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خططا  لأ استخذاو انتىزٌعاخ الازتًانٍح فً تقذٌر انقًٍح انًعرظح نهخطر   

 فً شركاخ انتأيٍن  انتشغٍم

 دعاء يسًذ هلانً أزًذ

 

 أ.د/ أزًذ عثذ انرزًن سٍذ أزًذ

أظخاذ اٌس٠اظ١اث ٚالاعصاء 

 الاوخٛازٞ

 ةٚع١ّد و١ٍت اٌخضاز

 صاِعت بٛزظع١د
 

 

 د / هانً فىزي استرٌذ

ِدزض بمعُ الاعصاء اٌخطب١مٟ 

 ٚاٌخأ١ِٓ

 ةو١ٍت اٌخضاز

 صاِعت لٕاة اٌع٠ٛط

 انًهخص:

احفال١تتت ِتتٓ ختت ي أخطتتاز اٌخيتتف١ً رتتٟ اتتسواث اٌختتأ١ِٓ  دزاظتتتاٌبغتتذ  اظتتخٙد 

حتُ اٌختٟ ٠ّىتٓ حطب١مٙتا ٌم١تاض اخطتاز اٌخيتف١ً ٚ أُ٘ اٌطسق ٚحُ عسض 2اٌّ ءة 

 دالأخطتاز باظتخاداَ ب١أتاث خابتت بمطتاأ اٌختأ١ِٓ ٠عخّتحطب١ك ّٔٛذس ٌم١اض ٘ترٖ 

حطب١ك ِٕٙش حٛش٠ع اٌاعازة ٚاٌرٞ ٠تخُ ِتٓ خ ٌتٗ حغد٠تد اٌخٛش٠تع الاعخّتاٌٟ  عٍٝ

ُ إٌّاظب ٌخىتساز اٌاعتا س ٚحغد٠تد اٌخٛش٠تع الاعخّتاٌٟ إٌّاظتب ٌغضتُ اٌاعتا س رت

 تاٌّعسظت اٌم١ّتتاٌخٛبً اٌٟ اٌخٛش٠تع اجصّتاٌٟ ٌٍاعتازة ٚبعتد ذٌته ٠ّىتٓ حغد٠تد 

  %99.5.عٕد ٟٚ٘ عبازٖ عٓ اٌم١ّت اٌّمابٍت ٌخٛش٠ع اٌاعا س اجصّاٌٌٍٟاطس 

اٌم١ّت اٌّعسظت  –ِٕٙش حٛش٠ع اٌاعازة  –أخطاز اٌخيف١ً  – 2اٌّ ءة انكهًاخ انذانح:

 ٌٍاطس.

Abstract: 

The research aimed to study the operational risks in insurance 

companies through the solvency II agreement, The most 

important methods that can be applied to measure operational 
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risks were presented and a model was applied to measure these 

risks using data specific to the insurance sector based on loss 

distribution approach (LDA), By determining the appropriate 

probability distribution for the frequency of losses and 

determining the probability distribution for the severity of losses 

Thus, Aggregate Loss Distribution can be obtained, then the 

company can compute the value at risk of the total distribution of 

losses at 95.5%. 

Key words: Solvency II – Operational Risk – Loss Distribution 

Approach – Value at Risk. 

  انثسث:يقذيح  

ٚباٌخاٌٟ أببظ ِٓ  اٌّؤظعاث،ِٓ اٌعًّ رٟ  ٠خضصأ٠عد اٌاطس عاًِ أظاظٟ ٚصصء لا 

جدازة ٘ترٖ  اٌ شِتتصتساءاث ٚٚظتع اج الأخطاز اٌّغ١طتتاٌعسٚزٞ ِسالبت ِعخٛٞ 

 .الأخطتاز حٍته عٍتٝ اٌّخسحبتتالارتاز  عٍتٝ اٌعت١طسةبصتٛزٖ ظت١ٍّٗ ِٚغاٌٚتت  الأخطاز

ِتٓ  تِضّٛعت عٍتٝرئٔٙتا زوتصث  solvency Iٌٚتٟ الأ اٌّ ءة احفال١تٚعٕدِا بدزث 

لا ٌٚىتٓ ٚصتد أْ ذٌته  ،اٌّتايض أِتٓ ِخطٍبتاث ز الأدٔتٌٝغعتا  اٌغتد  الأ١ٌٚتاٌمٛاعد 

 عٍتْٝ اٌخسو١تص رمتػ اٌٚىتٓ وت ،بدلتٗاٌخٟ حخغٍّٙا اسوت اٌختأ١ِٓ  الأخطاز١٘ىً  ط٠عى

بيتسواث اٌختأ١ِٓ  اٌاابتت اٌزا١ٔتت اٌّت ءةٌترٌه بتدزث احفال١تت  ٚٔخ١ضتت أعّاٌٙتا.عضُ 

٘ترٖ  أ٘تُِٚٓ  تباٌيسو اٌاابت الأخطازٌّٛاصٙت  ةصد٠د تظارج ِخطٍباث ِا١ٌأٚاٌخٟ 

 .اٌخيف١ً أخطاز اٌدزاظتٚاٌخٟ ظٛ  ٠خُ اٌخسو١ص ع١ٍٙا رٟ ٘رٖ  الأخطاز
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 .Solvency IIانثانٍح  انًلاءجإطا  عًم اتفاقٍح  ٌىظر (:1)شكم  قى 

٠ف أخطاز اٌخيف١ً عٍٝ أٔٙا " خطس اٌاعازة إٌاحضت عتٓ عتدَ وفا٠تت أٚ ريتً ٚحُ حعس

 ".رٟ اٌع١ٍّاث اٌداخ١ٍت ٚاصساءاث اٌسلابت ٚالأرساد ٚإٌظاَ أٚ رٟ الأعداد اٌاازص١ت

 :طثٍعح انًشكهح 

اٌخيتف١ً رتٟ اتسواث  أخطتازم١تاض ٌظتٍٛ  ِغتدد أ٠ٛصتد  لا ٔتٗأاٌبغذ ِٓ  ِيىٍتحٕبع 

ٔتج خابتٗ بمطتاأ ااٌخيتف١ً وأخطتاز غٍتب اٌدزاظتاث اٌختٟ حٕاٌٚتج أ إْع١ذ  اٌخأ١ِٓ،

ظٙتسث  رمتد اٌبٕتٛن،خٍتف عتٓ اٚع١ذ أْ غب١عتت عّتً اتسواث اٌختأ١ِٓ ح رمػ.اٌبٕٛن 

 الأخطتتازاٌخيتتف١ً ِتتٓ ظتتّٓ  أخطتتازدخٍتتج أٚ Solvency II ت١ٔتتااٌزة اٌّتت ء احفال١تتت

ل١تتاض ِزتتً ٘تترٖ و١ف١تتت  عٍتتٝاٌخعتتس   ِّتتا ٠عتتخٍصَ اٌٛاصتتب ل١اظتتٙا رتتٟ اتتسواث اٌختتأ١ِٓ

 خطاز رٟ اسواث اٌخأ١ِٓ.الأ

  انثسثفرض: 

اٌّ ءة اٌّا١ٌت  عٍٝبالاعخّاد رٟ اسوت اٌخأ١ِٓ أخطاز اٌخيف١ً ٌم١اض إْ ٚصٛد ّٔٛذس 

 عٍٝ حغد٠د ٘رٖ الأخطاز بدلت ٚوفاءة. د اٌيسوت٠عاع 2
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 انثسث هذف: 

 .2ّ ءة اٌ احفال١ت ّعا١٠سٌ ٚرمارٟ اسواث اٌخأ١ِٓ  أخطاز اٌخيف١ًل١اض ٠ٙد  اٌبغذ اٌٟ 

  انثسثأهًٍح: 

أخطتتاز اٌخيتتف١ً رتتٟ ٌم١تتاض متتدَ ِغاٌٚتتت ٌٛظتتع ّٔتتٛذس ٠ِتتٓ وٛٔتتٗ  اٌبغتتذحٕبتتع أ١ّ٘تتت 

حطتت٠ٛس ٔظتتاَ إدازة الأخطتتاز بٙتتا بّتتا ٠خّااتتٝ ِتتع  ٠عتتاعد٘ا عٍتتٝاتتسواث اٌختتا١ِٓ ِّتتا 

 .اٌّخطٍباث اٌد١ٌٚت

 انًثسث الأول

 أخططا  انتشغٍمالأسانٍة او اننًارج انتً ًٌكن استخذايها فً قٍاش 

 

اٌعد٠د ِٓ إٌّا٘ش اٌخٟ حعخادَ ٌخغد٠د ٚل١اض أخطاز اٌخيف١ً اٌّاخٍفت ِٕٙا عٍٝ  حٛصد

 ظب١ً اٌّزاي: 

  Loss Distribution Approach (LDA)ِٕٙش حٛش٠ع اٌاعازة.  -1

 Scenario-Based AMA (SBAMA)إٌّٙش اٌما ُ عٍٝ اٌع١ٕاز٠ٛ٘اث.  -2

 The Scorecard Approachِٕٙش بطالت الأداء.  -3

  .Truncated Data Approachاٌّبخٛزةِٕٙش اٌب١أاث  -4

 ٌىً ِٕٙش ِٓ إٌّا٘ش اٌعابمت: ِاخصسٚر١ّا ٠ٍٟ اسط 

 (Loss Distribution Approach) .ينهح تىزٌع انخسا ج -1

اٌخٟ حعخٕد بيىً ٠ت الأظا١ٌب اٌبازاِخس( ٘ٛ ِٓ LDAإْ ِٕٙش حٛش٠ع اٌاعا س )

عٍٝ  LDAأظاظٟ إٌٝ ب١أاث اٌاعازة اٌداخ١ٍت اٌّسبٛدة اٌخاز٠ا١ت. ٠ٚخُ حأظ١ط 

اٌّفا١ُ٘ اٌّعخادِت رٟ إٌّاذس الاوخٛاز٠ت، ٠ٚخىْٛ ِٓ حٛش٠ع ِٕفصً ٌخٛش٠ع حىساز 

٠ّىٓ حٍا١ص حٕف١ر ٘رٖ اٌطس٠مت ٚ اٌاعازة. عضُعدٚد خعا س حيف١ٍ١ت ٚحٛش٠ع 

 باٌاطٛاث اٌخا١ٌت:
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   The Loss Severity Distribution انخسا ج. زدىتىزٌع 1/1

اٌاعتتتازة اٌخيتتتف١ٍ١ت. ٚأ٘تتتُ  ٌغضتتتُِتتتٓ خ ٌتتتٗ ٠تتتخُ حغد٠تتتد أٞ حٛش٠تتتع ِٕاظتتتب 

 اٌخٛش٠عاث اا عت الاظخاداَ:

 انخسا ج انتشغٍهٍح. زدى نتقذٌرتعط انتىزٌعاخ انًستخذيح  ٌىظر :(1خذول  قى )

 اٌعصَٚ اٌمصٜٛ f(x)داٌت اٌىزارت  اظُ اٌخٛش٠ع

Exponential 
 

∞ 

Weibull 
 

∞ 

Gamma 
 

∞ 

Log Gamma 
 

1/b 

Pareto 
  

GPD 
  

Burr 
  

Lognormal 
 

∞ 

Loglogistic 
 

1/b 

  Loss Frequency Distribution تىزٌع تكرا  انخسا ج.2/1

اٌاعازة. ِٚتٓ أ٘تُ اٌخٛش٠عتاث اٌّعتخادِت بعد ذٌه ٠خُ حغد٠د اٌخٛش٠ع إٌّاظب ٌخىساز 

 رٟ ذٌه:

ٚاٌتترٞ ٠ىتتْٛ حٛش٠تتع اٌخىتتسازاث  λ > 0باٌّعٍّتتت  Poissonحٛش٠تتع بٛاظتتْٛ  -

 ٌٍاعا س ر١ٗ وّا ٠ٍٟ:

  ( )   (     )    
   
(  ) 
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ٚاٌتترٞ ٠ىتتْٛ حٛش٠تتع اٌخىتتسازاث  Negative Binomial رٕتتا ٟ اٌعتتاٌب حٛش٠تتع -

 ٌٍاعا س ر١ٗ وّا ٠ٍٟ:

 ( )   (
     

 
)      (   )    

٠ىْٛ حٛش٠ع اٌخىسازاث ٌٍاعا س ر١ٗ وّا  ٚاٌرٞ binomialرٕا ٟ اٌغد٠ٓ  حٛش٠ع  -

:ٍٟ٠ 

 ( )     
     (   )    

 Aggregate Loss Distribution تىزٌع انخسائر الإخًانٍح. 3/1

     :اٌاعا س اٌى١ٍت الاصّا١ٌت 

                                     ∑   
  
    

 .[t , 0]اٌاعازة اجصّا١ٌت رٟ اٌفخسة    ع١ذ أْ:

 خ ي ٔفط اٌفخسة.  حىساز اٌاعازة             

 اٌاعا س. عضُ             

 Value at Riskزساب انقًٍح انًعرظح نهخطر  4/1

  .%99.5 عٕد ٟٚ٘ عبازٖ عٓ اٌم١ّت اٌّمابٍت ٌخٛش٠ع اٌاعا س اجصّاٌٟ 

 Scenario-Based AMA (SBAMA) .انًنهح انقائى عهى انسٍنا ٌىهاخ  -2

٠عتتد حغ١ٍتتً اٌعتت١ٕاز٠ٛ أداة ِّٙتتت رتتٟ بتتٕع اٌمتتساز. ٚلتتد حتتُ اظتتخاداِٗ ٌعتتدة عمتتٛد رتتٟ 

اٌخاصصتتاث، ٠ّٚىتتٓ أْ ٠ىيتتف حغ١ٍتتً اٌعتت١ٕاز٠ٛ عتتٓ اٌعد٠تتد ِتتٓ اٌضٛأتتب  ِاخٍتتف

ٌّّٙتت ٌٍيتسوت رتتٟ اٌّّٙتت ٌٍّٛالتف ٚالأعتداد اٌختٟ ٠ّىتٓ أْ حتتؤرس عٍتٝ اٌاصتا ص ا

اٌعتت١ٕاز٠ٛ٘اث أعتتداد ِعتتخمب١ٍت ِغخٍّتتت. ٠خعتتّٓ حم١تت١ُّٙ اجصابتتت ٚحعخبتتس  اٌّعتتخمبً. 

، را١ٔا، ِا ٘ٛ اٌخىساز اٌّغخًّ اٌغدٚد ٌع١ٕاز٠ٛ ِع١ٓ ؟، أٚلاا عٍٝ ظؤا١ٌٓ صٛ٘س١٠ٓ: 

( اٌمتتتا ُ عٍتتتٝ SBAMA (أٚ AMA ٠ٚيتتتازن ِتتتا ٘تتتٟ اٌيتتتدٖ اٌّغخٍّتتتت ٌٍاعتتتازة؟

ٚاٌيدٖ( ٌغعا  حٛش٠ع اٌاعازة  اٌخىسازرىسة اٌضّع ب١ٓ اٌبعد٠ٓ ) LDAاٌع١ٕاز٠ٛ ِع 

بٕتتاء ظتت١ٕاز٠ٛ٘اث  اٌّؤظعتتاث. ٠ضتتب عٍتتٝ OpVaRاٌىٍتتٟ اٌّعتتخادَ ٌٍغصتتٛي عٍتتٝ 
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حصف الأعداد اٌّغخٍّت لأخطاز اٌخيف١ً رُ بعد ذٌته ٠طٍتب ِتٓ اٌابتساء إبتداء اٌتسأٞ 

 .اد )أٞ دزصت اٌاطٛزة(بيأْ اعخّاي عدٚرٙا ٚاٌخأر١س اٌّغخًّ رٟ عاٌت ٚلٛأ الأعد

أْ اٌغىُ اٌياصٟ عٍٝ الأِٛز الاعخّا١ٌت غاٌبا ٠ٚ عع أٔٗ ِٓ ع١ٛ  اٌع١ٕاز٠ٛ٘اث 

ِا ٠ىْٛ ِخغ١صاا، ٌٚرٌه ٠عخبس اٌخغدٞ اٌس ١عٟ رٟ ٘را إٌّٙش رٟ اٌغصٛي عٍتٝ اٌزمتت 

خمد٠ساث اٌابساء ٚأْ اٌع١ٕاز٠ٛ٘اث حخعٍك بّدة ش١ِٕت ِع١ٕت، لأْ ِسٚز اٌٛلتج ٌ وار١ت

 ١ضعً اٌع١ٕاز٠ٛ٘اث رٟ إٌٙا٠ت ١ٌط ٌٙا ل١ّٗ.ظ

 (The Scorecard Approach) .ينهح تطاقح اَداء -3

ت ِتٓ الأظتمٍت اٌّسصغتت عٍتٝ أظتاض  ْ ِتٓ ظٍعتٍ ٠خعّٓ ٘را إٌّٙش اظخاداَ اظتخب١أاث حخىتٛ

ابػ اٌس ١عت١ت ٌرخطتاز اٌخيتف١ٍ١ت  اٌّااغس. ٠ٚخُ حص١ُّ الأظمٍت ٌٍخسو١ص عٍتٝ اٌتدٚارع ٚاٌعتٛ

ي بٙتتا، ٚاٌختتٟ لتتد حاخٍتتف عبتتس  أخطتتاز اٌخيتتف١ًعبتتس ِضّٛعتتت ٚاظتتعت ِتتٓ رمتتاث  اٌّعّتتٛ

 ٌٍّؤظعت ِٓ خ ي: أخطاز اٌخيف١ًا٢داء ٍِف ٚحعىط بطالاث  .اٌّؤظعاث

 :اٌخم١١ُ اٌراحٟ -

٠عخٕد ِٕٙش بطالت الأداء إٌٝ ِتا ٠عتّٝ اٌخم١ت١ُ اٌتراحٟ، ٚاٌترٞ ٠عخّتد عٍتٝ خبتسة ٚ زاء 

ٛعدة أعّاي ِع١ٕتت. ٠ّٚىتٓ عّتً إصتساء داخٍتٟ ٌعدد ِٓ "اٌابساء" اٌداخ١١ٍٓ ٌٍيسوت 

إٌتٝ ِتد٠سٞ الأخطتاز )اٌابتساء(، ٚاٌختٟ  ٌٍخم١١ُ اٌراحٟ ِٓ خ ي اظخب١أاث ٠تخُ حمتد٠ّٙا

حعطتتٟ ِعٍِٛتتاث عتتٓ صتتٛدة ٔظتتاَ اٌسلابتتت اٌداخ١ٍتتت ٚاٌاازص١تتت ٌٍّٕظّتتت عٍتتٝ أظتتاض 

 عضتُِٚٓ خ ٌٙتا ٠ّىتٓ ٌٍابتساء أ٠عتا حم١ت١ُ حىتساز ٚ .خبسحُٙ اٌاابت رٟ رخسة ِع١ٕت

 اٌاعا س ٌرخطاز.

 :حّز١ً  زاء اٌخم١١ُ اٌراحٟ -

ّٚٔتترصخٙا عختتٝ ٠ّىتتٓ اٌغصتتٛي عٍتتٝ حصتت١ٕف ٠ّىتتٓ حٍاتت١ص  زاء اٌخم١تت١ُ اٌتتراحٟ 

لا ّتتت أ٠ٌٛٚتتاث ٌٍختتدخً ِتتٓ ختت ي حغعتت١ٓ اٌعتتٛابػ عّتتً ٌٍّاتتاغس اٌّاخٍفتتت، ٚ

اٌّخعٍمت بٙا. ٠ّٚىٓ حّز١ً اٌاعتا س اٌتٛازدة رتٟ اظتخب١اْ اٌخم١ت١ُ ذاحتٟ بيتىً ب١تأٟ 

ٚعّتتً حٛش٠تتع حضس٠بتتٟ غ١تتس ِعٍّتتٟ ٚذٌتته ِتتٓ أصتتً اظتتخا   ِم١تتاض لأخطتتاز 



 
 

 استخدام التوزيعات الاحتمالية في تقدير القيمة المعرضة للخطر لأخطار التشغيل في شركات التأمين      
 محمد هلالي أحمددعاء  / د 

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
221 
 

 

خاداَ ِزتتً ٘تترا اٌخٛش٠تتع لااتتخماق اٌتتدٚاي اٌٙاِتتت، ِزتتً اٌم١ّتتت اٌخيتتف١ً. ٠ّٚىتتٓ اظتت

 اٌّعسظت ٌٍاطس.

  approach) (Truncated Data. انًثتى جنهح انثٍاناخ ي -4

٠ٚتخُ حعتض١ً لٛاعتد  خعتا س اٌخيتف١ًرٟ بعتط الأع١تاْ لتد لا ٠تخُ اجعت ْ عتٓ ص١ّتع 

اٌب١أاث بدءا ِٓ ِبٍغ ِع١ٓ. ٘رٖ اٌظا٘سة، إذا ٌتُ ٠تخُ اٌخعاِتً ِعٙتا بيتىً بتغ١ظ، لتد 

حاٍك حغ١صاث غ١س ِسغٛبت ٌٍاعازة اٌى١ٍت لأْ حمد٠س اٌّعٍّتت ر١ّتا ٠خعٍتك باٌخٛش٠عتاث 

اٌّضٙصة ظ١ىْٛ بع١داا عٓ اٌٛالع. ٚظتٛ  ٠تخُ ِٕاليتت ِاخٍتف اٌطتسق اٌّعتخادِت رتٟ 

عٕتتتد اظتتتخبعاد بعتتتط  ِبختتتٛزةِتتتع اٌب١أتتتاث اٌّمطٛعتتتت. ٠ٚمتتتاي إْ اٌب١أتتتاث اٌخعاِتتتً 

اٌّ عظاث اٌخٟ حمع الً ِٓ عتد ِعت١ٓ. ٕٚ٘تان أزبعتت أٔتٛاأ ِاخٍفتت ِتٓ اٌطتسق اٌختٟ 

عٕتد عتدَ  غضتُعٍٝ حمد٠س ِعٍّاث حٛش٠عاث اٌخىساز ٚاٌ أخطاز اٌخيف٠ً١طبمٙا ِد٠سٚ 

 .اٌّبخٛزةٚصٛد ب١أاث بعبب اٌب١أاث 

  خ ي ٘را إٌّٙش ٠خُ حضاً٘ اٌّ عظاث اٌّفمٛدة ٠ٚتخُ اٌخعاِتً : الأولانًنهح ِٓ

ِع اٌب١أاث اٌّ عظت عٍٝ أٔٙا ِضّٛعت ب١أاث واٍِت بإٌعبت ٌخٛش٠عتاث اٌخىتساز 

بإٌعتتبت  ٚاٌيتتدٖ. ٠ٚتتؤدٞ ٘تترا الاظتتٍٛ  إٌتتٝ حغ١تتص وب١تتس عٕتتد حمتتد٠س اٌّعٍّتتاث

 خادِٗ ِعظُ اٌّّازظ١ٓ.ٌخٛش٠عاث اٌاعازة ٠ٚعخبس ٘را الاظٍٛ  ٘ٛ اٌرٞ ٠ع

  ٠ٚطبك ٘را إٌّٙش عٍٝ ِسعٍخ١ٓ وّا ٠ٍٟ:: انثانًانًنهح 

 اخخ١از اٌخٛش٠عاث بإٌعبت ٌٍخىساز ٚاٌيدٖ.  -

وّا ٘ٛ ِٛظتظ  uحعد٠ً ِعٍّت اٌخىساز ٚرماا ٌٍضصء اٌّمدز ِٓ اٌب١أاث رٛق اٌغد   -

 (.2باٌيىً زلُ )

 رُ ٠خُ اٌخعب١س عٓ ِعٍّت اٌخىساز اٌّعدٌت بٛاظطت:

       
      

           ( ) 
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 .حمد٠س اٌّعٍّت اٌّعدٌت )اٌب١أاث واٍِٗ(        ع١ذ:

 .٘ٛ حمد٠س ِعٍّت اٌخىساز اٌّ عع                 

 .uاٌاعازٖ اٌيسغ١ت اٌّمدزة اٌّغعٛبت عٕد اٌغد  عضُ  ( )        

 
 .Bوانثٍاناخ انًلازظح  Aٌىظر انثٍاناخ انًفقىدج  (:2شكم  قى )

 ِتتٓ ختت ي ٘تترا الأظتتٍٛ  ٠تتخُ أختتر اٌب١أتتاث اٌّمطٛعتتت رتتٟ : انًنننهح انثانننث

 غضتتُبغ١تتذ حخٕاظتتب ِتتع اٌ غضتتُالاعخبتتاز بيتتىً بتتس٠ظ عٕتتد حمتتد٠س حٛش٠تتع اٌ

 اٌيسغٟ ٚاٌخىساز غ١س اٌيسغٟ.

 اٌاعازة اٌيسغ١ت: عضُٚحىْٛ وزارت حٛش٠ع 

     ( )  {

 ( )

(     ( )) 
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وغٍر انشرطً  conditionalانشرطً  سدىدانح انكثافح نه ٌىظر :(3شكم  قى )

Unconditional. 

  ٠عخبس إٌّٙش اٌسابع الأرعً رٟ اٌخطب١تك ع١تذ إٔتٗ ٠ضّتع بت١ٓ : انراتعانًنهح

اٌاعتازة ٚبت١فت حعتد٠ً ِعٍّتت  عضُاٌزأٟ ٚاٌزاٌذ عٓ غس٠ك ِساعاة حٛش٠ع 

ٚحىتساز  عضتُ. اٞ أٗ ٘ٛ إٌّٙش اٌٛع١د اٌرٞ ٠خٕتاٚي وتً ِتٓ λˆ adjاٌخىساز 

 اٌخٛش٠ع.

 انًثسث انثانً

 فً شركاخ انتأيٍن اننًىرج انًقترذ نقٍاش أخططا  انتشغٍم

 

 تدهٍس انثٍاناخ انخاصح تأخططا  انتشغٍم: .1

ن ٚبإٌعتتبت ٌمطتتاأ  ORXحمتتدَ  ٠ٛا ٌب١أتتاث أخطتتاز اٌخيتتف١ً بإٌعتتبت ٌمطتتاأ اٌبٕتتٛ حمس٠تتسا ظتتٕ

اٌاابتت  أخطتاز اٌخيتف١ًاٌخأ١ِٓ ٚاٌرٞ ِٓ خ ٌٗ حُ اٌغصٛي عٍٝ اٌب١أاث اٌاابت بأعداد 

 ١ٍِْٛ ٠ٛزٚ. 236 إصّا١ٌٗعادد بم١ّٗ  220بمطاأ اٌخأ١ِٓ رٟ أرس٠م١ا ٚاٌرٞ ٠بٍغ 

رتٟ اختس حمس٠تس عتاَ  ORXخطاز اٌخيتف١ً اٌختٟ ذوسحٙتا ٚر١ّا ٠ٍٟ اٌب١أاث اٌاابت بأ

بإٌعبت ٌمطاأ اٌخأ١ِٓ رٟ اٌفخسة ِتٓ  خعا س اٌخيف١ًٚاٌخٟ حاص عضُ ٚحىساز  2020

2019-2014. 
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 .2019-2014فً انفترج ين  خطسائر انتشغٍمٌىظر تكرا   (:2خذول  قى )

Frequency Year 

35 2014 

33 2015 

39 2016 

53 2017 

43 2018 

41 2019 

 .2020عاو  ORXانثازثح تالاستناد انً تقرٌر  إعذادانًصذ : ين 

 .2019-2014فً انفترج ين  خطسائر انتشغٍمٌىظر زدى  (:3خذول  قى )

Severity(million€) Year 

38.360 2014 

43.212 2015 

28.393 2016 

72.129 2017 

39.540 2018 

32.327 2019 

 .2020عاو  ORXانثازثح تالاستناد انً تقرٌر  إعذادانًصذ : ين 
 

 استخذاو انًساكاج نتىسٍع قاعذج انثٍاناخ: .2

ِتتٓ ختت ي اٌب١أتتاث اٌفع١ٍتتت اٌعتتابك حض١ّعٙتتا ٚاٌاابتتت بأخطتتاز اٌخيتتف١ً اٌختتٟ ذوسحٙتتا 

ORX  ٟبإٌعتبت  خعتا س اٌخيتف١ًٚاٌخٟ حاص عضُ ٚحىتساز  2020خس حمس٠س عاَ ار

، ٠ عع أٔٙا ب١أتاث ِضّعتت ١ٌٚعتج رسد٠تت 2019-2014ٌمطاأ اٌخأ١ِٓ رٟ اٌفخسة ِٓ 

ِٚتتٓ رتتُ لاِتتج اٌباعزتتت بعّتتً ِغاوتتاة ٌٙتترٖ اٌب١أتتاث باظتتخاداَ ِخٛظتتػ حىتتساز اٌاعتتا س 

اٌّخٛلعت ٚورٌه ِخٛظػ عضُ اٌاعازة اٌٛاعدة ِٚٓ رُ بٕاء اٌخٛش٠ع الاعخّاٌٟ ٌىً ِتٓ 

اٌاعتازة حخبتع حٛش٠تع حىساز ٚعضتُ اٌاعتازة ٌٍعتاَ اٌٛاعتد بتارخساض اْ ب١أتاث حىتساز 
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Poisson  ٚعضُ اٌاعازة ٠خبع حٛش٠عLognormal ٚاظخاداَ اٌب١أاث اٌفسد٠تت وٍٙتا .

 رٟ ع١ٍّت اٌخمد٠س ٚاٌّ  ّت.   

 تقذٌر انتىزٌع انًناسة نكم ين تكرا  وزدى انخسائر: .3

 ٌّعسرت اٌخٛش٠ع إٌّاظب ٌٍب١أاث، حُ ذٌه عٍٝ ِسعٍخ١ٓ، حخّزً رٟ ا٢حٟ:

 ارخساض عا ٍت اٌخٛش٠ع.  1/3

 حمد٠س اٌّعٍّاث ٚحم١١ُ صٛدة اٌخٛر١ك. 2/3

 افتراض عائهح انتىزٌع: 1/3

ٌخغد٠د اٌخٛش٠ع الاعخّاٌٟ الأعب ٌّضّٛعت اٌب١أاث ِٓ ب١ٓ عدة حٛش٠عاث ِغددة 

غس٠متتت ٌّعسرتتت عا ٍتتت اٌخٛش٠تتع  Cullen and Frey (1999)ِعتتبما. رمتتد الختتسط 

اٌب١أتاث باظتخاداَ اتىً ِعسرتت اٌخفتسغظ ٚاجٌختٛاء ٌٍخٛش٠تع  إٌّاظب اٌترٞ حتؤٚي ا١ٌتٗ

skewness-kurtosis plot عٍّتتا بأٔتتٗ لا ٠ّىتتٓ اٌضتتصَ عٍتتٝ ٚصتتٗ ا١ٌمتت١ٓ بخبع١تتت .

ِضّٛعت ِٓ اٌّيا٘داث اٌتٝ حٛش٠تع ِعت١ٓ، ع١تذ ٠فختسض اعخّا١ٌتت أْ حخبتع ِضّٛعتت 

 ِٓ اٌب١أاث حٛش٠ع ِع١ٓ. 

 ٚباٌسظُ ٔ عع أْ:

 نثٍاناخ تكرا  انخسا ج:تاننسثح  1/1/3

 بسظُ اىً اٌخفسغظ ٚالاٌخٛاء:

 

شكم انتفرطر والانتىاء نثٍاناخ تكرا  انخسا ج يع اعادج يعاٌنح تاستخذاو  (:4شكم  قى )

 يرج. 111تقنٍح انثىتستراب قذ ها 
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٠خعظ ِٓ اٌيىً اْ اٌخٛش٠ع ١ّ٠ً أوزس اٌٝ حٛش٠ع بٛاظْٛ ٌىٓ اظتخاداَ اٌيتىً ٚعتدٖ 

٠ٚعخادَ اٌسظُ اٌب١أٟ ٌخٛظ١ظ ٌٍداٌت اٌخساو١ّت ٌٍخٛش٠ع اٌخضس٠بٟ ٚإٌظسٞ، لا ٠ىفٟ، 

 وّا ٘ٛ ِٛظظ باٌيىً اٌخاٌٟ:

 

ٌىظر انرسى انثٍانً نهذانح انتراكًٍح نهتىزٌع انتدرٌثً واننظري نثٍاناخ  (:5شكم  قى )

 تكرا  انخسائر.

ٚاٌٙد  ٕ٘ا ٘ٛ اٌخعس  عٍٝ اىً اٌخٛش٠ع إٌّاظب ٌٛبف اٌب١أاث، ٚباٌخاٌٟ ٠ عتع 

 Poisson ٚNegativeاْ اٌب١أتتتتاث ح١ّتتتتً اٌتتتتٝ اْ حىتتتتْٛ لس٠بتتتتت ِتتتتٓ حتتتتٛش٠عٟ 

Binomial ٞٚبالاظخعأت بّع١از ،AICgof  ٚBICgof  ًٌخغد٠د اٌخٛش٠ع الارعً ٌخّز١

، ع١تذ ٠ىتْٛ R i386 4.0.3اٌب١أاث، ٚاٌخٟ ٠ّىٓ اٌغصٛي ع١ٍٙا باظتخاداَ بسٔتاِش 

. ٚاٌختٟ ٠ّىتٓ AICgof  ٚBICgof٘ٛ باعب اٌم١ّتت الألتً ٌّع١تازٞ  الأرعًإٌّٛذس 

 حٍا١صٙا باٌضدٚي اٌخاٌٟ:

  ج.ٌىظر نتائح خىدج انتىفٍق نثٍاناخ تكرا  انخسا(: 4خذول  قى )

AIC BIC انتىزٌع 

496.8297 500.3269 Poisson 

498.8297 505.8241 Negative.Binomial 

٠ٚ عع ِٓ خ ي ل١ُ ِعا١٠س صٛدة اٌخٛر١ك اٌّٛصٛدة باٌضدٚي اٌعابك، أْ ب١أتاث 

 حىساز اٌاعازة ح١ًّ أوزس اٌٝ حٛش٠ع بٛاظْٛ.
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 تاننسثح نثٍاناخ زدى انخسا ج: 2/1/3

 ٚالاٌخٛاء:بسظُ اىً اٌخفسغظ 

 

٠ٛظظ اىً اٌخفسغظ ٚالاٌخٛاء ٌب١أاث عضُ اٌاعازة ِع اعادة  :(6اىً زلُ )

 ِسة. 111ِعا٠ٕت باظخاداَ حم١ٕت اٌبٛحعخسا  لدز٘ا 

، ٚباظتخاداَ اٌسظتُ Betaِٚٓ اٌيىً ٠خعظ أْ اٌب١أاث حمخس  بيتدة ِتٓ حٛش٠تع 

 عٍٝ إٌغٛ اٌخاٌٟ: Betaاٌب١أٟ ٌٍداٌت اٌخساو١ّت ٌٍخٛش٠ع اٌخضس٠بٟ ٚإٌظسٞ ٌخٛش٠ع 

 

ٌىظر انرسى انثٍانً نهذانح انتراكًٍح نهتىزٌع انتدرٌثً واننظري نثٍاناخ (: 7 قى ) شكم

 زدى انخسا ج.



 
 

 استخدام التوزيعات الاحتمالية في تقدير القيمة المعرضة للخطر لأخطار التشغيل في شركات التأمين      
 محمد هلالي أحمددعاء  / د 

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
222 
 

 

خابتت  ٠ٚBeta عع ِٓ اٌيىً اْ اٌب١أاث ح١ًّ اٌٝ اْ حىْٛ لس٠بت ِٓ حٛش٠تع 

اٌب١أتاث حبخعتد عٕد ِمازٔت اٌداٌت اٌخساو١ّت ٌٍخٛش٠ع إٌظسٞ ٚاٌخضس٠بٟ ِع ِ عظتت اْ 

 بصٛزة وب١سة عٓ اٌخٛش٠ع عٕدِا حصداد اعضاَ اٌاعا س بصٛزة وب١سة.

ٚباظخاداَ اخخبازاث صٛدة اٌخٛر١ك ٚاٌّعا١٠س، ٠ّىٓ حٛلع اٌخٛش٠ع اٌخمس٠بٟ اٌّّزً 

 ٌب١أاث عضُ اٌاعازة ٚرما ٌٍم١ُ اٌٛازدة رٟ اٌضدٚي اٌخاٌٟ:

 زدى انخسا ج. (: ٌىظر نتائح خىدج انتىفٍق نثٍاناخ5خذول  قى )

Beta Lognormal Gamma Weibull انتىزٌع 

0.07854 0.102103 0.160382 0.230527 
Kolmogorov-

Smirnov statistic 

7.05487 11.57391 14.77947 25.31234 
Cramer-von 

Mises statistic 

88.24540 91.45473 174.3084 108.5001 
Anderson-

Darling statistic 

12805.34 17654.25 15446.92 15104.27 AIC 

12837.87 17688.12 15459.80 15117.15 BIC 

بإٌظس اٌٝ ِاسصاث اٌضدٚي اٌعابك ٠ عع الخسا  ب١أاث عضُ اٌاعا س ِٓ 

، ع١ذ ٠خعظ ذٌه ِٓ خ ي ٔخا ش اعصاءة الاخخباز لاخخبازاث Betaحٛش٠ع 

Kolmogorov-Smirnov ٚCramer-von Mises  ٚاخخبازAnderson-

Darling  ٌّعا١٠س ِ  ّت اٌخٛش٠ع ظٛاء وأج ِع١از اٌّعٍِٛاث ٌـ  الألًٚورٌه اٌم١ّت

وّا ٘ٛ ٚاظظ باٌضدٚي راعصاءة  BICأٚ ِع١از اٌّعٍِٛاث اٌب١صٜ  AICأوا٠ىٝ 

 ٟ٘ الأرعً. الألًٟ٘ الأرعً ٚورٌه ل١ّت اٌّع١از  الألًالاخخباز 

 :وتقٍٍى خىدج انتىفٍق تقذٌر انًعهًاخ 2/3

رٟ ٘رٖ اٌّسعٍت ٠خُ إ٠ضاد لت١ُ حمتد٠ساث اٌّعٍّتاث ٌب١أتاث حىتساز اٌاعتازة ٚعضتُ 

، عٍتٝ MLEاٌاعازة إٌاصّت عٓ أخطاز اٌخيف١ً باظخاداَ حمد٠ساث اجِىاْ الأعظتُ 

 إٌغٛ اٌخاٌٟ:
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 تاننسثح نثٍاناخ تكرا  انخسا ج: 1/2/3

٠ّىتتٓ اٌغصتتٛي عٍتتٝ ٔختتا ش اٌخمتتد٠س ٌّٕتتٛذس حىتتساز اٌاعتتازة ٚاٌتترٞ ٠خبتتع حٛش٠تتع 

Poisson  باظخاداَ حمد٠ساثMLE :ٌٟعٍٝ إٌغٛ اٌّب١ٓ باٌضدٚي اٌخا 

 .MLEٌىظر نتائح انتقذٌر ننًىرج تىزٌع تكرا  انخسا ج تاستخذاو تقذٌراخ  :(6خذول  قى )

 اٌخٛش٠ع LL BIC حمد٠س اٌّعٍّت

 ̂    000  0   -7583.58 498.8297 Poisson 

 بّعٍّتتتتت ٚع١تتتتدة ٘تتتتٟ  Poissonأٞ اْ ب١أتتتتاث حىتتتتساز اٌاعتتتتازة اٌٌّٛتتتتدة حخبتتتتع حٛش٠تتتتع 

 ̂  ٚاٌخٟ حعبس عٓ ِخٛظػ عدد اٌغٛادد اٌّخٛلعت خ ي رخسة ش١ِٕت.   0  000   

 تاننسثح نثٍاناخ زدى انخسا ج: 2/2/3

احعتتظ أْ اٌخٛش٠تع الأرعتتً ٌخّز١تتً ب١أتتاث عضتتُ ( 5/3ِتٓ ختت ي ٔختتا ش اٌضتتدٚي )

 MLE. ٚع١ٍتٗ ٠ّىتٓ حمتد٠س ِعٍّتاث إٌّتٛذس باظتخاداَ Betaاٌاعازة ٘ٛ حٛش٠ع ب١خا 

 عٍٝ إٌغٛ اٌخاٌٟ:

 .MLEٌىظر نتائح انتقذٌر ننًىرج تىزٌع زدى انخسا ج تاستخذاو تقذٌراخ : (7خذول  قى )

 اٌخٛش٠ع Std. Error حمد٠س اٌّعٍّاث

 ̂  0         

 ̂              

    361710 

 71 122223 
Beta 

 :تىزٌع انخسائر الإخًانٍح3/2/3

     :اٌاعا س اٌى١ٍت الاصّا١ٌت 

                                     ∑   
  
    

 .[t , 0]اٌاعازة اجصّا١ٌت رٟ اٌفخسة    :إْع١ذ 

 خ ي ٔفط اٌفخسة.  حىساز اٌاعازة             

 اٌاعا س. عضُ             

 Value at Riskزساب انقًٍح انًعرظح نهخطر  4/2/3

 %. 99.5 عٕد ٟٚ٘ عبازٖ عٓ اٌم١ّت اٌّمابٍت ٌخٛش٠ع اٌاعا س اجصّاٌٟ 
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 (: ٌىظر تىزٌع انخسائر وانقًٍح انًعرظح نهخطر8شكم  قى )

 اننتائح وانتىصٍاخ:

 أولا: اننتائح:

 اٌخا١ٌت:أظفس اٌبغذ عٓ إٌخا ش 

 بّعٍّت ٚع١دة ٟ٘  Poissonأْ ب١أاث حىساز اٌاعازة اٌٌّٛدة حخبع حٛش٠ع  -1

 ̂ ٚاٌخٟ حُ إ٠ضاد٘ا باظخاداَ حمد٠ساث داٌت اجِىاْ    0  000   

 .MLEالأعظُ 

. Betaاحعظ أْ اٌخٛش٠ع الأرعً ٌخّز١ً ب١أاث عضُ اٌاعازة ٘ٛ حٛش٠ع ب١خا  -2

 ٟٚ٘ MLEداَ ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ حمد٠س ِعٍّاث إٌّٛذس باظخا

  ̂  0         ٚ.  ̂             

٠ عتتع أْ أخطتتاز اٌخيتتف١ً لتتد لا ٠ىتتْٛ ٌٙتتا حتتأر١س ٠تتروس عٍتتٝ ٔيتتاغ اٌيتتسوت،  -3

 ٚل١اظٙا ٚإدازحٙاٌٚىٓ لد حؤرس عٍٝ ٔياغ اٌيسوت ٚباٌخاٌٟ رئٔٗ ٠ضب ظبطٙا 

 بصٛزٖ ظ١ٍّت.
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 انتىصٍاخ: ثانٍا:

 :٠ٍٟظٛء ِا حُ اظخعساظٗ ِٚا حُ اٌخٛبً إ١ٌٗ حٛبٝ اٌباعزت بّا  رٟ

ظسٚزة حٛرس اٌّعٍِٛاث عٓ ٘را إٌٛأ ِٓ الأخطاز ٘ٛ اٌعب١ً الأرعً ٔغٛ  -1

 حط٠ٛس ٔظاَ وفء ٌسبد ٚحم١١ُ اٌّااغس اٌاابت باٌيسوت.

٠فعً الاعخّتاد عٍتٝ إٌّتٛذس اٌّمختسط رتٟ اتسواث اٌختأ١ِٓ اٌختٟ ٌت١ط ٌتد٠ٙا  -2

بأخطتتاز اٌخيتتف١ً ع١تتذ ٠ّىتتٓ الاعخّتتاد عٍتتٝ لٛاعتتد اٌب١أتتاث ب١أتتاث خابتتٗ 

اٌاازص١تتت ٚحغد٠تتد عتتد أدٔتتٟ ٚعتتد ألصتتٟ ٌٍّاتتاغس بٕتتاءا عتتٓ زأٞ اٌابتتساء 

 باٌيسوت.

 

 

 

  



 
 

 استخدام التوزيعات الاحتمالية في تقدير القيمة المعرضة للخطر لأخطار التشغيل في شركات التأمين      
 محمد هلالي أحمددعاء  / د 

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
232 
 

 

 انًراخع:

1- Lang, Peter. "A Partial Internal Model for Credit and Market Risk 

Under Solvency II (2015). 

2- Gatzert, Nadine, and Andreas Kolb. "Risk measurement and 

management of operational risk in insurance companies from an 

enterprise perspective." Journal of risk and insurance 81.3 (2014). 

3- Van Grinsven, Jürgen, and Remco Bloemkolk. "Solvency II: Dealing 

with operational risk." FSI magazine (2009). 

4- Hossack, I. B., John Hurlstone Pollard, and Benjamin Zehnwirth. 

Introductory statistics with applications in general insurance. 

Cambridge University Press (1999).  

5- Dutta, Kabir K., and David F. Babbel. "Scenario analysis in the 

measurement of operational risk capital: a change of measure 

approach." Journal of Risk and Insurance 81.2 (2014). 

6- Karam, Elias, and Frédéric Planchet. "Operational risks in financial 

sectors." Advances in Decision Sciences, (2012). 

7- D Delignette-Muller, M. L., and C. Dutang. "An R Package for 

Fitting Distributions.", Journal of statistical software, Vol 64, Issue 

4, February (2015), P.4. 


