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ٚػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص  ؛كٚه إٌمً اٌجؾوٞريا٠ل أكد ػٌّٛخ الالزظبك اٌؼبٌّٟ اٌٝ 

ثّضبثخ  ٚاٌزٟ رؼل إٌمً اٌجؾوٞ فٟ طٕبػخب ا هئ١َ١  اٌنٞ ٠ٍؼت كٚه  ٚبٌؾب٠ٚبد ثٕمً اٌ

% ِٓ اٌزغبهح 80اٌؼّٛك اٌفموٞ ٌٍزغبهح اٌل١ٌٚخ ٚالالزظبك اٌؼبٌّٟ ؽ١ش ٠زُ ٔمً ٔؾٛ 

ب فٟ ٍٍٍَخ ا ؽ٠ٛ١  رٍؼت اٌّٛأئ كٚه  ٚاٌؼب١ٌّخ ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ػٓ ؽو٠ك اٌجؾو. 

ٌُ رؼل اٌّٛأئ ِىبْ ٚب فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ اٌّؾ١ٍخ. ا أٍب١ٍ  كٚه   رئكٞوّب  ؛اٌزٛه٠ل

ِؼٙب ِٓ لجً اٌَفٓ ٚاٌٍَغ فمؾ، ٌٚىٕٙب أطجؾذ لبكهح ػٍٝ إٌّبفَخ ٠زُ اٌزؼبًِ 

ٛػغ ِمزوػ ثبٍزقلاَ ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ ٠ٌٙلف اٌجؾش  .ّغبلاداٌع١ّغ فٟ ب لزظبك٠  ا

  ٟ ، ؽ١ش ٠مَٛ 0002 اٌؼبَ فلاي ؾب٠ٚبدػلْ ٌٌٍي٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّؾطخ  اٌٙوِ

ٌٍّزغ١واد ٚاٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب ٌزؾل٠ل ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِٟ ثزؾل٠ل الأ١ّ٘خ إٌَج١خ 

ٚعل أْ ِؾطخ ؽب٠ٚبد ػلْ ثٙب لظٛه ٚػ١ٛة ٚ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّؾطبد اٌؾب٠ٚبد.

)ػّك اٌّغوٞ  ٟٚ٘ فٟ ع١ّغ اٌّزغ١واد اٌزٟ رُ أزمبئٙب ٌم١بً اٌملهح اٌزٕبف١َخ

ْ ِؾطخ أاٌّلاؽٟ، اٌَّبؽخ اٌزقي١ٕ٠خ، ؽٛي اٌوط١ف، ِؼلاد إٌّبٌٚخ( ؽ١ش ٚعل 

 .اٌّزغ١واد رٍهب٠ٚبد ػلْ رؼبٟٔ ِٓ َِزٛٞ أكاء فم١و علا  فٟ ؽ

 اٌملهح اٌزٕبف١َخ، ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِٟ، ِؾطخ ػلْ ٌٍؾب٠ٚبد. كهًبث إفتتبديت:
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Abstract: 

The globalization of the world economy has led to the increasing 

role of maritime transport; in particular, container transport, 

which plays a major role in the shipping industry, which is the 

backbone of international trade and the global economy, where 

about 80% of global trade by volume, transported by sea. Ports 

play a vital role in the supply chain; it also plays an essential role 

in local economic development. Ports are no longer a place that 

handled by ships and goods only, but they have become 

economically competitive in all areas. This research aims to 

develop a proposal using Fuzzy Analytic Hierarchy Process 

(FAHP) to increase the competitiveness of Aden container 

terminal during the year 2021; where FAHP determines the 

relative importance of the variables that used to determine the 

competitiveness of container terminals. It was found that the 

Aden container terminal has shortcomings and defects in all the 

variables that were selected to measure competitiveness (berth 

depth, storage area, berth length, handling equipment), where it 

was found that the Aden container terminal suffers from a very 

poor level of performance in all these variables. 

Keywords: Competitiveness, Analytic Hierarchical Process, 

Aden Container Terminal. 
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:ًمذيت. ان1  

 ؛فٟ اٌٍٍََخ اٌٍٛعَز١خ، فبٌّٛأئ ٔمبؽ اٌزمبء ث١ٓ ِٕطمز١ٓ عغواف١ز١ٓ بؽ٠ٛ١   اا١ٌّٕبء عيء   ٠ؼل

٠زُ  بٌُ رؼل اٌّٛأئ ِىبٔ  ٚ(. Rodrigue et al., 2017اٌووبة ) ٚأؽ١بٔ بٌزلاٚي اٌشؾٕبد 

ب فٟ لزظبك٠  اٌٚىٕٙب أطجؾذ لبكهح ػٍٝ اٌزٕبفٌ  ،اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ لجً اٌَفٓ ٚاٌٍَغ فمؾ

طٕبػخ ٔمً اٌؾب٠ٚبد ٚاؽلح ِٓ  ؽ١ش رؼل .ع١ّغ ِغبلاد أطؾبة اٌَّزف١ل٠ٓ فٟ اٌّٛأئ

ب ِٕبؽك  ٌىض١والالزظبك٠خ فٟ اٍز١ّٕخ ٌخ ّّٙاٌّفبر١ؼ اٌ ِٓ اٌجٍلاْ. ٚأطجؾذ اٌّٛأئ أ٠ؼ 

 ػٍٝ ازظبك٠خ ٌغ١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ اٌّٛأئ، ٚأعجود اٌّٛأئ ِئفو  الرٕبف١َخ 

  (.Akgul et al., 2015ى٠بكح وفبءرٙب اٌزٕبف١َخ )

ٛ  شٙل إٌظف اٌضبٟٔ ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ  اٌّٛأئ  رئك٠ٗفٟ اٌلٚه اٌنٞ  اِزيا٠ل   أّ

  ٞ ٟ   اٌجؾو٠خ فٟ اٌؼلالبد ٚاٌزجبكي اٌزغبه ٌزمبء ث١ٓ ِواوي الإٔزبط أمطخ ثٛطفٙب  اٌلٌٚ

لاٍزمجبي اٌَفٓ اٌٝ طٕبػخ  ؛ٍزٙلان ٚأزمٍذ اٌّٛأئ ِٓ ِغوك ِؾطبد ِبئ١خٚالإ

ٍزضّبهاد اٌّب١ٌخ ثبٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ خ ِؼملح ِٚزشبثىخ رزلافً ف١ٙب الإػب١ٌّ

ٌزؼي٠ي  ؛اٌجؾو٠خ ِٛأئٙبٚػىفذ اٌلٚي ػٍٝ رط٠ٛو  ،اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ ٚاٌّزطٍجبد

 .ٌزؼظ١ُ ػٛائل٘ب ِٓ اٌزغبهح اٌل١ٌٚخ ٚرؾم١ك ر١ّٕخ الزظبك٠خٚ ؛للهارٙب اٌزٕبف١َخ

لأْ ِٓ أُ٘  ؛ػبِخ   ٌٍّٛأئٚفلاي اٌؼمٛك الأف١وح ؽلصذ ى٠بكح فٟ اٌملهح اٌزٕبف١َخ 

 ٚى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ١ٌٍّٕبء.  ١ٌّٕبءثؾ١خ اأ٘لاف ِل٠وٞ ا١ٌّٕبء ٘ٛ ى٠بكح ه

ٞ   طٕبػخ رٛاعٗ اٌزِٟٓ أُ٘ اٌزؾل٠بد   فٟ بإٌّبفَخ ال١ّ١ٍ ب ٚػب١ٌّ   ؽزلاَا إٌمً اٌجؾو

ٞ  ِغبي طٕبػخ إٌمً  . ف١غت ػٍٝ ٚالالزظبك٠خا١ٌَب١ٍخ  اٌزغ١وادػٛء  ػٍٝ اٌجؾو

 ٚى٠بكح أػّبقاٌجؾو٠خ،  ٌٍّٛأئوفبءح ٚرط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  اٌمواه هفغِزقنٞ 

ٟ  ْ أام  ؛اٌّٛأئاٌّّواد اٌّلاؽ١خ ٚالأهطفخ ثغ١ّغ  ٌُ ٠ؼل ػبًِ  اٌّٛلغ اٌغغواف

ٚالأػّبق  ٍز١ؼبث١خالإاٌطبلخ  ٌٍّٛأئ، ثًاٌقطٛؽ اٌّلاؽ١خ  افز١بهاٌغنة الأٚؽل فٟ 

١ك ثزطج ٌزياَالإٚونٌه ٠غت  ،اٌزٟ رَّؼ ثبٍزمجبي الأع١بي اٌّزملِخ ِٓ اٌَفٓ اٌؼّلالخ

ٚمٌه أؽلس ِب ٚطٍذ ا١ٌٗ اٌّٛأئ اٌؼب١ٌّخ ِٓ رطٛه فٟ اٌّغبلاد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزم١ٕخ 

؛ ٌنٌه ٚعت ػٍٝ ِٓ فلاي رجبكي اٌقجواد ٚاٌي٠بهاد ٚاٌزله٠ت ِغ اٌّٛأئ اٌظل٠مخ
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ٍزؾٛام ػٍٝ اٌقطٛؽ اٌّلاؽ١خ ٚالإ اٍزمطبةػٍٝ أْ ٠ؼٍّٛا ا١ٌّٓ  فٟاٌمواه  ِزقنٞ

 .(0002)لوكُ،  ل١ّ١ٍخٚالإٍٛق اٌّلاؽخ اٌل١ٌٚخ  فٟ أوجو ؽظخ

ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِٛاػ١ل  فبْ وفبءح ِٕبٌٚخ اٌؾب٠ٚبد ِّٙخ فٟ ففغ رىب١ٌف إٌمً صُِٚٓ 

ٌححُ رؼححل ام ِححٓ رؾَحح١ٓ الإٔزبع١ححخ، ٚاٌٛطححٛي ٌٍّؼححللاد اٌؼب١ٌّححخ،  اٌشححؾٓ، وّححب رّىححٓ

 ؛ذ اٌيا١ِحخِؾبٚلاد هفغ وفبءح ِؾطبد اٌؾب٠ٚبد هفب١٘خ ٌظحبؽت اٌمحواه ثحً أطحجؾ

ٍحفٓ اٌؾب٠ٚحبد فحٟ لاٚي إِٓخ ٚػّبْ ألظحو ٚلحذ ٌجمحبء ٚمٌه ٌزؾم١ك أػٍٝ ِؼللاد ر

 .(Wanis, 2021) رؾم١ك ففغ رىب١ٌف اٌزشغ١ً ثبٌّؾطخ ِٚٓ صُ ؛ا١ٌّٕبء

فَخ شووبد اٌّٛأئ فٟ ٔفٌ ٚثظفخ ػبِخ ػوفذ إٌّبفَخ ث١ٓ اٌّٛأئ، ثؤٔٙب ِٕب

وّب ٠غت أْ  وٍٙبفٟ رٕظ١ُ ٍٍٍَخ إٌمً  رشبهن خ اٌّوٚه ٚٔظُ اٌزشغ١ً اٌزٟؽوو

ٗ ٚى٠بكح ؽظزٗ ١زٌىً ِشغً ٘ٛ رؼظ١ُ هثؾ ٟاٌوئ١َػزجبه أْ اٌٙلف ٠ٛػغ فٟ الإ

ٍزوار١غ١خ اػ١ٍّخ رطج١ك ثلائً ثؤٔٙب اٌزٕبف١َخ  آفوْٚٚػوف  .الإٔزبع١خ ٚاٌَٛل١خ

 (.Elsayeh, 2015ٌغنة اٌّي٠ل ِٓ اٌؼّلاء ) ؛ِزجب٠ٕخ

ٍٛق إٌّبفَخ اٌىبٍِخ  رّزبى امإٌّبفَخ اٌىبٍِخ:  ٌٍّٕبفَخ، أٚلا  ٚرٛعل أهثؼخ أٔٛاع 

ب ِزغبَٔخ. صب١ٔ ب إٌّبفَخ ثٛعٛك ػلك وج١و ِٓ اٌّشز و٠ٓ ٚاٌجبئؼ١ٓ ٚرٕزظ اٌشووبد ٍٍؼ 

ِٓ إٌّزغ١ٓ ٌٍَغ  وج١وؽزىبه٠خ ثٛعٛك ػلك ٍٛق إٌّبفَخ الإؽزىبه٠خ: ٠ّزبى الإ

 صبٌض ب ِٓ فلاي ؽوق ر٠َٛم١خ ٚرو٠ٚغ١خ. ِزشبثٙخ ٌٚىٕٙب غ١و ِزغبَٔخ ٠ٚزٕبفَْٛ

 ػٍٝ٘نا اٌَٛق ثٛعٛك ػلك ل١ًٍ ِٓ إٌّشآد اٌزٟ ر١َطو  ٠ّزبىؽزىبه اٌمٍخ: ٍٛق ا

ب اٌَٛقاٌغيء الأوجو ِٓ  ائك رّٕغ كفٛي ِٕزغ١ٓ ٚرٛعل ػٛ ،ِز١ّيح ٟٚ٘ رٕزظ ٍٍؼ 

ب ٠ٛعل فٟ ٘نا اٌَٛق ِٕزظ ٚؽ١ل ٌٍٍَؼخ ٚلا رٛعل ثلائً  امؽزىبه: ٍٛق الإ علك. هاثؼ 

 .(0002)لوكُ، اٌٍَؼخ  ٌٙنٖ

رؼزّل إٌّبفَخ فٟ ِؾطبد اٌؾب٠ٚبد فٟ اٌّٛأئ ػٍٝ رط٠ٛو فلِبد ٘نٖ اٌّؾطبد، ِّب 

ٟ  رج١ٓ  ٠َبػل ػٍٟ ى٠بكح للهرٙب اٌزٕبف١َخ، ٚعٛك ٚرؾ١َٓ فلِبرٙب. ٚػٍٝ اٌظؼ١ل الإل١ٍّ

فَخ ث١ٓ اٌّٛأئ اٌّغبٚهح ٚرطٛه فلِبرٙب؛ ِّب ٠زطٍت ٚػغ ؽٍٛي ى٠بكح شل٠لح فٟ إٌّب

ٞ ٍؼذ ِزملِخ؛ ٌي٠بكح للهح اٌّٛأئ اٌزٕبف١َخ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌّؾ١طخ ثٙب فٟ اٌٛلذ اٌن

 . (Wanis, 2021) ٌي٠بكح للهرٙب اٌزٕبف١َخ ف١ٗ ع١ّغ اٌّٛأئ اٌّغبٚهح
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. أهذاف انبذث:2  

ٟ   ٌٍجؾش ٘ٛ اٌٙلف اٌوئ١َٟ  Analyticٚػغ ِمزوػ ثبٍزقلاَ ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِ

Hierocracy Process “FAHP”  ٌٓي٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّؾطبد اٌؾب٠ٚبد؛ ػ

ا ل٠ٛ ب أفز١ود ثؼٕب٠خ؛ ام أؽو٠ك رؾل٠ل الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍّزغ١واد، ٚاٌزٟ  ْ ٌٙب رؤص١و 

  ٟ  -ؽٛي اٌوط١ف  -"اٌَّبؽخ اٌزقي١ٕ٠خ  ٟٚ٘ ٚفبػلا  فٟ رطج١ك ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِ

  ٟ ٌزؾل٠ل اٌملهح اٌزٕبف١َخ  رَزقلَِؼلاد إٌّبٌٚخ" ٚاٌزٟ  -ػّك اٌّغوٜ اٌّلاؽ

؛ ٚمٌه ٌّؾطبد اٌؾب٠ٚبد. ٚونٌه رؾل٠ل أُ٘ اٌؼٕبطو اٌزٟ ري٠ل ِٓ رٕبف١َخ ا١ٌّٕبء

 .ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِؾطخ ػلْ ٌٍؾب٠ٚبد

 . انذراضبث انطببمت:3

  ٟ ب ِٓ اٌّٛأئ الأفوٜ ِّب  ا١ٌّٕبء اٌزٕبفَ  ِ ٘ٛ ١ِٕبء ٠زُ افز١بهٖ ثشىً أوضو أزظب

٠ًَٙ ّٔٛ ؽظزٗ فٟ اٌَٛق، رش١و اٌملهح اٌزٕبف١َخ ثشىً ػبَ اٌٝ للهح اٌشووخ ػٍٝ 

رٛف١و ػ١ٍّبد أزبط فبػٍخ، ٚػّبْ هػب اٌؼّلاء، ّٚٔٛ اٌشووخ، ٚكهعخ الاثزىبه، 

أٚ اٌّؾطبد اٌزٕبف١َخ أِو ُِٙ اْ فُٙ ٍّبد اٌّٛأئ . ٚكهعخ الإفبكح ِٓ اٌفوص

 Gaoلأٔٙب ؽ٠ٛ١خ لالزظبك اٌجٍل ٚٔغبػ ٚهفب١٘خ طٕبػبرٙب ِٚٛاؽ١ٕٙب ) ؛ثشىً فبص

et al., 2010 ٚرش١و اٌملهح اٌزٕبف١َخ ثشىً ػبَ اٌٝ للهح اٌشووخ ػٍٝ رٛف١و .)

 ػ١ٍّبد أزبط فبػٍخ، ٚػّبْ هػب اٌؼّلاء ثبلإػبفخ اٌٝ ّٔٛ اٌشووخ.

أثوىٚا و١ف ٠غت ٌّٛأئ  Gaur et al., (2011)ٚثَجت رؾبٌف فطٛؽ اٌشؾٓ، 

ػؼٛا لل ٚاٌؾب٠ٚبد فٟ اٌجٍلاْ إٌب١ِخ أْ رٕظو ٚرؾلك اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٛأئ. ٚ

ٟ  ث١ٓ اٌّٛأئ ٌزؾم١ك اٌملهح  ؛ِئشو وفبءح ٌٍّٛأئ إٌٙل٠خ، ٚأٚطٛا ثبٌزؼبْٚ اٌّئٍَ

ثبعواء رؾ١ًٍ رغو٠جٟ ٌلهاٍخ  ,Musso et al( 2013)اٌىبِٕخ ٚاٌّطٍمخ. ٚلل لبِٛا 

اٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصو فٟ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٛأئ الإ٠طب١ٌخ. 

ا ِٓ الاٍزوار١غ١بد اٌّؾزٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ رطج١مٙب ٌي٠بكح  ٚلل الزوؽذ اٌلهاٍخ ػلك 

ٚى٠بكح اٌملهاد، ٚرؾف١ي اٌزؼبْٚ ٌقفغ اٌزىب١ٌف، ؛ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٛأئ الإ٠طب١ٌخ

 .ث١ٓ اٌّٛأئ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٍزوار١غ١بد إٌظبَ
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ب ٚؽ٠ٛ١ ب فٟ Abd Elgawad   ,0022ٚلل موو )  ّ ا ِٙ ( أْ لٕبح ا٠ٌٌَٛ رئكٞ كٚه 

% ِٓ 8ؽووخ اٌزغبهح اٌل١ٌٚخ، ّٚٔٛ الالزظبك اٌؼبٌّٟ، ام رَزؾٛم اٌمٕبح ػٍٝ َٔجخ 

ٟ  ؽووخ اٌزغبهح اٌؼب١ٌّخ ا، ٚرؾزً ٍفٓ اٌؾب٠ٚبد اٌّووي الأٚي ِٓ  اعّبٌ إٌّمٌٛخ ثؾو 

ٟ  اٌؾٌّٛخ 55ث١ٓ ِقزٍف أٔٛاع اٌَفٓ اٌؼبثوح ٌٍمٕبح، ام رّضً ؽٛاٌٝ  % ِٓ اعّبٌ

ٟ  ا٠واكاد اٌَفٓ. رَؼٝ اٌلهاٍخ ٌزمل٠ُ هإ٠خ اٍزوار١غ١خ ١ٌٙئخ لٕبح  اٌظبف١خ، ٚاعّبٌ

د اٌّزيا٠لح ٚإٌّبفَخ اٌّؾزٍّخ ٌزؼي٠ي للهرٙب اٌزٕبف١َخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠ب ؛ا٠ٌٌَٛ

ِٓ اٌطوق إٌّبفَخ ٚاٌطوق اٌجل٠ٍخ ٌي٠بكح ٔظ١ت اٌمٕبح ِٓ اٌطٍت اٌّزيا٠ل ػٍٝ 

 .اٌؾب٠ٚبد ٚرؾل٠ل ٚرم١١ُ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ٌٙب رؤص١و فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍمٕبح

ٌَٕجخ ٌَفٓ ٠ّىٓ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثبأٔٗ ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌٍٕزبئظ ا٢ر١خ: 

٠ّىٓ ٍٚزمواه ِٚوٚٔخ، ااٌؾب٠ٚبد ػٓ ؽو٠ك رطج١ك ١ٍبٍبد رَؼ١و ث١َطخ ٚأوضو 

رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌمٕبح ا٠ٌٌَٛ ثبٌَٕجخ ٌَفٓ اٌؾب٠ٚبد ػٓ ؽو٠ك رطج١ك ٔظبَ 

رشغ١ً أوضو ؽلاصخ ٚفبػ١ٍخ ٚأوضو إِٔب، ٠ّٚىٓ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٓ ؽو٠ك 

ؽز١بعبد اٌؼّلاء ٠ّٚىٓ اأوضو فبػ١ٍخ ِٚوٚٔخ، ٚرٍجٝ  رطج١ك اٍزوار١غ١خ ر٠َٛم١خ

رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٓ ؽو٠ك رطج١ك أٍٍٛة اٌغٛكح فٟ ع١ّغ أٔشطخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ 

٠ّٚىٓ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٓ ؽو٠ك ر٠ٕٛغ الأٔشطخ اٌزٟ رملِٙب اٌمٕبح ٌٍَفٓ 

ّ ٟ ٌٍزغبهح  ٚاٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ. اٌؼبثوح، ٚرؾ٠ًٛ ِٕطمخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ٌّووي ػبٌ

طٕبػخ  فٟثزؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد  Wong  (2011) لبَ

ٟ  اٌٝ  SWOTِٛأئ ٘ٛٔغ وٛٔغ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ٔظو٠خ رؾ١ًٍ  ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ

ٓ ٠ؾزبط اٌٝ رؼبْٚ أفؼً ث١ٓ ئ١اوزشف أْ ولا ا١ٌّٕبٚ. شقظ١خ ِمبثٍخ 02عبٔت 

 فبكح ِٓ ٚفٛهاد اٌؾغُ.ٍزِقزٍف أطؾبة اٌّظٍؾخ ٌلإ

ثزؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌّؾلكح ٌٍفبػ١ٍخ  and Niavis Tsekeris (2012)لبَ 

اٌزم١ٕخ ٌّٛأئ اٌؾب٠ٚبد فٟ ِٕطمخ عٕٛة شوق أٚهٚثب، ثّب فٟ مٌه اٌّٛأئ الإ٠طب١ٌخ 

اٌزٟ رئصو ثشىً ِجبشو فٟ إٌّبفَخ فٟ شوق اٌجؾو اٌّزٍٛؾ. ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ ولا  

ٌّٕبمط غ١و اٌّؼ١به٠خ )اٌّؼ١به٠خ، ٚاٌىفبءح اٌفبئمخ(. ٚأشبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ ِٓ ا
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٠ّىٓ أْ ٠ورجؾ ثىً ِٓ اِٛأئ اٌؾب٠ٚبد اٌزٟ ب اٌىفبءح اٌزم١ٕخ إٌّقفؼخ َٔج١  ِزٍٛؾ 

 الافزمبه اٌٝ اٌّٙبهاد الإكاه٠خ ٚرؤص١واد اٌؾغُ.

Yuen et al. (2013) ١ٌّٕبء ٚفبهعٗ ػٍٝ وفبءح لبِٛا ثلهاٍخ رؤص١و إٌّبفَخ كافً ا

ُ ل١بً اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ِؾطخ اٌؾب٠ٚبد فٟ اٌظ١ٓ ٚاٌلٚي اٌّغبٚهح ٌٙب. ٚلل ر

 Data Envelopment Analysis (DEA)ّٔٛمط ؾطبد اٌؾب٠ٚبد ثٛاٍطخ ٌّ

ٔؾلاه ٌفؾض اٌؼٕبطو اٌزٟ . وّب رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الإ0002ٚ 0002 ٌٍفزوح ث١ٓ ػبَ

اٌؾب٠ٚبد. ٚفٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٍِى١خ اٌّٛأئ اٌظ١ٕ١خ لل رئصو فٟ وفبءح ِؾطخ 

ب أْ إٌّبفَخ اٌلاف١ٍخ ٚإٌّبفَخ اٌقبه، ٚرؼيى وفبءح ِؾطخ اٌؾب٠ٚبد ع١خ لل ٚعل أ٠ؼ 

 اٌؾب٠ٚبد. رئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ وفبءح ِؾطبد

ب ثزؾ١ًٍ وفبءح  Wanke (2013)ٚلبَ   0022ِؾطخ ؽب٠ٚبد ثواى١ٍ٠خ ٌؼبَ  02أ٠ؼ 

١ً ِٓ ِوؽٍز١ٓ، وبٔذ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ ٟ٘ وفبءح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّبك٠خ، ثبٍزقلاَ رؾٍ

ٚر١ٍٙب وفبءح كِظ اٌشؾٕبد. ٚلل أشبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌّٛأئ اٌزٟ ٠ل٠و٘ب اٌمطبع 

  اٌقبص ٌل٠ٙب َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ وفبءح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّبك٠خ.

ٟ  هاٍخ ٚرؾ١ًٍ ثل Dang and Yeo, (2017)ٚلبَ وً ِٓ  اٌّٛلف اٌزٕبفَ

ٟ  ٌٍّٛأئ ثبٍزقلاَ ؽوق رؾل٠ل اٌّٛالغ الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕبطت اٌزٕبف١َخ الإ ٍزوار١غ

١ِٕبء ؽب٠ٚبد فٟ فَّخ ثٍلاْ فٟ هاثطخ كٚي عٕٛة شوق آ١ٍب. ٚلل موو  00لأوجو 

Taghavi (2017)  فٌّ لٜٛ ِزفبػٍخ َِئٌٚخ ػٓ إٌّبفَخ ث١ٓ ِملِٟ فلِبد

اٌزٙل٠ل إٌّشؤ  (2)( اٌزٕبفٌ ث١ٓ اٌّزَبثم١ٓ اٌؾب١١ٌٓ؛ 2: )اٌّٛأئ ٍٍٚطبد اٌّٛأئ

 (4)اٌجلائً اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّٛهك٠ٓ اٌجل١ٍ٠ٓ اٌن٠ٓ ٠لفٍْٛ اٌؾمً؛  (3)ٌّٕبف١َٓ علك؛ ٚ 

( اٌملهح ػٍٝ اٌَّبِٚخ ٌّملِٟ فلِبد 5لٛح اٌَّبِٚخ ٌَّزقلِٟ ا١ٌّٕبء؛ ٚ)

ٚرئكٞ اٌٝ ى٠بكح ِزطٍجبد  ٚرئصو ٘نٖ اٌمٜٛ ػٍٝ اٌّٛأئ ٚثىً أؽغبِٙب،.ا١ٌّٕبء

 .ر١ٍٛغ ا١ٌّٕبء ٚرؾ١َٓ اٌقلِخ ٚلواهاد اٌزَؼ١و ٚاعواءاد الإكاهح الأفوٜ

ٟ  DANG  ٚYEO (0022لبَ وً ِٓ  ( ثلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌٛػغ اٌزٕبفَ

ٟ  ٌٍّٛأئ ثبٍزقلاَ ؽوق رؾل٠ل اٌّٛالغ الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕبطت اٌزٕبف١َخ  الاٍزوار١غ

فٌّ كٚي فٟ هاثطخ كٚي عٕٛة شوق آ١ٍب فٟ غؼْٛ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد فٟ  00لأوجو 
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، ٚاوزشفب ٚعٛك ػ١ٍّبد فبػٍخ فٟ 0022اٌٝ ػبَ  0002ٍذ ٍٕٛاد ِٓ ػبَ 

اٌّٛأئ اٌزب١ٌخ اٌزٟ اؽزفظذ ثّواوي٘ب ا١ٌّّٕٙخ فلاي فزوح اٌلهاٍخ ٚونٌه لبِٛا 

 ثبٌىشف ػٓ ٔزبئظ رل٘ٛه شبئغ فٟ اٌّٛأئ الأفوٜ اٌزٟ رّذ كهاٍزٙب.

لبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثزؾ١ًٍ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٛأئ ِٓ فلاي ؽوق ِقزٍفخ ِٚغ 

 DEA, AHP, FMGCمٌه، ٕ٘بن اٌىض١و  ِٓ الأكٚاد اٌّزبؽخ ٌٙنا اٌزم١١ُ ِضً 

Model and etc. ٚرؼل .AHP  ب ٌزؾ١ًٍ اٌملهح اٌزٕبف١َخ  ِ اٌطو٠مخ الأوضو اٍزقلا

٘نٖ اٌطو٠مخ  (. رمABBES, 2015َٛٓ )ٌّؾطبد اٌؾب٠ٚبد ٚاٌغبمث١خ ٌٍَّزقل١ِ

AHP زؾل٠ل اٌؼٛاًِ ٚاٌؼٛاًِ اٌفوػ١خ اٌزٟ رئصو فٟ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٛأئ. ٠ٚزُ ث

اػطبء الأٚىاْ إٌَج١خ ٌىً ِٕٙب ػٓ ؽو٠ك ِؼ١به ٌؾَبة إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌٍّٕبفَخ 

 اٌشبٍِخ ٌىً ١ِٕبء أٚ ثجَبؽخ رؾل٠ل أُ٘ ِؾلكاد اٌملهح اٌزٕبف١َخ.

ثزؾ١ًٍ اٌىفبءح ٚاٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٛأئ اٌّظو٠خ، ٘لف  (Ismail, 2018لبَ )ٌٚىٓ 

ٚ  DEAاٌجؾش اٌٝ ل١بً وفبءح ِؾطبد اٌؾب٠ٚبد اٌّظو٠خ ِٓ فلاي رطج١ك 

FAHP  ٌَّؾطبد 0022ٚػبَ  0002ٌٍفزوح ِب ث١ٓ ػب  ٟ ، ٌٍزؼوف اٌٝ اٌٛػغ اٌؾبٌ

 ١َٓ أكاء ِؾطبد اٌؾب٠ٚبد.اٌؾب٠ٚبد ٚالزواػ ؽٍٛي ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌؼ١ٛة ٚرؾ

أْ ِؾطخ شوق ثٛهٍؼ١ل ؽظٍذ ػٍٝ اٌّووي الأٚي فٟ ؽ١ٓ  FAHP ٚوشف ِٕٙظ

ٚلل أٍُٙ ٘نا اٌجؾش ػ١ٍّ ب ٚٔظو٠ ب فٟ ، أْ الإٍىٕله٠خ ؽظٍذ ػٍٝ اٌّووي الأف١و

ٌٍزقٍض ِٓ ػ١ٛة ِؾطبد  FAHP اٌّؼوفخ ٚمٌه لإِىب١ٔخ اٍزقلاَ ّٔٛمط

ِٓ  ؛ٌزؾل٠ل ٔمبؽ اٌؼؼف ؛ِؼلي أكاء وً ِؼ١بهاٌؾب٠ٚبد اٌّظو٠خ ِٓ فلاي ؽَبة 

ِٚب ١ّ٠ي ٘نا اٌؼًّ ػٓ  .أعً رؾ١َٓ اٌٛػغ اٌزٕبفَٟ ٌّؾطبد اٌؾب٠ٚبد اٌّظو٠خ

فٟ ٚلذ  DEA ،FAHPاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ؽٛي ٘نا اٌّٛػٛع ٘ٛ رطج١ك وً ِٓ 

 ٌزؾ١ًٍ ٚل١بً وفبءح ِؾطبد اٌؾب٠ٚبد اٌّظو٠خ. ؛ٚاؽل

 :ببمتانتذهيم انُمذيّ نهذراضبث انط

رج١ٓ ِٓ فلاي ػوع ٚرؾ١ًٍ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚرؾ١ٍٍٙب أْ اٌجبؽض١ٓ ا٘زّٛا ثزؾ١ًٍ 

( ثم١بً 0025) فمل لبَ أؽّل ؛ٌزؾل٠ل اٌزؾل٠بد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ؛رٕبف١َخ اٌّٛأئ

( ثلهاٍخ أصو اٌٍٛعَز١بد 0025رٕبف١َخ اٌّوافئ اٌجؾو٠خ اٌَٛه٠خ. ٚونٌه لبَ ؽبِل، )
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فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍٕمً ثبٌؾب٠ٚبد فٝ ١ِٕبء ثٛهرَٛكاْ ٌٚىٕٗ ٌُ ٠زطوق ٌزؾل٠ل أُ٘ 

اٌّزغ١واد اٌزٟ رئصو فٟ رٕبف١َخ اٌّٛأئ. فمؾ لبِذ ع١ّغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثزؾ١ًٍ 

فمل لبَ لأٚي ِوح ثم١بً أصو  (Elsayeh, 2015)ٚطفٟ ٌٍملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٛأئ. أِب 

 د فٟ اٌزٕبف١َخ ٌٍّٛأئ اٌّغبٚهح ثبٌجؾو اٌّزٍٛؾ. وفبءح ِٛأئ اٌؾب٠ٚب

فبٔٗ لا رٛعل كهاٍخ ٍبثمخ لبِذ  ؛فك ِب اؽٍغ ػ١ٍٗ اٌجبؽشٚٚؽجمب  ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ ٚ

ام أٗ ٌُ رؾبٚي أٞ كهاٍخ ٍبثمخ  ا١ّٕ١ٌخ، ػٍٝ ِؾطبد اٌؾب٠ٚبد AHPثزطج١ك 

  ٟ إٌّظّبد ػٍٝ اٌوغُ ِٓ رطج١مٗ ػٍٝ ع١ّغ  رطج١ك ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِ

ٌزم١١ُ  ؛( ثّؾبٌٚخ ا٠غبك رؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف0025ٚاٌشووبد، فمل لبَ ٍِٛٝ، )

  ٟ ٚونٌه لبِذ  عٛكح اٌّشوٚػبد اٌظغوٜ ٚاٌّزٍٛطخ ثبٍزقلاَ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِ

(Elgazzar, 2013 ػٍٝ شووبد ا١ٌّبٖ ثغّٙٛه٠خ  ٟ ( ثزطج١ك ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِ

ٟ  ِظو اٌؼوث١خ. ٌُٚ ٠زُ رطج ِٓ لجً ػٍٝ ِؾطبد  AHP ١ك ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِ

اٌؾب٠ٚبد ثً رُ رطج١مٙب فمؾ ػٍٝ شووبد ِٕٚظّبد ٌزؾل٠ل الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍّزغ١واد 

 ٌي٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ. ؛اٌزٟ ٠زُ اٍزقلاِٙب

 يشكهت انبذث:. 4

ا ٌٍلفً اٌمِٟٛ، فٍُ رؼل ِىبٔ ب ٌزلٚي  ا الزظبك٠ب ٌٍلٚي ِٚظله  رؼل اٌّٛأئ ِٛهك 

اٌجؼبئغ فمؾ، ٌٚىٕٙب أطجؾذ لبكهح ػٍٝ اٌزٕبفٌ الزظبك٠ ب فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ثً 

أطجؼ ٠ٛعل فٟ ثؼؼٙب ِلْ طٕبػ١خ ِضً ١ِٕبء عجً ػٍٝ، ِّب أعجو اٌّٛأئ ػٍٟ 

 زضّبهاد ٌي٠بكح للهرٙب اٌزٕبف١َخ. رط٠ٛو اٌقلِبد ٚرٍٛؼخ أٔشطزٙب ٚػـ اٍ

ا وج١و عل  ( Hinterland)٠ؼل ١ِٕبء ػلْ أوجو اٌّٛأئ ا١ّٕ١ٌخ ٚأّ٘ٙب وّب ٠ٍّه ظ١ٙو 

رزٍقض ِشىٍخ اٌجؾش ثؼلَ ٚ ػلَ ٚعٛك هإ٠خ َِزمج١ٍخ ١ٌٍّٕبء؛ غ١و َِزغً ثَجت

ارقبم ٚثَجت ػلَ  ػلْ ٌٍؾب٠ٚبد.ؾطخ ٚعٛك هإ٠خ ٚاػؾخ ٌي٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّ

ػلْ ٚاٌنٞ أؼىٌ ١ِٕبء ِؾطخ ؽب٠ٚبد  ٚالإٍزضّبه فٟ أٞ اعواءاد لاىِخ ٌزط٠ٛو

ٍّؾطخ؛ ِّب رَجت فٟ ػلَ رّىٕٗ ِٓ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍٍج١ ب ػٍٝ 

فٟ اٌٛلذ اٌنٞ ٍؼذ ف١ٗ ع١ّغ اٌّٛأئ اٌّغبٚهح ٌي٠بكح للهرٙب ثبٌّٛأئ اٌّغبٚهح 

 اٌّٛأئ.زٍه ١ٌّٕبء ػلْ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد ث اٌزٕبف١َخ، ِّب ٠ؼل رؾل٠ ب
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 أضئهت انبذث:. 5

 : ػٓ الأٍئٍخ ا٢ر١خ١ٍمَٛ اٌجبؽش ثبلإعبثخ 

  ِب ٟ٘ ١ِّياد  ٟ ٌزؾل٠ل اٌّؼب١٠و ٚو١ف ٠زُ اٍزقلاِٗ  ؛ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِ

 اٌؾب٠ٚبد؟ٌي٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّؾطبد  ؛اٌلاىِخ

 اٍزقلاَ ً٘ ١ٍَبػل   ٟ ٌزٟ ري٠ل اٌملهح اٌّؼب١٠و افٟ رؾل٠ل  ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِ

 ٍؾب٠ٚبد؟اٌزٕبف١َخ ٌّؾطخ ػلْ ٌ

 فرضيت انبذث:. 6

فوػ١خ ٚؽ١لح أٍب١ٍخ، ٟٚ٘ أْ اٍزقلاَ ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ رُ اٍزقلاَ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش 

  ٟ ا١ٌّٕبء ػٍٝ ١ٍَبػل ػٍٝ ِؼوفخ ٔمبؽ اٌؼؼف ٌٍّزغ١واد ِّب ٠َبػل اكاهح  FAHPاٌٙوِ

 .ٚؽظزُٙ اٌَٛل١خ ِؼوفخ ٔمبؽ اٌؼؼف ٌل٠ُٙ ٌي٠بكح للهرُٙ اٌزٕبف١َخ

يُهجيت انبذث:. 7  

بٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح ِٓ اٌلهاٍخ ٚمٌه  ٍٛف ٠ؼزّل اٌجبؽش  ؛ٌٕٛػٙب ِٚغبٌٙب رجؼ 

  ٟ ٟ   فٟ رؾم١ك أ٘لاف كهاٍزٗ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطف َ ب؛، ٚمٌه اٌزؾ١ٍٍ ب هئ١  ثٛطفٗ ِٕٙغ 

كهاٍخ ٚطف١خ ثٛطفٙب ٌزؾم١ك أ٘لاف ٘نٖ اٌلهاٍخ  ؛إٌّٙظ اٌّزٛافك ٚاٌّلائُ ام أٗ

ٟ   اٌزؾ١ًٍ ّٔٛمط ثبٍزقلاَاٌجبؽش  لبَ رؾ١ٍ١ٍخ. ؽ١ش ٚاٌنٞ ٠َزقلَ ٌزؾل٠ل  اٌٙوِ

ّؾطبد ٚاٌزٟ رئضو ػٍٝ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌالأٚىاْ إٌَج١خ ٌٍّزغ١واد اٌّٛعٛكح 

ٚمٌه ، FAHPٚمٌه ػٓ ؽو٠ك رٛى٠غ اٍزمظبء ِظُّ ؽجمب  ٌطو٠مخ  ،اٌؾب٠ٚبد

 ثٙلف رؾل٠ل رور١ت ِؾطخ ؽب٠ٚبد ػلْ ث١ٓ اٌّٛأئ اٌّغبٚهح.

فبٔٗ ٠ٛعل اٌىض١و ِٓ اٌجواِظ اٌزٟ رَزقلَ ٌزؾل٠ل وفبءح  ؛ٌٚزؾل٠ل وفبءح ٚأكاء اٌّٛأئ

 اٌّٛأئ، ٚاٌزٟ رئصو فٟ للهرٙب اٌزٕبف١َخ ِضً:

Stochastic Frontier Analysis (SFA), Free Disposal Hull (FDH), Data 

Envelopment Analysis (DEA).  ًٚفٟ ٘نا اٌجؾش ٍٛف ٠َزقلَ ّٔٛمط اٌزؾ١ٍ

  ٟ ٌزؾ١َٓ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّؾطخ ؛ Analytic Hierocracy Process (AHP) اٌٙوِ

ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ ا٢هاء اٌشقظ١خ  ٚمٌه ٌٌَٙٛخ رطج١ك ٘نا إٌّٛمطٍؾب٠ٚبد ػلْ ٌ
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ٌّزقنٞ اٌمواه ثبٌّٛأئ، ٚمٌه ػىٌ اٌجواِظ الأفوٜ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فمؾ، 

  ٟ ٠َزقلَ فٟ رؾل٠ل أٞ اٌّزغ١واد اٌزٟ رؾزبط ٌزط٠ٛو  AHPوّب أْ ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِ

جً فٟ اٌّٛأئ ِٓ ل ِٗااٍزقلرُ ٌلٜ اٌّٛأئ ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ ى٠بكح للهرُٙ اٌزٕبف١َخ وّب أٔٗ 

 الا فٟ هٍبٌخ كوزٛهاح ٚؽ١لح  ك ِٓ لجً ػٍٝ ِٛأئ اٌؾب٠ٚبد فبطخ  ػبِخ، ٌٚىٓ ٌُ ٠طج

(Ismail, 2019).   

ٟ  ؽ١ش ٠ (؛ AHP) Analytic Hierocracy Process َزقلَ ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِ

ٌزؾل٠ل الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍّزغ١واد اٌزٟ ٠زُ اٍزقلاِٙب ٌم١بً رٕبف١َخ اٌّٛأئ؛ ام 

ٟ  فٟ اعواءاد طٕغ اٌمواه ٠ٚؼل  الأٍٍٛة الأوضو  ٠AHPَزقلَ ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِ

ب فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه؛ ثَجت اٌللخ ٚاٌجَبؽخ )ا  ِ ٠ؼل ٚ(. Elgazzar, 2013ٍزقلا

  ٟ ب ٌّؼبٌغخ ِشىلاد رؾ١ًٍ ِزؼلك اٌّؼب١٠و اٌزٟ  AHPأٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِ شبئؼ 

رٕطٛٞ ػٍٝ ث١بٔبد ٔٛػ١خ، ٚلل ؽجك ثٕغبػ ػٍٝ اٌىض١و ِٓ ؽبلاد اٌمواه اٌفؼ١ٍخ، 

ٚمٌه ثبٍزقلاَ اٌّمبهٔخ اٌيٚع١خ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه؛ ٌزشى١ً ِظفٛفخ لواه 

١َطخ ٍٍٚٙخ فٟ ِزجبكي، ِٚٓ صُ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ اٌٝ َٔت، ٚعؼً اٌؼ١ٍّخ ث

 (.Deng, 1999اٌزؼبًِ ِؼٙب )

ٟ  أُ٘ ِٚٓ  ٠َزقلَ فٟ رؾل٠ل ِٚؼوفخ ٚل١بً الأ١ّ٘خ أٔٗ  ِيا٠ب ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِ

إٌَج١خ ٌٍّزغ١واد اٌزٟ رئصو فٟ رٕبف١َخ اٌّٛأئ ٌزؾل٠ل اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٙب ٚرم١ّٙب 

(Al-Harbi, 2001.)  (1980)ٚموو Saaty خ ٌّٕٛمط اٌزؾ١ًٍ ثؼغ اٌّيا٠ب الإػبف١

  ٟ ، ٚاٌم١بً ٚالإِٕٚٙب اٌزواثؾ، ١٘ٚى اٌٙوِ  ٟ رَبق ٚاٌزٛافك. وّب ٍخ اٌزًٍََ اٌٙوِ

ٟ  أوضو  ملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ وً ِٓ ، ٚاٌِزغ١وِٓ ٠َزقلَ ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِ

ٌٚي٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ١ٌّٕبء ػلْ ١ٍَزقلَ  .اٌغٛأت اٌٍٍّّٛخ، ٚغ١و اٌٍٍّّٛخ

ٟ  ّٔٛمط  ؛ ٌزؾل٠ل رور١ت ١ِٕبء ػلْ ث١ٓ اٌّٛأئ اٌّغبٚهح؛ ٚمٌه ػٓ اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِ

ٌوفغ اٌملهح  ٌؼًّ ِمزوػ إٌَج١خ ٌٍّزغ١واد اٌزٟ ٍزَزقلَ ؽو٠ك رؾل٠ل الأ١ّ٘خ

ٟ  لأٔٙب ٌُ ٕبف١َخ ٌّؾطخ ػلْ ٌٍؾب٠ٚبداٌز . ٚلبَ اٌجبؽش ثبفز١به ؽو٠مخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِ

 Ismailلا فٟ ٚهلخ ثؾض١خ ٚاؽلح فمؾ ٟٚ٘ )رطجك ِٓ لجً ػٍٝ ِؾطبد اٌؾب٠ٚبد ا
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and Elgazzar, 2018)٠ٚوٞ اٌجبؽش أْ ٘نٖ اٌطو٠مخ ٍزي٠ل ِٓ اٌملهح اٌزٕبف١َخ  ؛

 ٌّؾطخ ؽب٠ٚبد ػلْ.

ٚمٌه ؽجمب  ٌٍلاهٍبد ٌّؾطبد اٌؾب٠ٚبد أٞ اٌّزغ١واد الأوضو أ١ّ٘خ  AHP ونٌه ٠ج١ٓ

 Cullinane and Song 2006; Cullinane et al., 2005; Lin andاٌزب١ٌخ )

Tseng 2005; Cullinane and Wang, 2006; Cullinane and Song, 

2006; Lin and Tseng, 2007; SoonHoo et al., 2007, Sohn and 

Jung, 2009; Cullinane and Wang, 2010; Rajasekar et al., 2014; 

Dyck, 2015; and Serebrisky et al., 2016 اٌَّبؽٗ اٌزقي١ٕ٠خ" ٟ٘ٚ )- 

ٟ   ٜػّك اٌّغو -ؽٛي اٌوط١ف   .ِٚؼلاد إٌّبٌٚخ" اٌّلاؽ

 اٌَّبؽخ) ِٕٙب:  ،اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٛأئ فٟرئصو  اٌزِٟٓ اٌّزغ١واد  ٠ٛعل اٌىض١وٚ

ػّك ، ؽٛي اٌوط١ف، ِٕطمخ اٌؾب٠ٚبد، ػّك اٌوط١ف، ػلك الأهطفخ، اٌزقي١ٕ٠خ

ٟ  اٌّلا ٜاٌّغو  ٌَُ ٠َزقلفٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ؛ ٚ .(ثؤٔٛاػٙب اٌّقزٍفخ ِؼلاد إٌّبٌٚخ، ؽ

ا ػّك اٌوط١ف  وط١ف لأْ رط٠ٛو ػّك اٌ ؛ٌزؾل٠ل اٌزٕبف١َخ ثبٌّٛأئثٛطفٗ ِزغ١و 

ػلك الأهطفخ لأٔٗ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ػلك  ِورجؾ ثطٛي اٌوط١ف، ٌُٚ ٠َزقلَ

ٔفَٗ ِّىٓ أْ  الأهطفخ فٟ ١ِٕبء أوجو ِٓ ػلك الأهطفخ ث١ّٕبء آفو ٚفٟ اٌٛلذ

ىْٛ أؽٛاي الأهطفخ ثب١ٌّٕبء طبؽت ألً ػلك أهطفخ أوجو ِٓ أؽٛاي الأهطفخ فٟ ر

 ٍَزقلُ اٚثٕبء ػٍٝ مٌه ر (.Elsayeh, 2015ا١ٌّٕبء طبؽت أوجو ػلك أهطفخ )

 :خ ِزغ١واد فمؾ ُٚ٘ وب٢رٟأهثؼ
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 ( انًتغيراث انًطتخذيت.1) انشكم رلى

 انًصذر: ػٍ طريك انببدث.

ا٠غبث١خ ٚ اعل  ػلالخ ل٠ٛخ ثبٌزؾل٠ل؛ ٘ٛ ٚعٛك  الأهثؼخاٌّزغ١واد ٘نٖ  اٍزقلاٍَٚجت 

ث١ٓ ٘نٖ  Correlationٚمٌه ػٓ ؽوق ؽَبة ، 0.5ٚأوجو ِٓ  ،ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد

 (:2هلُ ) ا٢رٟاٌّزغ١واد، وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي 

 ( انؼلالت بيٍ انًتغيراث.1رلى ) انجذول

  يؼذاث انًُبونت ػًك انًجري انًلاديّ  طىل انرصيف انًطبدت انتخسيُيت

1 0.982 0.992 0.932 
انًطبدت 

 انتخسيُيت

0.982 1 0.962 0.853 
طىل 

 انرصيف

0.992 0.962 1 0.963 

ػًك 

انًجري 

 انًلادي

0.932 0.853 0.963 1 
يؼذاث 

 انًُبونت

 انًصذر: ػٍ طريك انببدث.

يصبدر انًؼهىيبث:. 8  

 :ٝثّٛػٛع اٌجؾش ػٍ اٌّقزظخ٠ؼزّل اٌجبؽش فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش. ٗؽوؽاٌنٞ رُ  )الإٍزمظبء( الاٍزجبٔخرزّضً فٟ  يصبدر أونيت:

AHP المتغيرات المستخدمة  
 ببرنامج 

عمق المجرى  معدات المناولة
 المساحة طول الرصيف الملاحي

 التخزينية
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إٌّشٛهح فٟ ٘نا اٌّغبي  ٚاٌجؾٛسرزّضً فٟ اٌىزت ٚاٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ  يصبدر ثبَىيت:

ٚاٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ ٚاٌلهاٍبد الأوبك١ّ٠خ ٚاٌّغلاد ٚاٌلٚه٠بد اٌؼ١ٍّخ اٌّزقظظخ ٚاٌزمبه٠و 

 ٚإٌشواد ثبلإػبفخ ٌٍّٛالغ اٌؼب١ٌّخ اٌّزقظظخ اٌّٛعٛكح ػٍٝ شجىخ الإٔزؤذ.

 يجتًغ انبذث:. 9

ٚاٌنٞ ٠مغ ثّل٠ٕخ  ،ف١ٍظ ػلْاٌجؾو٠خ اٌوئ١َ١خ ٚاٌّّٙخ ثّٕطمخ  اٌّٛأئ١ِٕبء ػلْ ٘ٛ أؽل 

لاؽع ؽلٚس ى٠بكح فٟ . ٚراٌؼب٠ٌُٚؼل ١ِٕبء ػلْ ِٓ أوجو اٌّٛأئ اٌطج١ؼ١خ فٟ  ػلْ

للَ  00"ؽب٠ٚخ  020.022الإٔزبع١خ ا٠ٌَٕٛخ ٌّؾطخ اٌؾب٠ٚبد ػلْ؛ ام ىاكد الإٔزبع١خ ِٓ 

 .0022للَ ِىبفئخ" فٟ اٌؼبَ  00"ؽب٠ٚخ  022.025ٌزظجؼ  0022ِىبفئخ" فٟ اٌؼبَ 

؛ 0025للَ ِىبفئخ" فٟ اٌؼبَ  00"ؽب٠ٚخ  228.202ٌٚىٕٙب رل٘ٛهد ٌزظً اٌٝ 

اٌزٟ ِود ثٙب ا١ٌّٓ ٚػبٚكد اٌي٠بكح ِوح أفوٜ ٌزظً اٌٝ  ثَجت ظوٚف اٌؾوة

للَ  00"ؽب٠ٚخ  222.822ٚ 0022للَ ِىبفئخ" فٟ اٌؼبَ  00"ؽب٠ٚخ  028.008

 228.222ٌزظً اٌٝ  0028. ٚٚاطٍذ الاهرفبع فٟ ػبَ 0022ِىبفئخ" فٟ اٌؼبَ 

 222.250ٌزظجؼ   0022للَ ِىبفئخ" فٟ ؽ١ٓ ٚطٍذ ٌٍنهٚح ػبَ  00"ؽب٠ٚخ 

للَ  00"ؽب٠ٚخ  202.222ٌزظجؼ  0000للَ ِىبفئخ "، ٚأقفؼذ ػبَ  ٠ٚ00خ "ؽب

 (.0002)شووخ ػلْ ٌزط٠ٛو اٌّٛأئ،  ِىبفئخ"

 الاٍزؼبٔخٚع١جٛرٟ ٚطلاٌخ، ١ٍٚزُ  ؛ٌٍؾب٠ٚبد ػلْ ِؾطخِغزّغ اٌلهاٍخ ٠زّضً فٟ 

 ِٛظفٟ -غوفخ اٌزغبهح ٚإٌمً  -الاٍزمظبء ػٍٝ وً ِٓ )اٌٛولاء اٌّلاؽ١١ٓ  فٟ ِلأ

 اٌِٝظله اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٍجؾش ثبلإػبفخ  ٠ّضٍْٛا١ٌّٕبء ١٘ٚئخ اٌغّبهن( ٚاٌن٠ٓ 

 اٌشووبد اٌّلاؽ١خ ٚأطؾبة اٌجؼبئغ. 

 الإدصبئي: انتذهيم .11

ٟ   اٌزؾ١ٍحً ّٔحٛمط ثٕحبء ٍح١زُ ؛ػحلْ ؽب٠ٚحبد ٌّؾطحخ اٌزٕبفَح١خ اٌمحلهح ٌي٠حبكح  اٌٙوِح

 ،اٌؾب٠ٚححبد ثّؾطححبد اٌّٛعححٛكح ٌٍّزغ١ححواد إٌَححج١خ الأٚىاْ ٌزؾل٠ححل ٠َححزقلَ ٚاٌححنٞ

 رؾل٠حل ثٙحلف ٚمٌحه ،AHP ٌطو٠محخ بؽجم ح  ِظحُّ اٍزمظحبء رٛى٠حغ ؽو٠ك ػٓ ٚمٌه

  اٌّغبٚهح. اٌّٛأئ ث١ٓ ػلْ ؽب٠ٚبد ِؾطخ رور١ت

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%B9%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_(%D8%A7%D8%B3%D9%85)


 

 قياس القدرة التنافسية لمحطة عدن للحاويات وللمحطات المجاورة المنافسة لها  
  كريم أشرف عبدالكريمأ/ & أشرف علي عبدهأ/ 

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
222 
 
 

ٟ   اٌزؾ١ًٍ ػ١ٍّخ  ثٕبئ١حخ ٌٍََحٍخ رم١ٕحخ ٟ٘ Analytic Hierocracy Process اٌٙوِ

 لحواه اٌحٝ ٔحلػُٛ٘ أْ فجحلي ِؼمحلح. لواهاد ِغ اٌزؼبًِ فٟ إٌبً َِبػلح اٌٝ رٙلف

ٟ   اٌزؾ١ًٍ ػ١ٍّخ فبْ "طؾ١ؼ"،  ٚ٘حنٖ "الأطحؼ". اٌمحواه ارقبم ػٍٝ رَبػلُ٘ اٌٙوِ

ٟ   اٌحٕفٌ ػٍححُ ػٍحٝ اٌّورىحيح اٌؼ١ٍّحخ،  ٚؽٛه٘ححب اثزحلػٙب ،اٌؾَحبث١خ ٚاٌؼٍححَٛ الإَٔحبٔ

ٟ   اٌؼبٌُ ٟ   اٌؼوال  .اٌّبػٟ اٌموْ ِٓ بد١اٌَجؼ١ٕ فٟ ٍبػبرٟ رِٛبً الأِو٠ى

 الإؽحبه رمحلَ ٚ٘حٟ رط٠ٛو٘حب. ٚعحوٜ ٚاٍحغ ٔطحبق ػٍحٝ اٌٛلحذ مٌحه ِٕحن كهٍذ ٚلل

  ٟ  ٚرم٠ّٛٙحب، اٌَّحؤٌخ ػٕبطحو عّحغ ؽو٠حك ػحٓ ِحب َِحؤٌخ أٚ ٌمؼ١خ اٌّزىبًِ إٌّطم

 اٌجل٠ٍخ اٌؾٍٛي ٚرمل٠ُ ِؼٙب ٌززؼبًِ اٌؼبِخ   ٘لافالأ ٔؾٛ اٌؼٕبطو ٘نٖ رٛع١ٗ صُ ِٚٓ

ٟ   ٔطبق ػٍٝ ا٢ْ رَزؼًّ ٟٚ٘ ثٙب اٌّزؼٍمخ أٚ  فحٟ ِزؼحلكح لحواهاد ارقحبم ػٕحل ػحبٌّ

 .ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌظؾخ ٚاٌظٕبػخ ٚاٌؼًّ اٌؾىُ ؽمٛي

ٟ   اٌزؾ١ٍحً ّٔحٛمط ٠ؼحلٚ  ارقحبم ػ١ٍّحخ فحٟ اٌّؼزّحلح الأٍحب١ٌت ؽحلأ (FAHP) اٌٙوِح

 اٌمحواه ارقبم ػ١ٍّخ فٟ اٌى١ّخ الأٍب١ٌت رٛظ١ف رؼزّل ِزؼلكح ِؼب١٠و ٚفك اٌمواهاد

 رمحَٛٚ .ِزؼلكح ِؼب١٠و ٚفك اٌجلائً ِٓ ِغّٛػخ فلاي الأِضً اٌجل٠ً ثبٔزمبء اٌّقزض

 ٚاٌّؼحب١٠و الأ٘حلاف رٕظح١ُ فحلاي ِحٓ اٌجحلائً لحواهاد أٚىاْ ثزؾل٠ل FAHP ؽو٠مخ

 ظو٠ححخٔ ثٛطححفٗ ٚاٍححغ ٔطححبق ػٍححٝ FAHP فٙححُ ٠ّىححٓٚ ٘وِححٟ ١٘ىححً فححٟ اٌفوػ١ححخ

 إٌٛػ١ححخ اٌّؼححب١٠و اٍححزقلاَ رزحح١ؼ لأٔٙححب ٔٛػ١ححخ؛ أٚ / ٚ و١ّححخ ث١بٔححبد ثبٍححزقلاَ ٌٍم١ححبً

  (.ELGAZZAR, 2013) اٌزم١١ُ فٟ اٌى١ّخ ٚونٌه

 ٚاٌححنٞ اٌمححواه ٌظححٕغ اٌّؼححب١٠و ِزؼححلك أٍححٍٛث ب بثٛطححفٙ FAHP ؽو٠مححخ اٍححزقلاَ رححُ

 ِححٓ ٠ٚي٠ححل ؛اٌّححٛأئ اٌىفححبءح رؼي٠ححي ػٍححٝ اٌؾب٠ٚححبد ِححٛأئ ِححل٠وٞ ٠َححبػل أْ ٠ّىحٓ

 فححٟ اٍححزقلاِٗ ٠ححزُ ِزغ١ححو ٌىححً إٌَححج١خ الأ١ّ٘ححخ رؾل٠ححل فححلاي ِححٓ اٌزٕبفَحح١خ لححلهرٙب

 اٌّزغ١واد ٠ؾلك ٚونٌه ،ع١ل ثشىً رؼًّ اٌزٟ الأثؼبك رؾل٠ل فٟ ٠َبػل ِّب ؛إٌّٛمط

 اٌّحٛاك ثحبكهاط رَحّؼ أٔٙحب ٟ٘ اٌطو٠مخ ٌٙنٖ ١ِيح أوجو ٌٚؼً ٌٍزؾ١َٕبد. رؾزبط اٌزٟ

 ِٕٚظّحخ ِٕطم١حخ ثطو٠مخ ٚاٌؾلً ؛اٌنار١خ ٚاٌزفؼ١لاد ؛اٌقجوح :ِضً اٌٍٍّّٛخ غ١و

MU, AND PEREYRA-ROJAS, 2017).) 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%B3_%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%AF_1970
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ٟ   اٌزؾ١ٍححً ّٔححٛمط ؽو٠مححخ رمححَٛ  افز١ححبه صححُ ِٚححٓ ؛اٌمححواه ثححلائً رور١ححت ػٍححٝ اٌٙوِحح

 ؽو٠محخ ِيا٠حب أ٘حُ ِٚحٓ رؾل٠ل٘ب، ٠زُ اٌزٟ اٌّؼب١٠و ِٓ ػلك ػٛء ػٍٝ ِٕٙب الأفؼً

ٟ   اٌزؾ١ًٍ ّٔٛمط  (:0022 ٚؽفخ، )أثٛ ٠ٍٟ ِب اٌٙوِ

 ٠ٕظحو ؽ١حش اٌٙحوَ ثٕحبء فحٟ اٌى١ٍحخ فبٌطو٠محخ ٚاٌغيئ١حخ. اٌى١ٍخ اٌطو٠مخ ث١ٓ اٌغّغ .2

 رٕظحو اٌغيئ١حخ ٚاٌطو٠مخ ،حؽل ػٍٝ ِزغ١و وً ١ٌٌٚ خِزىبٍِ ثظٛهح اٌّزغ١واد ٌىً

 ث١ٕٙب. ف١ّب اٌضٕبئ١خ اٌّمبهٔبد فلاي ِٓ ٚمٌه حؽل ػٍٝ ِزغ١و ٌىً

 ١ف١خ.ٚاٌى اٌى١ّخ اٌغٛأت ػٍٝ اٌطو٠مخ ٘نٖ رؼزّل .0

 آهاء ثؤفحححن اٌطو٠محححخ رمحححَٛ ؽ١حححش ٚاٌنار١حححخ. اٌّٛػحححٛػ١خ ثححح١ٓ اٌطو٠محححخ رغّحححغ .2

  اٌّغبي. ٘نا فٟ ٚاٌقجواء اٌّزقظظ١ٓ

ٟ   الإٔغبى ٚاهشبك ٌّوالجخ أكاح .2  .اٌؾ٠ٛ١خ الأ٘لاف ِٓ ِغّٛػخ ٔؾٛ اٌزٕظ١ّ

 ػذٌ: نًذطت انتُبفطيت انمذرة نتذهيم حانًمتر الإطبر 1.11

ا اٌوٍحبٌخ رمزحوػ  FAHP رم١ٕحخ ثبٍحزقلاَ ػحلْ ١ٌّٕحبء اٌزٕبفَح١خ اٌمحلهح ٌزؾل٠حل اؽحبه 

 :ا٢ر١خ الأهثغ اٌقطٛاد ػٍٝ ثٕبء  

 اٌؾب٠ٚبد. ِٛأئ فٟ اٌزٕبف١َخ اٌملهح َِزٜٛ ٌزم١١ُ اٌَّزقلِخ اٌّؼب١٠و رؾل٠ل الأٌٚٝ: اٌقطٛح

 رم١ح١ُ فحٟ ٠َحزقلَ ِؼ١حبه ٌىً )اٌٛىْ( إٌَج١خ الأ١ّ٘خ رؾل٠ل ٘ٛ FAHP ِٓ اٌٙلف

 ٌٍلهاٍححبد ِواعؼححخ أعو٠ححذ للححٚ (.ELGAZZAR, 2013)            اٌؾب٠ٚححبد ١ِٕححبء

 افزحزُٚ اٌؾب٠ٚحبد ١ِٕحبء وفبءح َِزٜٛ رؼىٌ اٌزٟ خ١اٌوئ١َ اٌّؼب١٠و ٌزؾل٠ل ؛اٌَبثمخ

 أوضحو لأٔٙحب ٌٍؾب٠ٚحبد؛ ػحلْ ١ِٕحبء وفحبءح ٌم١حبً هئ١َحخ ِؼحب١٠و ثؤهثؼحخ الاٍزؼواع

ب اٌّؼب١٠و ٟ   ٜاٌّغو ػّك ٟٚ٘: اٌؾب٠ٚبد؛ ِؾطبد رم١١ُ فٟ ش١ٛػ   َِحبؽخ ،اٌّلاؽح

  ٓ  ٚاٌزلاٚي. اٌَؾت ِؼلادٚ اٌوط١ف ؽٛيٚ  اٌزقي٠

 .اٌّقزبهح ٌٍّؼب١٠و إٌَج١خ الأ١ّ٘خ ٌزؾل٠ل FAHP ٌـ ٍزمظبءا رط٠ٛو اٌضب١ٔخ: اٌقطٛح

 اٌؾب٠ٚحبد ١ِٕحبء فحٟ اٌزٕبف١َخ ٌّؼب١٠و إٌَج١خ الأ١ّ٘خ ٚىْ ٌزؾل٠ل FAHP اػلاك رُ

ا ٚمٌه  ِٛػؼ ٘ٛ وّب 2 اٌٝ 2 ِٓ ٠زواٚػ اٌنٞ اٌيٚع١خ ٌّمبهٔخا ِم١بً اٌٝ اٍزٕبك 

 ثلهعحخ أ١ّ٘حخ أوضحو اٌحٝ شح١ور 2ٚ ِزَحب٠ٚخ أ١ّ٘حخ اٌٝ 2 ٠ش١و ام (،0) هلُ ثبٌغلٚي

 ثبٌغخ. أ١ّ٘خ 2 اٌٝ ٠ش١وٚ علا أ١ّ٘خ أوضو ٠لي 2ٚ ثىض١و أ١ّ٘خ أوضو ػٍٝ ٠لي 5ٚ ِؼزلٌخ
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 .انسوجيت انًمبرَت يميبش (2) رلى جذول

 انهفظيّ  انذكى انؼذديت انميًت

 لصىي أهًيت 9

 اجيذ   لىيت أهًيت 7

 لىيت أهًيت 5

 يتىضطت أهًيت 3

 الأهًيت يٍ انمذرة َفص 1

. (SAATY AND KEARNS, 1985) انًصذر:   

 ػٍححٝ الاٍزمظححبء رٛى٠ححغ ٍحح١زُ اٌّؾححلكح، ٌٍّؼححب١٠و (W) إٌَححج١خ الأ١ّ٘ححخ ٌٚزؾل٠ححل

 اٌشححؾٓ، ٚشححووبد اٌّححٛأئ، )١٘ئححخ ِضححً: اٌّغححبي ٘ححنا فححٟ اٌقجححواء ِححٓ ِغّٛػححخ

 اٌّغحبي( ٘حنا فحٟ ٠ٓا٢فحو اٌمحواه ٚطحٕبع ١ٓالأوحبك١ّ٠ ٚاٌقجحواء اٌشحؾٓ، ٚٚوبلاد

 (.2( هلُ ا٢رٟ ثبٌغلٚي ِٛػؼ وّب

 .الاضتمصبء ًَىرج (3) رلى جذول

With respect to 

(Profitability) 

Importance or preference of one factor 

over the frame of discernment 
 

 ػّك اٌّغوٞ اٌّلاؽٟ

9          7         5        3          1          3         

5        7       9 
 اٌزقي١ٕ٠خ اٌَّبؽخ

9          7         5        3          1          3         

5        7       9 
 اٌوط١ف ؽٛي

9          7         5        3          1          3         

5        7       9 
 إٌّبٌٚخ ِؼلاد

 اٌَّبؽخ اٌزقي١ٕ٠خ

9          7         5        3          1          3         

5        7       9 
 اٌوط١ف ؽٛي

9          7         5        3          1          3         

5        7       9 
 إٌّبٌٚخ ِؼلاد

 ِؼلاد إٌّبٌٚخ
9          7         5        3          1          3         

5        7       9 
 اٌزقي١ٕ٠خ اٌَّبؽخ

 انببدث. طريك ػٍ إَشبؤِ تى انًصذر:
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 اٌحوكٚك. ارَحبق َِحزٜٛ افزجحبه رحُ اٌقجحواء، فو٠حك لجحً ِحٓ الأؽىحبَ اكفحبي ٚثّغوك

 (CI) اٌزٕبٍحك ِئشحو ؽَحبة ٍح١زُ مٌحه ٚثؼحل اٌّمبهٔحخ، ِظحفٛفخ رٕبٍك ِٓ ٌٍزؾمك

 طؾخ ِٜل ِٓ ٌٍزؾمك ٚمٌه ؛SAATY ؽو٠مخ ثبٍزقلاَ (CR) اٌزٕبٍك َٔجخ ٚونٌه

 (.SAATY, 1985 KEARNS AND) الاٍزمظبء فٟ اٌج١بٔبد

 وبٔذ اما ث١ّٕب ِمجٛلا ؛ اٌزٕبلغ ٠ىْٛ ٪،20 بٚٞرَ أٚ أطغو (CR) ل١ّخ وبٔذ فبما

CR َٔحجخ رظحً ؽزحٝ اٌحيٚع١ٓ ثح١ٓ اٌّمبهٔحخ ػ١ٍّحبد رىواه ف١غت ٪،20 ِٓ أوجو 

 (.MU AND ROJAS, 2017) 0.2 ِٓ ألً اٌٝ الارَبق

 وفبءح ِؼ١به وً ٌزم١١ُ ؛الأكاء رظ١ٕف ِم١بً ٚػغ اٌضبٌضخ: اٌقطٛح

ا )ٍحٟء ؛بؽٔمح فٌّ ِٓ الأكاء ١ُرم١ ِم١بً ٚػغ رُ ا ع١حل ٚ ع١حل ٚ هكٞء ٚ عحل   عحل 

ا ِّٚزبى(  أعحً ِحٓ اٌقَّحخ اٌىفحبءح ِؼحب١٠و ٌزم١ح١ُ اٌؾب٠ٚحبد ٍحف١ٕخ يا٠حبِ اٌٝ اٍزٕبك 

 أٚ 0.2 أٚ 0.0) ِؼ١حبه ٌىحً (R) أكاء ِؼحلي رؼ١ح١ٓ ٠حزُ اٌؾب٠ٚحبد. ١ِٕحبء وفبءح رم١١ُ

 ػحححؼف ػٍحححٝ ٠حححلي 0.2ٚ ٌٍغب٠حححخ هكٞء أكاء اٌحححٝ 0.0 ٠شححح١و ام ،(2 أٚ 0.8 أٚ 0.2

 2 ٚاٌححولُ ٌٍغب٠ححخ اٌغ١ححل الأكاء اٌححٝ ٠شحح١و 0.8ٚ ،اٌغ١ححل الأكاء اٌححٝ ٠شحح١و 0.2ٚ الأكاء

 ٌٍغب٠خ. اٌّّزبى الأكاء ػٍٝ ٠لي

 اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد وفبءح ِئشو ؽَبة اٌواثؼخ: اٌقطٛح

ٟ   ٚاٌححٛىْ (R) الأكاء ِؼححلي رؾل٠ححل ثؼححل  اٌّؼححلي ؽَححبة ٠ححزُ ِؼ١ححبه، ٌىححً (W) إٌَححج

ٟ   اٌٛىْ ػوة ؽو٠ك ػٓ ِؼ١به ٌىً (WR) اٌّوعؼ  أكائحٗ ثّؼلي ِؼ١به ٌىً إٌَج

اٚ  رغ١ّححغ ؽو٠مححخ ثبٍححزقلاَ اٌّؼححب١٠و ٌغ١ّححغ اٌّوعؾححخ اٌّؼححللاد رغ١ّححغ ٠ححزُ ،أف١ححو 

 ثّئشواد ِمبهٔخ ٚرور١جٙب بداٌؾب٠ٚ ١ٌّٕبء اٌىفبءح ِئشو ٌزؾل٠ل ؛اٌّوعؼ اٌّزٍٛؾ

 ٜ.الأفو إٌّبفن

 :AHP انهرييّ  انتذهيم ًَىرج طبيكت 2.11

ٟ   اٌزؾ١ًٍ ػ١ٍّخ رجلأ  ٟ   ثشحىً اٌّطوٚؽحخ اٌّشحىٍخ ػٕبطحو ثٛػحغ اٌٙوِح  صحُ ،٘وِح

 ػٍحٝ ثٕحبء   ٚمٌه اٌَّز٠ٛبد، أؽل فٟ اٌّشىٍخ ػٕبطو ث١ٓ ىٚع١خ ِمبهٔخ ثؼًّ ٔمَٛ

 اٌحٝ ٔظحً اٚأف١حو   الأ٠ٌٛٚحبد، ػٍحٝ اٌّمبهٔحبد ٘حنٖ ِحٓ ٚٔؾظحً الافز١به، ِؼب١٠و
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 اٌؼٕبطحو ثح١ٓ اٌزحلافً ِٚحلٜ اٌضجحبد ِحلٜ ؽَحجٕب لحل ٚٔىحْٛ الإعّب١ٌحخ، الأ٠ٌٛٚحبد

(SAATY, 1980.) 

 ػٍحٝ ثٕبء   FAHP رم١ٕخ ثبٍزقلاَ ػلْ ١ٌّٕبء اٌزٕبف١َخ اٌملهح ٌزؾل٠ل اؽبه رطج١ك رُ

 :ا٢ر١خ الأهثغ اٌقطٛاد

 ِٛأئ فٟ ف١َخاٌزٕب اٌملهح َِزٜٛ ٌزم١١ُ اٌَّزقلِخ اٌّؼب١٠و رؾل٠ل الأٌٚٝ: اٌقطٛح 

 اٌؾب٠ٚبد.

 اٌّحٛأئ ٚرٕبفَح١خ أكاء ٚرؾ١ٍحً ٚرم١ح١ُ ثلهاٍحخ اٌقبطحخ اٌَحبثمخ اٌلهاٍبد ػٍٝ ثٕبء

 أكاء ٌم١حبً جؾحٛساٌ ِحٓ اٌىض١حو فحٟ اٍحزقلاِٙب رحُ هئ١َخ ِؼب١٠و أهثؼخ افز١به رُ فمل

 :اٌجؾٛس ٘نٖ ثؼغ ِٚٓ ،اٌؼبٌُ ؽٛي اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد

 (CULLINANE ET AL., 2005; LIN AND TSENG, 2005; TONGZON 

AND HENG, 2005; AND CULLINANE AND WANG 2010; 

CULLINANE AND SONG 2006; LIN AND TSENG 2005; CULLINANE 

ET AL., 2006; CULLINANE AND WANG, 2006A; CULLINANE AND 

SONG, 2006; LIN AND TSENG, 2007; SOONHOO ET AL., 2007, 

SOHN AND JUNG, 2009; CULLINANE AND WANG, 2010; 

RAJASEKAR ET AL., 2014; VANDYCK, 2015; AND SEREBRISKY 

ET AL., 2016). 
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 انذراضت: ليذ انذبويبث نًذطبث انهرييّ  انًُىرج (2) رلى انتبني انشكم يبيٍ

 
 انذراضت. ليذ نهًذطبث انهرييّ  انًُىرج (2) رلى انشكم

 انببدث. طريك ػٍ انًصذر:

 .اٌّقزبهح ٌٍّؼب١٠و إٌَج١خ الأ١ّ٘خ ٌزؾل٠ل AHP ٌـ ٍزمظبءا رط٠ٛو اٌضب١ٔخ: اٌقطٛح

 ِححٓ ِغّٛػححخ ػٍححٝ الاٍزمظححبء ٘ححنا رٛى٠ححغ رححُ (2) هلححُ ثبٌغححلٚي ِٛػححؼ ٘ححٛ وّححب

 ٚاٌقجححححواء اٌشححححؾٓ، ٚٚوححححبلاد اٌشححححؾٓ، ٚشححححووبد اٌّححححٛأئ، ١٘ئححححخ فححححٟ اٌقجححححواء

 اٌَّحؼ ٘حنا ِحٓ ٟاٌوئ١َ اٌٙلف اٌّغبي. ٘نا فٟ ٠ٓا٢فو اٌمواه ٚطٕبع ١ٓالأوبك١ّ٠

 اٌّؾطححخ وفححبءح فححٟ رححئصو اٌزححٟ اٌوئ١َحح١خ ٌٍّؼححب١٠و إٌَححج١خ الأ١ّ٘ححخ أٚىاْ رؾل٠ححل ٘ححٛ

 فٟ رئصو اٌزٟ خ١اٌوئ١َ ٌٍّؼب١٠و إٌَج١خ الأ١ّ٘خ أٚىاْ ٌزؾل٠ل ؛ AHPٔٙظ ثبٍزقلاَ

 اٌوطحح١ف ؽححٛي ٚ اٌزقي١ٕ٠ححخ اٌَّححبؽخٚ اٌّلاؽححٟ اٌّغححوٞ )ػّححك اٌّؾطححخ وفححبءح

  إٌّبٌٚخ(. ِؼلادٚ
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 اٌّمححب١٠ٌ أ٠ٌٛٚححبد ٌزؾل٠ححل ؛اٌمححواه طححٕبع ِححٓ ِغّٛػححخ ِححغ الاٍححزطلاع اعححواء رححُ

 اٌشحؾٓ ٚشحووبد ا١ٌّٕبء ١٘ئخ ُ٘ اٌجؾش ٘نا فٟ ٗالاٍزج١بٔ فٟ اٌّشبهوْٛ خ.١اٌوئ١َ

 اٌغحلٚي فحٟ ِٛػحؼ ٘حٛ وّب اٌّغبي. ٘نا فٟ الأوبك١ّ٠ْٛ ٚاٌقجواء اٌشؾٓ ٚٚوبلاد

 ٍَّخزٚاٌّ اٌّوٍٍخ الاٍزجبٔبد ٚػلك ٗالاٍزج١بٔ فٟ شبهو١ٓاٌّ ٠ٛػؼ اٌنٞ (2) هلُ

 اٌظبٌؾخ. ٚغ١و ٚاٌظبٌؾخ

 فَّحححخ رَحححٍُ "رححُ ٍزمظحححبءا أهثؼحح١ٓ اٌّوٍحححٍخ الاٍححزجبٔبد ػحححلك ثٍححغ ا١ٌّٕحححبء: ١٘ئححخ

 ػحلك ثٍحغ ا١ٌّٕحبء: ِغ اٌّزؼبٍِْٛ طبٌؼ". غ١و ٚفَّخ طبٌؼ بِٕٙ صلاصْٛ ٚصلاصْٛ،

 ػشحو أهثؼحخ ٍزمظبء،ا ػشو فَّخ رٍَُ "رُ ٍزمظبءا أهثؼ١ٓ اٌّوٍٍخ الاٍزج١بٔبد

 رَحٍُ "رحُ اٌغّوو١حْٛ ٚاٌّقٍظحْٛ اٌشحؾٓ ٚوحلاء طحبٌؼ". غ١حو فمحؾ ٚٚاؽل طبٌؼ

 وبك١ّ٠ْٛالأ اٌقجواء طبٌؼ". غ١و ٚصلاصخ طبٌؼ ػشو فَّخ ٍزمظبء،ا ػشو صّب١ٔخ

 ٍححزخ ػشححو، صّب١ٔحخ رَححٍُ "رححُ ٠ٓػشحو اٌّوٍححٍخ ٍزمظححبءادالإ ػحلك ثٍححغ اٌّغححبي: فحٟ

 ".بطبٌؾ   غ١و صٕبْٚا ،بطبٌؾ   ٍزمظبءا ػشو

 ضتمصبءاث.انجهبث انتي تى إرضبل الإضتمصبء نهب وَطبت الإ( 4جذول رلى )

هىتانًط صبنخ غير صبنخ  
ضتمصبءاث ػذد الإ

 انًرضهت
 انجهبث انًشبركت في الاضتمصبء

 (يروٌإدارة انًيُبء )انًىظفيٍ وانًذ 40 35 30 5

 انًيُبءانًتؼبيهىٌ يغ  41 15 14 1

 وكلاء انشذٍ وانًخهصىٌ انجًركيىٌ 20 18 15 3

 انخبراء الأكبديًيىٌ 20 18 16 2

 الإجًبنيّ  121 86 75 11

 انًصذر: ػٍ طريك انببدث.

ٚونٌه ػلك اٌظبٌؼ ِٕٙب ٚغ١و  ،ٍَّخز( ػلك إٌّبمط ا٠2ٌّج١ٓ اٌشىً اٌزبٌٟ هلُ )

 اٌظبٌؼ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ وّب ٠ٍٟ:
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 طهًت وػذد انصبنخ يُهب وغير انصبنخ.تانًُبرج انً ( ػذد3انشكم رلى )

 انًصذر: ػٍ طريك انببدث.

 ِحٓ اٌظحبٌؾخ الاٍزمظحبء ّٔحبمط َٔحجخ فجٍحغ (2) هلحُ اٌزبٌٟ ثبٌشىً ِٛػؼ ٘ٛ ٚوّب

 اٌشؾٓ ٚولاء %،02 الأوبك١ّ٠ْٛ اٌقجواء %،20 ثب١ٌّٕبء ْٛٚاٌّٛظف ا١ٌّٕبء اكاهح

 %.22 ا١ٌّٕبء غِ ْٛٚاٌّزؼبٍِ %00 اٌغّوو١ْٛ ٚاٌّقٍظْٛ
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 ( َطبت ًَبرج الاضتمصبء انصبنذت.4انشكم رلى )

 انًصذر: ػٍ طريك انببدث.

 وفبءح ِؼ١به وً ٌزم١١ُ ،الأكاء رظ١ٕف ِم١بً ٚػغ اٌضبٌضخ: اٌقطٛح

 ، AHPّٔٛمط رطج١ك ؽو٠ك ػٓ اٌؾب٠ٚبد ٌّؾطبد اؽظبئٟ رؾ١ًٍ اعواء أعً ِٓ

 ٗالاٍحزج١بٔ فحٟ اٌّشحبهو١ٓ ِحٓ عّؼذ اٌزٟ اٌظؾ١ؾخ ٗالاٍزج١بٔ ّٔبمط اٌجبؽش أكفً

 اٌج١بٔحبد ٘حنٖ ٚرؾ١ٍحً ٌزشحغ١ً اوَحً ثؤحبِظ فحٟ اٌَحبثك، اٌمَحُ فحٟ ِٛػحؼ ٘حٛ وّب

 . FAHP إٌّٛمط ثبٍزقلاَ

 ػٍحٝ ثٕحبء   ،خىٚع١ح ٗاٍحزج١بٔ اٍحزقلاَ ٠حزُ ِزغ١حو، ٌىحً إٌَج١خ الأ١ّ٘خ ٚىْ ٌزؾل٠لٚ

 رظحح١ٕف رححُٚ (5) هلححُ اٌغححلٚي فححٟ ؼِٛػحح ٘ححٛ وّححب اٌَححّبد. ِمبهٔححخ ٌزَحح١ًٙ أهلححبَ

 ٠ش١و ام ؛2ٚ 2ٚ 5ٚ 2ٚ 2 ثم١ُ ِم١بً ثبٍزقلاَ ثجؼؼّٙب اٌّزؼٍم١ٓ اٌّم١ب١ٍٓ أ١ّ٘خ

 ٚ ٚاػؼ ثشىً ٌلأ١ّ٘خ 2 ٚ ثمٛح ٌلأُ٘ 5 ٚ ُِٙ ثم١ًٍ لأوضو 2 ٚ الأ١ّ٘خ ٔفٌ اٌٝ 2

 .اٌمظٜٛ ٌلأ١ّ٘خ 2

 الاٍزمظحبء ّٔحٛمط ِحٓ اٌظحؾ١ؾخ الإعبثحبد اكفحبي رحُ أٔحٗ اٌزب١ٌحخ ٌغحلاٚيا ِٓ  رج١ٓ

ٟ   اٌزؾ١ٍحً ّٔحٛمط ٌطو٠مخ ؽجمب   رظ١ّّٗ رُ ٚاٌنٞ  اٌغٙحبد ػٍحٝ رٛى٠ؼحٗ ٚرحُ ؛اٌٙوِح

ٟ   ٜاٌّغححو ػّححك ٌٍّزغ١ححو الأ١ّ٘ححخ ِمبهٔححخ ػٕححل فّححضلا اٌّقزظححخ،  ٚاٌّزغ١ححو اٌّلاؽحح

إدارة الميناء 
 والموظفين بالميناء

40% 

المتعاملبن مع 
 الميناء

19% 

وكلاء الشحن 
والمخلصون 
 الجمركيون

20% 

 الخبراء الأكاديميون
21% 
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 2 هلححُ افز١ححبه فؼٕححل اٌقج١ححو ٔظححو ٚعٙححخ ِححٓ أ٘ححُ أ٠ّٙححب ٌّؼوفححخ اٌزقي١ٕ٠ححخ اٌَّححبؽخ

 ٠ٚححزُ ؽب٠ٚححبد ِؾطححخ لأٞ إٌَححج١خ الأ١ّ٘ححخ فححٟ ِزَححب٠ٚبْ و٠ٓاٌّزغ١حح أْ اٌححٝ ١ٍشحح١و

ٟ   اٌزؾ١ٍحً ثّٕٛمط 2 ل١ّخ وزبثخ  أْ اٌحٝ ٠شح١و فٙحنا ِحضلا 2 هلحُ افز١حبه ٚػٕحل .اٌٙوِح

 وزبثحخ ٠ٚحزُ ا٢فو ِٓ الإؽلاق ػٍٝ أ١ّ٘خ أوضو رظجؼ الأٚي ٌٍّزغ١و إٌَج١خ الأ١ّ٘خ

ٟ   اٌزؾ١ًٍ ّٔٛمط فٟ 2 هلُ  ا٢فحو اٌّزغ١حو ٔبؽ١حخ ِحٓ 2 هلحُ افز١حبه رُ اما ِبأ اٌٙوِ

ٟ   اٌزؾ١ًٍ ثّٕٛمط (2/2) 0.22 وزبثخ ف١َزُ  ِضلا 2 افز١به ؽبٌخ فٟ أِب ٚ٘ىنا. اٌٙوِ

 ِحٓ الإؽلاق ػٍٝ أ١ّ٘خ أوضو رظجؼ الأٚي ٌٍّزغ١و إٌَج١خ الأ١ّ٘خ أْ اٌٝ ٠ش١و فٙنا

ٟ   اٌزؾ١ٍحً ّٔحٛمط فحٟ 2 هلحُ وزبثحخ ٠ٚحزُ ،ا٢فو  ِحٓ 2 ُهلح افز١حبه رحُ اما اِحب اٌٙوِح

 ٚهلُ ؛ٚ٘ىنا اٌٙوِٟ اٌزؾ١ًٍ ثّٕٛمط (2/2) 0.22 وزبثخ ف١َزُ ا٢فو اٌّزغ١و ٔبؽ١خ

 اٌضبٟٔ. اٌّزغ١و ِٓ أ١ّ٘خ ألً رظجؼ الأٚي ٌٍّزغ١و إٌَج١خ الأ١ّ٘خ أْ ؼػ٠ٛ 2

 ثبٌّؼحححب١٠و خّقزظحححاٌ ٌحححلأٚىاْ إٌَحححج١خ الأ١ّ٘حححخ (5) هلحححُ اٌزحححبٌٟ اٌغحححلٚي ٠ٚٛػحححؼ

 إٌّبٌٚحخ ِؼحلاد أْ ػحٓ إٌزحبئظ ٚوشحفذ اٌَّؼ. اٍزغبثخ ػٍٝ ثٕبء   اٌقَّخ خ١اٌوئ١َ

 رمٍحً خٍحػباٌف إٌّبٌٚحخ ِؼحلاد %22 َٔجخ اٌوئ١َ١خ ٌٍّزغ١واد َٔج١خ أ١ّ٘خ أػٍٝ ٌٙب

 اٌزقي١ٕ٠حخ اٌَّحبؽخ أفند ٚلل اٌَفٓ. اٍزلػبء أهلبَ ِٓ ٚري٠ل ا١ٌّٕبء فٟ اٌٛلذ ِٓ

 إٌَححج١خ الأ١ّ٘ححخ فححٟ ٌححشاٌضب اٌّووححي اٌوطحح١ف ٚؽححٛي  ٪. 22 ثَٕححجخ اٌضب١ٔححخ اٌّورجححخ

ٟ   ٜاٌّغحو ػّحك ٚاؽزحً %02 ثَٕحجخ ٌٍّزغ١واد  ٌحٛىْ بٚفم ح  اٌواثحغ اٌّووحي اٌّلاؽح

 ٪.20 ثَٕجخ إٌَج١خ الأ١ّ٘خ

 .تيانرئيط ببنًؼبيير انًختصت نلأوزاٌ انُطبيت الأهًيت (5) رلى جذول

 اٌَّزقلِخ اٌّؼب٠و إٌَج١خ( )الأ١ّ٘خ الأ٠ٌٛٚخ

 اٌّلاؽٟ اٌّغوٞ ػّك 0.101 4

 اٌزقي١ٕ٠خ اٌَّبؽخ 0.305 2

 اٌوط١ف ؽٛي 0.266 3

 إٌّبٌٚخ ِؼلاد 0.327 1

 انببدث. طريك ػٍ انًصذر:
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 اٌزحبٌٟ اٌغحلٚي فٟ ِٛػؼ ٘ٛ وّب .CR ٚ CI ؽَبة رُ اٌوكٚك، ارَبق ِٓ ٌٍٚزؾمك

 اٌَّحّٛػ الألظحٝ اٌؾحل ِحٓ ألً ٟٚ٘ CR  = 0.05أْ ػٓ إٌزبئظ وشفذ (،2) هلُ

 .(ELGAZZAR, 2013) (0.2) ٚ٘ٛ ،ثٗ

 .الاتطبق اختببر (6) رلى انجذول

Consistency test table 

EIGENVALUE N CI RI CR 

4.159 4 0.053 0.9 0.058888889 

 اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد وفبءح ِئشو ؽَبة اٌواثؼخ: اٌقطٛح

 ِٚححٓ الإٔزؤححذ ِححٓ عّؼححذ اٌزححٟ الإؽظححبئ١خ اٌج١بٔححبد ػٍححٝ ثٕححبء ّم١ححبًاٌ ػّححً رححُ

 ٌٍغحلٚي ؽجمحب   اٌلهاٍحخ ل١حل اٌؾب٠ٚحبد ِؾطحبد وفحبءح ِئشحو ٌؾَحبة وض١وح؛ ِظبكه

 :(2) هلُ اٌزبٌٟ

( انًتغيراث انًطتخذيت في انبذث نًذطبث انذبويبث ليذ انذراضت.7جذول رلى )  

 ِؾطبد اٌؾب٠ٚبد

 ٜػّك اٌّغو

  ٟ  اٌّلاؽ

 )ِزو(

اٌَّبؽخ 

 اٌزقي١ٕ٠خ

 )ِزو ِوثغ(

 ؽٛي اٌوط١ف

 )ِزو(

 ِؼلاد إٌّبٌٚخ

 )ػلك(

 6 700 480.000 14.2 ِؾطخ ؽب٠ٚبد ػلْ

 8 2.400 876.000 20 ِؾطخ ؽب٠ٚبد ع١جٛرٟ

 05 1.300 600.000 18 ِؾطخ ؽب٠ٚبد طلاٌخ

(.2121انًصذر: )شركت ػذٌ نتطىير انًىاَئ،   

ا )ٍٟء ٔمبؽ فٌّ ِٓ الأكاء ١ُرم١ ِم١بً ٚػغ ؽو٠ك ػٓ الأكاء ِؼلي رؾل٠ل رُ  عل 

ا ع١حلٚ ع١حلٚ فم١وٚ  وفحبءح ٌزظح١ٕف ؛اٌقَّحخ خ١اٌوئ١َح اٌّؼحب١٠و ٌزم١ح١ُ ِّٚزحبى( عحل 

 ّب١ٌحخالإع اٌّؼحللاد ٠ٛػحؼ (8)  هلحُ اٌزحبٌٟ غحلٚياٌ اٌلهاٍحخ. ل١ل اٌؾب٠ٚبد ِٛأئ

 .اٌلهاٍخ ل١ل اٌؾب٠ٚبد ٌّؾطبد الأهثؼخ خ١اٌوئ١َ ٌٍّؼب١٠و اٌّغّؼخ

 فححلاي اٌلهاٍححخ ل١ححل ٌٍّححٛأئ ٚاٌؼححؼف اٌمححٛح ٔمححبؽ ،(8) هلححُ اٌزححبٌٟ اٌغححلٚي ٠ٛػححؼ

 ؛ّزغ١حواداٌ ٘حنٖ فحٟ اٍحزضّبه٘ب ٠غحت اٌزحٟ اٌى١ّحخ ل٠رؾل ١ٍزُ صُ ِٚٓ ؛0002 اٌؼبَ

 ِححٓ ٚرؾ٠ٍٛٙححب اٌزٕبفَحح١خ اٌمححلهح فححٟ رححئصو اٌزححٟ اٌّزغ١ححواد ع١ّححغ رؾَحح١ٓ أعححً ِححٓ
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 ٍحج١ً ػٍحٝ ػحلْ ؽب٠ٚحبد ِؾطحخ فٟ فّضلا آفو. أفؼً َِزٛٞ اٌٝ اٌؾبٌٟ َّزٜٛاٌ

 ٌم١ححبً ٘ححبإأزمب رححُ اٌزححٟ اٌّزغ١ححواد ع١ّححغ فححٟ بٚػ١ٛث حح  الظححٛه   ثٙححب ْأ ٔغححل اٌّضححبي،

 فحٟ عحلا   فم١حو أكاء َِٜزٛ ِٓ رؼبٟٔ ػلْ ؽب٠ٚبد ِؾطخ ْأ ٚعل ام اٌزٕبف١َخ اٌملهح

 فحٟ اٍحزضّبهاد ػحـ ٠حزُ اْ ف١غت ٌٍّؾطخ اٌزٕبف١َخ اٌملهح ٌٚوفغ ؛اٌّزغ١واد ع١ّغ

 ا.عحل   ع١حل أٚ ع١حل أكاء ٌَّٜحزٛ عحلا فم١حو ِحٓ ٌزؾ٠ٍٛٙب اٌلهاٍخ ل١ل اٌّزغ١واد ع١ّغ

 فححٟ الأٚي اٌّووححي اؽزٍححذ طححلاٌخ ؽب٠ٚححبد ِؾطححخ أْ اٌزححبٌٟ اٌغححلٚي ِححٓ رجحح١ٓ وّححب

 ؽب٠ٚحبد ِؾطحخ اؽزٍحذ ؽح١ٓ فحٟ اٌلهاٍخ ل١ل اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد ث١ٓ اٌزٕبف١َخ اٌملهح

 .اٌضبٟٔ اٌّووي ع١جٛرٟ

 ت.يانًؼذلاث الإجًبنيت انًجًؼت نهًؼبيير انرئيط( 8جذول رلى )

ف
ُي
ص
نت
 ا

ع
ى
جً
نً
انًلاديّ  يػًك انًجر انًطبدت انتخسيُيت طىل انرصيف يؼذاث انًُبونت ا  
يذطبث 

 انذبويبث 

WR R W WR R W WR R W WR R W 
 

 ػذٌ 0.1 0.4 0.04 0.31 0.4 0.124 0.27 0.2 0.05 0.33 0.2 0.066 1.284 3

2 1.61

1 
 جيبىتي 0.1 0.8 0.08 0.31 0.8 0.248 0.27 0.8 0.22 0.33 0.2 0.066

 صلانت 0.1 0.6 0.06 0.31 0.6 0.186 0.27 0.4 0.11 0.33 0.8 0.264 1.618 1

 .انببدثانًصذر: ػٍ طريك 

 انرضبنت: َتبئج يصذاليت ييذ يٍ نتذمكا 3.11

ٟ   اٌزؾ١ًٍ ّٔٛمط ٔزبئظ ِٚٛصٛل١خ ٌظؾخ ُِٙ ػوع ٠ٍٟ ٚف١ّب  :اٌٙوِ

ّّذ ِحب ل١حبً ػٍحٝ الأكاح لحلهح ٘حٟ اٌظلاؽ١خ  كلحخ اٌحٝ اٌّٛصٛل١حخ رشح١و ٌم١بٍحٗ. طُح

 اٌَح١بق، ٘حنا فٟ اٌجؾش. ٘نا فٟ ٚارَبلٙب ػ١ٍٙب اٌؾظٛي رُ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٚارَبق

 ٍٗحزج١بٔٚالإ FAHP ِحٕٙظ رطج١حك ِىب١ٔحخا ٔز١غحخ اٌقبهع١حخ اٌظحلاؽ١خ رؾم١حك رحُٚ

 ؽب٠ٚحبد ِؾطخ وفبءح ٌم١بً اٍزقلاِٙب رُ اٌزٟ اٌّزغ١واد ٔفٌٚ ثبٌّٕٛمط اٌّقزظخ

 اٌؼبٌُ. ؽٛي ؽب٠ٚبد ِؾطخ أٞ ػٍٝ ػلْ

ٟ   الارَبق ِٛصٛل١خ رؾمك وّب  فٟ الارَبق، َٔجخ ل١ّخ ثَجت ؛اٌزىبفئ ِٚٛصٛل١خ اٌلافٍ

 رؾم١ك ٠ٚزُ اٌٛلذ، ػجو اٌّٛصٛل١خ اٌٝ الاٍزمواه ِٛصٛل١خ رش١و .0.058 اٌجؾش ٘نا

 اٌج١بٔحبد أْ أ٠ؼحب   ٚٚعحل اٌلهاٍخ. فزوح فلاي إٌزبئظ ٔفٌ ٠ؼطٟ FAHP لأْ ؛ مٌه
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 ؽمحك فمحل ٌحنٌه، ح.إٌّشٛه اٌو١ٍّخ اٌزمبه٠و ِٓ عّؼذ لأٔٙب ثبٌفؼً طبٌؾخ اٌضب٠ٛٔخ

 .إٌزبئظ ِٚٛصٛل١خ طؾخ ثبٌفؼً

:وانتىصيبث انُتبئج. 11  

ٟ   اٌزؾ١ٍححً ّٔححٛمط ثبٍححزقلاَ ِمزححوػ ٚػححغ اٌححٟ اٌجؾححش ٘ححلف  ٌي٠ححبكح FAHP اٌٙوِحح

ٟ   اٌزؾ١ًٍ ّٔٛمط ٠مَٛ ام اٌؾب٠ٚبد؛ ٌّؾطبد اٌزٕبف١َخ اٌملهح  الأ١ّ٘حخ ثزؾل٠حل اٌٙوِح

ا ٌٙححب ْأ ام ثؼٕب٠ححخ؛ افز١به٘ححب ٠ححزُ ٚاٌزححٟ ٌٍّزغ١ححواد، إٌَححج١خ  فححٟ ٚفححبػلا   ل٠ٛ ححب رححؤص١و 

ٟ   اٌزؾ١ٍححً ّٔححٛمط رطج١ححك  اٌزٕبفَحح١خ اٌمححلهح ٌزؾل٠ححل اٍححزقلاِٙب، ٍحح١زُ ٚاٌزححٟ ،اٌٙوِحح

 ِححٓ ري٠ححل اٌزححٟ اٌؼٕبطححو أ٘ححُ رؾل٠ححل ٚوححنٌه .0022 ٌٍؼححبَ ػححلْ اٌؾب٠ٚححبد ٌّؾطححبد

 ا١ّٕ١ٌحخ اٌّحٛأئ وفبءح ػلَ أٍجبة ثزؾل٠ل اٌجؾش ١ٍٚمَٛ اٌؾب٠ٚبد، ِؾطبد رٕبف١َخ

 اٌحٝ ثؾبعحخ اٌزحٟ الأِحبوٓ ٚوحنٌه اٌّحٛأئ ٘حنٖ فحٟ ٚاٌؼؼف اٌمٛح ٚٔمبؽ ٚاٌّظو٠خ

ٟ   اٌزؾ١ٍححً ّٔححٛمط ١ٍَححبػل وّححب اٌزٕبفَحح١خ. لححلهرٙب ٌي٠ححبكح اٌج١ٕححخ؛ فححٝ رطحح٠ٛو  اٌٙوِحح

 اٌّحٛأئ أكاء وفحبءح ٌّؼوفحخ ا١ّ١ٌٕخ اٌّٛأئ فٟ اٌمواه ِزقنٞ اٌجؾش ٘نا فٟ اٌّطجك

 ٚاٌؼؼف. اٌمٛح ٔمبؽ رؾل٠ل لايف ِٓ

مط ؽو٠مححخ لاٍححزقلاَ ؽجمححب ٟ   اٌزؾ١ٍححً ّٔححٛ ه ثٙححب ػححلْ ؽب٠ٚححبد ِؾطححخ أْ ٚعححل ،اٌٙوِحح  لظححٛ

 اٌّلاؽحٟ اٌّغحوٞ )ػّحك اٌزٕبفَح١خ اٌمحلهح ٌم١حبً ٘حبإأزمب رُ اٌزٟ اٌّزغ١واد ع١ّغ فٟ ٚػ١ٛة

 رؼحبٟٔ ػحلْ ؽب٠ٚحبد ِؾطخ ْأ ٚعل ام إٌّبٌٚخ( ِؼلادٚ اٌوط١ف ؽٛيٚ اٌزقي١ٕ٠خ اٌَّبؽخٚ

 ٌٍّؾطححخ اٌزٕبفَحح١خ اٌمححلهح ٌٚوفححغ اٌَّححزقلِخ اٌّزغ١ححواد ع١ّححغ فححٟ اعححل   فم١ححو أكاء َِٜححزٛ ِححٓ

 أكاء ٌَّٜحزٛ عحلا فم١حو ِحٓ ٌزؾ٠ٍٛٙحب ،اٌلهاٍحخ ل١حل اٌّزغ١واد ع١ّغ فٟ اٍزضّبهاد ػـ ف١غت

 اٌزٕبفَح١خ اٌمحلهح فحٟ الأٚي اٌّووحي ؽزٍحذا طحلاٌخ ؽب٠ٚحبد ِؾطخ أْ رج١ٓ وّب ا.عل   ع١ل أٚ ع١ل

 .اٌضبٟٔ اٌّووي ع١جٛرٟ ؽب٠ٚبد ِؾطخ اؽزٍذ ؽ١ٓ فٟ اٌلهاٍخ ل١ل اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد ث١ٓ

 الا٘زّححبَ ػححٓ اٌؾححل٠ش أّ٘ححٗ ِححٓ ٚاٌححنٞ ،اٌَححبثمخ اٌفظححٛي فححٟ موححو ِححب ٌىححً ٔز١غححخٚ

 ل١ًٌاٌحٚ اٌجؾو٠خ، اٌّٛأئ رط٠ٛو ِلافً أُ٘ ؽلٜا بٛطفٙث اٌزٕبف١َخ ثّفَٙٛ اٌؼٍّٟ

 رٛطٍذ مٌه فلاي ِٚٓ الأفوٜ اٌّٛأئ ِٓ غ١و٘ب ِغ ٚرٕبفَٙب رطٛه٘ب ِلٜ ػٍٝ

 ا٢رٟ: فٟ أّ٘ٙب إٌزبئظ ِٓ ػلك اٌٝ اٌلهاٍخ
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 ٌٕمحححً ٍٚححح١ٍخ أفؼحححً اٌؾب٠ٚحححبد طحححٕبػخ ْثحححؤ اٌجؾحححوٞ إٌمحححً رىٌٕٛٛع١حححب ذزححأصج 

 ٌٍٕمحً اٌَّحزّوح اٌٍٛح١ٍخ اٌَّحزمجً فحٟ ٍزجمٝ أٔٙب اٌٛاػؼ ِٚٓ اٌؼبِخ اٌجؼبئغ

 الزظحبك٠خ رغ١حواد اٌحٝ بؽب١ٌ ح  اٌظحٕبػخ ٘حنٖ ٌزؼوع ٔظوا   ؛اٌؼب١ٌّخ اٌزغبهح فٟ

 اٌؾب٠ٚبد. ٍفٓ ؽغبَأ فٟ ٚرىٌٕٛٛع١خ

 ٍْٚحوػزٙب الالزظحبكٞ ؽغّٙحب فحٟ ثىفبءح اٌؾب٠ٚبد ٍفٓ رظ١ُّ ٔؾٛ اٌزٛعٗ ا 

 رححؤص١واد ٌٙححب اٌزححٟ اٌغححبىاد أجؼبصححبد رقفحح١غ ثغ١ححخ اٌطبلححخ اٍححزقلاَ فححٟ الأِضححً

 ؛اٌَحفٓ ٚرشحغ١ً طحٕبػخ فحٟ اٌيا١ِحخ اكاه٠خ ١ٍٍٚخ أطجؾذ ٕبؿاٌّ ٌزغ١و ٍٍج١خ

ٞ   إٌمحً لطحبع ٌَّحبػلح اٍزلاِخ ثؤوضو اٌجؼبئغ ٌٕمً ٟ   اٌجؾحو  ٔغحبىا ػٍحٝ اٌحلٌٚ

 ػ١ٍّبرٗ. رىب١ٌف فٟ وفبءح رؾمك رؾ١َٕبد

 أوضححو الأِححو ٠غؼححً ٚاٌغححبؽٌ ٚاٌؼححوع اٌطححٛي ؽ١ححش ِححٓ اٌَححفٓ ؽغححُ ى٠ححبكح 

 اٍحز١ؼبثٙب، ػٍحٝ ثؼحبكأٚ ػّحبقأ ِحغ لحلهارٙب رزٕبٍت ِٛأئ افز١به ػٍٝ طؼٛثخ

 اْ اٌؼوٚهٞ ِٓ ٔٗأ ٞأ رشغ١ٍٙب، ػٕل ٌٍٛلذ ؽَبٍخ اٌؼقّخ اٌَفٓ ٘نٖ لٚرؼ

 ٚلحذ رمٍحً ْأ اٌّحٛأئ ػٍحٝ ٠زٛعحت ِّحب ؛ؽبلزٙحب ثىبِحً اٌَحفٓ ٘حنٖ رؾ١ّحً ٠زُ

 اْ ٠ّىححٓ اٌزغححبهح ؽغححُ ى٠ححبكح فححبْ صححُ ِٚححٓ ؛اٌؾب٠ٚححبد ِٕبٌٚححخ ٍٚححوػخ ِىٛصٙححب

 اٌَفٓ. ٌٙنٖ اٌَٛل١خ اٌؾظخ ى٠بكح ٘نٖ رٛائّٗ

 ه ٟ   اٌزطححٛ  إٌمححً ؽغححُ اهرفححبع ػٛاِححً أ٘ححُ ِححٓ ٚاٌزغ١ٙححياد اٌّؼححلاد ِغححبي فححٟ اٌزمٕحح

ايأٚ الاٍححز١ؼبث١خ اٌطبلححبد ِضححً فححوٜالأ اٌّزطٍجححبد ػححٓ فؼححلا   ثبٌؾب٠ٚححبد  هطححفخالأ ؽححٛ

 ػٍحٝ ٍزَحبػل اٌؼٛاِحً ٘حنٖ وحًٚ الاهطحفخ فحٟ ا١ٌّحبٖ ػّبقأ ٚونٌه اٌَفٓ، ٌٙنٖ إٌّبٍجخ

أئ، فححٟ ػب١ٌححخ ٔشححبئ١خا رىححب١ٌف اٌححٝ ٠ؾزححبط اٌححنٞ ثبٌؾب٠ٚححبد إٌمححً ٔغحبػ  اْ ؽحح١ٓ فححٟ اٌّححٛ

ٛاد ٠َزغوق اٌّؾطخ رظ١ُّ اعأ ث١ّٕحب  رٕف١حنٖ، ٠حزُ ؽزحٝ ٍحٕ  ػٍحٝ لحبكهح اٌَحفٓ ثٕحبء ؽحٛ

و   24 اٌححٝ 18 فححلاي فححٟ اٌؼّلالححخ اٌؾب٠ٚححبد ٍححفٓ ِححٓ ٠ححلاٌغل رمححل٠ُ ؽ ٚأْ ا،شححٙ  فطححٛ

هاد رؾم١حك فحٟ وجحوأ ٍحفٓ لأعً رَزّو اٌؾب٠ٚبد  مٌحه ٌٚىحٓ اٌزىٍفحخ، ٚرم١ٍحً اٌم١حبً ٚفحٛ

 لحلهاد فحٟ اٌزٍٛحغ ػٍحٝ اٌؾل٠لح ١ِٕبء ِضً لبكه٠ٓ ١ٌَٛا اٌن٠ٓ اٌّٛأئ لإكاهح رؾل٠ب   ٠شىً

 ٍٚوػخ. ثٌَٙٛخ اٌؾب٠ٚبد ِٕبٌٚخ
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 اٌزشححغ١ً ث١ئححخ فححٟ وج١ححوح ِشححبوً ِححٓ ؼححبٟٔر ٌٍؾب٠ٚححبد ػححلْ ِؾطححخ أْ ؼأرؼحح، 

 َِححبفخ ِححٓ اٌىححبفٟ اٌؾ١ححي َِححزٜٛ أٞ - اٌوطحح١ف ؽححٛي ثبٍححزقلاَ رزؼٍححك ٚاٌزححٟ

 الأػطححبي َِححزٜٛ اهرفححبع اٌححٝ ثبلإػححبفخ ٘ححنا اٌَححفٓ لاٍححز١ؼبة اٌوطحح١ف ؽححٛي

 ٍحٝػ رزؾظحً ٌُ لل٠ّخ ِؼلاد ػٍٝ اٌّؾطخ اػزّبك ػٓ إٌبرظ اٌّواثؾ ؽلأ ػٍٝ

 فححٟ رَححجت ِّححب ؛ٚاٌَححبؽخ ثبٌوطحح١ف ٍححٛاء اٌظحح١بٔخ ثححواِظ ِححٓ اٌىححبفٟ اٌمححله

 اٌَححفٓ، رواوححٟ لجحً ٌٍّٕبٌٚححخ ٚالاٍححزؼلاك اٌغب٘ي٠حخ ػححٓ ِٕٙححب وج١حو ػححلك فحوٚط

   ثب١ٌّٕبء. اٌَف١ٕخ رمؼ١ٗ اٌنٞ اٌّلح ى٠بكح ٚأ٠ؼب  

 ِوافحك رؤ١٘حً لإػحبكح اٌٍّؾحخ اٌؼحوٚهاد ػحٛء ػٍحٝ اٌلهاٍحخ ٌٙنٖ اٌزٛط١بد رؤرٟ

 ٚػححغ ػححوٚهح ٠ؼححيى ِّححب ٚاٌفٛل١ححخ، اٌزؾز١ححخ اٌج١ٕححخ ؽ١ححش ِححٓ ػححلْ ؽب٠ٚححبد ِؾطححخ

 ٚأّ٘ٙب: رٛط١بد

 ػ١ٍٙحب رظٙحو ػ١حٛة أٞ ٚػحلاط ٌلأهطحفخ اٌلٚه٠حخ ثبٌظح١بٔخ ٘زّحبَالإ ػوٚهح 

 ثؼىححٌ لظحح١و الإطححلاػ ٚٚلححذ ثَحح١طخ اٌّبك٠ححخ اٌزىححب١ٌف رىححْٛ ام ثححؤٚي أٚلا  

 ٚاٌحنٞ ؽ٠ٛحً ػحلاط ٚلحذ ِغ ػب١ٌخ ِب١ٌخ ٍفخرى اٌٝ ٠ئكٞ اٌنٞ اٌط٠ًٛ الإّ٘بي

 .ٗوٍ ثب١ٌّٕبء اٌؼًّ وفبءح فٟ رئصو وض١وح ِشبوً فٟ مٌه ثؼل ٠ٕؼىٌ

 ٚثبٌزبٌٟ اٌوط١ف ػٍٝ اٌّزوككح اٌَفٓ ٌغ١ً اٌّؾلكح اٌؼٕبطو ِٓ الأػّبق لرؼ 

 ؽزحٝ كٚه٠حب   هطحفخالأ أػّحبق رىو٠حه ت٠َحزٛع ِّحب اٌؾب٠ٚحبد، ػحلك فحٟ رزؾىُ

 ػّححبقأ رٙححن٠ت فححٟ ٍححواعٚالإ ػ١ٍٙححب، اٌّظححّّخ ٌىفححبءحا كهعححخ ٔفححٌ ػٍححٝ رظححً

  لظٜٛ. ١ّ٘خأ اٌّٛػٛع ٘نا ٚاػطبء ١ٌٍّٕبء ك٠خاٌّئ اٌّلاؽ١خ اٌّّواد

 ثبٌّؾطحححخ ٚاٌَحححبؽخ ثبلأهطحححفخ اٌّقزظحححخ إٌّبٌٚحححخ ِؼحححلاد وحححً رؤ١٘حححً اػحححبكح 

 ٚاٌَّححزمج١ٍخ، اٌؾب١ٌححخ اٌزشححغ١ً ِزطٍجححبد ِححغ رزٕبٍححت عل٠ححلح ثٛؽححلاد ٚرؾححل٠ضٙب

 ِححٓ اٌّٛعححٛكح إٌّبفَححخ ظححً فححٟ اٌّححٛأئ ؽب٠ٚححبد ِؾطححبد ٌححلٚه ٚاٌّؼححيىح

  .اٌّغبٚهح اٌّٛأئ

انذراضبث انًطتمبهيت:    

ٟ   ػحؼٙبٚٚ ٌّؼوفحخ ؾب٠ٚحبدٌٍ ػحلْ ٌّؾطحخ اٌزٕبفَح١خ اٌمحلهح ثم١بً اٌجبؽش لبَ ٟ   اٌزٕبفَح  ؛اٌؾحبٌ

 َِححزمج١ٍخ كهاٍححبد ؼّححًث اٌجبؽححش ٠ٚٛطححٟ ٌٍّؾطححخ. اٌزٕبفَحح١خ اٌمححلهح هفححغ اٌححٝ ٘ححلف ٚوححنٌه
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 أِضٍحخ ِٚحٓ ؛اٌؾب٠ٚحبد ٌّؾطحبد رٕبف١َخ اٌملهح فٟ رئصو ٚاٌزٟ ٍٍِّٛخ غ١و ِزغ١واد ثبٍزقلاَ

 KEY الأكاء شحوادِئ ٚاٍحزقلاَ ؛اٌؼّحلاء ٚهػحب اٌقلِحخ، َِٜزٛ اٌٍٍّّٛخ غ١و اٌّزغ١واد

PERFORMANCE INDICATORS (KPIS). 

 :انًصبدر

 انًصبدر ببنهغت انؼربيت:
ٟ   اٌزؾ١ًٍ (. "اٍزقلاَ ػ١ٍّخ 2014) ٚؽفخ، ؽَبَ  أثٛ -2  اٌمطبع فٟ رؾل٠ل أ٠ٌٛٚبد اٌٙوِ

 غيح. اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ِبعَز١و، اٌَّزلاِخ"، اٌز١ّٕخ رؾم١ك اعً ِٓ فٍَط١ٓ فٟ اٌظٕبػٟ

اٌٍٛعَز١بد فٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍٕمً ثبٌؾب٠ٚبد فٝ  (. "اصو0025فوط ِؾّل )ؽبِل، ِو٠ُ  -0

 َ" هٍبٌخ كوزٛهاح.0022َ اٌٝ ١ِ2225ٕبء ثٛهرَٛكاْ 
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إٌّبفَخ  ( "رؾ١ًٍ اٌٛػغ اٌزٕبفَٟ ٌّؾطخ ػلْ ٌٍؾب٠ٚبد فٟ ظ0000ًلوكُ، أشوف ) -2

 الإل١ّ١ٍخ"، هٍبٌخ ِبعَز١و، الأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾوٞ.

(. "ّٔٛمط ِمزوػ ٌزم١١ُ عٛكح 0025، اٌفؼ١ً، أثٛ ثىو ػّو )وٍِٛٝ، أِجبهن ػّ -5

  ٟ ". ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبك٠خ اٌّشوٚػبد اٌظغوٜ ٚاٌّزٍٛطخ ثبٍزقلاَ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِ

 ١ٌج١ب.  -عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ ، ثٕٟ ١ٌٚل، و١ٍخ الإلزظبك ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ -ٚا١ٌَب١ٍخ 

 انًصبدر ببنهغت الأجُبيت:
1- Abbes, S. (2015) “Seaport competitiveness: A comparative empirical 

analysis between North. 

2- Abd Elgawad, H. (2014) “Enhancement of Competitive Advantage for 

Suez Canal (With special reference to Container Ships)” Arab 

Academy for science & technology and Maritime transport, PHD thesis, 

productivity and Quality Institute, Cairo. 

3- Akgul, E. F., Fişkin, C. S., Düzalan, B., Erdoğan, T. and Çetin, C. K. 

(2015) “port competitiveness and efficiency: an analysis of turkish 

container ports”, European Conference on Shipping Intermodalism & 

Ports, pp. 1-12, 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89%D8%8C+%D8%A3%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83+%D8%B9%D9%85%D8%B1


 

 قياس القدرة التنافسية لمحطة عدن للحاويات وللمحطات المجاورة المنافسة لها  
  كريم أشرف عبدالكريمأ/ & أشرف علي عبدهأ/ 

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
222 
 
 

4- Al-Harbi, K.M.A. (2001) “Application of the AHP in project 

management”, International Journal of Project Management. 19 (1), 

pp.19-27. 

5- Cullinane, K. and Song, D-W. (2006) “Estimating the relative efficiency 

of European container ports: a stochastic frontier analysis”, Port 

Economics, Research in Transportation Economics. 16, pp. 85-115. 

6- Cullinane, K. and Wang T.F. (2010) “The efficiency analysis of 

container port production using DEA panel data approaches”, OR 

Spectrum. 32, pp. 717-738. 

7- Cullinane, K. and Wang, T-F. (2006) “The efficiency of European 

container ports: a cross-sectional data envelopment analysis”, 

International Journal of Logistics: Research and Applications, 9 (1). 

pp. 19-31. 

8- Cullinane, K., Wang, T-f., and Song, D-W (2005) “Container Port 

Production and Economic Efficiency”. ISBN 978-0-230-50597-1.1 St 

ed. Palgrave Macmillan UK.  

9- DANG, V. L. and YEO, G. T. (2017) “A Competitive Strategic Position 

Analysis of Major Container Ports in Southeast Asia”. the Asian journal 

of shipping and logistics. 33 (1). p. 19-25. 

10- Deng, H. (1999). “Multicriteria analysis with fuzzy pair-wise 

comparison”. International Journal of Approximate Reasoning. 21 (3), 

pp. 215-231. 

11- Dyck, G. K. V. (2015) “Assessment of port efficiency in West Africa 

using data envelopment analysis”, American Journal of Industrial and 

Business Management, 5, pp. 208-218. 

12- Elgazzar, S. (2013) “Enhancing the Company’s Financial Performance 

through Managing the Performance of Supply Chain Operations: A 

Case Study of an Egyptian Manufacturing Company”, PhD Thesis. 

University of Huddersfield. 



 

 قياس القدرة التنافسية لمحطة عدن للحاويات وللمحطات المجاورة المنافسة لها  
  كريم أشرف عبدالكريمأ/ & أشرف علي عبدهأ/ 

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
222 
 
 

13- Elsayeh, M. (2015) “The impact of port technical efficiency on 

Mediterranean container port competitiveness”, PhD Thesis. 

University of Huddersfield. 

14- Gao, H., Lv, L., and Liu, W. (2010) “Efficiency Measurement of 

Shenzhen Port using Data Envelopment Analysis”, International 

Conference on E-Product, E-Service and Entertainment (ICEMMS). 

Henan, China, 7-9 November 2010, pp. 206-2010. 

15- Gaur, P., Pundir, S., and Sharma, T. (2011) “Ports face inadequate 

capacity, efficiency and competitiveness in a developing country: case 

of India”. Maritime Policy and Management. 38 (3), 293-314. 

16- Ismail, A. (2019) “Benchmarking the Efficiency of the Egyptian 

Container Terminals”, Unpublished PhD Thesis. Arab Academy for 

Science Technology and Maritime Transport. 

17- Ismail, A. and Elgazzar, S. (2018) “Measuring the Egyptian container 

ports' efficiency: A FUZZY AHP framework”, paper presented to 23rd 

Annual Conference of The Chartered Institute of Logistics and 

Transport, Logistics Research Network (LRN). Plymouth, UK. 5-7 

SEPTEMBER 8102. 

18- Lin, L. C. and Tseng, L-A. (2005) “Application of DEA and SFA on 

the measurement of operating efficiencies for 27 international container 

ports”, Proceedings of the Eastern Asia Society for Transportation 

Studies, 5, pp. 592- 607. 

19- Lina, L. C. and Tseng, C. C. (2007) “Operational performance 

evaluation of major container ports in the Asia- Pacific region”, 

Maritime Policy & Management, 34 (6), pp. 535-551. 



 

 قياس القدرة التنافسية لمحطة عدن للحاويات وللمحطات المجاورة المنافسة لها  
  كريم أشرف عبدالكريمأ/ & أشرف علي عبدهأ/ 

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
222 
 
 

20- Mu, E. and Pereyra-Rojas, M. (2017) “Practical Decision Making 

using supper decisions: An Introduction to the Analytic Hierarchy 

Process using super decisions”. V 3. 

21- Rajasekar, T., Sania, A. P. and Malabika, D. P. (2014) “Measurement of 

efficiency of major ports in India - a data envelopment analysis approach”, 

International Journal of Environmental Sciences. 4 (5), pp. 926-936. 

22- Rodrigue, J-P., Slack, B. and Notteboom, T. (2017) “The Geography of 

Transport Systems”, 4th Edition. New York: Routledge. 

23- Saaty, T. L. (1980). “The analytic hierarchy process: planning, priority 

setting”, resource allocation. Mcgraw-Hill. New York. 

24- Saaty, T.L. and Kearns, K. (1985) “Analytical Planning; The 

Organization of Systems”, Oxford: Pergamon Press. 

25- Serebrisky, T., Sarriera, J. M., Suárez-Alemán, A., Araya, G., Briceño-

Garmendía, C. and Schwartz, J. (2016) “Exploring the drivers of port 

efficiency in Latin America and the Caribbean”, Transport Policy, 45, 

pp. 31-45. 

26- Sohn, J-R and Jung, C-M. (2009) “The size effect of a port on the 

container handling efficiency level and market share in international 

transshipment flow”, Maritime Policy & Management Journal, 36 (2), 

pp. 117-129.  

27- Sohn, J-R and Jung, C-M. (2009) “The size effect of a port on the 

container handling efficiency level and market share in international 

transshipment flow”, Maritime Policy & Management Journal, 36 (2), 

pp. 117-129.  

28- Taghavi, M., Irannezhad2, E., Schrobback, P., Mahboobeh 

Moghaddam, M., G.Prato1, C. and Robert Nave, R. (2017) “Strategies 

to Increase Port Competitiveness”. Australasian Transport Research 

Forum 2017 Proceedings 27 – 29 November 2017, Auckland, New 

Zealand. 

http://www.tandfonline.com/toc/tmpm20/current
http://www.tandfonline.com/toc/tmpm20/current


 

 قياس القدرة التنافسية لمحطة عدن للحاويات وللمحطات المجاورة المنافسة لها  
  كريم أشرف عبدالكريمأ/ & أشرف علي عبدهأ/ 

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
222 
 
 

29- Wanis, A. (2021) “Benchmarking Technical Efficiency of Libyan 

Container Terminals Against Major North African Container Ports and 

Terminals”, Unpublished PhD Thesis. Arab Academy for Science 

Technology and Maritime Transport. 

30- Wanke, P. F. (2013) “Physical infrastructure and shipment 

consolidation efficiency drivers in Brazilian ports: A two-stage 

network-DEA approach”, Transport Policy. 29, pp. 145-153. 

31- Yuen, C. A., Zhang, A. and W. Cheung (2012), “Port competitiveness 

from the users’. 

 


