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 اثر ذطثُك لىاعذ انحىكًح عهً ادارج اندىدج انشايهح

 )دراسح ذطثُمُح عهً يسرشفً اندغثىب تذونح نُثُا(

كادًَُح انررتُح ) تاحث ياخسرُر ادارج الاعًال تالأاتىزَذ عكىش َىسف أ/  -

 وانُمم انثحرٌ(نهرهىو وانركُىنىخُا 

 دَُا فعانً ا.د/ -

 هثح انًُشاويد /  -

 يهخص انذراسح

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ثؾش اصش رطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ػٍٝ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

اػزّذد اٌذساعخ َ ، 0202ٚ-0202فٝ ِغزشفٝ اٌغغجٛة فٝ دٌٚخ ١ٌج١ب ٌٍفزشح ِٓ 

ػ١ٕخ ِٓ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ٚإٌّٙظ الاعزمشائٟ ، ٚلذ رُ اعزطلاع اساء 

ِذ٠شٜ الاداساد اٌؼ١ٍب ِٚؼب١ُٔٚٙ ، ٚ سؤعبء الالغبَ ِٚؼب١ُٔٚٙ ، ( ِفشدح ِٓ  221)

رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اْ ِغزٜٛ رطج١ك لٛاػذ ، ٚٚالاخظبئ١ٓ ٚفش٠ك الاؽجبء 

%( ، 99.77اْ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ لذس٘ب )%( ، 97ٚٔغج١خ ) اٌؾٛوّخ عبء ثب١ّ٘خ

ٚأٗ  ٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ػٍٝ ص٠بدح 

٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ % ( ٚأٗ 07.72اٌىفبءح اٌخذِبر١خ ثّمذاس ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ لذسٖ ) 

رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اعزخذاَ  ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ػٍٝ

٠ٛعذ اصش  ، ٚأٗ% ( 11.92ثّمذاس ِؼبًِ رؾذ٠ذ لذسٖ )  اٌزم١ٕبد فٝ اٌؼًّ اٌظؾٝ

ا٠غبثٝ ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ػٍٝ ص٠بدح سػب اٌّشػٝ 

٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ ِؼٕٜٛ  ثبٔٗ  ، ٚ% ( 09.22ثّمذاس ِؼبًِ رؾذ٠ذ لذسٖ )   ِٚشافم١ُٙ

ؽظبئ١خ ٌزطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ػٍٝ خفغ اٌٙذس اٌّبدٞ أٚ اٌطبلبد رٚ دلاٌخ ا

ِغزشفٝ اٌغغجٛة ثذٌٚخ ١ٌج١ب ، فٝ  % ( 70.73ثّمذاس ِؼبًِ رؾذ٠ذ لذسٖ ) اٌجشش٠خ

ٚاٚطذ اٌذساعخ ثبلاخز ثٕزبئظ ّٔٛرط الأؾذاس ٚ رؼذ٠ً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌظؾٟ  
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ح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٝ ظً ٌٍّغزشف١بد ثطش٠مخ رؾذد ٚظبئف ِٚغئ١ٌٛخ عٙبص ئداس

 الا٘زّبَ ثبٌغٛدح إٌٛػ١خ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ.

 يسرشفُاخ  –الاداء  –اندىدج  –كهًاخ يفراحُح : انحىكًح 

Abstract 

The study aimed to examine the impact of applying the rules of 

governance on total quality management in Jagboub Hospital in the 

State of Libya for the period from 2020-2021 AD, and the study 

relied on the descriptive analytical approach and the inductive 

approach. The heads of departments and their assistants, specialists 

and the team of doctors, and the results of the study concluded that 

the level of application of the rules of governance came with relative 

importance (79%), and that the total quality management amounted 

to (76.93%), and that there is a positive, significant effect of 

statistical significance for the application of governance rules on 

increasing service efficiency by an amount The coefficient of 

determination is (29.90%), and that there is a positive, significant, 

and statistically significant effect of applying the rules of governance 

on improving the level of use of techniques in health work, with a 

determination coefficient of (44.71%), and that there is a positive, 

statistically significant effect of applying the rules of governance on 

increasing patient satisfaction. and their companions with a 

limitation factor of (27.01%), and that there is a positive, significant 

effect of statistical significance for applying the rules of governance 

on reducing material waste or human energies by a limitation factor 
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of (32.35%) in Jagboub Hospital in Libya, and the study 

recommended taking the results of the regression model and 

modifying the health organizational structure of hospitals in a way 

that defines the functions and responsibility of the total quality 

management system in light of the attention to the quality of the 

services provided. 

Keywords: Governance - Quality - Performance - Hospitals  

 اثر ذطثُك لىاعذ انحىكًح عهً ادارج اندىدج انشايهح

 )دراسح ذطثُمُح عهً يسرشفً اندغثىب تذونح نُثُا(

 يمذيح:

ئْ ؽٛوّخ اٌّإعغبد ٠ّىٓ اْ رىْٛ الاعٍٛة الافؼً ٌزٕظ١ُ ٚػجؾ 

اٌّّبسعبد اٌغ١ٍّخ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ الاداسح ، ثّب ٠ؾبفع ػٍٝ ؽمٛق اٌّلان ٚغ١شُ٘ ِٓ 

اطؾبة اٌّظبٌؼ ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾشٞ اٌؼٛاثؾ اٌزٝ ِٓ شبٔٙب رؾذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚبد 

ٚاٌّشالجخ ػٍٝ اٌمشاسد ثغبٔت الاٌزضاَ ثبلافظبؽبد ٚاٌشفبف١خ ، اػبفخ اٌٝ رٕف١ز 

ش٠ؾخ ، ثبعزخذاَ الأدٚاد الاداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌمشاساد ٚفك لاعشاءاد ٚاػؾخ ٚط

 (0229اٌغ١ٍّخ ٚفمبً ٌّؼب١٠ش الإفظبػ ٚاٌشفبف١خّ اٌٛاعجخ. )ٔبطش اٌذ٠ٓ، 

ٚؽبٌّب ٔغؾذ اٌّإعغخ فٝ رطج١ك لٛاػذ الاداسح اٌشش١ذح فبْ رٌه ٠ٕؼىظ ػٍٝ 

فٍغفخ ئداس٠خ رأخز شىً ٔٙظ أٚ ٔظبَ ئداسٞ شبًِ، لبئُ ػٍٝ  اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ٘ٝ

أعبط أؽذاس رغ١١شاد ئ٠غبث١خ عزس٠خ ٌىً شٟء داخً إٌّظّخ ثؾ١ش رشًّ ٘زٖ 

اٌزغ١١شاد اٌفىش، اٌغٍٛن، اٌم١ُ، اٌّؼزمذاد اٌزٕظ١ّ١خ، اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ، ّٚٔؾ اٌم١بدح 

ً رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش وً ِىٛٔبد الإداس٠خ، ٔظُ ئعشاءاد اٌؼًّ ٚالأداء، ٚرٌه ِٓ أع

إٌّظّخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ أػٍٝ عٛدح فٟ ِخشعبرٙب )عٍغ ٚخذِبد( ٚ ثألً رىٍفخ، ثٙذف 

رؾم١ك أػٍٝ دسعخ ِٓ اٌشػب ٌذٜ صثبئٕٙب ػٓ ؽش٠ك ئشجبع ؽبعبرُٙ ٚ سغجبرُٙ ٚفك 

 (kark et al,2018)ِب ٠زٛلؼٛٔٗ.
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اٌّمذِخ ئّٔب رٛعغ  اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌُ رؼذ رمزظش ػٍٝ أعبط عٛدح اٌخذِخف

ِفِٙٛٙب ١ٌشًّ وً اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ داخً اٌّإعغخ ، ٚ٘زا ِب ٠غبُ٘ ثزؾم١ك 

ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌغٛدح لأداء اٌّإعغخ فٝ ظً رؼش٠ف اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبٔٙب اعزخذاَ 

الإداسح ٌٍٛعبئً ٚالأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ فٟ ئداسح إٌّظّخ ٌؼّبْ اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ٚرؾم١ك 

ِبد  ِٓ خلاي سفغ ِغزٜٛ الأداء اٌؼبَ ٌٍّإعغخ ، لأْ ِٓ ِٙبَ ئداسح وفبءح اٌخذ

اٌغٛدح اٌشبٍِخ رفبدٞ اٌغٍج١بد رّبِبً ثؾ١ش لا رىْٛ ٕ٘بن أ٠خ ٔغجخ لاؽزّبي ٚلٛع 

اٌخطأ ػٕذ رٕف١ز الأػّبي، ٠ٕٚجغٟ اٌم١بَ ثبلأػّبي ثظٛسح طؾ١ؾخ ِٓ أٚي ِشح ، 

ٌّٕزغخ، ِّب ٠غبُ٘ رٌه فٟ رؼض٠ض ثغبٔت رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚاٌغٍغ ا

 (genula et al,2018)اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رطجك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

رىّٓ أ١ّ٘خ رطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ فٝ رشغ١غ الاداسح ػٍٝ رمذ٠ُ ِٚٓ صُ فبٔٗ 

ِض٠ذ ِٓ اٌشفبف١خ ٚاٌىفبءح ٚرؾذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚبد ثٛػٛػ ٚثبلاخض ف١ّب ٠شرجؾ 

ششاف ٚاٌشلبثخ ٚاٌّشاعؼخ ، ٚاٌغؼٝ ٔؾٛ الإٌضاَ ثزطج١ك اٌٍٛائؼ ثؼ١ٍّبد الإ

ٚاٌمٛا١ٔٓ ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌمٛاػذ الاعبع١خ ٌٍؾٛوّخ ٚفمب ٌٍمٛا١ٔٓ اٌزٝ 

رٕظّٙب اٌذٌٚخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رطج١مٙب ، ؽ١ش ئْ الاٌزضاَ ثبٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌشلبث١خ 

ض اٌزشش٠ؼبد ثٛػٛػ ػٍٝ رمغ١ُ فٝ ِّبسعخ اٌؾٛوّخ ، رمزؼٟ ٚعٛة أْ رٕ

اٌّغإ١ٌٚبد ث١ٓ الأؽش اٌّخزٍفخ ِغ ػّبْ رؾم١ك ِظبٌؼ اٌغّٙٛس، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ 

 (0222اْ ٠غبُ٘ رٌه فٝ رؾغ١ٓ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ . )ِؾّذ ، 

 يشكهح انذراسح : (1

رزشوض ِشىٍخ اٌذساعخ فٝ اٌجؾش ػٓ الا١ٌبد اٌزٝ ٠ّىٓ اْ رغبُ٘ فٝ ص٠بدح 

ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٝ ِغزشفٝ اٌغغجٛة ثذٌٚخ ١ٌج١ب ، ٚفٝ ظً اٌذساعخ 

الاعزطلاػ١خ فبٔٗ ٠ّىٓ الاػزّبد ػٍٝ رطج١ك لٛاػذ ٚا١ٌبد اٌؾٛوّخ ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ 

اعزطلاػ١خ ِٓ خلاي اعشاء ِمبثلاد لبَ اٌجبؽش ثبعشاء دساعخ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، ؽ١ش 

ِذ٠ش٠ٓ ِٓ الاداساد اٌؼ١ٍب ( ثبٌّغزشفٝ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ  22شخظ١خ ِغ ) ػذد 

رطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ِّضٍخ فٝ ١٘ىً ِٚغئ١ٌٛبد ِغٍظ الاداسح ، ٌغبْ اٌّشاعؼخ ، 

ٚالافظبػ ٚاٌشفبف١خ ، ؽمٛق ؽٍّخ الاعُٙ ، ٌٚىٓ ثّغز٠ٛبد ِزفبٚرخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 
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ّذ٠ش٠ٓ ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّغزٜٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٝ اٌّغزشفٝ فبٔٗ ِٓ خلاي اٌ

اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ رُ اٌزٛطً اٌٝ اْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ اٌغٛدح رؼٛد ثؼغ 

اعجبثٙب اٌٝ اٌظشٚف اٌزٝ رّش ثٙب دٌٚخ ١ٌج١ب ، ِٚٓ صُ فبٔٗ لذ رّؾٛسد اشىب١ٌخ 

اٌزٜ ٠ٕزظ ػٓ رطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌذساعخ فٝ اٌزٛطً اٌٝ ِغزٜٛ الاصش 

 : ٍخض اشىب١ٌخ اٌذساعخ فٝ اٌزغبؤي اٌزبٌٟرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، ؽ١ش رز

 هم َىخذ ذاثُر نرطثُك لىاعذ انحىكًح عهً ادارج اندىدج انشايهح ؟ -

 أهًُح انثحث: (2

رزّضً ا١ّ٘خ دساعخ اٌغٛأت إٌظش٠خ ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ ؽ١ش اٌّفب١ُ٘ 

ظبئض ٚالاثؼبد ٚاٌزؼشف ػٍٝ اساء اٌجبؽض١ٓ ٚاٌخشٚط ثخلاطخ ٌزٍه الاساء ٚاٌخ

عٛاء ِٓ خلاي الاؽبس إٌظشٜ اٚ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚثبلاخض اٌؼلالخ إٌبشئخ ِٓ 

ٚرمذ٠ُ  ث١بْ الاخزلاف ث١ٓ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ،رطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ، ٚ

ِغزمج١ٍخ لاِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ  سؤ٠خ ٚرمذ٠ُ وّغبّ٘خ اٌزٛط١بد اٌزٝ رُ ط١بغزٙب 

ا١ٌبد اٌؾٛوّخ فٝ رؾغ١ٓ اثؼبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، فبْ رٌه ٠غبُ٘ فٝ اصشاء اٌجؾش ، 

اْ اعز١ؼبػ اٌغٛأت اٌؼ١ٍّخ ٌزطج١ك ا١ٌبد ٚلٛاػذ اٌؾٛوّخ ٚاثؼبد اٌغٛدح ثغبٔت اْ 

ِزخزٜ اٌشبٍِخ ٚفمب ٌٍّؼط١بد اٌّزٛفشح فٝ ِغزشفٝ اٌغغجٛة ، ٠ّىٓ اْ ٠غبػذ 

اٌمشاس ثبٌّغزشفٝ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ اٌٛالغ اٌؼٍّٝ  ٌّذٜ رطج١ك اٌمٛاػذ ٚدسعخ 

الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ا١ٌخ ِٓ ا١ٌبد اٌؾٛوّخ ، ثغبٔت ِغزٜٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ 

 ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش ؽبٌجٝ اٌخذِخ ِٓ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌّغزشفٝ .

 أهذاف انثحث: (7

 ٓ اشىب١ٌخ اٌذساعخ فبٔٗ رُ ط١بغخ ا٘ذاف اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : أطلالب ِ

اٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ ِؾذدح ؽٛي ِذٜ رطج١ك ِغزشفٝ عغجٛة ٌمٛاػذ ٚا١ٌبد  .2

 اٌؾٛوّخ .

 دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك لٛاػذ ٚا١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚث١ٓ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ . .0

لٛاػذ ٚا١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚث١ٓ اداسح اٌزؼشف ػٍٝ ٔزبئظ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك  .7

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ .
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 اٌزٛطً اٌٝ ِغزٜٛ ربص١ش رطج١ك ا١ٌبد ٚلٛاػذ اٌؾٛوّخ ػٍٝ ص٠بدح اٌىفبءح اٌخذِبر١خ. .1

اٌزٛطً اٌٝ ِغزٜٛ ربص١ش رطج١ك لٛاػذ ٚا١ٌبد اٌؾٛوّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ  .3

 اعزخذاَ اٌزم١ٕبد فٟ اٌؼًّ اٌظؾٝ.

لٛاػذ ٚا١ٌبد اٌؾٛوّخ ػٍٝ ص٠بدح سػب اٌّشػٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ صش رطج١ك  .9

 ِٚشافم١ُٙ.

اٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ ربص١ش رطج١ك لٛاػذ ٚا١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚث١ٓ خفغ اٌٙذس  .9

 اٌّبدٞ أٚ اٌطبلبد اٌجشش٠خ.

 ًَىرج انذراسح: (4

 (1َرشكم ًَىرج انذراسح عهً انُحى انرانً وفمم نشكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1شكم رلى )

 ًَىرج انذراسح
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 فرظُاخ انذراسح: -5

ِٓ خلاي اعزؼشاع أ١ّ٘خ ٚا٘ذاف اٌذساعخ ِٚشىٍخ اٌذساعخ فاْ اٌجبؽثش لثبَ 

 ثظ١بغخ فشٚع اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

" َىخذ اثر اَداتً يرُىي رو دلانح احصائُح نرطثُك  انفرظُح انرئُسُح الاونً : -

 لىاعذ انحىكًح عهً زَادج انكفاءج انخذياذُح "

" َىخذ اثر اَداتً يرُىي رو دلانح احصائُح نرطثُك  انثاَُح : انفرظُح انرئُسُح -

 لىاعذ انحىكًح عهً ذحسٍُ يسرىي اسرخذاو انرمُُاخ فٍ انرًم انصحً"

َىخذ اثر اَداتً يرُىي رو دلانح احصائُح نرطثُك "  انفرظُح انرئُسُح انثانثح : -

 لىاعذ انحىكًح عهً زَادج رظا انًرظً ويرافمُهى"

َىخذ اثر اَداتً يرُىي رو دلانح احصائُح نرطثُك "  سُح انراترح :انفرظُح انرئُ -

 لىاعذ انحكىيح عهً خفط انهذر انًادٌ أو انطالاخ انثشرَح"

 الاغار انُظري : -6

رؼزجش اٌؾٛوّخ ئؽذٜ اٌّزطٍجبد اٌٙبِخ فٝ اداسح اٌّإعغبد ٌٚٙزا الأعٍٛة 

ٚاٌشفبف١خ ، ٟٚ٘ ػٕبطش ٘بِخ أعظ ِٚمِٛبد ، فبْ اٌؼ١ٍّخ لبئّخ ػٍٝ الإفظبػ 

ٚعت اعزؼشاػٙب ، ٚرؼذ ؽٛوّخ اٌّإعغبد ٚع١ٍخ رّىٓ اٌّغزّغ ِٓ اٌزأوذ ِٓ ؽغٓ 

ئداسح اٌّإعغخ ثطش٠مخ رؼًّ ػٍٝ ؽّب٠خ أِٛاي اٌّلان ، ٚلذ رج١ٓ ا٢ْ أوضش ِٓ أٞ 

ٚلذ لذ ِؼٝ أْ رجٕٟ ٔظبَ شفبف ٚػبدي ٠إدٞ ئٌٝ خٍك ػّبٔبد ػذ اٌفغبد ٚعٛء 

ب ٠إدٞ ئٌٝ رط٠ٛش اٌم١ُ الأعبع١خ لالزظبد اٌغٛق ٚالاسرمبء ثبٌّإعغبد الإداسح، وّ

 (0229اٌىجشٜ  ) اٌشاشذٜ ، 
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اٌزٛعغ فٝ رطج١ك الاعزشار١غ١بد الاداس٠خ ٚ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ خذِخ ٚفٝ ظً 

اٌمبػذح الاعزضّبس٠خ ٚص٠بدح ػذد ِلان اٌّإعغخ اٌٛاؽذح فمذ ثشصد ؽٛوّخ اٌّإعغبد 

ث١ٓ ئداسح اٌّإعغبد ٚاٌّغزضّش٠ٓ ، أٞ اٌفظً ث١ٓ ئداسح  ٌّؼبٌغخ رؼبسة اٌؼلالخ

اٌششوخ ٍِٚى١زٙب ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ئػبفخ اٌّذ٠ش٠ٓ غ١ش اٌزٕف١ز١٠ٓ ٌّغٍظ الإداسح ، 

ٌزٌه فاْ رفؼ١ً ِّبسعبد ؽٛوّخ اٌّإعغبد ٠ؼّٓ علاِخ اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اٌّلان 

ٙب ؽٛوّخ اٌّإعغبد ٚالاداسح ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ئػبفبد الأػجبء اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؼ١ف

 (0222ئلا أْ ٌٙب دٚساً وج١شاً ػٍٝ ٔزبئظ ٚٔشبؽبد اٌّإعغخ . ) ؽذاد ، 

٠شعغ ِظطٍؼ اٌؾٛوّخ اٌٝ اٌزؼج١ش ػٓ  اٌّظذس أٚ اٌّشعؼ١خ اٌزٟ ٠غزٕذ ئ١ٌٙب 

فٟ ؽىُ اٌّإعغخ أٚ اٌٛؽذح أٚ اٌى١بْ ، ٚثؾغت ثؼغ اٌجبؽض١ٓ لا ٠ٛعذ ؽزٝ ا٢ْ 

ىٓ رٛط١ف اٌؾٛوّخ ِٓ خلاٌٗ ، ؽ١ش اْ ٠ٛعذ افزمبس رؼش٠ف ٚاؽذ ِزفك ػ١ٍٗ ث١ٓ ٠ّ

 ( 0220ئٌٝ رؼش٠ف ِٛؽّذ ٌٙزا اٌّفَٙٛ . ) ٔبطش اٌذ٠ٓ ، 

رجشص أ١ّ٘خ اٌؾٛوّخ ِٕز أفغبس الأصِخ اٌّب١ٌثخ الأعث٠ٛ١خ ٚ اٌزثٟ وبٔثذ أصِثخ 

صمخ فٝ اٌّإعغبد ٚاٌزشش٠ؼبد اٌزٟ رثٕظُ إٌشثبؽبد ٚاٌؼلالثبد ثث١ٓ ِٕشثعد الأػّثبي 

اٌزٟ رؼٛد أعجبثٙب ظٙٛس ػ١ٍّثبد ِٚؼثبِلاد ِثٛظف١ٓ ٚألثبسة ٚأطثذلبء ٚاٌؾىِٛخ، ٚ

غ١ش طؾ١ؾخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ؽظثٛي ثؼثغ اٌّإعغثبد ػٍثٝ ِجثبٌل ٘بئٍثخ ِثٓ اٌثذ٠ْٛ 

لظثث١شح الأعثثً، دْٚ ئػثثلاَ أٚ ِؼشفثثخ اٌّغثثب١ّ٘ٓ ثثثزٌه ِثثٓ خثثلاي ئرجثثبع ٔظثثُ ٚؽثثشق 

 ( 0227ِؾبعج١خ ِؼٍٍخ ِٚجزىشح )اٌّشٙذأٟ ، 

ّخ فٟ رؾم١ثك اٌغثٛدح ِثٓ خثلاي  ئ٠غثبد ِإعغثبد ِغثزمٍخ ٠ٚظٙش دٚس اٌؾٛو

ٌٙب ِغبٌظ ٌٚغبْ فؼبٌخ راد رٛعٙبد اعزشار١غ١خ ، ؽ١ثش رغثبػذ اٌؾٛوّثخ اٌّإعغثبد 
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فٟ رؾم١ثك أ٘ثذاف اٌّإعغثخ ثأفؼثً اٌطثشق ٚعٙثذ ألثً ، ٚاٌىشثف ػثٓ اٌخٍثً ٚأٚعثٗ 

ار١غ١خ اٌمظٛس ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح فشص اٌزؾغ١ٓ ، ٚ ػثّبْ اٌزثٛاصْ ثث١ٓ اٌخطثؾ الاعثزش

ثؼ١ذح اٌّذٜ ٚاٌخطؾ اٌزشغ١ٍ١خ أٚ اٌزٕف١ذ٠خ لظ١شح اٌّذٜ ، ٚ ػّبْ الاعثزضّبس الأِضثً 

ٌٍّٛاسد ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف اٌّإعغخ ، ٚ رىفً اٌؾٛوّخ اٌؾك ٌغ١ّثغ الأؽثشاف ثّثب فث١ُٙ 

 (0202اٌّغزّغ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ .)ٔٛس اٌذ٠ٓ ، 

بد اٌّغثزف١ذ٠ٓ ؽ١ش رشىً اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك سغج

ثبٌخذِخ ثبٌشىً اٌزٞ ٠زطبثك ِغ رٛلؼبرُٙ ٠ٚؾمك سػبُ٘ ػٓ اٌخذِثخ اٌّمذِثخ ، 

ِٓ ؽ١ش ِذسوبد اٌؼ١ًّ، ثّؼٕٝ ٚعٛد ِطبثمخ ث١ٓ اٌخذِبد اٌّذسوخ ٚاٌزٛلؼبد 

اٚ ؽزٝ ظٙٛس ِغزٜٛ ٠فٛق اٌزٛلؼبد ، ٚ٘زا الاخزلاف ُِٙ ؽ١ش ٠غجش ِغثٛلٝ 

ٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ، ٚرؾذ٠ذ ِب ٘ثٛ ِزٛلثغ ِثٓ اٌخذِبد ػٍٝ الأخز ثؼ١ٓ الإػزجبس ٚع

لجٍٗ ف١ّثب ٠زؼٍثك ثغثٛدح اٌخذِثخ اٚ رم١ث١ُ عثٛدح اٌخذِثخ ِٚثٓ صثُ رطث٠ٛش اٌخثذِبد 

 (.Denton, 2010ٌززطبثك ِغ ٘زٖ اٌزٛلؼبد اٚ سثّب رفٛلٙب ) 

اٌغٛدح ئؽثذٜ أ٘ثُ ِجثبدب الإداسح فثٟ اٌٛلثذ اٌؾبػثش، ٌمثذ  ِٚٓ صُ فمذ اطجؾذ

وبٔذ الإداسح ثبٌّبػٟ، رؼزمذ ثأْ ٔغبػ اٌّإعغخ ٠ؼٕٟ رظ١ٕغ ِٕزغبد ٚرمذ٠ُ خذِبد 

ثشثثىً أعثثشع ٚأسخثثض، صثثُ اٌغثثؼٟ ٌزظثثش٠فٙب فثثٟ الأعثثٛاق، ٚرمثثذ٠ُ خثثذِبد ٌزٍثثه 

 (0222إٌّزغبد ثؼذ ث١ؼٙب ِٓ أعً رظ١ٍؼ اٌؼ١ٛة اٌظب٘ش ف١ٙب.)اؽّذ ، 

 انذراساخ انساتمح:  -7

ٔبلشذ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼلالثخ ثث١ٓ رطج١ثك لٛاػثذ اٌؾٛوّثخ ٚثث١ٓ اداسح 

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ ؽ١ش ٠ّىٓ ػشع ثؼؼب ِٕٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :
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 اولا انذراساخ انررتُح :

يذي ذطثُك يثادئ انحىكًح انًؤسسُح فٍ  )2221َالشد دراسح )عثذ انغٍُ ، 

انًصارف  انفهسطُُُح وفماً نًثادئ يُظًح انرراوٌ الالرصادٌ وانرًُُح ويثادئ ندُح تازل 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ  ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌؾٛوّخ اٌّإعغ١خ فٟ ثٕه فٍغط١ٓ  نهرلاتح  ،

ٕخ ثبصي ٌلاششاف ٚاٌشلبثخ ٚفمبً ٌّجبدب ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ، ِٚجبدب ٌغ

اٌّظشف١خ ، ِٚٓ اُ٘ فشػ١بد اٌذساعخ أٗ ٠ٍزضَ ثٕه فٍغط١ٓ ثّجبدب ؽٛوّخ اٌششوبد 

ِٚجبدب ٌغٕخ ثبصي ٌٍشلبثخ اٌّظشف١خ ،ٚ ارجغ فٟ اٌذساعخ  إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ِغ 

بء فشداً ِٓ ث١ُٕٙ أػؼ 79اعزخذاَ أعٍٛة اٌّغؼ اٌشبًِ ٌّغزّغ اٌذساعخ  اٌّىْٛ ِٓ 

ِغبٌظ اداساد، ِذ٠شْٚ رٕف١ز٠ْٛ، ِشاعؼْٛ داخٍْٛ، خبسعْٛ ، ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ : 

٠ٍزضَ ثٕه فٍغط١ٓ ثّجبدب اٌؾٛوّخ اٌّإعغ١خ ٚثذسعخ ِشرفؼخ. ٚأْ رطج١ك ِجبدب اٌؾٛوّخ 

٠إصش ئ٠غبثبً ػٍٝ ِإششاد  أداء اٌّظشف  ِٚٓ أُ٘ اٌزٛط١بد ٘زٖ اٌذساعخ : رط٠ٛش 

اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ ِغبي اٌؾٛوّخ اٌّإعغ١خ؛ ِٓ خلاي اػزّبد ّٔٛرط  رؼ١ٍّبد عٍطخ إٌمذ

اٌؾٛوّخ اٌّإعغ١خ اٌّمزشػ واؽبس ػًّ ٍِضَ ٌٍّظبسف اٌفٍغط١ٕ١خ، ثؼذ الأخز فٟ الاػزجبس 

اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّظبسف اٌفٍغط١ٕ١خ، ٚأٚطذ اٌذساعخ  وزٌه ثأْ ٠غزؾذس ِغٍظ 

 بٌّظبسف.الإداسح ٌغٕخ خبطخ ثاداسح اٌّخبؽش ث

(  اثر فاعهُح انحاكًُح انًؤسسُح عهٍ اندىدج 2221اهرًد  دراسح )خاتر ، 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ  اٌٟ ث١بْ انشايهح والاداء انًانٍ نهشركاخ انصُاعُح فً الاردٌ ، 

اصش فبػ١ٍخ اٌؾبو١ّخ اٌّإعغ١خ ػٍٟ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد اٌّذسعخ 

فٟ عٛق ػّبْ ثبلاسدْ ، ِٚٓ اُ٘ فشػ١بد اٌذساعخ :لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ 

ئؽظبئ١خ ث١ٓ فبػ١ٍخ اٌؾبو١ّخ ٚاٌغٛدح اٌشبٍِخ ، لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ 
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ٓ فبػ١ٍخ اٌؾبو١ّخ ٚالاداء اٌّبٌٝ ، ٚا٘زُ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ث١

ششوخ ِذسعخ فٟ عٛق ػّبْ ٚؽغُ اٌؼ١ٕٗ رُ اخز١بسٖ  02اٌٛطفٟ، ِٚغزّغ اٌذساعخ  

ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ، ٚرُ رٛص٠غ  92.1ششوخ رّضً  02ثطش٠مخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ٚوبْ 

جبٔخ خؼؼذ ٌٍذساعخ. ِٚٓ اُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ  اعز 022اعزجبٔخ ٚاعزشد ِٕٙب  037

: ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠ٗ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ فبػ١ٍخ اٌؾبو١ّخ اٌّإعغ١خ ٚث١ٓ اٌغٛدح 

اٌشبٍِخ ، ٚأٗ رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌؾبو١ّخ اٌّإعغ١خٚ الادء اٌّبٌٝ ، ِٚٓ اُ٘ 

ػّبْ  ػٍٟ ِغزٛٞ فبػ١ٍخ  رٛط١بد اٌذساعخ أٗ ثاِىب١ٔخ اػزّبد اٌّغزضّش٠ٓ فٟ عٛق

اٌؾبو١ّخ اٌّإعغ١خ لارخبر لشاسرُٙ الاعزضّبس٠خ ٔظشا  ٌٍؼلالخ ث١ٓ فبػ١ٍخ اٌؾبو١ّخ 

اٌّإعغ١خ ٚالأداء اٌّبٌٟ ، ثغبٔت اٌذٚس اٌٙبَ ٌمٛاػذ اٌؾٛوّخ فٝ رؾغ١ٓ الاداء 

 الاداسٜ داخً اٌششوبد ٚخفغ اٌٙذس فٝ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚالاطٛي .

(  دور ذطثُك يثادئ انحىكًح فً ذحسٍُ 2222اق ، َالشد دراسح ) إسح

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ  ٌٍزؼشف ػٍٝ الأعظ ٚاٌمٛاػذ اٌلاصِخ   يسرىي اندىدج انشايهح ،

لإلبِخ ٔظبَ ِؾىُ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ ِزبثؼخ رطج١ك لٛاػذ ِٚؼب١٠ش اٌؾٛوّخ ، ٚث١بْ 

فشػ١بد اٌذساعخ :  اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ اٌّؼب١٠ش فٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، ِٚٓ اُ٘

( ٚث١ٓ الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش  2.23رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 

اٌؾٛوّخ ٚث١ٓ رؾغ١ٓ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، فٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

اٌغؼٛد٠خ ، ٚرزجغ اٌذساعخ  إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ  ِٓ ػ١ٕخ 

ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٝ اٌششوخ ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ  ئٌٝ أْ ٕ٘بن رأص١ش وج١ش فشد  92ِٓ 

ٌزبص١ش لٛاػذ اٌؾٛوّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ،  ِٚٓ أُ٘ رٛط١برٙب 
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ػشٚسح رؼ١ّك اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّجبدب اٌزٟ رطبٌت ثٙب اٌّؼب١٠ش اٌؾٛوّخ  ِٓ خلاي ػمذ 

٠خ اٌىبٍِخ ِٓ لجً اٌذٌٚخ فٟ ِغبي اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌلاصِخ، ٚػشٚسح ثزي اٌؼٕب

اٌزضاَ اٌششوبد ثّجبدب ٚلٛاػذ اٌؾٛوّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌظبدسح ػٕٙب ، ؽ١ش ٠زؼؼ أْ 

٘زٖ اٌذساعخ  سوضد ػٍٝ دٚس ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ رؾغ١ٓ الأزبع١خ ٚص٠بدح اٌمذسح 

 اٌزٕبفغ١خ ٚص٠بدح ِؼذلاد الاداء ٚسػب اٌؼّلاء.

 ثاَُا انذراساخ الاخُثُح :

( انً تُاٌ دور انحىكًح  وخصائص kuortial et al,2021دراسح )سرد 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ  ئٌٝ  َظى انرلاتح فً ذحسٍُ اندىدج فً انًسرشفُاخ انسهىفُُُح ،

رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌشلبثخ الإداس٠خ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌغٍٛف١ٕخ، ٚو١ف١خ ٚػغ أٔظّخ 

ّخبؽش ، ٚاعزخذَ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ رؾف١ض اٌّذ٠ش٠ٓ ؽغت رؾم١ك الأ٘ذاف ٚرم١ًٍ اٌ

اٌذساعخ  إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚوبْ ِغزّغ اٌذساعخ  ِىْٛ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ 

فشداً ٚرُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ  222ػ١ٕخ رجٍل  –ثظٛسح ػشٛائ١خ  -اٌغٍٛف١ٕ١خ ، اخز١ش ِٕٗ 

ِغزٜٛ ِغٍظ الإداسح، ِٚغبػذٞ اٌّذ٠ش اٌؼبَ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼ١١ِّٛٓ. ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ 

ساعخ : ٚعٛد أٔظّخ رؾف١ض ع١ذح ِشرجطخ ثبلأداء، رغبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف الاداسح  اٌذ

ٚص٠بدح ِغزٜٛ أدائٗ. ٚأ٠ؼبً ئْ اٌّغشزف١بد اٌزٟ ٌذ٠ٙب اعزمشاسس فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب، 

ٌٚٙزٖ الإداسح خجشح وج١شح فٟ اٌؼًّ اٌطجٝ ؛ رغذ٘ب أوضش اٌزضاِب ثبٌغ١بعبد ٚأٔظّخ 

ٓ أُ٘ اٌزٛط١بد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ الا٘زّبَ ثزطج١ك لٛاػذ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ، . ِٚ

اٌؾٛوّخ ٌّب ٌٙب ِٓ اصش ا٠غبثٝ ػٍٝ اٌغٛدح ، ٚفٟ ؽبٌخ الأداء اٌّزٛعؾ لذ ٠زؾًّ 

اٌّذ٠شْٚ ِخبؽش ئػبف١خ ، ٠لاؽع أْ ٘زٖ اٌذساعخ  سوضد ثظفخ خبطخ ٚػبِخ ػٍٝ 

 ١ٌبد اٌؾٛوّخ.أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّغزشف١بد  ٚاػزجشرٙب آ١ٌخ ِٓ آ
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تذراسح حىكًح انشركاخ وذأثُرها  (Evanova et al,2021)اهرًد دراسح 

ؽ١ش ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ  ئٌٝ عهً اندىدج انشايهح فً انًسرشفُاخ فً انًدر ،  

ٚاخزجبس ،  ِؼشفخ رأص١ش آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ أداء اٌّغزشف١بد فٝ اٌّغش فٟ

فزشح ِب لجً ِٚب ثؼذ رسٚح اصِخ  اعخ وبٔذ فٟالاداء ثؼذ اصِخ وٛسٚٔب ، ٚ٘زٖ اٌذس

 6 وٛسٚٔب ٚلذ ارجغ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ِٚغزّغ اٌذساعخ  ٠زىْٛ ِٓ

ٔزبئظ اٌذساعخ اْ  ِفشدح ، ِٚٓ أُ٘ 232ِغزشف١بد  فٝ اٌّغش، ٚثٍل ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

ا١ٌ٢بد ٌٙب آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌششوبد رشوض ػٍٝ اٌٍّى١خ، ٚاعزملاي ِغٍظ الإداسح، ٚ٘زٖ 

ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اْ ٕ٘بن اصش ا٠غبثٝ  وج١ش ػٍٝ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، رأص١ش

 ٌزطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ػٍٝ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٝ اٌّغزشف١بد .

( يذي ذطثُك انشركاخ انثىنُذَح Nouara et al,2020َالشد  دراسح )

ؽ١ش اندىدج انشايهح ،  نهمىاعذ وانًًارساخ انفعهً نحىكًح انشركاخ نغرض

 ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ  ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رطج١ك ِؼب١٠ش اٌؾٛوّخ

ِٚذٜ اٌزضاَ اٌششوبد ثزطجك ِؼب١٠ش اٌؾٛوّخ  ثغبٔت اٌزؼبًِ ِغ إسشبداد ئػبف١خ وذ١ًٌ 

ٌٍمٛاػذ ٚاٌّّبسعبد اٌفؼٍٝ ، ارجغ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ  إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚشًّ 

ؼبء ِغبٌظ الاداساد فٟ اٌششوبد ، ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ِٓ ٚٔٛاثُٙ ِغزّغ اٌذساعخ  أػ

ِٚغبػذ٠ُٙ، ِٚغزٜٛ دٚائش الاِزضبي ِٚغبػذ٠ُٙ، اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ، 

فشداً رُ اخز١بس٘ب ثبٌطش٠مخ  270ِٚذ٠شٞ الاداساد ِٚذ٠شٜ اٌفشٚع، ٚلذ ثٍل ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

ٕٚاسشبداد اٌؼشٛائ١خ. ِٚٓ أُ٘ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ ٘زٖ اٌذس اعخ  ِٓ ٔزبئظ ٕ٘بن اٌزضاَ  ثّؼب١٠ش 
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اٌؾٛوّخ ٚاْ رٌه ٠إصش ثشىً ا٠غبثٝ ػٍٝ رؾم١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚوفبءح اداسح الاطٛي فٝ 

 اٌششوبد  ، ٚاٚطذ اٌذساعخ ثٕشش صمبفخ اٌؾٛوّخ ٚرؼض٠ض٘ب .

ذأثُر حىكًح انشركاخ عهً ادارج   (Foula et al,2020)دراسح َالشد 

ؽ١ش لبِذ اٌذساعخ ػٍٝ ثؾش اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اندىدج فً انشركاخ الانًاَُح  ، 

 0227ؽزٝ  0220ششوبد الاٌّب١ٔخ خلاي اٌفزشح ِٓ  22ا١ٌبد اٌؾٛوّخ فٝ ػ١ٕخ ِٓ 

، ٚلذ رُ رطج١ك الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ ِٚؼبدلاد الأؾذاس ٌٍزٛطً اٌٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ 

١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزٝ اػزّذد ػ١ٍٙب اٌذساعخ ، ؽ١ش لبِذ اٌذساعخ ػٍٝ ِزغ١ش ِغزمً ث

رّضً فٝ رطج١ك ا١ٌبد اٌؾٛوّخ ِّضٍخ فٝ لٛاػذ الافظبػ ٚ ٌغبْ ِغٍظ الاداسح ٚ 

١٘ىً ِغٍظ الاداسح ِٚغئ١ٌٛبد ِغٍظ الاداسح ٚ ؽمٛق ؽٍّخ الاعُٙ ِٚزغ١شاد ربثؼخ 

الاداء ٚاٌزىٍفخ ، ٚأزٙذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أٗ  رّضٍذ فٝ اٌىفبءح ٚاٌغٛدح ٚاٌشػب ػٓ

رٛعذ ػلالخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ا١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚث١ٓ اٌىفبءح فٝ الأزبط ٚاٌغٛدح ، 

ث١ّٕب ٌُ ٠زُ اٌزٛطً اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ا١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚث١ٓ اٌشػب 

 .اٌششوبد  ، ٚأزٙذ اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌؾٛوّخ رؼذ ا١ٌخ ٘بِخ ٠غت ػٍٝ

 يُهدُح انذراسح: -8

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ٚإٌّٙظ الاعزمشائٟ ٚرٌه 

ثٙذف اٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١بد ٚالاعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤي اٌزٜ رُ ؽشؽٗ ِٓ 

خلاي ِشىٍخ اٌذساعخ ،  ؽ١ش ٠ؼذ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ اؽذ اُ٘ إٌّب٘ظ اٌّزجؼخ 

ٌفُٙ اٌظب٘شح ٚالإٌّبَ ثّخزٍف اٌغٛأت اٌّؾ١طخ ثٙب ، ٚرٌه ثغشع اٌخشٚط ثذساعخ 

رؾمك الا٘ذاف اٌّشعٛح ِٕٙب ٚرغبػذ ػٍٝ فُٙ ػٕبطش اٌّٛػٛع ِٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ 
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ٚ اعزخذاَ الاعب١ٌت ، ٚلذ رُ الاػزّبد فٝ اداح اٌذساعخ ػٍٝ اعزجبٔخ ٌلاساء ، 

ٌٍزٛطً اٌٝ   SPSS-26اٌجشٔبِظ الاؽظبئٝ  الإؽظبئ١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ثبلاػزّبد ػٍٝ

 ٔزبئظ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ

 انذراسح: عُُحيدرًع وعُُح  -9

ِذ٠شٚا الاداساد اٌؼ١ٍب ِٚؼب١ُٔٚٙ ٚاػؼبء الاداسح ٠زشىً ِغزّغ اٌذساعخ فٝ )

فٝ ِغزشفٝ الاششاف١خ )سؤعبء الالغبَ ِٚؼب١ُٔٚٙ ٚالاخظبئ١١ٓ ٚفش٠ك الاؽجبء ( 

( ِفشدح ، ؽ١ش رُ اخز١بس اٌّغزشفٝ ٌّب رشىً 222اٌغغجٛة ثذٌٚخ ١ٌج١ب ٚػذدُ٘ )

ِفشدارٙب ِٓ ا١ّ٘خ ٌٍّغزّغ ٔظشا لا١ّ٘خ اٌؼٕظش اٌجششٜ فٝ اٌمطبع اٌطجٝ ٚاٌزٝ 

رزطٍت اداسح ع١ذح ٚفمب لاعزشار١غ١خ رشًّ رطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ 

رٌه ، ( ِفشدح 221ٍخ ، ؽ١ش رُ اعزطلاع اساء ػ١ٕخ ِٓ ) ِغزٜٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبِ

لاعزطلاع اساءُ٘ ؽٛي ِٛػٛع اٌذساعخ ٚرج١بْ ِب ارا وبْ ٕ٘بن لجٛي اٚ سفغ 

 ٌٍفشػ١بد ِٓ خلاي ارجبع الاعشاءاد ٚالاخزجبساد الاؽظبئ١خ .
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 :انذراسح انرحهُهُح -12

 . ( اٌٝ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ ٌزطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ2) ٠ش١ش اٌغذٚي اٌزبٌٝ سلُ

 (1اندذول رلى )

 نرطثُك لىاعذ انحىكًحانًرىسػ انحساتً 

 انثرٌذ  و
 انًرىسػ 

 انحساتً

 الاَحراف

 انًرُاري

 ذرذُة

 الاهًُح

الاهًُح 

 انُسثُح

 1 1.4461 4.1491 حًاَح حمىق انًلان  )يهكُح عايح(  انثرذ الاول :  1
82.98

% 

 2 1.4366 4.0088 يسؤونُاخ وهُكم يدهس الادارجانثرذ انثاًَ :  2
80.18

% 

 4 1.3266 3.7526 ذطثُك لىاعذ الافصاذ وانشفافُحانثرذ انثانث:  3
75.05

% 

 3 1.8972 3.8895 لىاعذ نداٌ انًراخرحانثرذ انراتع :  4
77.79

% 

 - 1.4408 3.9500 انًرىسػ انحساتً
79.00

% 

ة ( 2ؽ١ثش ٠ظٙثثش عثثذٚي ) رشر١ثثت اثؼثثبد رطج١ثثك لٛاػثثذ اٌؾٛوّثثخ  ثّغزشثثفٝ اٌغغجثثٛ

ثذٌٚخ ١ٌج١ب ، ؽ١ش عبء ثؼذ ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّلان ) ٍِى١خ ػبِخ ( فٝ اٌّشرجثخ الاٌٚثٝ ِثٓ ؽ١ثش 

%( رؼجش ػٓ ِغزٜٛ ِشرفغ ، ٠ٍثٝ رٌثه فثٝ اٌّشرجثخ 20.72الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍزطج١ك ثذسعخ )

%( ػٕثذ ِغثزٜٛ 22.22عثخ ا١ّ٘ثخ ٔغثج١خ )اٌضب١ٔخ ثؼذ ِغإ١ٌٚبد ١٘ٚىثً ِغٍثظ الاداسح ثذس

%( رؼجثش ػثٓ ِغثزٜٛ 99.97ِشرفغ ، ٠ٍٝ رٌه لٛاػذ ٌغبْ اٌّشاعؼخ ثب١ّ٘خ ٔغثج١خ لثذس٘ب )

ِشرفغ ِٓ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ، ٠ٍٝ رٌثه رطج١ثك لٛاػثذ الافظثبػ ٚاٌشثفبف١خ ثب١ّ٘ثخ ٔغثج١خ لثذس٘ب 

ذ اٌؾىِٛثثخ %( ، ؽ١ثثش رٛػثثؼ ٔزثثبئظ الاؽظثثبء اٌٛطثثفٝ اْ ِغثثزٜٛ رطج١ثثك لٛاػثث93.23)

ة ثذٌٚثثخ ١ٌج١ثثب97لثثذسٖ ) ( اٌثثٝ ٠0شثث١ش اٌغثثذٚي اٌزثثبٌٝ سلثثُ )، ٚ %( فثثٝ ِغزشثثفٝ اٌغغجثثٛ

 . اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ لاثؼبد 
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 (2اندذول رلى )

 ادارج اندىدج انشايهحانًرىسػ انحساتً لاتراد 

 انثرٌذ  و
 انًرىسػ 

 انحساتً

 الاَحراف

 انًرُاري

 ذرذُة

 الاهًُح

الاهًُح 

 انُسثُح

 2 1.6938 3.9140 انثرذ الاول : زَادج انكفاءج انخذياذُح 1
78.28

% 

 3 1.7507 3.7737 انثرذ انثاًَ : ذحسٍُ يسرىي اسرخذاو انرمُُاخ فٍ انرًم انصحٍ 2
75.47

% 

 4 1.4682 3.7035 انثرذ انثانث : زَادج رظا انًرظً ويرافمُهى 3
74.07

% 

 1 1.3123 3.9947 انهذر انًادٌ أو انطالاخ انثشرَحانثرذ انراتع : خفط  4
79.89

% 

 - 1.6374 3.8465 انًرىسػ انحساتً
76.93

% 

ة ثذٌٚثخ ( 0ؽ١ش ٠ظٙش عذٚي ) رشر١ت اثؼبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثّغزشثفٝ اٌغغجثٛ

١ٌج١ب ، ؽ١ش عبء ثؼذ خفغ اٌٙذس اٌّثبدٜ اٚ اٌطبلثبد اٌجشثش٠خ فثٝ اٌّشرجثخ الاٌٚثٝ ِثٓ ؽ١ثش 

%( رؼجش ػٓ ِغزٜٛ ِشرفغ ، ٠ٍثٝ رٌثه فثٝ اٌّشرجثخ 97.27الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍزطج١ك ثذسعخ )

%( ػٕذ ِغزٜٛ ِشرفثغ ، ٠ٍثٝ 92.02اٌضب١ٔخ ثؼذ ص٠بدح اٌىفبءح اٌخذِبر١خ ثذسعخ ا١ّ٘خ ٔغج١خ )

%( رؼجثش ػثٓ 93.19رٌه رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد فٝ اٌؼّثً ثب١ّ٘ثخ ٔغثج١خ لثذس٘ب )

ٓ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ، ٠ٍٝ رٌه ص٠بدح سػثب اٌّشػثٝ ِٚثشافم١ُٙ ثب١ّ٘ثخ ٔغثج١خ ِغزٜٛ ِشرفغ ِ

دح اٌشثبٍِخ لثذس٘ب 91.29لذس٘ب ) %( ، ؽ١ش رٛػؼ ٔزبئظ الاؽظثبء اٌٛطثفٝ اْ اداسح اٌغثٛ

 %( فٝ ِغزشفٝ اٌغغجٛة ثذٌٚخ ١ٌج١ب.99.77)

( ِؼثثبِلاد الاسرجثثبؽ ثثث١ٓ ِزغ١ثثشاد اٌذساعثثخ ، لٛاػثثذ ٠7ٛػثثؼ اٌغثثذٚي سلثثُ )

ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّلان  )ٍِى١خ ػبِثخ(  ، ِغثإ١ٌٚبد ١٘ٚىثً ِغٍثظ الاداسح ،  )خ اٌؾٛوّ

( ، اداسح اٌغثٛدح اٌشثبٍِخ ) رطج١ك لٛاػذ الافظثبػ ٚاٌشثفبف١خ ، لٛاػثذ ٌغثبْ اٌّشاعؼثخ 
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ص٠بدح اٌىفبءح اٌخذِبر١خ ، رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌزم١ٕثبد فثٝ اٌؼّثً اٌظثؾٝ ، ص٠ثبدح 

 ( ذس اٌّبدٜ اٚ اٌطبلبد اٌجشش٠خ سػب اٌّشػٝ ِٚشافم١ُٙ ، خفغ اٌٙ

 (3خذول )

 يصفىفح الارذثاغ نًرغُراخ انذراسح

 

 انكفاءج زَادج

 انخذياذُح

 يسرىي ذحسٍُ

 نرمُُاخ اسرخذاو

 انرًم فٍ

 انصحٍ

 رظا زَادج

 انًرظً

 ويرافمُهى

 انهذر خفط

 او انًادي

 انثشرَح انطالاخ

 انًلان  حمىق حًاَح

 )يهكُح عايح(

Correlation 2.623 2.510 2.437 2.432 

Sig.. 2.222 2.222 2.222 2.222 

N 114 114 114 114 

 وهُكم يسؤونُاخ

 الادارج يدهس

Correlation 2.354 2.413 2.589 2.428 

Sig.. 2.222 2.222 2.222 2.222 

N 114 114 114 114 

 الافصاذ لىاعذ ذطثُك

 وانشفافُح

Correlation 2.483 2.582 2.664 2.535 

Sig.. 2.222 2.222 2.222 2.222 

N 114 114 114 114 

 انًراخرح نداٌ لىاعذ

Correlation 2.697 2.523 2.746 2.634 

Sig.. 2.222 2.222 2.222 2.222 

N 114 114 114 114 

ؽ١ش رٛػؼ ٔزبئظ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اثؼبد 

اٌغٛدح اٌشبٍِخػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ ِٚؼب١٠ش اٌؾٛوّخ ٚث١ٓ اثؼبد اداسح 

 %73% ٚثذسعخ صمخ اوجش ِٓ 3

" ٌٍٚزٛطً ٌٕزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ ٚاٌزٝ ٔظذ ػٍٝ أٗ 

َىخذ اثر اَداتً يرُىي رو دلانح احصائُح نرطثُك لىاعذ انحىكًح عهً زَادج 

 X1اثؼبد لٛاػذ اٌؾٛوّخ )فبٔٗ رُ اعشاء اخزجبس الأؾذاس ٌم١بط انكفاءج انخذياذُح " 

= ِغإ١ٌٚبد ١٘ٚىً ِغٍظ الاداسح ،  x2= ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّلان  )ٍِى١خ ػبِخ(  ،  

x3  ، رطج١ك لٛاػذ الافظبػ ٚاٌشفبف١خ =x4  لٛاػذ ٌغبْ اٌّشاعؼخ ( ػٍٝ اٌّزغ١ش =
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اٌزبثغ الاٚي : ص٠بدح اٌىفبءح اٌخذِبر١خ  وّم١بط لاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، ٚرٌه ػٍٝ 

 (1ؾٛ اٌزبٌٝ اٌّج١ٓ فٝ  عذٚي سلُ )إٌ

 (4اندذول رلى )

 نثُاٌ درخح ذاثُر َرائح اخرثار يرايلاخ الاَحذار 

 زَادج انكفاءج انخذياذُح  اتراد لىاعذ انحكىيح عهً 

 

اخرثار انفروق  يرهًاخ ًَىرج الاَحذار

 الاحصائُح

T-Test 

يسرىي 

 انًرُىَح

Sig. 
 يرايم الاَحذار

β 

يمذار انخطا 

 انرشىائً

ٍخ
زم

غ
ٌّ

 ا
د

شا
غ١

ّز
 0.002 10.4686 0.1084 1.1348  اندسء انثاتد ) انرىايم الاخري( اٌ

 0.001 10.5396 0.0202 0.2129 حًاَح حمىق انًلان  )يهكُح عايح(  انثرذ الاول : 

 0.000 17.9038 0.0312 0.5586 يسؤونُاخ وهُكم يدهس الادارجانثرذ انثاًَ : 

 0.000 24.8797 0.0158 0.3931 ذطثُك لىاعذ الافصاذ وانشفافُحانثرذ انثانث: 

 0.000 41.4152 0.0106 0.4284 لىاعذ نداٌ انًراخرحانثرذ انراتع : 

 69.971=  (F)ذثاٍَ انًُىرج  0.000125=  (Std. Error)يمذار انخطا 
( *Sigيرُىَح انًُىرج )

=0.000 

Adjusted -R)يرايم انرحذَذ انًرذل 
2
) =28.81% 

R)يرايم انرحذَذ 
2
)  =

29.90% 

=  (R)يرايم الارذثاغ 

54.69% 

a. Predictors: (Constant) حًاَح حمىق انًلان  )يهكُح عايح(  ، يسؤونُاخ وهُكم ) لىاعذ انحىكًح

 ( يدهس الادارج ، ذطثُك لىاعذ الافصاذ وانشفافُح ،  لىاعذ نداٌ انًراخرح

b. Dependent Variable:  ادارج اندىدج انشايهح  (زَادج انكفاءج انخذياذُح )

( فبٔٗ ٠ظٙش ٚعٛد لذسح 1ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌّشبس ا١ٌٙب فٝ اٌغذٚي سلُ )

=  x2= ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّلان  )ٍِى١خ ػبِخ(  ،   X1ربص١ش٠خ لاثؼبد لٛاػذ اٌؾٛوّخ  )

=  x4= رطج١ك لٛاػذ الافظبػ ٚاٌشفبف١خ ،  x3ِغإ١ٌٚبد ١٘ٚىً ِغٍظ الاداسح ، 

ص٠بدح اٌىفبءح لٛاػذ ٌغبْ اٌّشاعؼخ ( ػٍٝ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِمبعب ثّغزٜٛ 

% 02.92%، ِٚؼبًِ رؾذ٠ذ ِؼذي لذسٖ 07.72ثّمذاس لذسح ربص١ش٠خ اٌخذِبر١خ 

ذاس ٠ٛػؼ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍزغ١ش فٝ ِغزٜٛ اٌزجب٠ٓ، ؽ١ش ٠ّىٓ ط١بغخ ِؼبدٌخ الأؾ

 ثض٠بدح اٌىفبءح اٌخذِبر١خ. ٌٍزٕجإ 
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 يرادنح الاَحذار:

* حًاَح حمىق انًلان  )يهكُح  0.2129+ )  1.1348= زَادج انكفاءج انخذياذُح 

* ذطثُك 0.3931( + ) * يسؤونُاخ وهُكم يدهس الادارج 0.5586عايح(  ( + )

 0.000125* لىاعذ نداٌ انًراخرح( + 0.4284لىاعذ الافصاذ وانشفافُح( +)

" َىخذ اثر اَداتً ؽ١ش ِٚٓ صُ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ 

فٝ  "يرُىي رو دلانح احصائُح نرطثُك لىاعذ انحىكًح عهً زَادج انكفاءج انخذياذُح 

 ِغزشفٝ اٌغغجٛة ثذٌٚخ ١ٌج١ب

" َىخذ ٌٕزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٔٝ ٚاٌزٝ ٔظذ ػٍٝ أٗ   ونهرىصم

اثر اَداتً يرُىي رو دلانح احصائُح نرطثُك لىاعذ انحىكًح عهً ذحسٍُ يسرىي 

فبٔٗ رُ ل١بط الاصش إٌبرظ ِٓ اثؼبد لٛاػذ اٌؾٛوّخ اسرخذاو انرمُُاخ فٍ انرًم انصحً" 

(X1   ،  )ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّلان  )ٍِى١خ ػبِخ =x2  ، ِغإ١ٌٚبد ١٘ٚىً ِغٍظ الاداسح =

x3  ، رطج١ك لٛاػذ الافظبػ ٚاٌشفبف١خ =x4  لٛاػذ ٌغبْ اٌّشاعؼخ ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ =

اٌضبٔٝ : رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد فٝ اٌؼًّ اٌظؾٝ  وّم١بط لاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 (3، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ اٌّج١ٓ فٝ  عذٚي سلُ )
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 (5اندذول رلى )

 نثُاٌ درخح ذاثُر َرائح اخرثار يرايلاخ الاَحذار 

 ذحسٍُ يسرىي اسرخذاو انرمُُاخ فً انرًم انصحً  اتراد لىاعذ انحكىيح عهً 

 

اخرثار انفروق  يرهًاخ ًَىرج الاَحذار

 الاحصائُح

T-Test 

يسرىي 

 انًرُىَح

Sig. يرايم الاَحذار 

β 

يمذار انخطا 

 انرشىائً

ٍخ
زم
غ

ٌّ
د ا

شا
غ١

ّز
 0.000 16.6441 0.1138 1.8941  اندسء انثاتد ) انرىايم الاخري( اٌ

 0.000 34.3897 0.0136 0.4677 حًاَح حمىق انًلان  )يهكُح عايح(  انثرذ الاول : 

 0.000 20.5654 0.0214 0.4401 يسؤونُاخ وهُكم يدهس الادارجانثرذ انثاًَ : 

 0.000 16.3862 0.0189 0.3097 ذطثُك لىاعذ الافصاذ وانشفافُحانثرذ انثانث: 

 0.000 21.7611 0.0247 0.5375 لىاعذ نداٌ انًراخرحانثرذ انراتع : 

 59.947=  (F)ذثاٍَ انًُىرج  0.000291=  (Std. Error)يمذار انخطا 
( *Sigيرُىَح انًُىرج )

=0.000 

 44.71%=  (R2)يرايم انرحذَذ  43.98%= (Adjusted -R2)يرايم انرحذَذ انًرذل 
=  (R)يرايم الارذثاغ 

66.87% 

a. Predictors: (Constant) حًاَح حمىق انًلان  )يهكُح عايح(  ، يسؤونُاخ وهُكم يدهس الادارج ، ) لىاعذ انحىكًح

 ( ذطثُك لىاعذ الافصاذ وانشفافُح ،  لىاعذ نداٌ انًراخرح

b. Dependent Variable:  ادارج اندىدج انشايهح ( اسرخذاو انرمُُاخ فً انرًم انصحًذحسٍُ يسرىي  ) 

( فبٔٗ ٠ظٙش ٚعٛد لذسح 3ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌّشبس ا١ٌٙب فٝ اٌغذٚي سلُ )

=  x2= ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّلان  )ٍِى١خ ػبِخ(  ،   X1)ربص١ش٠خ لاثؼبد لٛاػذ اٌؾٛوّخ  

=  x4= رطج١ك لٛاػذ الافظبػ ٚاٌشفبف١خ ،  x3ِغإ١ٌٚبد ١٘ٚىً ِغٍظ الاداسح ، 

ٌغبْ اٌّشاعؼخ ( ػٍٝ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِمبعب ثّغزٜٛ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ  لٛاػذ

%، ِٚؼبًِ رؾذ٠ذ 11.92اعزخذاَ اٌزم١ٕبد فٝ اٌؼًّ اٌظؾٝ ثّمذاس لذسح ربص١ش٠خ 

% ٠ٛػؼ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍزغ١ش فٝ ِغزٜٛ اٌزجب٠ٓ، ؽ١ش ٠ّىٓ 17.72ِؼذي لذسٖ 

 اعزخذاَ اٌزم١ٕبد فٝ اٌؼًّ اٌظؾٝ.ثزؾغ١ٓ ِغزٜٛ  ط١بغخ ِؼبدٌخ الأؾذاس ٌٍزٕجإ 

 يرادنح الاَحذار:

*  0.4677+ )  1.8941ذحسٍُ يسرىي اسرخذاو انرمُُاخ فً انرًم انصحً = 

* يسؤونُاخ وهُكم يدهس  0.4401حًاَح حمىق انًلان  )يهكُح عايح(  ( + )

* لىاعذ 0.5375* ذطثُك لىاعذ الافصاذ وانشفافُح( +)0.3097( + ) الادارج

 0.000291نداٌ انًراخرح( + 



 

 )دراسة تطبيقية على مستشفى الجغبوب بدولة ليبيا( اثر تطبيق قواعد الحوكمة على ادارة الجودة الشاملة
 ابوزيد عكوش يوسفأ/   

 4244يوليو  -العدد الثالث            المجلد الثالث عشر                                             

578 

" َىخذ اثر اَداتً يرُىي ؽ١ش ِٚٓ صُ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ 

ذحسٍُ يسرىي اسرخذاو انرمُُاخ فً رو دلانح احصائُح نرطثُك لىاعذ انحىكًح عهً 

 ِغزشفٝ اٌغغجٛة ثذٌٚخ ١ٌج١بفٝ  " انرًم انصحً

" ٌٍزٛطً ٌٕزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخ ٚاٌزٝ ٔظذ ػٍٝ أٗ و

َىخذ اثر اَداتً يرُىي رو دلانح احصائُح نرطثُك لىاعذ انحىكًح عهً زَادج رظا 

=  X1الاصش إٌبرظ ِٓ اثؼبد لٛاػذ اٌؾٛوّخ )فبٔٗ رُ ل١بط انًرظً ويرافمُهى " 

 x3غإ١ٌٚبد ١٘ٚىً ِغٍظ الاداسح ، = ِ x2ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّلان  )ٍِى١خ ػبِخ(  ،  

= لٛاػذ ٌغبْ اٌّشاعؼخ ( ػٍٝ اٌّزغ١ش  x4= رطج١ك لٛاػذ الافظبػ ٚاٌشفبف١خ ، 

وّم١بط لاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، ٚرٌه  ص٠بدح سػب اٌّشػٝ ِٚشافم١ُٙاٌزبثغ اٌضبٌش : 

 (9ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ اٌّج١ٓ فٝ  عذٚي سلُ )

 (6اندذول رلى )

 نثُاٌ درخح ذاثُر َرائح اخرثار يرايلاخ الاَحذار 

 زَادج رظا انًرظً ويرافمُهىاتراد لىاعذ انحكىيح عهً 

 

اخرثار انفروق  يرهًاخ ًَىرج الاَحذار

 الاحصائُح

T-Test 

يسرىي 

 انًرُىَح

Sig. 
 يرايم الاَحذار

β 

يمذار انخطا 

 انرشىائً

د 
شا

غ١
ّز

اٌ

ٍخ
زم

غ
ٌّ

 ا

انرىايم الاخري(اندسء انثاتد )    1.4923 0.0266 56.1022 0.000 

 0.000 13.2551 0.0278 0.3685 حًاَح حمىق انًلان  )يهكُح عايح(  انثرذ الاول : 

 0.000 21.5370 0.0161 0.3467 يسؤونُاخ وهُكم يدهس الادارجانثرذ انثاًَ : 

 0.000 13.0484 0.0187 0.2440 ذطثُك لىاعذ الافصاذ وانشفافُحانثرذ انثانث: 

 0.001 10.9145 0.0388 0.4235 لىاعذ نداٌ انًراخرحانثرذ انراتع : 

 0.000368=  (Std. Error)يمذار انخطا 
  (F)ذثاٍَ انًُىرج 

=69.699 

يرُىَح انًُىرج 

(Sig*= )0.000 

Adjusted -R)يرايم انرحذَذ انًرذل 
2
) 

=26.87% 

R)يرايم انرحذَذ 
2
)  =

27.01% 

=  (R)يرايم الارذثاغ 

51.97% 

a. Predictors: (Constant) حًاَح حمىق انًلان  )يهكُح عايح(  ، يسؤونُاخ وهُكم ) لىاعذ انحىكًح

 ( يدهس الادارج ، ذطثُك لىاعذ الافصاذ وانشفافُح ،  لىاعذ نداٌ انًراخرح

b. Dependent Variable:  ادارج اندىدج انشايهح ( ويرافمُهىزَادج رظا انًرظً  ) 

( فبٔٗ ٠ظٙش ٚعٛد لذسح 9ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌّشبس ا١ٌٙب فٝ اٌغذٚي سلُ )

=  x2= ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّلان  )ٍِى١خ ػبِخ(  ،   X1)  ربص١ش٠خ لاثؼبد لٛاػذ اٌؾٛوّخ  

=  x4= رطج١ك لٛاػذ الافظبػ ٚاٌشفبف١خ ،  x3ِغإ١ٌٚبد ١٘ٚىً ِغٍظ الاداسح ، 
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ص٠بدح سػب اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِمبعب ثّغزٜٛ  لٛاػذ ٌغبْ اٌّشاعؼخ ( ػٍٝ

%، ِٚؼبًِ رؾذ٠ذ ِؼذي لذسٖ 09.22ثّمذاس لذسح ربص١ش٠خ  اٌّشػٝ ِٚشافم١ُٙ

% ٠ٛػؼ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍزغ١ش فٝ ِغزٜٛ اٌزجب٠ٓ، ؽ١ش ٠ّىٓ ط١بغخ 09.29

 ثض٠بدح سػب اٌّشػٝ ِٚشافم١ُٙ. ِؼبدٌخ الأؾذاس ٌٍزٕجإ 

 يرادنح الاَحذار:

* حًاَح حمىق انًلان  )يهكُح  0.3685+ )  1.4923=  زَادج رظا انًرظً ويرافمُهى

* ذطثُك لىاعذ 0.2440( + ) * يسؤونُاخ وهُكم يدهس الادارج 0.3467عايح(  ( + )

 0.000368* لىاعذ نداٌ انًراخرح( + 0.4235الافصاذ وانشفافُح( +)

" َىخذ اثر اَداتً يرُىي ؽ١ش ِٚٓ صُ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخ 

فٝ  " رو دلانح احصائُح نرطثُك لىاعذ انحىكًح عهً زَادج رظا انًرظً ويرافمُهى

 ِغزشفٝ اٌغغجٛة ثذٌٚخ ١ٌج١ب

" ٌٍزٛطً ٌٕزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌشاثؼخ ٚاٌزٝ ٔظذ ػٍٝ أٗ ٚ

َىخذ اثر اَداتً يرُىي رو دلانح احصائُح نرطثُك لىاعذ انحىكًح عهً خفط انهذر 

 X1الاصش إٌبرظ ِٓ اثؼبد لٛاػذ اٌؾٛوّخ ) رُ ل١بطفبٔٗ انًادٌ أو انطالاخ انثشرَح " 

= ِغإ١ٌٚبد ١٘ٚىً ِغٍظ الاداسح ،  x2= ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّلان  )ٍِى١خ ػبِخ(  ،  

x3 ٚ اٌشفبف١خ ، = رطج١ك لٛاػذ الافظبػx4  لٛاػذ ٌغبْ اٌّشاعؼخ ( ػٍٝ اٌّزغ١ش =

وّم١بط لاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  خفغ اٌٙذس اٌّبدٞ أٚ اٌطبلبد اٌجشش٠خاٌزبثغ اٌشاثغ : 

 (9، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ اٌّج١ٓ فٝ  عذٚي سلُ )
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 (7اندذول رلى )

 نثُاٌ درخح ذاثُر َرائح اخرثار يرايلاخ الاَحذار 

 خفط انهذر انًادٌ أو انطالاخ انثشرَحاتراد لىاعذ انحكىيح عهً 

 

اخرثار انفروق  يرهًاخ ًَىرج الاَحذار

 الاحصائُح

T-Test 

يسرىي 

 انًرُىَح

Sig. 
 يرايم الاَحذار

β 

يمذار انخطا 

 انرشىائً

د 
شا

غ١
ّز

اٌ

ٍخ
زم

غ
ٌّ

 ا

 0.000 29.8785 0.0568 1.6971  اندسء انثاتد ) انرىايم الاخري(

 0.000 16.2492 0.0321 0.5216 حًاَح حمىق انًلان  )يهكُح عايح(  انثرذ الاول : 

 0.000 20.1121 0.0232 0.4666 يسؤونُاخ وهُكم يدهس الادارجانثرذ انثاًَ : 

 0.000 15.3876 0.0356 0.5478 ذطثُك لىاعذ الافصاذ وانشفافُحانثرذ انثانث: 

 0.001 26.1076 0.0158 0.4125 انًراخرحلىاعذ نداٌ انثرذ انراتع : 

 0.000247=  (Std. Error)يمذار انخطا 
  (F)ذثاٍَ انًُىرج 

=56.970 

يرُىَح انًُىرج 

(Sig*= )0.000 

Adjusted -R)يرايم انرحذَذ انًرذل 
2
) 

=31.20% 

R)يرايم انرحذَذ 
2
)  =

32.35% 

=  (R)يرايم الارذثاغ 

56.88% 

b. Predictors: (Constant) حًاَح حمىق انًلان  )يهكُح عايح(  ، يسؤونُاخ وهُكم ) لىاعذ انحىكًح

 ( يدهس الادارج ، ذطثُك لىاعذ الافصاذ وانشفافُح ،  لىاعذ نداٌ انًراخرح

b. Dependent Variable:  ادارج اندىدج انشايهح  (خفط انهذر انًادٌ أو انطالاخ انثشرَح)

( فبٔٗ ٠ظٙش ٚعٛد لذسح 9اٌغذٚي سلُ )ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌّشبس ا١ٌٙب فٝ 

=  x2= ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّلان  )ٍِى١خ ػبِخ(  ،   X1)ربص١ش٠خ لاثؼبد لٛاػذ اٌؾٛوّخ  

=  x4= رطج١ك لٛاػذ الافظبػ ٚاٌشفبف١خ ،  x3ِغإ١ٌٚبد ١٘ٚىً ِغٍظ الاداسح ، 

ّبدٞ خفغ اٌٙذس اٌلٛاػذ ٌغبْ اٌّشاعؼخ ( ػٍٝ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِمبعب ثّغزٜٛ 

%، ِٚؼبًِ رؾذ٠ذ ِؼذي لذسٖ 70.73ثّمذاس لذسح ربص١ش٠خ  أٚ اٌطبلبد اٌجشش٠خ

% ٠ٛػؼ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍزغ١ش فٝ ِغزٜٛ اٌزجب٠ٓ، ؽ١ش ٠ّىٓ ط١بغخ 72.02

 ثّغزٜٛ خفغ اٌٙذس اٌّبدٞ أٚ اٌطبلبد اٌجشش٠خ. ِؼبدٌخ الأؾذاس ٌٍزٕجإ 

 يرادنح الاَحذار:

* حًاَح حمىق  5216 .0+ )  1.6971=  انثشرَح خفط انهذر انًادٌ أو انطالاخ

* 05478( + ) * يسؤونُاخ وهُكم يدهس الادارج 0.4666انًلان  )يهكُح عايح(  ( + )

 0.000247* لىاعذ نداٌ انًراخرح( + 0.4125ذطثُك لىاعذ الافصاذ وانشفافُح( +)
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" َىخذ اثر اَداتً ؽ١ش ِٚٓ صُ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌشاثؼخ 

يرُىي رو دلانح احصائُح نرطثُك لىاعذ انحىكًح عهً خفط انهذر انًادٌ أو 

 ِغزشفٝ اٌغغجٛة ثذٌٚخ ١ٌج١بفٝ  " انطالاخ انثشرَح

  َرائح انذراسح:( 12

ٚفمثثب ٌٕزثثبئظ اٌذساعثثخ اٌزؾ١ٍ١ٍثثخ ٚفثثٝ ظثثً الاؽثثبس إٌظثثشٜ ٠ّىثثٓ طثث١بغخ ٔزثثبئظ 

 اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

%( 97اْ ِغزٜٛ رطج١ك لٛاػذ اٌؾىِٛخ لذسٖ ) أزٙذ ٔزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٝ (2

ثؼذ ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّلان ) ٍِى١خ ػبِخ ( عبء اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اْ ، ٚ

%( ، ٠ٍٝ رٌه فٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼذ 20.72الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍزطج١ك ثذسعخ )

%( ػٕذ ِغزٜٛ 22.22ِغإ١ٌٚبد ١٘ٚىً ِغٍظ الاداسح ثذسعخ ا١ّ٘خ ٔغج١خ )

%( رؼجش 99.97ٍٝ رٌه لٛاػذ ٌغبْ اٌّشاعؼخ ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )ِشرفغ ، ٠

ػٓ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ، ٠ٍٝ رٌه رطج١ك لٛاػذ الافظبػ 

 %( فٝ ِغزشفٝ اٌغغجٛة ثذٌٚخ ١ٌج١ب. 93.23ٚاٌشفبف١خ ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

ثؼذ خفغ اٌٙذس اٌّبدٜ اٚ اٌطبلبد  اظٙشد ٔزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٝ اْ (0

اٌجشش٠خ عبء فٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍزطج١ك ثذسعخ 

%( ، ٠ٍٝ رٌه فٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼذ ص٠بدح اٌىفبءح اٌخذِبر١خ ثذسعخ 97.27)

%( ػٕذ ِغزٜٛ ِشرفغ ، ٠ٍٝ رٌه رؾغ١ٓ ِغزٜٛ 92.02ا١ّ٘خ ٔغج١خ )

ػٓ ِغزٜٛ  %( رؼجش93.19اعزخذاَ اٌزم١ٕبد فٝ اٌؼًّ ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

ِشرفغ ِٓ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ، ٠ٍٝ رٌه ص٠بدح سػب اٌّشػٝ ِٚشافم١ُٙ ثب١ّ٘خ 
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%( ، ؽ١ش رٛػؼ ٔزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٝ اْ اداسح 91.29ٔغج١خ لذس٘ب )

 %( فٝ ِغزشفٝ اٌغغجٛة ثذٌٚخ ١ٌج١ب.99.77اٌغٛدح اٌشبٍِخ لذس٘ب )

ٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ أزٙذ ٔزبئظ اخزجبساد الأؾذاس أٗ  ٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ ِؼٕ (7

ِغزشفٝ اٌغغجٛة فٝ ٌزطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ػٍٝ ص٠بدح اٌىفبءح اٌخذِبر١خ 

ثذٌٚخ ١ٌج١ب ، ؽ١ش رُ اٌزٛطً اٌٝ ٚعٛد لذسح ربص١ش٠خ لاثؼبد لٛاػذ اٌؾٛوّخ  

(X1   ،  )ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّلان  )ٍِى١خ ػبِخ =x2  ِغإ١ٌٚبد ١٘ٚىً ِغٍظ =

= لٛاػذ ٌغبْ اٌّشاعؼخ  x4فظبػ ٚاٌشفبف١خ ، = رطج١ك لٛاػذ الا x3الاداسح ، 

ثّمذاس لذسح ص٠بدح اٌىفبءح اٌخذِبر١خ ( ػٍٝ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِمبعب ثّغزٜٛ 

% ٠ٛػؼ اٌمذسح 02.92%، ِٚؼبًِ رؾذ٠ذ ِؼذي لذسٖ 07.72ربص١ش٠خ 

 اٌزفغ١ش٠خ ٌٍزغ١ش فٝ ِغزٜٛ اٌزجب٠ٓ .

 X1ص١ش٠خ لاثؼبد لٛاػذ اٌؾٛوّخ  )اٌٝ ٚعٛد لذسح ربأزٙذ ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس  (1

= ِغإ١ٌٚبد ١٘ٚىً ِغٍظ الاداسح  x2= ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّلان  )ٍِى١خ ػبِخ(  ،  

 ،x3  ، رطج١ك لٛاػذ الافظبػ ٚاٌشفبف١خ =x4  ٍٝلٛاػذ ٌغبْ اٌّشاعؼخ ( ػ =

اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِمبعب ثّغزٜٛ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد فٝ اٌؼًّ 

% 17.72%، ِٚؼبًِ رؾذ٠ذ ِؼذي لذسٖ 11.92س لذسح ربص١ش٠خ اٌظؾٝ ثّمذا

٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزطج١ك لٛاػذ ؽ١ش ٠ّىٓ اٌمٛي أٗ 

ِغزشفٝ فٝ  " رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد فٝ اٌؼًّ اٌظؾٝاٌؾٛوّخ ػٍٝ 

 اٌغغجٛة ثذٌٚخ ١ٌج١ب.
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ربص١ش٠خ لاثؼبد لٛاػذ اٌؾٛوّخ  اظٙشد ٔزبئظ الأؾذاس اٌخطٝ أٗ ٠ٛعذ لذسح  (3

(X1   ،  )ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّلان  )ٍِى١خ ػبِخ =x2  ِغإ١ٌٚبد ١٘ٚىً ِغٍظ =

= لٛاػذ ٌغبْ اٌّشاعؼخ (  x4= رطج١ك لٛاػذ الافظبػ ٚاٌشفبف١خ ،  x3الاداسح ، 

ثّمذاس  ص٠بدح سػب اٌّشػٝ ِٚشافم١ُٙػٍٝ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِمبعب ثّغزٜٛ 

% ٠ٛػؼ اٌمذسح 09.29%، ِٚؼبًِ رؾذ٠ذ ِؼذي لذسٖ 09.22لذسح ربص١ش٠خ 

٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ  اٌزفغ١ش٠خ ٌٍزغ١ش فٝ ِغزٜٛ اٌزجب٠ٓ ، ؽ١ش ٠ّىٓ اٌمٛي ثبٔٗ

ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ػٍٝ ص٠بدح سػب اٌّشػٝ 

 ِغزشفٝ اٌغغجٛة ثذٌٚخ ١ٌج١ب.فٝ   ِٚشافم١ُٙ

=  ٠x1ٛعذ لذسح ربص١ش٠خ لاثؼبد لٛاػذ اٌؾٛوّخ  ) رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أٗ (9

= ِغإ١ٌٚبد ١٘ٚىً ِغٍظ الاداسح ،  x2ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّلان  )ٍِى١خ ػبِخ(  ،  

x3  ، رطج١ك لٛاػذ الافظبػ ٚاٌشفبف١خ =x4  ٍٝلٛاػذ ٌغبْ اٌّشاعؼخ ( ػ =

 خفغ اٌٙذس اٌّبدٞ أٚ اٌطبلبد اٌجشش٠خاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِمبعب ثّغزٜٛ 

% ٠ٛػؼ 72.02%، ِٚؼبًِ رؾذ٠ذ ِؼذي لذسٖ 70.73ثّمذاس لذسح ربص١ش٠خ 

٠ٛعذ اصش  ؽ١ش ٠ّىٓ اٌمٛي ثبٔٗ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍزغ١ش فٝ ِغزٜٛ اٌزجب٠ٓ، 

ا٠غبثٝ ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ػٍٝ خفغ اٌٙذس 

 .ِغزشفٝ اٌغغجٛة ثذٌٚخ ١ٌج١بفٝ   اٌّبدٞ أٚ اٌطبلبد اٌجشش٠خ
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 ذىصُاخ انذراسح : (11

 ٠ّىٓ ط١بغخ رٛط١بد اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

الاخز ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٝ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح  (2

اٌشبٍِخ ثبلاػزّبد ػٍٝ رطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ، عٛاء ِٓ ؽ١ش ٔزبئظ الاؽظبء 

 اٌٛطفٝ اٚ ّٔٛرط الأؾذاس .

ٚصاسح اٌظؾخ ثزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌغٛدح ص٠بدح ا٘زّبَ الاداسح فٟ  (0

 اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ثبٌّغزشف١بد ا١ٌٍج١خ ٌزٛاوت اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد .

رؼذ٠ً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌظؾٟ  ٌٍّغزشف١بد ثطش٠مخ رؾذد ٚظبئف ِٚغئ١ٌٛخ   (7

 عٙبص ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٝ ظً الا٘زّبَ ثبٌغٛدح إٌٛػ١خ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ.

أشبء اداسح رخظزض ثبداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغزشف١بد ، ٚ٘زٖ الاداسح رىْٛ   (1

لبدسح ػٍٟ اٌزطج١ك ٚاٌزٕف١ز ٚاٌزم٠ُٛ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ٚثشىً ِغزّش ، ِغ رؾذ٠ذ 

 أوضش عٌٙٛخ . غزشفٝاٌفش٠ك ، ؽزٟ ٠ىْٛ اٌزط٠ٛش فٟ اٌّٚظ١فخ وً فشد فٟ ٘زا 

عٙب ػٍٝ صمبفخ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚأصش٘ب فٟ ر١ٙئخ اٌغٛ اٌؼبَ فٟ اٌّغزشف١بد ٚخبس (3

 رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٚرمجً اٌّغزّغ ِٚإعغبرٗ ٌٙزا اٌزغ١ش ٚاعز١ؼبثٗ.

 اٌزشو١ض ػٍٟ إٌٛػ١خ أوضش ِٓ اٌى١ّخ ثبٌٕغجخ ٌٍطبلُ اٌطجٟ ٚاٌزّش٠ؼٟ.  (9

سػٝ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ػٍٟ أداء اٌّغزشف١بد ِٓ خلاي رٍج١خ  اٌؼًّ ػٍٟ  ١ًٔ  (9

 بد اٌّغزّغ الأعبع١خ ٚثظٛسح فؼبٌخ.اؽز١بع

ئٔشبء ِشوض أٚ ِؼٙذ ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ ربثغ ٌٛصاسح اٌظؾخ ٠مَٛ ثؼ١ٍّبد اٌزط٠ٛش  (2

ٚاٌزٕف١ز ٚاٌزم٠ُٛ ٚئِذاد اٌّغزشف١بد ثبٌخجشح اٌّطٍٛثخ ِٚزبثؼخ الأداء ِٓ أعً 

 ػّبْ ؽذٚس اٌغٛدح فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ.
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 : مستقبلية  لبحوث مقترحات( 21

 فان الشاملة الجودة وادارة المؤسسات بحوكمة المرتبطة المواضيع حول البحث استكمال اهمية من انطلاقا

 :  الباحثين طرف من مستقبلا لتقديمها التالية المواضيع يقترح الباحث

 الشاملة. الجودة مستوى تحسين على المؤثرة العوامل دراسة (3

 .المستشفيات فى المؤسسى الاداء تحسين فى المراجعة لجان دور دراسة (4

 .ليبيا دولة فى الطبى للقطاع التنافسية القدرة تعزيز على الحوكمة قواعد تطبيق اثر (5

 الصحى. القطاع فى الشاملة الجودة وادارة التنظيمية الثقافة بين العلاقة (6

 :انًراخع  -

 اولا انًراخع انررتُح :

دساعخ ٚاخزجبس رأص١ش آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ الاداء فٟ ث١ئخ ( " 0229ػبِش ، اؽّذ ِؾّذ )  .2

 ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ثٕٙباٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٝ ِظش " دساعخ رطج١م١خ ، 

( "اصش رطج١ك آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ػٍٝ الاداء اٌّإعغٝ : دساعخ ١ِٕ0202ش ، اٌغ١ذ ػجذ اٌٛ٘بة ) .0

اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٝ اٌجٛسطخ " ِغٍخ اٌذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ ، رطج١م١خ ػٍٝ اٌششوبد 

 ، اٌغضء الاٚي ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ثٕٙب . 2ِغٍذ  ، اٌؼذد 

ل١بط ِذٜ اٌزضاَ اٌجٕٛن ثزطج١ك لٛاػذ ٚا١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚاصش ( " 0227ا٠ٛة ، اثٛ ثىش اؽّذ ) .7

عبثه ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ " سعبٌخ  دساعخ ؽبٌخ ششوخ -رٌه ػٍٝ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  

 ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ الاداسح ، اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ ، الاسدْ،

( "ئؽبس ٔظشٞ ِمزشػ ٌؾٛوّخ اٌغبِؼبد ِٚإششاد رطج١مٙب 0229ٔبطش اٌذ٠ٓ، ٠ؼمٛة ػبدي ) .1

خ رط٠ٛش الأداء فٟ ػٛء ِزطٍجّبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ" ثؾش ِمجٛي ٌٍٕشش فٟ الأػذاد اٌمبدِخ ِٓ ِغٍّ 

 اٌغبِؼٟ ، عبِؼخ إٌّظٛسح 

( " دٚس رطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ فٝ رؾغ١ٓ الاداء اٌّإعغٝ " ، 0222ِؾّذ ، اثشا١ُ٘ طبثش ) .3

 ِغٍخ اٌذساعبد اٌزغبس٠خ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ .

بِخ ، ( دٚس اٌؾٛوّخ فٝ رؾغٓ اداء اٌّإعغبد اٌؼ 0221ػجذٜ ، ِش٠ُ ٚ ؽّبدح ، ِشٚح )  .9

 ِبعغز١ش فٝ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ، عبِؼخ ِبة ، اٌغضائش.
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