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 الأداءاٌؼلالح اٌرأث١ش٠ح ت١ٓ اٌدٙذ اٌؼاطفٟ ٚػ١ٍّاخ ذحًّ اٌضغٛط ٚوفاءج 

 تاٌرطث١ك ػٍٝ اٌثٕٛن اٌّصش٠ح

 اٌماضٟ ٟأساِح ئتشا١ُ٘ ػٍ
 تاحث ِاخسر١ش ئداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح

 الإداس٠حأواد١ّ٠ح اٌساداخ ٌٍؼٍَٛ 

 حّذ ػثذاٌرٛاب شا١٘ٓ ) سئ١س لُ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح (أ.د/ِ

 اٌّسرخٍص:

ؼ٩لخ ا٨سرجبؽ١خ  ٝ اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌ اٛؽف ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌ ؼ ث١ٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ )اٌ

ظش٠خ جٕٛن اٌّ ١ٍِٓ ثبٌ ؼب اٛؽف غ١ش اٌؾم١م١خ( ٚوفبءح ا٤داء ٌذٜ اٌ (، ثب٦ػبفخ اٌؾم١م١خ أٚ اٌؼ

زغ١ش ئٌٝ اخزجبس  ؼغٛؽ( ٚاٌّ غٙذ اٌؼبؽفٟ، ػ١ٍّبد رؾًّ اٌ غزمٍخ )اٌ زغ١شاد اٌّ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّ

ؼغٛؽ ِٓ لجً  اٌزبثغ )وفبءح ا٤داء( ف١ّب ٠زؼٍك ثزأص١ش اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ جزٚي، ػ١ٍّبد رؾًّ اٌ اٌّ

ّٕٛرط  ظش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ أدائُٙ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ شىً اٌ ١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّ اٌؼب

ؼغٛؽ ٚوفبءح اٌجٕبئٟ ٌؼ٩ ١ٍّبد رؾًّ اٌ غٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ زأصش ث١ٓ وً ِٓ اٌ زأص١ش ٚاٌ لبد اٌ

ّظش٠ جٕٛن اٌ ١ٍِٓ ثبٌ ظ ا٤داء ٌذٜ اٌؼب ٕٙ جبؽش فٟ ئػذاد اٌذساعخ ػٍٝ اٌّ خ، ٚلذ اػزّذ اٌ

زؾ١ٍٍٟ ؼغٛؽ ٚوفبءح  اٌٛطفٟ اٌ ١ٍّبد رؾًّ اٌ ؼشفخ ٚرؾذ٠ذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ ٌّ

ّظش جٕٛن اٌ ظشٞا٤داء ثبٌ ٍٟ٘ اٌّ جٕٛن ا٤ زٟ رؾذدد فٟ اٌ مب٘شح.٠خ، ٚاٌ  ، ثٕه ِظش، ثٕه اٌ

ٚلذ أٚصد اٌذساسح فٟ ٔٙا٠رٙا ذٛخ١ٗ ٔظش اٌمائ١ّٓ ػٍٝ اٌؼًّ اٌثٕىٟ ػِّٛاً 

 تالأذٟ: ٚخاصح فٟ اٌّصاسف اٌحى١ِٛح

 ثؼشٚسح رؾغ١ٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ دػٕٗ ٌذ٠ُٙ.-

رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌؼغٛؽ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ اٌؾى١ِٛخ ػشٚسح -

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ دػّٗ ٌذ٠ُٙ.

رظ١ُّ أٔشطخ ٚثشاِظ رذس٠ج١خ ر١ّٕخ وفبءح ا٤داء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ -

 اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ.

رٕف١ز دٚساد رذس٠ج١خ ؽٛي و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ ِغز٠ٛبد ػؼف وفبءح ا٤داء اٌزٟ رٛاعٗ -

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ ٚآ١ٌخ اٌزؼبًِ ِؼٙب.

 اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ، ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ، وفبءح ٤داء، اٌجٕٛن اٌّظش٠خ اٌىٍّاخ اٌّفراح١ح:
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Abstract: 

This study aimed to reveal the correlation nature between 

emotional effort (true emotions or untrue emotions) and 

performance efficiency among the employees of Egyptian banks, 

also testing the relationship between independent variables 

(emotional effort, stress tolerance processes) and the dependent 

variable (performance efficiency) in regard to the effect of the 

exerted emotional effort and stress tolerance processes of the 

Egyptian banks’ employees on their performance level, in 

addition to identifying the structural model of the relationships of 

influence and vulnerability between  the emotional effort, stress 

tolerance processes and  performance efficiency among Egyptian 

banks employees.  

   While conducting the study, the researcher resorted to the 

descriptive analytical approach to determine the nature of 

relationship between emotional effort, stress tolerance processes and 

performance efficiency in Egyptian banks that were identified in the 

National Bank of Egypt, Banque Misr, Banque du Caire. 
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   At the end of study, it was recommended to direct the attention 

of those who oversee banking work in general, and especially in 

government banks, as follows: - 

• Supporting employees to improve their emotional effort. 

• Improving the stress tolerance processes of Egyptian banks’ 

employees. 

• Designing training programs for developing the performance 

efficiency of the employees of the Egyptian governmental banks. 

• Providing employees with skills and mechanisms to deal with the 

levels of poor performance they face in various Egyptian 

governmental banks. 

Keywords: emotional effort, stress tolerance processes, 

performance efficiency, Egyptian banks 

 اٌّمذِح.

ِغ رضا٠ذ أ١ّ٘خ اٌمطبع اٌخذِٟ فٟ ا٨لزظبد اٌؼبٌّٟ ٚاٌّؾٍٟ ػٍٝ ؽذ عٛاء، رضا٠ذد 

و١ف١خ اٌٛطٛي ئٌٝ أفؼً ئعزشار١غ١خ ٠ّىٓ ئرجبػٙب ا٘زّبِبد اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ فٟ 

اعزمطبة ػ٩ّء عذد ِٓ خ٩ي ِطبثمخ رٛلؼبرُٙ ِغ اٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚرجٕٟ 

ئعزشار١غ١بد أخشٜ ٌزؾم١ك اٌشػب ٌٍؼ٩ّء ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ ٚاٌؾ١ٌٍٛخ دْٚ رؾٌُٛٙ 

ٌه، فاْ ئٌٝ ِإعغبد ِٕبفغخ ِٓ خ٩ي صخُ ػ١ٍّخ اٌزفبػً ث١ٓ اٌطشف١ٓ. ٚوٕز١غخ ٌز

رم١١ُ اٌؼ١ًّ ٌطج١ؼخ رفبػً اٌخذِخ أطجؼ ِؾٛسا أعبع١ب ٌزم١١ُ رغشثزٗ اٌى١ٍخ ٌٍخذِخ 

 (. Korczynski, 2011: 97) أوضش ِٓ رم١١ّٗ ٌٍخذِخ رارٙب

ٌّٚب وبْ ئدسان اٌؼ١ًّ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ رزأصش ثى١ف١خ رؼج١ش ِمذَ اٌخذِخ ػٓ 

فاْ إٌّظّخ اٌخذ١ِخ ، (Pugh, 2002:1018) ٚرمذ٠ّٙبػٛاؽفٗ أصٕبء رفبػً اٌخذِخ 

رزٛلغ ِٓ ِٛظف اٌخذِخ أْ ٠ظٙش ػٛاؽفٗ اٌّشغٛثخ ِٓ لجً إٌّظّخ ثؼ١ذا ػٓ 

 (Grandey, 2005: 38) اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ٧ٌؽزشاف١خ أٚ اٌىفبءح اٌٛظ١فخ
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ِٚٓ اٌٛظبئف اٌزٟ رزطٍت ارظب٨ رفبػ١ٍب، ٚثبعزّشاس اٌخذِبد اٌجٕى١خ ٚخبطخ أْ 

اٌؼ٩ّء فٟ ٘زا اٌّٛػٛع ٠زشرت ػ١ٍٙب اٌزضاِبد ِب١ٌخ أٚ ٠ّٕؼ ٌُٙ ِضا٠ب  اٌزؼبًِ ِغ

ِب١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ فبْ وً ٘زٖ اٌّضا٠ب أٚ اٌزىب١ٌف ٠ٕجغٟ أْ رزمبثً ِغ رٛلؼبد اٌؼ٩ّء 

ٚثبٌزبٌٟ فبْ ئظٙبس اٌؼٛاؽف اٌزٟ لذ ٨ ٠شؼش ثٙب اٌّٛظف ؽم١مخ ِٓ ئظٙبس اٌذػُ 

ؾٍّٙب اٌؼ١ًّ )ٚخبطخ طغبس اٌؼ٩ّء( أٚ ئظٙبس اٌّؼٕٛٞ ٌّٛاعٙٗ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠ز

اٌؾّبط ٌزٛع١ٗ اٌؼ١ًّ ٔؾٛ ا٨عزضّبس فٟ أٚساق ِب١ٌخ ِؼ١ٕخ أٚ ٚدائغ ثٕظبَ ِؼ١ٓ 

ٚثٕبء ػٍٝ . رزفك ػٛائذ٘ب ِغ اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ٚخبطخ ثبٌٕغجخ ٌٍٛدائغ ؽ٠ٍٛخ ا٤عً

 ٘ٛ وفبءح ا٤داء. ِب رمذَ، ٠ؼذ اٌّؼّْٛ اٌزٞ ٠شوض ػ١ٍٗ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ثشىً سئ١غٟ

 ِشىٍح اٌذساسح.

رشرىض ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ِؾبٌٚزٙب اٌىشف ػٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ اٌّجزٚي ِٓ لجً 

، ٚػٍٝ اػزجبس -اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب -اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن ثبػزجبسُ٘ ِمذِٟ اٌخذِخ ٌٍؼ٩ّء

 أْ اٌجٕٛن اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ٟ٘ ِإعغبد راد رٛعٗ سثؾٟ.

 :ؾش فٟ اٌغإاي ا٢ر٠ّٟٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌج

ً٘ ٕ٘بن ػ٩لخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚوفبءح ا٤داء 

 ٌذٜ ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ؟

 :اٌفشػ١ح ا٢ذ١ح اٌرساؤلاخ٠ٚرفشع ِٓ ٘زا اٌسإاي اٌشئ١سٟ 

ً٘ ٕ٘بن ػ٩لخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚوفبءح ا٤داء ٌذٜ  :اٌرساؤي الأٚي

 ١ٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ؟اٌؼبٍِ

ِب ِذٜ رأص١ش اٌؼٛاؽف اٌؾم١م١خ ٌٍغٙذ اٌؼبؽفٟ ػٍٝ وفبءح ا٤داء ٌذٜ  اٌثأٟ: اٌرساؤي

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ؟

ِب ِذٜ رأص١ش اٌؼٛاؽف غ١ش اٌؾم١م١خ ٌٍغٙذ اٌؼبؽفٟ ػٍٝ وفبءح ا٤داء  اٌثاٌث: اٌرساؤي

 ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ؟

ً٘ ٕ٘بن ػ٩لخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚوفبءح ا٤داء  اٌشاتغ: اٌرساؤي

 ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ؟
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ِب ِذٜ رأص١ش ػغٛؽ اٌؼًّ اٌّشرجطخ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ وفبءح  اٌخاِس: اٌرساؤي

 ا٤داء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ؟

داء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِب رأص١ش ػغٛؽ ػتء اٌؼًّ ػٍٝ وفبءح ا٤ اٌسادس: اٌرساؤي

 ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ؟

ِب رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِغزّؼخ )اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ، ٚػ١ٍّبد رؾًّ  اٌساتغ:اٌرساؤي 

 ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ؟ا٦ثذاع‘ اٌغٛدح‘اٌؼغٛؽ( ػٍٝ ا٤داء )اٌىفبءح 

ً٘ ٠ّىٓ اٌخشٚط ثّٕٛرط ثٕبئٟ ٠ٛػؼ ػ٩لبد اٌزأص١ش ٚاٌزأصش ث١ٓ وً ِٓ  اٌثآِ: اٌرساؤي

 اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚوفبءح ا٤داء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ؟

 اٌذساساخ اٌساتمح.

 ل١اسٗ(. –أٚلاً: دساساخ ذٕاٌٚد ِرغ١ش اٌدٙذ اٌؼاطفٟ )ذأث١شٖ 

 (.8102، دساسح )اٌدثٛسٞ، اٌشد١شٞ

اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌظف ا٤ٚي ا٨ثزذائٟ 

ٚاٌفشٚق راد اٌذ٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌغٕظ، ٌٚزؾم١ك رٍه ا٤٘ذاف اػزّذ 

اٌجبؽضبْ اٌم١بط، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ رّزغ ِؼٍّٟ اٌظف ا٤ٚي ا٨ثزذائٟ ِٓ 

ي اٌغٙذ ٌزفؼ١ٍٗ، وّب أٚػؾذ اٌذساعخ ػذَ اٌغٕغ١ٓ ثبٌغٙذ اٌؼبؽفٟ، ِٚؾبٌٚخ ثز

 ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ فٟ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚفمب ٌّزغ١ش اٌغٕظ.

 (.8105دساسح )ِٕاصش٠ح، 

عؼذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚأصشح ػٍٝ ا٦داسح 

ة اٌّذ٠ش٠ٓ ِٙبساد اٌزشث٠ٛخ ِٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ئوغب

اٌزمذ٠ش اٌؼبؽفٟ، ٚارخبر ِٕظٛس ِخزٍف ٌٍٛالغ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ِٙبسح اٌذػُ اٌؼبؽفٟ، 

 ٚاٌؼشع اٌؼبؽفٟ، ٚا٨رظبي.

 (.Gavriel, 2012دساسح )

ؽبٌٚذ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ أصش خجشح اٌّذسع١ٓ فٟ اخز١بس ئعزشار١غ١بد اٌغٙذ 

ظض اٌذساع١خ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌؼبؽفٟ ٌٍغ١طشح ػٍٝ اٌّشبػش اٌغٍج١خ ثبٌؾ

ئٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ِغز٠ٛبد خجشح اٌّذسع١ٓ، ٚاخز١بسارُٙ اٌّشرجطخ 
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اٌخجشح  رٚٞثبعزشار١غ١بد اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ، وّب أٚػؾذ اٌذساعخ اػزّبد اٌّذسع١ٓ 

 ػٍٝ ئعشاءاد اٌؼجؾ اٌذاخٍٟ، ٚا٨عزؼذاد ٌزفؼ١ٍٙب لجً اٌذخٛي ٌٍؾظض اٌذساع١خ. 

 ثا١ٔاً: دساساخ ذٕاٌٚد ػ١ٍّاخ ذحًّ اٌضغٛط.

 (.8181دساسح )وّاي،  

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ فؼب١ٌخ اٌزذخً اٌغ١ىٌٛٛعٟ ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ ثشٔبِظ 

ئسشبدٞ رىبٍِٟ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌؾ١بر١خ ٚل١بط أصشٖ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد اٌزؼبًِ 

خ اٌجشٔبِظ ا٦سشبدٞ اٌزىبٍِٟ فٟ ِغ اٌؼغٛؽ، ٚلذ رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ فؼب١ٌ

ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌؾ١بر١خ، ٚاعزّشاس٠خ ٘زٖ اٌفؼب١ٌخ، ئػبفخ ئٌٝ ا٤صش ا٠٦غبثٟ ٌز١ّٕخ 

اٌّٙبساد اٌؾ١بر١خ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ ٌذٜ أفشاد اٌّغّٛػخ 

 اٌزغش٠ج١خ ِٓ اٌّؼٍّبد اٌّزأخشاد صٚاع١بً، ٚاعزّشاس٠خ ٘زا ا٤صش ا٠٦غبثٟ.

 (.8102دساسح )ِٛسٝ، 

ػٓ اخزجبساد  ٟاعزٙذفذ اٌذساعخ رمذ٠ُ ّٔٛرط ِؾبعجٟ ِمزشػ ٌٍم١بط ٚا٦فظبػ اٌّؾبعج

ِغ ؽج١ؼخ ث١ئخ  ٠ز٩ءَرؾًّ اٌؼغٛؽ کأداح فؼبٌخ ٦داسح ٚػجؾ اٌّخبؽش اٌّظشف١خ ثّب 

ٚخٍظذ  ظً رذاػ١بد ا٤صِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ، ٟػًّ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ف

ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش رٚ د٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٕف١ز إٌّٛرط اٌّمزشػ ٨خزجبساد رؾًّ 

اٌؼغٛؽ، ٚدلخ اٌم١بط ٚا٦فظبػ ػٓ اٌّخبؽش اٌزی رٛاعٗ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٓ خ٩ي رجٕی 

ع١ٕبس٠ٛ٘بد )ِؼزذٌخ، ِزٛعطخ، شذ٠ذح(. ٚکزٌه ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٕف١ز 

بساد رؾًّ اٌؼغٛؽ کأداح ٦داسح اٌّخبؽش اٌّظشف١خ ٚث١ٓ دلخ ل١بط ِؼذي وفب٠خ سأط اخزج

 اٌّبي اٌزی ٠غت ػٍٝ اٌجٕه ا٨ؽزفبظ ثٙب ثٛعٗ ػبَ.

 (.8102دساسح )٠ٛسف، 

ػٍٝ ػ١ٍّبد  -اٌطج١ؼٟ / أٚ اٌّشػٝ -أعزٙذف اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش ػغؾ اٌذَ

ا٤عب١ٌت ا٠٦غبث١خ ٌذٜ ا٤طؾبء فٟ  ٌٝ سطذئرؾًّ اٌؼغٛؽ، وّب ؽبٌٚذ اٌذساعخ 

 ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ ِمبسٔخ ثبٌّشػٝ اٌز٠ٓ لذ رىْٛ ٌذ٠ُٙ أعب١ٌت عٍج١خ.

  



 

 بالتطبيق على البنوك المصرية العلاقة التأثيرية بين الجهد العاطفي وعمليات تحمل الضغوط وكف اءة الأداء
 أسامة إبراهيم علي الق اضي 

 

 ١ٌٛ٠4244ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                                       اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش                  

598 

 

 :ٚلذ ذٛصٍد اٌذساسح ئٌٝ

رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِغّٛػزٟ ا٤طؾبء ٚاٌّشػٝ فٟ ِزٛعؾ -

  .ػبَ( ثشىًئعّبٌٟ اٌذسعبد اٌخبَ )ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ 

ِزغ١ش  فٟا٤طؾبء ٚاٌّشػٝ  ِغّٛػزٟرٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ -•

 .اٌزؾٛي ئٌٝ اٌذ٠ٓ ٚرٌه ٌظبٌؼ اٌّشػٝ

ِزغ١ش  ٟاٌّشػٝ ٚا٤طؾبء ف ِغّٛػزٟرٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ -

 اٌزٕف١ظ ا٨ٔفؼبٌٟ ٚرٌه ٌظبٌؼ ا٤طؾبء.

 ثاٌثاً: دساساخ ذٕاٌٚد وفاءج الأداء.

 (.8102ِحّٛد، دساسح )سٍٛاس، 

زؼشف ػٍٝ أصش اٌشلبثخ ا٦داس٠خ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ، ٚلذ ارخزد اٌذساعخ  اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌ

ٌٍج١٘ٛبد فٟ ٠٨ٚخ اٌخشؽَٛ وذساعخ ؽبٌخ  ً١ٕ ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ٌؼذح ٔزبئظ رّضٍذ . ششوخ اٌ

شلبثخ دٚساً فٟ رفؼ١ً ا٤دا ١ٍّخ اٌ ّغزخذِخ فٟ ػ زم١ٕخ اٌ ٛعبئً اٌ ٛظ١فٟ، أْ فٟ رٍؼت اٌ ء اٌ

ٛظ١فٟ، أْ اعزخذاَ  ؾذ٠ضخ ٠ؼؼف دٚس٘ب فٟ ا٤داء اٌ شلبثخ ا٦داس٠خ ػٍٝ ا١ٌ٢بد اٌ اػزّبد اٌ

ٛظ١فٟ ثبٌششوخ، ِٚٓ رٛط١بد اٌذساعخ:  ٚعبئً ا٦ششاف ٠غبػذ ػٍٝ رط٠ٛش ا٤داء اٌ

شلبثخ ٤ٔٙب رٍؼت دٚساً فٟ رفؼ١ً ا٤داء ا ١ٍّخ اٌ شلبثخ اٌزم١ٕخ فٟ ػ ٌٛظ١فٟ. ا٨٘زّبَ ثٛعبئً اٌ

زأص١ش ػٍٝ ا٤داء  اٌزم١ًٍ ِٓ اػزّبد اٌشلبثخ ا٦داس٠خ ػٍٝ ا١ٌ٢بد اٌؾذ٠ضخ ٌؼؼفٙب فٟ اٌ

ٛظ١فٟ.  اٌٛظ١فٟ، اعزخذاَ ٚعبئً ا٦ششاف ٤ٔٙب رغبػذ ػٍٝ رط٠ٛش ا٤داء اٌ

 (.8102)تشِ٘ٛح، دساسح 

اعزٙذفذ اٌذساعخ ل١بط رأص١ش اٌؾٛافض ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ثب٤سدْ، 

ٚاٌزٟ رش١ش ئٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؾٛافض اٌزٟ ٠زٍمب٘ب ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٔزبئظ 

ِٛظفٛ ٚصاسح اٌؼًّ، ٚأدائُٙ اٌٛظ١فٟ، ٌٚىٓ ٌُ رظٙش ػ٩لخ ثبٌٕغجخ ٌّإ٩٘رُٙ ِٚغز٠ٛبرُٙ 

خ ٚاٌؼ١ٍّخ ِغ أدائُٙ ثبٌؼًّ. ٚرُ رؼش٠ف اٌؾٛافض ئعشائ١بً ثبٌجؾش ػٍٝ أٔٙب: اٌّجٍغ اٌزٞ اٌؼ١ٍّ

٠زمبػبٖ اٌؼبًِ فٟ ِغزّغ اٌذساعخ )ِىبْ اٌجؾش ٚ٘ٛ ٚصاسح اٌؼًّ ا٤سد١ٔخ( ؽغت عٕٛاد 

اٌخجشح ٌذ٠ٗ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚوزٌه رُ رؼش٠ف أداء اٌؼب١ٍِٓ رؼش٠فبً ئعشائ١بً ثأٔٗ: اٌغٙذ 
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ي ِٓ لجً اٌؼبًِ ٦ٔغبص اٌؼًّ خ٩ي اٌزضاِٗ ثزٌه، ٚلذ ؽذدد اٌذساعخ ِغزّغ اٌجؾش اٌّجزٚ

 فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٚ٘ٛ ِفَٙٛ ٠ذي ػٍٝ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ فٟ ا٤سدْ.

 (.8102دساسح )أحّذ، 

اعزٙذفذ اٌذساعخ ل١بط أصش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ وفبءح ا٤داء، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚثبٌشغُ ِٓ ٚعٛد ثؼغ  أ١ّ٘خ ا٨ػزّبد ػٍٝ

اٌّشى٩د اٌّشرجطخ ثجٕبء ا١ٌٙىً اٌٛظ١فٟ، أٚ أداؤٖ ئ٨ أٔٗ اٌغج١ً اٌٛؽ١ذ ٚاٌششػٟ فٟ 

رؾم١ك وفبءح ا٤داء، وّب أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح أْ رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رط٠ٛش ا١ٌٙىً 

 بد اٌؼب١ٍِٓ.اٌزٕظ١ّٟ اٌخبص ثٙب ١ٌزٛافك ِغ ؽّٛؽ

 اٌرؼم١ة ػٍٝ اٌذساساخ.

رٕبٌٚذ ثؼغ اٌذساعبد أصش اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ػٍٝ ا٤ثؼبد اٌّشرجطخ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، -

ٚا٦داس٠خ، ٚو١ف١خ ئداسح اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ثّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١بً ػٍٝ ثؼغ اٌخظبئض ٌذٜ 

 اٌمبدح، ٚا٤رجبع.

رٛطٍذ ثؼغ اٌذساعبد ئٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ِغز٠ٛبد خجشح اٌؼب١ٍِٓ، -

ٚاخز١بسارُٙ اٌّشرجطخ ثبعزشار١غ١بد اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٌٍغ١طشح ػٍٝ اٌّشبػش اٌغٍج١خ، وّب 

اٌخجشح ػٍٝ ئعشاءاد اٌؼجؾ اٌذاخٍٟ، ٚا٨عزؼذاد  رٚٞأٚػؾذ اٌذساعخ اػزّبد اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚأصٕبء ِّبسعزٗ.ٌزفؼ١ٍٙب لجً اٌذخٛي ٌٍؼًّ 

ئ٠غبث١بً  أؼىظأوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ أْ رىشاس ثزي اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚرٕٛػٗ، لذ -

ء، ِٚٓ صُُ ػٍٝ ِزٍمٟ اٌخذِخ، ٌزٌه أٚطذ ٔزبئظ ثؼغ اٌذساعبد ئٌٝ ا٤داػٍٝ ِغز٠ٛبد 

ػشٚسح ٚػغ ثشاِظ رزؼّٓ رفؼ١ً ِٕظِٛخ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ِغ اٌؾذ ِٓ 

 بء اٌّظبؽجخ ٌجزي اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ.ا٤ػج

عؼذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ئٌٝ رؾغ١ٓ ِٙبساد اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ ِٓ خ٩ي ر١ّٕخ -

اٌّٙبساد اٌؾ١بر١خ ٚثب٨ػزّبد ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌزذخً اٌغ١ىٌٛٛعٟ ِٓ خ٩ي رطج١ك ثشاِظ 

اد ئسشبد٠خ رىب١ٍِخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌؾ١بر١خ ِٚٓ صُ ل١بط أصشٖ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبس

 .اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ
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ٚلذ رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ فؼب١ٌخ اٌجشٔبِظ اٌغٍٛو١خ ا٦سشبد٠خ اٌزىب١ٍِخ فٟ ر١ّٕخ -

اٌّٙبساد اٌؾ١بر١خ، ٚاعزّشاس٠خ ٘زٖ اٌفؼب١ٌخ، ئػبفخ ئٌٝ ا٤صش ا٠٦غبثٟ ٌز١ّٕخ 

اٌّٙبساد اٌؾ١بر١خ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاعزّشاس٠خ 

 ا٤صش ا٠٦غبثٟ أصٕبء ِّبسعخ اٌؼًّ.٘زا 

ا٘زّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ثم١بط أصش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ وفبءح ا٤داء، ٚلذ -

رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أ١ّ٘خ ا٨ػزّبد ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب، 

ػشٚسح  ٔظشاً ٤ٔٗ اٌغج١ً اٌٛؽ١ذ ٚاٌششػٟ فٟ رؾم١ك وفبءح ا٤داء، وّب أوذد ػٍٝ

 .رط٠ٛش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌخبص ثبٌّإعغبد ١ٌزٛافك ِغ ؽّٛؽبد اٌؼب١ٍِٓ

اعزٙذفذ ثؼغ اٌذساعبد اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌشلبثخ ا٦داس٠خ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ، -

ٚلذ رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ اٌّغزخذِخ فٟ ػ١ٍّبد اٌشلبثخ ٌٙب 

اٌٛظ١فٟ، وّب أْ اعزخذاَ ٚعبئً ا٦ششاف ٠غبػذ ػٍٝ  دٚساً وج١شاً فٟ رفؼ١ً ا٤داء

رط٠ٛش ا٤داء اٌٛظ١فٟ ثبٌّإعغبد، وزٌه أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ا٨٘زّبَ ثٛعبئً 

اٌشلبثخ ٚرىبٍِٙب ٚرٕٛػٙب ٌزغط١خ ا٨ؽز١بعبد اٌزم١ٕخ فٟ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ ٤ٔٙب رٍؼت دٚساً 

ا٦داس٠خ ػٍٝ ا١ٌ٢بد ٚا٦عشاءاد  فٟ رفؼ١ً ا٤داء اٌٛظ١فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ اػزّبد اٌشلبثخ

 غ١ش اٌّٛػٛػ١خ ٌؼؼفٙب ٚرأص١ش٘ب عٍج١بً ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ.

 أ١ّ٘ح اٌذساسح.

رجشص أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش رٕبٌٚٙب ٌغبٔت فٟ غب٠خ ا١ّ٘٤خ ٠زظف ثب٨رظبي اٌؼبٌٟ 

اٌّجبشش ث١ٓ ِمذَ اٌخذِخ )ِٛظف اٌجٕه( ٚاٌّغزف١ذ ِٕٙب )اٌؼ١ًّ(، ٚرغبػذ ٘زٖ 

ٌذساعخ اٌّإعغبد اٌجٕى١خ اٌٛؽ١ٕخ ٚا٤عٕج١خ ػٍٝ ؽذ عٛاء، فٟ ظً ص٠بدح خذِبرٙب ا

ٚثشاِغٙب، وّب رغبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ اٌؼذد اٌىج١ش ٚاٌّزٕٛع، ٚرٕجضك اٌؾبعخ ِٓ 

٘زٖ اٌذساعخ فٟ دػُ اٌجشاِظ، ٚئربؽخ اٌفشطخ ٌٍؼ٩ّء )اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِخ( ٌٍجمبء 

 ٤خشٜ. أٚ ا٨ٔزمبي ِٓ ِإعغخ

 أ٘ذاف اٌذساسح.

اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ا٨سرجبؽ١خ ث١ٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ )اٌؼٛاؽف اٌؾم١م١خ أٚ -

 اٌؼٛاؽف غ١ش اٌؾم١م١خ( ٚوفبءح ا٤داء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ.
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اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ا٨سرجبؽ١خ ث١ٓ ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ )ػغٛؽ اٌؼًّ -

اٌزٕظ١ّٟ، ػغٛؽ ػتء اٌؼًّ( ٚوفبءح ا٤داء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّشرجطخ ثب١ٌٙىً 

 اٌّظش٠خ.

اخزجبس اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ، ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ(  -

ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )وفبءح ا٤داء( ف١ّب ٠زؼٍك ثزأص١ش اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ اٌّجزٚي، ػ١ٍّبد رؾًّ 

 جٕٛن اٌّظش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ أدائُٙ.اٌؼغٛؽ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌ

اٌزؼشف ػٍٝ شىً إٌّٛرط اٌجٕبئٟ ٌؼ٩لبد اٌزأص١ش ٚاٌزأصش ث١ٓ وً ِٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ  -

 ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚوفبءح ا٤داء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ.

 فشٚض اٌذساسح.

رٛعذ ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ أثؼبد اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ(  اٌفشض الأٚي:

 ٚأثؼبد وفبءح ا٤داء )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ.

٠ٛعذ رأص١ش داٌخ ئؽظبئ١بً ٤ثؼبد اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ(  اٌفشض اٌثأٟ:

 ٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ.ػٍٝ أثؼبد وفبءح ا٤داء )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( ٌذٜ ا

رٛعذ ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ أثؼبد ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ )ِٕفشدح  اٌفشض اٌثاٌث:

 ِٚغزّؼٗ(، ٚأثؼبد وفبءح ا٤داء )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ.

٠ٛعذ رأص١ش داٌخ ئؽظبئ١بً ٤ثؼبد ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ )ِٕفشدح  اٌفشض اٌشاتغ:

 ِٚغزّؼٗ( ػٍٝ أثؼبد وفبءح ا٤داء )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ.

٠ٛعذ رأص١ش داي ئؽظبئ١ب ٌىً ِٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد رؾًّ  اٌفشض اٌخاِس:

 جٕٛن اٌّظش٠خ.اٌؼغٛؽ ػٍٝ أثؼبد وفبءح ا٤داء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌ

٠ّىٓ اٌزٛطً ئٌٝ ّٔٛرط ثٕبئٟ ٠ٛػؼ ػ٩لبد اٌزأص١ش ٚاٌزأصش  اٌفشض اٌسادس:

اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ث١ٓ وً ِٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚوفبءح 

 ا٤داء فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ.
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 ح.ِٕٙد١ح اٌذساس

 ِٕٙح اٌذساسح: -0

ٌؼٍّٟ، ٚأوضش٘ب ش١ٛػبً، ٠ٚؼٛد اٌغجت ٠ؼذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ أؽذ أُ٘ ِٕب٘ظ اٌجؾش ا

اٌشئ١غٟ ٌش١ٛع اعزخذاَ ٘زا إٌّٙظ ئٌٝ دسعخ ِٚغز٠ٛبد اٌّشٚٔخ اٌزٟ ٠زغُ ثٙب؛ فّٓ 

خ٩ي ئرجبع ئعشاءارٗ ٠غزط١غ اٌجبؽش دساعخ اٌٛالغ فٟ ظً رٛافش دسعبد ػب١ٌخ ِٓ 

 اٌذلخ، ٚاٌضمخ اٌجؾض١خ.

ٌّؼشفخ ٚرؾذ٠ذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٙذ ٌزٌه أػزّذ اٌجبؽش فٟ دساعزٗ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚوفبءح ا٤داء ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ، ٚاٌزٟ رؾذدد فٟ 

 اٌجٕه ا٤ٍٟ٘ اٌّظشٞ، ثٕه ِظش، ثٕه اٌمب٘شح.

 ِدرّغ اٌذساسح: -8

اٌؼب١ٍِٓ ثاداساد اٌجٕٛن اٌّظش٠خ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ وً ِٓ اٌجٕه ا٤ٍٟ٘ اٌّظشٞ، ثٕه 

 اٌمب٘شح..ِظش، ثٕه 

 ػ١ٕاخ اٌذساسح: -3

( اعزّبسح ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئداساد اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ثّؾبفظخ 632رُ رٛص٠غ )

ا٦عىٕذس٠خ، ٚثؼذ اعزجؼبد ا٨عزّبساد غ١ش اٌّىزٍّخ، ٚاٌزٟ ٌُ ٠زغٍّٙب اٌجبؽش ثٍغذ ػ١ٕخ 

 ( ِفشدح.593اٌذساعخ اٌفؼ١ٍخ )

 أدٚاخ اٌذساسح: -4

 ٠ٍٟ: ذرحذد أدٚاخ اٌذساسح ف١ّا

 ِم١اس اٌدٙذ اٌؼاطفٟ، ٠ٚرضّٓ اٌّما١٠س اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح: -أ

 ِم١بط اٌؼٛاؽف اٌؾم١م١خ.-

 ِم١بط اٌؼٛاؽف غ١ش اٌؾم١م١خ.-

 ِم١اس ػ١ٍّاخ ذحًّ اٌضغٛط، ٠ٚرضّٓ اٌّما١٠س اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح: -ب

 ِم١بط ػغٛؽ ػتء اٌؼًّ. -

 ِم١بط اٌؼغٛؽ اٌّشرجطخ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.-
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 :أداء اٌؼا١ٍِٓ تاٌثٕٛن اٌّصش٠ح، ٠ٚرضّٓ اٌّما١٠س اٌفشػ١ح اٌرا١ٌحِم١اس  -ج

 ِم١بط اٌىفبءح.-

 .ِم١بط ا٦ثذاع-

 ِم١بط اٌغٛدح.-

 أدٚاخ ذح١ًٍ اٌث١أاخ: -د

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغزخٍظخ ِٓ  SPSSع١زُ اعزخذاَ ؽضِخ اٌجشاِظ ا٦ؽظبئ١خ 

 اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ا٤دٚاد.

 ٌٍذساسح.الإطاس إٌظشٞ 

 .اٌدٙذ اٌؼاطفٟ

 :ذؼش٠ف اٌدٙذ اٌؼاطفٟ

٠ؼشف اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ثأٔٗ "ػ١ٍّخ ئداسح اٌؼٛاؽف اٌّٛعٙخ ِٓ أعً ئ٠غبد رؼج١شاد 

ٚأفؼب٨د عغ١ّخ ٠ّىٓ ٩ِؽظزٙب ِٓ لجً ا٢خش٠ٓ"، ٚ٘زا ِب أشبسد ئ١ٌٗ "ساش١ً 

 ئٔٙبؽ١ش  3935" فٟ وزبثٙب "لٍت ا٦داسح فٟ ػبَ Russell Hochschild٘ٛش١ٍذ 

ِٓ أٚائً ِٓ ؽشػ ِظطٍؼ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ، ٚأشبسد ئٌٝ ئٔٗ ٠ٙذف ئٌٝ اٌؼجؾ 

 اٌٙبدف ٌٍّشبػش ٚاٌؼٛاؽف ِٓ أعً رمذ٠ُ رؼج١شاد ٚأفؼب٨د عغ١ّخ ِٕبعجخ

(Association, 2013: 15.) 

 :ِغ اٌؼّلاءاٌؼٛاًِ اٌّإثشج ػٍٝ اٌدٙذ اٌؼاطفٟ ٚآ١ٌاخ اٌرؼاًِ 

رزأصش ػ١ٍّخ ئداسح اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ا٤عبع١خ اٌزٟ لذ رإصش عٍجبً أٚ ئ٠غبثبً 

ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ، ِٚٓ صُ ٚعت اعزضّبس٘ب ٦ػبدح رأ١ً٘ ٚدػُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٨ٚع١ّب ػٕذ 

 .اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ٩ّء

 :ٚذرحذد ذٍه اٌؼٛاًِ فٟ

ٚرّضً اٌمٛاػذ ٌغٍٛو١بد ِؼ١ٕخ ٠زطٍجٙب اٌّغزّغ فٟ اٌفشد اٌؼٛاًِ الاخرّاػ١ح:  -0

 .ٌٍزظشف ثطش٠مخ ِؼ١ٕخ ثغغ إٌظش ػّب ٠شؼش ثٗ فٟ اٌؾم١مخ
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رزطٍجٗ اٌٛظبئف ِٓ اٌفشد أْ ٠ظٙشٖ ِٓ ػٛاؽف  ػّبٚرؼجش اٌؼٛاًِ اٌٛظ١ف١ح:  -8

 ِٚشبػش ٚلذ رىْٛ ئ٠غبث١خ وّب ٘ٛ فٟ ِغبي اٌفٕذلخ ِٚؼ١فٟ اٌط١شاْ، أٚ عٍج١خ وّب

 .٘ٛ ؽبي اٌؼب١ٍِٓ ثذفٓ اٌّٛرٝ، أٚ ؽ١بد٠خ وبٌؼًّ فٟ اٌفؼبء

ٚرغزٕذ ئٌٝ ِب ٠زٛلغ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ أْ ٠ظٙشٚا اٌؼٛاًِ اٌّشذثطح تا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ: -3

ِٓ ػٛاؽف ٩ِئّخ أصٕبء رمذ٠ُ اٌخذِخ ِّب ٠غزذػٝ ئٌٝ ا٨خز١بس اٌذل١ك ٌّٛظف١ٙب 

 .ٚرذس٠جُٙ ػٍٝ اٌزطج١غ ا٨عزّبػٟ ِٚٓ ِظب٘شٖ

ِٕؼ ا٨عزم١ٌ٩خ فٟ اٌؼًّ، شؼٛس اٌّٛظف ثؼذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ ثّغش٠بد اٌؼًّ •

٠ٌٛذ اٌؼغؾ إٌفغٟ اٌزٞ ٠إصش ػٍٝ أداءٖ فٟ اٌؼًّ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ فاْ ِٕؼ 

 .ا٨عزم١ٌ٩خ ٠ٌٛذ اٌشؼٛس ثبٌشػب ٠ٚمًٍ ِٓ اٌؼغؾ إٌبرظ ِٓ ئداسح اٌؼٛاؽف

ػب٩ًِ سئ١غ١بً ٌخٍك ث١ئخ ا٠غبث١خ  اٌذػُ اٌّمذَ ِٓ اٌّششف١ٓ ٚص٩ِء اٌؼًّ، ٠ٚؼذ

 .رزظف ثبٌشػب ٚاٌشؼٛس ثؼغؾ ألً ِّب ٠ٌٛذ ثج١ئخ ئٔزبع١خ

ٚرّضً اٌّٛالف اٌزفبػ١ٍخ ِغ ا٢خش٠ٓ ٚا٦ؽبس اٌشخظٟ ٚاٌذٚس ٌؼٛاًِ اٌّٛلف١ح: ا-4

 .اٌّزٛلغ ٚاٌطجمخ ا٨عزّبػ١خ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب

ٚرؼجش ػٓ إٌٛع ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش اٌؼبؽفٟ ٚاٌزٕبغُ ِغ  اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١ح:-7

ا٢خش٠ٓ ٚاٌزؾىُ ثبٌزاد ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ ٚاٌمذسح ػٍٝ ئثشاص اٌؼٛاؽف ا٠٦غبث١خ 

 (.)وبٌغؼبدح ٚاٌزفبؤي ٚاٌّشػ( أٚ اٌغٍج١خ )وبٌمٍك ٚاٌزشبؤَ

 ػ١ٍّاخ ذحًّ اٌضغٛط.

اٌّفب١ُ٘ اٌّّٙخ ٌٍّإعغخ ا١ٌّٕٙخ،  ٠ؼذ ِفَٙٛ ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ

ٚرغؼٝ اٌّإعغبد ا١ٌّٕٙخ ئٌٝ أْ رمَٛ ثزط٠ٛشٖ ٚر١ّٕزٗ ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٌذٜ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ ا١ٌّٕٙخ، وّب رؼزجش ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِإشش 

 ػٍٝ عٛدح ا٤داء إٌّٟٙ. وّب رؼذ ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ا٤عظ

اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب اٌّإعغخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌزخط١ؾ إٌّٟٙ إٌّبعت ٌٍؼ١ٍّخ ا١ٌّٕٙخ وبٍِخ 

ٚثشىً ِزشاثؾ، وّب رغزخذَ أ١ّ٘خ ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ وّإشش 

 (.Kill, 2009)ٌؼ١ٍّخ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ثشىً ٔبعؼ. 
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 اٌضغظ: ذؼش٠ف

 ِزمبسثددخ ِفددب١ُ٘ ثؼددذح ٨سرجبؽددٗ ٚرٌدده ٌٍؼددغؾ؛ ِؾددذد رؼش٠ددف ٠ٛعددذ ٨

 ِددب ٚغبٌجددب ِخزٍفددخ، ٔظش٠ددخ ثبرغب٘ددبد وددزٌه اٌّؼٕددٝ، ٚاسرجبؽددٗ ؽ١ددش ِددٓ

أٚؽددذ، ٠ٚغّددغ اٌىض١ددش ِددٓ  آْ فددٟ ٚإٌز١غددخ اٌغددجت ػددٓ ٌٍزؼج١ددش ٠غددزخذَ

اٌجدددددبؽض١ٓ فدددددٟ رؼدددددش٠فُٙ اٌؼدددددغٛؽ ػٍدددددٝ ٚعدددددٛد أسثدددددغ رظددددد١ٕفبد أعبعددددد١خ فدددددٟ 

 رؼش٠ف اٌؼغٛؽ:

 ِث١شاخ: ذص١ٕف اٌضغٛط تٛصفٙا

فددددٟ ٘ددددزا اٌزظدددد١ٕف ٠ٕظددددش ئٌددددٝ اٌؼددددغٛؽ ػٍددددٝ أٔٙددددب ِض١ددددشاد، ؽ١ددددش ٠غددددشٞ 

اٌزشو١دددددددض ػٍدددددددٝ اٌؾدددددددذس اٌؼدددددددبغؾ وؼبِدددددددً ِغدددددددزمً ٠خزٍدددددددف ردددددددأص١شٖ ِدددددددٓ 

( فدددددٟ صددددد٩س Lazarus & Folkmanشدددددخض ئٌدددددٝ آخدددددش، ٠ٚظدددددٕفٙب )

فئدددددبد، ٘دددددٟ اٌزغ١دددددشاد اٌؾ١بر١دددددخ اٌىجدددددشٜ أٚ اٌشئ١غدددددخ، ٚ٘دددددٟ ػدددددبدح ِضٌضٌدددددخ 

ا٤شددددخبص، صدددددُ أؽدددددذاس اٌؾ١دددددبح اٌىجدددددشٜ اٌزدددددٟ ٚرددددإصش فدددددٟ أػدددددذاد وج١دددددشح ِدددددٓ 

رددددددإصش فددددددٟ شددددددخض ٚاؽددددددذ أٚ ػددددددذد ل١ٍددددددً ِددددددٓ ا٤شددددددخبص، صددددددُ ِٕغظددددددبد 

 (Lazarus, 2012) اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ

 ذص١ٕف اٌضغٛط تٛصفٙا اسرداتاخ:

٠ؼذ ٘بٔضع١ٍٟ ٚاؽذاً ِٓ اٌز٠ٓ ٠ؼذْٚ اٌؼغٛؽ اعزغبثخ ٌٍظشٚف اٌج١ئ١خ، ؽ١ش ٠ٕظش ئٌٝ 

سد فؼً اٌفشد ٌّض١ش ػبغؾ فٟ اٌج١ئخ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌؼغٛؽ ػّٓ ٘زا اٌزظ١ٕف أٔٙب 

رؼش٠ف اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ٚفمبً ٌٙزا اٌّغبي ثأٔٙب ا٨عزغبثخ اٌفغ١ٌٛٛع١خ، ٚاٌغ١ىٌٛٛع١خ اٌزٟ 

 (Davison, 2009: 191) ٠مَٛ ثٙب اٌفشد فٟ ِٛاعٙخ ؽذس أٚ ؽبٌخ خبسع١خ

 ذص١ٕف اٌضغٛط تٛصفٙا ػلالح ذفاػ١ٍح:

٠شوض ٘زا اٌزظ١ٕف ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفشد ػٕذ 

رب٠ٍٛس اٌؼغٛؽ  Taylorِٛاعٙزٗ ٌٍّض١شاد اٌخبسع١خ، ٚػّٓ ٘زا اٌّغبي ػشف 

ثأٔٙب: ػ١ٍّخ رم٠ُٛ ٥ٌؽذاس، ً٘ ٟ٘ ِإر٠خ أٚ ِٙذدح، أٚ ِض١شح ٌٍزؾذٞ؟، ٚرىْٛ 

 ١شاد أفؼب١ٌخ ٚعٍٛو١خ ٚفغ١ٌٛٛع١خ ِٚؼشف١خا٨عزغبثخ ٌٙزٖ ٥ٌؽذاس ػٍٝ ّٔؾ رغ

(Taylor, 2011: 169) 
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 :حذص١ٕف اٌضغٛط تٛصفٙا حاٌح ٚخذا١ٔ

٠شوض ٘زا اٌزظ١ٕف ػٍٝ أْ اٌؼغٛؽ رشعغ أعجبثٙب ئٌٝ اػطشاة اٌؾبٌخ اٌٛعذا١ٔخ، ؽ١ش 

( ئٌٝ أْ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ٟ٘ ِؾظٍخ اٌزٛاطً 4228أشبس ؽغٓ ِظطفٝ ػجذ اٌّؼطٟ )

وً ِٓ اٌفشد ٚػٕبطش اٌج١ئخ اٌّخزٍفخ اٌّؾ١طخ ثٗ ٚلذ رظً ثٗ ئٌٝ ؽبٌخ ٚعذا١ٔخ اٌذائُ ث١ٓ 

 (0: 8116)ػثذ اٌّؼطٟ،  رإصش ػٍٝ ٔؾٛ ٚاػؼ فٟ ؽبلبرٗ اٌغغ١ّخ ٚا٨ٔفؼب١ٌخ

 وفاءج الأداء 

٠ؼذ ِفَٙٛ وفبءح ا٤داء ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّّٙخ ٌٍّإعغبد ا١ٌّٕٙخ، وّب رغؼٝ ئٌٝ 

فٟ اٌؼ١ٍّخ ا١ٌّٕٙخ، ٚرزّضً أ١ّ٘خ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٌٍّإعغخ وٛٔٗ رط٠ٛشٖ ٚر١ّٕزٗ 

٠غزخذَ ا٤داء اٌٛظ١فٟ رارٗ وّإشش ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ إٌّٟٙ ثشىً ٔبعؼ، ثؾ١ش ٠مَٛ 

اٌزم١١ُ إٌّٟٙ فٟ اٌّإعغخ ػٍٝ ِغزٜٛ عٙٛد اٌّٛظف١ٓ فٟ ا٤داء إٌّٟٙ. وّب ٠ؼزجش 

ٌّشاؽً ا١ٌّٕٙخ اٌخبطخ ثىً ِإعغخ، أٞ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ِٓ ا٤عظ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ا

س٠خ رّٕٛ ِٓ خ٩ٌٙب ٚرزمذَ فٟ اٌؼبٌُ إٌّٟٙ. ّٛ  أْ اٌّإعغخ رّش ثّشاؽً رط

 ذؼش٠ف وفاءج الأداء.

رؼشف سا٠ٚخ ِؾّذ ؽغٓ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ثمٌٛٙب: "أْ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٠ش١ش ئٌٝ رؾم١ك ٚئرّبَ 

ٌزٟ ٠ؾمك أٚ ٠شُجغ ثٙب اٌفشد ِزطٍجبد اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفشد ٚ٘ٛ ٠ؼىظ اٌى١ف١خ ا

اٌٛظ١فخ ٚغبٌجب ِب ٠ؾذس ٌجظ ٚرذاخً ث١ٓ ا٤داء ٚاٌغٙذ فبٌغٙذ ٠ش١ش ئٌٝ اٌطبلخ اٌّجزٌٚخ، 

 (33: 8102)حسٓ، . أِب ا٤داء ف١مبط ػٍٝ أعبط إٌزبئظ اٌزٟ ؽممٙب اٌفشد

 اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ػٍّٗأِب وفبءح ا٤داء فززّضً فٟ ل١بَ اٌفشد ثب٤ٔشطخ ٚاٌّٙبَ اٌّخزٍفخ 

٠ّٚىٕٕب أْ ١ّٔض ث١ٓ ٟ٘ ص٩صخ أثؼبد عضئ١خ ٠ّىٓ أْ ٠مبط أداء ( 33: 4242خطبة، )

 (32: 8102)حسٓ، : اٌفشد ػ١ٍٙب ٚ٘زٖ ا٤ثؼبد ٟ٘

 .ٌىفبءحا

 .ا٦ثذاع

  .اٌغٛدح

٠ّٚضً ا٤داء اٌٛظ١فٟ فٟ ٘زا اٌجؾش اٌذسعخ اٌزٟ ٠ّبسط ف١ٙب اٌؼبٍِْٛ اٌغٍٛن اٌزٞ 

٠غبُ٘ فٟ ئٔغبص ٚرؾم١ك أ٘ذاف ا٦داسح ِٓ خ٩ي ل١بَ اٌّٛظف١ٓ ثزٕف١ز اٌّٙبَ 
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ٚاٌٛاعجبد إٌّٛؽخ ثُٙ ٚفُٙ اٌّغإ١ٌٚبد اٌزٟ رؾذد٘ب أعٙضرُٙ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

دسعخ اٌزضاَ اٌّٛظف ثّزطٍجبد ٚظ١فزٗ اٌزٟ وّب ٠ؼجش ػٓ  اٌٛظبئف اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب.

أعٕذد ئ١ٌٗ ِٓ ا٨ٌزضاَ ثب٢داة ٚا٤خ٩ق اٌؾ١ّذح داخً إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب 

 ٚرؾٍّٗ ٥ٌػجبء ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمٗ.

 اٌذساسح ا١ٌّذا١ٔح.

 ِدرّغ اٌذساسح:

رّضً اٌجٕٛن اٌّظش٠خ اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّٙٛس٠خ اٌّغزّغ ا٤طٍٟ ٌٍذساعخ 

ٚاٌّّزذ فٟ وبفخ أٔؾبء اٌغّٙٛس٠خ ٚاٌزٟ رغط١ٙب عٍغٍخ ِّزذح ِٓ اٌجٕٛن ِضً )اٌجٕه 

ثٕه اٌمب٘شح......( ٚاٌزٞ ٠شثٛا ػذد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ع١ّؼب  -ثٕه ِظش -ا٤ٍٟ٘ اٌّظشٞ

ٌمب٘شح اٌىجشٜ ٚٚعٗ ثؾشٞ ٚٚعؾ اٌذٌزب أٌف ِٛظف فٟ ِؾبفظبد ا 62ػٓ 

 ٚاٌظؼ١ذ ٚاٌّؾبفظبد اٌؾذٚد٠خ. 

ٌٚزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اعزخذَ ِؼبدٌخ عز١فٓ 

 (ThompsonStephen,2012,59:60صبِجغْٛ)

 

 

 

 ؽ١ش أْ: 

=N  ،ؽغُ اٌّغزّغ=Z  3.98ٚرغبٚٞ  2.97اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ اٌذ٨ٌخ. 

d   ٞٚ2.27= ٔغجخ اٌخطأ ٚرغب ،=P   2.72ٔغجخ رٛفش اٌخبط١خ ٚاٌّؾب٠ذح. 

 (.533اٌؼ١ٕخ ٠غبٜٚ رمش٠جب )ٚػٕذ رطج١ك ٘زٖ اٌّؼبدٌخ ػٍٝ ػذد ِفشداد اٌّغزّغ فاْ ؽغُ 

 ساتؼاً: ػ١ٕح اٌذساسح:

رؾذد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ اٌض٩صخ فٟ ِذ٠ٕخ ا٦عىٕذس٠خ ِزّضٍخ فٟ اٌجٕه 

 ا٤ٍٟ٘ اٌّظشٞ، ثٕه ِظش، ثٕه اٌمب٘شح. 

ٚلذ أعش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ اٌض٩صخ فٟ ِذ٠ٕخ ا٦عىٕذس٠خ ػٍٝ 

ب وبْ ِٛػٛػٙب ٠ذٚس ؽٛي اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ، ٚػ١ٍّبد رؾًّ ِخزٍف فشٚػٙب، ٌّٚ
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اٌؼغٛؽ، ِٚذٜ رأص١شّ٘ب ػٍٝ وفبءح ا٤داء، وبْ اٌغؼٟ ئٌٝ اٌّٛظف١ٓ ا٤وضش رأصشا فٟ 

ػٛء اٌذساعخ ا٨عزط٩ػ١خ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ُٚ٘ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌؼ٩ّء، 

 -ذِٟ اٌخذِبد ا١ٌّغَشحٚاٌٛؽذاد اٌزٟ رمَٛ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ ٌٍؼ٩ّء، ِٚم

 ٌجبلٟ ٚؽذاد اٌجٕه؛ ٚػ١ٍٗ ٟ٘ ا٤وضش اؽزىبوب ثبٌؼ٩ّء، ٚاؽزٛاء وبفخ ِشى٩رُٙ.

ٚؽشطبً ِٓ اٌجبؽش ٦صشاء اٌج١بٔبد ا٨عزمشائ١خ، فمذ عؼذ اٌذساعخ ئٌٝ أؽمُ اٌّٛظف١ٓ 

 ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ ِؾً اٌذساعخ، أٞ ٘إ٨ء اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ؽب١ٌبً فٟ اٌٛؽذاد اٌّزؼبٍِخ

ِغ اٌؼ٩ّء، أٚ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ٚؽذاد أخشٜ ٠ٚزُ ا٨عزؼبٔخ ثُٙ فٟ ئِذاد اٌذػُ 

 ٌٍٛؽذاد اٌّزؼبٍِخ ِغ اٌؼ٩ّء ػٕذ اٌؾبعخ ئ١ٌُٙ. 

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ئثشاص ؽش٠مخ اشزمبق ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغزٙذفخ ثزٛص٠غ ػذد ِٓ ا٨عزج١بٔبد 

ا٨عزغبثبد غ١ش ِىزٍّخ ( رؾغجب ٌؼذَ اٌشد أْ رىْٛ 632أوجش ِٓ اٌّغزٙذف ثٍغذ )

 ( ٠ٛػؼ ػ١ٕخ اٌذساعخ.3ٚغ١ش طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌغذٚي سلُ )

 (0خذٚي سلُ )

 ٠ٛضح ػ١ٕح اٌذساسح

 اٌؼذد اٌث١اْ َ

 085 تٕه اٌما٘شج  0

 042 اٌثٕه الأٍٟ٘ اٌّصشٞ 8

 032 تٕه ِصش  3

 401 اٌّدّٛع

ِٛظفبً، ٚاػزّذد اٌذساعخ ( 632( اْ لٛاَ ِغزّغ اٌذساعخ )٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

( اعزّبسح اعزج١بْ، رؾزٛٞ 632ػٍٝ أعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ؛ اعزّبسح، ٚٚصػذ )

 ػٍٝ ػجبساد ػٓ اٌّزغ١شاد اٌض٩صخ.

 ( ث١بْ ثبعزّبساد ا٨عزجبٔخ اٌّغزشدح.٠ٚ4ٛػؼ عذٚي سلُ )
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 (8خذٚي سلُ )

 ٠ٛضح ت١اْ اسرّاساخ الاسرث١اْ اٌّسرشدج

 ِسرشد ِٛصع اٌث١اْ َ

 085 085 تٕه اٌما٘شج 0

 042 042 اٌثٕه الأٍٟ٘ اٌّصشٞ 8

 031 032 تٕه ِصش 3

 322 401 اٌّدّٛع

٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اْ ئعّبٌٟ اٌّغزشد ِٓ اعزّبساد ا٨عزج١بْ اٌّٛصػخ ٘ٛ 

( اعزّبساد ٌؼذَ اعز١فبئٙب، ٚػذَ 32( اعزّبسح، ٚرٌه ثؼذ اعزجؼبد ػذد )593)

( اعزّبسح؛ 34ا٨عزّبساد؛ ١ٌىْٛ ئعّبٌٟ اٌّغزجؼذ ٘ٛ ػذد )( ِٓ 4ٚطٛي ػذد )

%(، ٟٚ٘ ٔغجخ ػب١ٌخ، رغبػذ فٟ 93ٚػ١ٍٗ رىْٛ ٔغجخ ا٨عزّبساد اٌّغزشدح ٘ٛ )

 ا٨ؽّئٕبْ فٟ ئصشاء اٌج١بٔبد اٌزٟ عزخؼغ ئٌٝ فؼب١ٌبد ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ.

 صذق اٌّم١اس: .0

ق اٌذاخٍٟ ٤ثؼبد ا٨عزج١بْ ؽ١ش رُ ؽغبة رُ اٌزأوذ ِٓ طذق اٌّم١بط ثبعزخذاَ ؽش٠مخ ا٨رغب

دسعخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌجؼذ اٌفشػٟ ثبٌجؼذ اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠م١غٗ ثبٌٕغجخ ٥ٌثؼبد اٌشئ١غ١خ اٌض٩صخ 

 ِزّضٍخ فٟ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚوفبءح ا٤داء. 

 ( 3خذٚي )

 اخ ذحًّ اٌضغٛط ٚوفاءج الأداء٠ٛضح صذق الاذساق اٌذاخٍٟ لأتؼاد ِم١اس اٌدٙذ اٌؼاطفٟ ٚػ١ٍّ

 ِؼاًِ اسذثاط اٌثؼذ اٌفشػٟ تثؼذٖ فٟ اٌّم١اس اٌّرغ١ش ٚأتؼادٖ اٌفشػ١ح أتؼاد اٌّم١اس الأساس١ح

 اٌدٙذ اٌؼاطفٟ
 . 220 ػٛاطف حم١م١ح

 .223 ػٛاطف غ١ش حم١م١ح

 ػ١ٍّاخ ذحًّ اٌضغٛط

اٌضغٛط اٌّشذثطح تا١ٌٙىً 

 اٌرٕظ١ّٟ

212. 

 .200 ضغٛط ػةء اٌؼًّ

 وفاءج الأداء

 .236 اٌىفاءج

 .204 اٌدٛدج

 .282 الإتذاع

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨رغبق اٌذاخٍٟ ٨سرجبؽ اٌجؼذ 

اٌفشػٟ ثجؼذٖ فٟ اٌّم١بط ِزّضً فٟ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚوفبءح 
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ا٤داء، عبءد ع١ّؼب ِؼب٩ِد ِشرفؼخ ِٚمجٌٛخ ِّب ٠ؼطٟ ِإشش لٛٞ ػٍٝ لجٛي 

٠ٚغؼٍٗ ِمجٛي ِٓ ؽ١ش ئِىب١ٔخ ل١بط اٌغٙذ  أثؼبدِٖؼب٩ِد اٌظذق ٩ٌعزج١بْ ثىً 

 اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚوفبءح ا٤داء فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. 

وّب ارؼؼ أْ ع١ّغ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ اعزؼبٔذ ثٙب اٌذساعخ رزّزغ ثّؼب٩ِد صجبد ٚطذق 

ا٩ٌصَ  اٌغ١ىٛ ِزش٠خِشرفؼ١ٓ ِّب ٠غؼٍٙب ِمجٌٛخ ِٓ ؽ١ش رٛافش ِإششاد اٌخظبئض 

 رٛافش٘ب فٟ أداح اٌم١بط.

  ٔرائح اٌذساسح ٚذفس١ش٘ا ِٕٚالشرٙا:

 [ ٔرائح اٌفشض الأٚي ِٕٚالشرٙا ٚذفس١ش٘ا:0]

ٌفشع ا٤ٚي ػٍٝ أٔٗ: " رٛعذ ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ أثؼبد اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ )ِٕفشدح ٠ٕض ا

 ِٚغزّؼٗ( ٚأثؼبد وفبءح ا٤داء )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ. 

٠ٚغؼٝ اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ ٔٛع ٚلٛح اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ )وّزغ١ش 

ِغزمً( ٚوفبءح ا٤داء )وّزغ١ش ربثغ( ِٓ خ٩ي اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ ا٨سرجبؽ، ٌٚمذ عبػذ 

 ٘زا ا٤عٍٛة فٟ رؾذ٠ذ ٔٛع ٚلٛح اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚوفبءح ا٤داء. 

( ٌٍزؼشف ػٍٝ لٛح Personاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ اٌجغ١ؾ )ث١شعْٛ 

اٌؼٛاؽف  -ٚارغبٖ ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚأثؼبدٖ )اٌؼٛاؽف غ١ش اٌؾم١م١خ

 اٌزبٌٟا٦ثذاع(؛ ٠ٚٛػؼ عذٚي  -اٌغٛدح -اٌؾم١م١خ( ٚوفبءح ا٤داء ٚأثؼبد٘ب )اٌىفبءح

 اٌؼبؽفٟ ٚأثؼبدٖ ٚوفبءح ا٤داء ٚأثؼبد٘ب  ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ ٌج١شعْٛ ث١ٓ اٌغٙذ

 (4خذٚي )

 ٠ٛضح ِؼاِلاخ الاسذثاط ٌث١شسْٛ ت١ٓ اٌدٙذ اٌؼاطفٟ ٚأتؼادٖ ٚوفاءج الأداء ٚأتؼاد٘ا

 اٌّرغ١شاخ

 أتؼاد اٌدٙذ اٌؼاطفٟ
اٌدٙذ اٌؼاطفٟ 

 وىً

 ػٛاطف حم١م١ح ػٛاطف غ١ش حم١م١ح

أتؼاد وفاءج 

 الأداء

 **1.266 **1.212 **1.232 اٌىفاءج 

 **1.228 **1.212 **1.242 اٌدٛدج 

 **1.228 **1.204 **1.243 الإتذاع 

 **1.205 **1.258 **1.226 وفاءج الأداء وىً 

 1.15* داي ئحصائ١اً ػٕذ ِسرٜٛ  1.10** داي ئحصائ١اً ػٕذ ِسرٜٛ 
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 ٠رضح ِٓ اٌدذٚي اٌساتك: 

دسعبد اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد ( ث١ٓ 2.23ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

 اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚوفبءح ا٤داء ٌذٜ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ.

( ث١ٓ ع١ّغ ا٤ثؼبد اٌفشػ١خ ٌٍغٙذ اٌؼبؽفٟ 2.23ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٌٍؼٛاؽف غ١ش  -ِزّضٍخ فٟ وً ِٓ: )اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٌٍؼٛاؽف اٌؾم١م١خ

ا٦ثذاع( ٌذٜ  -اٌغٛدح -م١خ( ٚع١ّغ ا٤ثؼبد اٌفشػ١خ ٌىفبءح ا٤داء ِزّضٍخ فٟ: )اٌىفبءحاٌؾم١

ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ. ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ طؾخ اٌفشع ا٤ٚي اٌزٞ ٠ف١ذ 

ثٛعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ أثؼبد اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( ٚأثؼبد وفبءح 

 ء )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ.ا٤دا

ِٚٓ خ٩ي اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ ا٨سرجبؽ ٌزؾذ٠ذ ٔٛع ٚلٛح اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ 

( ث١ٓ 2.23ٚوفبءح ا٤داء، رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

 -ِٓ: )اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٌٍؼٛاؽف اٌؾم١م١خع١ّغ ا٤ثؼبد اٌفشػ١خ ٌٍغٙذ اٌؼبؽفٟ ِزّضٍخ فٟ وً 

اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٌٍؼٛاؽف غ١ش اٌؾم١م١خ( ٚع١ّغ ا٤ثؼبد اٌفشػ١خ ٌىفبءح ا٤داء ِزّضٍخ فٟ: 

ا٦ثذاع( ٌذٜ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ. ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ  -اٌغٛدح -)اٌىفبءح

ٚاٌؼٛاؽف غ١ش ؽم١م١خ ( ث١ٓ اٌىفبءح 2.23ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

**(، وّب عبءد ٔزبئظ اٌذساعخ 2.463**(، ٚث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌؼٛاؽف اٌؾم١م١خ )2.486)

( ث١ٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ وىً ٚثؼذ 2.23ٌزش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

( 2.23**(. وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )2.492اٌىفبءح )

**(، ٚث١ٓ اٌغٛدح ٚاٌؼٛاؽف اٌؾم١م١خ 2.425ٓ اٌغٛدح ٚاٌؼٛاؽف غ١ش ؽم١م١خ )ث١

**(، وّب عبءد ٔزبئظ اٌذساعخ ٌزش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ 2.433)

 **(.2.434( ث١ٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ وىً ٚثؼذ اٌغٛدح )2.23)

د ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؼ٩لخ ثؼذ ا٦ثذاع، ثبٌغٙذ اٌؼبؽفٟ فمذ أشبس

( ث١ٓ ا٦ثذاع ٚاٌؼٛاؽف غ١ش ؽم١م١خ 2.23ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

**(، وّب عبءد ٔزبئظ 2.568**(، ٚث١ٓ ا٦ثذاع ٚاٌؼٛاؽف اٌؾم١م١خ )2.467)
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( ث١ٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ 2.23اٌذساعخ ٌزش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

 **(.2.556) وىً ٚثؼذ ا٦ثذاع

(( فٟ رؼج١شٖ ػٓ اٌغٙذ ٠ٚ4235زفك ٘زا ِغ ِب أشبسد ئ١ٌٗ وً ِٓ دساعخ )ص٠بد ثشوبد  

اٌؼبؽفٟ ؽ١ش سثؾ ث١ٓ ِظب٘ش اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ )أعٍٛة اٌزؼج١ش ا٩ٌّؽع( ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ 

ِغ فؼب١ٌخ ا٤داء  ئ٠غبثٟأداء اٌّٛظف١ٓ ثبٌؼًّ ؽ١ش أفزشع أْ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٠شرجؾ ثشىً 

 اٌؼًّ ثششؽ أْ ٠ذسن اٌؼ٩ّء ِظب٘ش اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٌٍّٛظف ِٚذٜ طذق أدائٗ.فٟ 

( ث١ٓ أثؼبد وفبءح ا٤داء 2.23ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

**(، ٚث١ٓ أثؼبد وفبءح ا٤داء وىً ٚاٌؼٛاؽف اٌؾم١م١خ 2.467وىً ٚاٌؼٛاؽف غ١ش ؽم١م١خ )

بئظ اٌذساعخ ٌزش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ **(، وّب عبءد ٔز2.568)

 **(.2.556( ث١ٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ وىً ٚأثؼبد وفبءح ا٤داء وىً )2.23)

 [ ٔرائح اٌفشض اٌثأٟ ِٕٚالشرٙا ٚذفس١ش٘ا:8]

٠ٕض اٌفشع اٌضبٟٔ ػٍٝ أٔٗ: ٠ٛعذ رأص١ش داٌخ ئؽظبئ١بً ٤ثؼبد اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ )ِٕفشدح 

 أثؼبد وفبءح ا٤داء )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ". ِٚغزّؼٗ( ػٍٝ

٠ٚغؼٝ اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٠ٛعذ رأص١ش داٌخ ئؽظبئ١بً ٤ثؼبد اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ 

)ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( )وّزغ١ش ِغزمً( ػٍٝ أثؼبد وفبءح ا٤داء )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( )وّزغ١ش ربثغ( ٌذٜ 

ٌٚمذ عبػذ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ ِٓ خ٩ي اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ ا٨سرجبؽ ٚرؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس، 

 ٘زا ا٤عٍٛة فٟ رؾذ٠ذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٌٍغٙذ اٌؼبؽفٟ فٟ اٌزٕجإ ثىفبءح ا٤داء. 

ؽ١ش رُ اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌجغ١ؾ ٌزؾذ٠ذ ا١ّ٘٤خ ٌٍغٙذ اٌؼبؽفٟ وىً فٟ اٌزٕجإ 

 (.7ثىفبءح ا٤داء، وّب ٠زؼؼ ِٓ عذٚي )
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 (5خذٚي )

 ٌٍدٙذ اٌؼاطفٟ ػٍٝ وفاءج الأداء٠ٛضح ٔرائح ذح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ 

 ٍِخص ّٔٛرج الأحذاس

 ِؼاًِ الاسذثاط
 ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ

R Square 

 ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ اٌّؼذي

Adjusted R Square 
 اٌخطأ اٌّؼ١اسٞ ٌٍرمذ٠ش

1.205 1.232 1.232 3.640 

 ذح١ًٍ اٌرثا٠ٓ

 ِصذس اٌرثا٠ٓ
ِدّٛع 

 اٌّشتؼاخ

دسخح 

 اٌحش٠ح

ِرٛسظ 

 اٌّشتؼاخ
 اٌذلاٌحِسرٜٛ  ف

 86256.52 0 86256.52 الأحذاس

 03.860 326 5850.68 اٌثٛالٟ 1.10 8138.246

  322 38812.24 اٌّدّٛع

 ِصذس الأحذاس
ِؼاًِ 

 (Bالأحذاس)

اٌخطأ 

 اٌّؼ١اسٞ

ِؼاًِ ت١را 

β 
 ل١ّح )خ(

ِسرٜٛ 

 اٌذلاٌح

 1.10 8.642 - 0.411 3.212 ثاتد الأحذاس

 1.10 45.12 1.205 1.185 0.044 اٌدٙذ اٌؼاطفٟ 

( ٌٍغٙذ 2.23( ٚعٛد رأص١ش ِٛعت داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )٠7زؼؼ ِٓ عذٚي )

 اٌؼبؽفٟ ػٍٝ وفبءح ا٤داء.

(، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ R=0.915ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٌّٕٛرط ا٨ٔؾذاس ) 

ِّب ٠ؼذ  (Adjusted R2 = 0.837)(، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي R2=0.837اٌزؾذ٠ذ )

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ فٟ 83.7ِإششاً ػٍٝ لذسح اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ وّزغ١ش ِغزمً ػٍٝ رفغ١ش )

 ( ٠ّىٓ اعزٕزبط ِؼبدٌخ اٌزٕجإ اٌزب١ٌخ:7وفبءح ا٤داء وّزغ١ش ربثغ، ِٚٓ اٌغذٚي )

اٌدٙذ اٌؼاطفٟ ( × 0.044+ ) 3.212وفاءج الأداء =   

غٙذ اٌؼبؽفٟ )اٌؼٛاؽف وّب رُ اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذا ّزؼذد ٌزؾذ٠ذ ا١ّ٘٤خ ٤ثؼبد اٌ س اٌ

زٕجإ ثىفبءح ا٤داء، وّب ٠زؼؼ ِٓ عذٚي )-غ١ش اٌؾم١م١خ ؾم١مخ( فٟ اٌ اٛؽف اٌ  (.8اٌؼ
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 (6خذٚي ) 

 ٠ٛضح ٔرائح ذح١ًٍ الأحذاس اٌّرؼذد لأتؼاد اٌدٙذ اٌؼاطفٟ ػٍٝ وفاءج الأداء

 ٍِخص ّٔٛرج الأحذاس

 ِؼاًِ الاسذثاط
 ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ

R Square 

 ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ اٌّؼذي

Adjusted R Square 
 اٌخطأ اٌّؼ١اسٞ ٌٍرمذ٠ش

.916 .838 .837 3.63181 

 ذح١ًٍ اٌرثا٠ٓ

 ِصذس اٌرثا٠ٓ
ِدّٛع 

 اٌّشتؼاخ

دسخح 

 اٌحش٠ح
 ِسرٜٛ اٌذلاٌح ف ِرٛسظ اٌّشتؼاخ

 13498.836 2 26997.67 الأحذاس

 13.190 395 5210.069 اٌثٛالٟ 0.01 1023.411

  397 32207.74 اٌّدّٛع

 ِصذس الأحذاس
ِؼاًِ 

 (Bالأحذاس)

اٌخطأ 

 اٌّؼ١اسٞ
 ِسرٜٛ اٌذلاٌح ل١ّح )خ( βِؼاًِ ت١را 

 0.01 2.727 - 1.398 3.813 ثاتد الأحذاس

 0.01 16.521 568. 077. 1.273 اٌؼٛاطف اٌحم١م١ح

 0.01 11.447 393. 087. 997. اٌؼٛاطف غ١ش اٌحم١م١ح

( ٌٍؼٛاؽف 2.23( ٚعٛد رأص١ش ِٛعت داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )٠8زؼؼ ِٓ عذٚي )

اٌؾم١م١خ وأؽذ أثؼبد اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ػٍٝ وفبءح ا٤داء، وّب ٠ٛعذ رأص١ش ِٛعت ٚداي ئؽظبئ١بً 

 ( ٌٍؼٛاؽف غ١ش اٌؾم١م١خ وأؽذ أثؼبد اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ػٍٝ وفبءح ا٤داء 2.23ػٕذ ِغزٜٛ )

(، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ R=0.916ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٌّٕٛرط ا٨ٔؾذاس ) 

ِّب  (Adjusted R2 = 0.837)(، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي R2=0.838اٌزؾذ٠ذ )

اٌؼٛاؽف غ١ش  -٠ؼذ ِإششاً ػٍٝ لذسح أثؼبد اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ )اٌؼٛاؽف اٌؾم١م١خ

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ فٟ وفبءح ا٤داء 83.7اٌؾم١م١خ( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ رفغ١ش )

 ( ٠ّىٓ اعزٕزبط ِؼبدٌخ اٌزٕجإ:8وّزغ١ش ربثغ، ِٚٓ اٌغذٚي )
( 0.823اٌؼٛاطف غ١ش اٌحم١م١ح + )( × 1.222+ ) 3.203وفاءج الأداء =   

اٌؼٛاطف اٌحم١م١ح ×   

ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ طؾخ اٌفشع اٌضبٟٔ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش داٌخ ئؽظبئ١بً 

٤ثؼبد اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( ػٍٝ أثؼبد وفبءح ا٤داء )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( 

 ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ.
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ٌّٚؼشفخ ِذٜ رأص١ش ٌٍغٙذ اٌؼبؽفٟ، ػٍٝ وفبءح ا٤داء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن 

اٌّظش٠خ"، رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِٛعت داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ 

ٙذ اٌؼبؽفٟ ػٍٝ وفبءح ا٤داء، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٌّٕٛرط ( ٌٍغ2.23)

(، ِٚؼبًِ R2=0.122(، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )R=0.349ا٨ٔؾذاس )

( ِّب ٠ؼذ ِإششاً ػٍٝ لذسح اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ Adjusted R2 = 0.12اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي )

 فبءح ا٤داء وّزغ١ش ربثغ.%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ فٟ و34وّزغ١ش ِغزمً ػٍٝ رفغ١ش )

ٚٔظشاً ١ّ٘٤خ رأص١ش أثؼبد اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( ػٍٝ أثؼبد وفبءح ا٤داء )ِٕفشدح  

ِٚغزّؼٗ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ"، ٌزٌه رغذس ا٦شبسح ئٌٝ أ١ّ٘خ وً ِٓ اٌؼٛاؽف 

ٌٕبعّخ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ ، ٚا٢صبس اا٤داءاٌؾم١م١خ، ٚغ١ش اٌؾم١م١خ ٌزٛػ١ؼ ٚرؾذ٠ذ فشٚق 

ٚعٍٛو١برُٙ، ٚاٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ اٌٛاعت ا٨ٌزضاَ ثٙب، ٌٚزؾذ٠ذ ٘زا اٌزأص١ش سطذد اٌذساعخ 

( ٌٍؼٛاؽف اٌؾم١م١خ وأؽذ أثؼبد اٌغٙذ 2.27ٚعٛد رأص١ش ِٛعت داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

( 2.23ٜٛ )اٌؼبؽفٟ ػٍٝ وفبءح ا٤داء، وّب ٠ٛعذ رأص١ش ِٛعت ٚداي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغز

 ٌٍؼٛاؽف غ١ش اٌؾم١م١خ وأؽذ أثؼبد اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ػٍٝ وفبءح ا٤داء.

(، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ R=0.356ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٌّٕٛرط ا٨ٔؾذاس )  

( ِّب ٠ؼذ Adjusted R2 = 0.122(، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي )R2=0.126اٌزؾذ٠ذ )

اٌؼٛاؽف غ١ش اٌؾم١م١خ(  -ؽفٟ )اٌؼٛاؽف اٌؾم١م١خِإششاً ػٍٝ لذسح أثؼبد اٌغٙذ اٌؼب

 %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ فٟ وفبءح ا٤داء وّزغ١ش ربثغ.34.4وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ رفغ١ش )

ٚفٝ ئؽبس اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رأرٝ إٌزبئظ ٌزإوذ ػٍٝ ئِىب١ٔخ اعزضّبس ٚرٛع١ٗ اٌغٙذ 

اٌؼبؽفٟ ٌٍؼٛاؽف غ١ش اٌغٙذ  -اٌؼبؽفٟ ثجؼذ٠ٗ )اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٌٍؼٛاؽف اٌؾم١م١خ

اٌؾم١م١خ( ٦ػبدح رغ٠ٛك اٌّشبػش ا٠٨غبث١خ ٣ٌخش٠ٓ، ثّب لذ ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١بً ػٍٝ وفبءح 

ا٦ثذاع(، ٌخٍك ث١ئخ ١ِٕٙخ ١ِّضح رغبػذٖ ِٓ  -اٌغٛدح -ا٤داء ٌٍفشد اٌّزّضٍخ فٟ )اٌىفبءح

، ٚثبٌزبٌٟ اعزضّبس ئِىب١ٔبرٗ ٚؽبلبرٗ، ٠ٚغبُ٘ فٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ رؾم١ك ٚئداسح رارٗ

رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّشغٛثخ ِٓ رأص١ش اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ اٌّجزٚي ِٓ لجً ِمذِٟ اٌخذِخ 

 ػٍٝ ِغزٜٛ أدائُٙ.
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 [ ٔرائح اٌفشض اٌثاٌث ِٕٚالشرٙا ٚذفس١ش٘ا:3]

٠ٕض اٌفشع اٌضبٌش ػٍٝ أٔٗ: " رٛعذ ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ أثؼبد ػ١ٍّبد رؾًّ 

فبءح ا٤داء )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌؼغٛؽ )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ(، ٚأثؼبد و

 ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ. 

٠ٚغؼٝ اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ أثؼبد ػ١ٍّبد 

رؾًّ اٌؼغٛؽ )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ(، ٚأثؼبد وفبءح ا٤داء )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

ٍٛة رؾ١ًٍ ا٨سرجبؽ، ٌٚمذ عبػذ ٘زا ا٤عٍٛة فٟ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ ِٓ خ٩ي اعزخذاَ أع

 رؾذ٠ذ ٔٛع ٚلٛح اٌؼ٩لخ ث١ٓ رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚوفبءح ا٤داء. 

( ٌٍزؼشف ػٍٝ لٛح  Personؽ١ش اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ اٌجغ١ؾ ) ث١شعْٛ 

ػغٛؽ  -اٌزٕظ١ّٟٚارغبٖ ا٨سرجبؽ ث١ٓ رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚأثؼبدٖ )ػغٛؽ ِشرجطخ ثب١ٌٙىً 

( 3ا٦ثذاع( ؛، ٠ٚٛػؼ عذٚي ) -اٌغٛدح -اٌؼًّ( ٚوفبءح ا٤داء ٚأثؼبد٘ب )اٌىفبءحػجأ 

 ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ ٌج١شعْٛ ث١ٓ رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚأثؼبدٖ ٚوفبءح ا٤داء ٚأثؼبد٘ب 

 (2خذٚي )

 ٠ٛضح ِؼاِلاخ الاسذثاط ٌث١شسْٛ ت١ٓ ذحًّ اٌضغٛط ٚأتؼادٖ ٚوفاءج الأداء ٚأتؼاد٘ا

 اٌّرغ١شاخ
 ذحًّ اٌضغٛط

 ذحًّ اٌضغٛط وىً 

 ضغٛط ػةء اٌؼًّ  اٌضغٛط اٌّشذثطح تا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ

 أتؼاد وفاءج الأداء

 **876. **855. **830. اٌىفاءج 

 **889. **876. **836. اٌدٛدج 

 **870. **853. **821. الإتذاع 

 **924. **906. **872. وفاءج الأداء وىً 

 1.15داي ئحصائ١اً ػٕذ ِسرٜٛ *  1.10** داي ئحصائ١اً ػٕذ ِسرٜٛ 

 اٌغبثك:٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

 ( ٜٛث١ٓ دسعبد اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد 2.23ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغز )

 ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚوفبءح ا٤داء ٌذٜ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ.

 ( ٜٛث١ٓ ع١ّغ ا٤ثؼبد ا2.23ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغز ) ٌفشػ١خ ٌؼ١ٍّبد

ػغٛؽ ػجأ  -اٌزٕظ١ّٟرؾًّ اٌؼغٛؽ ِزّضٍخ فٟ وً ِٓ: )ػغٛؽ ِشرجطخ ثب١ٌٙىً 
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ا٦ثذاع( ٌذٜ  -اٌغٛدح -اٌؼًّ( ٚع١ّغ ا٤ثؼبد اٌفشػ١خ ٌىفبءح ا٤داء ِزّضٍخ فٟ: )اٌىفبءح

 ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ.

داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ ٠زؼؼ طؾخ اٌفشع اٌضبٌش ثٛعٛد ػ٩لخ 

أثؼبد ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ(، ٚأثؼبد وفبءح ا٤داء )ِٕفشدح 

 ِٚغزّؼٗ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ.

  ٜٛٚلذ أصجزذ ٔزبئظ اٌذساعخ رٌه ئؽظبئ١ب، ِٓ خ٩ي ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ػٕذ ِغز

ؽ ٚوفبءح ا٤داء ( ث١ٓ دسعبد اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغ2.23ٛ)

ٌذٜ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ؛ ٚاٌّغزمشب ٌٕزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚاٌؼذ٠ذ 

ِٓ اٌذساعبد ٠زؼؼ ٌٗ ٚعٛد دٚس فؼبي ٌجؼغ اٌّزغ١شاد وؼٛاًِ ٚع١طخ ث١ٓ ئدسان 

ػغٛؽ ا٤ؽذاس اٌؾ١بر١خ ٚوفبءح ا٤داء، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙب فُٙ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ 

 ّٙب؛ ثٙذف اٌزغٍت ػٍٝ اٌؼغٛؽ ٌزؾم١ك وفبءح ا٤داء.اٌزجبد١ٌخ ث١ٕ

 ( ٜٛث١ٓ أثؼبد وفبءح 2.23ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغز )

**(، ٚث١ٓ 2.879ا٤داء وىً ٚػ١ٍّبد رؾًّ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌّشرجطخ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ )

**(، وّب عبءد ٔزبئظ 2.867أثؼبد وفبءح ا٤داء وىً ٚػ١ٍّبد رؾًّ ػغٛؽ ػتء اٌؼًّ )

( ث١ٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ وىً 2.23اٌذساعخ ٌزش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

 **(.2.348ٚأثؼبد ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ وىً )

  ٍِْٛٚرزؾذد عٛدح ا٤داء فٟ ئؽبس ٘زٖ اٌذساعخ ثبٌذسعخ اٌزٟ ٠ّبسط ف١ٙب اٌؼب

ٍٛطٛي ئٌٝ اٌغٍٛن اٌزٞ ٠غبُ٘ فٟ ئٔغبص ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ؛ ٌ

ٚرؾم١ك أ٘ذاف ا٦داسح ِٓ خ٩ي ل١بَ اٌّٛظف١ٓ ثزٕف١ز اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد إٌّٛؽخ ثُٙ، 

 ٚفُٙ اٌّغإ١ٌٚبد اٌزٟ رؾذد٘ب أعٙضرُٙ؛ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌٛظبئف اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب.

 ٜٛ( 2.23) ٚ٘زا ِب أظٙشرٗ ٔزبئظ اٌذساعخ ِٓ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغز

ث١ٓ ثؼذ اٌغٛدح ٚػ١ٍّبد رؾًّ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌّشرجطخ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

**(، 2.732**(، ٚث١ٓ ثؼذ اٌغٛدح ٚػ١ٍّبد رؾًّ ػغٛؽ ػتء اٌؼًّ )2.733)

( 2.23وّب عبءد ٔزبئظ اٌذساعخ ٌزش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

 **(.2.734ٛؽ وىً )ث١ٓ ثؼذ اٌغٛدح وىً ٚأثؼبد ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغ
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 ( ٜٛث١ٓ 2.23وّب أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغز )

**(، 2.637ثؼذ ا٦ثذاع ٚػ١ٍّبد رؾًّ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌّشرجطخ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ )

**(، وّب عبءد ٔزبئظ 2.637ٚث١ٓ ثؼذ ا٦ثذاع ٚػ١ٍّبد رؾًّ ػغٛؽ ػتء اٌؼًّ )

( ث١ٓ ثؼذ ا٦ثذاع 2.23ٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )اٌذساعخ ٌزش١ش ئٌٝ ٚع

 **(.2.725وىً ٚأثؼبد ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ وىً )

   أِب ػٓ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ثؼذ اٌىفبءح وىً ٚأثؼبد ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ وىً فمذ

( ث١ٓ ثؼذ 2.23أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

**(، ٚث١ٓ ١ٍ2.867بد رؾًّ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌّشرجطخ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ )اٌىفبءح ٚػّ

**(، وّب عبءد ٔزبئظ 2.833ثؼذ اٌىفبءح ٚػ١ٍّبد رؾًّ ػغٛؽ ػتء اٌؼًّ )

( ث١ٓ ثؼذ اٌىفبءح 2.23اٌذساعخ ٌزش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

 **(.2.327وىً ٚأثؼبد ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ وىً )

 ؼجش وفبءح ا٤داء ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ػٓ دسعخ اٌزضاَ اٌّٛظف ثّزطٍجبد ٚظ١فزٗ وّب ر

اٌزٟ أعٕذد ئ١ٌٗ ِٓ ا٨ٌزضاَ ثب٢داة ٚا٤خ٩ق اٌؾ١ّذح داخً إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب 

 ٚرؾٍّٗ ٌٍؼغٛؽ ٚا٤ػجبء ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمٗ.

 ًّاٌؼغٛؽ، ٚا٤ثؼبد  أِب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٤ثؼبد اٌفشػ١خ ٌؼ١ٍّبد رؾ

اٌفشػ١خ ٌىفبءح ا٤داء؛ فمذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ 

( ث١ٓ ع١ّغ ا٤ثؼبد اٌفشػ١خ ٌؼ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ِزّضٍخ فٟ وً ِٓ: 2.23ِغزٜٛ )

ػغٛؽ ػتء اٌؼًّ( ٚع١ّغ ا٤ثؼبد  -)ػغٛؽ اٌؼًّ اٌّشرجطخ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

ا٦ثذاع( ٌذٜ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  -اٌغٛدح -داء ِزّضٍخ فٟ: )اٌىفبءحاٌفشػ١خ ٌىفبءح ا٤

اٌجٕٛن اٌّظش٠خ؛ ٚفٝ ئؽبس ٘زٖ اٌذساعخ. رغذس ا٦شبسح ئٌٝ ؽج١ؼخ اٌؼغٛؽ اٌزٟ 

 رٛاعٗ اٌؼبٍِْٛ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ ف١ّب ٠ٍٟ:

 ضغٛط ػةء اٌؼًّ: -

 ٞاٌٛلذ  ػغٛؽ ِشرجطخ ثّٛالف اٌجٕه ِٓ ػ١ٍّخ ئٔغبص ا٤ػّبي ِٓ ؽ١ش ِزغ١ش

 ٚاٌّٙبَ.



 

 بالتطبيق على البنوك المصرية العلاقة التأثيرية بين الجهد العاطفي وعمليات تحمل الضغوط وكف اءة الأداء
 أسامة إبراهيم علي الق اضي 

 

 ١ٌٛ٠4244ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                                       اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش                  

633 

 

  ُػغٛؽ ِشرجطخ ثبعزّبػبد اٌؼًّ ٚػ٩لزٙب ثّب ٠ظذس ِٓ رؼ١ٍّبد لذ رزغ

 ثبٌزؼبسع، ٨ٚع١ّب ػٕذ رطج١مٙب ِٓ أوضش ِٓ وغإي.

  ػغٛؽ ِشرجطخ ثٕمض اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ، ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ خجشاد

 اٌّٛظف١ٓ. 

 ضغٛط ِشذثطح تا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ:

 خ إٌظبَ، ِغ ػذَ رف٠ٛغ اٌظ٩ؽ١بد.ػغٛؽ ِشرجطخ ثّشوض٠ 

  ًػغٛؽ ِشرجطخ ثغ١بة اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ٌٍٛاعجبد اٌّٛوٍخ ٌٍّٛظف١ٓ، فٟ ظ

 وضشح اٌم١ٛد ٚئعشاءاد ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.

   ػغٛؽ ِشرجطخ ثغ١بة اٌزٕغ١ك، ٚػذَ ٚػٛػ ئعشاءاد اٌؼًّ، ٚرٌه فٟ ئؽبس

 ػؼف ٔظبَ ا٨رظب٨د ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ.

ٖ إٌزبئظ ٠زؼؼ طؾخ اٌفشع اٌضبٌش ثٛعٛد ػ٩لخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ٚفٟ ػٛء ٘ز

أثؼبد ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ(، ٚأثؼبد وفبءح ا٤داء )ِٕفشدح 

 ِٚغزّؼٗ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ.

 [ ٔرائح اٌفشض اٌشاتغ ِٕٚالشرٙا ٚذفس١ش٘ا:4]

ئؽظبئ١بً ٤ثؼبد ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ  ٠ٕض اٌفشع اٌشاثغ ػٍٝ أٔٗ: ٠ٛعذ رأص١ش داٌخ

)ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( ػٍٝ أثؼبد وفبءح ا٤داء )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن 

 اٌّظش٠خ".

٠ٚغؼٝ اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ ٚعٛد رأص١ش داٌخ ئؽظبئ١بً ٤ثؼبد ػ١ٍّبد 

رؾًّ اٌؼغٛؽ )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( )وّزغ١ش ِغزمً( ػٍٝ أثؼبد وفبءح ا٤داء )ِٕفشدح 

ِٚغزّؼٗ( )وّزغ١ش ربثغ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ ِٓ خ٩ي اعزخذاَ أعٍٛة 

اس، ٌٚمذ عبػذ ٘زا ا٤عٍٛة ػٍٝ رؾذ٠ذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ رؾ١ًٍ ا٨سرجبؽ ٚرؾ١ًٍ ا٨ٔؾذ

 ٌؼ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ فٟ اٌزٕجإ ثىفبءح ا٤داء. 

ٚلذ رُ اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌجغ١ؾ ٌزؾذ٠ذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٤ثؼبد ػ١ٍّبد 

 (.3رؾًّ اٌؼغٛؽ وىً فٟ اٌزٕجإ ثىفبءح ا٤داء، وّب ٠زؼؼ ِٓ عذٚي )
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  (2)خذٚي 

 ٔرائح ذح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ ٌؼ١ٍّاخ ذحًّ اٌضغٛط ػٍٝ وفاءج الأداء٠ٛضح 

 ٍِخص ّٔٛرج الأحذاس

 ِؼاًِ الاسذثاط
 ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ

R Square 

 ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ اٌّؼذي

Adjusted R Square 
 اٌخطأ اٌّؼ١اسٞ ٌٍرمذ٠ش

.924 .854 .853 3.44884 

 ذح١ًٍ اٌرثا٠ٓ

 ِسرٜٛ اٌذلاٌح ف ِرٛسظ اٌّشتؼاخ دسخح اٌحش٠ح ِدّٛع اٌّشتؼاخ ِصذس اٌرثا٠ٓ

 27497.511 1 27497.511 الأحذاس

 11.895 396 4710.231 اٌثٛالٟ 0.01 2311.779

  397 32207.741 اٌّدّٛع

 ِسرٜٛ اٌذلاٌح ل١ّح )خ( βِؼاًِ ت١را  اٌخطأ اٌّؼ١اسٞ (Bِؼاًِ الأحذاس) ِصذس الأحذاس

 0.01 11.904 - 1.844 21.948- ثاتد الأحذاس

 0.01 48.081 924. 020. 978. ذحًّ اٌضغٛط

( ٌزؾًّ 2.23( ٚعٛد رأص١ش ِٛعت داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )٠3زؼؼ ِٓ عذٚي )

 اٌؼغٛؽ ػٍٝ وفبءح ا٤داء.

(، وّب ثٍغذ ل١ّخ R=0.924ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٌّٕٛرط ا٨ٔؾذاس ) 

 = Adjusted R2)(، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي R2=0.854ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

ِّب ٠ؼذ ِإششاً ػٍٝ لذسح رؾًّ اٌؼغٛؽ وّزغ١ش ِغزمً ػٍٝ رفغ١ش  (0.853

( 3%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ فٟ وفبءح ا٤داء وّزغ١ش ربثغ، ِٚٓ اٌغذٚي )85.3)

 ٠ّىٓ اعزٕزبط ِؼبدٌخ اٌزٕجإ اٌزب١ٌخ:

ذحًّ اٌضغٛط ( × 1.222+ )80.242-وفاءج الأداء =  

ٚلذ رُ اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٤ثؼبد أرؾًّ 

ػغٛؽ اٌؼًّ اٌج١ئ١خ( فٟ اٌزٕجإ  -اٌؼغٛؽ )اٌؼغٛؽ اٌّشرجطخ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 (.9ثىفبءح ا٤داء، وّب ٠زؼؼ ِٓ عذٚي )
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 (2خذٚي )

 ػٍٝ وفاءج الأداء٠ٛضح ٔرائح ذح١ًٍ الأحذاس اٌّرؼذد لأتؼاد ذحًّ اٌضغٛط 

 ٍِخص ّٔٛرج الأحذاس

 ِؼاًِ الاسذثاط
 ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ

R Square 

 ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ اٌّؼذي

Adjusted R Square 
 اٌخطأ اٌّؼ١اسٞ ٌٍرمذ٠ش

.929 .863 .862 3.34326 

 ذح١ًٍ اٌرثا٠ٓ

 ِسرٜٛ اٌذلاٌح ف ِرٛسظ اٌّشتؼاخ دسخح اٌحش٠ح ِدّٛع اٌّشتؼاخ ِصذس اٌرثا٠ٓ

 13896.335 2 27792.670 الأحذاس

 11.177 395 4415.071 اٌثٛالٟ 0.01 1243.253

  397 32207.741 اٌّدّٛع

 ِسرٜٛ اٌذلاٌح ل١ّح )خ( βِؼاًِ ت١را  اٌخطأ اٌّؼ١اسٞ (Bِؼاًِ الأحذاس) ِصذس الأحذاس

 0.01 6.616  2.253 14.903- ثاتد الأحذاس

 0.01 11.001 377. 062. 678. اٌرٕظ١ّٟ ذحًّ اٌضغٛط اٌّشذثطح تا١ٌٙىً

 0.01 17.194 589. 080. 1.376 ذحًّ ضغٛط ػةء اٌؼًّ 

( ٌٍؼغٛؽ 2.23( ٚعٛد رأص١ش ِٛعت داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )٠9زؼؼ ِٓ عذٚي )

اٌزٕظ١ّ١خ وأؽذ أثؼبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ػٍٝ وفبءح ا٤داء، وّب ٠ٛعذ رأص١ش ِٛعت ٚداي 

 ( ٌٍؼغٛؽ اٌج١ئ١خ وأؽذ أثؼبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ػٍٝ وفبءح ا٤داء 2.23ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

(، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ R=0.929اس )ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٌّٕٛرط ا٨ٔؾذ 

ِّب  (Adjusted R2 = 0.862)(، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي R2=0.863اٌزؾذ٠ذ )

 -اٌزٕظ٠ّٟ١ؼذ ِإششاً ػٍٝ لذسح أثؼبد رؾًّ اٌؼغٛؽ )ػغٛؽ ِشرجطخ ثب١ٌٙىً 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ فٟ 86.2ػغٛؽ ػجب اٌؼًّ( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ رفغ١ش )

 ( ٠ّىٓ اعزٕزبط ِؼبدٌخ اٌزٕجإ اٌزب١ٌخ:8وّزغ١ش ربثغ، ِٚٓ اٌغذٚي )وفبءح ا٤داء 
 ( 0.326+ ) اٌرٕظ١ّٟذحًّ ضغٛط اٌؼًّ ا١ٌٙىً ( × 1.622+ ) 00.213-وفاءج الأداء =

 ذحًّ ضغٛط ػثأ اٌؼًّ× 

ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ ٠ّىٓ اٌمٛي ثظؾخ اٌفشع اٌشاثغ ثٛعٛد رأص١ش داٌخ ئؽظبئ١بً 

ً اٌؼغٛؽ )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( ػٍٝ أثؼبد وفبءح ا٤داء )ِٕفشدح ٤ثؼبد ػ١ٍّبد رؾّ

 ِٚغزّؼٗ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ.
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 ِّٚا سثك فمذ ذحمك اٌفشض اٌشاتغ ٠ّٚىٓ ذفس١ش رٌه وّا ٠ٍٟ: 

عؼذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٤ثؼبد رؾًّ اٌؼغٛؽ )اٌؼغٛؽ اٌّشرجطخ 

اٌؼًّ(؛ ٚرٌه ثبعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس ػغٛؽ ػتء  -ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

اٌّزؼذد فٟ اٌزٕجإ ثىفبءح ا٤داء، ٚرأرٝ ِب عؼذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ ِزٛافمبً ِغ ِب لذِٗ وً ِٓ 

(Song, Kelly & Leonard, 1994 .ػٓ ا٢صبس ا٠٦غبث١خ، ٚاٌغٍج١خ ٌٍؼغٛؽ )

ٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ، ؽ١ش أشبسا ئٌٝ أْ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌٍؼغٛؽ )رغجت أخفبػبً فٟ اٌش

ٚشؼٛساً ثزشاوُ اٌؼًّ، رٌٛذ اسرجبوبً ٚرذػٛ ٌٍزفى١ش فٟ اٌغٙذ اٌّجزٚي، رؼًّ ػٍٝ 

ظٙٛس ا٨ٔفؼب٨د ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٕٙب، رإدٞ ئٌٝ اٌشؼٛس ثبٌمٍك ٚاٌفشً، 

رغجت ٌٍفشد اٌشؼٛس ثب٤سق، رغجت ٌٍفشد اٌؼؼف ٚاٌزشبؤَ ِٓ اٌّغزمجً، ػذَ اٌمذسح 

 ٝ اٌزٛاصْ إٌفغٟ ثؼذ اٌّشٚس ثزغشثخ غ١ش عبسح(.ػٍٝ اٌشعٛع ئٌ

أِب ػٓ ا٢صبس ا٠٨غبث١خ ٌٍؼغٛؽ فزّضٍذ فٟ )ِٕؼ دافؼبً ٌٍؼًّ ٚٔظشح رؾذ ٌٍؼًّ، 

رغبػذ ػٍٝ اٌزفى١ش ٚاٌزشو١ض ػٍٝ إٌزبئظ، رٛفش اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ ا٨ٔفؼب٨د 

إٌَٛ اٌغ١ذ، رّذ اٌفشد  ٚاٌّشبػش، رّٕؼ ا٦ؽغبط ثبٌّزؼخ ٚا٦ٔغبص، رغبػذ اٌفشد ػٍٝ

ثبٌمٛح ٚاٌزفبؤي ثبٌّغزمجً، رّٕؾٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌشعٛع ئٌٝ اٌزٛاصْ إٌفغٟ ثؼذ اٌّشٚس 

 ثزغشثخ غ١ش عبسح(.

أِب ػٓ رأص١ش أثؼبد ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( ػٍٝ أثؼبد وفبءح ا٤داء 

سد اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد )ِٕفشدح ِٚغزّؼٗ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ"؛ فمذ أشب

 رأص١ش داي ئؽظبئ١بً.

( 2.23وّب وشفذ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد رأص١ش ِٛعت داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

( وأؽذ أثؼبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ػٍٝ وفبءح 2.839ٌٍؼغٛؽ اٌّشرجطخ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ )

( ٌٍؼغٛؽ ػتء 2.23ا٤داء، وّب ٠ٛعذ رأص١ش ِٛعت ٚداي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

 ( وأؽذ أثؼبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ػٍٝ وفبءح ا٤داء.2.373)اٌؼًّ 

ٚفٝ ٘زا اٌغ١بق ٠ّىٓ اٌز١١ّض ث١ٓ ص٩صخ أثؼبد ٌم١بط أداء اٌفشد رؾذ رأص١ش اٌؼغٛؽ 

 اٌّشرجطخ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚػغٛؽ ػتء اٌؼًّ. رزّضً فٟ:

و١ّدددددخ اٌغٙدددددذ اٌّجدددددزٚي: ٚرؼجدددددش و١ّدددددخ اٌغٙدددددذ ػدددددٓ اٌطبلدددددخ اٌّجزٌٚدددددخ ِدددددٓ  -أ 



 

 بالتطبيق على البنوك المصرية العلاقة التأثيرية بين الجهد العاطفي وعمليات تحمل الضغوط وكف اءة الأداء
 أسامة إبراهيم علي الق اضي 

 

 ١ٌٛ٠4244ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                                       اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش                  

643 

 

 خ٩ي فزشح ص١ِٕخ اٌّؼ١ٕخ.اٌفشد فٟ ػٍّٗ 

ٔٛػ١دددددددخ اٌغٙدددددددذ: ٚرؼٕدددددددٟ ٔٛػ١دددددددخ اٌغٙدددددددذ دسعدددددددخ رطدددددددبثك رٌددددددده اٌغٙدددددددذ   -ب 

 ٌّٛاطفبد رزغُ ثبٌذلخ ٚاٌغٛدح.

 ّٔؾ ا٤داء: ف١ّضً ّٔؾ ا٤داء فٙٛ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠إدٞ ثٙب اٌفشد ػٍّٗ.  -ج 

 [ ٔرائح اٌفشض اٌخاِس ِٕٚالشرٙا ٚذفس١ش٘ا:5]

داي ئؽظبئ١ب ٌىً ِٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد ٠ٕض اٌفشع اٌخبِظ ػٍٝ أٔٗ: ٠ٛعذ رأص١ش 

 رؾًّ اٌؼغٛؽ ػٍٝ وفبءح ا٤داء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ.

٠ٚغؼٝ اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ ٚعٛد رأص١ش داٌخ ئؽظبئ١بً ٌىً ِٓ اٌغٙذ 

اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ )ِغزّؼٗ( )وّزغ١شاد ِغزمٍخ( ػٍٝ وفبءح ا٤داء 

ٗ( )وّزغ١ش ربثغ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ ِٓ خ٩ي اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ )ِغزّؼ

ا٨سرجبؽ ٚرؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس، ٌٚمذ عبػذ ٘زا ا٤عٍٛة ػٍٝ رؾذ٠ذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٌىً ِٓ 

 اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ فٟ اٌزٕجإ ثىفبءح ا٤داء. 

ؾ ٌزؾذ٠ذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٌىً ِٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚلذ رُ اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌجغ١

 (32ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ وىً فٟ اٌزٕجإ ثىفبءح ا٤داء، وّب ٠زؼؼ ِٓ عذٚي )

 (01خذٚي )

 ٠ٛضح ٔرائح ذح١ًٍ الأحذاس اٌّرؼذد ٌٍدٙذ اٌؼاطفٟ ٚذحًّ اٌضغٛط ػٍٝ وفاءج الأداء

 ٍِخص ّٔٛرج الأحذاس

 ِؼاًِ الاسذثاط
 ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ

R Square 

 ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ اٌّؼذي

Adjusted R Square 
 اٌخطأ اٌّؼ١اسٞ ٌٍرمذ٠ش

.945 .893 .893 2.94774 

 ذح١ًٍ اٌرثا٠ٓ

 ِسرٜٛ اٌذلاٌح ف ِرٛسظ اٌّشتؼاخ دسخح اٌحش٠ح ِدّٛع اٌّشتؼاخ ِصذس اٌرثا٠ٓ

 14387.765 2 28775.529 الأحذاس

 8.689 395 3432.212 اٌثٛالٟ 0.01 1655.832

 14387.765 397 32207.741 اٌّدّٛع

 ِسرٜٛ اٌذلاٌح ل١ّح )خ( βِؼاًِ ت١را  اٌخطأ اٌّؼ١اسٞ (Bِؼاًِ الأحذاس) ِصذس الأحذاس

 0.01 8.551 - 1.692 14.470- ثاتد الأحذاس

 0.01 12.128 443. 046. 554. اٌدٙذ اٌؼاطفٟ

 0.01 14.468 528. 039. 559. ذحًّ اٌضغٛط
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( ٌٍغٙذ 2.23( ٚعٛد رأص١ش ِٛعت داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )32عذٚي )٠زؼؼ ِٓ 

اٌؼبؽفٟ ػٍٝ وفبءح ا٤داء، وّب ٠ٛعذ رأص١ش ِٛعت ٚداي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ 

 ( ٌؼ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ػٍٝ وفبءح ا٤داء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ. 2.23)

(، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ R=0.945ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٌّٕٛرط ا٨ٔؾذاس ) 

ِّب ٠ؼذ  (Adjusted R2 = 0.893)(، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذيR2=0.893اٌزؾذ٠ذ )

ِإششاً ػٍٝ لذسح وً ِٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚرؾًّ اٌؼغٛؽ وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ 

( 35%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ فٟ وفبءح ا٤داء وّزغ١ش ربثغ، ِٚٓ اٌغذٚي )89.3رفغ١ش )

 بط ِؼبدٌخ اٌزٕجإ اٌزب١ٌخ:٠ّىٓ اعزٕز
ذحًّ اٌضغٛط( × 1.552اٌدٙذ اٌؼاطفٟ + )( × 1.554+ ) 04.42-وفاءج الأداء =  

ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ ٠ّىٓ اٌمٛي ثظؾخ اٌفشع اٌخبِظ ثٛعٛد رأص١ش داٌخ ئؽظبئ١بً 

ٌىً ِٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ػٍٝ وفبءح ا٤داء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 ش٠خ.ثبٌجٕٛن اٌّظ

 ِّٚب عجك فمذ رؾمك اٌفشع اٌخبِظ ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه وّب ٠ٍٟ: 

رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش داي ئؽظبئ١بً ٌىً ِٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد 

رؾًّ اٌؼغٛؽ )ِغزّؼٗ( )وّزغ١شاد ِغزمٍخ( ػٍٝ وفبءح ا٤داء )ِغزّؼٗ( )وّزغ١ش 

عزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ ا٨سرجبؽ ٚرؾ١ًٍ ربثغ( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ ِٓ خ٩ي ا

ٚعبءد ٔزبئظ اٌذساعخ ِزفمخ ِغ ا٦ؽبس إٌظشٞ ٌذساعخ، ؽ١ش أشبسد  ا٨ٔؾذاس،

إٌزبئظ ئٌٝ ئِىب١ٔخ اعزضّبس اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚئداسرّٙب ٌؼّبْ 

اسح اٌغٙذ أؼىبعُٙ ػٍٝ ا٤داء إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٨ثذ ِٓ رؾذ٠ذ ص٩صخ ِشاؽً ػ١ٍّخ ٦د

 اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ، ٚرزّضً رٍه اٌّشاؽً ف١ّب ٠ٍٟ:

رؾذ٠ذ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ: ؽ١ش ٠غت رؾذ٠ذ عٛأت اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ اٌزٟ رغزخذَ أٚ  .3

رؾمك أ٘ذاف إٌّظّخ ٠ّٚىٓ أْ ٠زُ رٌه ِٓ خ٩ي ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ٚٚطف اٌٛظبئف فٟ 

 .ثأدائٗثذا٠خ ٚػغ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ، ِٚب رزطٍجٗ ِٓ أداء، ٚئٌضاَ اٌّٛظف 

ٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚرم١١ّٗ ٌٍزأوذ ِٓ رؾم١ك ػ١ٍّخ ل١بط ا ٟٚ٘رم١١ُ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ:  .4

ا٤داء اٌّغزٙذف ٚؽظش اٌغٍٛو١بد غ١ش اٌّشغٛثخ ٚئػذاد د١ًٌ ئسشبدٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ِغ 
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 رظ١ُّ ِخزجشاد عٍٛو١خ ٌزفؼ١ٍٗ.

اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٌٍغٙذ اٌؼبؽفٟ: ٠مظذ ثٗ رض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ ثٕزبئظ أػّبٌُٙ عٛاء وبٔذ  .5

رم١١ُ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ٚرؼذ٠ً عٍج١خ أٚ ئ٠غبث١خ ِٓ خ٩ي عٍغبد 

 اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ثّب ٠زّبشٝ ِغ أ٘ذاف إٌّظّخ.

ٌٚزؾذ٠ذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٌىً ِٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ فٟ اٌزٕجإ 

ثىفبءح ا٤داء، أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِٛعت داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ 

(، وّب ٠ٛعذ رأص١ش ِٛعت ٚداي 2.388ؼبؽفٟ ػٍٝ وفبءح ا٤داء )( ٌٍغٙذ ا2.23ٌ)

( 2.836( ٌؼ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ػٍٝ وفبءح ا٤داء )2.23ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

ٚػ١ٍّبد ، ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ، ٚرزّضً ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ

 ب: رؾًّ اٌؼغٛؽ فٟ وفبءح ا٤داء ػٍٝ ػب١ٍِٓ سئ١غ١١ٓ ّ٘

 ( ا٨ؽزشاق اٌٛظ١فٟ.4( اٌشػب فٟ اٌؼًّ. 3

فجبٌشغُ ِٓ أْ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚع١ٍخ ٨عزضّبس ا٦ِىبٔبد اٌّزبؽخ ٚئ٠غبد طٛسح 

ئ٠غبث١خ ٌٍّٕظّخ، ِّب ٠ٕؼىظ ثبٌؼشٚسح ػٍٝ ئٔغبص ا٤ػّبي، ِٚٓ عٙخ أخشٜ خذِخ 

ن ِغبس اٌؼ٩ّء، ٚشؼٛسُ٘ ثبٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌخذِخ ٚأشىبي رمذ٠ّٙب، ئ٨ أْ ٕ٘ب

آخش ِٕب٘غ ٌّب عجك أشبسد ئ١ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚرزّضً فٟ أْ اٌّجبٌغخ فٟ 

ئظٙبس وجذ اٌؼٛاؽف ٠إصش ثشىً عٍجٟ ػٍٝ ا٤داء اٌّذسن ٌٍخذِخ ؽ١ش رإصش اٌزؼبث١ش 

اٌؼبؽف١خ اٌّذسوخ ثشىً غ١ش ؽم١مٟ عٍج١بً ػٍٝ اٌؼ٩ّء، وّب أْ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ رظٙش 

 ١ش اٌؾم١م١خ لذ ٠زأصشْٚ ُ٘ أٔفغُٙ ثزٌه.ػ١ٍُٙ رٍه اٌزؼج١شاد غ

 [ ٔرائح اٌفشض اٌسادس ِٕٚالشرٙا ٚذفس١ش٘ا:6]

٠ٕض اٌفشع اٌغبدط ػٍٝ أٔٗ "٠ّىٓ اٌزٛطً ئٌٝ ّٔٛرط ثٕبئٟ ٠ٛػؼ ػ٩لبد 

اٌزأص١ش ٚاٌزأصش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ث١ٓ وً ِٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد رؾًّ 

 اٌّظش٠خ".اٌؼغٛؽ ٚوفبءح ا٤داء فٟ اٌجٕٛن 

٠ٚغؼٝ اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ ئِىب١ٔخ اٌزٛطً ئٌٝ ّٔٛرط ثٕبئٟ ٠ٛػؼ 

ػ٩لبد اٌزأص١ش ٚاٌزأصش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ث١ٓ وً ِٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد 

رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚوفبءح ا٤داء فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ، ِٓ خ٩ي اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ 



 

 بالتطبيق على البنوك المصرية العلاقة التأثيرية بين الجهد العاطفي وعمليات تحمل الضغوط وكف اءة الأداء
 أسامة إبراهيم علي الق اضي 

 

 ١ٌٛ٠4244ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                                       اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش                  

646 

 

زا ا٤عٍٛة ػٍٝ اٌٛلٛف ػٍٝ إٌّٛرط اٌجٕبئٟ اٌزٞ ٠ٛػؼ اٌّغبساد، ٌٚمذ عبػذ ٘

ػ٩لبد اٌزأص١ش ٚاٌزأصش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ث١ٓ وً ِٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد 

( 36رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚوفبءح ا٤داء فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ، وّب ٠زؼؼ ِٓ عذٚي )

 (.7ٚاٌشىً سلُ )

 
 ( 8شىً سلُ )

ضغٛط ٚوفاءج الأداء فٟ  ؼاطفٟ ٚػ١ٍّاخ ذحًّ اٌ ثٕائٟ ٌٍؼلالاخ ت١ٓ وً ِٓ اٌدٙذ اٌ ٠ٛضح إٌّٛرج اٌ

ّصش٠ح  اٌثٕٛن اٌ

 (00خذٚي )

 ٠ٛضح ل١ُ ِإششاخ اٌّلائّح ٌّٕٛرخٟ ذح١ًٍ اٌّساس ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌذساسح 

 اٌم١ّح اٌذاٌح ػٍٝ حسٓ اٌّلاءِح ل١ّح اٌّإشش ِإشش اٌّلاءِح

 غ١ش داٌح (1.123، 0) 3.804 اٌحش٠ح، اٌذلاٌح( ِشتغ واٞ )دسخاخ

 5صفش ئٌٝ  3.804 ِشتغ واٞ/دسخاخ اٌحش٠ح

 0صفش ئٌٝ  GFI 1.0ِإشش حسٓ اٌّطاتمح 

 0صفش ئٌٝ  AGFI 1.0ِإشش حسٓ اٌّطاتمح اٌّصحح 

 0صفش ئٌٝ  RMR 1.0خزس ِرٛسطاخ ِشتؼاخ اٌثٛالٟ 

 1.0صفش ئٌٝ  RMSEA 1.125خزس ِرٛسظ خطأ الالرشاب 

 0صفش ئٌٝ  NFI 1.222ِإشش اٌّطاتمح اٌّؼ١اسٞ 

 0صفش ئٌٝ  CFI 1.222ِإشش اٌّطاتمح اٌّماسْ 

 0صفش ئٌٝ  RFI 1.222ِإشش اٌّطاتمح إٌسثٟ 
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( اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح اٌزٟ ٠ؾزٛٞ ػ١ٍٙب ّٔٛرط ٠ٚ34ٛػؼ عذٚي )

 (.4رؾ١ًٍ اٌّغبس اٌّٛػؼ ثبٌشىً )

 ( 08خذٚي )

ّؼ١اس٠ح ٚاٌلاِؼ١اس٠ح اٌرٟ ٠حرٛٞ ػ١ٍٙا ّٔٛرج  ّثاششج ٚغ١ش اٌّثاششج ترمذ٠شاذٙا اٌ ٠ٛضح اٌرأث١شاخ اٌ

ّساس   ذح١ًٍ اٌ

  ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌذساسح

 ٔٛع اٌرأث١ش اٌّرغ١ش اٌىآِ

 وفاءج الأداء 

اٌرمذ٠شاخ 

 اٌلا ِؼ١اس٠ح 

اٌرمذ٠شاخ 

 اٌّؼ١اس٠ح 

 خ خ

R2 

 اٌرأث١ش اٌرأث١ش

اٌضغٛط ذحًّ 

اٌّشذثطح 

تا١ٌٙىً 

 اٌرٕظ١ّٟ

 1.888 1.322 ِثاشش

1.152 6.280** 

1.222 

 - - غ١ش ِثاشش

 1.888 1.322 وٍٟ

ذحًّ ضغٛط 

 ػةء اٌؼًّ 

 1.353 1.284 ِثاشش

 - - غ١ش ِثاشش **2.285 1.124

 1.353 1.284 وٍٟ

خٙذ ػٛاطف 

 حم١م١ح

 1.821 1.682 ِثاشش

 1.822 1.645 غ١ش ِثاشش **2.433 1.124

 1.562 0.823 وٍٟ

خٙذ ػٛاطف 

 غ١ش حم١م١ح

 1.061 1.415 ِثاشش

 1.834 1.528 غ١ش ِثاشش **5.018 1.122

 1.323 1.222 وٍٟ
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 ( 03ذاتغ خذٚي )

اٌرأث١شاخ اٌّثاششج ٚغ١ش اٌّثاششج ترمذ٠شاذٙا اٌّؼ١اس٠ح ٚاٌلاِؼ١اس٠ح اٌرٟ ٠حرٛٞ ػ١ٍٙا ّٔٛرج 

 ذح١ًٍ اٌّساس 

 ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌذساسح 

 ٔٛع اٌرأث١ش اٌّرغ١ش اٌىآِ

 ذحًّ اٌضغٛط اٌّشذثطح تا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ 

اٌرمذ٠شاخ اٌلا 

 ِؼ١اس٠ح 

اٌرمذ٠شاخ 

 اٌّؼ١اس٠ح 

 خ خ

R2 

 اٌرأث١ش اٌرأث١ش

خٙذ ػٛاطف 

 حم١م١ح

 1.425 1.528 ِثاشش

1.152 01.323** 

1.203 

 - - غ١ش ِثاشش

 1.425 1.528 وٍٟ

خٙذ ػٛاطف 

 غ١ش حم١م١ح

 1.403 1.528 ِثاشش

 - - غ١ش ِثاشش **2.131 1.164

 1.403 1.528 وٍٟ

 ذحًّ ضغٛط ػةء اٌؼًّ  ٔٛع اٌرأث١ش اٌّرغ١ش اٌىآِ

خٙذ ػٛاطف 

 حم١م١ح

 1.502 1.426 ِثاشش

1.141 08.422** 

1.264 

 - - غ١ش ِثاشش

 1.502 1.426 وٍٟ

خٙذ ػٛاطف 

 غ١ش حم١م١ح

 1.418 1.432 ِثاشش

 - - غ١ش ِثاشش **2.286 1.145

 1.418 1.432 وٍٟ

( ٠ّىٓ ط١بغخ اٌّؼبد٨د اٌجٕبئ١خ ٌٍّٕٛرط فٟ ػٛء اٌزمذ٠شاد اٌّؼ١بس٠خ 5( ٚاٌشىً )35ِٓ عذٚي )

 وّب ٠ٍٟ: 
)ذحًّ ضغٛط ػةء اٌؼًّ( + (× 1.353)ذحًّ اٌضغٛط اٌّشذثطح تا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ( + )( × 1.888وفاءج الأداء = ) 0

 )خٙذ ػٛاطف غ١ش حم١م١ح(× 1.06)خٙذ ػٛاطف حم١م١ح( + )( × 1.82)
R2 = 0.898 

رٕظ١ّٟ = ) 8 ً اٌ ١ى شذثطح تاٌٙ ً اٌضغٛط اٌّ  R2 = 0.713 )خٙذ ػٛاطف غ١ش حم١م١ح( (× 1.403)خٙذ ػٛاطف حم١م١ح( + )( × 1.425ذحّ

 R2 = 0.764 )خٙذ ػٛاطف غ١ش حم١م١ح( (× 1.418)خٙذ ػٛاطف حم١م١ح( + )( × 1.502ذحًّ ضغٛط ػةء اٌؼًّ = ) 3



 

 بالتطبيق على البنوك المصرية العلاقة التأثيرية بين الجهد العاطفي وعمليات تحمل الضغوط وكف اءة الأداء
 أسامة إبراهيم علي الق اضي 

 

 ١ٌٛ٠4244ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                                       اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش                  

643 

 

٠ّٚضً إٌّٛرط اٌجٕبئٟ ٌؼ٩لبد اٌزأص١ش ٚاٌزأصش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ث١ٓ وً ِٓ اٌغٙذ 

اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚوفبءح ا٤داء فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ٚاٌّغزخشط ِٓ 

 ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌّؼشٚػخ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ: 

 
 ( 3شىً سلُ )

ّثاشش ت١ٓ وً ِٓ اٌدٙذ اٌؼاطفٟ ٚػ١ٍّاخ  ّثاشش ٚغ١ش اٌ ثٕائٟ ٌؼلالاخ اٌرأث١ش ٚاٌرأثش اٌ ٠ٛضح إٌّٛرج اٌ

ضغٛط   ذحًّ اٌ

ّصش٠ح ثٕٛن اٌ  ٚوفاءج الأداء فٟ اٌ

ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ ٠ّىٓ اٌمٛي ثظؾخ اٌفشع اٌغبدط ثٛعٛد ّٔٛرط ثٕبئٟ ٠ٛػؼ 

شش ث١ٓ وً ِٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٚػ١ٍّبد ػ٩لبد اٌزأص١ش ٚاٌزأصش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجب

 رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚوفبءح ا٤داء فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ.

 ِّٚا سثك فمذ ذحمك اٌفشض اٌسادس ٠ّٚىٓ ذفس١ش رٌه وّا ٠ٍٟ: 

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّغبس ٌزم١١ُ إٌّبرط اٌغجج١خ ِٓ خ٩ي دساعخ اٌؼ٩لبد ث١ٓ 

زم١ٍٓ )اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ(، )ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ(. ِزغ١ش ربثغ )وفبءح ا٤داء( ِٚزغ١ش٠ٓ ِغ

 ٚثبعزخذاَ ٘زٖ اٌطش٠مخ، ٠ّىٓ رمذ٠ش وً ِٓ ؽغُ ٚأ١ّ٘خ اٌشٚاثؾ اٌغجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد.

ؽ١ش أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد ّٔٛرط ثٕبئٟ ٌٍؼ٩لبد ث١ٓ ع١ّغ أثؼبد اٌّزغ١شاد 

ػٛاؽف ؽم١م١خ(، )رؾًّ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌّشرجطخ  -ػٛاؽف غ١ش ؽم١م١خاٌّغزمٍخ )

رؾًّ ػغٛؽ ػتء اٌؼًّ(. ٠ٕزظ ػٓ ٘زا إٌّٛرط آ١ٌبد عجج١خ؛  -ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ
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رٕزظ ِٓ خ٩ٌٙب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ وً ِٓ اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ػٍٝ 

 .ا٦ثذاع( -اٌغٛدح -أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌىفبءح

 .ذٛص١اخ اٌذساسح

 فٟ ضٛء ِا ذٛصٍد ئ١ٌٗ اٌذساسح اٌحا١ٌح ِٓ ٔرائح فاْ اٌثاحث ٠ٛصٟ تّا ٠ٍٟ:

  ٗرٛع١ٗ ٔظش اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌؼًّ اٌجٕىٟ ػِّٛب ٚخبطخ فٟ اٌّظبسف اٌؾى١ِٛخ ثٛع

اٌخظٛص ثؼشٚسح رؾغ١ٓ وفبءح ا٤داء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ اٌؾى١ِٛخ 

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ دػّٗ ٌذ٠ُٙ.

  ٗرٛع١ٗ ٔظش اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌؼًّ اٌجٕىٟ ػِّٛب ٚخبطخ فٟ اٌّظبسف اٌؾى١ِٛخ ثٛع

اٌخظٛص ثؼشٚسح رؾغ١ٓ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ اٌؾى١ِٛخ 

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ دػّٗ ٌذ٠ُٙ.

  ٗرٛع١ٗ ٔظش اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌؼًّ اٌجٕىٟ ػِّٛب ٚخبطخ فٟ اٌّظبسف اٌؾى١ِٛخ ثٛع

ؾغ١ٓ ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ اٌخظٛص ثؼشٚسح ر

 اٌؾى١ِٛخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ دػّٗ ٌذ٠ُٙ.

  رظ١ُّ أٔشطخ ٚثشاِظ رذس٠ج١خ ر١ّٕخ وفبءح ا٤داء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ

 اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ.

  رظ١ُّ أٔشطخ ٚثشاِظ رذس٠ج١خ ر١ّٕخ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ

 ٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ.ا

  رظ١ُّ أٔشطخ ٚثشاِظ رذس٠ج١خ ر١ّٕخ ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن

 اٌّظش٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ.

  رٕف١ز دٚساد رذس٠ج١خ ؽٛي و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن

 اٌّظش٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ ٚآ١ٌخ اٌزؼبًِ ِؼٙب.

  رذس٠ج١خ ؽٛي و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ رٕف١ز دٚساد

 ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ ٚآ١ٌخ اٌزؼبًِ ِؼٙب.

  ٗرٕف١ز دٚساد رذس٠ج١خ ؽٛي و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ ِغز٠ٛبد ػؼف وفبءح ا٤داء اٌزٟ رٛاع

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ ٚآ١ٌخ اٌزؼبًِ ِؼٙب.
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 لائّح اٌّشاخغ.

 اٌّشاخغ تاٌٍغح اٌؼشت١ح.

(، ألش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ وفبءح ا٤داء: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ 4233أؽّذ، ئثشا١ُ٘ ػجذ اٌغ٩َ )

، عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌؼذد ِدٍح اٌؼٍَٛ الالرصاد٠حثؼغ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ، 

 (.3(، اٌّغٍذ )33)

(، أصش اٌؾٛافض ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ: دساعخ 4239ثشِ٘ٛخ، ١ِغْٛ ػض اٌذ٠ٓ ػجذ اٌمبدس )

 (.3، عبِؼخ ا٦عشاء، اٌؼذد )ِدٍح الإسشاء ٌٍؼٍَٛ الإٔسا١ٔحؽبٌخ ػٍٝ ٚصاسح اٌؼًّ فٟ ا٤سدْ، 

ٜ ِؼٍّٟ (، اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ ٌذ4233اٌغجٛسٞ، ػٍٟ ِؾّٛد وبظُ ٚاٌشغ١شٞ، داٚد ؽىضح ؽغٓ )

 (.47(، اٌؼذد )6، عبِؼخ ثبثً، اٌّغٍذ )ِدٍح اٌؼٍَٛ الإٔسا١ٔحاٌظف ا٤ٚي ا٨ثزذائٟ، 

 ، اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ضخ، ا٦عىٕذس٠خ، ِظش.ئداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح(، 4233ؽغٓ، سا٠ٚخ ِؾّذ )

 اٌمب٘شح.، ِىزجخ داس اٌّؼشفخ، الإداسج ٚاٌرخط١ظ الإسرشاذ١دٟ(، 4242خطبة، ػب٠ذح ع١ذ )

(، دٚس اٌشلبثخ ا٦داس٠خ فٟ وفبءح 4239عٍٛاس، أثٛ اٌمبعُ ٠ٛعف، ِؾّٛد، اٌظذ٠ك سؽّخ ص٠بد )

ث٠٨ٛخ  –ا٤داء اٌٛظ١فٟ ثبٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌغٛدأٟ: )دساعخ ؽبٌخ ششوخ ا١ًٌٕ ٌٍج١٘ٛبد 

 (.5)(، اٌؼذد 3، عبِؼخ اٌخشؽَٛ، اٌّغٍذ )ِدٍح و١ٍح اٌؼٍَٛ الإداس٠ح ٚاٌّا١ٌحاٌخشؽَٛ(، 

 ، ص٘شاء اٌششق، اٌمب٘شح.ضغٛط اٌح١اج ٚأسا١ٌة ِٛاخٙرٙا(، 4228ػجذ اٌّؼطٟ، ؽغٓ ِظطفٝ )

(، فؼب١ٌخ ثشٔبِظ ئسشبدٞ رىبٍِٟ ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد اٌؾ١بر١خ ٚأصشٖ فٟ 4242وّبي، ٘بٌخ ِؾّذ )

(، عبِؼخ 3(، اٌؼذد )58، اٌّغٍذ )ِدٍح و١ٍح اٌرشت١حرؾغ١ٓ ِٙبساد اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ، 

 ١ٛؽ.أع

، عبِؼخ ِدٍح اٌؼٍَٛ الاخرّاػ١ح(، اٌغٙذ اٌؼبؽفٟ فٟ ا٦داسح اٌزشث٠ٛخ، 4237ِٕبطش٠خ، ػّش )

 (.43ِؾّذ ثٛػ١بف، ِغ١ٍخ، اٌؼذد )

(، ّٔٛرط ِمزشػ ٌٍم١بط ٚا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اخزجبساد رؾًّ اٌؼغٛؽ 4233ِٛعٝ، ِؾّذ )

، اٌؼذد خاِؼح ِذ٠ٕح اٌساداخ -زغبسحوأداح ٦داسح اٌّخبؽش اٌّظشف١خ: دساعخ رطج١م١خ، و١ٍخ اٌ

 (4(، اٌّغٍذ )3)

(، اٌؼ٩لخ ث١ٓ ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ٚا٦طبثخ ثؼغؾ اٌذَ اٌّشرفغ ٌذٜ ٠4233ٛعف، ِٟ ِؾّذ )

 (.3(، اٌؼذد )32، اٌّغٍذ )ِدٍح اٌخذِح إٌفس١حػ١ٕخ ِٓ اٌّشػٝ ثؼغؾ اٌذَ: 
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