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 المسئولية الاجتماعية لممؤسسات الأهمية فى مواجهة أزمة كورونا
 دراسة ميدانية لبعض الأطقم الطبية بمحافظة المنوفية

 منى محمد عمارة                                                      
emaramona20@yahoo.com 

 
 ممخص

المؤسسات الاىمية فى مكاجية أزمة جائحة   كمسؤليةدكر استيدفت ىذه الدراسية التعرؼ عمى 
فيركس ككركنا، كالكشؼ عف دكر ىذه البرامج كالأنشطة في مكاجية جائحة فيركس ككركنا 
لدل الأطقـ الطبية العاممة بيا، كاعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الإجتماعى، كطبقت 

ف الأطقـ الطبية العاممة ( مفردة م022الدراسة باستخداـ أداة الاستبياف عمى عينة بمغت )
بمستشفيات العزؿ التابعة لكزارة الصحة المصرية، كتكصمت الدراسة إلى النسب التالية بمغت 

%(، في حيف بمغت نسبة 30.22نسبة مف يعرفكف المسؤكلية الاجتماعية بدرجة متكسطة )
فكف مفيكـ %(، كأخيرا مف يعر 03.22مف يعرفكف مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية بدرجة كبيرة )

%(، كذلؾ أظيرت الدراسة كجكد علبقة 0.22المسؤكلية الاجتماعية بدرجة ضعيفة بنسبة )
دالة إحصائية بيف تطبيؽ أنشطة المسؤكلية الاجتماعية كتعزيز صكرتيا فى المؤسسات 

(، 2.222( كعند مستكل معنكية )2.523الإجتماعية، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف ) 
ة قكية، أم كمما زاد تطبيؽ المسؤكلية الاجتماعية كمما تعززت المؤسسات كىي علبقة طردي

 الإجتماعية بشكؿ أكبر لدل الأطقـ الطبية.
 أزمة فيروس كورونا. -المؤسسات الإجتماعية -الكممات المفتاحية: المسؤولية الاجتماعية
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 مقدمة:
تعد المسؤكلية مف المبادئ الإنسانية التي نشأت مع الإنساف منذ أف خمقو الله عز  

كجؿ كقد أقرتيا الشريعة الإسلبمية، كما أف المجتمعات البشرية عمى اختلبؼ عقائدىا 
كسمككيا أجمعت عمى إقرار المسؤكلية، كىي عامة شاممة كؿ أفراد المجتمع لا يخمك 

يو كسمـ " كمكـ راع ككمكـ مسؤكؿ عف رعيتو" البخارم، ت منيا أحد لقكلو صمى الله عم
ق، كىذه المسؤكلية الشاممة لكؿ أفراد المجتمع لكرعاىا الإنساف كأداىا لتغير  023

حالو إلى صلبح كلتغيرت معو حاؿ الأمة إلى الأصمح، كتعد دراسة المسؤكلية 
نساني ة عالمية لـ يسبؽ ليا الاجتماعية مطمباعمميا كحاجة اجتماعية؛ففي أزمة صحية كا 

ليس ليا 06 -/ تسبب تفشى مرض فيركس ككركنا الجديد (ككفيدCOVID-06مثيؿ
مثيؿ مصحكبة باضطرابات اجتماعية كاقتصادية كاسعة النطاؽ شممت شتى بقاع 
العالـ. كقد سجمت أكؿ بؤرة لتفشى ىذا المرض في مدينة ككىاف، عاصمة محافظة 

دكلة  006ء فى . كمنذ ذلؾ الحيف، انتشرالكبا 0206ديسمبر  06ىكبي بالصيف، يكـ 
قميـ حكؿ العالـ، بما في ذلؾ  دكلة عضكا في منظمة التعاكف الإسلبمي.كأعمنت  23كا 

 06 -، تصنيؼ فيركس ككفيد 0202مارس  00منظمة الصحة العالمية، في يكـ 
أعمف عف تسجيؿ  06 -جائحة عالمية. كفقا لقاعدة بيانات سيسرؾ حكؿ جائحة ككفيد

دكلة عضك في  23ألؼ حالة كفاة في  05,005ة ك حالة إصابة مؤكد 316,000، أ 
. كمف ناحية أخرل، تـ علبج  0202مايك  00منظمة التعاكف الإسلبمي حتى 

مصابا استعادكا عافيتيـ بنجاح منذ أكؿ حالة مؤكدة ليذا المرض في  021015
لى حدكد  0202يناير  02ماليزيا يكـ  ، استأثرت الدكؿ  0202مايك  00. كا 

% مف الحالات  00.3منظمة التعاكف الإسلبمي، كمجمكعة، بنسبة الأعضاء في 
% مف الحالات المعافاة عمى المستكل  04.0% مف الكفيات ك  2.1المؤكدة ك 

. كعمى مستكل الدكؿ الأعضاء في  4-1،ص ص0202العالمي. ىاني الحكراني،
المؤكدة منظمة التعاكف الإسلبمي، ىناؾ تفاكت كبير مف حيث إجمالي عدد الحالات 

حالة في تركيا. كفي  020215حالة في سكريناـ ك  00بحيث تتراكح بيف  06 -لككفيد
%) إجمالي الحالات المؤكدة لممنظمة في  34الكاقع، تـ الإبلبغ عف أكثر مف ثمثي  
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يراف (  01خمس دكؿ أعضاء فقط، كىي تركيا (  %) كالمممكة العربية السعكدية  02كا 
%)، كنفس الشيء ينطبؽ 3كالإمارات العربية المتحدة ( %) 4%) كباكستاف (  02( 

، أبمغت إيراف  0202مايك  00. فحتى  06 -عمى تكزيع حالات الكفيات إثر ككفيد
ندكنيسيا  1016حالة تمتيا تركيا بمعدؿ  4016عف أعمى معدؿ ( لمكفيات بمغ  كفاة كا 

مثؿ ىذه ). كت 242كالجزائر (  363) كمصر (  0204) كباكستاف (  0045( 
% مف إجمالي الحالات  50الدكؿ الست الأعضاء في منظمة التعاكف الإسلبمي حاليا 

المميتة ليذا المرض في مجمكعة دكؿ المنظمة.بشكؿ عاـ، نجحت الدكؿ الأعضاء في 
كعلبج المصابيف  06 -منظمة التعاكف الإسلبمي في احتكاء انتشار عدكل ككفيد

%. ، الأحمدم كفاء بنت ذياب :  05المي البالغ % مقارنة بالمعدؿ الع 20.1بمعدؿ 
. كيتـ الإبلبغ عف الجزء الأكبر مف حالات الشفاء فى الدكؿ الأعضاء 01،  0200

يراف كالمممكة العربية السعكدية  التي تشتد فييا كطأة ىذا العبىء، كىي تركيا كا 
ا تسجيؿ بؤر كباكستاف كالإمارات العربية المتحدة. كفي الكقت الحالي، تشيد معظمي

عدكل محمية مع زيادة انتشاره في المجتمعات عمى مستكل البلبد. لاحتكاء انتشار 
العدكل، فرضت غالبية الدكؿ الأعضاء في منظمة التعاكف الإسلبمي تدابير صارمة 
متعمقة بالصحة كالسلبمة العامة مثؿ الالتزاـ بقكاعد التباعد الاجتماعي كفرض 

غلبؽ الحدكد. كيبدك أف ىذه الإجراءات كانت فعالة الإغلبؽ الشامؿ كحظر التج كؿ كا 
لمغاية في احتكاء الانتشار كتكفير فرصة لنظاـ الرعاية الصحية لمتركيز عمى اختبار 
الأشخاص كتتبع كعلبج المتضرريف منيـ. كمع ذلؾ، فإف عمميات الحجر كالإغلبؽ 

يرة خاصة بالنسبة الشامؿ عمى الصعيد الكطني ليا آثار اجتماعية كاقتصادية خط
.المنخفضة  4- 1: 0202لمبمداف الأعضاء،)ميرىاف محسف محمد السيد : 

كالمتكسطة الدخؿ التي تعاني مف ارتفاع نسبة الفقر كالعمالة غير الرسمية كنسب 
منخفضة مف تغطية الضماف الاجتماعي. كفي ظؿ ىذا الكضع، تيتـ دراسة كتقييـ 

ات الدكؿ الأعضاء في منظمة التعاكف عمى اقتصادي 06 -آثار جائحة ككفيد
الإسلبمي كمجتمعاتيا لاستيعاب خطكرة الأزمة كتحديد انجح الإجراءات السياسية 
المناسبة لتحسيف الكضع الاجتماعي كالاقتصادم. ثـ تقدـ الدراسة لتداعيات ىذا الكباء 
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زراعة كالأمف عمى الإنتاج كالنمك، كالتجارة كالمالية، كالعمالة، كالسياحة كالنقؿ، كال
الغذائي، كالصحة، كالتعميـ، كعمى شرائح المجتمع الضعيفة مثؿ الأطفاؿ كالنساء ككبار 
السف كالأشخاص ذكم الإعاقة. كما يسمط الضكء عمى تدابير السياسة العامة التي 
اتخذتيا الدكؿ الأعضاء لمكاجية الآثار السمبية ليذه الجائحة عمى اقتصادياتيا 

ف خلبؿ النظر في أفضؿ الممارسات الكطنية المعنية بتدابير كمجتمعاتيا ككؿ م
الصحة كالسلبمة العامة، كالسياسات الاقتصادية كتدابير السياسة العامة عمى المستكل 
الاجتماعي. كفي الأخير، يكصي باتخاذ تدابير السياسة العامة عمى المستكل الكطني 

سلبمي لمتقميؿ مف التداعيات كمستكل التعاكف فيما بيف بمداف منظمة التعاكف الإ
 الاجتماعية كالاقتصادية ليذه الجائحة كتسريع كتيرة الانتعاش الاقتصادم.

لأف المجتمع بأسره كمؤسساتو كأجيزتو كافة في حاجة إلى الفرد المسؤكؿ اجتماعيا،  
فارتفاع درجة إحساس كالتزاـ أفراد المجتمع بالمسؤكلية الاجتماعية يعد المعيار الذم 

كـ بمكجبو عمى تطكر ذلؾ المجتمع كنمكه، كتنمية الشعكر بالمسؤكلية في نفكس نح
أبناء المجتمع كمؤسساتو ضركرة مؤكدة كىي ميمة كحاجة اجتماعية مف متطمبات 

 التنمية الاجتماعية.
 مُشكمة الدراسة:   -أولا

مف  لقد أثارت أزمة ككركنا حس المسؤكلية الاجتماعية لدل صناع القرار في العديد
المؤسسات حكؿ العالـ كبادرت المؤسسات الأىمية بتقديـ العديد مف المساعدات 
الإنسانية المادية كالمالية، حيث لعبت دكرا ىاما في مكاجية الأزمة، كمف ىنا جاءت 

 المتمثمة في التساؤؿ التالي:                                                       اشكالية ىذه الدراسة 
كيؼ تستجيب المؤسسات الأىمية لمسؤكليتيا الاجتماعية في مكاجية فيركس ككركنا؟. 
البعد الأخلبقي لممسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات الاىمية:يشير ىذا البعد إلى عدـ 
الاكتفاء بالحد الأدنى مف القكانيف، كقياـ المؤسسات بما ىك متكقع قيميا كأخلبقيا، 

لعادات كالتقاليد، كالتعاكف مع ممثمي المجتمع المدني مثؿ كاحتراـ الثقافة المحمية كا
منظمات حقكؽ الإنساف كمنظمات حماية البيئة لإرساء القيـ التي يمكف أف تستحكذ 
عمى ضكئيا قكانيف مستقبمية. الأخلبقيات عمى المسؤكلية الاجتماعية كما تتضمنة مف 
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الذل تعمؿ فية، حيث يجب أف حقكؽ كالتزامات أخلبقية قائمة بيف المؤسسة كالمجتمع 
)البرنامج الإنمائي للؤمـ  -تساىـ في التنمية المجتمعية مف خلبؿ التعاكف مع المجتمع

 .(،ص0225المتحدة ،لعاـ 
 -الجماعي -كلقد أصبحت المسؤكليَّة الاجتماعيَّة في مستكياتيا المختمفة الفردم

جمعيات الأىمية في مكاجية المجتمعي مف الآليات كالكسائؿ اليامة التى تستخدميا ال
، كىي إحدل أىـ الأدكات التي تستخدميا معظـ المُؤسَّسات  06فيركس ككركنا ككفيد

مف أجؿ الإسياـ الفعاؿ في التَّنمية الاقتصاديَّة كالاجتماعيَّة. كالتَّنمية المتكازنة تتطمب 
كالمنشكدة، مف ثـ مُشاركة كؿ القطاعات، كالتكامؿ فيما بينيا لتحقيؽ التَّنمية الشاممة 

يككف المأمكؿ مف المُؤسَّسات كالجمعيات الخيريَّة رسـ السياسات الاجتماعيَّة 
كالاقتصاديَّة، كفؽ إستراتيجيَّة كاضحة المعالـ، كربط مشاريعيا كبرامجيا كأعماليا بما 

الخاص دكرا ىاما في مكاجية الأزمة،  القطاعيتكافؽ مع تكجيات التَّنمية فمقد لعب 
التالي: مادكر المسؤلية التساؤؿ ف ىنا جاءت اشكالية ىذاالبحث المتمثؿ في كم

 الاجتماعية لممؤسسات الاىمية فى مكاجية أزمة ككركنا
كتسعى 06كمنذ ذلؾ الكقت، يكاجو العالـ ثكرات متسارعة تتعمؽ بتفشي جائحة ككركنا 

مف انتشار الفيركس  دكؿ العالـ مجتمعة إلى اتخاذ إجراءات احترازية ككقائية لمحد
كالتخفيؼ مف أثاره حيث بمغت عدد الإصابات بيذا الفيركس عمى مستكم العالـ حتى 

حالة كفاة،  0030535حالة مؤكدة، منيا  021101010ـ عدد  0200فبراير  0يكـ 
دكلة حكؿ العالـ، كفي ذات الكقت  000حالة شفاء في حكالي  43000365كعدد 

حالة مؤكدة،  034200ميكرية مصر العربية عدد كانت احصائيات الإصابات بج
حالة شفاء )مركز المعمكمات كدعـ اتخاذ  002201حالة كفاة، ككذا  6124منيا 

(،ككذلؾ انخفاض عمميات الإنتاج كالتصفية لمسمع، 0200،30القرار بمجمس الكزارء، 
ف العالـ مما كزيادة الحاجة لمسمع الغذائية نتيجة حالة الذعر التى أنشئتيا في معظـ مد

كاف لو تأثير سمبي كبير عمى صادرات تمؾ الدكؿ كالسكؽ العالمية التي يتـ تداكؿ 
المنتجات فييا، كىذا بدكره أدل إلى زيادة أسعار ىذه المنتجات بسبب نفاذ المعركض 
منيا، كقد كصمت تمؾ الزيادة إلى الضعؼ خاصة المستمزمات المتعمقة بالكقاية مف 



 
 
 

0202)يناير(  1، ع15مج          (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم       ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية  

 )المسئىلية الاجتمبعية للمؤسسبت الأهلية في مىاجهة أزمة كىرونب...( د. منى محمد عمبرة

144 

مف معظـ ىذه المتطمبات في كثير مف الدكؿ يتـ استيردادىا مف الإصابة بالفيركس 
لى حدكث انكماش في معدؿ نمك الناتج المحمي الإجمالي العالمي بنحك  دكؿ أخرل كا 

 0200.) رسلبف خضكر ،0202% عاـ  5.1ـ بمصر بنحك  0202% عاـ  1.6
:02 .) 

 -أهمية الدراسة: -ثانيا
مكضكعا مف أىـ المكضكعات المعاصرة عمى تتمثؿ أىمية البحث في أنو يعالج  -0

الساحة الاقتصادية كالمجتمعية.فمسؤكلية الجمعيات الأىمية الآف عمى رأس أجندات 
 العمؿ الكطني كالدكلي.

يتكقع مف ىذه الدِّراسة المساعدة في التَّعرُّؼ عمى المشكلبت التي تُكاجو كضع  -0
معيات التطكعية في المجتمع العربي  عمى الإستراتيجيات العامَّة لعمؿ المُؤسَّسات كالج

كجو العمكـ كالمجتمع المصرل عمى كجو الخصكص كمعرفة طرؽ كأليات مكاجية 
 فيركس ككركنا.

ندرة البحكث كالدراسات التي تناكلت المشكلبت المترتبة عمى جائحة ككركنا نظرا  -0
 ر مف الباحثيفلحداثة المكضكع كلأنو طرأ حديثا عمى مجتمعنا فمـ يتناكلو الكثي

انتشار جائحة ككركنا تمؾ الأزمة التي سببت ارتباؾ لمعالـ بكؿ أركانو كتسببت في   -1
العديد مف الآثار كالمخاطر الاجتماعية عمى الفرد كالأسرة كالمجتمع ، الأمر الذم 

 يتطمب إجراء البحكث في ىذا الإطار.
 الأىمية العممية: كتتمثؿ في الآتي: -ب
نتائج ىذه الدِّراسة في تحديد بعض المشكلبت التي تُكاجو عمؿ قد تسيـ  -0

المُؤسَّسات كالجمعيات التطكعية تحديندا دقيقنا، مع بياف كيفية حميا، يُمكف أف تُساعد 
نتائج ىذه الدِّراسة في كضع الخطط كالبرامج؛ لمعرفة أفضؿ المُمارسات التي تحتاج 

 الإستراتيجيات الخاصة بيا.إلييا المُؤسَّسات كالجمعيات عند كضعيا 
يتكقع أف تسيـ نتائج ىذه الدِّراسة في إعداد برامج إرشادية لمعمؿ المُؤسَّسي في  -0

، كالمجتمع المصرل عمى كجو الخصكص.  المجتمع العربي عمى كجو العمكـ
يمكف أف تككف نتائج ىذه الدِّراسة كما خرجت بو مف تكصيات رافدنا ىاما مف ركافد  -0
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 مُؤسَّسي التطكعى في المُجتمع المصرل.العمؿ ال
يتكقع مف نتائج ىذه الدِّراسة أف تمدّ أصحاب القرار كالقائميف عمى المُؤسَّسات  -1

كالجمعيات الخيريَّة بقكاعد بيانات كمعمكمات تساعدىـ عمى رسـ الخطط ككضع 
كأزمة الإستراتيجيات التي تسيـ في تطكير مُؤسَّساتيـ لمكاجة الأزمات بصفة عامة 

 فيركس ككركنا بصفة خاصة.
 أهداف الدراسة وأهميتها -ثالثا

بناء عمى ما تـ عرضة  مف خلبؿ مشكمة الدراسة فإف اليدؼ الرئيسي منيا ىك 
التعرؼ عمى كاقع المسؤكلية الاجتماعية  لممؤسسات الاىمية فى مكاجية أزمة فيركس 

  ككركنا ، كيمكف تقسيـ ىذه الأىداؼ إلى ما يمي :                                                                  
عمى مدل إىتماـ المؤسسات الأىمية بتطبيؽ  مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية،  التعرؼ-0

 كأبعادىا الاقتصادية،القانكنية،الأخلبقية كالخيرية .
التعرؼ عمى البرامج الإجتماعية كالإقتصادية التى تقكـ بيا الأطقـ الطبية كدكرىا  -0

 فى مكاجية أزمة فيركس ككركنا.
 كقات التى تكاجية المؤسسات الأىمية فى مكاجية فيركس ككركنا.الكقكؼ عمى المع-0
التعرؼ عمى الأليات الإستيراتيجية المستقبمية لممؤسسات الأىمية  لمكاجية فيركس -1

 ككركنا.
                                                           :تساؤلات الدراسة -رابعا

رئيسى مؤادة ما ىك كاقع المسؤكلية الاجتماعية  ساؤؿ تتمخص تساؤلات الدراسة فى ت 
لممؤسسات الاىمية فى مكاجية أزمة فيركس ككركنا كينبثؽ منة بعض التساؤلات 

 الفرعية ىى
مامدل اىتماـ المؤسسات الأىمية بتطبيؽ المسؤكلية الاجتماعية ، بأبعادىا  -0

 الاقتصادية، القانكنية،الأخلبقية كالخيرية.
ما البرامج الإجتماعية كالإقتصادية التى تقكـ بيا الأطقـ الطبية كدكرىا فى مكاجية  -0

 أزمة فيركس ككركنا.                                                       
 ما المعكقات التى تكاجيا المؤسسات الأىمية فى مكاجية فيركس ككركنا؟ -0
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 لمستقبمية لممؤسسات الأىمية  لمكاجية فيركسككركنا؟ ما ىى الأليات الإستيراتيجية ا -1
 مفاهيم الدراسة-اخامس

 مفيكـ المسؤكلية الإجتماعية :                                                                -0
كلمقياـ بيذا العمؿ المنيجي فانو يتكجب تحديد المعنى المغكم أكلا، ثـ المعنى  -

الاصطلبحي لمفيكـ المسؤكلية ثانيا، كنختـ ىذا العنصربتكضيح معنى المسؤكلية 
المسؤكلية يُعرؼ "المنجد في المغة"  Responsibilityالاجتماعية. تعريؼ لغكيا: 

اف مسؤكلا كمطالبا عف أمكر أك أفعاؿ حَّسب المسؤكلية بأنيا: "ما يككف بو الإنس
القامكس بَّأنيا تشير إلى العديد مف المفاىيـ عبر مستكيات ثلبث؛ حيث تعني في 
الأكؿ: الكاجب كالالتزاـ ؛ أما في الثاني، فيي المنصب، التكميؼ، كالميمة. كأخيرا 

د جاء في القامكس فمعناىا الخطأ كتبعاتو أنيا ترتبط ( ) أما في المغة الانجميزية فق
الانجميزم . )حيث يجب أف تككف عمميات الإفصاح محددة كتككف بمغة كاضحة ( 
ىناؾ انعكاسات لجائحة ككركنا فرضت بعض المسئكلية الاجتماعية لمشركات سكاء 
تجاه العامميف أك العملبء أك المجتمع ككؿ، كذلؾ يفرض ضركرة الإفصاح عف 

ي ظؿ جائحة ككركنا كما ليا مف أثار ذات أىمية المسئكلية الاجتماعية لممؤسسات ف
بالغو عمى الجمعيات الأىمية كمتخذم القرار ، بما يفرض مف ضركرة الافصاح عف 
استراتيجيات ادارتيا كمف ناحية أخرم، أدت جائحة ككركنا كالتدابير الاحترارزية لمحد 

ات عبر تقنيات مف انتشارىا إلى التحكؿ الرقمي كالعمؿ عف بعد كانعقاد الاجتماع
الفيديك كاستخداميا مف الكسائؿ الحديثة، كذلؾ يمقي عبء الإفصاح عبر الانترنت 

                           عمى الشركات بحيث تكفر معمكمات الاتصالات كالقكائـ كالتقارير المالية .                                                         
بأنيا: "الالتزاـ الذاتي كالفعمي لمفرد تجاه الجماعة كما ينطكم عميو  كعرفيا "الجبكرم"

مف اىتماـ بيا،كمحاكلة فيـ مشكلبتيا ، كالمشاركة معيا في انجاز عمؿ ما مع 
الإحساس بحاجات الجماعة أك الجماعات الأخرل التي ينتمي إلييا بناء عمى 

عية التزاـ(سيككلكجي، التعريفات السالفة الذكر يتبيف أف المسؤكلية الاجتما
أخلبقي،قانكني، مجتمعي، بيئي...الخ) يعتمده الفاعؿ الاجتماعي (قد يككف فردا، 
جماعة، مؤسسة، بناء ، مجتمعاأك حتى حضارة) أثناء تفاعمو مع الآخريف كيؤسس 
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عمى معرفتو لحقكقو ككاجباتو، ليس كفكرة بؿ كمبدأ(تطبيقيا عمى ارض الكاقع)، التي 
ية الاجتماعية كالثقافية التي ينتمي إلييا.كبما أف مفيكـ المسؤكلية تكجييا الخصكص

الاجتماعية متشعب لدرجة انو يندرج ضمف اغمب مجالات كمباحث العمكـ الإنسانية 
كالاجتماعية، فانو يتكجب أف نشير، كلك بإيجاز، لما يسمى بالاتجاىات النظرية التي 

اىـ الافتراضات الأساسية التي قامت حاكلت أف تفسر ىذا الفعؿ؛ فعؿ المسؤكلية ك 
عمييا مختمؼ المقاربات النظرية (الفسمفية، القانكنية، السيككلكجية، الاقتصادية، 

( .كقد شيد مفيكـ المسؤكلية 0206،46كالسكسيكلكجية.)رقية إسماعيلبلمعايطة :
 الاجتماعية تغيرا كتطكرا منذ ظيكره لأكؿ مرة، كقد عكؼ العديد مف الباحثيف عمى

 اعداد أكراؽ محددة للئحاطة بالإطار المفاىيمي كتتبع تطكر مفيكميا.                        
تعرؼ )المسؤكليَّة الاجتماعيَّة بأنيا: مسؤكليَّة المُنظَّمات عف قراراتيا  0202ففي عاـ 

كنشاطاتيا التي تُؤثِّر في المُجتمعات كالبيئة، مف خلبؿ التزاميا بالشفافية كالسمكؾ 
ا يضع في  الأخلبقي الذم يجب أف يتَّسؽ مع التَّنمية المُستدامة كرفاىية المُجتمع، كأيضن

ه تكقعات أصحاب المصمحة، أف يضع في اعتباره القكانيف، كيتفؽ مع المعاير اعتبار 
 العالمية لمسمكؾ، كأف يككف مُتكاملب في المنظمة نفسيا.                                                                

: "المسؤكلية الاجتماعية ىي اشتراؾ David Dyer & Ian Chambersتعريؼ  -
أنيا: "المسؤكلية  Thomas Jonesنظمة في برامج خدمة المجتمع". ككذلؾ عرفيا الم

 Davidبأنيا التزاـ اجتماعي لممؤسسة ليس فقط أماـ حممة الأسيـ، المجتمع". أما  
Dunnock فقد قدـ التعريؼ التالي : "المسؤكلية الاجتماعية ىي ضركرة التزاـ منشآت

م تعمؿ بو، كذلؾ مف أجؿ رفع مستكل الرفاىية الأعماؿ اجتماعيا تجاه المجتمع الذ
( نلبحظ أف 00، ص 0200لممجتمع بفئاتو المختمفة". )حمادة نكرىاف إبراىيـ أنكر:

التعريفات السابقة تتفؽ أف المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات تككف تجاه جميع فئات 
 المجتمع لكنيا لتبيف ىذىالفئات.

عية عمى الأكادمييف، بؿ قدمت المنظمات كلـ يقتصر تعريؼ المسؤكلية الاجتما
كالييئات الدكلية تعريفات مختمفة لممسؤكلية الاجتماعية نكرد منيا: )الحمكرم ك 

عرفيا مجمس الأعماؿ العالمي لمتنمية المستدامة  -( 04-06، ص 0202المعايطة، 
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ىمة في كالتالي : "الالتزاـ المستمر مف قبؿ مؤسسات الأعماؿ بالتصرؼ أخلبقيا كالمسا
تحقيؽ التنمية الاقتصادية كالعمؿ عمى تحسيف نكعية الظركؼ المعيشية لمقكل العاممة 

          كعائلبتيـ، إضافة إلى المجتمع المحمي كالمجتمع ككؿ.                                                                            
فيا الآتي لممسؤلية الاجتماعية بأنيا: قدمت كذلؾ منظمة العمؿ الدكلية تعري -

"المبادرات الطكعية التي تقكـ بيا المؤسسات، علبكة عمى ما عمييا مف التزامات 
قانكنية. كىي طريقة تستطيع أف تنظر بيا أية مؤسسة في تأثيرىا عمى جميع أصحاب 

ية، أك المصمحة المعنييف، كتعد المسؤكلية المجتمعية لممؤسسات تكممة لمكائح الحككم
      السياسة المجتمعية، كليست بديلب عنيما.                                                                                        

عرفيا البنؾ الدكلي بأنيا: "التزاـ أصحاب النشاطات التجارية بالمساىمة في التنمية  -
عائلبتيـ كالمجتمع المحمي كالمجتمع ككؿ، المستدامة، مف خلبؿ العمؿ مع مكظفييـ ك 

لتحسيف مستكل معيشة الناس، بأسمكب يخدـ التجارة، كيخدـ التنمية في آف كاحد تككف 
 مدمجة في الأنشطة المستمرة لممؤسسة  .                                                                     

ية المنشأة تجاه تأثيرات قراراتيا كأنشطتيا عمى تعريؼ مؤسسة الأيزك بأنيا: "مسؤكل -
المجتمع كالبيئة كذلؾ مف خلبؿ سمكؾ أخلبقي يتسـ بالشفافية كالذم مف شانو أف 
يساىـ في التنمية المستدامة متضمنة صحة كرخاء المجتمع، يأخذ في الاعتبار 

لدكلية، يدمج تكقعات الأطراؼ المعنية، يتماشى مع القكانيف المطبقة كمعايير السمكؾ ا
 عبر المنشأة كيمارس مف خلبؿ علبقاتيا.

.( (International Organization for Standardization, 2010, .03) . 

المسئكلية الاجتماعية تعتبر كسيمة لتحقيؽ الغايات كتنمية المكارد البشرية كيمكف 
نحك الجماعة  تعريفيا بأنيا كعي الفرد المرتبط بأساس معرفي بضركرة سمككو تطكعيان 

كىي تشمؿ جميع النظـ كالتقاليد التي يمتزـ بيا الإنساف مف قبؿ المجتمع الذم ) يعيش 
 .02،ص0206فيو كتقبمو مف سمكؾ مقبكؿ كغير مقبكؿ . مشمش أشرؼ محمد :

: بأنيا: التزاهـ المُؤسَّسات كالجمعيات بتطبيؽ التعريؼ الاجرائى لممسؤلية الاجتماعية
لمبادئ الأخلبقيَّة، كالمُمارسات التي مف شأنيا تحسيف حياة مُكظَّفييا القانكف كالقيـ كا

كأسرىـ، كالمُجتمعيف المحمى كالعالمي كفؽ الضكابط الشرعية؛ للئسياـ في تحقيؽ 
 التَّنمية المُستدامة بجميع أبعادىا الاجتماعية، كالاقتصادية،كالبيئية كالأخلبقية.                    
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 سات الاىميةمفيكـ المؤس -0
تعرؼ المؤسسة: كؿ جماعة ذات تنظيـ مستمر، يتـ تأسيسيا كفقا لأحكاـ ىذا القانكف، 
كتتألؼ مف أشخاص طبيعة أك اعتبارية مصرية أك منيما معا، بحد أدنى عشرة 

     أشخاص، كتيدؼ إلى ممارسة العمؿ الأىمى .                                                                         
ىككؿ عمؿ لا ييدؼ إلى الربح، كُيَمارس بغرض تنمية المجتمع فى فالعمؿ الأىمى: 

 إحدل المجالات المحددة بالنظاـ الأساسى لأحد الكيانات   .                                             
ة المؤسسات الأىمية، ظير مفيكميا انطلبقا مف مبدأ أىمية الأعماؿ التطكعية، اليادف

في العمؿ الاجتماعي، داخؿ الجمعيات كالمؤسسات الخاصة.. فالجمعيات الأىمية، ىي 
تمؾ المؤسسات ذات الكظائؼ المتعددة، كالأىداؼ الثقافية، كالاجتماعية المتنكعة، 

                       (.                                                0204،06كالتي قد تككف قكمية أك محمية .)أحمد كريـ مضحي:
كما تساىـ بشكؿ متميز في مجاؿ الخدمات الاجتماعية، كتعتمد بدرجة كبيرة عمى 
المتطكعيف، في كضع سياستيا، كتنفيذ برامجيا، كغالبنا ما تعتمد في تمكيميا عمى 
ىبات المتطكعيف، كتعتبر المؤسسات الأىمية، مف أىـ المنظمات التي تيدؼ إلى 

شي أفضؿ لسكاف المجتمعات، بما تقدمو مف برامج الرعاية تحقيؽ مستكل معي
 الاجتماعية، كالتنمية الشاممة .                 

كتمعب المؤسسات الأىمية دكر كسيط بيف الفرد كالدكلة فيي كفيمة بالارتقاء بشخصية • 
الفرد عف طريؽ نشر المعرفة كالكعي كثقافة الديمكقراطية، كتعبئة الجيكد الفردية 

الجماعية لمزيد مف التنمية الاجتماعية كالاقتصادية كالتأثير في السياسات العامة ك 
 كتعميؽ مفيكـ التضامف الاجتماعي.                                                                                         

اء الثقة مف ناحية كأساسنا فلب بد مف البناء عمى القانكف الجديد كاعتباره خطكة أكلى لبن
قانكنينا لكضع إطار مؤسسي لمشراكة، ينطمؽ مف أف مكافحة الفقر لف تنجح في مصر 
دكف شراكة مؤسسية كحقيقية كمتكازنة بيف الجمعيات الأىمية كالمؤسسات الحككمية مف 
أجؿ ضماف التكامؿ بيف الأدكار مف ناحية كضماف كفاءة الإنفاؽ ككصكلو إلى 

ناحية أخرل. ىذا الإطار المؤسسي الذم يُمثؿ ساحة لاجتماع كؿ  مستحقيو مف
الأطراؼ المعنية بالتنمية مف أجؿ كضع خطط التنمية كالتفكير فى تعبئة المكارد 
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كالتنفيذ كأخيرنا المتابعة كالتقييـ، شريطة أف يتسـ ىذا الإطار المؤسسي بالديمكقراطية 
ؾ أف المساىمة الفعالة فى إنجاز كيخضع لنظاـ حككمة جيد، يضاؼ إلى ذلؾ إدرا

التنمية مرىكف بتجاكز المؤسسات الأىمية التصنيؼ الكلبسيكي لجمعيات خيرية 
كتنمكية كحقكقية إلى صيغة تجمع بيف الدكر التنمكم مع المجتمعات المحمية كالدكر 
الدفاعي مع مؤسسات الدكلة مف خلبؿ تكصيؿ مطالب المكاطنيف كالدفاع عنيا 

جؿ دعـ القدرات الاستجابية لمؤسسات صنع السياسة.)محمد حسنی : كالضغط مف أ
0203،21                                                             .) 

تعرؼ المؤسسات الأىمية بأنيا تنظيمات غيررسمية تيتـ بتقديـ خدمات مباشرة أك غير 
مباشرة لإشباع احتياجات المجتمع كتحقيؽ الرفاىية الاجتماعية لممكاطنيف، كتقكـ 
الجمعيات الأىمية عمى الجيكد التطكعية لجماعة مف الأفراد الميتميف بالخدمة العامة 

دارتيا ف ي إطار النظاـ العاـ أك القكانيف كالتشريعات التي تنظـ العمؿ يتكلكف تنظيميا كا 
 الاجتماعي التطكعي.           

تعتمد المؤسسات الأىمية في تمكيميا عمى ما تجمعو مف تبرعات كىبات ككصايا، • 
كعمى ما تحصؿ عميو مف اشتراكات الأعضاء، بالإضافة إلى عكائد الخدمات التي 

دعـ مف الييئات الحككمية أك مف ىيئات دكلية .طنطاكم) تقكـ بيا، كقد تحصؿ عمى 
 (.                                          0203،00ميرىاف محسف محمد السيد : 

مُنظَّمات ليا رؤية محددة تيتـ بتقديـ »كتُعرِّؼ الأمـ المتحدة المُؤسَّسات الأىمية :بأنيا: 
فئات التي تتجاكزىا التكجيات خدمات لمجماعات كالأفراد، كتحسف أكضاع ال

عادة التأىيؿ،  الإنمائية،كا يتحدد عمميا في مياديف المشاريع الإنمائية كالطكارئ كا 
ككذلؾ تيتـ بثقافة المُجتمع كالدفاع عف الحقكؽ الاقتصاديَّة كالاجتماعيَّة فيو ) 

www.un.org  (كالمُؤسَّسة الخيريَّة .)Foundation  َّة ( ىي مؤسسة أك جمعيةخيري
غر ربحية تُكقؼ غالبنا ماؿن لتأمف نفقاتيا المبذكلة في كجكه الخير كالبر كالإحساف،سكاء 

 للؤفراد أك لمُؤسَّسات أخرل.
مفيكـ الجمعيات الاىمية : يتككف القطاع الأىمى أك القطاع الثالث مف المنظمات 

الاجتماعية غيراليادفة لمربح كالتى تنشط فى مجالات الرعاية الاجتماعية كالخدمات 
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 (.                   004، 0220كالتنمية المحمية التطكعية أك غير الربحية.)ليمى عبد المجيد:  
     :ب: التعريؼ الإجرائى لممؤسسات الأىمية

ىي اتفاؽ عدد مف الأشخاص فيما بينيـ عمى إنشاء كياف نظامي لمدة معينة أك غير 
بح المادم كذلؾ لتحقيؽ غرض مف معينة دكف أف يككف ىدفيـ الحصكؿ عمى الر 

. ديني، أك  0أغراض البر أك التكافؿ، أك تحقيؽ نشاط مف النشاطات التالية:
اجتماعي، أك ثقافي، أك صحي، أك بيئي، أك تنمكم، أك تكعكم، أك تقني، أك مكسمي. 

 . تربكم، أك تعميمي، أك عممي، أك بحثي، أك  0
ف مف أك ىى: كؿ جماعة مدنية منظمة تنظيمة مست مرنا، كباقينا لمدة زمنية معينة ، تتككَّ

مجمكعة مف الأشخاص أيِّاكاف عددىـ؛ بيدؼ تخصيص جزء كبير أك صغير مف 
الماؿ لخدمة المُجتمع كتنميتو، فترة طكيمة مف الزمف، مُعيَّنة أك غير مُعيَّنة، دكف أف 

 ييدفكا إلى تحقيؽ أم أرباح أك مكاسب مادية. 
 ككركنامفيكـ أزمة جائحة  -0

يعرؼ ركبرتس الازمة عمى انيا:حالة مؤقتو مف الاضطراب كعدـ التكازف تتسـ في 
الغالب بعدـ قدرة الفرد لمتغمب عمى مكقؼ خاص باستخداـ الطرؽ المعتادة لحؿ 
المشكمة، كاحتماؿ نتيجة إيجابية أك سمبية كما أف الشخص الذم يعاني مف أزمة يمر 

نطكية عمى المخاطرة اك حادثة تيدد حياتو، كيككف بخبرة متكقفة عمى المصادفة اك م
في تمؾ الحالة سريع التأثر بتمؾ الحادثة، كيفشؿ في التغمب عمى الضغكط التي 
يتعرض ليا اك التقميؿ منيا مف خلبؿ الطرؽ المعتادة، كبالتالي يدخؿ في حالة مف 

مة ىي التأثير الذم (. عرؼ ىاكارد باراد / الأز 0202،000.)إبراىيـ قدرم:عدـ التكازف
رادة الفرد مما يجعمو أك يضطره إلى تغيير سمككو ليعيد التكيؼ مع نفسو  يتحدل قكة كا 

 أك مع البيئة المحيطة أك مع الاثنيف.
كتعرؼ الأزمة كمنيجبأنيا تأثير مكقؼ أك حدث يتحدل قكل الفرد كيضطره إلى تغيير 
عادة التكيؼ مع نفسو أك مع العالـ الخارجي أك مع كلبىما.كىيبة مقدـ :  كجية نظره كا 

0201       000                                                                                       .  
مجمكعة مف المفاىيـ المرتبطة “كيعرؼ قامكس الخدمة الاجتماعية الأزمة بأنيا 
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ببعضيا تتعمؽ بردكد أفعاؿ الناس عندما يكاجيكف معاناة جديدة غير مألكفة، كىذه 
المعاناة ممكف أف تأتي مف كارثة طبيعية أك فقد شئ ذك أىمية أك تغير في الحالة 

 (.0200،30)أبك الحسف مناؿ محمد : ”  ياةالاجتماعية أك تغيرات في دكرة الح
مكقؼ طارئ يتعرض لو الفرد كيككف ذات تأثير نفسي التعريؼ الاجرائى للؤزمة بأنيا :

 بالغ كيعيؽ أدائو الاجتماعي .                                                                          
فاجئ نتيجة لأكضاع غير مستقرة، تترتب ىي خمؿ مكتعرؼ الجائحة إجرائيا بأنيا: 

عمييا تطكرات غيرمتكقعة نتيجة عدـ القدرة عمى احتكائيا مف الأطراؼ المعنية، 
 كتتسبب في خسائرمعنكية كمادية لممكاطنيف كالمجتمع.                                                        

  Covid-06عرففيركس ككركناكي): 0206ىي عدكل كبائية ظيرت في أكاخر سنة 
" مف أمراض تنفسية خفيفة إلى متكسطة  06ىي ، يعاني معظـ المصابيف بفيركس " 

كيتعافكف دكف الحاجة إلى علبج خاص، أما كبار السف كأكلئؾ الذيف يعانكف مف 
مشكلبت طبية أساسية مثؿ أمراض القمب كالأكعية الدمكية كالسكرم كأمراض الجياز 

المزمنة كالسرطاف، فيـ أكثر عرضة للئصابة بأمراض خطيرة، كتظيرأعراضو التنفسي 
عمى شكؿ حمى ،سعاؿ جاؼ، التياب الحمؽ، فقداف حاسة التذكؽ كالشـ،كغيرىا مف 
الأعراض الخطيرة، كيمكف أف تنتقؿ العدكل مف شخص لآخر مف خلبؿ الممس 

 المباشر أك رذاذ العطس لمشخص المصاب.
نيا كباء ينتشر عمى نطاؽ شديد الاتساع يتجاكز الحدكد الدكلية ، بأكتعرؼ "الجائحة "

عمى عدد كبير مف الأفراد، قد تحدث الجكائح لتؤثر عمى البيئة  -كالمعتاد-مؤثرا 
 كالكائنات الزراعية مف ماشية كمحاصيؿ زراعية كالأسماؾ كالأشجار كغير ذلؾ.                                    

ة الصحة العالمية دكرة حدكث الجكائح مف خلبؿ تصنيؼ مف ستة كقد قسمت منظم
مراحؿ، ليصؼ العممية التي مف خلبليا ينتقؿ فيركس ككركنا الجديد مف ككنو مرض 
أُصيب بو أفراد قمة، إلى نقطة تحكلو إلى جائحة، ىذا يحدث مع فيركس يصاب بو 

نساف، يمييا مرحمة انتقاؿ عمى الأغمب حيكانات، مع حالات قمة لانتقاؿ العدكل إلى الإ
المرض ما بيف البشر مف فرد إلى آخر مباشرة، كيتحكؿ الأمر بالنياية إلى جائحة مع 
انتشاره عالميا كضعؼ القدرة عمى السيطرة عميو، حتى نتمكف مف إيقافو، لأل صنّؼ 
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نما لابد أف  مرض ما عمى أنو جائحة بسبب انتشاره الكاسع كقتمو لكثير مف الأفراد، كا 
يككف  معدم كيمكف انتقالو مف شخص لآخر، فمرض السرطاف مثلب قد تسبب في 
كفاة الكثيريف حكؿ العالـ ) كلكنو ليس معديا أك منقكلان بيف الأفراد. )منظمة الصحة 

 (.                                               0202،000العالمية، 
فيركس ككركنا )  -COVID)اختصار:) 0206كيعرؼ مرض فيركس ككركنا 

(  ىك 0206-ككفيد باسـ المرض التنفسي الحاد المرتبط بفيركس ككركنا المستجد 06
ىذا الفيركس  0206مرض تنفسي حيكاني المنشأ، يسببو فيركس ككركنا المستجد 
. تحدثُ  COV 02قريب جدا مف فيركس سارس، اكتُشؼ لأكؿ مرة خلبؿ تفشي .)

كمف أىـ  0206فيركس ككركنا في ككىاف  -عدد مف الأعراض كتشمؿ الحمى، 
أعراضة السعاؿ، كضيؽ التنفس، كلتسييؿ فكرة الجائحة، فمف الممكف القكؿ بأنيا 
اندلاع عالمي، ثـ يسأؿ المرء نفسو ما ىك الاندلاع العالمي؟ فيك انتقاؿ المرض بكلب 

                                                                           الطريقتيف بالعدكل أك بضعؼ الجياز المناعى بالجسـ .                  
كيعد فيركس ككركنا المستجد ىك نكع مف الفيركسات جديدان مف نكعو يصيب 
الجيازالتنفسي لممرضي المصابيف بالتياب رئكم، كىك مجيكؿ السبب حتي الآف، كقد 

ـ أطمقت  0202ـ، كفي عاـ  0206 ظير في مدينة "ككىاف" الصينية في أكاخر عاـ
لجنة الصحة الكطنية في جميكرية الصيف الشعبية تسمية "فيركس ككركنا المستجد" 
عمى الإلتياب الرئكم الناجـ عف الإصابة بفيركس ككركنا، كىذه فترة كافية لالتقاط 

يكمان دكف  01الفيركس ما لـ تتبع طرؽ الكقاية كالسلبمة، مدة كمكنو قد تصؿ إلى 
 يكر أعراض عمى المصاب.                                      ".ظ

كانطلبقان مف تسمسؿ بعض الحالات العديدة المتجمعة فإف خصائص انتقاؿ فيركس 
ككركنا المستجد مف شخص إلى آخر كاضحة جدان كىناؾ نطاؽ معيف مف انتقاؿ ىذا 

ئكم الفيركسي الناجـ عف الفيركس بيف جماىير الناس، فيمكف أف يحدث الالتياب الر 
الاصابة بفيركس ككركنا لدل الأشخاص الذيف يعانكف مف انخفاض كظيفة المناعة 
الطبيعية في أجساميـ كىذا مرتبط بحجـ . الفيركسعبد الجابر محمد طمعت عبد الجكاد 

) حيث تكصمت دراسة شينج كلام سارس" يمكف أف يظؿ معديان في  00، 0202: 
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أياـ في درجة حرارة الغرفة، كيككف خطر  4سي لمدة تزيد عف عينات الجياز التنف
العدكم عف طريؽ ملبمسة الأسطح الممكثة بالقطرات الصحيحة الصغيرة، كيمكف 
تعطيؿ الفيركس بسيكلة بكاسطة المطيرات شائعة الإستخداـ. كتعطيميا بالمبيدات 

سارس ينتقؿ مف البيكلكجية كبحسب ما جاء بالدراسة فإف فيركس ككركنا المستجد ك 
أياـ مما يسيؿ انتشاره عبر الأيدم أك الأسطح  02إنساف إلى آخر بأكقات حضانة 

كمف تقييـ الكضع الحالي لمحالات المرضية يظير تشخيص  0تتراكح بيف  -الممكثة. 
معظـ المرضى أنيـ بحالة جيدة كقابميف لمتعافي، كىناؾ عدد قميؿ مف المرضى في 

كبار السف كذكم الأمراض المزمنة فيك ضعيؼ، بينما حالة خطيرة، أما تشخيص 
أعراض الاصابة لدل الاطفاؿ خفيفة نسبيان. كفي ضكء ما سبؽ فإف انتشار ىذا الكباء 
الذم لـ يتـ التكصؿ إلى علبج لو حتى كقتنا ىذا قد أكدم بحياة الكثيريف بحسب ما 

يان بؿ لحظة بمحظة. نشرتو منظمة الصحة العالمية كما تتداكلو كسائؿ الإعلبـ يكم
ككفقان لمنظمة الصحة العالمية لأحدث إحصائيات فيركس ككركنا المستجد عمى 

حالة  3,026,254ـ أنو قد تـ تسجيؿ  0202يكنيك  0الصعيد العالمي كالعربي ليكـ 
حالة كفاة كمجمكع متعافكف بمغ  041,342إصابة مؤكدة، كمجمكع كفيات 

حالة كفاة كجاءت في  626إصابة ك  01،652، عربيان سجمت مصر  0,542,033
المرتبة الرابعة بعد المممكة العربية السعكدية كقطر كالإمارات العربية المتحدة )منظمة 

ـ عدد الكفيات عمى المستكييف  0200(، بينما تزايد في عاـ  0202الصحة العالمية، 
( حالة  006,000,002العالمي كالمحمي فقد كصمت حالات الإصابة عالميان إلى ) 

( حالة كفاة، أما عمى مستكم المجتمع المصرم فقد بمغت  0,310,563مؤكدة، ك) 
( حالة كفاة )منظمة  00,036( حالة مؤكدة، .) ك)  056,222حالات الإصابة ) 
( كفي ظؿ جائحة ككركنا تباينت مكاقؼ رجاؿ الأعماؿ، حيث 0200الصحة العالمية، 

ماليا أم أجازات مدفكعة الأجر، كما رفضت رفضت معظـ الشركات منح مكظفييا كع
تقسيـ العمؿ بيف المكظفيف، كلـ تطبؽ أم إجراءات مف أجؿ حماية العمالة مف 

(. كأعمف بعض رجاؿ  0202أبريؿ  02احتمالات الإصابة بفيركس ككركنا )العماؿ ، 
أعماؿ عبر كسائؿ الإعلبـ مكقفيـ الرافض بكضكح لإغلبؽ مصانعيـ مع استمرار 
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ؿ، كتـ تخفيض العمالة كالأجكر،كمدم تكافر إجراءات التطيير كالتعقيـ كمنع العم
العدكم، بينما أعمف رجاؿ أعماؿ آخركف منح إجازات مدفكعة الأجر عمى غرار 
القرارات التي اتخذتيا الدكلة في القطاع الحككمي كانت مكاقؼ أغمب رجاؿ الأعماؿ 

ءات تعسفية ضد .) العماؿ كالعاملبت كانت تتجو إلى استمرار العمؿ أك اتخاذ إجرا
كفي إطار ذلؾ اتخذت الحككمة المصرية في منتصؼ  0202أبريؿ  3)بكابة الأىراـ، 

ـ عددان مف القرارات لمده خمسة عشر يكمان بغرض الحد مف انتشار  0202مارس 
الفيركس مف خلبؿ التباعد الاجتماعي ك تكفير الحماية لأصحاب الأمراض المزمنة 

ثر عرضة للئصابة فأصدرت قرارات تنظيـ العمؿ داخؿ كحدات الجياز الادارم كىـ أك
لمدكلة مف كزارات ك أجيزة ك مصالح حككمية ككحدات إدارية محمية كىيئات عامة 
كشركات القطاع العاـ كشركات قطاع الأعماؿ العاـ، كفقان لإحصائيات الجياز المركزم 

 03,1نسبة الرجاؿ في القطاع الحككمي  ـ أف 0206لمتعبئة العامة كالاحصاء لعاـ 
% مف إجمالي  04,6% مف إجمالي نسبة المشتغميف مف الرجاؿ، أما النساء فيف 

نسبة المشتغميف مف النساء، كبالتالي فإف نسبة كبيرة مف النساء في سكؽ العمؿ تستفيد 
يف في (، فسمحت لمعامم 0206مف ىذه القرارات )الجياز المركزم لمتعبئة كالإحصاء، 

الكظائؼ التي يمكف أف يتـ أداء مياـ كظائفيـ المكمفيف بيا مف المنزؿ دكف الكجكد 
بمقر العمؿ، كيؤدم باقي المكظفيف مياـ كظائفيـ بالتناكب فيما بينيـ يكميان أك أسبكعيان 
كذلؾ كفقان لما تقدره السمطة المختصة بكؿ جية ك ما تصدره مف ضكابط في ىذا الشأف 

سير المرافؽ العامة بانتظاـ كاضطراد،يستثنى مف ىذا القرار  بما يضمف حسف
المكظفكف العاممكف بالمرافؽ الحيكية التي تحددىا السمطو المختصة بكؿ جية مثؿ 
خدمات النقؿ، الإسعاؼ، المستشفيات، خدمات المياه، الصرؼ الصحي، ) الكيرباء 

 (.                          0202مارس  03)رئاسة مجمس الكزراء، كزارة الصحة كالسكاف، 
" كباء عالمي  كيمكف تعريؼ "جائحة ككركنا" إجرائيان في إطار ىذه الدراسة عمى أنيا

تفشى كانتشر بسرعة أصاب كبار السف كتـ تشخيص الإصابة بيذا الفيركس بعد عمؿ 
مسحة طبية كأظيرت النتائج إيجابية إصابتيـ بالفيركس مما تسبب ليـ في مشكلبت 

 ماعية كاقتصادية كصحية كنفسية أكتسبب فى الكفاة.اجت
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التعريؼ الاجرائى لمفيركس: يقصد بالفيركس أنة يصيب الانساف بالمخالطة المصيقة 
كغالبان عف طريؽ الرذاذ، مسببان أعراضا تـ تحديدىا مف قبؿ منظمة الصحة العالمية 

ار التعميـ عف بعد كقد تؤدم إلى الكفاة، مما أدم إلى فرض الحجر الصحي مع استمر 
 عف طريؽ الفصكؿ الافتراضية التزامنية  .                                                                            

 الدراسات السابقة
 المحكر الأكؿ: دراسات متعمقة بالمسؤكلية الاجتماعية. 

اعية كدكرىا في تعزيز دكر تناكلت العديد مف الدراسات السابقة محكر المسؤكليةالاجتم
المؤسسات الاجتماعية كدكرىا فى مكاجية أزمة ككركنا ففي دراسة") نكرىاف إبراىيـ 

( كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى طبيعة تكظيؼ الشركات 00، 0200أنكر حماده"
التجارية منصات التكاصؿ الاجتماعي في نشر ممارستيا كأنشطتيا لممسؤكلية 

ـ مجالات المسؤكلية الاجتماعية المطركحة عبر صفحات ىذه الاجتماعية كمعرفة أى
الشركات ككيفية تفاعؿ الجميكر معيا خاصة كأف منصات التكاصؿ الاجتماعي 
، كاعتمدت الباحثة في دراستيا عمى عينة  أصبحت أداة تسكيقية تنافسية لمشركات اليكـ

-لدراسة ) فكدافكف( مفردة مف الجميكر المتابع لمشركات عينة ا122عمدية قكاميا )
العربي( عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي، كما اعتمدت الباحثة أيضا  -ماكدكنالز 

عمى أسمكب الحصر الشامؿ لمنشكرات المسؤكلية الاجتماعية الخاصة بالمؤسسات 
الإجتماعية عينة الدراسة عبر صفحاتيا الرسمية عمى منصات الفيسبكؾ كتكيتر 

، 0/3/0202كحتي الفترة 0202\0\0في الفترة مفكاليكتيكب الخاصة بيـ كذلؾ 
كتكصمت الدراسة إلى تنكع منصات التكاصؿ الاجتماعي التي تستخدميا الشركات في 
إطار العمؿ عمى نشر ممارستيا لممسؤكلية الاجتماعية لدل جميكرىا كمكظفييا ما بيف 

حات التكاصؿ فيس بكؾ، تكيتر، يكتيكب، كىذا التنكع الكبير في استخداـ الشركات صف
الاجتماعي يعكس مدم اىتماـ المؤسسات الإجتماعية كتكظيفيا لمنصات التكاصؿ 
الاجتماعى الحديثة لدعـ اتصالاتيا في مجاؿ المسؤكلية الاجتماعية لانعكاس ذلؾ 

 عمى مكاجية المؤسسات الإجتماعية كسمعتيا، كىكيتيا كعلبمتيا التجارية أيضا.
، فقد استيدفت التعرؼ عمى مدل 02-00، 0200ميادة محمد عرفو :أما دراسة
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لبرامج المسؤكلية الاجتماعية خلبؿ أزمة کكركنا،  -عينة الدراسة  -تطبيؽ المؤسسات 
كالكشؼ عف دكر ىذه البرامج في تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف خلبؿ تمؾ الأزمة، 

الاستبياف  كاعتمدت الباحثة عمى منيج المسح بشقو الميداني، كما اعتمدت عمى أداة
مفردة مف العامميف في  065لجمع البيانات مف عينة الدراسة، التي تمثمت في 

% مف أفراد العينة لدييـ "رضا 26.3الشركات عينة الدراسة، كتكصمت الدراسة إلى أف
% منيـ فقط 0% منيـ لدييـ "رضا كظيفي متكسط"، ك 06.1كظيفي مرتفع"، مقابؿ

بة للئجراءات التي اتخذتيا المؤسسات عينة لدييـ "رضا كظيفي منخفض" كبالنس
الدراسة خلبؿ الأزمة جاءت عبارة )الحرص عمى استمرار العمؿ مع مراعاة تكفير 
الأمف الصحي لمعامميف في مقدمة الإجراءات التي اتخذتيا المؤسسات بمتكسط 
حسابي، تمييا عبارة )عدـ المساس بأجكر العامميف( ثـ عبارة )احتراـ حؽ جميكر 

عامميف في المعرفة كالرد عمى الشائعات المتعمقة بالأزمة(، كجاءت عبارة )الإبقاء ال
 -عمى جميع العامميف كعدـ فصؿ أم مكظؼ خلبؿ الأزمة في الترتيب الرابع. 

كاستكشاؼ المسؤكلية الاجتماعية كاختبار الارتباط بيف المتغيرات كالمسؤكلية 
-06تائج أف معرفة الطلبب بفيركسالاجتماعية بيف طلبب الجامعة، كأشارت الن

Covid  كانت في مستكل معتدؿ، ككاف المكقؼ تجاه تدابير الدكلة لمكقاية كالسيطرة
عمى مستكل عاؿ، كذلؾ كانت سمككيات المسؤكلية الاجتماعية  CovID-06عمى 

عمى مستكل عاؿ ككانت معرفة الطلبب كمكقفيـ مرتبط بسمككيات المسؤكلية 
كمكافحتو بشكؿ كبير بالمسؤكلية  06-ت الكقاية مف مرض کكفيد الاجتماعية، كارتبط

الاجتماعية، كذلؾ أشارت الدراسة أنو يجب دمج المسؤكلية في نظاـ التعمـ مف أجؿ 
 كالأداء. تحقيؽ ميارات الطلبب

عمى مستكل إدراؾ الفتاة (، بالتعرف0202كاىتمت دراسة "مناؿ عبده محمد منصكر" ) -
الجامعية لمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية المقدـ عبر برامج المرأة بالقنكات الفضائية، 
كتكصيؼ العلبقة بف إدراؾ الفتاة الجامعية لمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية المقدـ ببرامج 

 222ميا المرأة كمستكل مشاركتيا السياسية، كتـ التطبيؽ عمىعينة متعددة المراحؿ قكا
كمية،  00مفردة مف الفتيات بجامعة بكرسعيد ( مف بيف كميات الجامعة البالغ عددىا 
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كتكصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا: ترل الغالبية مف الفتيات عينة الدراسة أف برامج 
% كما ترل 23.0المرأة تيتـ بمفيكـ بالمسؤكلية الاجتماعية، كذلؾ نسبة 

مسؤكلية المجتمعية يأتي في مقدمة أبعاد المسؤكلية %منيف أف بعد ال20.22نسبة
الاجتماعية التي تيتـ بيا برامج المرأة، يميو بعد المسؤكلية الكطنية، كلـ تحظ المسؤكلية 
الدينية الأخلبقية، كالمسؤكلية نحك الأسرة، كالمسؤكلية الذاتية، بمستكل اىتماـ عاؿ 

مف  22تضح مف نتائج الدراسة أف نسبة %ببرامج المرأة، كفقا لرأم ) عينة الدراسة( كي
فتيات الجامعة عينة الدراسة ( ميتمات بالمشاركة السياسية، في حيف أف نسبة 

% منيف ميتمات )إلى حد ما(، كتعددت المعكقات التي تكاجو الفتاة كتقمؿ مف 02.0
يا مستكل مشاركتيا السياسية، كأكدت نتائج الدراسة كجكد علبقة ارتباطية دالة إحصائ

 بف إدراؾ الفتيات لمفيكـ المسؤكلية .
، أف المسؤكلية الاجتماعيةتعني الإشراؼ 12، 0202كأكدت دراسة " إبراىيـ قدرم:  -

عمى البيئة كاحتراـ حقكؽ الإنساف كالعماؿ كتبني معايير أخلبقية كعدـ الانغماس في 
مؤسسات كيانات أعماؿ الفساد أثناء ممارسة الأعماؿ التجارية كأظيرت الدراسة أف ال

أنانية تستيدؼ تعظيـ الأرباح كتقميؿ التكاليؼ، كأنفرض كاجبات كمسؤكليات عمى 
، كالتي 0204،42أما دراسة  أحمد كريـ مضحي : -الشركات ىي تكمفة محتممة. 

طبقت عمى عينة منالعامميف في شركات الاتصالات في دكلة الككيت، فقد أظيرت 
لمسؤكلية الاجتماعية في شركات الاتصالات الككيتية نتائجيا أف مستكل تبني محاسبة ا

جاء مرتفعة، كيعكد السبب في ذلؾ إلى أف شركات الاتصالات الككيتية تدرؾ أىمية 
محاسبة المسؤكلية الاجتماعية لما تحققو مف منافع كتعزيز في قدرة المؤسسات عمى 

الاجتماعية كخاصة  تخفيض مخاطرىا التشغيمية، مما يجعميا أكثر اىتماما بالمسؤكلية
 مايتعمؽ بالمجتمع. 

كالتي ىدفت إلى تحديددكر  44، 0203كأشارت دراسة " كفاء بنت ذياب الأحمدل : -
الجامعات السعكدية في الربط بيف التعميـ كالمجتمع مف خلبؿ المسؤكلية الاجتماعية 

التعرؼ  كالتعرؼ عمى أكجو القصكر في تأدية الجامعات مسؤكليتيا الاجتماعية، ككذلؾ
عمى المعكقات التي تكاجو الجامعات في القياـ بدكرىا في ربط التعميـ بالمجتمع مف 
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خلبؿ مسؤكليتيا الاجتماعية، كاتبع البحث المنيج الكصفي التحميمي لبياف دكر 
الجامعات السعكدية في الربط بيف التعميـ كالمجتمع مف خلبؿ المسؤكلية الاجتماعية 

النتائج أىميا: أف لمجامعات دكر ميـ كفعاؿ تقدمو  كتكصؿ البحث إلى عدد مف
لممجتمع مف خلبؿ كظيفتيا الثالثة كىي خدمة المجتمع كلا يمكنيا التغافؿ عف ىذه 
الكظيفة أك الاستيانة في آثارىا عمى التنمية الكطنية كالصعكبات كالمعكقات التي تكاجو 

 الجامعات في أداء دكرىا المجتمعي .
كالتي حاكلت التعرؼ  0203،56"محمد حسني محركص :كأفادت دراسة  -

عمىالعكامؿ المؤثرة لتبني الشركات لمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية، كطبقت عمى عينة 
مف الشركات العاممة في مصر، أف مجالات المسؤكلية الاجتماعية التي تكجو ليادراسة 

مؤسسات كأنشطتيا ميدانية عمى الأطقـ الطبية العاممة بكزارة الصحة المصرية ال
كبرامجيا المتعددة، حيث يكجد اىتماـ ممحكظ بالبرامج الاجتماعية كالتعميمية كالصحية 
كالبيئية، كبرامج المشركعات الصغيرة، كأف المسؤكلية الاجتماعية تحتـ عمى المؤسسات 
احتراـ حقكؽ المرأة كالطفؿ كالبيئة، كأكدت الدراسة أف إدارؾ المسؤكليف لمفيكـ 

نما تتعداىا إلى المسؤك  لية الاجتماعية أنيا لا تقتصر فقط عمى النكاحي الخيرية كا 
 تحقيؽ الربحية كتحقيؽ الاستدامة.

( لمتعرؼ عمى  60، 0203كسعت دراسة" )ميرىاف محسف محمد السيد : -
طبيعةتكظيؼ مؤسسة " طيراف الاتحاد" كمؤسسة ربحية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في 

كلية الاجتماعية، خاصة كأف المسؤكلية الاجتماعية باتت تشكؿ دعـ اتصالات المسؤ 
جزءا أساسية كميمة مف أعماليا، حيث تعزز مف قدراتيا التنافسية كتدعـ سمعتيا بيف 
العملبء، إضافة إلى تقكية العلبقة مع أصحاب المصالح، كاعتمدت الدراسة عمى منيج 

تنكع كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  دراسة الحالة لشركة الاتحاد لمطيراف، كتكصمت إلى
التي تستخدميا الشركة في دعـ اتصالات المسؤكلية الاجتماعية لدل عملبئيا 
كمكظفييا، كمف خلبؿ ىذا التنكع القنكات ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي استطاعت 
الشبكة أف تبرز برامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية لمجالتيا المتنكعة، كمف خلبؿ 

طة كالبرامج الخاصة بالمسؤلية الاجتماعية تتدعـ الصكرة الذىنية لممنظمة ىذه الأنش
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 .كسمعتيا ايجابية، كتنعكس عمى سمكؾ المكظفيف نحك الخدمة المقدمة مف الشركة
( أثر المسؤكلية الاجتماعية 03،  0202كتناكلت دراسة) قدرم إبراىيـ : -

كمعرفة مستكل الرضا الكظيفي  كالرضاالكظيفي في أداء المؤسسات المساىمة السكرية،
لمعامميف فييا، كقياس أثر المسؤكلية الاجتماعية كالرضا الكظيفي في الأداء كمعرفة 
فيما إذا كاف الرضا الكظيفي لمعامميف يتكسط العلبقة بيف المسؤكلية الاجتماعية 
لممنظمة كأدائيا، كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي 

لاسمكب الارتباطي، كصممت استبانة لجمع البيانات الخاصة بالمسؤكلية الاجتماعية كا
كالأداء، كزعت عمى عينة مف المدراء في الشركات المدرجة في سكؽ دمشؽ للؤكراؽ 

( مفردة كما صممت استبانة ثانية لقياس الرضا الكظيفي لمعامميف 020المالية بمغت )
( مكظؼ 000ة أبعاد ككزعت عمى عينة قدرىا )في الشركات المدركسة تككنت مف عد

في الشركات المدركسة، كما قاـ الباحث بالاعتماد عمى المنيجية النكعية مف خلبؿ 
( مدير في الشركات المدركسة، كخمصت الدراسة إلى أىمية 02إجراء مقابلبت مع )

ط العلبقة المسؤكلية الاجتماعية في الرضا الكظيفي كأف الرضا الكظيفي لمعامميف يتكس
بيف المسؤكلية الاجتماعية لممنظمة كأدائيا، كذلؾ ىناؾ علبقة ارتباط جيدة ذات دلالة 

 الشركات المساىمة السكرية. إحصائية بيف المسؤكلية الاجتماعية كالأداء في
( كالتي شمؿ مجتمع الدراسةالمؤسسات 0201،12أشارت دراسة )مقدـ كىيبو:ك  -

في بعض كلايات الغرب الجزائرل إلى أف مبادئ  الاقتصادية الكطنية التي تعمؿ
المسؤكلية الاجتماعية متأصمة في الإسلبـ مف خلبؿ آيات قرانية كأحاديث شريفة 
كقكاعد فقيية كليست مستحدثة، كأداؤىا كاجب دينی كفضيمة إسلبمية كاف للئسلبـ 

و صمى الله السبؽ في ذكرىا، يؤدييا المسممكف استجابة لأمر الله عز كجؿ كلأمر رسكل
عميو كسمـ، كلعؿ خير تجسيد ليذه الأصالة مبدأ التكافؿ الاجتماعي الذم نظمو 
الإسلبـ، كالمسؤكلية الاجتماعية تشمؿ ثلبثة أبعاد ىي البعد الاقتصادم، كالبعد 
الاجتماعي، كالبعد البيئي، فالمشاركة ببرامج تغطي ىذه الأبعاد الثلبثة يعتبر مثالية 

مسؤكلة اجتماعية، كأكدت الدراسة أف برامج المسؤكلية الاجتماعية لمكصكؿ إلى منظمة 
تسيـ في حؿ المشكلبت الراىنة، حيث تجعؿ المنظمة مكاطنيف مسؤليف يتعيف عمييـ 



 
 
 

0202)يناير(  1، ع15مج          (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم       ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية  

 )المسئىلية الاجتمبعية للمؤسسبت الأهلية في مىاجهة أزمة كىرونب...( د. منى محمد عمبرة

144 

 المشاركة في حؿ مشكلبت المجتمع .
 المحكر الثاني: الدراسات المتعمقة بالمؤسسات الأىمية:

، كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى 04، ،0200أشارت دراسة " أبك الحسف مناؿ محمد : 
كاقع الصكرة الذىنية لممنظمات الأىمية لدل جميكر المستفيديف، كالتعرؼ عمى نكع 
كطبيعة العلبقة بيف الصكرة الذىنية لممنظمات الأىمية كبناء العلبقة الاستراتيجية مع 

اليدؼ،  جميكر المستفيديف، كاعتمد الباحث المنيج الكصفي التحميمي لتحقيؽ ىذا
تككف مجتمع الدراسة مف جميع المنظمات الأىمية الكبرل العاممة في قطاع غزة، 

منظمة، كقاـ الباحث باستخداـ طريقة المسح الشامؿ لمجتمع  023كالبالغ عددىا 
الدراسة باستخداـ الاستبانة كأداة لجمع المعمكمات، كتكصمت الدراسة إلى أف الصكرة 

مف كجية نظر  43.10ىمية في قطاع غزة بمغت % الذىنية الكمية لممنظمات الأ
المبحكثيف، كما تكجد علبقة طردية بيف دكر الصكرة الذىنية لممنظمات الأىمية في 
قطاع غزة كبناء علبقة استراتيجية مع جميكر المستفيديف. كما بينت نتائج الدراسة 

ة في بناء علبقة كجكد أثر ذك دلالة إحصائية أبعاد الصكرة الذىنية لممنظمات الأىمي
 استراتيجية مع جميكر المستفيديف.

(التعرفعمى طبيعة الصكرة 34، 0202حاكلت دراسة )محمد طمعت عبدالجكاد: -
الذىنية لممنظمات الحقكقية المحمية كالدكلية لدل النخب المصرية، كجكانبيا المختمفة 

تيا البارزة فضلب الإيجابية كالسمبية، كذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى مفيكـ الصكرة كسما
عف أبعادىا المختمفة، كالكشؼ عف أىـ المصادر كالعكامؿ التي أسيمت في تككيف تمؾ 
الصكرة، كذلؾ مف خلبؿ إجراء دراسة ميدانية" عمىعينة مف النخب المصرية قكاميا 

( مفردة، كتكصمت الدراسة إلى كجكد صكرة نمطية سمبية عف المنظمات 022)
ية لدل عينة الدراسة، خاصة كأف بعض العبارات السمبية ترددىا الحقكقية المحمية كالدكل

العديد مف المنظمات الحقكقية الحككمية التي تيتـ بأنيا تتبع كتركج لسياسات الحككمة، 
صلبحيا.كما أف النظاـ كالحككمة المصرية  يعترفاف بيا كيعملبف عمى تلبفييا كا 

،  0203حمد محمد عمى: دراسة ) ككثر محمد أحمد محمد & الطاىر اكبينت -
(أثر المسؤكلية الاجتماعية عمى تحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسة ، تـ استخداـ 20
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كزعت عمى مؤسسات  002المنيج الكصفي التحميمي ككانت العينة ميسرة حجميا 
الاتصالات السكدانية، كتكصمت الدراسة الى كجكد علبقة إيجابية بيف 

 لذىنية. المسؤكليةالاجتماعية ك الصكرة ا
( التي ىدفت إلى بياف أثر أبعاد 0200،02أما دراسة دراسة )دينا المالح"  -

المسؤكليةالاجتماعية في بنؾ البركة عمى الصكرة الذىنية لمبنؾ لدل العملبء ككلاء 
العملبء ليذا البنؾ اعتمادا عمى ما يقكـ بو مف نشاطات تخص المسؤكلية الاجتماعية 

مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا، كقد تككف  كما تيدؼ إلى التعرؼ عمى
مجتمعالدراسة مف عملبء بنؾ البركة السكرم حيث تـ تكزيع استبياف الكتركني كدعكتيـ 
للئجابة عميو كقد خمصت الدراسة إلى أف الصكرة الذىنية لمبنؾ تتأثربأبعاد المسؤكلية 

 لبيئي(. الاجتماعية )البعد المجتمعي، البعد التعميمي كالبعد ا
(، كالتي ىدفت إلى التعرفعمى الصكرة 0202كأشارت دراسة "راشد ناجي فريحات" ) -

الذىنية لمجمس النكاب الأردني لدل الشباب الجامعي، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبع 
الباحث المنيج الكصفي، حيث قاـ بجمع المعمكمات عف طريؽ الاستبانة، مف عينة 

( طالب كطالبة 122ا، كالجامعة الأردنية بمغ عددىا )حصصية مف طمبة جامعة البتر 
، كقد أسفرت الدراسة عف مجمكعة مف النتائج أىميا اىتماـ الشباب 0202في العاـ 

بمتابعة أخبار مجمس النكاب مف خلبؿ القنكات الفضائية التي اعتبرت أكثر المصادر 
اصة بأخبار مجمس إعتمادا مف قبؿ الشباب الجامعي في الحصكؿ عمى المعمكمات الخ

النكاب كأف ىناؾ اختلبؼ بيف مجمس النكاب السابع عشر كالمجالس النيابية السابقة، 
كما بينت النتائج أف أبرز الأسس التي يبنى عمييا اختيار المرشح في الدكائر 
الانتخابية ىي مدل إلماـ المرشح في قضايا المجتمع الأردني كأف مجمس النكاب يتمتع 

 قراراتو كتشريعاتو، كىك يمثؿ كؿ فئات المجتمع. اتخاذ باستقلبلية في
عف العلبقة بيف المسؤكلية (، بالكشف21، 0202كاىتمت دراسة )مراد محمد النشمی -

الاجتماعية كالصكرة الذىنية لجامعة العمكـ كالتكنكلكجيا باليمف، كباستخداـ أدارة 
مبة، كاستخدـ الباحث الاستقصاء لجمع البيانات طبقت الدراسة عمى عينة مف الط

المنيج الكصفي للئجابة عمى تساؤلات الدراسة كاختبار فرضياتيا، كأظيرت الدراسة أف 
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ىناؾ ارتباطأ قكية بيف أبعاد المسؤكلية الاجتماعية تجاه ) المجتمع، البيئة، الطمبة، 
امعة العامميف( كالصكرة الذىنية لجامعة العمكـ كالتكنكلكجيا باليمف، أم أف التزاـ الج

بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية ككؿ سكؼ يعمؿ عمى تعزيز الصكرة الذىنية لمجامعة لدل 
 المجتمع كالبيئةكالطمبة كالعامميف. 

( تأثير ممارسة 0200ككشفت دراسة) جماؿ الفيتكرم شقير كآخريف، -
أنشطةالمسؤكلية الاجتماعية عمى سمعة المنظمة مف منظكر أصحاب المصالح 

مفردة كتكصمت الدراسة  051عميؿ، كطبقت الدراسة عمى عينة تتككف مفكبالتحديد ال
الميدانية إلى كجكد تأثير مباشر لكؿ أبعاد أنشطة ممارسة المسؤكلية الاجتماعية 
بالمنظمة عمى إدراؾ المسؤكلية الاجتماعية، ككجكد تأثير مباشر لإدراؾ المسؤكلية 

ير غير مباشر لأبعاد أنشطة الاجتماعية عمى سمعة المنظمة، كأيضأ كجكد تأث
 المسؤكلية الاجتماعية عمى سمعة المنظمة.

(التعرؼ عمى 40، 0200ككاف اليدؼ الرئيسي لدراسة )مرزكقعبد الحكـ العادلى -
طبيعة الصكرة الذىنية التي يحمميا الجميكر عف الجيش المصرم ) سمبية أـ إيجابية 

التي أدت إلي تشكيؿ ىذه الصكرة،  يكنيك، كمعرفة العكامؿ كالمصادر 02)بعد( ثكرة 
كذلؾ معرفة مدم ثقة الجميكر المصرم في الجيش كفقا ليذه الصكرة التي يحمميا 
عنو. كاعتمد البحث عمى المنيج المسحي الذم يعد مف أفضؿ المناىج المستخدمة في 
قا دراسات الجميكر، كذلؾ بالتطبيؽ عمى العينةالمنتظمة العشكائية التي تـ اختيارىا كف

إلي  02لمتغيرات الريؼ كالحضر كالنكع مف مدينة سكىاج(، كحدد الباحث السف مف 
مفردة، كاعتمد البحثعمى الاستبياف لجمع البيانات  022سنة فأكثر، كبمغت العينة  32

مف المبحكثيف، كتكصمت الدراسة إلى أف طبيعة الصكرة الذىنية التي يحمميا الجميكر 
7 عف شعكرىـ الإيجابي 50.0يجابية" ، حيث عبر المصرم لممؤسسة العسكرية إ

الطيب نحكىا، كذلؾ لأنيـ يركف أنيا مؤسسة كطنية، كمكاقفيا إيجابية ككاضحة نحك 
متطمبات الشعب المصرم، إضافة إلى دقتيا كمكضكعيتيا في التعامؿ مع الأحداث، 

ت لمسمطة كما أف غالبية المبحكثيف يركف أنيا أدت دكرىا بشكؿ جيد كمنضبط، كأذعن
 إيجابيان.ككانت أمينة في التعامؿ معيا، لذلؾ جاء اتجاىيـ نحكىا
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 المحكر الثالث: دراسات تناكلت جائحة فيركس ككركنا.
تشكيؿ (معرفة دكر الإعلبـ في00،  0202ىدفت دراسة )آلاء بنت بكر عمي الشيخ"  -

ئحة ككركنا اتجاىات راغبي العمرة نحك قرار المممكة بتعميؽ العمرة مع بداية جا
كعلبقتو بالصكرة الذىنية لممممكة، ككشفت نتائج الدراسة أف كسائؿ التكاصؿ 
الاجتماعي تصدرت مف حيث متابعة المبحكثيف ليا لمتعرؼ عمى أخبار مصير الحج 
كالعمرة مف خلبؿ متابعة صفحات الأصدقاء بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، رغـ أف 

سياحة الدينية لا يثؽ فييا الجميكر إلا بعد التأكد القرارات المتعمقة بشؤكف السفر كال
منيا مف مصادرىا الإعلبمية مباشرة لثقتيا في ىذه الكسائؿ كمصدر لممعمكمات، كفيما 
يتعمؽ باتجاه تأثير خبر قرار التعميؽ عمى صكرة المممكة لدم المبحكثيف جاء اتجاه 

مف أداء العمرة بعد جاىزيتو المبحكثيف ايجابى رغـ أف القرار تسبب في تعطيؿ الكثير 
ليذه المناسؾ، إلا أنو جاء في صالح صكرة المممكة لدل راغبي العمرة الذيف نظركا 

 لمقرار مف جانب أنو يحقؽ الصالحالعاـ كيحكؿ دكف الإضرار بصحة المعتمريف.
الضكء حكؿ جائحةفيركس  66، 0202ألقت دراسة "محمد عبد المجيد سكيداف: -

جيكد الأخصائييف الاجتماعييف كأعضاء بفريؽ العمؿ الطبي، ككركنا المستجد ك 
كىدفت الدراسة لمتكصؿ إلى برنامج مف المنظكر الكقائي لطريقة خدمة الجماعة لتفعيؿ 
دكر الأخصائي الاجتماعي في الفريؽ الطبي لمكاجية جائحة ككركنا، كطبقت الدراسة 

بمحافظة البحيرة، شمؿ  عمى مستشفيات عزؿ مرضي ككركنا التابعة لكزارة الصحة
( أخصائي اجتماعی، كعينة طبقية مف أعضاء الفرؽ الطبية 02مجتمع الدراسة عمى )

عضك كتكصمت نتائجيا إلى أف دكر الأخصائي الاجتماعي بالفريؽ الطبي  002بمغت 
بمستشفيات عزؿ ككركنا جاء بمستكل ضعيؼ، كأف اتجاىات أعضاء الفريؽ الطبي 

ت بمستكل ضعيؼ، كتكصمت الدراسة إلى برنامج مقترح مف نحك دكر الأخصائي جاء
مطريقة خدمة الجماعة لتفعيؿ دكر الأخصائي الاجتماعي في الفريؽ المنظكر الكقائي

 الطبيبمستشفيات عزؿ مرضی کكركنا. 
نحك ( اتجاىات الثقة0202،54رصدت دراسة )أسماء عبد العزيز مصطفى أحمد : -

تعميقات المستخدميف عمى التقرير اليكمي لكزارة معالجة فيركس ككركنا، مف خلبؿ 
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الصحة كالسكاف المصرية عمى الفيسبكؾ، باستخداـ منيج الإنثكجرافيا الافتراضية عمى 
، 0202( مايك 02( مارس إلى )02عينة مف تعميقات الجميكر في الفترة مف )

ات الثقة كأظيرت النتائج أف خلبؿ المرحمة الأكلى مف الحظر كالإغلبؽ كانت مستكي
تجاه أداء الحككمة عالي مقارنة بالمراحؿ اللبحقة، كما كانت أبرز الاتجاىات ىي 
إلقاء المكـ الصاعد عمى الكيانات البعيدة المتسببة بالمرض كتحكؿ مسار إلقاء المكـ 
إلى لكـ نزكلی طاؿ المجمكعات الاجتماعية القريبة خاصة مع تزايد أعداد الإصابات، 

تجاىات الجميكر كارتباطيا بمؤشرات زيادة تصكرات المخاطر كما تبيف تذبذب ا
كالتضخيـ الاجتماعي بالتماشي مع صعكد كازدياد عدد الإصابات، كأكصت الدراسة 
بمزيد مف الاىتماـ بمستكيات الثقة الاجتماعية نحك الأداء الحككمي أثناء الأزمات 

مة كالتفاضؿ الإجبارم بيف لأنيا ستككف مسؤكلة أماـ سكانيا فيما يتعمؽ بإدارة الأز 
 الصحية الأخرل. الكساد الاقتصادم كالعكاقب

( إلى استكشاؼ نماذج 000، 0202ىدفت دراسة )الصالحي حاتـ عمي حيدر : - 
المبادرات المجتمعية التي كظفت تطبيقات الإنترنت في الحد مف تفشي كباء من

مف خلبؿ تسميط الضكء في اليمف، كاستخدمت الدراسة منيج دراسة الحالة  06ككفيد
عمى حالتيف ىما مبادرة طبيبي، كمبادرة أنا طبيب أنا معؾ" كمبادرتيف مجتمعيتيف 
ساىمتا في تقديـ الاستشارات الطبية عف بعد كخدمة الدعـ النفسي لممصابيف، 
كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية، تزايدت طمبات الاستشارات في تطبيؽ طبيبي 

المرتبة الأكلى بيف  06كتفشي كباء ككركنا، حيث تصدر قسـ کكفيد خلبؿ فترة انتشار
 الأقساـ الطبية الأخرل في التطبيؽ في عدد الاستشارة المقدمة

التكاصؿ (برصد دكر مكاقع0202،40اىتمت دراسة) إيناس منصكر کامؿ : -
الاجتماعي في التركيج لمشائعات كعرض الحقائؽ الخاصة بفيركس ككركنا المستجد، 

ستخدمت الدراسة منيج المسح الإعلبمي بالعينة، حيث طبقت الدراسة عمى عينة كا
مفردة مف شباب جامعات الإسكندرية كجامعات كفر الشيخ، كتكصمت  122عددىا 

الدراسة إلى مجئ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الترتيب الأكؿ بيف مصادر المعمكمات 
كؾ أكثر المكاقع استخدامة لذلؾ يميو عف فيركس ككركنا المستجد ككاف مكقع الفيس ب
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مف عينة الدراسة يركف أف مكاقع 31.1مكقع الكاتسآب، كذلؾ أشارت الدراسة أف %
دراسة ميدانية عمى الأطقـ الطبية العاممة بكزارة التكاصؿ الاجتماعي تساىـ أحيانا في

الصحة المصرية التركيج لبعض الشائعات عف فيركس ككركنا المستجد، كفي نفس 
% مف أفراد العينة يركف أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تساىمـ 20.6الكقت اتضح أف 

 في عرض الحقائؽ الخاصة بفيركس ككركنا المستجد.
( مرحمة استعادة الثقة في كسائؿ 31، 0202بسيكني:مركل ياسيف رصدت دراسة) -

الشباب المصرم الإعلبـ التقميدية، كذلؾ مف خلبؿ فحص العلبقة بيف مستكل تعرض 
لبرامج الرأم التميفزيكنية بكصفيا مصدرة لممعمكمات حكؿ أداء الدكلة المصرية في 
مكاجية جائحة ككركنا كمستكل الركح المعنكية لدييـ، كطبقت الدراسة عمى عينة 

( مف الشباب المصرم، كقامت الباحثة بتحميؿ برنامج عمى 101عمدية بمغت )
ل البمد، كبرنامج أصؿ الحكاية المذاع عمى قناة إـ بي مسؤكليتي المذاع عمى قناة صد

سي مصر، كتكصمت الدراسة إلى عدـ كجكد علبقة بيف مستكل التعرض لبرامج الرأم 
التميفزيزنية كمستكل الركح المعنكية لدل الشباب المصرم، كذلؾ عدـ كجكد علبقة 

الشباب المصرم، ارتباطية بيف الاتجاه نحك التغطية كمستكل الركح المعنكية لدل 
كذلؾ أظيرت الدراسة أىمية متغير التغطية الإخبارية لأداء الدكلة المصرية ببرامج 
الرأم التميفزيكنية في حدكث التييئة المعرفية لدل الشباب المصرم، كذلؾ في إطار 

 تشکيؿ اتجاىاتالشباب نحك أداء الدكلة المصرية في مكاجية جائحة ككركنا.
( كالتي ىدفت إلى التعرفعمى  50، 0202دالكريـ عبدالرحمف:دراسة" )الصالح، عب -

مدل اعتماد الجميكر عمى الفضائيات المصرية كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصدر 
لتعزيز الكعي حكؿ جائحة ككركنا كرصد المسؤكلية الاجتماعية ليذه الكسائؿ، كخمصت 

ئيات المصرية كمصدر الدراسة إلى ارتفاع نسبة تعرض كاعتماد الجميكر عمى الفضا
عمى التمسؾ بمبادئ المسؤكلية ميـ لتعزيز الكعي حكؿ جائحة ككركنا كحرصيا

 الاجتماعية مقارنة بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 
( التعرؼ عمى 22، 0202كتناكلت دراسة ) الاء محمد عبد العزيزالعبداف : -

دم لمجرائـ الالكتركنية أثناء استخدمتيا مكاقع النيابة العامة في التصالاستراتيجيات التي
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تفشي كباء کكركنا كانعكاساتيا عمى تحسيف صكرتيا لدل أفراد المجتمع السعكدم، 
كاستخدمت الدراسة منيج المسح كأداة المقابمة كالاستبياف كذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة 
عمدية مف مستخدمي تطبيقات التكاصؿ الاجتماعي بمدينة الرياض العاصمةبمغت 

ردة، كتكصمت الدراسة إلى تنكع دكافع استخداـ الجميكر السعكدم لممكاقع ( مف050)
الالكتركنية أثناء جائحة ككركنا، كأنيا جاءت في إطار دافع الحصكؿ عمى المعمكمات 
عف كباء ككركنا كحجـ انتشاره داخؿ المممكة كخارجيا، ثـ دافع التسمية كقت حظر 

كدافع المجكء الييا بعد تكقؼ المدارس التجكؿ كتبادؿ الخبرات بيف المستخدميف، 
كالجامعات كاعتماد التعميـ عف بعد، فضلب عف ككنيا كانت أحد دكافع تكطيد العلبقات 
بيف أبناء الأسرة الكاحدة كمشاركة الأقارب كالأصدقاء لكجكد مساحة كبيرة مف كقت 

تمفة. تكضح الفراغ كقت الحظر يمكف مف خلبؿ تبادؿ الآراء كالأفكار كالميارات المخ
النتائج أف غالبية عينة الدراسة مف الجميكر السعكدم يثقكف في إدارة مكقع النيابة 

 في المممكة.العامة لأزمة ككركنا
 التعميق عمى الدراسات السابقة: 

العديد مف الدراسات في نتائجيا مف حيث تأثيرىاالمباشر لكؿ أبعاد أنشطة  اتفقت
بالمنظمة عمى إدراؾ المسؤكلية الاجتماعية، ككجكد ممارسة المسؤكلية الاجتماعية 

تأثير مباشر لإدراؾ المسؤكلية الاجتماعية عمى سمعة المؤسسة ، كأيضا كجكد تأثير 
 غير مباشر لأبعاد أنشطة المسؤكلية الاجتماعية عمى سمعة المؤسسة.

ركزت غالبية الدراسات عمى استخداـ منيج المسح، كما جمعت بعض  -كما
بيف تحميؿ المضمكف، كالاستقصاء لمتعرؼ درك المسؤكلية الاجتماعية في الدراسات

 بناءكتعزيز الصكرة الذىنية.
لـ تتفؽ أغمب الدراسات في الاعتماد عمى نكع عينة محدد بؿ تعددت أنكاعالعينات،  -

ظير جمية  -ما بيف عينات الحصر الشامؿ، كالعينات المتاحة، كالعينات العمدية 
اصؿ الاجتماعي في ترتيب متقدـ بيف مصادرالمعمكمات عف فيركس مجئ مكاقع التك 

ككركنا المستجد، كارتفاع نسبة تعرض كاعتماد الجميكر عمى الفضائيات كمصدر ميـ 
 لتعزيز الكعي حكؿ جائحة ككركنا كحرصيا عمىالتمسؾ بمبادئ المسؤكلية الاجتماعية. 
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ناكلت العلبقة بيف برامجكأنشطة كأخيرا، فإنو عمى الرغـ مف كثرة الدراسات التي ت -
دارة أزمة ككركنا، إلا أنو كفي حدكد عمـ الباحثة. لـ تتطرؽ  المسؤكلية الاجتماعية كا 
دراسة مف الدراسات إلى معرفة تأثير برامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية لكزراة 
 الصحة المصرية في مكاجية جائحة ككركنا تمؾ الأزمة التي تسببت في العديد مف
الأثار كالمخاطر، كأغمقت الدكؿ كعطمت المطارات كىددت اقتصاديات العديد مف 
الدكؿ، بالإضافة إلى ذلؾ تطبؽ الدراسة الحالية عمى الأطقـ الطبية العاممة بمستشفيات 
العزؿ التابعة لكزارة الصحة المصرية تمؾ الأطقـ الطبية العظيمة التي تمثؿ حائط 

 مجتمع المصرل ضد انتشار ىذاالفيركس الخطير.الصد كخط الدفاع الأكؿ عف ال
 التوجه النظرى لمدراسة:

 أكلا : نظرية المسؤكلية الاجتماعية:
كقد  0614ظيرت نظرية المسؤكلية الاجتماعية في الكلايات المتحدة الأمريكية 

استيدفت كضع ضكابط أخلبقية لمصحافة كالتكفيؽ بيف حرية الصحافة كبيف المسؤكلية 
الإجتماعية في المجتمعات الميبرالية فالإلتزاـ تجاه المجتمع يككف مف خلبؿ كضع 

كازف كتجنب أم شئ يؤدم إلى الجريمة مستكيات مينية لمصدؽ كالمكضكعية كالت
كالعنؼ كالفكضى كمف ثـ تقكـ نظرية المسؤكلية الإجتماعية عمى التكازف بيف الحرية 
كالمسؤكلية حيث أضافت النظرية مبدأيف جديديف الأكؿ يتمثؿ في الالتزاـ الذاتي 

لمبدأ لمجمكعة المكاثيؽ الأخلبقية مف أجؿ التكازف بيف الحرية كمصمحة المجتمع، كا
الأخر يتمثؿ في الكاجب الاجتماعي، كيمكف الإستفادة مف ىذه النظرية في الدراسة 
الحالية في أنو كما أف لمفرد حقكؽ، فالمجتمع أيضا لو حقكؽ بكصفو مجمكعة الأفراد 
كىذه الحقكؽ بمثابة كاجبات عمى الفرد تجاه المجتمع، فالإنساف كائف اجتماعي بطبعو 

ى المجتمع الإنساني لتمبية إحتياجاتو كتطكير شخصيتو كما أف فيك في حاجة دائمة إل
لمفرد التزامات أدبية تجاه المجتمع الإنساني كأف أم إنساف سميـ الفطرة يدرؾ أف ىناؾ 

( فالمسؤلية            12،  0200مسؤكلية متبادلة بينو كبيف الآخريف )عبد الفتاح، محمد ،
المعايير كالقكاعد كالتكقعات الأخلبقية لممجتمع حتى الاجتماعية تعني الالتزاـ باحتراـ 

ما لـ يتـ تدكينو كما تشير إلى احتراـ تطكر المفاىيـ كالقيـ الجديدة التي تعكس 
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 اىتمامات أفراد المجتمع كالتي قد تتطكر مستقبلب لتصبح تشريعات كقكانيف.                                 
اعية: يظير مف بحث أدبيات المسؤكلية الاجتماعية أف مداخؿ نظرية المسؤكلية الاجتم

أيكب، سمير، )ىناؾ ثلبثة مداخؿ رئيسة لممسؤكلية الاجتماعية ىذه المدارس
0660،01                                       .            .) 

، كالذم يرل المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات مف كاقع المدخؿ الميبرالي الجديد -0
الجيكد التطكعية الذاتية التي تقكـ بيا المؤسسات كتمؾ الأعماؿ كالأنشطة كالبرامج 
التي تطمقيا بنفسيا دكف التزاـ أك إكراه أك ضغط مف أم طرؼ خارجي، كدكف أدنى 
التزاـ قانكني منيا بتمؾ الأعماؿ كالأنشطة كعادة ما تككف الغاية النيائية مف ىذه 

قيؽ الربح أك المساعدة في تحقيقو أك بأدنى الاحتمالات البرامج عمى الأمد البعيد تح
دكف أف يترتب عمى القياـ بيا أم خسارة مادية لممؤسسات التجارية كطالما بقيت ىذه 
الأنشطة في إطار قكاعد  المعبة كالمتمثمة بقاعدة عدـ الالتزاـ ، كطالما جنبيا ذلؾ 

زعاج التدخلبت الحككمية أك اليجكـ الاعلبمي أك القصؼ  ا لمضاد مف الزبائف كا 
 حاممي الأسيـ.

، كالذم ينحي اتجاىا تكفيقية بالنظر لممسؤكلية الاجتماعية المدخؿ الكينيزم الجديد -0
مف حيث المسؤكلية كالالتزاـ، كذلؾ بالاعتراؼ بضركرة أف تتضمف أىدافيا كعممياتيا 

يف كالزبائف بعض درجات المسؤكلية تجاه جميع الأطراؼ ذات العلبقة مثؿ العامم
كحاممي الأسيـ كالمجتمعات المحمية كالحككمة كالبيئة كالمجتمع، عمى أف تبقى 

 (.                          32،  0200المسؤكلية طكعية كخارج دائرة الالتزاـ القانكنيعمياف،) ربحي مصطفى :
عالية : كالذم يقدـ نظرة تشكيكية حكؿ مدل فالمدخؿ الاقتصادم السياسي الجذرم -0

كأىداؼ برامج المسؤكلية الاجتماعية مف حيث المبدأ كما ينظر ىذا المدخؿ السمكؾ 
شركات الأعماؿ المحمية كالدكلية بإطلبؽ البرامج الاجتماعية الإنسانية بأنو تبطنو 
أجندات خاصة تخدميا شخصيا، كالتي غالبا ما يقصد منيا التغطية عمى ممارساتيا 

لانتباه عف ذلؾ مف خلبؿ لفت الأنظار لممارساتيا الشرعية أك غير القانكنية أك إبعاد ا
استخداـ تمؾ البرامج ككرقة رابحة التنفيذ أجنداتيا كخدمة أىدافيا الخاصة بالحصكؿ 
عمى الإعفاءات الجمركية كالضريبية كالتسييلبت الحككمية الأخرل لأنشطتيا كعممياتيا 



 
 
 

0202)يناير(  1، ع15مج          (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم       ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية  

 )المسئىلية الاجتمبعية للمؤسسبت الأهلية في مىاجهة أزمة كىرونب...( د. منى محمد عمبرة

114 

 كزيادة قكتيا.
اد يكتسبو الفرد يساعد عمى المشاركة مع الآخريف يما كالمسؤكلية الاجتماعية" استعد

يقكمكف بو مف عمؿ، كالمساىمة في حؿ المشكلبت التي يتعرضكف ليا، كيقبؿ الدكر 
الذم أقرتو الجماعة لو، كيمؿ عمى تنفيذه كمحاكلة الانسجاـ مع الجماعة التي يعيش 

حساس الفرد تجاه الجماعة التي ىك عضك فيي ا كأنيا تعني عملب فييا، فيي شعكر كا 
 أك نشاطا ىادفا في أم مكقع أك بعد مف أبعاد الحياة العامة.

كالمسؤكلية الاجتماعية أيضأ نشاطات لممنشأة لتحمؿ المسؤكلية الناجمة عف أثر 
النشاطات التي تقكـ بيا عمى المجتمع كالمحيط لتصبح نشاطاتيا منسجمة مع منافع 

المسؤكلية الاجتماعية عمى السمكؾ الأخلبقي،  المجتمع كالتنمية المستدامة، كترتكز
احتراـ القكانيف كالأدكات الحككمية كتدمج مع النشاطات اليكمية لممؤسسة فيي طريقة 
عمؿ المؤسسة كالتي مف خلبليا تدمج الاىتمامات كالقضايا الاجتماعية كالبيئة 

ة كالعمميات الاقتصادية في صنع القرار كاستراتيجيات كسياسات كقيـ كثقافة الشرك
كالأنشطة داخؿ الشركة بشفافية كمحاسبية يتـ تطبيؽ أحسف الممارسات. كيرل البعض 
أنيا عبارة عف إجبار المنظمات لمعمؿ بطريقة لخدمة ذكل الاىتماـ الداخميف كالخارجيف 

 كالأطراؼ ذكل العلبقة بالمنظمة .                               
خلبلو المنظمة بتكفر المصادر المادية مف أجؿ تحقيؽ  كما أنيا قرار طكعي تقكـ مف

رخاء كرفاه المجتمع، كىي تنطكم عمى اليبات كالمنح التي تصرؼ لتحقيؽ أىداؼ 
، 0224قنديؿ:نى ) أما.أساسية كقضايا الكقاية مف الأمراض، تشجيع العمؿ التطكعي

43                    .).      
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية:

البعد الاقتصادم: كمعناه أف تككف المؤسسة نافعة كمجدية اقتصاديا، كأف تسعى  -
جاىدة لتكفير الأماف للآخريف بما يحقؽ نجاحيا كاستمرارىا، كما ينبغي عمييا أف تعمؿ 
عمى تكفير أجكاء عمؿ مناسبة تضمف حماية المكظفيف كتقمؿ مف إصابات العمؿ، 

المنتجات التي يحتاجيا المجتمع، كتكفيرىا بالسعر  إضافة إلى دكرىا الرئيس في تقديـ
الذم يرضي الجميكر كيحقؽ الأرباح لممؤسسة في آف كاحد.)مخمص، محمد محمدم 
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:0204  ،65                .             .           .) 
البعد الأخلبقي: كيقصد بو أف تككف المؤسسة مبنية عمى احتراـ العادات كالتقاليد  -

ة في المجتمع، كمراعاة حقكؽ الإنساف، كعدـ إيذاء الآخريف أك تعريضيـ السائد
لمخطر، إضافة إلى التزاـ المؤسسة بالقكانيف كالمكائح المتماشية مع عادات المجتمع 

البعد القانكني: كيتمثؿ في التشريعات التي تمتزـ بيا المؤسسة  -كمعاييره الأخلبقية
الأنظمة التي تسنيا الدكلة، كأف تسعى المؤسسة لحماية المجتمع مف خلبؿ القكانيف ك 

لكسب ثقة الآخريف كاحتراميـ مف خلبؿ الالتزاـ بتنفيذ ىذه التشريعات، كاحتراـ القكانيف 
المحمية كالامتثاؿ لمكائح الدكلة، كحماية البيئة مف التمكث، كأف تككف منتجاتيا غير 

ع المؤسسات الأخرل العاممة في ضارة لممجتمع، كالالتزاـ بقكاعد المنافسة الشريفة م
 مجاؿ عمميا نفسو.

البعد الإنساني: كيطمؽ عميو البعد الخيرم أك التطكعي، كالمقصكد بو الأنشطة  -
التطكعية المرغكبة مف قبؿ المجتمع، كىي عبارة عف أنشطة اختيارية غير ممزمة 

ف خلبؿ تمارسيا المؤسسة، فتظير في صكرة مكاطف صالح يسيـ في بناء المجتمع م
عدد مف البرامج الخيرية في مجالات مختمفة مثؿ: الصحة، كالتعميـ، كالثقافة كالفنكف، 

 (.                                                    0200،00كغيرىا)نعمة نغـ حسيف :
كتأسيسا عمى ما سبؽ، يمكف القكؿ أف المنظمات إذا ما تبنت فمسفة المسؤكلية 

ذلؾ سيعزز مف سمعتيا كعلبمتيا التجارية، كما أف ذلؾ سينمي درجة  الاجتماعية فإف
الرضا لدل أصحاب المصالح مف خلبؿ الاستماع لآراء ككجيات نظر الجميكر 

 كجماعات الضغط، كبالتالي تحقيؽ ميزة تنافسية لممنظمة مما يعزز ريادتيا في السكؽ.                                              
 نوع الدراسة :                     

تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الكصفية التحميمة التي تستيدؼ كصؼ العلبقات بيف 
المتغيرات المختمفة )المسؤكلية الاجتماعية. جائحة فيركس ككركنا( حيث تيدؼ إلى 

في  التعرؼ عمى الدكر الذم تقكـ بو برامج المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات الأىمية
معرفة أىمية الاطقـ الطبية فى الحد مف مخاطر أزمة  ككركنامكاجية جائحة أزمة 

 ككركنا. 



 
 
 

0202)يناير(  1، ع15مج          (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم       ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية  

 )المسئىلية الاجتمبعية للمؤسسبت الأهلية في مىاجهة أزمة كىرونب...( د. منى محمد عمبرة

111 

 منهج الدراسة:
تستخدـ ىذه الدراسة طريقة المسح الإجتماعى الذم يعد مف أىـ المناىج لمحصكؿ 
عمى معمكمات كبيانات عف الظاىرة محؿ الدراسة، كسيشمؿ مسح التراث الأدبى 

 (.COVID06بالمسؤكلية الاجتماعية، ، فيركس ككركنا)المرتبط 
 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية: 

طارىا العاـ الذم تسحب منو العينة، كلما كاف  تعد الأطقـ الطبية مجتمع ىذه الدراسة كا 
ىذا المجتمع مف التعدد كالاتساع بما يستحيؿ معو تطبيؽ الحصر الشامؿ عمى جميع 
مفرداتة فقد عمدت الدراسة إلى اختيار أسمكب العينة، كأجريت الدراسة عمى عينة 

ردة مف الأطقـ الطبية العاممة بمستشفيات العزؿ التابعة ( مف022عمدية متاحة قكاميا )
لكزراة الصحة المصرية داخؿ محافظة المنكفية كبالتحديد فى مستشفى القصر 

 .التعميمىكمستشفى شبيف الككـ 
 أدوات الدراسة:

استخدمت الدراسة أداة الاستبياف، كىي أكثر أدكات جمع البيانات شيكعا في منيج 
ة استخداميا في جمع البيانات مف عينة كبيرة العدد ميما تميزت المسح؛ لإمكاني

 بالانتشار، كراعت الباحثةفي تصميـ الاستمارة أف تجيب عمى جميع تساؤلات الدراسة.
: لقياس صدؽ صحيفة الاستقصاء، استخدمتالدراسة أسمكب اختبار الصدؽ كالثبات

فة عمى مجمكعة حيث تـ عرض محتكل الصحي Face Validityالصدؽ الظاىری 
مف المحكميف كعددىـ عشر محكميف لمتأكد مف صلبحيتيا لمتطبيؽ، ككاف مف أىـ 
الملبحظات عمى الاستمارة إعادة الترتيب لبعض الأسئمة، كبعد الانتياء مف التحكيـ 

 -Preكقامت الباحثة بصياغة الاستمارة في شكميا النيائي، كلإجراء الاختبار القبمي 
test( مف 02( مفردة بكاقع )02تطبيؽ الاستمارة عمى عينة قكاميا )قامتالدراسة ب%

المبحكثيف مف الأطقـ الطبية؛ بيدؼ الكشؼ عف مدل فيـ المبحكثيف للؤسئمة 
 كطريقتيا.

: تـ قياس ثبات صحيفة الاستبياف مف خلبؿ الاعتماد عمى أسمكب إعادة اختبار الثبات
عينة الدراسة بعد فترة مف إجراء  ( مفردة مف02عمى عينة قدرىا )Re testالاختبار
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التطبيؽ الأكؿ، كأسفرت المقارنة بيف النتائج باستخداـ معامؿ الارتباط سبيرماف عف 
 كمف ثـ أصبحت الاستمارة صالحة لمتطبيؽ الميداني. %(؛ 62قيمة قدرىا )

: بعد الانتياء مف جمع بيانات الدراسة، قامت الباحثة المعالجة الإحصائية لمبيانات
دخاليا إلى الحاسب الآلي، ثـ معالجتيا كتحميميا كاستخراج النتائج  بترميز البيانات كا 

 SPSSالإحصائية كذلؾ باستخداـ برنامج "الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية " "
(Statistical Package for Social Science كبناء عميو تـ عمؿ مقاييس .)

كرارية، كالمقاييس التجميعية، كتطبيؽ المعاملبت كصفية تشمؿ الجداكؿ كالتكزيعات الت
 الإحصائية التي تلبئـ كؿ متغير مف متغيرات الدراسة كفؽ الآتي:

 .Percentكالنسب المئكية  Frequencyالتكرارات البسيطة.  ●

 . Meanالمتكسط الحسابي  ●

  Std. Deviationكالانحراؼ المعيارم  ●

( لدراسة شدة كاتجاه العلبقة Pearson Correlationمعامؿ ارتباط بيرسكف ) ●
الارتباطية بيف متغيريف مف مستكم المسافة أك النسبة. كقد اعتبرت العلبقة 

، كمتكسطة إذا كانت ما بيف 2.022ضعيفة إذا كانت قيمة المعامؿ أقؿ مف 
 . 2.322، كقكية إذا كانت أكثر مف 2.322: 2.022

متكسطي عينتيف ( لمقارنة Independent Samples T Testاختبار ) ●
 (T- Testمستقمتيف كالمعركؼ اختصارا باختبار "ت" أك )

( كالمعركؼ One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف في اتجاه كاحد ) ●
، أك اختبار "ؼ" كذلؾ لقياس الفركؽ بيف المتكسطات بيف ANOVAاختصارا 

 أكثر مف مجمكعتيف.

احثة عمى مستكل دلالة يبمغ : ستعتمد البمستكل الدلالة المعتمد في ىذه الدراسة
، لاعتبار الفركؽ ذات دلالة إحصائية مف عدمو، كبناء عمى ذلؾ سيتـ قبكؿ 2.22

% فأكثر، أم عند مستكل معنكية 62نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 
 .فأقؿ2.22
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 عرض نتائج الدراسة:

 العينة( خصائص 0جدكؿ رقـ ) العامة لعينة الدراسة:السمات 
( أف غالبية أفراد العينة مف الذككر حيث تصؿ نسبتيـ إلى 0يكضح الجدكؿ رقـ )

-12% ما بيف 10.22، عمى حيف أف فئات السف تصؿ نسبتيا الكبرل  %30.22
-0222سنة ، فضلب عف أف النسبة الكبرل فى الدخؿ الشيرل تصؿ نسبتيا مف  22

ية لأفراد العينة مف المتزكجيف تصؿ %، كما أف الحالة الاجتماع30.22جنية  2222
% مف العزاب ، ضلب عف أف غالبية أفراد 06.22%يمييا فى الترتيب 42.22إلى 

 %مف أفراد العينى ككؿ.40.22العينة يتركز مخؿ إقامتيـ فى الحضر كذلؾ بنسبة 

 % ك الفئات س

 63.00 126 ذكر النوع

 37.00 74 أنثى

 100.00 200 المجموع

 14.50 29 سنة 03أقل من  السن

 40.50 81 سنة 03إلى أقل من  03من 

 41.50 83 03إلى أقل من  03من 

 3.50 7 فما فوق 03من 

 100.00 200 المجموع

 22.50 45 0333إلى أقل من  0333من  الدخل الشهرى

 61.00 122 0333إلى أقل من  0333من 

 16.50 33 0333إلى أقل من  0333من 

 100.00 200 المجموع

 19.00 38 أعزب الحالة الإجتماعٌة

 75.50 151 متزوج

 3.00 6 مطلق

 2.50 5 أرمل

 100.00 200 المجموع

 73.50 147 حضر محل الإقامة

 26.50 53 رٌف

 100.00 200 المجموع
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 (0جدكؿ رقـ )
 مدل معرفتؾ بمفيكـ المسئكلية الإجتماعية

 الإنحراف المعٌارى المتوسط الحسابى % ك تماعٌةالمعرفة بمفهوم المسئولٌة الإج

 0.50721 2.3450 36.00 72 أعرفه بدرجة كبٌرة

 62.50 125 أعرفه بدرجة متوسطة

 1.50 3 أعرفه بدرجة ضعٌفة

 100.00 200 المجموع

 مف بيانات الجدكؿ السابؽ يتضح ما يمي :
بمغت نسبة مف يعرفكف المسؤكلية الاجتماعية مف أفراد العينة بدرجة متكسطة )  

(، في حيف بمغت نسبة مف يعرفكف مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية بدرجة كبيرة %30.22
%(، كأخيرا مف يعرفكف مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية بدرجة ضعيفة بنسبة ) 03.22) 

ية أفراد العينة عمى عمـ كمعرفة ببرامج كأنشطة %(. كتشير ىذه النتيجة أف غالب0.22
المسؤكلية الاجتماعية، كأنيا مجمكعة مف الالتزامات كالأنشطة الاجتماعية كالاقتصادية 
التي تتعيد بيا الكزراة مف خلبؿ أىدافيا كاستراتيجياتيا كقراراتيا سكاء كانت ممزمة أك 

فراد المجتمع كالبيئة مف ناحية أخرل غير ممزمة تجاه العامميف بيا كالمتعامميف معيا كأ
(. كترل الباحثة أف 52في إطار قيـ كقكانيف كأخلبقيات المجتمع الذم تعمؿ فيو )

ارتفاع معرفة أفراد العينة ببرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية يرجع إلى أف أفراد 
ميـ كالثقافة العينة مف أصحاب المؤىلبت العميا، كبالتالي فيـ عمى درجة عالية مف التع

 كالمعرفة ببرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية.
 مدل معرفة أفراد العينة بالعبارات التى تعد معنى لمفيكـ المسئكلية الإجتماعية (0جدكؿ رقـ )

 % ك مفهوم المسئولٌة الإجتماعٌة

 78.50 157 بالعمل مع موظفٌها لتحسٌن مستوى الخدمات الصحٌة بالشكل الذى ٌخدم الناسقٌام الوزارة 

 66.50 133 دعم المبادرات التى تخدم المجتمع و تفٌد الأطقم الطبٌة بشكل مباشر

القٌام بالأنشطة الإجتماعٌة مثل محاربة الفقر ، و القضاء على الأمراض و الأوبئة ، القٌام بالأعمال 
 الخٌرٌة

125 62.50 

 55.00 110 تقدٌم حوافز و مزاٌا للأطقم الطبٌة مقابل تفانٌهم فً العمل

 53.00 106 إلتزام الوزارة بالمشاركة فً تحسٌن نوعٌة الحٌاة للأطقم الطبٌة

 52.50 105 قٌام وزارة الصحة بأنشطة إجتماعٌة تساهم بمعالجة مشكلات و قضاٌا الأطقم الطبٌة

 50.50 101 الصحة على نحو ٌتسم بالمسئولٌة الإجتماعٌة أمام الاطقم الطبٌة تصرف وزارة

 45.00 90 واجب إجتماعى تتبناه وزارة الصحة المصرٌة تجاه الأطقم الطبٌة

 0.50 1 أخرى تذكر

 200 المجموع الكلى
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 : تدريب الأطقـ الطبية كالاىتماـ بيـ.أخرل تذكر
أشارت بيانات الجدكؿ السابؽ كالخاص بمدل معرفة أفراد العينة بالعبارات التي تعد 
معنی لمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية أف عبارة )قياـ الكزارة بالعمؿ مع مكظفييا لتحسيف 
مستكل الخدمات الصحية بالشكؿ الذم يخدـ الناس( قد جاءت في الترتيب الأكؿ 

لمسؤكلية الاجتماعية مشتركة بيف كزارة الصحة ( كىذا يعني أف ا45.22بنسبة )
كالأطقـ الطبية تيدؼ إلى تعزيز أماكف العمؿ الآمنة كالصحية كىذا بدكره، يساعد في 
تحسيف الخدمات الصحية المقدمة لمناس. في حيف جاءت عبارة )دعـ المبادرات التي 

بنسبة )  تخدـ المجتمع كتفيد الأطقـ الطبية بشكؿ مباشر في الترتيب الثاني
(، 0200%( كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة نكرىاف إبراىيـ أنكر حماده")33.22

، كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى طبيعة تكظيؼ الشركات التجارية المنصات 00
التكاصؿ الاجتماعي في نشر ممارستيا كأنشطتيا لممسؤكلية الاجتماعية كمعرفة أىـ 

مطركحة عبر صفحات ىذه الشركات ككيفية تفاعؿ مجالات المسؤكلية الاجتماعية ال
الجميكر معيا خاصة كأف منصات التكاصؿ الاجتماعي أصبحت أداة تسكيقية تنافسية 
لمشركات اليكـ كفي الترتيب الثالث جاءت عبارة )القياـ بالأنشطة الاجتماعية مثؿ 

ية بنسبة ) محاربة الفقر، كالقضاء عمى الأمراض كالأكبئة، القياـ بالأعماؿ الخير 
(، كتشير ىذه النتيجة أف المجتمع المحمي لكزارة الصحة المصرية شريحة %30.22

ميمة تتطمع إلى تجسيد العلبقة معو كتعزيزىا، الأمر الذم يتطمب منيا مضاعفة 
نشاطيا تجاىو مف خلبؿ المساىمة في دعـ مؤسسات المجتمع المدني كتقديـ العكف 

قامة المشاريع لذكل الاحتياجات الخاصة بالإضا فة إلى رعاية الأعماؿ الخيرية كا 
المحمية ذات الطابع التنمكم بالشكؿ الذم يخدـ الناس، حيث تعد المسؤكلية 
الاجتماعية عقد بيف المنظمة كالمجتمع تمتزـ بمكجبو المنظمة بإرضاء المجتمع كبما 

مف خلبؿ يحقؽ مصمحتو كىي التزاـ مف قبؿ المنظمة تجاه المجتمع الذم تعمؿ فيو 
قياميا بكثير مف الأنشطة الاجتماعية مثؿ محاربة الفقر كالقضاء عمى الأمراض 
كالأكبئة كمكافحة التمكث كخمؽ فرص العمؿ كحؿ الكثير مف المشكلبت الصحية 

(. أما عبارة )تقديـ حكافز كمزايا للؤطقـ الطبية مقابؿ تفانييـ 50كغيرىا مف الخدمات )
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%( تمتيا عبارة )التزاـ الكزارة 22.22رتيب الرابع بنسبة )في العمؿ( فقد جاءت في الت
%( تمتيا كبنسبة 20.22بالمشاركة في تحسيف نكعية الحياة للؤطقـ الطبية بنسبة )

%( عبارة )قياـ كزراة الصحة بأنشطة اجتماعية تساىـ بمعالجة 20.22بسيطة )
)تصرؼ كزراه  مشكلبت كقضايا الأطقـ الطبية، كفي الترتيب السابع جاءت عبارة

%(، 22.22الصحة عمى نحك يتسـ بالمسؤكلية الاجتماعية أماـ الأطقـ الطبية بنسبة )
كجاءت عبارة )كاجب اجتماعي تتبناه كزارة الصحة المصرية تجاه الأطقـ الطبية في 

%(، كتشير ىذه النتيجة أف برامج كأنشطة المسؤكلية 12.22الترتيب الثامف بنسبة )
اليكـ ضركرة لا خيارفييا كلـ يعد الأمر يرتبط ببرامج تجميمية تقكـ الاجتماعية أصبحت 

بيا منظمات الأعماؿ الكبيرة، إنما مشركع إدارم تحتاجو كؿ المنظمات ليس فقط 
نما لأنيا أصبحت اليكـ كاجبة يطالب  لاثبات حسف نكاياىا كاحتراميا لأفراد المجتمع كا 

ف اعتبار المنظمة مكاطنا في المجتمع الذم بيا أفراد المجتمع، كاجب يستمد إلزاميتو م
(. إذ لابد أف تتكجو لأنشطة كبرامج المسؤكلية الاجتماعية نحك العامميف 50تعمؿ فيو )

الصحييف في الكزراة بتكفير عدد مف الأنشطة كالخدمات في المجالات التدريبية 
في المناسبات لتحسيف مياراتيـ الاجتماعية كتحسيف أحكاليـ المادية كالتضامف معيـ 

الصحية ليـ كلأسرىـ، كتحقيؽ الاستقرار المعيشي ليـ كلأسرىـ كمف الطبيعي أف 
تنعكس مثؿ ىذه الأنشطة كالخدمات عمى مستكيات الرضا لمعامميف كبالتالي زيادة 

 (. 50كفاءتيـ في العمؿ كالإنتاج )
تماـ بيـ( يعد %( مف أفراد العينة أف )تدريب الأطقـ الطبية كالاى2.22كأخيرا أشار )

 معنی لمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية.
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 أسباب قياـ المؤسسات الأىمية ببرامج المسئكلية الإجتماعية (1جدكؿ رقـ )

 
يتضح مف بيانات الجدكؿ السابؽ أف عبارة )تسيـ برامج المسؤكلية الاجتماعية في  

تعزيز صكرة ايجابية لكزارة الصحة المصرية( قد جاءت في الترتيب الأكؿ بنسبة ) 
%(. كتشير ىذه النتيجة إلى الدكر الذم تؤدية برامج كأنشطة المسؤكلية 40.22

زارة الصحة المصرية. كفي ىذا الصدد ترل الاجتماعية في بناء كتعزيز المؤسسة لك 
الدراسة أف امتداد المسؤكلية الاجتماعية لو مزاياه بالنسبة لممؤسسة في المدل البعيد 
فيي تحسف الصكرة الذىنية لممنظمة كلـ يعد الأمر يقتصر عمى أداء المسؤكلية 

ة فقد الاجتماعية عمى المستكل المحمي فقط بؿ طبقا لما يحدث مف تطكرات عالمي
تنامت المسؤكلية الاجتماعية كامتدت كأخذت مكانيا فباستراتيجيات كثير مف الأعماؿ 
الدكلية. أيضا يمكف النظر إلى المسؤكلية الاجتماعية عمى أنيا إجراءات احترازية 
كتدابير كقائية لتفادم المشاكؿ كالاضطرابات الاجتماعية التي قد تحدث مستقبلب، 

، أثر المسؤكلية  03،  0202تائج دراسة قدرم إبراىيـ :كتتفؽ ىذه النتيجة مع ن
الاجتماعية كالرضا الكظيفي في أداء الشركات المساىمة السكرية، كمعرفة مستكل 
الرضا الكظيفي لمعامميف فييا، كقياس أثر المسؤكلية الاجتماعية كالرضا الكظيفي في 

ط العلبقة بيف المسؤكلية الأداء كمعرفة فيما إذا كاف الرضا الكظيفي لمعامميف يتكس
الاجتماعية لممنظمة كأدائيا، كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ المنيج الكصفي 
كالاسمكب الارتباطي، كصممت استبانة لجمع البيانات الخاصة بالمسؤكلية الاجتماعية 

 % ك أسباب قٌام المؤسسات الأهلٌة ببرامج المسئولٌة الإجتماعٌة

 71.50 143 المصرٌةتسهم برامج المسئولٌة الإجتماعٌة فً تعزٌز صورة اٌجابٌة لوزارة الصحة 

 68.00 136 المسئولٌة الإجتماعٌة تزٌد من قٌمة الوزارة داخل المجتمع

 61.00 122 لتحقٌق أهداف الدولة و دعم المجتمع و مساندته

 61.00 122 الوفاء بإلتزامات معٌنة تجاه الأطقم الطبٌة من خلال معاٌٌر مهنٌة تقوم على أساسا الدقة و الموضوعٌة

 59.00 118 عنها للوزارة لضمان البقاء و الإستمرار و تحقٌق النجاح و الإزدهارلا غنى 

 56.50 113 المشاركة فً الأعمال الخٌرٌة و مساعدة المرضى و المحتاجٌن

 56.50 113 تعزٌز مفاهٌم العدالة الاجتماعٌة فً التأثٌر على العاملٌن الصحٌٌن و تعزٌز مبدأ تكافؤ الفرص 

 55.00 110 الإجتماعٌة حماٌة ذاتٌة للوزارة وقت الأزماتالمسئولٌة 

 48.50 97 إرساء دعائم المبادرات الإجتماعٌة

 200 المجموع الكلى
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 كالأداء، بالإضافة إلى زيادة الثقة بيف أفراد المجتمع كالكزارة عف طريؽ إثبات عدـ
تعارض المصالح فتظير الكزارة حسف نيتيا تجاه المجتمع مف خلبؿ تمبية التزاماتيـ 
الاجتماعية المختمفة. كتظير أىمية المسؤلية لكزراة الصحة المصرية ككنيا تعمؿ 
كمرجع للبختيار، حيث يمكف لمكزارة أف تكتسب الثقة، فالصكرة الذىنية تساىـ في 

لمتمييز حيث تعمؿ عمى تمييز الكزراة عف منافسييا،  إنشاء ىكية مميزة، كذلؾ تعد أداة
كىي تسمح بتطكيراتجاىات إيجابية في صالحيا، مف شأنيا استمالة المجتمع ك 
اكتساب كفائو ك إف إعطاء صكرة جيدة عف المؤسسة معناه إنشاء قيمة خاصة بيا. 

تنفذ كتؤكد ىذه النتيجة ما أشارت إليو إحدل الدراسات مف أف المؤسسات التي 
 سياسات المسؤكلية الاجتماعية بنجاح ضمف كؿ جكانب عمميا تحقؽ ما يمي:

 کسب فكائد مالية كاجتماعية مف خلبؿ خمؽ فرص عمؿ جديدة  -
 تقكية المسؤلية الاجتماعية كالسمعة لممؤسسة.  -
 جذب كالاحتفاظ بالمكارد البشرية المتميزة.  -

تمتيا اعتبار المؤسسة شريكة مكثكقا . تمتيا عبارة )المسؤكلية الاجتماعية تزيد مف قيمة 
%(، كتشير ىذه النتجة أف اعتماد كزارة الصحة 35.22الكزارة داخؿ المجتمع( بنسبة ) 

أفضؿ الممارسات الاجتماعية يعزز مف جيكدىا بالنجاح في بيئة الأعماؿ، كاستقطاب 
، الأمر الذم ينعكس تعزيزة التنافسية بيئة الأعماؿ في الدكلة المزيد مف المتعامميف

عمكما، كمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية مفيكـ تطكعي، فيو التزاـ أخلبقي غير مكتكب، 
تتعدل فيو مسؤكلية الشركة المفيكـ الربحي إلى أف تككف مؤثرة في المجتمع كالبيئة 

الاجتماعية لا ينبغي النظر إلييا عمى المحيطة بيا، كيرل البعض أف تنفيذ المبادرات 
أنيا تكمفة القياـ بالأعماؿ كلكف باعتبارىا مبادرة ذات قيمة مضافة تعمؿ عمى إكساب 
المؤسسة حسف النية كالثقة كالاحتراـ، مشدديف عمى ضركرة أف تتكافؽ أنشطة كبرامج 

في تعزيز التأثير المسؤكلية المجتمعية مع استراتيجية المنظمةكقيميا، الأمر الذم يسيـ 
كالقيمة بيف أصحاب المصمحة الحالييف كالمحتمميف فضلب عف زيادة الاستدامة 
لممنظمات نفسيا. أما في الترتيب الثالث فقد جاءت عبارة التحقيؽ لأىداؼ الدكلة كدعـ 

%(، كتشير ىذه النتيجة إلى أىمية برامج كأنشطة 30.22المجتمع كمساندتو( بنسبة )
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تماعية لكزراة الصحة المصرية في دعـ المجتمع كتحقيؽ أىداؼ الدكلة، المسؤكلية الاج
حيث أف نجاح قياـ الكزارة بدكرىا في المسؤكلية الاجتماعية يعتمد أساسا عمى التزاميا 
بثلبثة معايير ىي : الاحتراـ، كالمسؤكلية تجاه العامميف كأفراد المجتمع، كدعـ المجتمع 

راسة مع دراسة)جماؿ الفيتكرم شقير كآخريف(، تأثير كمساندتو،كتتفؽ نتائج ىذه الد
ممارسة أنشطة المسؤكلية الاجتماعية عمى سمعة المنظمة مف منظكر أصحاب 

مفردة  051المصالح كبالتحديد العميؿ، كطبقت الدراسة عمى عينة تتككف مف 
كلية كتكصمت الدراسة الميدانية إلى كجكد تأثير مباشر لكؿ أبعاد أنشطة ممارسة المسؤ 

الاجتماعية بالمنظمة عمى إدراؾ المسؤكلية الاجتماعية، ككجكد تأثير مباشر لإدراؾ 
المسؤكلية الاجتماعية عمى سمعة المنظمة، كأيضأ كجكد تأثير غير مباشر لأبعاد 
أنشطة المسؤكلية الاجتماعية عمى سمعة المنظمة. مف حيث المبادرة بما يخدـ البيئة 

في المجتمع كمعالجة المشاكؿ المجتمعية المختمفة . كفي كيحسف مف الظركؼ البيئية 
%( جاءت عبارة )الكفاء بالتزامات معينة 30.22الترتيب الرابع كبنفس النسبة السابقة )

تجاه الأطقـ الطبية مف خلبؿ معايير مينية تقكـ عمى أساس الدقة كالمكضكعية(، أما 
مكزارة الضماف البقاء كالاستمرار في الترتيب الخامس فقد جاءت عبارة )لا غنى عنيا ل

%(، كجاءت عبارة  المشاركة في الأعماؿ 26.22كتحقيؽ النجاح كالازدىار( بنسبة )
%(،  23.22الخيرية كمساعدة المرضى كالمحتاجيف في الترتيب السادس بنسبة )

%( جاءت عبارة )تعزيز مفاىيـ العدالة الاجتماعية في التأثير 23.22كبنسبة مماثمة )
العاممييف الصحييف كتعزيز مبدأ تكافؤ الفرص في الترتيب السابع، في حيف  عمى

جاءت عبارة )المسؤكلية الاجتماعية حماية ذاتية لمكزارةكقت الأزمات في الترتيب الثامف 
%(، كأخيرا جاءت عبارة )إرساء دعائـ المبادرات الاجتماعية في 22.22بنسبة )

 (15.22الترتيب التاسع بنسبة )
 الأنشطة التى تقكـ بيا المؤسسات لممساىمة في مكاجية فيركس كأزمة ككركنا (2رقـ )جدكؿ 

الأنشطة التى تقوم بهاالمؤسسات للمساهمة فً مواجهة  فٌروس و أزمة 
 كورونا

 % ك

 91.50 183 أنشطة خٌرٌة بالتعاون مع المؤسسات الخٌرٌة

 55.00 110 تدرٌب و تأهٌل الأطقم الطبٌة

 52.50 105 انشطة صحٌة

 %100         200 الجملة
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تشير بيانات الجدكؿ السابؽ إلى أف أىـ الأنشطة التي تقكـ بيا مؤسسات كزارة  
الصحة المصرية لنشر الكعي الصحي بيف أفراد المجتمع خلبؿ أزمة ككركنا، كانت 
)أنشطة خيرية بالتعاكف مع المؤسسات الخيرية(، حيث جاءت في الترتيب الأكؿ بنسبة 

ي حيف جاءت الأنشطة الخاصة بتدريب %( مف إجمالي أفراد العينة، ف60.22) 
%(، كيؤكد ىذه النتيجة ما 22.22كتأىيؿ الأطقـ الطبية ( في المرتبة الثانية بنسبة )

مف الأطقـ الطبية بجميع  636ألفا ك 02أعمنتو كزيرة الصحة كالسكاف، أنو تـ تدريب 
مستجد، المستشفيات عمى مستكل الجميكرية، عمى بركتكككلات علبج فيركس ككركنا ال

كتطبيؽ معايير مكافحة العدكل، كالتغذية العلبجية، كأساسيات الرعاية المركزة كالتنفس 
نعاش القمب، خلبؿ مكاجية جائحة فيركس ككركنا، كتتفؽ نتائج ىذه  الصناعي، كا 

( ، معرفة دكر الإعلبـ في 0202)آلاء بنت بكر عمي الشيخ" 2الدراسة مع دراسة 
ة نحك قرار المممكة بتعميؽ العمرة مع بداية جائحة ككركنا تشكيؿ اتجاىات راغبي العمر 

كعلبقتو بالصكرة الذىنية لممممكة، ككشفت نتائج الدراسة أف كسائؿ التكاصؿ 
الاجتماعي تصدرت مف حيث متابعة المبحكثيف ليا لمتعرؼ عمى أخبار مصير الحج 

عي، رغـ أف كالعمرة مف خلبؿ متابعة صفحات الأصدقاء بمكاقع التكاصؿ الاجتما
القرارات المتعمقة بشؤكف السفر كالسياحة الدينية لا يثؽ فييا الجميكر إلا بعد التأكد 
منيا كمف مصادرىا الإعلبمية مباشرة لثقتيا في ىذه الكسائؿ كمصدر لممعمكمات، 
كفيما يتعمؽ باتجاه تأثير خبر قرار التعميؽ عمى صكرة المممكة، كذلؾ ضمف مبادرة 

قدمي الخدمة الطبية في مصر، كذلؾ أكد بياف كزارة الصحة كالسكاف، الاستثمار في م
عمى تكثيؼ البرامج التدريبية للؤطقـ الطبية، بيدؼ تحقيؽ أعمى مستكل مف الكفاءة 
المينية ليـ بما ينعكس إيجابيا عمى تقديـ أفضؿ خدمة طبية لممرضى، تماشيا مع 

(، كأضاؼ أنو تـ تدريب 0202أىدافاستراتيجية التنمية المستدامة )رؤية مصر 
طبيبا عمى رأس العممعمى بركتكككلات علبج فيركس ككركنا كمكافحة العدكل،  0426ك

كأسس الجكدة، كأسس الرعاية المركزة، بجانب تدريبيـ عمى بركتكككلات العزؿ المنزلي 
لمرضى فيركس کكركنا، ككذلؾ التشخيص بكاسطة الأشعة المقطعية، مف ضمنيـ 

اية مركزة بمستشفيات الصدر كالحميات تـ تدريبيـ عمى أساسيات أطباء رع 326
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الرعاية المركزة كالتنفس الصناعي، كمف جانبو أشار مساعد كزيرة الصحة كالسكاف 
صيدليا عمى التفاعلبت الدكائية كالآثار  0060لمتعميـ الطبي الميني، أنو تـ تدريب 

ككركنا، بالإضافة إلى تدريب  الجانبية للؤدكية الخاصة ببركتكككلات علبج فيركس
ممرضا عمى رأس العمؿ عمى بركتكككلات علبج فيركس ككركنا، كتطبيؽ  0530

معايير مكافحة العدكل، كالتغذية العلبجية، كالرعاية المركزة . إلى جانب حرص الكزارة 
عمىتكفير برامج تدريبية مختمفة لرفع كفاءة جميع الأطقـ الطبية عمى مستكل 

ضمف منظكمة التعميـ الطبي الميني المستمر، لضماف تقديـ أفضؿ خدمة الجميكرية، 
(، كأخيرا جاءت )الأنشطة الصحية في الترتيب الثالث كالأخير 62طبية لممرضى )

%(. حيث تقكـ كزارة الصحة المصرية بالأنشطة الصحية الآتية " 20.22بنسبة ) 
صرؼ أدكية شيرية  حملبت التكعية الصحية، تقديـ الخدمات الطبية لممرضى،

لممرضى أصحاب الأمراض المزمنة، الحملبت الصحية لمكشؼ عف الأمراض 
كالأكبئة، التطعيمات مثؿ التطعيـ ضد فيركس سی، كفيركس ككركنا، إلى جانب 
التطعيمات التي تقدـ للؤطفاؿ في المدارس، رعاية الأمكمة كالطفكلة، تنظيـ الأسرة، 

 كالتثقيؼ الصحي.
دل قياـ كزارة الصحة المصرية بدعـ أعماؿ المؤسسات ك الجمعيات م (3جدكؿ رقـ )

 الأىمية خلبؿ أزمة ككركنا
مدى قٌام وزارة الصحة المصرٌة بدعم أعمال 
المؤسسات و الجمعٌات الأهلٌة خلال أزمة 

 كورونا

المتوسط  % ك
 الحسابى

الإنحراف 
 المعٌارى

 0.55736 2.0300 17.00 34 دائما  

 69.00 138 أحٌانا  

 14.00 28 نادرا  

 %100 200 المجموع

 
مف بيانات الجدكؿ السابؽ يتضح قياـ كزراة الصحة بدعـ أعماؿ المؤسسات 

%( مف إجمالي 36.22كالجمعيات الخيرية خلبؿ أزمة ككركنا )أحيانا( بنسبة بمغت )
%( مف إجمالي أفراد العينة أف كزارة الصحة المصرية 04.22أفراد العينة، بينما بری )

خيرية خلبؿ أزمة ككركنا )دائما(، كأخيرا تقكـ بدعـ أعماؿ المؤسسات كالجمعيات ال
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%( مف إجمالي أفراد العينة أف كزارة الصحة المصرية ) نادرا ما تقكـ 01.22يرل )
بدعـ أعماؿ المؤسسات كالجمعيات الخيرية خلبؿ أزمة ككركنا. كتشير ىذه النتيجة إلى 

كالتبرع لصالح  قياـ كزارة الصحة المصرية بتقديـ الدعـ لممؤسسات كالجمعيات الخيرية
نشاء كتأسيس كتجييز غرفة إقامة شاممة كافة المعدات كالأجيزة  ضحايا الحركؽ، كا 
الطبية بالمؤسسات كالجمعيات الخيرية، كقد يككف الدعـ معنكيا مف خلبؿ قياـ فريؽ 

 مف العامميف بكزارة الصحة بعمؿ زيارات ميدانية لممؤسسات كالجمعيات الخيرية.
ياـ كزارة الصحة المصرية برفع مستكل الكعى ك الثقافة الصحية مدل ق (4جدكؿ رقـ )

 للؤطفـ الطبية خلبؿ أزمة ككركنا
مدل قياـ كزارة الصحة المصرية برفع 
مستكل الكعى ك الثقافة الصحية للؤطقـ 

 الطبية خلبؿ أزمة ككركنا

المتكسط  % ؾ
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارل

 0.55736 2.0300 49.00 98 دائمان 
 50.00 100 أحيانان 
 1.00 2 نادران 

 %100 200 المجمكع
 

%( مف أجمالى أفراد العينة يركف أف كزارة 22.22تكضح بيانات الجدكؿ السابقأف )
الصحة المصرية )أحيانة( تقكـ برفع مستكل الكعي كالثقافة الصحية للؤطقـ الطبية 

%( مف إجمالى أفراد العينة أف كزارة 16.22خلبؿ أزمة ككركنا، في حيف أشار )
الكعي كالثقافة الصحية للؤطقـ الطبية خلبؿ  الصحة المصرية )دائما تقكـ برفع مستكل

%( مف إجمالى أفراد العينة أف كزارة الصحة 0.22أزمة کكركنا، في حيف يرل )
المصرية )نادرا( ما تقكـ برفع مستكل الكعي كالثقافة الصحية للؤطقـ الطبية خلبؿ أزمة 

ستكل الكعي ككركنا. كتشير ىذه النتجية إلى اىتماـ كزارة الصحة المصرية برفع م
كالثقافة الصحية للؤطقـ الطبية خلبؿ أزمة ككركنا، حيث كقعت الييئة العامة لمرعاية 
الصحية إحدل ىيئات منظكمة التأميف الصحي الشامؿ الجديد، بركتكككؿ تعاكف ثنائي 

( لمتطكير كالتعميـ الإلكتركني، بيدؼ تكعية المتعامميف مع UMAMIمع شركة ) 
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نا المستجد، بطرؽ الكقاية كالتعامؿ الأمف مع الفيركس، المصابيف بفيركس ككرك 
لضماف حماية الأطقـ الطبية كأطقـ التمريض كالإدارييف مف الإصابة، كأشارت الييئة 
العامة لمرعاية الصحية إلى أنو يتـ تدريس البرنامج التدريبي لمفريؽ الطبي مف العامميف 

ع الكعي كالتدريب عمى الإجراءات بالييئة العامة لمرعاية الصحية مجانا، بيدؼ رف
الاحترازية لمحد مف انتشار فيركس ككركنا، كمنع الإصابة بو ككفقا لمبركتكككؿ المكقع 

بإنتاج مادة عممية عمى شكؿ حمقات تكعكية الكتركنية يتـ UMAMIأيضا تقكـ شركة 
ة عرضيا عمى الصفحة الرسمية لمييئة العامة لمرعاية الصحية عبر صفحتيا عمى شبك

الفيسبكؾ، ككذلؾ الصفحة الرسمية لمشركة عمى شبكة الفيسبكؾ، كذلؾ في إطار 
المسؤكلية المجتمعية لمييئة بيدؼ تكعية الفريؽ الطبي بطرؽ الكقاية مف فيركس 
ككركنا المستجد، كرفع الكعي بكافة إجراءات الكقاية مف الإصابة بفيركس ككركنا 

الاحترازية أك إجراءات العزؿ المنزلي  بشكؿ مفصؿ كدقيؽ سكاء مف حيث الإجراءات
لمحيمكلة دكف الإصابة، كما تكضح أيضا الإجراءات الكاجب اتباعيا بالنسبة لممخالطيف 
لشخص مصاب بفيركس ككركنا الأمر الذم ينعكس عمى نشر ثقافة الكعي بالتعامؿ 
مع فيركس ككركنا المستجد، سكاء عمى مستكل الأطقـ الطبية، أك عمى مستكل 

 مجتمع بشكؿ عاـ .ال
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الأىداؼ التى تسعى إلى تحقيقيا المؤسسات الاىمية مف خلبؿ برامج ك  (5جدكؿ رقـ )
 أنشطة المسئكلية الإجتماعية

الأهداف التى تسعى إلى تحقٌقها المؤسسات 
الاهلٌة من خلال برامج و أنشطة المسئولٌة 

 الإجتماعٌة

المتوسط  درجـة الـمـوافـقـة
 الحسابى

الإنحراف 
 المعٌارى

 معارض محاٌد موافق

 % ك % ك % ك

نشر الوعى الصحى حول الأمراض و 
 الأوبئة التى قد تصٌب افراد المجتمع

176 88.00 23 11.50 1 0.50 2.8750 0.34637 

ترسٌخ دور و أنشطة و برامج المؤسسات 
 لدى الأطقم الطبٌة

129 64.50 68 34.00 3 1.50 2.6300 0.51422 

الدعم المتواصل لمراكز البحوث و 
 المستشفٌات

123 61.50 73 36.50 4 2.00 2.5950 0.53140 

المساهمة بإطلاق مبادرات تعزز ثقافة 
المسئولٌة الإجتماعٌة وروح التعاون فً 

 الوزارة

95 47.50 10
1 

50.50 4 2.00 2.4550 0.53798 

دعم ذوى الإحتٌاجات الخاصة من الأٌتام و 
 المسنٌن

95 47.50 99 49.50 6 3.00 2.4450 0.55544 

إقامة علاقات اٌجابٌة مع المرضى من 
خلال الوسائل المختلفة و المتاحة و الإهتمام 
بشكل أكبر بقضاٌاهم و الخدمات المقدمة 

 لهم 

88 44.00 84 42.00 28 14.00 2.3000 0.70176 

 0.74979 2.2750 18.00 36 36.50 73 45.50 91 الإهتمام بالجوانب الإنسانٌة للأطقم الطبٌة 

المساهمة فً معالجة القضاٌا و المشكلات 
 التى تمس الأطقم الطبٌة 

86 43.00 65 32.50 49 24.50 2.1850 0.80249 

تفعٌل المشاركة الحقٌقٌة بٌن القطاعٌن العام 
و الخاص الطبى فً مجال المسئولٌة 

 الإجتماعٌة

63 31.50 10
0 

50.00 37 18.50 2.1300 0.69680 

 
%( مف أفراد العينة يركف أف )نشر 55.22تشير بيانات الجدكؿ السابؽ إلى أف )

الكعي الصحي حكؿ الأمراض كالأكبئة التي قد تصيب أفراد المجتمع مف أىـ الأىداؼ 
التي تسعى إلى تحقيقيا كزارة الصحة المصرية مف خلبؿ برامج كأنشطة المسؤكلية 

(، كيكمف 0.5422الاجتماعية، حيث جاءت في الترتيب الأكؿ بمتكسط حسابي )
في إحياء « ككركنا المستجد»إجراءات كزارة الصحة حتى الآف في التعامؿ مع  نجاح
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الدكر الذم نشأ مف أجمو القطاع الصحي في مصر منذ قرف كنصؼ. فعندماأسس 
محمد عمى النظاـ الصحي في بدايتو كاف اليدؼ منو مكاجية الأكبئة كمف كقتيا، مرت 

ع الكقائي في كزارة الصحة مف أقكل المنظكمة الصحية بمراحؿ كثيرة، كلكف ظؿ القطا
القطاعات مف حيث الخبرة كامتلبؾ الككادر الطبية المدربة التي تستعيف بيـ منظمة 
الصحة العالمية. كلكف قؿ ىذا الاىتماـ خلبؿ السنكات العشر السابقة، قبؿ أف تأتي 

ب صحة كيعيد إحياءه مف جديد كالإحياء ىنا لا يأتي مف فراغ، فيناؾ مكات« ككركنا»
ككحدات رعاية صحية في كؿ الأحياء كالمدف كالقرل عمى مستكل الجميكرية، كىي 
إحدل الأدكات الأساسية لمقطاع الكقائي التي استطاعت مصر مف خلبليا تحقيؽ 
برامج التطعيمات الإجبارية، كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة أسماء عبد العزيز 

ة نحك معالجة فيركس ككركنا، مف خلبؿ ( ، اتجاىات الثق0202مصطفى أحمد )
تعميقات المستخدميف عمى التقرير اليكمي لكزارة الصحة كالسكاف المصرية عمى 
الفيسبكؾ، باستخداـ منيج الإنثكجرافيا الافتراضية عمى عينة مف تعميقات الجميكر في 

 ، كأظيرت النتائج أنة خلبؿ المرحمة0202( مايك 02( مارس إلى )02الفترة مف )
الأكلى مف الحظر كالإغلبؽ كانت مستكيات الثقة تجاه أداء الحككمة عالي مقارنة 
بالمراحؿ اللبحقة، كما كانت أبرز الاتجاىات ىي إلقاء المكـ الصاعد عمى الكيانات 
البعيدة المتسببة بالمرض التي قضت عمى أمراض مثؿ الجدرم كالحصبة كالدرف إلى 

ض الخطيرة التي كانت متكطنة في مصر كبيذه جانب شمؿ الأطفاؿ، كىى مف الأمرا
التجربة تفكقت مصر عمى بلبد كثيرة في العالـ . كتؤكد ىذه النتيجة ما أشارت إليو 
إحدل الدراسات مف أف مصر تكلي مصر إىتماما كبيرا بالرعاية الصحية كبالأخص 

فرد كالمجتمع في البرامج الكقائية التي تيدؼ إلى منع المرض إيمانا بأىمية الكقاية لم
حيث أخذت كزارة الصحة كالسكاف عمى عاتقيا كضع إستراتيجية عامة لمتعامؿ مع 
الأمراض الخطيرة كذلؾ مف خلبؿ خطة قكمية لمكشؼ المبكر عف تمؾ الأمراض ، كقد 
كضعت كزارة الصحة مدخلبت كآليات لتحقيؽ استراتيجية الإصلبح الصحي كنشر 

ة التي قد تصيب أفراد المجتمع منيا: التركيز الكعي الصحي حكؿ الأمراض كالأكبئ
عمى الكقاية كتغيير المفيكـ مف التعامؿ مع الحدث عند كقكعو إلى التنبؤ بو، كىك 
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نظاـ الترصد، كذلؾ بالتحرؾ لمنع حدكثو كذلؾ مف خلبؿ إدخاؿ المقاحات كالتطعيمات 
% ، مما يؤدم 64 الجديدة كالحديثة، زيادة نسبة التغطية بالتطعيمات الإجبارية إلى

إلى السيطرة عمى كثير مف الأمراض المعدية كأمراض الطفكلة . يمييا ترسيخ دكر 
(، كفي الترتيب 0.3022كأنشطة كبرامج الكزارة لدل الأطقـ الطبية بمتكسط حسابي )

الثالث جاءت الدعـ المتكاصؿ لمراكز البحكث كالمستشفيات مف بيف الأىداؼ التي 
ارة الصحة المصرية مف خلبؿ برامج كأنشطة المسؤكلية تسعى إلى تحقيقيا كز 

(، ككضعت كزارة الصحة مدخلبت كآليات 0.2622الاجتماعية بمتكسط حسابي )
لتحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ إعادة ىيكمة القطاع الصحي، كالتركيز عمى تقديـ مجمكعة مف 

شفيات، الاىتماـ الخدمات الأساسية الكقائية كالعلبجية كالتأىيمية لمراكز البحكث كالمست
بالمكارد البشرية كالتكسع في برامج التدريب كتكفير التمكيؿ اللبزـ لتنفيذىا، تطبيؽ نظاـ 
الجكدة الشاممة كذلؾ لتنسيؽ تطكير كتكزيع كمراقبة مستكل الرعاية كمستكل الخدمة في 
 مكاقع تقديميا، تطكير السياسات التمكيمية لمقطاع الصحي بناء عمى دراسة اقتصادية
زيادة مخصصات الخطة الاستثمارية لمشركع القطاع الصحي. أما في الترتيب الرابع 
فقد جاء ىدؼ المساىمة بإطلبؽ مبادرات تعزز ثقافة المسؤكلية الاجتماعية كركح 

(، كجاء )دعـ ذكم الاحتياجات الخاصة 0.1222التعاكف في الكزارة بمتكسط حسابي )
امس مف بيف الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا مف الأيتاـ كالمسنيف في الترتيب الخ

 كزارة الصحة المصرية مف خلبؿ برامج كأنشطة المسؤكلية
(، يميو ىدؼ )إقامة علبقات ايجابية مع 0.1122الاجتماعية بمتكسط حسابي )

المرض مف خلبؿ الكسائؿ المختمفة كالمتاحة كالاىتماـ بشكؿ أكبر بقضاياىـ كالخدمات 
(، أما )الاىتماـ بالجكانب الإنسانية للؤطقـ 0.0222ط حسابي )المقدمة ليـ( بمتكس

(، كمف الجكانب 0.0422الطبية( فقد جاء في الترتيب السابع بمتكسط حسابي )
الإنسانية الاىتماـ بالحالة المعنكية للؤطقـ الطبية، حيث تـ استحداث كحدة الدعـ 

رؽ الطبية، لا سيما أثناء أزمة المعنكم للؤطقـ الطبية؛ مف أجؿ تقديـ الدعـ اللبزـ لمف
جائحة فيركس ككركنا، كما تـ إطلبؽ اسـ شيداء الجيش الأبيض عمى عدد مف 
منشآت الييئة في محافظتي بكرسعيد كالإسماعيمية، إلى جانب إطلبؽ خط الدعـ 
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(. كفي الترتيب الثامف فقد جاءت عبارة )المساىمة في معالجة 63النفسي المجاني)
(، كأخيرا 0.0522ت التي تمس الأطقـ الطبية بمتكسط حسابي )القضايا كالمشكلب

تفعيؿ المشاركة الحقيقية بيف القطاعيف العاـ كالخاص الطبي في مجاؿ المسؤكلية 
 ((0.0022الاجتماعية في الترتيب الأخير بمتكسط حسابی )

مدل رضا افراد العينة عف برامج ك أنشطة المسئكلية الإجتماعية  (6جدكؿ رقـ )
 لممؤسسات الاىمية خلبؿ أزمة ككركنا

درجة رضا عينة الدراسة عف برامج ك أنشطة المسئكلية 
 الإجتماعية لممؤسسات الاىمية خلبؿ أزمة ككركنا

المتكسط  % ؾ
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارل

10.5 21 راض بدرجة كبيرة 
0 

1.9600 0.4996
5 

75.0 150 راض بدرجة متكسطة 
0 

14.5 29 غير راض
0 

 %100 200 المجمكع
  

%( مف المبحكثيف راضكف بدرجة متكسطة 42.22تشير بيانات الجدكؿ السابؽ أف )
عف برامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية لكزارة الصحة المصرية خلبؿ أزمة کكركنا، 

%( مف المبحكثيف فقد أشاركا أنيـ غير راضيف عف برامج كأنشطة 01.22أما )
الاجتماعية لكزارة الصحة المصرية خلبؿ أزمة ككركنا، في حيف أشار المسؤكلية 

%( مف أفراد العينة أنيـ راضكف بدرجة كبيرة عف برامج كأنشطة المسؤكلية 02.22)
 الاجتماعية لكزارة الصحة المصرية خلبؿ أزمة ككركنا.

 ككركناتقيـ أفراد العينة لأداء المؤسسات الاىمية فى مكاجية أزمة  (02جدكؿ رقـ )
 الإنحراؼ المعيارل المتكسط الحسابى % ؾ تقيـ أفراد العينة لأداء المؤسسات الاىمية فى مكاجية أزمة ككركنا

 0.46460 1.9850 10.00 20 ممتاز
 78.50 157 جيد

 11.50 23 ضعيؼ
 %100 200 المجمكع
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مف الجدكؿ السابؽ يتضح أف تقييـ عينة الدراسة لأداء المؤسساتفى مكاجية أزمة  
%(، في حيف يرل 45.22ككركنا كاف )جيد(، حيث جاء في الترتيب الأكؿ بنسبة )

%( مف أفراد العينة أف الأداء فى مكاجية أزمة کكركنا كاف ضعيفا، كأخيرا 00.22)
يركف أف آداء فى مكاجية أزمة ككركنا كاف %( مف إجمالى أفراد العينة 02.22أشار )

ممتازا. كتشير ىذه النتيجة إلى الدكر الفعاؿ كالإيجابي الذم قامت بو فى مكاجية 
فيركس ككركنا، حيث اضطرت المؤسسات الاىمية إلى تغيير شكؿ المكاجية التقميدية 

ؿ بكامميا لمكباء، كذلؾ بغمؽ العيادات الخارجية بكؿ المستشفيات كتحكيؿ طاقة العم
إلى الكحدات الصحية، كىذا يعد تعديلب لمسار التعامؿ مع الأزمة، للبستفادة القصكل 
مف الفريؽ الطبي الحالي فبدلا مف أف تككف المستشفيات ىي خط المكاجية الأكؿ 
لممرض، مما يسمح بتحكليا لبؤر عدكل لاستقباليا عددا كبيرا مف المرضى مف مناطؽ 

لصحية أك مكتب الصحة المكجكد في كؿ حي أك قرية ىي مختمفة، تككف الكحدة ا
الخط الأكؿ لمتعامؿ مع المرض، عمى أف يتـ رفع كفاءة تمؾ الكحدات كمدىا بالفريؽ 
الطبي المدرب كبأجيزة الأشعة كالتحاليؿ التي تمكنيا مف تأكيد أك نفي احتمالية إصابة 

إصابتو بالفيركس  ، لتحكؿ الكحدة بعد ذلؾ الشخص المرجح«ككركنا»أم شخص ب
لو، كفي حاؿ « pcr»إلى مستشفى الحميات أك الصدر القريب منو، ليجرم فيو تحميؿ 

تأكد الإصابة، يتـ نقمو إلى أقرب مستشفى عزؿ لو كتكمف أىمية إضافة مرحمة 
الكحدات الصحية إلى مراحؿ التعامؿ مع الفيركسات الأربعة التي تبدأ بمرحمة البقاء 

الذىاب لمكحدة عمى أف يككف للؤخيرة مسئكلية الإحالة لمستشفيات  في المنزؿ، كبعدىا
الحميات كالصدر كمنيا إلى مستشفيات العزؿ، في تخفيؼ العبء عمى الفريؽ الطبي 
بحيث لف يصؿ إلى مستشفيات الحميات سكل المرضى الذيف يعانكف مف التياب رئكم 

إذا كاف الالتياب الرئكل فقط كمف ثـ، يككف دكر الأخيرة قاصرا عمى التحقؽ مما 
بكتيريا ككقتيا يحصؿ المريض عمى علبجو داخميا أك أنو ناتج عف الإصابة بفيركس 

 ككركنا كيحتاج إلى النقؿ إلى مستشفيات العزؿ لتمقي العلبج .
 
 



 
 
 

0202)يناير(  1، ع15مج          (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم       ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية  

 )المسئىلية الاجتمبعية للمؤسسبت الأهلية في مىاجهة أزمة كىرونب...( د. منى محمد عمبرة

144 

ما ىك مستكل الثقة الذل تضعو المؤسسات الاجتماعية فى مكاجية أزمة  (00جدكؿ رقـ )
 ككركنا؟

مستكل الثقة الذل تضعو المؤسسات الاجتماعية فى ما ىك 
 مكاجية أزمة ككركنا

 الإنحراؼ المعيارل المتكسط الحسابى % ؾ

 0.52570 1.9950 13.50 27 ممتاز
 72.50 145 جيد

 14.00 28 ضعيؼ
 %100 200 المجمكع

 
الاجتماعية فى %( أف مستكل الثقة في المؤسسات 40.22مف الجدكؿ السابؽ أشار )

%( مف أفراد العينة يركف 01.22مكاجية أزمة ككركنا كاف متكسط، في حيف أشار )
أف مستكل الثقة في أداء المؤسسات الاجتماعية فى مكاجية أزمة ككركنا كاف 

%( مف أفراد العينة أف مستكل الثقة في المؤسسات 00.22منخفض، كأخيرا أشار )
 نا كاف عاليان.الاجتماعية فى مكاجية أزمة ككرك 

الإجراءات التى اتخذتيا الأطقـ الطبية  فى مكاجية ازمة ككركنا ك ذلؾ في  (00جدكؿ رقـ )
 اطار مسئكليتيا الإجتماعية

 

الإجراءات التى اتخذتها الأطقم 
الطبٌة فى مواجهة ازمة كورونا 
و ذلك فً اطار مسئولٌتها 

 الإجتماعٌة

المتوسط  درجـة الـمـوافـقـة
 الحسابى

الإنحرا
ف 

المعٌار
 ى

 معارض محاٌد موافق

 % ك % ك % ك

توفٌر لقاحات فٌروس كورونا 
 للأأطقم الطبٌة

22.50 82.50 34 17.00 1 0.50 2.8200 0.397
98 

ضمان توفٌر تدرٌب مناسب على 
الإستخدام الصحٌح لمعدات 
الحماٌة الشخصٌة و إحتٌاطات 

 السلامة

146 73.00 45 22.50 9 4.50 2.6850 0.554
36 

رفع الكفاءة المهنٌة للأطقم الطبٌة 
لتحقٌق افضل مستوى من 

 الرعاٌة الطبٌة

143 71.50 45 22.50 12 6.00 2.6550 0.589
67 

تنفٌذ البرامج الصحٌة التوعوٌة و 
التثقٌفٌة للأطقم الطبٌة خاصة 

 وقت انتشار فٌروس كورونا 

120 60.00 70 35.00 10 5.00 2.5500 0.590
97 

توافر مخزون احتٌاطى كاف من 
 معدات الحماٌة الشخصٌة 

115 57.50 65 32.50 20 10.0
0 

2.4750 0.672
04 
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توفٌر الخدمات البٌئٌة المناسبة ، 
مثل المٌاه و النظافة الصحٌة و 
التطهٌر و التهوٌة الكافٌة فً 

 جمٌع مرافق الرعاٌة الصحٌة

111 55.50 55 27.50 34 17.0
0 

2.3850 0.761
36 

تعزٌز التعاون بٌن القطاعات فً 
 مجال سلامة الأطقم الطبٌة

94 47.00 87 43.50 19 9.50 2.3750 0.653
08 

استعراض و تحدٌث اللوائح و 
القوانٌن الوطنٌة المتعلقة بالصحة 
و السلامة المهنٌتٌن ، عند 
الإقتضائ ، بهدف ضمان تمتع 
الأطقم الطبٌة بحماٌة تنظٌمٌة فً 

 هذا المجال

89 44.50 78 39.00 33 16.5
0 

2.2800 0.730
94 

حماٌة الأطقم الطبٌة من العنف 
 فً مكان العمل 

100 50.00 49 24.50 51 25.5
0 

2.2450 0.835
74 

حماٌة الأطقم الطبٌة من المخاطر 
 المادٌة و البٌولوجٌة

97 48.50 55 27.50 48 24.0
0 

2.2450 0.817
51 

إنشاء صندوق مخاطر المهنة 
صرف التعوٌضات  الطبٌة و

 للأطقم الطبٌة

91 45.50 65 32.50 44 22.0
0 

2.2350 0.789
23 

إعتماد تشرٌعات جدٌدة للوقاٌة 
 من العنف ضد الأطقم الطبٌة

99 49.50 49 24.50 52 26.0
0 

2.2350 0.838
62 

ضمان تكامل نظم الإبلاغ عن 
 حوادث الأطقم الطبٌة

74 37.00 91 45.50 35 17.5
0 

2.1950 0.713
81 

تعزٌز ثقافة التسامح إنطلاقا  مع 
 العنف تجاه الأطقم الطبٌة

78 39.00 81 40.50 41 20.5
0 

2.1850 0.750
73 

توفٌر تغطٌة تأمٌنٌة للمخاطر 
المرتبطة بالعمل ، لا سٌما 
للعاملٌن فً المناطق المعرضة 

 لخطر شدٌد

95 47.50 45 22.50 60 30.0 2.1750 0.864
94 

لصرف وضع ضوابط 
التعوٌضات لذوى شهداء المهنة 

 من الأطقم الطبٌة

83 41.50 68 34.00 49 24.5
0 

2.1700 0.796
41 

تنفٌذ اللوائح بفاعلٌة بهدف الوقاٌة 
 من العنف و حماٌة الأطقم الطبٌة

89 44.50 53 26.50 58 29.0
0 

2.1550 0.845
31 

حماٌة الأطقم الطبٌة خلال أدائهم 
 إحتٌاجاتهملأعمالهم و تلبٌة كافة 

62 31.00 102 51.00 36 18.0
0 

2.1300 0.689
55 

تحسٌن الصحة النفسٌة و السلامة 
 المعنوٌة للأطقم الطبٌة

70 35.00 85 42.50 45 22.5
0 

2.1250 0.749
79 

وضع و تنفٌذ برامج وطنٌة بشأن 
 صحة الأطقم الطبٌة

83 41.50 57 28.50 60 30.0
0 

2.1150 0.839
82 

مد سن المعاش للأطقم الطبٌة 
بهدف الإستفادة من خبراتهم 

 الطبٌة 

58 29.00 86 43.00 56 28.0
0 

2.0100 0.756
81 

تخفٌف العبء الإدارى على 
الأطقم الطبٌة و جعل ساعات 
العمل و فترة الراحة مناسبة 

 وعادلة

57 28.50 81 40.50 62 31.0
0 

1.9750 0.772
89 
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%( مف أفردا العينة أف 50.22أشار ) -يتضح ما يمي:  مف بيانات الجدكؿ السابؽ
أىـ الإجراءات التي اتخذتيا المؤسسات الاجتماعية فى مكاجية الأطقـ الطبية خلبؿ 
ازمة ككركنا ك ذلؾ في اطار مسئكليتيا الإجتماعية تجاه الأطقـ الطبية خلبؿ أزمة 

ات فيركس ككركنا للؤطقـ ككركنا كذلؾ في إطار مسؤكليتيا الاجتماعية كاف تكفير لقاح
(. حيث انطمقت كزارة 0.5022الطبية( فقد جاءت في الترتيب الأكؿ بمتكسط حسابی )

الصحة كالسكاف في تطعيـ الأطقـ الطبية بمقاح فيركس ككركنا حكؿ المحافظات، 
حيث تمقى العشرات مف الأطقـ الطبية الجرعة الأكلى مف لقاح فيركس ككركنا المستجد 

لعزؿ، كالصدر، كالحميات بعدد مف محافظات الجميكرية ، كذلؾ في بمستشفيات ا
إطار حرص الدكلة عمى صحة كسلبمة جميع الأطقـ الطبية باعتبارىـ خط الدفاع 
الأكؿ لمكاجية فيركس ككركنا المستجد، كتـ إرساؿ جرعات لقاح فيركس ككركنا 

"، إلى مديريات الشئكف الصح ية بجميع محافظات المستجد مف إنتاج شركة "سينكفارـ
الجميكرية، كتكزيعيا تدريجيا عمى مستشفيات )العزؿ، الصدر، الحميات(، لبدء تطعيـ 
الأطقـ الطبية العامميف بتمؾ المستشفيات تباعا ضمف الفئات المستحقة ذات الأكلكية 
طبقا الإرشادات منظمة الصحة العالمية، لافتا إلى أف عدد مف المحافظات تشيد اليكـ 

مية تمقي الأطقـ الطبية لمقاح فيركس ككركنا. كفي الترتيب الثاني جاءت عبارة بدء عم
)ضماف تكفير تدريب مناسب عمى الاستخداـ الصحيح لمعدات الحماية الشخصية 

(، أما في الترتيب الثالث فقد جاءت 0.3522كاحتياطات السلبمة( بمتكسط حسابي )
تحقيؽ أفضؿ مستكل مف الرعاية الطبية عبارة )رفع الكفاءة المينية للؤطقـ الطبية ل

(، كفي الترتيب الرابع جاءت عبارة )تنفيذ البرامج الصحية 0.322بمتكسط حسابي )
التكعكية كالتثقيفية للؤطقـ الطبية خاصة كقت انتشار فيركس ككركنا( بمتكسط حسابي 

(، كجاءت عبارة )تكافر مخزكف احتياطي كاؼ مف معدات الحماية 0.2222)
(، كفي الترتيب السادس 0.1422ة في الترتيب الخامس بمتكسط حسابي )الشخصي

جاءت عبارة )تكفير الخدمات البيئية المناسبة، مثؿ المياه كالنظافة الصحية، كالتطيير 
(، أما 0.0522حسابی )كالتيكية الكافية في جميع مرافؽ الرعاية الصحية بمتكسط

سلبمة الأطقـ الطبية( فقد جاءت في  عبارة )تعزيز التعاكف بيف القطاعات في مجاؿ
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( كفي الترتيب الثامف جاءت عبارة 0.0422الترتيب السابع بمتكسط حسابي )
)استعراض كتحديث المكائح كالقكانيف الكطنية المتعمقة بالصحة كالسلبمة المينيتيف، عند 

ط الاقتضاء، بيدؼ ضماف تمتع الأطقـ الطبية بحماية تنظيمية في ىذا المجاؿ بمتكس
(. كفي الترتيب التاسع جاءت عبارة )حماية الأطقـ الطبية مف 0.0522حسابي )

(، كعاشرا جاءت عبارة )حماية 0.0122العنؼ في مكاف العمؿ بمتكسط حسابی )
(، كجاءت 0.0122الأطقـ الطبية مف المخاطر المادية كالبيكلكجية( بمتكسط حسابي )

صرؼ التعكيضات للؤطقـ الطبية في عبارة ) إنشاء صندكؽ مخاطر المينة الطبية ك 
(، كفي الترتيب الثاني عشر جاءت 0.0022الترتيب الحادم عشر بمتكسط حسابی )

عبارة )اعتماد تشريعات جديدة لمكقاية مف العنؼ ضد الأطقـ الطبية بمتكسط حسابي 
(، أما في الترتيب الثالث عشر فقد جاءت عبارة )ضماف تكامؿ نظـ الإبلبغ 0.0022)

(، كجاءت عبارة )تعزيز ثقافة 0.0622ادث الأطقـ الطبية( بمتكسط حسابي )عف حك 
عدـ التسامح إطلبقا مع العنؼ تجاه الأطقـ الطبية في الترتيب الرابع عشر بمتكسط 

(، كفي الترتيب الخامس عشر جاءت عبارة )تكفير تغطية تأمينية 0.0522حسابی )
ي المناطؽ المعرضة لخطر شديد( لممخاطر المرتبطة بالعمؿ، لاسيما لمعامميف ف

(، أما في الترتيب السادس عشر فقد جاءت عبارة )كضع 0.0422بمتكسط حسابي )
ضكابط لصرؼ التعكيضات لذكم شيداء المينة مف الأطقـ الطبية بمتكسط حسابی 

(، كفي الترتيب السابع عشر جاءت عبارة )تنفيذ المكائح بفعالية بيدؼ 0.0422)
(، كجاءت عبارة 0.0222كحماية الأطقـ الطبية بمتكسط حسابي )الكقاية مف العنؼ 

)حماية الأطقـ الطبية خلبؿ أدائيـ لأعماليـ كتمبية كافة احتياجاتيـ في الترتيب الثامف 
(، كفي الترتيب التاسع عشر جاءت عبارة )تحسيف 0.0022عشر بمتكسط حسابی )

(، كفي 0.0022كسط حسابي )الصحة النفسية كالسلبمة المعنكية للؤطقـ الطبية بمت
الترتيب العشركف جاءت عبارة )كضع كتنفيذ برامج كطنية بشأف صحة الأطقـ الطبية( 

(، كفي الترتيب قبؿ الأخير جاءت عبارة )مد سف المعاش 0.0022بمتكسط حسابي )
(، كأخيرا 0.2022للؤطقـ الطبية بيدؼ الاستفادة مف خبراتيـ الطبية بمتكسط حسابي )

ة )تخفيؼ العبء الإدارم عمى الأطقـ الطبية كجعؿ ساعات العمؿ كفترة جاءت عبار 
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 ((2.44056الراحة مناسبة كعادلة( بمتكسط حسابي )
العبارة المتعمقة بالبعد الأخلبقى لممسئكلية الاجتماعية لممؤسسات  (00جدكؿ رقـ )

 الاىمية.
العبارة المتعلقة بالبعد الأخلاقى للمسئولٌة 

 ات الاهلٌةالاجتماعٌة للمؤسس
المتوسط  درجـة الـمـوافـقـة

 الحسابى
 الإنحراف المعٌارى

 معارض محاٌد موافق

 % ك % ك % ك

تتوافق رسالة المؤسسات الاهلٌة مع أهداف 
 وقٌم المجتمع

112 56.00 67 33.50 21 10.50 2.4550 0.67844 

تلزم المؤسسات الاهلٌة الأطقم الطبٌة بمراعاة 
 الأخلاقٌة التً تسٌر علٌهاالمبادئ 

82 41.00 112 56.00 6 3.00 2.3800 0.54506 

تسعى المؤسسات الاهلٌة لمراعاة حقوق 
الإنسان و كذلك احترام عادات و تقالٌد 

 المجتمعات

69 34.50 106 53.00 25 12.50 2.2200 0.65094 

تمتلك المؤسسات الاهلٌة ضمن برامجها 
تطبٌق دلٌل العمل التدرٌبٌة آلٌات لكٌفٌة 

 الأخلاقى

57 28.50 129 64.50 14 7.00 2.2150 0.55707 

لدى المؤسسات الاهلٌة دلٌل عمل أخلاقى 
 واضح ومعلن لجمٌع العاملٌن لدٌها

51 25.50 134 67.00 15 7.50 2.1800 0.54690 

تمتلك المؤسسات الاهلٌة نظاما  صارما  لمحاربة 
 الفساد الإدارى بشتى أنواعه

41 20.50 67 33.50 92 46.00 1.7450 0.77652 

 مف بيانات الجدكؿ السابؽ يتضح ما يمي: 
%( مف مجمكع أفراد العينة أف )رسالة المؤسسات الاىمية تتكافؽ مع 23.22أشار )  -

(، 0.1222أىداؼ كقيـ المجتمع حيث جاءت في الترتيب الأكؿ بمتكسط حسابي )
بينما في الترتيب الثاني جاءت عبارة )تمزـ المؤسسات الاىمية الأطقـ الطبية بمراعاة 

(، أما في الترتيب 0.0522ي )المبادئ الأخلبقية التي تسير عمييا( بمتكسط حساب
الثالث فقد جاءت عبارة )تسعى المؤسسات الاىمية لمراعاة حقكؽ الإنساف ككذلؾ 

(، كجاءت عبارة )تمتمؾ 0.0022احتراـ عادات كتقاليد المجتمعات( بمتكسط حسابي )
المؤسسات الاىمية ضمف برامجيا التدريبية آليات لكيفية تطبيؽ دليؿ العمؿ الأخلبقي 

(، كخامسا جاءت عبارة )لدل المؤسسات 0.0022ترتيب الرابع بمتكسط حسابي )في ال
الاىمية دليؿ عمؿ أخلبقي كاضح كمعمف لجميع العامميف لدييا( بمتكسط حسابي 

(، كأخيرا جاءت عبارة )تمتمؾ كزارة الصحة نظاـ صارـ لمحاربة الفساد 0.0522)
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بعد الأخلبقي يقصد بو قياـ (، ال0.4122الإدارم بشتى أنكاعو( بمتكسط حسابي )
الكزارة بما ىك صحيح كعادؿ مثؿ الحث عمى الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد الطبيعية، 
كتكفير السلبمة المينية لمعامميف الصحييف، كتكفيرظركؼ عمؿ صحية مناسبة، كالعمؿ 
عمى تجنب الفساد الإدارم كضركرة التمسؾ بالأخلبؽ، كالقيـ، كالعادات، كالتقاليد 

تمعية، كذلؾ تراعي الكزراة القيـ الأخلبقيات المينية، كقيـ كأخلبقيات العمؿ، المج
كالإدارة عند قياميا بتقديـ الخدمات، كأيضا أف تحترـ كتمتزـ كتطبؽ مكاثيؽ الشرؼ أك 
الدساتير الأخلبقية لمميف التي ينتمي إلييا العاممكف . فالمسؤكلية الاجتماعية نظرية 

سكاء كاف منظمة أك فرد، يقع عمى عاتقو العمؿ لمصمحة أخلبقية بأف أم كياف، 
المجتمع ككؿ كىي أمر يجب عمى كؿ منظمة أك فرد القياـ بو لمحفاظ عمى التكازف ما 
بيف الاقتصاد كالنظاـ البيئي، كىذه المسؤكلية يمكف أف تككف سمبية، عبر الامتناع عف 

بأفعاؿ تحقؽ مف أىداؼ  الانخراط في أفعاؿ ضارة، أك إيجابية، مف خلبؿ القياـ
 المجتمع بشكؿ مباشر .

 العبارات المتعمقة بالبعد الخيرل لممسئكلية الإجتماعية لممؤسسات الاىمية (01جدكؿ رقـ )

 

المتوسط  درجـة الـمـوافـقـة البعد الخٌرى
 الحسابى

الإنحراف 
 معارض محاٌد موافق المعٌارى

 % ك % ك % ك

التبرعات  تقدم الوزارة المساعدات و
مراكز  –للمشارٌع الخٌرٌة مراكز طفولة 

 معاقٌن -رعاٌة صحٌة 

46 23.00 13
7 

68.50 17 8.50 2.1450 0.54356 

تساهم المؤسسات الاهلٌة فً إنجاز 
المشارٌع الأساسٌة للمجتمع من مدارس 

 ومستشفٌات و إسكان وغٌرها

62 31.00 92 46.00 46 23.00 2.0800 0.73231 

المؤسسات الاهلٌة منح دراسٌة لدعم تقدم 
 الطلبة المتفوقٌن من ذوى الدخل المحدود

69 34.50 73 36.50 58 29.00 2.0550 0.79696 

تهتم المؤسسات الاهلٌة بالبعد الإنسانى 
لأفراد المجتمع من خلال توفٌر فرص 

 عمل لذى الإحتٌاجات الخاصة

35 17.50 12
7 

63.50 38 19.00 1.9850 0.60548 

تساهم المؤسسات الاهلٌة فً مناسبات  
المجتمع المحلً مثل الأعٌاد وغٌرها من 

 المناسبات

47 23.50 87 43.50 66 33.00 1.9050 0.74751 

توفر المؤسسات الاهلٌة خدمات التكافل  
 الاجتماعً للأطقم الطبٌة

45 22.50 88 44.00 67 33.50 1.8900 0.74206 
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%( مف أفراد عينة الدراسة 00.22أشار ) -يتضح ما يمي: مف بيانات الجدكؿ السابؽ 
 -أف المؤسسات الاىمية تقدـ المساعدات كالتبرعات لممشاريع الخيرية )مراکز طفكلة 

مراكز رعاية صحية. معاقيف( حيث جاءت في الترتيب الأكؿ بمتكسط حسابي 
في إنجاز  (، كفي الترتيب الثاني جاءت عبارة )تساىـ المؤسسات الاىمية0.0122)

سكاف كغيرىا( بمتكسط حسابي  المشاريع الأساسية لممجتمع مف مدارس كمستشفيات كا 
(، أما في الترتيب الثالث فقد جاءت عبارة )تقدـ المؤسسات الاىمية منح 0.2522)

(، 0.2222دراسية لدعـ الطمبة المتفكقيف مف ذكم الدخؿ المحدكد( بمتكسط حسابي )
بارة )تيتـ الكزارة بالبعد الإنساني لأفراد المجتمع مف خلبؿ كفي الترتيب الرابع جاءت ع

(، كجاءت 0.6522تكفير فرص عمؿ لذكم الاحتياجات الخاصة بمتكسط حسابي )
عبارة )تساىـ الكزارة في مناسبات المجتمع المحمي مثؿ الأعياد كغيرىا مف المناسبات( 

عبارة )تكفر  (، كأخيرا جاءت0.6222في الترتيب الخامس بمتكسط حسابي )
المؤسسات الاىمية خدمات التكافؿ الاجتماعي للؤطقـ الطبية بمتكسط حسابي 

(، فالبعد الإنساني أف تعمؿ الكزارة عمى الإسياـ في تنمية كتطكير المجتمع 0.5622)
، كأف تعمؿ عمى تحسيف نكعية الحياة، فالمسؤكلية الاجتماعية كاجب انساني ك التزاـ 

المؤسسات الاىمية تجاه المجتمع بفئاتو المختمفة آخذة بنظر  أخلبقي طكعي مف جانب
الاعتبار تكقعات ىذه الفئات بعيدة الأمد كمجسدة ليا بمعايير مممكسة تساىـ في رفع 
مستكل رفاىية المجتمع، كذلؾ يشتمؿ ىذا البعد عمى التبرعات لممنظمات التى تخدـ 

تتبنى المؤسسات الاىمية قضية  المجتمع ك لا تيدؼ لمربح ك في اطار ىذا البعد قد
أساسية مف قضايا المجتمع ك تعمؿ عمى دعميا باستمرار. كيتزايد الاىتماـ بالمسؤكلية 
الاجتماعية لمكزارة، مف خلبؿ رعاية أنشطة متعمقة بالحفاظ عمى البيئة كتحسيف نكعية 

جتمع مف الحياة كمحاربة الفقر، كأيضا الالتزاـ بالمشاركة في تطبيؽ الإصلبحات لمم
خلبؿ تحسيف مستكل معيشة الأفراد كالعمؿ عمى زيادة كعييـ لأىمية المسؤكلية 

 الاجتماعية .
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 العبارات المتعمقة بالبعد القانكني لممسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات الاىمية. (02جدكؿ رقـ )

 
مف بيانات الجدكؿ السابؽ يتضح ما يمي:  بالنسبة لمعبارات المتعمقة بالبعد القانكني  

جاءت عبارة )تطبؽ المؤسسات الاىمية  -لممسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات الاىمية.... 
معايير الصحة كالسلبمة المينية أثناء أداء الأطقـ الطبية العمؿ في الترتيب الأكؿ 

(، يمييا عبارة )الأعماؿ التي تمارسيا المؤسسات الاىمية 0.1222بمتكسط حسابي )
(، 0.0622تتكافؽ مع القكانيف المحمية السارية في الدكلة كالمجتمع بمتكسط حسابي )

كفي الترتيب الثالت جاءت عبارة )تقدـ المؤسسات الاىمية التعكيضات للؤطقـ الطبية 
في الترتيب الرابع فقد جاءت  (، أما0.2322عند الكفاه أك العجز( بمتكسط حسابي )

عبارة )تتحمؿ المؤسسات الاىمية الصحة مسؤكليتيا تجاه الأطقـ الطبية دكف تمييز أك 
(، كفي الترتيب الخامس جاءت عبارة )تحترـ 0.5522تفرقة( بمتكسط حسابي ) 

المؤسسات الاىمية القكانيف الخاصة بحماية الأطقـ الطبية مف الأمراض كالحكادث أثناء 
(، كأخيرا جاءت عبارة ) تكفرالمؤسسات 0.4422عمؿ بمتكسط حسابي )ال

الاىميةالخدمات الاجتماعية للؤطقـ الطبية ككسائؿ النقؿ كالحصكؿ عمى شقؽ سكنية 

المتوسط  درجـة الـمـوافـقـة البعد القانونى
 الحسابى

الإنحراف 
 المعٌارى

 معارض محاٌد موافق

 % ك % ك % ك

تطبق المؤسسات الاهلٌة معاٌٌر الصحة والسلامة 
 المهنٌة أثناء أداء الأطقم الطبٌة العمل. 

92 46.00 97 48.50 11 5.50 2.4050 0.59392 

الأعمال التً تمارسها المؤسسات الاهلٌة تتوافق 
 والمجتمع.مع القوانٌن المحلٌة السارٌة فً الدولة 

87 43.50 104 52.00 9 4.50 2.3900 0.57406 

تقدم المؤسسات الاهلٌة التعوٌضات للأطقم  
 الطبٌة عند الوفاه أو العجز

65 32.50 82 41.00 53 26.50 2.0600 0.76769 

تتحمل المؤسسات الاهلٌة مسؤولٌتها تجاه الأطقم 
 الطبٌة دون تمٌٌز أو تفرقة.

62 31.00 53 26.50 85 42.50 1.8850 0.85171 

تحترم المؤسسات الاهلٌة القوانٌن الخاصة بحماٌة 
الأطقم الطبٌة من الأمراض والحوادث أثناء 

 العمل

40 20.00 74 37.00 86 43.00 1.7700 0.76158 

توفر المؤسسات الاهلٌة الخدمات الاجتماعٌة  
للأطقم الطبٌة کوسائل النقل والحصول على شقق 

 سكنٌة

26 13.00 82 41.00 92 46.00 1.6700 0.69535 
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(، كالبعد القانكني ىك الالتزاـ تجاه الدكلة، كالقكانيف السائدة، 0.3422بمتكسط حسابی )
ضرائب، كالرسكـ المفركضة بالدكلة، كىي ممزمة كأف تخضع الكزارة لمقكانيف المتعمقة بال

ككنيا قكانيف محددة كمكتكبة، كيترتب عمى عدـ الالتزاـ بالقكانيف عقكبات محددة، 
كمنصكص عميو، فالبعد القانكني يمثؿ التزاـ المنظمة بالقكانيف، كالتشريعات، كالأنظمة 

ت بأف تنتيج سمكؾ مسؤكؿ، التي تسنيا الدكلة التي تعد بمثابة تشجيع، كالتزاـ الكزارا
كمقبكؿ في أنشطتيا، كبرامجيا المقدمة لممجتمع، كأف لا ينتج عنيا أم ضرر، 
كتتضمف المسؤكلية الاجتماعية عدة عناصر ببعدىا القانكني، منيا حماية البيئة مف 
التمكث، كمنع الاستخداـ غير المنظـ لممكارد، كتأميف السلبمة، كالعدالة، كمساعدة 

 ي حالات العجز، كالإصابات كالتقاعد كغيرىا.الأفراد ف
 العبارات المتعمقة بالبعد الاقتصادم لممسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات الاىمية (03جدكؿ رقـ )

البعد الإقتصادىمممسؤكلية الاجتماعية 
 لممؤسسات الاىمية

المتكسط  درجػة الػمػكافػقػة
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارل

 معارض محايد مكافؽ

 % ؾ % ؾ % ؾ

تساىـ المؤسسات الاىمية في دعـ الاقتصاد  
 المحمي كالكطني

61 30.50 112 56.00 27 13.50 2.1700 0.6427
8 

تحرص المؤسسات الاىمية عمى تحقيؽ الربح  
 بأساليب مشركعة

65 32.50 96 48.00 39 19.50 2.1300 0.7110
8 

تيدؼ المؤسسات الاىمية لمكصكؿ إلى مستكل  
 العمؿ  أعمى مف الكفاية في

74 37.00 77 38.50 49 24.50 2.1250 0.7761
4 

تسعى االمؤسسات الاىمية إلى التميز عف  
 الكزارات الأخرل

58 29.00 96 48.00 46 23.00 2.0600 0.7204
1 

0.7122 1.9850 26.00 52 49.50 99 24.50 49 تخمؽ المؤسسات الاىمية فرص عمؿ جديدة 
6 

المؤسسات الاىمية في تكفير مصادر تساىـ 
 الحياة الكريمة لممجتمع المحمي

38 19.00 102 51.00 60 30.00 1.8900 0.6930
4 

بالنسبة لمعبارات المتعمقة بالبعد الاقتصادم لممسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات 
%( مف أفراد 02.22أشار ) -الاىمية... مف بيانات الجدكؿ السابؽ يتضح ما يمي: 
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العينة إلى أنة)تساىـ المؤسسات الاىمية في دعـ الاقتصاد المحمي كالكطني( حيث 
(، يمييا عبارة )تحرص 0.0422جاءت في الترتيب الأكؿ بمتكسط حسابی )

(، 0.0022المؤسسات الاىمية عمى تحقيؽ الربح بأساليب مشركعة بمتكسط حسابي )
مية لمكصكؿ إلى مستكل أعمى كفي الترتيب الثالث جاءت عبارة تيدؼ المؤسسات الاى

(، أما في الترتيب الرابع فقد جاءت 0.0022مف الكفاية في العمؿ بمتكسط حسابی )
عبارة )تسعى لممؤسسات الاىمية إلى التميز بيف الكزارات الأخرل بمتكسط حسابي 

(، كفي الترتيب الخامس جاءت عبارة )تخمؽ المؤسسات الاىمية فرص عمؿ 0.2322)
يف جاءت فى المرتبة الخامسة عبارة تساىـ المؤسسات الاىمية في جديدة ،عمى ح

% مف أراد العينة عمؿ 06تكفير مصادر الحياة الكريمة لممجتمع المحمي كذلؾ بنسبة 
(، كأخيرا جاءت عبارة )تساىـ المؤسسات الاىمية 0.6522جديدة( بمتكسط حسابی )

 في تكفير مصادر الحياة الكريمة لممجتمع.
 أسباب تككف الانطباع السمبى  لدل المبحكثيف 04جدكؿ رقـ 

 % ك لدى المبحوثٌن عن آداء المؤسسات الاهلٌةأسباب تكون الانطباع السلبى 

 %12.5 25 عدم وجود بدل عدوی عادل للأطقم الطبٌة ٌتوافق مع حجم المخاطر التً ٌتعرضون لها

 %12 24 تقدٌرات وزارة الصحة حول حجم انتشار الفٌروس متضاربة

 %0.0027 54 ضعف التجهٌزات بمستشفٌات العزل على مستوى الجمهورٌة

 %22 44  نقص عدد الأطباء والتمرٌض... فالوحدات الصحٌة تنقصها العمالة الصحٌة المدربة

 %13 26 القطاع الصحً بكاملة فً حاجة إلى التدرٌب على مواجهة أزمة فٌروس كورونا

 %13.5 27 خطط لمواجهة الأزمةلا تتوفر لدى وزارة الصحة أٌة 

 200 المجموع الكلى

 
السابؽ ضعؼ التجييزات بمستشفيات العزؿ عمى مستكل الجميكرية  04يكضح جدكؿ 

% عمى حيف أف نقص عدد الأطباء 2.2204جاء فى المرتبة الأكلى بنسبة 
كالتمريض... فالكحدات الصحية تنقصيا العمالة الصحية المدربة جاء فى المرتبة 

كزارة الصحة أية خطط % ، فضلب عف أف عبارة لا تتكفر لدل 00الثانية بنسبة 
%، كأف القطاع الصحي بكاممة 00.2لمكاجية الأزمة جاءت ل المرتبة الثالثة بنسبة 

في حاجة إلى التدريب عمى مكاجية أزمة فيركس ككركنا جاءت فى المرتبة الرابعة 
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%، عمى حيف أف أسباب تككف الانطباع السمبى  لدل المبحكثيف عف آداء 00بنسبة 
عدكی عادؿ للؤطقـ الطبية  جاء فى المرتبة الرابعة عدـ كجكد بدؿ المؤسسات الاىمية

%، كلقد جاءت 00.2يتكافؽ مع حجـ المخاطر التي يتعرضكف ليا كذلؾ بنسبة 
تقديرات كزارة الصحة حكؿ حجـ انتشار الفيركس متضاربة فى المرتبة الخامسة بنسبة 

00.% 
 ( أسباب تككف الانطباع الإيجابي05جدكؿ رقـ )

 
بسؤاؿ المبحكثيف عف انطباعيـ عف آداء المؤسسات الاىمية خلبؿ أزمة کكركنا، أشار 

%( مف 04.22%( مف أفراد العينة أف انطباعيـ كاف ايجابية، بينما أشار ) 40.22)
أفراد العينة أف انطباعيـ عف أداء المؤسسات الاىمية خلبؿ أزمة ككركنا كانت سمبية. 
بمجمكعة مف الإجراءات الاحترازية كالخطط الكقائية المشددة المكاجية تيديد فيركس 
ككركنا في المحافظات كالتي مف بينيا تجييز مستشفيات الحميات كغرؼ عمميات 

 مى قدـ كساؽ مف قبؿ الكزارة المكاجية لمجائحة.كعزؿ.. كبدأ العمؿ ع
كترل الدراسة أف انطباع أفراد العينة عف آداء المؤسسات الاىمية خلبؿ أزمة ككركنا 
جاء إيجابى نتيجة القرارات التي اتخذتيا كزراة الصحة كالتي كانت تصب في مصمحة 

اتخاذ إجراءات الأطقـ الطبية كالمرضى بشكؿ عاـ، حيث قامت المؤسسات الاىميةب
كقائية مشددة مع أكؿ حالة إيجابية حاممة الفيركس ككركنا المستجد الشخص كما تـ 
إجراء التحاليلبللبزمة لممخالطيف مف الحالات المصابة كالتي جاءت سمبية لمفيركس، 

يكما كىي فترة حضانة المرض،  01كعزليـ ذاتيا بأماكف إقامتيـ كإجراء احترازم لمدة 
لكزارة تطبيقا عبر اليكاتؼ المحمكلة حمؿ اسـ "صحة مصر" كىك كذلؾ أطمقت ا

برنامج رسمی اعتمد عمى التكعية كالإرشاد لمكقاية مف فيركس ككركنا، ككذا كيفية 
التعامؿ مع المشتبو بيـ الإصابة بالمرض. كيمكف لممريض عبر التطبيؽ الاطلبع 

 % ك نطباع الأٌجابى عن آداء المؤسسات الاهلٌة خلال أزمة كوروناالا

 72.50 145 اٌجابى

 27.50 55 سلبى

 %100 200 المجموع
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كأيضا متابعو كافة عمى كافة البيانات كالتحميلبت التي تخص فيركس ككركنا، 
المستجدات التي تطرأ في ىذا الشأف، بخلبؼ عدد مف المعمكمات كالبيانات القيمة 
رشادات منظمة الصحة العالمية،  كالتي اعتمدت المؤسسات الاىمية فييا عمى بيانات كا 

 بتحديث دائـ كمستمر
المؤسسات ( أسباب تككف الانطباعالإيجابى لدل المبحكثيف عف آداء 06جدكؿ رقـ )

 الاىمية
 أسباب تكون الانطباع الإٌجابى  لدى المبحوثٌن عن آداء المؤسسات الاهلٌة

  
 % ك

حجر صحً للقادمٌن من الخارج وتأهٌل مستشفٌات الحمٌات والصدر وتحوٌلها -1
 لعزل

25 79.31%،  

 ،%77.24 24 قوة نظام الترصد الوبائً لدى وزارة الصحة-0

للجنة علمٌة من الخبراء على أعلى مستوى لوضع تشكٌل وزارة الصحة -0
 بروتوكول للعلاج

54 66.90%، 

  44 توفٌر سٌارات ذاتٌة التعقٌم لمكافحة العدوى ونقل حالات الاشتباه -0
   

64.14%،  

، للحالات «بً سً آر»توفٌر مخزون كاف من عٌنات الاختبار الخاصة بتحلٌل  -0
 المشتبه فً إصابتها 

26  
   

42.07% 

الاستجابة لكافة احتٌاجات الأطقم الطبٌة والتعامل الفوري مع أي تحدٌات قد  -6
 تواجههم وتذلٌلها( 

27 30.34% 

الاستجابة لكافة احتٌاجات الأطقم الطبٌة والتعامل الفوري مع أي تحدٌات قد -0
 تواجههم وتذلٌلها( 

--- 30.34% 

 %100 200 الجملة

 
بالنسبة لأسباب تككف الانطباع الإيجابي لدل المبحكثيف عف آداء المؤسسات الاىمية 

أنة جاءت عبارة )حجر صحي لمقادميف مف الخارج –خلبؿ أزمة ككركنا، أشار الجدكؿ 
كالصدر كتحكيميا لعزؿ( ففي بداية انتشار فيركس ككركنا  كتأىيؿ مستشفيات الحميات

زة طبية لإجلبء المصرييف مف مدينة ككىاف الصينية، المستجد، تقرر إرساؿ طائرة مجي
كبحسب شيادات المصرييف المذيف عادكا مف الصيف المنتشرة عمى مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي فإف إدارة الأزمة كانت جيدة، سكاء مراحؿ مساعدتيـ لمعكدة، أك إجراءات 

مدينة ككىاف  الحجر الصحي التي حدثت بعد عكدتيـ، كالأرجح أف عدد المصرييف في
غير كبير، كمعظميـ باحثيف في جامعات كمراكز بحثية كبالتالي لدييـ كعي مسبؽ، 

(. في الترتيب الأكؿ 022ساعد كؿ ذلؾ في إتماـ ىذه الإجراءات عمى نحك جيد)
%(، يمييا عبارة )قكة نظاـ الترصد الكبائي لدل كزارة الصحة بنسبة 46.00بنسبة )
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دافو، الاكتشاؼ المبكر للؤكبئة كاحتكائيا في مراحميا %(، كالتي مف أىـ أى44.01)
المبكرة قبؿ انتشارىا، تحديد الأكلكيات في التخطيط لحؿ المشاكؿ الصحية ، تحديد 
الفئات الأكثر تعرضا لمخطر، معرفة كتحديد عكامؿ الخطكرة المختمفة المسؤكلة عف 

داميا في التخطيط حدكث بعض الأمراض أك الكفيات، معرفة اتجاىات المرض لاستخ
جراءات السيطرة  السميـ لتقديـ الخدمات الصحية المناسبة، تقييـ الإجراءات الكقائية كا 

دخاؿ التعديؿ اللبزـ طبقا لممتغيرات الكبائية لممرض ) (. أما في الترتيب الثالث 023كا 
جاءت عبارة )تشكيؿ كزارة الصحة لمجنة عممية مف الخبراء عمى أعمى مستكل لكضع 

%(، كجاءت عبارة )تكفير سيارات ذاتية التعقيـ 33.62كككؿ لمعلبج( بنسبة )بركت
%(، كفي 31.01لمكافحة العدكل كنقؿ حالات الاشتباه(، في الترتيب الرابع بنسبة 

الترتيب الخامس جاءت عبارة )تكفير مخزكف كاؼ مف عينات الاختبار الخاصة 
%(، كأخيرا 10.24بنسبة ) ، لمحالات المشتبو في إصابتيا«بي سي آر»بتحميؿ 

جاءت عبارة )الاستجابة لكافة احتياجات الأطقـ الطبية كالتعامؿ الفكرم مع أم 
%(. حيث عممت كزراة الصحة عمى 02.01تحديات قد تكاجييـ كتذليميا( بنسبة )

تكافر الاحتياجات الاستراتيجية الكافية مف المستمزمات الكقائية الشخصية للؤطقـ 
ؿ الكاقية أحادية الاستخداـ ك"الجكانتيات " كالكمامات، كما استجابت الطبية مف البد

لطمباتيـ بتكفير إنترنت فائؽ السرعة لتيسير مياـ عمميـ، ككجيت بالاستجابة لكافة 
احتياجات الأطقـ الطبية كالتعامؿ الفكرم مع أم تحديات قد تكاجييـ كتذليميا، تقديرا 

م لفيركس ككركنا المستجد كالحفاظ عمى صحة لجيكدىـ الكطنية كالاستثنائية لمتصد
المكاطنيف، ككجيت بضركرة تكاجد فرؽ لمدعـ النفسي بشكؿ مستمر داخؿ مستشفيات 
العزؿ لتقديـ الدعـ المعنكم للؤطقـ الطبية كالتكاصؿ الفعاؿ معيـ ككجيت الكزراة أيضا 

تـ تشكيميا  بتكاجد مسئكؿ بصفة مستمرة مف لجنة متابعة الإجراءات الكقائية التي
 سبؿ حماية الأطقـ الطبية بمستشفيات العزؿ، حيثلتعزيز 

يتكلى الإشراؼ عمى إجراءات مكافحة العدكل كعمى رأسيا ارتداء كخمع الملببس  
الكقائية بشكؿ آمف .بالنسبة لأسباب تككف الانطباع السمبي لدل المبحكثيف عف آداء 

 المؤسسات الاىمية خلبؿ أزمة ككركنا، 
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 فيما يتعمؽ بالأثارالاجتماعية السمبية عمى الاطقـ الطبية العاممة( 02) جدكؿ رقـ
 % ك الأثارالاجتماعٌة السلبٌة على الاطقم الطبٌة العاملة

 %100.00 200 عدم وجود بدل عدوی عادل للأطقم الطبٌة ٌتفق مع حجم المخاطر التً ٌتعرضون لها -1

الشامل التً كشفت الأزمة عن مدى فاعلٌتها فً ضرورة الإسراع فً تطبٌق منظومة التأمٌن الصحى  -0
 إصلاح المنظومة الصحٌة

194 98.18 % 

 %98.18 194 تقدٌرات وزارة الصحة حول حجم انتشار الفٌروس متضاربة -0

 ،%80.00 158 ضعف التجهٌزات بمستشفٌات العزل على مستوى الجمهورٌة فً الترتٌب الثالث -0

 %47.27 95 نقص عدد الأطباء والتمرٌض... فالوحدات الصحٌة تنقصها العمالة الصحٌة المدربة -0     

 %45.45 91 القطاع الصحً بكاملة فً حاجة إلى التدرٌب على مواجهة أزمة فٌروس كورونا -6     

 %43.50 87 لا تتوفر لدى وزارة الصحة أٌة خطط لمواجهة الأزمة -0      

  1019 الجملة             

 
%( 022.22جاء في الترتيب الأكؿ كبنسبة ) -أشار الجدكؿ السابؽ إلى ما يمي:

عبارة )عدـ كجكد بدؿ عدكی عادؿ للؤطقـ الطبية يتفؽ مع حجـ المخاطر التي 
يتعرضكف ليا مف أىـ أسباب تككف الانطباع السمبي لدل المبحكثيف عف آداء 
المؤسسات الاىمية خلبؿ أزمة ككركنا، فالأطقـ الطبية ىـ خط الدفاع الأكؿ في 

ى لبعثة الدعـ التقني الخاصة بمرض کكفيد مكاجية ىذا الفيركس. كأشاد البياف الصحف
في مصر بجيكد الطكاقـ الطبية حيث جاء في البياف )مف الكاضح أف  06 -

نقاذ  المكظفيف كالعامميف الصحييف يعممكف بكؿ جدية كالتزاـ لمكافحة ىذه الفاشية كا 
 الأركاح(. لذلؾ، نجد أىـ الأىداؼ الآف يجب أف تككف حماية الفرؽ الطبية فيـ خط
الدفاع الأكؿ، كعمى الدكلة بعد نياية الأزمة أف تعيد النظر في مكازنة الصحة كفي 
أجكر الأطباء كالتمريض كفي إقرار بدؿ عدكی عادؿ ليـ يتفؽ مع حجـ المخاطر التي 
يتعرضكف ليا في عمميـ لتشجيع الأطباء عمى العمؿ في القطاع الحككمي كعدـ 

ضافة إلى ضركرة الإسراع في تطبيؽ منظكمة اليجرة لمخارج أك لمقطاع الخاص. بالإ
التأميف الصحى الشامؿ التي كشفت الأزمة عف مدل فاعميتيا في إصلبح المنظكمة 
الصحية، لأنو باختصار النظاـ الجديد لمتأميف الصحي المقرر تعميمو عمى جميع 

لآف محافظات مصر خلبؿ السنكات العشر المقبمة يقصر دكر الكزارة عمى ما يقكـ بو ا
قطاع الطب الكقائي بيا في مكافحة الأكبئة، كالحفاظ عمى الصحة العامة . يمييا 

%( عبارة ) تقديرات كزارة الصحة حكؿ حجـ انتشار الفيركس 65.05بنسبة )
متضاربة(، في حيف جاءت عبارة ) ضعفالتجييزات بمستشفيات العزؿ عمى مستكل 
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كفي الترتيب الرابع جاءت عبارة  (،65.05الجميكرية في الترتيب الثالث بنسبة ) 
)نقص عدد الأطباء كالتمريض... فالكحدات الصحية تنقصيا العمالة الصحية المدربة( 

%، كحمت خامسا عبارة ) القطاع الصحي بكاممة في حاجة إلى 52.22بنسبة )
%(، كأخيرا جاءت عبارة 14.04التدريب عمى مكاجية أزمة فيركس ككركنا( بنسبة )

 %(.12.12دل كزارة الصحة أية خطط لمكاجية الأزمة( بنسبة ) )لا تتكفر ل
كمسؤليتيا  ( العبارات التي تدكر حكؿ البعد المعرفي لممؤسسات الاىمية00جدكؿ رقـ )

 الاجتماعية
المتوسط  درجـة الـمـوافـقـة البعد المعرفً

 الحسابى
الإنحراف 
 المعٌارى

 معارض محاٌد موافق

 % ك % ك % ك

المؤسسات الاهلٌة بالسرعة العالٌة فً تقدٌم الخدمة  بادرت
 الصحٌة للمرضى.

73 36.50 119 59.50 8 4.00 2.3250 0.5485
2 

امتازالبعدالمعرفً بالمصداقٌة فً التعامل مع المرضى  
 وذوٌهم

58 29.00 117 58.50 25 12.50 2.1650 0.6242
8 

ٌلتزم الموظفٌن بإعطاء صورة إٌجابٌة عن المؤسسات 
  الاهلٌة.

58 29.00 114 57.00 28 14.00 2.1500 0.6399
6 

تساند المؤسسات الاهلٌةمجال الصحة وخرٌجٌها فً إٌجاد 
 فرصة عمل

66 33.00 93 46.50 41 20.50 2.1250 0.7224
9 

0.6387 1.9050 25.50 51 58.50 117 16.00 32 وجود شراكات مع القطاع الطبً الخاص 
6 

مصداقٌة كبٌرة قٌاسا بالوزارات للمؤسسات الاهلٌة  
 الأخرى

28 14.00 120 60.00 52 26.00 1.8800 0.6225
3 

0.8235 1.7350 50.50 101 25.50 51 24.00 48 تمٌز الأطقم الطبٌة العاملة لدي المؤسسات الاهلٌة 
1 

 
بالنسبة لمعبارات التي تدكر حكؿ البعد المعرفي لممؤسسات الاىمية المعمكمات عف كزارة 

جاءت عبارة )بادرت الكزارة بالسرعة  -الصحة( جاءت نتائج الجدكؿ السابؽ كالآتي: 
العالية في تقديـ الخدمة الصحية لممرضى( في الترتيب الأكؿ بمتكسط حسابي 

(، يمييا عبارة )امتازت المؤسسات الاىمية بالمصداقية في التعامؿ مع 0.0022)
في الترتيب الثالث جاءت عبارة (، ك 0.0322المرضى كذكييـ( بمتكسط حسابي )

(، أما 0.0222)يمتزـ المكظفكف بإعطاء صكرة إيجابية عف الكزارة بمتكسط حسابی )
في الترتيب الرابع جاءت عبارة )تساند كزارة الصحة خريجييا في إيجاد فرصة عمؿ( 
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(، كفي الترتيب الخامس جاءت عبارة )كجكد شراكات مع 0.0022بمتكسط حسابي )
الترتيب السادس جاءت (، كفي 0.6222طبي الخاص بمتكسط حسابي )القطاع ال

عبارة )لممؤسسات الاىمية مصداقية كبيرة قياسا بالكزارات الأخرل( بمتكسط حسابي 
(، كأخيرا جاءت عبارة )تميز الأطقـ الطبية العاممةلدم المؤسسات الاىمية( 0.5522)

 (0.4022بمتكسط حسابي )
 تي تدكر حكؿ البعد السمككي لصكرة المؤسسات الاىمية( العبارات ال00جدكؿ رقـ )

 
بالنسبة لمعبارات التي تدكر حكؿ البعد السمككي لمصكرة المؤسسات الاىمية )سمكؾ 

 الاطقـ الطبية تجاه الكزارة(. جاءت نتائج الجدكؿ السابؽ كالآتي:
جاءت عبارة )تعتمد المؤسسات الاىمية عمى أسس كاضحة لمترقية في الترتيب الأكؿ  -

( يمييا عبارة )يمكف العمؿ في المؤسسات الاىمية الأطقـ 0.4422بمتكسط حسابی )
(، كفي 0.3622الطبية مف الحصكؿ عمى ما يستحقكف مف تقدير( بمتكسط حسابي )

ات الاىمية عمى مكافأة الأطقـ الطبية الترتيب الثالث جاءت عبارة )تعمؿ المؤسس
(، أما عبارة )تيتـ المؤسسات الاىمية بحؿ كمتابعة 0.3322المتميزة بمتكسط حسابی )

المتوسط  درجـة الـمـوافـقـة البعد السلوكً
 الحسابى

الإنحراف 
 المعٌارى

 معارض محاٌد موافق

 % ك % ك % ك

بادرت المؤسسات الاهلٌة بالسرعة العالٌة 
 فً تقدٌم الخدمة الصحٌة للمرضى.

40 20.00 74 37.00 86 43.00 1.7700 0.76158 

امتازت المؤسسات الاهلٌة بالمصداقٌة فً  
 التعامل مع المرضى وذوٌهم

24 12.00 90 45.00 86 43.00 1.6900 0.67541 

ٌلتزم الموظفٌن بإعطاء صورة إٌجابٌة عن 
  المؤسسات الاهلٌة.

32 16.00 69 34.50 99 49.50 1.6650 0.73858 

إٌجاد  تساند المؤسسات الاهلٌة خرٌجٌها فً
 فرصة عمل

39 19.50 49 24.50 112 56.00 1.6350 0.79051 

 0.72977 1.4900 65.00 130 21.00 42 14.00 28 وجود شراكات مع القطاع الطبً الخاص 

للمؤسسات الاهلٌة مصداقٌة كبٌرة قٌاسا  
 بالوزارات الأخرى

27 13.50 27 13.50 146 73.00 1.4050 0.71662 

الطبٌة العاملة لدي المؤسسات تمٌز الأطقم  
 الاهلٌة

20 10.00 35 17.50 145 72.50 1.3750 0.66073 
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مشاكؿ الأطقـ الطبية بصفة دكرية( فجاءت في الترتيب الرابع بمتكسط حسابي 
(، كفي الترتيب الخامس جاءت عبارة )أشعر أف نظاـ الترقيات يناسب 0.3022)

(، كفي الترتيب السادس 0.1622تي المينية كالاجتماعية( بمتكسط حسابي ) طمكحا
جاءت عبارة نظاـ الأجكر كالركاتب كالعلبكات السنكية المعتمد في المؤسسات الاىمية( 

(، كأخيرا جاءت عبارة )المرتب الذم أحصؿ عميو يسد 0.1222بمتكسط حسابي )
 (0.0422احتياجاتي( بمتكسط حسابي )

( العبارات التي تدكر حكؿ البعد الكجداني لممؤسسات الاىمية )ميؿ 00)جدكؿ رقـ 
 الأطقـ الطبية بالإيجاب أك السمب تجاه الكزارة(

البعد الوجدانً )المٌل بالإٌجاب أو 
 السلب تجاه الوزارة(

المتوس درجـة الـمـوافـقـة
ط 

الحساب
 ى

الإنحراف 
 المعٌارى

 معارض محاٌد موافق

 % ك % ك % ك

العمل فً المؤسسات الاهلٌة مصدر 
 تقدٌر من العائلة والأصدقاء

114 57.00 667 33.50 19 9.50 2.4750 0.66452 

أتوقع أن تكون المؤسسات الاهلٌة  
 قادرة على مواجهة فٌروس کورونا 

55 115 115 57.50 30 15.0
0 

2.1250 0.64143 

ٌوفر العمل فً المؤسسات الاهلٌة 
 مرموقا .مرکزا اجتماعٌة 

63 92 92 46.00 45 22.5
0 

2.0900 0.73114 

تنفذ اللوائح بفعالٌة بهدف الوقاٌة من  
 العنف وحماٌة الأطقم الطبٌة

55 86 86 43.00 59 29.5
0 

1.9800 0.75661 

المؤسسات الاهلٌة قادرة على اتخاذ  
قرارات تتوافق مع تطلعات الأطقم 

 الطبٌة

49 75 75 37.50 76 38.0
0 

1.8650 0.78091 

تقدم المؤسسبت الاهلية المنح الدراسية  

 للطلاة المتفىقين .

50 68 68 34.00 82 41.0
0 

1.8400 0.79849 

فترات الراحة عادلة و مناسبة للأطقم 
 الطبٌة

37 64 64 32.00 99 49.5
0 

1.6900 0.76605 

 
الاىمية )ميؿ بالنسبة لمعبارات التي تدكر حكؿ البعد الكجداني لصكرة المؤسسات 

الأطقـ الطبية بالإيجاب أك السمب تجاه الكزارة( جاءت نتائج الجدكؿ السابؽ كالآتي: 
( جاءت عبارة ) 0.1422%( كبمتكسط حسابي ) 24.22في المرتبة الأكلى كبنسبة )

العمؿ في المؤسسات الاىمية مصدر تقدير مف العائمة كالأصدقاء(، يمييا عبارة ) أتكقع 
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سات الاىمية قادرة عمى مكاجية فيركس ككركنا( بمتكسط حسابی أف تككف المؤس
(، في حيف جاءت عبارة )يكفر العمؿ في المؤسسات الاىمية مركزا اجتماعيا 0.0022)

(، كفي المرتبة الرابعة كبمتكسط 0.2622مرمكقا في الترتيب الثالث بمتكسط حسابي )
يدؼ الكقاية مف العنؼ كحماية ( جاءت عبارة )تنفذ المكائح بفعالية ب0.6522حسابي )

الأطقـ الطبية(، كحمت خامس عبارة )المؤسسات الاىمية قادرة عمى اتخاذ قرارات 
تتكافؽ مع تطمعات الأطقـ الطبية، كفي المرتبة السادسة جاءت عبارة تقدـ المؤسسات 

(، كأخيرا جاءت 0.5122الاىمية المنح الدراسية لمطلبب المتفكقيف بمتكسط حسابی )
 (0.3622رة )فترات الراحة عادلة كمناسبة للؤطقـ الطبية بمتكسط حسابی )عبا

( الاستراتيجيات التي اتبعتيا المؤسسات الاىميةفى مكاجية  أزمة 01جدكؿ رقـ )
 کكركنا.

 % ؾ الاستراتيجيات التي اتبعتيا المؤسسات الاىمية فى مكاجية  أزمة کكركنا. 
 %96.00 192 الصحيحة حكؿ فيركس ككركناتزكيد الأطقـ الطبية بالمعمكمات  -0

تكظيؼ كسائؿ الإعلبـ لمرد عمى الشائعات التي تدكر حكؿ الكزارة كتقديـ الحقائؽ  -0
 الكاقعية . 

85 42.50% 

برز أىمية كسائؿ الإعلبـ كمصادر رئيسة لممعمكمات حكؿ الأحداث  -0
 كالقضايا.

83 40.58% 

  360 الجممة 

 بديؿيمكف اختيار أكثر مف 
مف بيانات الجدكؿ يتضح أف الاستراتيجيات التي اتبعتيا المؤسسات الاىمية فى  

 مكاجية  أزمة کكركنا كانت كالتالي:
جاءت في المرتبة الأكلى عبارة )تزكيد الأطقـ الطبية بالمعمكمات الصحيحة حكؿ  -

في %( مف إجمالى أفراد العينة، يمييا 63.22فيركس ككركنا(، حيث بمغت نسبتيا)
المرتبة الثانية عبارة )تكظيؼ كسائؿ الإعلبـ لمرد عمى الشائعات التي تدكر حكؿ 

%(، حيث تبرز أىمية كسائؿ الإعلبـ 10.22الكزارة كتقديـ الحقائؽ الكاقعية( بنسبة )
كمصادر رئيسة لممعمكمات حكؿ الأحداث كالقضايا، حيث تقؿ الخبرة المباشرة للؤفراد 

مى كسائؿ الإعلبـ في استقاء المعمكمات عف ىذه القضايا، بيذه الأحداث كيعتمدكف ع
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كيرتبط ذلؾ بافتراض الاعتماد عمى كسائؿ الإعلبـ الذم يشير إلى تأثيرات كسائؿ 
 الإعلبـ سكؼ تككف أكبر

. كالملبحظ لدكر كزارة الصحة المصرية خلبؿ أزمة ككركنا قياميا بتكظيؼ كسائؿ 
دية أك الحديثة" كذلؾ لمرد عمى الشائعات التي تدكر الإعلبـ" سكاء كسائؿ الإعلبـ التقمي

حكؿ الكزارة كتقديـ الحقائؽ الكاقعية حكؿ أزمة ككركنا. كفي المرتبة الثالثة جاءت عبارة 
%(، أما عبارة 02.22حمايةالكزارةمنأييجكمعميياالشائعات، الأخبارالكاذبة( بنسبة )

%(، 00.22المرتبة الرابعة بنسبة ) )تعزيز ثقة الأطقـ الطبية بالكزارة( فقد جاءت في
كفي المرتبة الخامسة جاءت عبارة )تحمؿ المكـ كالاستجابة الفكرية كالسريعة للؤزمة( 

%(، كأخيرا جاءت عبارة )عرض الشفقة كالتعامؿ الإنساني مع 06.22بنسبة )
ظيار الندـ( بنسبة )   %(. 00.22الضحايا كا 

المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات الاىمية فى معكقات تطبيؽ برامج  02جدكؿ رقـ 
 مكاجية  أزمة کكركنا

معوقات تطبٌق برامج المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات الاهلٌة فى مواجهة  أزمة 
 کورونا

 % ك

 84.50 169 عدم وجود مٌزانٌة كافٌة بالنسبة لأنشطة وبرامج المسؤولٌة الاجتماعٌة

 60.50 121 تجاه الأطقم الطبٌة ضعف الإحساس بالمسؤولٌة الاجتماعٌة

 60.50 121  غٌاب إٌمان الوزارة بأهمٌة برامج المسؤولٌة الاجتماعٌة نحو الأطقم الطبٌة 

 56.00 112 غٌاب الدور الإعلامً فً التعرٌف ببرامج المسؤولٌة الاجتماعٌة لوزارة الصحة

 46.00 92 والتطوعًالتضارب بٌن برامج المسؤولٌة الاجتماعٌة، والعمل الخٌري 

 44.50 89 برامج وأنشطة المسؤولٌة الاجتماعٌة لٌست إلزامٌة لذلك لا تهتم بها الوزارة 

 293 المجموع الكلى

 يمكف اختيار أكثر مف بديؿ. 
بسؤاؿ المبحكثيف عف معكقات تطبيؽ برامج المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات الاىمية 

 فى مكاجية  أزمة کكركنا كانت نتائج الجدكؿ كالآتي: 
%( جاءت عبارة )عدـ كجكد ميزانية كافية بالنسبة 51.22في المرتبة الأكلى كبنسبة )

 للؤنشطة كبرامج 
ثانية جاءت عبارة )ضعؼ الإحساس بالمسؤكلية المسؤكلية الاجتماعية(، كفي المرتبة ال

%(، أما في المرتبة الثالثة فقد جاءت 32.22الاجتماعية تجاه الأطقـ الطبية بنسبة )
عبارة غياب إيماف الكزارة بأىمية برامج المسؤكلية الاجتماعية نحك الأطقـ الطبية( 
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ر الإعلبمي في %(، كفي المرتبة الرابعة جاءت عبارة ) غياب الدك 32.22بنسبة ) 
%(، كحمت خامسا 23.22التعريؼ ببرامج المسؤكلية الاجتماعية لكزارة الصحة بنسبة )

عبارة ) التضارب بيف برامج المسؤكلية الاجتماعية، كالعمؿ الخيرم كالتطكعي( بنسبة ) 
%(، كأخيرا جاءت عبارة )برامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ليست إلزامية لذلؾ 13

(، كىنا تبرز أىمية كجكد إطار نظامي يكفؿ التزاـ 11.22يا الكزارة بنسبة )لا تيتـ ب
الكزراة بأداء برامج المسؤكلية الاجتماعية، كأف يككف لدل الكزراة رؤية كرسالة 
كاضحتيف عف دكرىا الاجتماعي، كأف يصبح نشاط المسؤكلية الاجتماعية نشاطا رئيسيا 

بيف العمؿ الخيرم التطكعي الذم ييتـ مف أنشطة الكزراة، كذلؾ ضركرة الفصؿ 
بالفقراء ، كذكم الاحتياجات الخاصة ، كالمسؤكلية المجتمعية التي تقكـ عمى برامج 

 المنظمو لتنمية المجتمع . 
( مقترحات المبحكثيف لتحسيف برامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية في 03جدكؿ رقـ )

 كزارةالصحة المصرية
ك لتحسيف برامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعيةمقترحات المبحكثيف 

 ؾ
% 

 %18 36 رفع ركاتب الككادر الطبية كحمايتيـ مف التعدم عمييـ مف أىالى المرضى
 %15.5 31 العمؿ عمى ارضاء العامميف بالكزارة كالمستشفيات لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة

 %22.5 45 دعميا إعلبميا .عمؿ برامج مشتركو تشرؼ عمييا المؤسسات الاجتماعية كيتـ 
 %21.5 43 العمؿ عمى زيادة كعي المجتمع بدكر الطاقـ الطبي.
عطائيـ حقكقيـ المادية كالمعنكية.  %16 32 احتراـ العامميف كا 

 %6.5 13 كتجييز المستشفيات كالمراكز الطبية بما يمزـ مف اجيزة كمعدات.
 200 100% 

 
يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف مقترحات المبحكثيف لتحسيف برامج كأنشطة المسؤكلية 

% كالتى ترل ضركرة عمؿ برامج 00.2الاجتماعية كصمت لممرتبة الاكلى بنسبة 
مشتركو تشرؼ عمييا المؤسسات الاجتماعية كيتـ دعميا إعلبميا عمى حيف أف الرتبة 

لمجتمع بدكر الطاقـ الطبي كذلؾ الثانية رأت ضركرة العمؿ عمى زيادة كعي ا
% مف العينة يركف ضركرة رفع ركاتب 05% ، فضلب عف أف نسبة 00.2بنسبة
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الككادر الطبية كحمايتيـ مف التعدم عمييـ مف أىالى المرضى ككسيمةلتحسيف برامج 
كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ، كقد كصمت نسبة الذيف يركف ضركرةاحتراـ العامميف 

عطائيـ حق % مف اجمالى أفراد العينة ، كاحتمت 03كقيـ المادية كالمعنكية إلى كا 
عطائيـ حقكقيـ المادية كالمعنكية أمر  المرتبة الرابعة مف يركف أناحتراـ العامميف كا 
ضركرل لتحسيف برامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ، عمى حيف أف النسبة التالية 

اء العامميف بالكزارة كالمستشفيات % كترل ضركرة العمؿ عمى ارض02.2كصمت إلى
لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة ، فضلب عف نسبة مف يركف ضركرة تجييز المستشفيات 

% لتحسيف برامج 3.2كالمراكز الطبية بما يمزـ مف اجيزة كمعدات كصمت نسبتيـ 
 كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية في كزارة الصحة المصرية.

 
( لدلالة الفركؽ بيف المبحكثيف محؿ الدراسة T.Test( نتائج اختبار )04جدكؿ رقـ )

 في طبيعة معرفتيـ بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية . لمنكع.
المتكسط  العدد النكع 

 الحسابى
الإنحراؼ 
 المعيارل

درجات  Tقيمة 
الحرية 

df 

مستكل 
المعنكية 

sig 
ابعاد 

المسئكلية 
 الإجتماعية

 0.001 198 3.232 0.4344 2.1649 126 ذكر
 0.4300 1.9600 74 أنثى

 200 المجمكع
 

تشير بيانات الجدكؿ السابؽ إلى ما يمي: . كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
طبيعة معرفة المبحكثيف مف الاطقـ الطبية بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية كمتغير النكع، 

(، كذلؾ 2.220)(، كىي دالة عند مستكل معنكية 0.000حيث بمغت قيمة "ت" )
 (0.0316لصالح افراد العينة مف الذككر بمتكسط حسابي )
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المبحكثيف  ( لقياس دلالة الفركؽ بيفANOVAتحميؿ التبايف الأحادم )   (05جدكؿ رقـ )
 محؿ الدراسة في طبيعة معرفتيـ بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية كفقا لمتغير السف.

الإنحراؼ  العدد السف 
 المعيارل

درجات الحرية  Fقيمة 
df 

مستكل 
المعنكية 

sig 
ابعاد المسئكلية 

 الإجتماعية
 0.045 3196 2.724 2.0840 29 سنة 02أقؿ مف 

 1.9893 81 12إلى أقؿ مف  02مف 
  2.1807 83 22إلى أقؿ مف  12مف 
 2.1801 7 فما فكؽ 22مف 

 2.0891 200 المجمكع
 

السابؽ إلى ما يمي: . أظير استخداـ اختبار "ؼ" كجكد فركؽ تشير بيانات الجدكؿ 
السف لعينة الدراسة مف الشباب المصرم في طبيعة  ذات دلالة إحصائية بيف متغير

 (، كىي دالة عند 0.401معرفتيـ بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية، حيث كانت قيمة "ؼ" )
عاما  22أصحاب السف (، كذلؾ لصالح افراد العينة مف 2.212مستكل معنكية )

 (0.0520فأكثر بمتكسط حسابي )
( لقياس دلالة الفركؽ بيف المبحكثيف محؿ ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم )( 06جدكؿ رقـ )

 الدراسة في طبيعة معرفتيـ بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية كفقا لمدخؿ الشيرم.
المتكسط  العدد الدخؿ الشيرل 

 الحسابى
الإنحراؼ 
 المعيارل

درجات  Fمة قي
الحرية 

df 

مستكل 
المعنكية 

sig 
ابعاد 

المسئكلية 
 الإجتماعية

 0.152 2197 1.901 0.4108 2.1237 45 0222إلى أقؿ مف  0222مف 
12 2222إلى أقؿ مف  0222مف 

2 
2.0449 0.4593 

  0.4091 2.2055 33 4222إلى أقؿ مف  2222مف 
20 المجمكع

0 
2.0891 0.4430 

بيانات الجدكؿ السابؽ إلى ما يمي: . أظير استخداـ اختبار "ؼ" عدـ كجكد تشير 
المستكل الاقتصادم لعينة الدراسة مف الشباب  فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير
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المصرم في طبيعة معرفتيـ بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية، حيث كانت قيمة "ؼ" 
ىناؾ  (، أم أنو ليس2.020)(، كىي غير دالة عند مستكل معنكية 0.620)

اختلبفات بيف أفراد عينة الدراسة عمى اختلبؼ مستكياتيـ الاقتصادية في طبيعة 
 معرفتيـ بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية.

( لقياس دلالة الفركؽ بيف ANOVAنتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم ) (02جدكؿ رقـ )
 بأبعاد المسؤكلية الاجتماعيةكفقا لمحالة الاجتماعيةالمبحكثيف محؿ الدراسة في طبيعة معرفتيـ 

الإنحراؼ  المتكسط الحسابى العدد الحالة الاجتماعية  
 المعيارل

درجات  Fقيمة 
الحرية 

df 

مستكل 
المعنك 
 sigية 

ابعاد المسئكلية 
 الإجتماعية

1.24 0.4407 2.0481 38 أعزب
2 

3196 0.29
 0.4381 2.1152 151 متزكج 6

  0.6655 1.8116 6 مطمؽ
 0.1829 1.9478 5 أرمؿ

 0.4430 2.0891 200 المجمكع
 
تشير بيانات الجدكؿ السابؽ إلى ما يمي: . أظير استخداـ اختبار "ؼ" عدـ كجكد  

الحالة الاجتماعية لعينة الدراسة مف الأطقـ  فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير
الطبية في طبيعة معرفتيـ بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية، حيث كانت قيمة "ؼ" 

(، أم أنو ليس ىناؾ 2.063(، كىي غير دالة عند مستكل معنكية )0.010)
اختلبفات بيف أفراد عينة الدراسة عمى اختلبؼ حالتيـ الاجتماعية في طبيعة معرفتيـ 

 بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية.
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( لدلالة الفركؽ بيف المبحكثيف محؿ الدراسة حسب T.Testنتائج اختبار ) (00جدكؿ رقـ )
 طبيعة معرفتيـ بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية كفقا لمحؿ الاقامة

الإنحراؼ  المتكسط الحسابى العدد محؿ الإقامة 
 المعيارل

درجات  Fقيمة 
الحرية 

df 

مستكل 
 sigالمعنكية 

ابعاد المسئكلية 
 الإجتماعية

 0.248 198 1.159 0.4409 2.1109 147 حضر
 0.4471 2.0287 53 ريؼ

 200 المجمكع

 تشير بيانات الجدكؿ السابؽ إلى ما يمي: عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
الطبية بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية كمتغير مكاف  طبيعة معرفة المبحكثيف مف الاطقـ

(، كىي غير دالة عند 0.026حضر(، حيث بمغت قيمة "ت" )  -السكف )ريؼ 
(، أم أنو ليس ىناؾ اختلبفات بيف المبحكثيف ممف يسكنكف 2.015مستكل معنكية )

 الريؼ كالحضر في طبيعة معرفتيـ بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية.
تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أنشطة المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات  

 الاجتماعية فى مكاجية أزمة ككركنا. 
معامؿ ارتباط بيرسكف لقياس العلبقة بيف تطبيؽ كزارة الصحة البرامج   (00جدكؿ رقـ ) 

 كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية كتعزيز صكرتيا لدل الأطقـ الطبية

كجكد علبقة دالة احصائية بيف تطبيؽ  -تشير بيانات الجدكؿ السابؽ إلى الآتي:  
المسؤكلية الاجتماعية كتعزيز صكرتيا لدل الأطقـ  كأنشطةكزارة الصحة البرامج 

(، 2.222( عند مستكل معنكية )2.523الطبية، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف ) 
كىي علبقة طردية قكية، أم كمما زاد تطبيؽ كزارة الصحة لبرامج كأنشطة المسؤكلية 

 ية.الطب الاجتماعية كمما تعززت صكرتيا بشكؿ أكبر لدل الأطقـ
 

 تعزيز صورتها الذهنية لدى الأطقم الطبية المتغيرات
 العدد مستوى الدلالة معامل الإرتباط بيرسون

 066 6.666 6.8.0 تطبيق وزارة الصحة لبرامج و أنشطة المسئولية الإجتماعية
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معامؿ ارتباط بيرسكف لقياس العلبقة بيف تطبيؽ كزارة الصحة لبرامج كأنشطة  (00جدكؿ رقـ )
 المسؤكلية الاجتماعية لدل الأطقـ الطبية كفقا لأبعادىما.

 

 إلى الآتي:تشير بيانات الجدكؿ السابؽ 
 أكلا: علبقة البعد المعرفي لممؤسسات الاجتماعية بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية.  
المعرفي  كجكد علبقة دالة إحصائية بيف البعد الأخلبقي لممسؤكلية الاجتماعية كالبعد -

( كعند 2.405لمصكرة لدل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف ) 
(، كىي علبقة طردية قكية، أم كمما زاد تطبيؽ المؤسسات 2.222مستكل معنكية )

الاجتماعية لمبرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات البعد الأخلبقي كمما تعززت 
كجكد  -صكرتيا ذات البعد المعرفي بشكؿ أكبر لدل الأطقـ الطبية، كالعكس بالعكس. 

لاجتماعية كالبعد المعرفي لمصكرة علبقة دالة إحصائية بيف البعد الانساني لممسئكلية ا
( ك عند 2.424الذىنية لدل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف ) 

البعد الأخلاقى  المتغيرات
 لممسئولية الإجتماعية

البعد الخيرى 
لممسئولية 
 الإجتماعية

البعد القانونى 
لممسئولية 
 الإجتماعية

البعد 
الإقتصادى 
لممسئولية 
 الإجتماعية

البعد المعرفى 
لممسؤلية 
 الاجتماعية

 6.776 .6.86 6.7.7 6.708 معامل الإرتباط بيرسون
 6.666 6.666 6.666 6.666 مستوى الدلالة

 066 066 066 066 العدد
البعد 

السموكى 
لممسؤلية 
 الاجتماعية

 0...6 ..6.7 6.079 ..6.7 معامل الإرتباط بيرسون
 6.666 6.666 6.666 6.666 مستوى الدلالة

 066 066 066 066 العدد

البعد 
الوجدانى 
لممسؤلية 
 الاجتماعية

 .7..6 6.7.7 ..6.7 ..6.7 معامل الإرتباط بيرسون
 6.666 6.666 6.666 6.666 مستوى الدلالة

 066 066 066 066 العدد
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(، كىي علبقة طردية قكية، أم كمما زادتطبيؽ كزارة الصحة 2.222مستكل معنكية )
البرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات البعد الإنساني كمما تعززت صكرتيا ذات 

 بعد المعرفي بشكؿ أكبر لدل الأطقـ الطبية،كالعكس بالعكس. ال
كجكد علبقة دالة إحصائية بيف البعد القانكني لممسؤكلية الاجتماعية كالبعد المعرفي  -

( كعند 2.522لمصكرة لدل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف ) 
ما زاد تطبيؽ كزارة الصحة (، كىي علبقة طردية قكية، أم كم2.222مستكل معنكية )

البرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات البعد القانكني كمما تعززت صكرتيا ذات 
 البعد المعرفي بشكؿ أكبر لدل الأطقـ الطبية كالعكس بالعكس. 

كجكد علبقة دالة إحصائية بيف البعد الاقتصادم لممسئكلية الاجتماعية كالبعد  -
( 2.442طقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف ) المعرفي لمصكرة لدل الأ
(، كىي علبقة طردية قكية، أم كمما زاد تطبيؽ كزارة 2.222كعند مستكل معنكية )

الصحة لبرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات البعد الاقتصادم كمما تعززت 
 بالعكس. كالعكس صكرتيا ذات البعد المعرفي بشكؿ أكبر لدل الأطقـ الطبية،

 ثانيا: علبقة البعد السمككي لممؤسسات الاجتماعية بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية. 
السمككي  كجكد علبقة دالة إحصائية بيف البعد الأخلبقي لممسؤكلية الاجتماعية كالبعد -

لممؤسسات الاجتماعية لدل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف ) 
(، كىي علبقة طردية قكية، أم كمما زاد 2.222( ك عند مستكل معنكية )2.402

تطبيؽ كزارة الصحة البرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات البعد الأخلبقي كمما 
 ي بشكؿ أكبر لدل الأطقـ الطبية، كالعكس بالعكس.تعززت صكرتيا ذات البعد السمكك

كجكد علبقة دالة إحصائية بيف البعد الإنساني لممسؤكلية الاجتماعية كالبعد السمككي  -
لممؤسسات الاجتماعية لدل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف ) 

كمما زاد  (، كىي علبقة طردية قكية، أم2.222( كعند مستكل معنكية )2.346
تطبيؽ كزارة الصحة لبرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات البعد الانساني كمما 

 كالعكس بالعكس.  تعززت صكرتيا ذات البعد السمككي بشكؿ أكبر لدل الأطقـ الطبية،
السمككي  كجكد علبقة دالة إحصائية بيف البعد القانكني لممسؤكلية الاجتماعية كالبعد -
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جتماعية لدل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف ) لممؤسسات الا
(، كىي علبقة طردية قكية، أم كمما زاد 2.222( كعند مستكل معنكية )2.400

كمما  تطبيؽ كزارة الصحة لبرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات البعد القانكني
 كالعكس بالعكس.  الطبية،تعززت صكرتيا ذات البعد السمككي بشكؿ أكبر لدل الأطقـ 

كجكد علبقة دالة إحصائية بيف البعد الاقتصادم لممسؤكلية الاجتماعية كالبعد  -
( ك عند 2.213السمككي لدل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف ) 

(، كىي علبقة طردية متكسطة القكة، أم كمما زاد تطبيؽ كزارة 2.222مستكل معنكية )
امج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات البعد الاقتصادم كمما تعززت الصحة البر 

 الأطقـ الطبية، كالعكس بالعكس.  صكرتيا ذات البعد السمككي بشكؿ أكبر لدل
 -ثالثا: علبقة البعد الكجداني لممؤسسات الاجتماعية بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية. 

الكجداني  ممسؤكلية الاجتماعية كالبعدكجكد علبقة دالة إحصائية بيف البعد الأخلبقي ل
لممؤسسات الاجتماعية لدل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف ) 

(، كىي علبقة طردية قكية، أم كمما زاد 2.222( كعند مستكل معنكية )2.400
تطبيؽ كزارة الصحة البرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات البعد الأخلبقي كمما 

 زت صكرتيا ذات البعد الكجداني بشكؿ أكبر لدل الأطقـ الطبية، كالعكس بالعكس. تعز 
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( لدلالة الفركؽ بيف المبحكثيف محؿ الدراسة مف T.Testنتائج اختبار ) (01جدكؿ رقـ )
 حيث معرفتيـ بأبعاد لممؤسسات الاجتماعية كفقا لمنكع.

تشير بيانات الجدكؿ السابؽ إلى ما يمي: . كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف البعد 
(، كىي دالة 0.235الطبية كمتغير النكع، حيث بمغت قيمة "ت" )المعرفي لدل الأطقـ 

(، كذلؾ لصالح افراد العينة مف الذككر بمتكسط 2.220عند مستكل معنكية )
 ).0.0232حسابي(

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف البعد السمككي لدل الأطقـ الطبية كمتغير النكع، 
(، كذلؾ 2.220مستكل معنكية ) (، كىي دالة عند0.062حيث بمغت قيمة "ت" )

 .0.345لصالح أفراد العينة مف الذككر بمتكسط حسابي
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف البعد الكجداني لدل الأطقـ الطبية كمتغير النكع، 

(، كذلؾ 2.201(، كىي دالة عند مستكل معنكية )0.154حيث بمغت قيمة "ت" )
 0.2440ط حسابي لصالح أفراد العينة مف الذككر بمتكس

 
 
 
 

المتكسط  العدد النكع المتغيراتس 
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارل

درجات  Tقيمة 
الحرية 

df 

مستكل 
المعنكية 

Sig 
البعد المعرفى لممؤسسات 

 الاجتماعية
 0.002 198 3.068 0.4140 2.1065 126 ذكر
 0.3634 1.9285 74 أنثى

 200 المجمكع
البعد السمككى لممؤسسات 

 الاجتماعية
 0.002 198 3.190 0.6226 1.6780 126 ذكر
 0.5349 1.4015 74 أنثى

 200 المجمكع
البعد الكجدانى لممؤسسات 

 الاجتماعية
 0.014 198 2.487 0.5164 2.0771 126 ذكر
 0.4794 1.8938 74 أنثى

 200 المجمكع
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( لقياس دلالة الفركؽ بيف ANOVAنتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم ) (02جدكؿ رقـ )
 محؿ الدراسة مف حيث معرفتيـ بأبعاد لممؤسسات الاجتماعية كفقا لمسف. المبحكثيف

 
استخداـ اختبار "ؼ" كجكد فركؽ  تشير بيانات الجدكؿ السابؽ إلى ما يمي: . أظير

ذات دلالة إحصائية بيف متغير السف لعينة الدراسة مف الأطقـ الطبية مف حيث 
(، 0.200معرفتيـ بالبعد المعرفي لممؤسسات الاجتماعية ، حيث كانت قيمة "ؼ" )

(، كذلؾ لصالح افراد العينة مف أصحاب السف 2.203كىي دالة عند مستكل معنكية )
(. . أظير استخداـ اختبار 0.0100عامة بمتكسط حسابي ) 22أقؿ مف إلى  12مف 

العينة الدراسة مف الاطقـ  "ؼ" عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير السف

المتوسط  العدد النوع المتغيرات
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

درجات  Fقيمة 
الحرية 

df 

مستوى 
المعنوية 

Sig 
البعد المعرفى 

لممؤسسات 
 الاجتماعية

 6.6.0 90.. ..... 9.9..6 0.6666 09 سنة 6.أقل من 
 .80..6 ...9.. .8 6.إلى أقل من  6.من 
 687..6 .....0 .8 6.إلى أقل من  6.من 
 06...6 .00..0 7 فما فوق 6.من 

 ..6..6 0.6.67 066 المجموع
البعد السموكى 

لممؤسسات 
 الاجتماعية

 .6.60 90.. .7..0 0....6 808... 09 سنة 6.أقل من 
 9....6 769... .8 6.إلى أقل من  6.من 
 8..6.0 7.68.. .8 6.إلى أقل من  6.من 
 ...6.7 ..7... 7 فما فوق 6.من 

 6.06.0 7.7... 066 المجموع
البعد الوجدانى 

 لممؤسسات
 الاجتماعية

 70..6 90.. 6.6.. ..6..6 0.66.9 09 سنة 6.أقل من 
 8.8..6 0..9.. .8 6.إلى أقل من  6.من 
 00...6 .0.6.8 .8 6.إلى أقل من  6.من 
 .8...6 ..0.06 7 فما فوق 6.من 

 690..6 .0.669 066 المجموع
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الطبية مف حيث معرفتيـ بالبعد السمككي لممؤسسات الاجتماعية ، حيث كانت قيمة 
(، أم أنو ليس ىناؾ 2.230(، كىي غير دالة عند مستكل معنكية )0.140"ؼ" )

اختلبفات بيف عينة الدراسة كفقا لمتغير السف في معرفتيـ بالبعد السمككي لممؤسسات 
الاجتماعية. أظير استخداـ اختبار "ؼ" عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
متغير السف العينة الدراسية مف الاطقـ الطبية مف حيث معرفتيـ بالبعد السمككي 

(، كىي غير دالة عند مستكل 0.222جتماعية ، حيث كانت قيمة "ؼ" )لممؤسسات الا
(، أم أنو ليس ىناؾ اختلبفات بيف عينة الدراسة كفقا لمتغير السف 2.040معنكية ) 

 في معرفتيـ بالبعد الكجداني لممؤسسات الاجتماعية.
الفركؽ بيف ( لقياس دلالة ANOVAنتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم ) (03جدكؿ رقـ )
 محؿ الدراسة مف حيث معرفتيـ بأبعاد لممسؤلية الاجتماعية كفقا لمدخؿ الشيرل. المبحكثيف

 
 
 

المتوسط  العدد الدخل الشهرى المتغيرات
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

درجات  Fقيمة 
 dfالحرية 

مستوى 
المعنوية 

Sig 
البعد المعرفى 

لممسؤلية 
 الاجتماعية

 89..6 0.97 6.7.7 .96..6 9..0.6 .. 666.إلى أقل من  0666من 
 ..6..6 .0.609 00. 666.إلى أقل من  666.من 
 .00..6 09...0 .. 7666إلى أقل من  666.من 

 ..6..6 0.6.67 066 المجموع
البعد السموكى 

لممسؤلية 
 الاجتماعية

 6.880 0.97 00..6 .8...6 06.... .. 666.إلى أقل من  0666من 
 ...6.0 .70... 00. 666.إلى أقل من  666.من 
 ...6.0 7..0.. .. 7666إلى أقل من  666.من 

 6.06.0 7.7... 066 المجموع
البعد الوجدانى 

لممسؤلية 
 الاجتماعية

 ....6 0.97 .9..6 866..6  .. 666.إلى أقل من  0666من 
 .6...6  00. 666.إلى أقل من  666.من 
 7....6  .. 7666إلى أقل من  666.من 

 690..6  066 المجموع
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 شير بيانات الجدكؿ السابؽ إلى ما يمي: ت
المستكل  أظير استخداـ اختبار "ؼ" عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير

الاقتصادم لعينة الدراسة مف الأطقـ الطبية مف حيث معرفتيـ بالبعد المعرفي لممسؤلية 
(، كىي غير دالة عند مستكل معنكية ) 2.404الإجتماعية، حيث كانت قيمة "ؼ" )

(، أم أنو ليس ىناؾ اختلبفات بيف عينة الدراسة كفقا لمتغير المستكل 2.156
د المعرفي لممسؤلية الإجتماعية . أظير استخداـ اختبار الاقتصادم في معرفتيـ بالبع

"ؼ" عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير المستكل الاقتصادم لعينة 
الدراسة مف الأطقـ الطبية مف حيث معرفتيـ بالبعد السمككي لممسؤلية الإجتماعية ، 

(، أم 2.553) (، كىي غير دالة عند مستكل معنكية 2.000حيث كانت قيمة "ؼ" )
أنو ليس ىناؾ اختلبفات بيف عينة الدراسة كفقا لمتغير المستكل الاقتصادم في 
معرفتيـ بالبعد السمككي لممسؤلية الإجتماعية. . أظير استخداـ اختبار "ؼ" عدـ كجكد 
فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغيرالمستكل الاقتصادم لعينة الدراسة مف الاطقـ 

تيـ بالبعد الكجداني لممسؤلية الإجتماعية ، حيث كانت قيمة "ؼ" الطبية مف حيث معرف
(، أم أنو ليس ىناؾ اختلبفات 2.220مستكل معنكية )(، كىي غير دالة عند2.262)

بيف عينة الدراسة كفقا لمتغير المستكل الاقتصادم في معرفتيـ بالبعد الكجداني 
 لممسؤلية الإجتماعية.
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( لقياس دلالة الفركؽ بيف ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم )نتائج  (04جدكؿ رقـ )
 محؿ الدراسة مف حيث معرفتيـ بأبعاد لممسؤلية الإجتماعية كفقا لمحالة الإجتماعية المبحكثيف

 

تشير بيانات الجدكؿ السابؽ إلى ما يمي: . أظير استخداـ اختبار "ؼ" عدـ كجكد 
فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير الحالة الاجتماعية لعينة الدراسة مف الأطقـ 
الطبية مف حيث معرفتيـ بالبعد المعرفي لممسؤلية الإجتماعية ، حيث كانت قيمة "ؼ" 

(، أم أنو ليس ىناؾ 2.300معنكية )  (، كىي غير دالة عند مستكل2.260)
اختلبفات بيف عينة الدراسة كفقا لمتغير الحالة الاجتماعية في معرفتيـ بالبعد المعرفي 
لممسؤلية الإجتماعية. أظير استخداـ اختبار "ؼ" عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 

يث إحصائية بيف متغير الحالة الاجتماعية لعينة الدراسة مف الأطقـ الطبية مف ح
(، كىي 2.600معرفتيـ بالبعد السمككي لممسؤلية الإجتماعية ، حيث كانت قيمة "ؼ" )

(، أم أنو ليس ىناؾ اختلبفات بيف عينة 2.104غير دالة عند مستكل معنكية ) 

المتوسط  العدد النوع المتغيرات
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

درجات  Tقيمة 
 dfالحرية 

مستوى 
المعنوية 

Sig 
المعرفى لممسؤلية البعد 

 الإجتماعية
 6.000 90.. .9..6 0.7..6 .977.. 8. أعزب
 6.0..6 0.6.90 ... متزوج
 706..6 ..0.67 0 مطمق
 078..6 ...9.. . أرمل 

 ..6..6 0.6.67 066 المجموع
البعد السموكى لممسؤلية 

 الإجتماعية
 07..6 90.. ..6.9 ..6.06 .0.... 8. أعزب
 6.06.0 6..0.. ... متزوج
 .6.7.9 700... 0 مطمق
 880..6 0666.. . أرمل 

 6.06.0 7.7... 06 المجموع
البعد الوجدانى 

 لممسؤلية الإجتماعية
 .6.00 90.. 0...6 .7...6 .900.. 8. أعزب
 .....6 0.6.00 ... متزوج
 9.8..6 .8.7.. 0 مطمق
 .6.0.7 .8.7.. . أرمل 

 690..6 .0.669 066 المجموع
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الدراسة كفقا لمتغير الحالة الاجتماعية في معرفتيـ بالبعد السمككي لممسؤلية 
 الإجتماعية.

الحالة  " عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغيرأظير استخداـ اختبار "ؼ
الاجتماعية لعينة الدراسة مف الاطقـ الطبية مف حيث معرفتيـ بالبعد الكجداني 

(، كىي غير دالة عند مستكل 2.200لممسؤلية الإجتماعية ، حيث كانت قيمة "ؼ" )
قا لمتغير الحالة (، أم أنو ليس ىناؾ اختلبفات بيف عينة الدراسة كف2.330معنكية )

 الاجتماعية في معرفتيـ بالبعد الكجداني لممسؤلية الإجتماعية.
( لدلالة الفركؽ بيف المبحكثيف محؿ الدراسة مف حيث T.Testنتائج اختبار ) (05جدكؿ رقـ )

 معرفتيـ بأبعاد المسؤلية الإجتماعية كفقا لمحؿ الاقامة.

 
 تشير بيانات الجدكؿ السابؽ إلى ما يمي: 

. عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف البعد المعرفي لممسؤلية الإجتماعية لدل 
(، كىي غير دالة 2.125الاطقـ الطبية كمتغير محؿ الاقامة، حيث بمغت قيمة "ت" )

(، أم أنو ليس ىناؾ اختلبؼ بيف ساكني الريؼ كالحضر 2.315عند مستكل معنكية )
المعرفي لممسؤلية الإجتماعية. عدـ كجكد فركؽ  مف الأطقـ الطبية في معرفتيـ بالبعد

ذات دلالة إحصائية بيف البعد السمككي لممسؤلية الإجتماعية لدل الاطقـ الطبية 

درجات الحرية  Tقيمة  الإنحراف المعيارى المتوسط الحسابى العدد النوع المتغيرات
df 

مستوى 
المعنوية 

Sig 
البعد المعرفى لممسؤلية 

 الإجتماعية
 6.0.8 98. 8...6 8....6 0.6.80 7.. أعزب
 776..6 0.6.89 .. متزوج

 066 المجموع
البعد السموكى لممسؤلية 

 الإجتماعية
 6.898 98. 09..6 6.00.9 .70... 7.. أعزب
 0.9..6 8.9... .. متزوج

 066 المجموع
البعد الوجدانى لممسؤلية 

 الإجتماعية
 6.986 98. .6.60 .06..6 0.6687 7.. أعزب
 ..8..6 0.6.68 .. متزوج

 066 المجموع
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(، كىي غير دالة عند مستكل 2.006كمتغير محؿ الاقامة، حيث بمغت قيمة "ت" )
طقـ (، أم أنو ليس ىناؾ اختلبؼ بيف ساكني الريؼ كالحضر مف الأ2.565معنكية )

الطبية في معرفتيـ بالبعد السمككي لممسؤلية الإجتماعية. . عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 
إحصائية بيف البعد الكجداني لدل الاطقـ الطبية كمتغير محؿ الاقامة، حيث بمغت 

(، أم أنو ليس 2.201(، كىي غير دالة عند مستكل معنكية )0.154قيمة "ت" )
لحضر مف الأطقـ الطبية في معرفتيـ بالبعد ىناؾ اختلبؼ بيف ساكني الريؼ كا

 الكجداني لممسؤلية الإجتماعية
 النتائج العامة لمدراسة: 

كشفت نتائج الدراسة أف نسبة مف يعرفكف المسؤكلية الاجتماعية مف أفراد العينة  -
%(، في حيف بمغت نسبة مف يعرفكف مفيكـ المسؤكلية 30.22بدرجة متكسطة بمغت )

%(، كأخيرا مف يعرفكف مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية 03.22بدرجة كبيرة )الاجتماعية 
 %(.0.22بدرجة ضعيفة بنسبة )

أشارت النتائج الخاصة بمدل معرفة أفراد العينة بالعبارات التي تعد معنی  - 
لمفيكمالمسؤكلية الاجتماعية أف عبارة )قياـ الكزارة بالعمؿ مع مكظفييا لتحسيف مستكل 

صحية بالشكؿ الذم يخدـ الناس قد جاءت في الترتيب الأكؿ بنسبة ) الخدمات ال
%( كفي الترتيب الثالث جاءت عبارة 33.22( ، كفي الترتيب الثاني بنسبة ) 45.22

)القياـ بالأنشطة الاجتماعية مثؿ محاربة الفقر، كالقضاء عمى الأمراض كالأكبئة، القياـ 
بارة )تقديـ حكافز كمزايا للؤطقـ الطبية %(، أما ع30.22بالأعماؿ الخيرية بنسبة )

%( تمتيا عبارة 22.22مقابؿ تفانييـ في العمؿ( فقد جاءت في الترتيب الرابع بنسبة ) 
%( 20.22)التزاـ الكزارة بالمشاركة في تحسيف نكعية الحياة للؤطقـ الطبية بنسبة )

تماعية تساىـ %( عبارة )قياـ كزراه الصحة بأنشطة اج20.22تمتيا كبنسبة بسيطة )
بمعالجة مشكلبت كقضايا الأطقـ الطبية(، كفي الترتيب السابع جاءت عبارة )تصرؼ 
كزراة الصحة عمى نحك يتسـ بالمسؤكلية الاجتماعية أماـ الأطقـ الطبية بنسبة 

%(، كجاءت عبارة )كاجب اجتماعي تتبناه كزارة الصحة المصرية تجاه 22.22)
%( مف 2.22%(، كأخيرا أشار )12.22مف بنسبة )الأطقـ الطبية في الترتيب الثا
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أفراد العينة أف تدريب الأطقـ الطبية كالاىتماـ بيـ( يعد معنی لمفيكـ المسؤكلية 
أظيرت النتائج أف عبارة )تسيـ برامج المسؤكلية الاجتماعية في تعزيز  -الاجتماعية 

%(. 40.22نسبة ) صكرة ذىنية إيجابية لكزارة الصحة( قد جاءت في الترتيب الأكؿ ب
تمتيا عبارة )المسؤكلية الاجتماعية تزيد مف قيمة الكزارة داخؿ المجتمع( بنسبة 

%(، أما في الترتيب الثالث فقد جاءت عبارة )لتحقيؽ أىداؼ الدكلة كدعـ 35.22)
%(، كفي الترتيب الرابع كبنفس النسبة السابقة 30.22المجتمع كمساندتو( بنسبة )

ة ) الكفاء بالتزامات معينة تجاه الأطقـ الطبية مف خلبؿ %( جاءت عبار 30.22)
معايير مينية تقكـ عمى أساس الدقة كالمكضكعية(، أما في الترتيب الخامس فقد جاءت 
عبارة )لا غنى عنيا لمكزارة لضماف البقاء كالاستمرار كتحقيؽ النجاح كالازدىار( بنسبة 

الخيرية كمساعدة المرضى %(، كجاءت عبارة )المشاركة في الأعماؿ 26.22)
%( 23.22%(، كبنسبة مماثمة )23.22كالمحتاجيف في الترتيب السادس بنسبة )

جاءت عبارة )تعزيز مفاىيـ العدالة الاجتماعية في التأثير عمى العاممييف كتعزيز مبدأ 
 تكافؤ الفرص في الترتيب السابع، في حيف جاءت عبارة )المسؤكلية الاجتماعية حماية 

%(، كأخيرا جاءت عبارة 22.22لمكزارة كقت الأزمات في الترتيب الثامف بنسبة )ذاتية 
 (.  15.22)إرساء دعائـ المبادرات الاجتماعية في الترتيب التاسع بنسبة )

أشارت نتائج الدراسة أف أىـ الأنشطة التي تقكـ بيا كزارة الصحة المصرية لنشر 
كركنا، كانت )أنشطة خيرية بالتعاكف الكعي الصحي بيف أفراد المجتمع خلبؿ أزمة ك

%( مف إجمالي 60.22مع المؤسسات الخيرية(، حيث جاءت في الترتيب الأكؿ بنسبة 
أفراد العينة، في حيف جاءت الأنشطة الخاصة بتدريب كتأىيؿ الأطقـ الطبية ( في 

 %(. 20.22%(، كفي الترتيب الثالث كالأخير بنسبة )22.22المرتبة الثانية بنسبة )
أظيرت النتائج قياـ كزراة الصحة بدعـ أعماؿ المؤسسات كالجمعيات الخيرية خلبؿ 

%( مف إجمالي أفراد العينة، كيرل ) 36.22أزمة ككركنا )أحيانا( بنسبة بمغت )
%( مف إجمالي أفراد العينة أف كزارة الصحة المصرية تقكـ بدعـ أعماؿ 04.22

( 01.22كنا )دائـ(، كأخيرا يرل ) %المؤسسات كالجمعيات الخيرية خلبؿ أزمة ككر 
مف إجمالي أفراد العينة أف كزارة الصحة المصرية ) نادرا ما تقكـ بدعـ أعماؿ 
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 المؤسسات كالجمعيات الخيرية خلبؿ أزمة ككركنا 
%( مف أجمالى أفراد العينة يركف أف المؤسسات 22.22رصدت الدراسة أف ) -

كالثقافة الصحية للؤطقـ الطبية خلبؿ أزمة الأىمية)أحيانا( تقكـ برفع مستكل الكعي 
%( مف إجمالى أفراد العينة أف المؤسسات الأىمية 16.22ككركنا، في حيف أشار )

)دائما تقكـ برفع مستكل الكعي كالثقافة الصحية للؤطقـ الطبية خلبؿ أزمة ككركنا، في 
ا( ما تقكـ %( مف إجمالى أفراد العينة أف المؤسسات الأىمية )نادر 0.22حيف يرل )

برفع مستكل الكعي كالثقافة الصحية للؤطقـ الطبية خلبؿ أزمة ككركنا. الأمر الذم 
 ينعكس عمى نشر ثقافة الكعي بالتعامؿ مع فيركس ككركنا المستجد. 

%( مف أفراد العينة يركف أف )نشر الكعي الصحي 55.22أشارت الدراسة أف ) -
المجتمع مف أىـ الأىداؼ التي تسعى إلى  حكؿ الأمراض كالأكبئة التي قد تصيب أفراد

تحقيقيا المؤسسات الأىمية مف خلبؿ برامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية، حيث 
(، يمييا)ترسيخ دكر كأنشطة 0.5422جاءت في الترتيب الأكؿ بمتكسط حسابي )

(، كفي الترتيب الثالث 0.3022كبرامج الكزارة لدل الأطقـ الطبية بمتكسط حسابی )
ت )الدعـ المتكاصؿ لمراكز البحكث كالمستشفيات مف بيف الأىداؼ التي تسعى جاء

إلى تحقيقيا المؤسسات الأىمية مف خلبؿ برامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية بمتكسط 
(، أما في الترتيب الرابع فقد جاء ىدؼ )المساىمة بإطلبؽ مبادرات 0.2622حسابي )

كح التعاكف في الكزارة بمتكسط حسابي تعزز ثقافة المسؤكلية الاجتماعية كر 
(، كجاء )دعـ ذكم الاحتياجات الخاصة مف الأيتاـ كالمسنيف في الترتيب 0.1222)

 الخامس مف بيف الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا المؤسسات الأىمية مف خلبؿ برامج
 )إقامة علبقات (، يميو ىدؼ0.1122كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية بمتكسط حسابي )

ايجابية مع المرضى مف خلبؿ الكسائؿ المختمفة كالمتاحة كالاىتماـ بشكؿ أكبر 
(، أما )الاىتماـ 0.0222بقضاياىـ كالخدمات المقدمة ليـ( بمتكسط حسابي )

بالجكانب الإنسانية للؤطقـ الطبية( فقد جاء في الترتيب السابع بمتكسط حسابی 
ة )المساىمة في معالجة القضايا (، كفي الترتيب الثامف فقد جاءت عبار 0.0422)

(، كأخيرا )تفعيؿ 0.0522كالمشكلبت التي تمس الأطقـ الطبية بمتكسط حسابي )
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المشاركة الحقيقية بيف القطاعيف العاـ كالخاص الطبي في مجاؿ المسؤكلية الاجتماعية 
%( 42.22رصدت الدراسة أف ) -( 0.0022في الترتيب الأخير بمتكسط حسابي )

يف راضكف بدرجة متكسطة عف برامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية مف المبحكث
%( مف المبحكثيف فقد أشاركا 01.22لممؤسسات الأىمية خلبؿ أزمة کكركنا ، أما )

أنيـ غير راضيف عف برامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات الأىمية خلبؿ 
أنيـ راضكف بدرجة كبيرة %( مف أفراد العينة 02.22أزمة ككركنا، في حيف أشار )

 -عف برامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية لكزارة الصحة المصرية خلبؿ أزمة ككركنا. 
اتضح مف نتائج الدراسة أف تقييـ عينة الدراسة لأداء كزارة الصحة المصرية خلبؿ أزمة 

%(، في حيف يرل 45.22ككركنا كاف )جيد(، حيث جاء في الترتيب الأكؿ بنسبة 
%( مف أفراد العينة أف آداء المؤسسات الأىمية خلبؿ أزمة ككركنا كاف 00.22)

%( مف إجمالي أفراد العينة أف آداء المؤسسات الأىمية 02.22ضعيفة، كأخيرا أشار )
%( مف أفراد العينة أف مستكل الثقة 40.22خلبؿ أزمة ككركنا كاف ممتازا. كأشار ) 

%( مف 01.22ف متكسط، في حيف أشار )في أداء كزارة الصحة خلبؿ أزمة ككركنا كا
أفراد العينة أف مستكی الثقة في أداء المؤسسات الأىمية خلبؿ أزمة ككركنا كاف 

( مف أفراد العينة أف مستكل الثقة في أداء 00.22منخفض، كأخيرا أشار ) %
%( مف أفردا 50.22أشار )  -المؤسسات الأىمية خلبؿ أزمة کكركنا كاف عالية 

ىـ الإجراءات التي اتخذتيا المؤسسات الأىمية تجاه الأطقـ الطبية خلبؿ العينة أف أ
أزمة ككركنا كذلؾ في إطار مسؤكليتيا الاجتماعية كاف تكفير لقاحات فيركس ككركنا 

%(، كفي 0.5022للؤطقـ الطبية( فقد جاءت في الترتيب الأكؿ بمتكسط حسابي )
مناسب عمى الاستخداـ الصحيح الترتيب الثاني جاءت عبارة )ضماف تكفير تدريب 

%(، أما 0.3522المعدات الحماية الشخصية كاحتياطات السلبمة( بمتكسط حسابي )
في الترتيب الثالث فقد جاءت عبارة رفع الكفاءة المينية للؤطقـ الطبية لتحقيؽ أفضؿ 

(، كفي الترتيب الرابع جاءت 0.322مستكل مف الرعاية الطبية( بمتكسط حسابي ) 
تنفيذ البرامج الصحية التكعكية كالتثقيفية للؤطقـ الطبية خاصة كقت انتشار عبارة )

(، كجاءت عبارة )تكافر مخزكف احتياطي 0.2222فيركس ككركنا( بمتكسط حسابي )
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(، 0.1422معدات الحماية الشخصية في الترتيب الخامس بمتكسط حسابي )كاؼ من
لبيئية المناسبة، مثؿ المياه كفي الترتيب السادس جاءت عبارة )تكفير الخدمات ا

كالنظافة الصحية، كالتطيير كالتيكية الكافية في جميع مرافؽ الرعاية الصحية( بمتكسط 
(، أما عبارة )تعزيز التعاكف بيف القطاعات في مجاؿ سلبمة الأطقـ 0.0522حسابی )

(، كفي الترتيب 0.0422الطبية( فقد جاءت في الترتيب السابع بمتكسط حسابي )
امف جاءت عبارة )استعراض كتحديث المكائح كالقكانيف الكطنية المتعمقة بالصحة الث

كالسلبمة المينيتيف، عند الاقتضاء، بيدؼ ضماف تمتع الأطقـ الطبية بحماية تنظيمية 
(. كفي الترتيب التاسع جاءت عبارة )حماية 0.0522في ىذا المجاؿ بمتكسط حسابي )

(، كعاشرا جاءت 0.0122العمؿ بمتكسط حسابي )الأطقـ الطبية مف العنؼ في مكاف 
عبارة )حماية الأطقـ الطبية مف المخاطر المادية كالبيكلكجية( بمتكسط حسابي 

(، كجاءت عبارة ) إنشاء صندكؽ مخاطر الميف الطبية كصرؼ 0.0122)
(، 0.0022التعكيضات للؤطقـ الطبية في الترتيب الحادی عشر بمتكسط حسابی )

ثاني عشر جاءت عبارة )اعتماد تشريعات جديدة لمكقاية مف العنؼ ضد كفي الترتيب ال
(، أما في الترتيب الثالث عشر فقد جاءت 0.0022الأطقـ الطبية بمتكسط حسابي )

عبارة )ضماف تكامؿ نظـ الإبلبغ عف حكادث الأطقـ الطبية بمتكسط حسابي 
العنؼ تجاه الأطقـ  (، كجاءت عبارة )تعزيز ثقافة عدـ التسامح إطلبقا مع0.0622)

(، كفي الترتيب الخامس 0.0522الطبية في الترتيب الرابع عشر بمتكسط حسابي ) 
عشر جاءت عبارة )تكفير تغطية تأمينية لممخاطر المرتبطة بالعمؿ، لاسيما لمعامميف 

(، أما في الترتيب 0.0422في المناطؽ المعرضة لمخطر الشديد( بمتكسط حسابي ) 
اءت عبارة )كضع ضكابط لصرؼ التعكيضات لذكم شيداء المينة السادس عشر فقد ج

(، كفي الترتيب السابع عشر جاءت 0.0422مف الأطقـ الطبية بمتكسط حسابی )
عبارة )تنفيذ المكائح بفعالية بيدؼ الكقاية مف العنؼ كحماية الأطقـ الطبية بمتكسط 

دائيـ لأعماليـ كتمبية (، كجاءت عبارة )حماية الأطقـ الطبية خلبؿ أ0.0222حسابی )
(، كفي الترتيب 0.0022كافة احتياجاتيـ في الترتيب الثامف عشر بمتكسط حسابي )

التاسع عشر جاءت عبارة )تحسيف الصحة النفسية كالسلبمة المعنكية للؤطقـ الطبية 
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(، كفي الترتيب العشركف جاءت عبارة )كضع كتنفيذ برامج 0.0022بمتكسط حسابي )
(، كفي الترتيب قبؿ 0.0022الأطقـ الطبية بمتكسط حسابي ) كطنية بشأف صحة

الأخير جاءت عبارة )مد سف المعاش للؤطقـ الطبية بيدؼ الاستفادة مف خبراتيـ 
(، كأخيرا جاءت عبارة )تخفيؼ العبء الإدارم عمى 0.2022الطبية بمتكسط حسابی )

( بمتكسط الأطقـ الطبية كجعؿ ساعات العمؿ كفترة الراحة مناسبة كعادلة
 ( 2.44056حسابی)

%( مف مجمكع أفراد العينة أف )رسالة كزارة الصحة تتكافؽ مع 23.22أشار )  -
(، 0.1222أىداؼ كقيـ المجتمع حيث جاءت في الترتيب الأكؿ بمتكسط حسابي )

بينما في الترتيب الثاني جاءت عبارة )تمزـ كزارة الصحة الأطقـ الطبية بمراعاةالمبادئ 
(، أما في الترتيب الثالث فقد 0.0522سابي )الأخلبقية التي تسير عمييا( بمتكسط ح

جاءت عبارة )تسعى كزارة الصحة لمراعاة حقكؽ الإنساف ككذلؾ احتراـ عادات كتقاليد 
(، كجاءت عبارة )تمتمؾ كزارة الصحة ضمف 0.0022المجتمعات( بمتكسط حسابي )

الرابع بمتكسط برامجيا التدريبية آليات لكيفية تطبيؽ دليؿ العمؿ الأخلبقي( في الترتيب 
(، كخامسة جاءت عبارة )لدل كزارة الصحة دليؿ عمؿ أخلبقي 0.0022حسابي )

(، كأخيرا جاءت عبارة 0.0522كاضح كمعمف لجميع العامميف لدييا( بمتكسط حسابي )
)تمتمؾ كزارة الصحة نظـ صارمة لمحاربة الفساد الإدارم بشتى أنكاعو( بمتكسط 

 (. 0.4122حسابي )
%( مف أفراد عينة الدراسة أف كزارة الصحة تقدـ المساعدات 00.22أشار ) -

مراكز رعاية صحية. معاقيف( حيث  -كالتبرعات لممشاريع الخيرية )مراکز طفكلة 
(، كفي الترتيب الثاني جاءت 0.0122جاءت في الترتيب الأكؿ بمتكسط حسابي )

مف مدارس  عبارة )تساىـ كزارة الصحة في إنجاز المشاريع الأساسية لممجتمع
سكاف كغيرىا( بمتكسط حسابي ) (، أما في الترتيب الثالث فقد 0.2522كمستشفيات كا 

جاءت عبارة )تقدـ الكزارة منح دراسية لدعـ الطمبة المتفكقيف مف ذكم الدخؿ المحدكد( 
(، كفي الترتيب الرابع جاءت عبارة )تيتـ الكزارة بالبعد 0.2222بمتكسط حسابي )
مجتمع مف خلبؿ تكفير فرص عمؿ لذكم الاحتياجات الخاصة الإنساني لأفراد ال
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(، كجاءت عبارة )تساىـ الكزارة في مناسبات المجتمع 0.6522بمتكسط حسابی )
المحمي مثؿ الأعياد كغيرىا مف المناسبات( في الترتيب الخامس بمتكسط حسابي 

للؤطقـ  (، كأخيرا جاءت عبارة )تكفر الكزارة خدمات التكافؿ الاجتماعي0.6222)
بسؤاؿ المبحكثيف عف انطباعيـ عف آداء كزارة  -(، 0.5622الطبية بمتكسط حسابي )

%( مف أفراد العينة أف انطباعيـ 40.22الصحة المصرية خلبؿ أزمة ككركنا، أشار )
%( مف أفراد العينة أف انطباعيـ عف أداء 04.22كاف ايجابيى، بينما أشار ) 

بالنسبة لأسباب تككف الانطباع  -كنا كاف سمبيا. المؤسسات الأىمية خلبؿ أزمة ككر 
الإيجابي لدل المبحكثيف عف أداء كزارة الصحة المصرية خلبؿ أزمة ككركنا، أشارت 
نتائج الدراسة إلى مجئ عبارة )حجر صحي لمقادميف مف الخارج كتأىيؿ مستشفيات 

يمييا عبارة %(، 46.00الحميات كالصدر كتحكيميا لعزؿ( في الترتيب الأكؿ بنسبة )
%(، أما في الترتيب 44.01)قكة نظاـ الترصد الكبائي لدل كزارة الصحة بنسبة )

الثالث جاءت عبارة ) تشكيؿ كزارة الصحة لجنة عممية مف الخبراء عمى أعمى مستكل 
%(، كجاءت عبارة )تكفير سيارات ذاتية 33.62لكضع بركتكككؿ لمعلبج( بنسبة )

%(، 31.33حالات الاشتباه (، في الترتيب الرابع بنسبة ) التعقيـ لمكافحة العدكل كنقؿ
كفي الترتيب الخامس جاءت عبارة )تكفير مخزكف كاؼ مف عينات الاختبار الخاصة 

%(، كأخيران 10.24، لمحالات المشتبو في إصابتيا بنسبة )«بي سي آر»بتحميؿ 
لفكرم مع أم جاءت عبارة )الاستجابة لكافة احتياجات الأطقـ الطبية كالتعامؿ ا

 %(. 02.01تحديات قد تكاجييـ كتذليميا( بنسبة )
أشارت نتائج الدراسة أف مف أىـ أسباب تككف الانطباع السمبي لدل المبحكثيف عف  -

%( يمييا بنسبة ) 022.22آداء كزارة الصحة المصرية خلبؿ أزمة ككركنا كبنسبة )
الفيركس متضاربة(، في  %( عبارة ) تقديرات كزارة الصحة حكؿ حجـ انتشار65.05

حيف جاءت عبارة ) ضعؼ التجييزات بمستشفيات العزؿ عمى مستكل الجميكرية في 
(، كفي الترتيب الرابع جاءت عبارة )نقص عدد الأطباء 65.05الترتيب الثالث بنسبة )

(، 52.22كالتمريض... فالكحدات الصحية تنقصيا العمالة الصحية المدربة( بنسبة )
ارة ) القطاع الصحي بكاممة في حاجة إلى التدريب عمى مكاجية كحمت خامسة عب
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(، كأخيرا جاءت عبارة )لا تتكفر لدل كزارة 14.04أزمة فيركس ككركنا( بنسبة )
 (. 12.12الصحة أية خطط لمكاجية الأزمة( بنسبة ) 

أشارت نتائج الدراسة بالنسبة لمعبارات التي تدكر حكؿ البعد الكجداني لممؤسسات  -
ىمية لكزارة الصحة المصرية )ميؿ الأطقـ الطبية بالإيجاب أك السمب تجاه الكزارة( الأ

( جاءت 0.1422%( كبمتكسط حسابي ) 24.22جاء في المرتبة الأكؿ كبنسبة )
عبارة ) العمؿ في كزارة الصحة مصدر تقدير مف العائمة كالأصدقاء(، يمييا عبارة 

كاجية فيركس ككركنا( بمتكسط حسابي )أتكقع أف تككف كزارة الصحة قادرة عمى م
(، في حيف جاءت عبارة )يكفر العمؿ في كزارة الصحة مراکز اجتماعية 0.0022)

(، كفي المرتبة الرابعة كبمتكسط 0.2622مرمكقة في الترتيب الثالث بمتكسط حسابي )
( جاءت عبارة )تنفذ المكائح بفعالية بيدؼ الكقاية مف العنؼ كحماية 0.6522حسابي )

الأطقـ الطبية(، كحمت خامسة عبارة )كزارة الصحة قادرة عمى اتخاذ قرارات تتكافؽ مع 
تطمعات الأطقـ الطبية، كفي المرتبة السادسة جاءت عبارة )تقدـ كزارة الصحة المنح 

(، كأخيرا جاءت عبارة )فترات 0.5122الدراسية لمطلبب المتفكقيف( بمتكسط حسابي )
 (.0.3622قـ الطبية بمتكسط حسابي )الراحة عادلة كمناسبة للؤط

كبينت نتائج الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف طبيعة معرفة المبحكثيف  -
مف الأطقـ الطبية بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية كمتغير النكع، حيث بمغت قيمة "ت" ) 

ف (، كذلؾ لصالح افراد العينة م2.220(، كىي دالة عند مستكل معنكية )0.000
 (. 0.0316الذككر بمتكسط حسابي )

أظير استخداـ اختبار "ؼ" كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير السف فى  -
عينة الدراسة مف الشباب المصرم في طبيعة معرفتيـ بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية، 

(، كذلؾ 2.212(، كىي دالة عند مستكل معنكية ) 0.401حيث كانت قيمة "ؼ" )
 (.0.0520عاما فأكثر بمتكسط حسابي ) 22فراد العينة مف أصحاب السف لصالح ا

أظير استخداـ اختبار "ؼ" عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير  -
المستكل الاقتصادم لعينة الدراسة مف الشباب المصرم في طبيعة معرفتيـ بأبعاد 

غير دالة عند مستكل  (، كىي0.620المسؤكلية الاجتماعية، حيث كانت قيمة "ؼ" )
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(، أم أنو ليس ىناؾ اختلبفات بيف أفراد عينة الدراسة عمى اختلبؼ 2.020معنكية ) 
 مستكياتيـ الاقتصادية في طبيعة معرفتيـ بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية.

أظير استخداـ اختبار "ؼ" عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير الحالة  -
لدراسة مف الشباب المصرم في طبيعة معرفتيـ بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية لعينة ا

(، كىي غير دالة عند مستكل معنكية 0.010الاجتماعية، حيث كانت قيمة "ؼ" )
(، أم أنو ليس ىناؾ اختلبفات بيف أفراد عينة الدراسة عمى اختلبؼ حالتيـ 2.063)

رصدت نتائج الدراسة  -ة. الاجتماعية في طبيعة معرفتيـ بأبعاد المسؤكلية الاجتماعي
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف طبيعة معرفة المبحكثيف مف الاطقـ الطبية 

حضر(، حيث بمغت قيمة  -بأبعاد المسؤكلية الاجتماعية كمتغير مكاف السكف )ريؼ 
(، أم أنو ليس ىناؾ 2.015(، كىي غير دالة عند مستكل معنكية )0.026"ت" )

بحكثيف ممف يسكنكف الريؼ كالحضر في طبيعة معرفتيـ بأبعاد اختلبفات بيف الم
كشفت نتائج الدراسة كجكد علبقة دالة إحصائية بيف تطبيؽ  -المسؤكلية الاجتماعية. 

كزارة الصحة البرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية كتعزيز صكرتيا لدل الأطقـ 
(، 2.222ستكل معنكية )( كعند م2.523الطبية، حيث بمغ معامؿ إرتباط بيرسكف ) 

كىي علبقة طردية قكية، أم كمما زاد تطبيؽ كزارة الصحة لبرامج كأنشطة المسؤكلية 
أظيرت نتائج  -الاجتماعية كمما تعززت صكرتيا بشكؿ أكبر لدل الأطقـ الطبية. 

الدراسة كجكد علبقة دالة إحصائية بيف البعد الأخلبقي لممسؤكليةالاجتماعية كالبعد 
( ك 2.405مصكرة لدل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف ) المعرفي ل

(، كىي علبقة طردية قكية، أم كمما زاد تطبيؽ كزارة 2.222عند مستكل معنكية )
الصحة لبرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات البعد الأخلبقي كمما تعززت صكرتيا 

لطبية، كالعكس بالعكس. كشفت نتائج ذات البعد المعرفي بشكؿ أكبر لدل الأطقـ ا
الدراسة كجكد علبقة دالة إحصائية بيف البعد الإنساني لممسئكلية الاجتماعية كالبعد 
المعرفي لممؤسسات الأىمية لدل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسكف ) 

(، كىي علبقة طردية قكية، أم كمما زاد 2.222( كعند مستكل معنكية )2.424
بيؽ كزارة الصحة البرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات البعد الإنساني كمما تط
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 تعززت صكرتيا ذات البعد المعرفي بشكؿ أكبر لدل الأطقـ الطبية، كالعكس بالعكس.
أظيرت نتائج الدراسة كجكد علبقة دالة إحصائية بيف البعد القانكني لممسؤكلية  -

لأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف ) الاجتماعية كالبعد المعرفي دل ا
(، كىي علبقة طردية قكية، أم كمما زاد 2.222( كعند مستكل معنكية )2.522

تطبيؽ كزارة الصحة البرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات البعد القانكني كمما 
طبية، كالعكس تعززت المؤسسات الأىمية ذات البعد المعرفي بشكؿ أكبر لدل الأطقـ ال

 بالعكس. 
أظيرت نتائج الدراسة كجكد علبقة دالة إحصائية بيف البعد الاقتصادم لممسئكلية  -

الاجتماعية كالبعد المعرفي لدل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف ) 
(، كىي علبقة طردية قكية، أم كمما زاد 2.222( كعند مستكل معنكية )2.442

لصحة البرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات البعد الاقتصادم كمما تطبيؽ كزارة ا
 تعززت صكرتيا ذات البعد المعرفي بشكؿ أكبر لدل الأطقـ الطبية، كالعكس بالعكس. 

أظيرت نتائج الدراسة كجكد علبقة دالة إحصائيا بيف البعد الأخلبقي لممسؤكلية  -
مية لدل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ الاجتماعية كالبعد السمككي لممؤسسات الأى

(، كىي علبقة طردية قكية، 2.222( كعند مستكل معنكية )2.402الارتباط بيرسكف ) 
أم كمما زاد تطبيؽ كزارة الصحة لبرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات البعد 

ية، الأخلبقي كمما تعززت صكرتيا ذات البعد السمككي بشكؿ أكبر لدل الأطقـ الطب
 كالعكس بالعكس. 

أظيرت نتائج الدراسة كجكد علبقة دالة إحصائية بيف البعد الإنساني  -
لممسؤكليةالاجتماعية كالبعد السمككي لدل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ الارتباط 

(، كىي علبقة طردية قكية، أم كمما 2.222( كعند مستكل معنكية )2.346بيرسكف )
البرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات البعد الإنساني كمما زاد تطبيؽ كزارة الصحة 

 تعززت صكرتيا ذات البعد السمككي بشكؿ أكبر لدل الأطقـ الطبية، كالعكس بالعكس. 
أظيرت نتائج الدراسة كجكد علبقة دالة إحصائيا بيف البعد القانكني  -

الأطقـ الطبية، حيث بمغ  لممسؤكليةالاجتماعية كالبعد السمككي لممؤسسات الأىمية لدل
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(، كىي علبقة 2.222( كعند مستكل معنكية )2.400معامؿ الارتباط بيرسكف ) 
طردية قكية، أم كمما زاد تطبيؽ كزارة الصحة البرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية 
ذات البعد القانكني كمما تعززت المؤسسات الأىمية ذات البعد السمككي بشكؿ أكبر 

 الطبية، كالعكس بالعكس. لدل الأطقـ 
رصدت نتائج الدراسة كجكد علبقة دالة إحصائيا بيف البعد الاقتصادم لممسؤكلية  -

الاجتماعية كالبعد السمككي لممؤسسات الأىمية لدل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ 
(، كىي علبقة طردية 2.222( كعند مستكل معنكية )2.213الارتباط بيرسكف ) 

الاجتماعية أم كمما زاد تطبيؽ كزارة الصحة البرامج كأنشطة المسؤكلية  متكسطة القكة،
السمككي بشكؿ أكبر لدل  ذات البعد الاقتصادم كمما تعززت صكرتيا ذات البعد

 الأطقـ الطبية، كالعكس بالعكس.
رصدت نتائج الدراسة كجكد علبقة دالة إحصائيا بيف البعد الأخلبقي لممسؤكلية  -

عد الكجداني لممؤسسات الأىمية لدل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ الاجتماعية كالب
(، كىي علبقة 2.222( كعند مستكل معنكية )2.400الارتباط بيرسكف        ) 

طردية قكية، أم كمما زاد تطبيؽ كزارة الصحة البرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية 
الكجداني بشكؿ أكبر لدل الأطقـ ذات البعد الأخلبقي كمما تعززت صكرتيا ذات البعد 

 الطبية، كالعكس بالعكس. 
كشفت نتائج الدراسة كجكد علبقة دالة إحصائيا بيف البعد الإنساني لممسئكلية  -

الاجتماعية كالبعد الكجداني لممؤسسات الأىمية لدل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ 
كىي علبقة طردية قكية،  (،2.222( كعند مستكل معنكية )2.401الارتباط بيرسكف ) 

أم كمما زاد تطبيؽ كزارة الصحة لبرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات البعد 
الإنساني كمما تعززت صكرتيا ذات البعد الكجداني بشكؿ أكبر لدل الأطقـ الطبية، 

 كالعكس بالعكس. 
بينت نتائج الدراسة كجكد علبقة دالة احصائيا بيف البعد القانكني لممسؤكلية  -

الاجتماعية كالبعد الكجداني لممؤسسات الأىمية لدل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ 
(، كىي علبقة طردية قكية، 2.222( كعند مستكل معنكية )2.414الارتباط بيرسكف ) 
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برامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية ذات البعد أم كمما زاد تطبيؽ كزارة الصحة ل
القانكني كمما تعززت صكرتيا ذات البعد الكجداني بشكؿ أكبر لدل الأطقـ الطبية، 

 كالعكس بالعكس. 
كضحت نتائج الدراسة كجكد علبقة دالة إحصائيا بيف البعد الاقتصادم لممسؤكلية  -

ل الأطقـ الطبية، حيث بمغ معامؿ الاجتماعية كالبعد الكجداني لممؤسسات الأىمية لد
(، كىي علبقة طردية 2.222( كعند مستكل معنكية )2.242الارتباط بيرسكف ) 

متكسطة القكة، أم كمما زاد تطبيؽ كزارة الصحة لبرامج كأنشطة المسؤكلية الاجتماعية 
ذات البعد الاقتصادم كمما تعززت صكرتيا ذات البعد الكجداني بشكؿ أكبر لدل 

 الطبية، كالعكس بالعكس.الأطقـ 
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 لمدراسة: بيةالمراجع العر 
" دكر الجامعات السعكدية في الربط بيف التعميـ 0200( كفاء بنت ذياب الأحمدم:0

الاجتماعية لمجامعات" جامعة الأزىر، كالمجتمع، دراسة تحميمية في ضكء المسؤكلية 
 أبريؿ.  - 035مجمة كمية التربية، الجزء الثالث،،ع 

دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في  0200( ميرىاف طنطاكی محسف محمد السيد :0
دعـ اتصالات المسؤكلية الاجتماعية لمشركات" دراسة حالة عمى شركات طيراف 

 الاتحاد، ، مجمة بحكث.
:  ادارة الصكرة الذىنية لممنظمات الأردنية 0203كرم عبد القادر كآخركف( فالح الح0

في اطار كاقع المسؤكلية الاجتماعية دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الخمكية 
الأردنية" الأردف، جامعة العمكـ التطبيقية كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية، مجمة شؤكف 

 . 000، ع 00مجمد اجتماعية، 
، أثر المسؤكلية الاجتماعية في بناء الصكرة الذىنية 0206( رقية إسماعيؿ المعايطة:1

لممنظمات" دراسة حالة شركة مناجـ الفكسفات الأردنية، رسالة ماجستير غير منشكرة، 
 جامعة آؿ البيت، كمية الإقتصاد كالعمكـ الإدارية.

الاجتماعية لمشركات التجارية عمى ،  المسؤكلية 0200( نكرىاف حمادة إبراىيـ أنكر:2
الاجتماعي كانعكاساتيا عمي رضا الجميكر" دراسة مسحية، رسالة  منصات التكاصؿ

 ماجستير غير منشكرة، جامعة أسكاف، كمية الآداب.
،  برامج المسؤكلية الاجتماعية لمشركات العاممة في 0200( ميادة عرفو محمد:3

ف خلبؿ أزمة ككركنا"دراسة ميدانية" مجمة الكظيفي لمعاممي مصر في تحقيؽ الرضا
 ، جامعة الأزىر، كمية الإعلبـ.0، ج 24البحكث الإعلبمية، ع

إدراؾ الفتاة الجامعية لمفيكـ المسؤكلية 0202منصكر عبده محمد :  مناؿ( 4
الاجتماعية المقدـ في برامج المرأة بالقنكات الفضائية كعلبقتو بمشاركتيا السياسية، 

 ، يكليك.4، ج21، كمية الإعلبـ، مجمة البحكث الإعلبمية، عجامعة الأزىر
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المسؤكلية الاجتماعية لدل شركات الاتصالات 0206( مشمش أشرؼ محمد : 5
كخدمات الإنترنت الفمسطينية العاممة بقطاع غزة مف منظكر القيـ التنظيمية" فمسطيف، 

 .0، ع2كعمي، مجمدغزة، مجمة الريادة الاقتصاديات الأعماؿ، جامعة حسيبة بف ب
أثر تبني محاسبة المسؤكلية الاجتماعية عمى ربحية  0204( أحمد كريـ مضحي: 6

شركات الاتصالات في دكلة الككيت " رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة آؿ البيت 
 ، كمية إدارة الماؿ كالأعماؿ.

العكامؿ المؤثرة عمى برامج المسؤكلية الاجتماعية لمشركات  0203( محمد حسنی :02
العاممة في مصر"دراسة ميدانية، القاىرة، مجمة بحكث العلبقات العامة الشرؽ الأكسط، 

 ، يناير / مارس  . 02ع
،أثر المسؤكلية الاجتماعية في الأداء" دراسة تطبيقية عمى 0202( إبراىيـ قدرم: 00
ركات المساىمة السكرية، رسالة دكتكراه غير منشكرة، الجميكرية العربية السكرية الش

 جامعة دمشؽ كمية الاقتصاد، قسـ إدارة الأعماؿ.
تقييـ مدل استجابة منظمات الأعماؿ في الجزائر   0201( كىيبة مقدـ : 00

، رسالة لممسئكلية الاجتماعية" دراسة تطبيقية عمى عينة مف مؤسسات الغرب الجزائرم
دكتكراه غير منشكرة، الجزائر، جامعة كىراف، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ 

 التيسير. 
،  المسؤكلية الاجتماعية لمقائـ بالاتصاؿ تجاه 0200أبك الحسف محمد :مناؿ ( 00

 ، أكتكبر.05قضايا المكاطنة" جامعة الأزىر، كمية الإعلبـ مجمة البحكث الإعلبمية، ع
الصكرة الذىنية لممنظمات الحقكقية  0202عبد الجابر محمد طمعت عبد الجكاد :( 01

المحمية كالدكلية لدل النخب المصرية" دراسة ميدانية ، رسالة ماجستير غير منشكرة" 
 جامعة الأزىر، كمية الإعلبـ.

، دكر الصكرة الذىنية لممنظمات الأىمية في بناء 0205( عبدالله مصطفى عبدالله:02
لبقة الاستراتيجية مع جميكر المستفيديف: الجامعة الإسلبمية بغزة، كمية التجارة، الع

 رسالة ماجستير غير منشكرة. 
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المسؤكلية  0203( ككثر محمد أحمد محمد خكجمي& الطاىر احمد محمد عمى: 03
الإجتماعية كأثرىا عمى الصكرة الذىنية لمشركات" جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، 

 ،.04ية الدراسات التجارية، مجمدكم
دكر كسائؿ الإعلبـ في تشكيؿ الصكرة الذىنية   0202( فريحات راشد ناجي :04

لمجمس النكاب الأردنی لدل الشباب الجامعي" رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة 
 البترا، كمية الصحافة كالإعلبـ. 

العلبقة بيف المسؤكلية  0202( النشمي مراد محمد & عماد عبد الكىاب قائد: 05
الاجتماعية كالصكرة الذىنية لممنظمة " دراسة حالة عمى جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا 

 سبتمبر.  -يكليك 12باليمف" مجمة الدراسات الاعلبمية، ع
تأثير ممارسة  0202( شقير جماؿ الفيتكرم ، عصاـ عبد اليادم عمي خميؿ:  06

عة المنظمة" دراسة تطبيقية عمى المصارؼ أنشطة المسؤكلية الاجتماعية عمى سم
 بالرياض" مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، العدد السادس كالثلبثكف.

،  دكر العلبقات العامة في تككيف الصكرة الذىنية  0202( إسلبـ أحمد البرايسة:02
نمكذج ، رسالة ماجستير غير منشكرة،  -شركة الشرؽ العربي لمتأميف  -لمشركات 

 ردف، جامعة البترا، كمية الإعلبـ .الأ
، دكر الإعلبـ في تشكيؿ اتجاىات راغبي 0202( آلاء بنت بكر عمي الشيخ: 00

العمرة نحك قرار المممكة بتعميقيا مع بداية جائحة ككركنا كعلبقتو بالصكرة الذىنية 
تاسع لممممكة العربية السعكدية، مجمة بحكث العلبقات العامة الشرؽ الأكسط العدد ال

 كالعشركف / الجزء الأكؿ ، أكتكبر. 
برنامج مقترح مف المنظكر الكقائي لطريقة  0202( عبد المجيد سكيداف محمد :00

خدمة الجماعة لتفعيؿ دكر الأخصائي الاجتماعي في الفريؽ الطبي لمكاجية جائحة 
ككركنا " دراسة مطبقة عمى مستشفيات العزؿ بمحافظة البحيرة، مجمة دراسات في 

 أكتكبر. 0المجمد  20الخدمة الاجتماعية كالعمكـ الإنسانية، العدد 
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The social responsibility of civil institutions facing theCorona 

crisis 

A field study for some medical staff in Menoufia Governorate 

Abstract 

This study aimed to identify the role and responsibility of civil 

institutions in facing the crisis of the Corona Virus pandemic, and 

to reveal the role of these programs and activities in facing the 

Corona Virus pandemic among the medical staff working in 

them. One of the medical staff working in the isolation hospitals 

of the Egyptian Ministry of Health, and the study found the 

following percentages: the percentage of those who know social 

responsibility to a medium degree (62.50%), while the 

percentage of those who know the concept of social 

responsibility to a large degree (36.00%), Finally, those who 

know the concept of social responsibility to a weak degree 

(1.50%), the study also showed a statistically significant 

relationship between the application of social responsibility 

activities and the enhancement of its image in social institutions, 

where the Pearson correlation coefficient reached (0.856) and at 

the level of significance (0.000), which is a direct relationship 

Strong, that is, the greater the application of social responsibility, 

the more social institutions will be strengthened by the medical 

staff. 

Keywords: social responsibility, social institutions. Corona virus 

crisis. 

 
 


