
  استخدامات مهارات التواصل ولغة الجسد

  ارة التحقيقات الجنائيةفى إد
  مصطفى منير

على محاولة الارتقاء بمهارات المحقق الجنائى فى مجال الاتصال، واستخدام لغة الجسد بما يعينѧه تهتم الدراسة بالتركيز 
 من إفادات لفظية للأطراف المتداخلة فى الجريمѧة، ومѧا يѧصاحبها عنوية المستمدةعلى توظيفها لتحقيق الأدلة الجنائية الم

  .من إيماءات، أو إشارات غير لفظية

  . المقابلة والاستجواب- لغة الجسد- مهارات التواصل-ات الجنائية التحقيق:الكلمات الدالة

  مقدمة 

DNA

V,S,A
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  : فى أهمية الدراسة-١

Body Language 

  :مجالات الإفادة من الدراسة -٢



 



  : مفاهيم البحث الأساسية -٣

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :خطة الدراسة -٤



  ومهارات تواصله مع الأطرافقق مدخل للغة جسد المح:  الأولالمحور

أولا
ً

 : محقق للفى التكوين الثقافى: 

ثانيا
ً

 : محقق للأهمية الدور الذى تلعبه العلوم الإنسانية فى التكوين الثقافى: 

Sensory Process 

Perceptual Process

 



ثالثا
ً

  :هارات الاتصال لتوظيف مققاستراتيجيات المح: 

MessageSender

ReceiverMedia

 Words  

 Signs 

 Actions 

Emotions 

رابعا
ً

 : واستقبال المعانى عبر لغة الجسد إرسال قق فىمهارات  المح: 

Nonverbal Communication

Paralanguage



خامسا
ً

 :  وبين أطراف المناقشة والحوارققإنشاء روابط اتصال سريعة بين المح: 

Michael Solomon 

 

 Adapt Your Content to Your 

Audience

  

  

  

  

 

سادسا
ً

 :قق السلوكية وبين عباراته اللفظيةالتجانس بين أفعال المح: 

Janiro



"Turn-off 

Features"

 

 



 

 
 

  









 

  

  

 

 

 



سابعا
ً

   Active Listening : قق لمهارة الاستماع  الإيجابىتوظيف المح: 

Mayles

 



 Rephrasing

 

 Clarifying

 

 Summarizing

 

ثامنا
ً

 :قق تفاديها عند الاستماع للأطراف يجب على المحالأخطاء الشائعة التى: 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

  

  

 فى المقابلـة وإدارة الحـوار مـع استخدامات مهارات التواصل ولغة الجسد: المحور الثانى

  عليهمالشهود وانى

أولا
ً

  :نى عليهم المقصود بمقابلة  الشهود، وافى: 

ثانيا
ً

 : اتيجيات المقابلة والاستجواب التمييز بين استرفى: 

InterviewInterrogation

blurred



Non-accusatoryAccusatory

 

 

 

Systematic Questioning 

 

 

  

 

 

 

 

 

ثالثا
ً

 : مقابلة الشهود، وانى عليهم تمر بها لمراحل التىا: 



رابعا
ً

 : مرحلة الإعداد لإجراء المقابلة: 

خامسا
ً

 : هيد وبناء الثقة مع طرف الحوارمرحلة التم: 

 

 

 



 Emotional Needs

 

 Lifting the Communication Barriers 

Emotional Discord

Friendly Approach

 



 

 

سادسا
ً

 : مرحلة المناقشة وإدارة الحوار: 

 Phrasing of Questions: 

   

  Open –ended Questions

 

  

To Choose Between the 

Lesser of Two Evils

  

Close –ended Questions 

 



x 

 

x

z 

 Critical

 

  Rapid-fire Questions

 

Dominate the Interview

 

 

 

 

   

   

   

  



 

  

 

   

  

 

 

 

  

 

  

 

  

 

  

 



سابعا
ً

   :مرحلة إنهاء المقابلة والتقييم: 

 

   

  

 

  

 

  

 

 

  

 

  

 

  

 



   

Granted 

مقابلــة ومناقــشة   فــىاســتخدامات مهــارات التواصــل ولغــة الجــســد:  الثالــثالمحــور

  المتهمين، والمشتبه بهم 
أولا
ً

 : ة مقابلة المتهمين والمشتبه بهم طبيعفى: 

 

 



ثانيا
ً

 : شتبه بهما مقابلة المتهمين والم تمر بهالمراحل التى: 

ثالثا
ً

 : مرحلة الإعداد لمقابلة المتهم، أو المشتبه به: 



  

  

 

  

 

  

sympathetic style

 

  

 

  

  

 

  

 

  

 



  

 

 

  

 

رابعا
ً

 : مرحلة المناقشة: 

 



  
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Psychology, 18, 2004, 283-296. 



  

  

 

 

 

  Open -ended Questions 

Follow–up

Restrictive

  closed questions 



  Neutral Questions 

  Leading Questions 

Assumptive Questions 



خامسا
ً

 : الاستماع للمتهمين والمشتبه بهمتقنيات: 

  Open-ended

Follow-

up- Questions 

  

 

   

  

  

  Probes

Follow-up

 

 



سادسا
ً

 ):كشف الكذب(انتهاء المقابلة : 

Subconscious Mind 

 

   

Touch  Hap tics

  

 nod 

 Wink  

  

  

  

  



 

 

     

 

   

 

 

 

 



 

 

 

 

V,S,AVoice Stress 

AnalyzerPolygraph 

 

 

Loophole Answers 

 

 



  

Follow-Up Probes

 

  خلاصة الدراسة
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The Use of Communication Skills and Body 
Language in Criminal Investigation Management 

Mostafa Mounir 

The Study focuses on developing the skills of the criminal investigator in the field of 
communication and the use of body language to achieve criminal justice. These skills are important 
in the investigaticn of moral fronsic evidence drived from verbal statements, and nonverbal cues 
and gestures of the parties involved in the crime.  


