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 المستخمص 
تيدف الدراسة الحالية إلى تقويم تجربة استخدام التعميم عن بعد من وجية نظر المعممين 

الوصفي المسحي، لتقويم تجربة  بمحافظة بيشة، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج
استخدام التعميم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام من وجية نظر المعممين والمعممات 
بمحافظة بيشة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع المعممين والمعممات في محافظة بيشة، والبالغ 

تم توزيعيا بشكل إلكتروني  ( معمماً ومعممة، واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة2222عددىم )
( استبانة مكتممة وصالحة لمتحميل تمثل عينة 332عمى كامل مجتمع الدراسة وتم تمقى عدد )

الدراسة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى: موافقة أفراد عينة الدراسة عمى أنماط استخدام التعميم 
الدراسة عمى معوقات استخدام الإلكتروني عن بعد في التعميم العام، وأيضاً موافقة أفراد عينة 

التعميم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام، وتبين أن ىناك موافقة من وجية نظر أفراد الدراسة 
أوصت الدراسة بتوجيو عمى الاتجاه نحو استخدام التعميم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام، و 

ي عن بعد في التدريس، وضرورة اىتمام المعممين في محافظة بيشة لاستخدام التعمم الإلكترون
دارة التعميم العام في محافظة بيشة بشكل خاص بعقد الدورات  إدارات التعميم العام بشكل عام وا 
 التدريبية اللبزمة لممعممين لتأىيميم حول استخدام التعمم الإلكتروني عن بعد في العممية التعميمية. 

  تعميم عن بعد، المعوقات.: المعممين، تجربة الالكممات المفتاحية
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Abstract 
The current study aims to evaluating the experience of using 

distance education from the point of view of teachers in Bisha 
Governorate. The population of the study consisted of all male and 
female teachers in the province of Bisha, who numbered (2220) male 
and female teachers. The study tool is questionnaire that is 
electronically distributed to all study population and the received 
complete valid responses were (230) that represent the study sample. 
The study concluded that the study sample individuals agree on patterns 
of using distance e-learning in the public education, also the study 
sample individuals agree on obstacles of using distance e-learning in 
the public education. It is shown that there is acceptance from study 
individuals' point of view on the direction towards using distance e-
learning in the public education. The study recommended directing 
teachers in the province of Bisha to use distance e-learning in teaching, 
and the need for public education departments in general and the 
Department of Public Education in Bisha province in particular to hold 
the necessary training courses for teachers to qualify them about the 
use of distance e-learning in the educational process. 
Keywords: teachers, distance education experience, obstacles. 
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 مقدمة الدراسة:
يمتاز العصر الحالي بالتغيرات المتسارعة والتطورات اليائمة التي طالت كافو المجالات 
التربوية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية، ولمتعامل مع ىذه التغيرات ينبغي احداث إصلبح 

القادر عمى التفاعل مع ىذه التغيرات، واضح وممموس في مجال التربية، بيدف إعداد الإنسان 
ومن المعروف أن أي تغيير في النظام التعميمي يتطمب في الوجو المقابل احداث تغيير وتجديد 
في ميارات وخبرات المعممين، لتحسين أدائو عمى الابداع والابتكار والتطوير وتحقيق التنمية 

 الطلبب ومخرجاتيم المعرفية. الشاممة ضمن منيج فكري واضح ينعكس ايجاباً عمى اداء

وقد شيد وجود التحام الوسائل الإليكترونية في حقل التعميم ولا سيما في التعميم عن بعد، 
مظاىر وسياسات تعمم جديدة حيث ألغيت بموجبيا حواجز الزمان والمكان ووسعت من رقعة 

ربط الطمبة ومدرسييم عن  التعميم وامتداده وىو مالم يحققو التعمم التقميدي. فقد أصبح من السيل
بعد باستخدام وسائل الكترونية مختمفة من تكنولوجيا الاتصال المقروءة، والمسموعة، والمرئية 

 (.45، 2209والتي ساعدت ومكنت المعمم والطالب من ان يواجو بعضيم بعضاً )قدحة،

ن عمى مستوى ونظرا ليذه الأىمية والدور الكبير الذي اثبتتو بيئة التعمم عن بعد سواء كا
المعمم او الطالب فقد اجتيدت المؤسسات التعميمية عمى اختلبف مستوياتيا إلى الاستفادة من 
ىذا التغيير الذي احدثتو التقنية الحديثة، حيث اسيمت في نقل التعميم لممتعمّم، وقد أدت ىذه 

الذي  -لذّاتيالتغييرات إلى ظيور اساليب تعمم متنوعة، خاصة في مجال التعميم الفردي أو ا
يسير فيو المتعمّم حسب طاقتو وقدرتو وسرعة تعميمو وفقا لما لديو من خبرات وميارات سابقة 

 (.6، 2208)سنوسي،

وتعتبر المممكة من الدول التي اولت موضع التعمم الالكتروني اىمية كبيرة وكان ليا 
لتعميم العالي في نياية نشاطات عدة في تحقيق وتطبيق ىذا النوع من التعمم حيث وقعت وزارة ا

م( مع شركة )ميتيور الماليزية( عقد تنفيذ المرحبة الأولى لمتعميم عن بعد، وتم 2226عام )
تنفيذىا في ثلبث مراحل أساسية ىي تجييز نظام إدارة التعميم الالكتروني، والعمل عمى تدريب 

درب عمى ميارات ( مت0222( أكاديمي عمى نظام إدارة التعميم، وتدريب أكثر من )0522)
م( في 0982التعميم الالكتروني، كما قامت المممكة بإدخال الحاسوب في التعميم منذ عام )

م( وفق الدراسات الجامعية 0983جامعة البترول والمعادن ودام المشروع في التوسع حتى عام )
 (.296، 2209لطلبب قسم الحاسب الآلي)عميرة وآخرون،
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 مشكمة الدراسة: 
المعممين لا يدركون اىمية التعمم عن بعد في كثير من مراحل التعمم ولا ان كثير من 

يدركون بأىمية التحول من الاعتماد عمى الأساليب التقميدية إلى تعمم أكثر فعالية مما يسبب 
عائق امام تجربة استخدام التعمم عن بعد. وعمية فأن مشكمة الدراسة تتمثل في التعرف عمى 

التعميم الإلكتروني عن بعدفي التعميم العام من وجية نظر المعممين تقويم تجربة استخدام 
 بمحافظة بيشة. 
 أسئمة الدراسة:

ما أنماط استخدام المعممين والمعممات بمحافظة بيشة لمتعميم الالكتروني عن بعد في التعميم  .0
 العام؟

ميم الالكتروني ما المعوقات التي تواجو المعممين والمعممات بمحافظة بيشة في استخدام التع .2
 عن بعد في التعميم العام؟

ما اتجاىات المعممين والمعممات بمحافظة بيشة في التعميم الالكتروني عن بعد في التعميم  .3
 العام؟

يوجد فرق ذات دلالة إحصائية بين المعممين والمعممات في محافظة بيشة في استخدم التعميم  .4
ريبية في مجال التعمم الإلكتروني، تدريس الالكتروني عن بعد تعزى )الجنس، الدورات التد

 المقررات عن بعد(؟
 أىداف الدراسة:

 تيدف الدراسة إلى التعرف عمى:
 أنماط استخدام المعممين والمعممات بمحافظة بيشة لمتعميم الالكتروني بعد في التعميم العام. .0
يم الالكتروني عن المعوقات التي تواجو المعممين والمعممات بمحافظة بيشة في استخدام التعم .2

 بعد في التعميم العام.
 اتجاىات المعممين والمعممات بمحافظة بيشة في التعميم الالكتروني عن بعد في التعميم العام. .3
الفرق ذات دلالة إحصائية بين المعممين والمعممات في محافظة بيشة في استخدم التعميم  .4

في مجال التعمم الإلكتروني، تدريس الالكتروني عن بعد تعزى )الجنس، الدورات التدريبية 
 المقررات عن بعد(.

 أىمية الدراسة:
 الأىمية النظرية:

ستسيم ىذه الدراسة في تقديم الإفادة لممكتبة السعودية عمى نحوٍ خاصّ والمكتبة العربية عمى  .0
أي دراسة من ىذا النوع -عمى حد عمم الباحث -نحوٍ عامّ بإضافة معرفة جديدة إذ لم تجري

 مممكة العربية السعودية وفي القطاع التربوي السعودي.في ال
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قد تفيد المعممين في تطويرىم الميني لتوظيف التعمم عن بعد في التدريس والتعرف عمى  .2
 معوقات الاستخدام والمتطمبات اللبزمة لتطبيق التعمم عن بعد بنجاح.

 الأداء التدريسي. قد تساعد في اعداد معيار كفايات المعمم وفق التعمم عن بعد لتطوير .3
 الأىمية العممية:

يمكن لنتائج ىذه الدراسة أن تساعد متخذي القرار وواضعي الخطط المستقبمية فيما يتعمق 
بتقويم تجربة استخدام المعممين لتجربة التعميم إلكتروني عن بعد في التعميم العام من وجية نظر 

ت التي ستخرج بيا الدراسة، وكذلك المعممين بمحافظة بيشة من خلبل الاستفادة من التوصيا
تسيم في المساعدة في تطوير برامج إعداد وتدريب المعممين لمنيوض بالمستوى التدريسي لممعمم 
وتعريفو بأىمية التعمم عن بعد وكيفية العمل عمييا. كما تكمن أىمية الدراسة الحالية في بناء أداة 

المعممين لتجربة التعميم الإلكتروني عن بعد في محكمة عممياً تتمثل في استبانة لمعرفة استخدام 
 .التعميم العام من وجية نظر المعممين بمحافظة بيشة

 أولًا: الإطار النظري:
 المبحث الأول: التعميم العام في المممكة العربية السعودية:

إن تقدم المجتمعات ونيوضيا يعتمد اعتمادًا كبيرًا عمى التعميم، لكونو يعد المحور 
س الذي يعتمد عميو في تنشئة الاجيال لممستقبل، فتطور يقاس المجتمعات بتطور النظم الأسا

التربوية والتعميمية فييا، وعميو تركز المممكة العربية السعودية عمى التعميم العام لاعتباره من أىم 
 الأسس التي تسيم في تنميتيا ونموىا، فقد شيدت المممكة خلبل السنوات الماضية العديد من
التغييرات في كافة الجوانب مما أكد عمى الدور الذي يقوم بو التعميم العام في ىذا المجال، الأمر 
الذي دفعيا نحو السعي إلى الوصول لتعميم نوعي متميز من خلبل تطوير المقررات الدراسية، 

نشاء ىيئة تقويم التعميم، واستثمار العناصر البشرية بما يحقق تطور المجتمعات وبنا ء مستقبميا وا 
 (.32، 2207)العيسى،

وخصصت المممكة العربية السعودية ميزانية خاصة بالتعميم، واعتبرت أن الإنفاق عمى 
التعميم من أىم الأمور التي تعود عمييا بالنتائج الايجابية وعمى جميع القطاعات التنموية في 

ىمية العناصر البشرية التي الدولة، فقد سعت المممكة إلى مواكبة النيضة العممية لإيمانيا بأ
تخرجيا المؤسسات التربوية والتعميمية في تحقيق النمو. فالتعميم مرتبط ارتباط وثيق بكافة أنظمة 
الدولة الصحية والاقتصادية والتجارية والسياسية وغيرىا من الأنظمة، وتقدميا يعتمد عمى تقدم 

 (.222، 2222التعميم بالدرجة الأولى )كمال، 
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 لعام واستخدام التقنية:التعميم ا .1
يعد استخدام التقنية في التعميم وسيمة فعالة في تحسين نوعية التعميم وزيادة فاعميتو، 
حيث تؤثر التقنية بشكل كبير عمى عناصر العممية التعميمية كالمعمم والطالب والمادة التعميمية، 

كما أنو يمغي الحواجز المكانية  ويتميز بأنو يوفر الكثير من الوقت والجيد في العممية التعميمية،
         والزمانية، ويسيل من توصيل المعمومات لمطمبة والتنوع في طرق توصيميا إلييم، وينمي
فييم حب المعرفة والاستطلبع، والميارات المغوية والمعرفية وميارات تعمم التقنيات الحديثة، 

ميني ويييئيم لمواكبة التطورات ويسيم ىذا الأمر في تقدم الطمبة في المجال العممي وال
كسابيم، إضافة إلى اسيامو في تنمية شعور الطمبة بالمسؤولية نحو التعمم الذاتي             المستقبمية وا 

 (. 2207)العمير، 

 التعميم الالكتروني في التعميم العام: .2
تواجو المجتمعات في العصر الحاضر نموا ىائلًب في مجال تكنولوجيا المعمومات، 
وبالأخص في مجال تكنولوجيا التعميم، التي سعت نحو مواكبة ىذه التطورات من خلبل توظيف 
ىذه التكنولوجيا في العممية التعميمية، من اجل رفع كفاءة وجودة مخرجات العممية التعميمية، 
فالتعمم الالكتروني يشير إلى استخدام الاجيزة الالكترونية في عممية التعمم ونقل المعمومات 
بغض النظر عن الزمان والمكان، ويتم الاتصال بين المعمم والمتعمم من خلبل وسائل الاتصال، 

 (. 4، 2202ويكون التركيز الاكبر عمى الطالب في العممية التعميمية )أحمد، 

 المبحث الثاني: التعميم عن بعد:
في  ( أن التعميم عن بعد من أكثر الاساليب حداثة286، 2209يرى عميرة وآخرون )

التعميم، حيث يقدم البرنامج التعميمي لطمبة تبعدىم مسافات طويمة قد تحول دون مجيئيم إلى 
 مكان الدراسية ربما لضيق الوقت أو بعد المسافة أو للئعاقة البدنية. 

 نشأة التعميم عن بعد: .1
ترجع أصول التعميم عن بعد إلى الأصول التاريخية الإسلبمية حيث استخدمو المسممون 

ماً في المدارس القرآنية وحمقات الكتاتيب حيث أن الطالب لا يتصل بالمعمم والطمبة إلا عند قدي
الانتياء من حفاظ كتاب الله لتسميعو عمى يد الشيخ )المعمم(، وقد يكون الطالب متأخر عنيم أو 

بتعمميا  أكبر منيم سناً أو عمما، كما يتاح لو حرية اختيار المعمم والأجزاء القرآنية التي يرغب
 (. 00، 2202)القحطاني، 
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وفي القرن التاسع عشر الميلبدي أطمق عميو التعميم بالمراسمة، حيث تيتم المؤسسات 
رسالو من خلبل البريد الالكتروني ويتكون من المواد  التعميمية بابتكار المحتوي العممي وا 

الأخرى، وقد ظير ىذا النوع  المطبوعة ودليل الدراسة، والمقالات المكتوبة والواجبات والتدريبات
في انجمترا عمى يد اسحاق بيتمان عندما كان يرسل عبر البريد إلى طمبتو  0842من التعميم عام

ويقوم باستقبال رسائميم، وكان حينيا ىذا الأسموب المعتمد في تعميميم، وقد زاع التعميم بالمراسمة 
م عممت كمية 0883في عام بيدف اتاحة التعميم بين الأمريكيين، بينما  0873عام 

Chautauqua College of Liberal Art  القائمة في نيويورك بوضع علبمات من خلبل
م أنشأت في جامعة شيكاغو أول إدارة منفصمة بذاتيا 0892التعميم بالمراسمة، وكذلك في عام 

 (. Pappas, 2013, 1لمتعميم بالمراسمة، وعميو أضحت الجامعة الأولى التي تدريس عن بعد )
 مفيوم التعميم عن بعد: .2

( حيث 287، 2209ظيرت تعريفات كثيرة لمتعميم عن بعد منيا تعريف عميرة وآخرون )
عرفو بأنو:" توفير التعميم لأي فرد من أفراد المجتمع لدية الرغبة في التعميم والقدرة المالية عمى 

ئل الاتصال المتنوعة تحت ذلك، ويتم ذلك عن طريق التواصل من خلبل الوسائط المتعددة ووسا
 رقابة إدارية وتنظيمية تنتيي بالحصول عمى شيادة معترف بيا".

( أنو نظام يعمل عمى إمداد الطمبة غير Al-Arimi, 2014, 83كما ويرى الأريميا )
المسجمين بالتعميم التقميدي بالوسائل التعميمية، بحيث يتمكنوا من الحصول عمى الفرص التعميمية 

 عمييا الطمبة المنتظمين في المدارس والجامعات التقميدية.التي يحصل 
إلى أنو: أسموب تدريسي مستند عمى التعميم  Traxler (2018, p.1ويذىب تراكسيمر )

الذاتي، مدعم بالتقنيات الحديثة ييدف للئتقان وييتم بنقل المادة التعميمية والتواصل سواء 
و بين الطمبة مع بعضيم البعض متجاوزاً حدود المباشر أو غير مباشر بين المعمم وطمبتو أ

 الزمان والمكان. 
كما أنو:" توصيل المواد التعميمية إلى المتعمم عبر وسيط تعميمي إلكتروني ىو الانترنت، 

، 2208بحيث يتمكن المتعمم من الوصول إلى ىذه المعمومات في أي زمان ومكان" )المحمادي، 
083.) 

( أنو: "منظومة تعميمية متكاممة، تتيح لممتعممين 223، 2203ويوضح الجشي وذياب )
بمختمف أعمارىم ومؤىلبتيم وأماكن إقامتيم فرصاً متساوية لاكتساب المعارف والميارات 

 المختمفة وفقاً لمفيوم التعمم الذاتي دون الاعتماد المباشر عمى المعمم".
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 مبادئ التعميم عن بعد: .3
 وتتمثل بما يمي: ممو من المبادئ والمرتكزاتفي قيامو عمى ج بعد عن يتميز التعميم

  مبدأ ديمقراطية التعميم: ينطمق فكرة التعميم عن بعد من أن التعميم حق لكل فرد من أفراد
المجتمع بصرف النظر عن جنسو ودينو وعرقو، وبالتالي يؤمن بتوفر الفرص التعميمية لكل 

 من لم يحرم منيا فاعتبرتو واجب تعميمي وأخلبقي.
 برمجة التعميم وتفريده: يقوم ىذا النظام بأن العممية التعميمية يفترض أن تصمم بطريقة  مبدأ

 تتلبءم واستعدادات الطالب وميولو وقدراتو وسرعتو في التعمم.
  مبدأ ضبط الطالب لعممية تعممو: يوفر ىذا النوع من التعميم لمطالب قدر كبير من الحرية في

فضميا وأسموب تعممو والسرعة في التقدم فييا، وترتيب الجدول اتخاذ القرارات التربوية التي ي
الدراسي، بما يتلبءم وقدراتو وميولو ويوفر لو كذلك قدر من الضبط والتحكم في عممية 

 التعميم.
  مبدأ إثارة الدوافع والرغبات الذاتية: يرتكز ىذا النوع من التعميم عمى حقيقية مفادىا أن

مم بدافع داخمي وبرغبة جادة لمتعمم وليس متأثر بعوامل ودوافع الطالب يقبل عمى عممية التع
 خارجية سواء الأىل أو الأقارب.

  مبدأ التعميم المستمر: يؤمن التعميم عن بعد بأن عممية التعميم عممية غير منقطعة ومتطورة
ا ومتغيرة باستمرار لتتلبئم والمستجدات الحديثة المتغيرة بشكل مستمر بضرف النظر أكان ىذ

 التغير تقني أو عممي أو اجتماعي أو ثقافي.
 فالتعميم عن بعد يستند عمى مبدأ التعميم الذاتي حيث يعتمد الطالب عمى  :الذاتي التعمم مبدأ

الأحيان، ليغدو أكثر قدرة عمى استغلبل الطاقات والإمكانات الذاتية بشكل  أغمب ذاتو في
 (.30، 2202إحترافي وبطريقة أكثر ابداعية )الكسجي، 

 أىداف التعميم عن بعد: .4
يسعى التعميم عن بعد عدد إلى تحقيق جممو من الأىداف ومن أىميا ما ذكره صادقي 

(Sadeghi, 2019, 83:بالآتي ) 
 .تحسين المستوى الثقافي والعممي والفكري في المجتمع لغير المتمكنين منو 
 تعميمية بتجاوز مشكمة نقص السيطرة عمى مشكمة عدم توفر الموظفين المدربين في العممية ال

المعممين وعدم وجودىم في المناطق النائية، وأيضاً حل مشكمة عدم ايجاد الامكانيات المادية 
 لمتعميم.

 .تشجيع الطمبة وزيادة دافعيتيم وحماسيم لمدراسة بتجاوز العراقيل الجغرافية 
 امنة بينيم.تنويع مصادر التعمم أمام الطمبة، مما يحل مشكمة الفروق الفردية الك 
 .ايجاد فرص عمل ذات مناصب عالية لمن يشغل عمل معين، ويطمح للبرتقاء في المستقبل 
 .الاستفادة من أساليب التعميم عن بعد في محاربة أساليب وطرق التعمم اليرمية 
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 ( أىداف أخرى تتمثل فيما يمي:Bozkurt, 2019, 252بينما طرح بوزكورت )
 ة في عممية تقييم الطمبة، وذلك نظراً لتوفر أدوات تقدم درجات الاستفادة من التقنيات الحديث

 دقيقة وفقاً للبختبارات التي قدميا الطالب.
  الخصوصية بين الطالب ومعممو إذ أن الطالب الذي يعاني من ضعف في مستوى التعميم لا

وىذا  ينتابو شعور بالحرج أمام أقرانو من مستواه، لأنو يقدم أفكاره لممعمم بكل خصوصية،
بدوره يتيح لمطالب فرصة لممحاولة والخطأ دون مواجية الاحراج، كما يفيد الطالب الخجول 

 حيث يمكنو من طرح أسئمتو عمى المعمم بحرية تامة.
  اتاحة المناىج طيمة العام لممادة وتقديم الأبحاث المتعمقة بيا، حيث أن المعمومات التي

 .يحتاجيا الطالب متاحة عمى شبكة الإنترنت
  اختيار الطالب الوقت الذي يلبئمو وترتيب وقتو وميامو دون الحاجة لمذىاب شخصياً إلى

 موقع الدراسة خاصة الذين يتحممون مسؤوليات أسرية قد تعيقيم من الخروج.

 المبحث الثالث: التعميم الالكتروني عن بعد:
ختمف أطر يتسم العصر الذي نعيشو بالتطورات والتغيرات المتلبحقة والتي طالت م

المعرفة والعمم، وىذا قاد إلى احداث نقمة حضارية تضم جميع المجالات حيث فرضت عدد من 
المعطيات الحديثة التي تتطمب المزيد من الخبرات والميارات والأفكار لمتعامل معيا بصورة 

اتو ملبئمة، فيذه النقمة الحضارية ما ىي إلا انعكاس للبنفجار المعرفي والعممي بمختمف تقني
 (.488، 2207الحديثة وضمن التحويلبت المؤثرة في بيئة النظام التربوي )أحمد، 

ولمواجية ىذه التحديات كان لزاماً استخدام أساليب غير تقميدية، والبحث عن طرق وأساليب 
تدريس معاصرة تكون منسجمة مع نمو الطمبة وميوليم وتفكيرىم، لذلك فمم ينحصر الاىتمام 

نما أضحى ميتماً بتطوير الميارات المتنوعة لدى الطمبة حيث بتحصيل المعموما ت والمعارف وا 
أن الطرق التقميدية في ظل التطور العممي والتكنولوجي أصبحت غير جدوى في التدريس جميع 
ىذه الأسباب دعت لمبحث عن أساليب وطرق تدريس حديثة تمكن المعممين من تعزيز العممية 

نجاحيا، وتوظي ف استراتيجيات تدريسية معتمدة عمى التعمم النشط والمشاركة التعميمية وا 
الاجتماعية، وىذا يتطمب جعل الطالب محور العممية التعميمية، واكسابو طرق التفكير الصحيحة 

 (.2، 2208لاكتساب المعمومات )أبو السعود، 
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 ثانيًا: الدراسات السابقة ذات الصمة:
ىدفت إلى التعرف عمى الاجراءات المتخذة ( بدراسة Aminudin, 2019قام أمينودين )

في تصميم خدمات الدعم الالكترونية لمطلبب في التعمم عن بعد وتطويرىا وتنفيذىا لضمان 
نجاح التعمم، تكونت عينة الدراسة من الاداريين والمدرسين في جامعة سريلبنكا المفتوحة 

(OUSL( وجامعة )Terbuka UTإندونيسيا. استخدمت الدراسة ا ) لمقابمة كوسيمو لجمع
المعمومات. اظيرت النتائج ان ىناك تحديات كبيرة تواجو اجراءات التطبيق لمتعمم عن بعد منيا 
ضعف تدريب المعممين ومشكلبت فنية في الوسائط الالكترونية المستخدمة، والتسرب من 

 المحاضرات الالكترونية.
ت إلى عرض نتائج تحميل ( دراسة ىدفDurak, et al, 2017وأجرى دوراك واخرون )

المحتوى عمى رسائل الماجستير التي أجريت في مجال التعميم عن بعد عمى مستوى التعميم 
، ولتحقيق أىداف الدراسة فقد تم استخدام المنيج 2205و  0986العالي في تركيا بين عامي 

ية، ( رسالة ماجستير لتحديد الكممات الرئيس285التاريخي، فقد تم فحص ما مجموعو )
التخصصات الأكاديمية، مجالات البحث، الأطر النظرية، تصميمات ونماذج البحث والتحميلبت 
الإحصائية وأدوات جمع البيانات والمشاركين ونماذج التصميم التعميمي والمتغيرات، ولقد توصمت 

حديد النتائج إلى أن ىذه الدراسة حاولت الكشف عن اتجاىات البحث لمتعميم عن بعد في تركيا وت
 اتجاىات البحث ذات الصمة.

( دراسة ىدفت إلى Silinda & Brubacher, 2016كما أجرى سيميندا بروباتشير )
البحث في التعمم عن بعد، والضغط الذي يواجو طلبب الدراسات العميا أثناء كتابة أطروحتيم، 

( 748يان عمى )ولتحقيق أىداف الدراسة فقد تم استخدام المنيج الوصفي، فقد تم توزيع الاستب
طالباً من طلبب الدراسات العميا الذين يتعممون عن بعد والذين التحقوا بجامعة جنوب أفريقيا، 

( عدم اليقين بشأن عممية البحث / 0ولقد توصمت النتائج إلى أن ىناك مصدرين عامين لمتوتر: 
الوقت، فمم تكن  ( الصعوبات في إدارة2الكتابة إلى جانب الدعم غير الكافي من المشرفين، و 

القضايا المتعمقة بالعلبقات والصحة والمالية مرتبطة بقوة بالإجياد العام، كما تشير النتائج إلى 
أن الجامعات التي لدييا برامج لمدراسات العميا لمتعمم عن بعد يمكن أن تساعد طلببيا من خلبل 

ثل كيفية تحقيق التوازن بين تقديم خدمات التدريب أو المشورة المصممة خصيصًا لاحتياجاتيم، م
العمل الأكاديمي ومسؤوليات الأسرة والتوظيف، وتشمل الآثار الأخرى تحسين كيفية مساعدة 
المشرفين لطلبب الدراسات العميا في التعمم عن بعد، مثل الحفاظ عمى التواصل المنتظم مع 

لممساعدة في ضمان  الطلبب، والإسراع في تقديم الملبحظات، وتحسين الوضوح في المراسلبت،
 تمقي طلبب التعمم عن بعد التوجيو الذي يحتاجونو عند كتابة أطروحتيم.
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( والتي ىدفت إلى التعرف عمى أغراض ومجالات توظيف أطراف 2206أجرت عواس )
العممية التعميمية لمواقع التواصل الاجتماعي في التعمم عن بعد، ولتحقيق أىداف الدراسة فقد تم 

( 35( طالباً و )097ج الوصفي التحميمي، فقد تم توزيع الاستبيان عمى عينة من )استخدام المني
أستاذاً في قسم المغات الأجنبية لمسنة الأولى والثانية ماستر بكمية الآداب والمغات بجامعة لمين 
دباغين بسطيف في الجزائر، ولقد توصمت النتائج إلى وجود ارتباط كبيرة في درجة الاعتماد 

قع التواصل الاجتماعي في التعميم والتعمم بين الطمبة والأساتذة، كما أظيرت النتائج أن عمى موا
التعميم عن بعد عبر مواقع التواصل الاجتماعي تسيل عمى الطمبة الوصول إلى مصادر 

  .المعمومات
( دراسة ىدفت إلى التعرف عمى فاعمية استخدام التعميم عن 2206وكما أجرى البيطار )

نمية التحصيل الدراسي والاتجاه نحو التعميم عن بعد في مقرر تكنولوجيا التعميم لدى بعد في ت
طلبب الدبموم العامة نظام العام الواحد شعبة التعميم الصناعي. وقد استخدمت الدراسة المنيج 

( طالباً مجموعة تجريبية من طلبب الدبموم العامة 32شبو التجريبي، وتكونت عينة الدراسة من )
م العام الواحد شعبة التعميم الصناعي بكمية التربية جامعة أسيوط. ولتحقيق أىداف الدراسة تم نظا

استخدام دليل المعمم لمتعميم عن بعد لمقرر تكنولوجيا التعميم، واختبار تحصيمي، ومقياس الاتجاه 
حصيل نحو التعميم عن بعد. وأظيرت الدراسة فاعمية استخدام التعميم عن بعد في تنمية الت

الدراسي والتجاه نحو التعميم عن بعد في مقرر تكنولوجيا التعميم لدى طلبب الدبموم العامة نظام 
 العام الواحد شعبة التعميم الصناعي.

( دراسة ىدفت إلى التعرف عمى درجة استفادة الطالب بجامعة 2208أجرى المحمادي )
( والتحديات التي EMESالالكتروني )الممك عبد العزيز بمدينة جدة من استخدام نظام التعميم 

تواجو الطالب بجامعة الممك عبد العزيز بمدينة جدة من استخدام نظام التعميم 
( 572(، واستخدمت الدراسة الاستبانة لجمع البيانات، تكونت العينة من )EMESالالكتروني)

ا الطالب من استخدام طالبا. أظيرت نتائج الدراسة أن المتوسط العام لدرجة التحديات التي يواجي
( بدرجة معوق محتمل، كما اظيرت نتائج الدراسة وجود 2440نظام التعميم الكتروني بمغت )

 محاولات فعمية حول تحسين نظام التعميم الالكتروني وتحديثو وفق متطمبات العصر.
 التعميق عمى الدراسات السابقة وعلاقتيا بالدراسة الحالية

 السابقة، يسجل الباحث الملاحظات التالية: من خلال استعراض الدراسات 
  تتفاوت الدراسات السابقة في حجم العينة فمنيا كبير ومنيا متوسط أو صغير. والدراسة

 الحالية حجم العينة مناسب لممنيج المستخدم.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022ٌىلٍى   -جزء ثانً   -السابع  العذد  – 33المجلذ  751

 م2021سبتوبر   – التاسع العذد  – 33المجلذ 

 

  ،التنوع الجغرافي لتطبيق الدراسات فأشتمل عمى أندونيسيا، تركيا، مصر، جنوب افريقيا
ا، المممكة العربية السعودية، الجزائر، سوريا. والدراسة الحالية تطبق في فمسطين، فرجيني

 المممكة العربية السعودية.
  تعددت أدوات جمع المعمومات في الدراسات السابقة؛ فقد استخدمت كثير من الدراسات

الاستبانة، والمقابمة، اختبار تحصيمي، ومنيا ما استخدم مقياس للبتجاه، وبعضيا الاختبار 
 التحصيمي. والدراسة الحالية استخدمت الاستبانة. 

  استخدمت العديد من المعالجات الإحصائية ومن أكثرىا تكراراً )ألفا كورنباخ( في قياس
 الثبات، والدراسة الحالية استخدمت اختبار الفا كرونباخ لقياس الثبات. 

 إجراءات الدراسة
 مجتمع الدراسة:

معممين والمعممات في محافظة بيشة، والبالغ عددىم تكون مجتمع الدراسة من جميع ال 
( معمماً ومعممة حسب إحصائية إدارة التعميم بمحافظة بيشة )قسم شؤون المعممين، 2222)

 م(.2222ابريل 0اتصال شخصي، 
 عينة الدراسة:

تم اختيار تطبيق الدراسة عمى عينة عشوائية بسيطة ممثمة لمجتمع الدراسة وقد 
وبرت ماسون لتحديد الحجم الأنسب لمعينة وفق حجم المجتمع عمى النحو استخدمت معادلة ر 

 التالي:

 
  حيث أن:

M حجم المجتمع 
S  عمى معدل الخطأ  0.96أي قسمة  2.95قسمة الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة

2.25 
P  2.52نسبة توافر الخاصية وىي 
Q  2.52النسبة المتبقية لمخاصية وىي 

 (327.6النتائج عن أن عدد افراد العينة محل الدراسة يجب ألا يقل عن ) قد أسفرت
( 332معمم/معممة، وقد تم توزيع الاستبانة إلكترونيا عمى كامل مجتمع الدراسة وتم تمقى عدد )

 استبانة مكتممة وصالحة لمتحميل، تمثل عينة الدراسة.
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 أداة الدراسة: 
بتيا لتحقيق أىداف الدراسة، وبعد مراجعة العديد استخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة لمناس

 من الدراسات السابقة ذات العلبقة بموضوع الدراسة.
 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة )صدق وثبات الاستبانة(: 

 أولًا: الصدق الظاىري:
( من 02لمتحقّق من الصدق الظاىري للبستبانة عرضت في صورتيا المبدئية عمى )

التدريس في عدة جامعات سعودية في تخصصات تقنيات التعميم وعمم النفس أعضاء ىيئة 
والمناىج وطرق التدريس وذلك بيدف التأكد من مدى أىمية تمك العبارات، وسلبمة سياقة 
العبارات ووضوحيا، ومدى مناسبتيا وانتماء كل عبارة لممحور والاستبانة بصفة عامة، إضافةً 

من حذف أو إضافة أو إعادة صياغة لمعبارات، وفي ضوء ما تم  إلى اقتراح ما يرونو مناسباً 
الحصول عميو من مقترحات من المحكمين، تم إجراء التعديلبت لتصل الاستبانة إلى شكميا 

 النيائي.
 ثانياً: صدق الاتساق الداخمي:

( معمماً 52تم تطبيق الاستبانة عمى عينة استطلبعية من مجتمع الدراسة الحالية قواميا )
ومعممة وذلك من أجل التعرف عمى مدى الاتساق الداخمي ليا، حيث تم حساب صدق الاتساق 

بين درجة إجمالي  Pearson Correlationالداخمي من خلبل حساب معامل ارتباط بيرسون 
كل محور والدرجة الكمية للبستبانة، وكذلك درجة كل عبارة والدرجة لمكمية لممحور الذي تنتمي لو 

 ة، كما ىو موضح لاحقاً.ىذه العبار 
 ثالثاً: ثبات الاستبيان:

 Alpha Cronbachلقياس مدى ثبات الاستبانة تم حساب معامل ثبات "الفاكرونباخ "
 .( التالي0للبستبانة ككل حيث، وكذلك لكل محور من المحاور كما ىو موضح بجدول )

 داةلمحاور الأ Alpha Cronbach"الفاكرونباخ "( معاملات ثبات 1جدول )

عدد  الأبعاد م
 العبارات

معامل 
 الثبات

 2.856 07 المحور الأول: أنماط استخدام التعمم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام 0
 2.874 08 المحور الثاني: معوقات استخدام التعمم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام 2

تروني عن بعد في التعميم المحور الثالث: الاتجاه نحو استخدام التعمم الإلك 3
 2.749 08 العام

 2.923 53 الثبات الكمي للبستبانة
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( أن قيم معاملبت الثبات حسب معادلة ألفا كرونباخ قد سجمت 0يتضح من الجدول )
جميعيا قيم مرتفعة، مما يدل عمى أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن معو 

يداني لمدراسة، ويشير إلى إلي صلبحية المقياس لمتطبيق الاعتماد عمييا في التطبيق الم
مكانية الاعتماد عمى نتائجو والوثوق بيا.  بطمأنينة في ىذا الدراسة وا 

 الأساليب الإحصائية:
لتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث مجموعة من الأساليب الإحصائية من خلبل 

(، بغرض تحميل البيانات الكمية، وىي spssالحزمة الاحصائية المناسبة لمعموم الاجتماعية )
 عمى النحو التالي:

 ( الخماسي. Likertمقياس ليكرت ) −
( لحساب صدق الاتساق Person Correlation Coefficientمعامل الارتباط بيرسون ) −

 الداخمي، ولحساب العلبقة الارتباطية بين ابعاد محاور الاستبانة.
 ( لحساب معامل الثبات.Cronbach’s Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) −
( لحساب متوسطات استجابات أفراد العينة عمى كل عبارة، Meansالمتوسطات الحسابية ) −

 ولكل مجموعة من العبارات تمثل بعداً أو محوراً من محاور الأداة.
( لحساب مدى تباعد القيم عن متوسطيا Standard Deviationالانحرافات المعيارية ) −

 ل عمى تشتت الدرجات وتباينيا.الحسابي، والاستدلا
( One-Sample Kolmogorov Smirnov Testسمرنوف  –اختبار )كولمجروف  −

 لفحص اعتدالية التوزيع لأفراد العينة.
 ( لقياس الفروق بين عينتين مستقمتين.Mann-Whitney Uاختبار مان ويتني ) −
عدة عينات ( لقياس الفروق بين Kruskal-Wallis Testوالس )-اختبار كروسكال  −

 مستقل.
 نتائج الدراسة

 أولًا: النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:
الإجابة عن السؤال الأول من أسئمة الدراسة: والذي ينص عمى "ما أنماط استخدام المعممين 

 والمعممات بمحافظة بيشة لمتعمم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام؟"
ارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف للئجابة عن ىذا السؤال، تم حساب التكر 

المعياري، لكل عبارة من عبارات المحور الأول: أنماط استخدام التعمم الإلكتروني عن بعد في 
التعميم العام، وترتيب المتوسطات الحسابية ترتيباً تنازلياً لتحديد العبارات الأعمى، وجاءت النتائج 

 لتالية:كما ىو موضح في الجداول ا



 عبد الرحمن سالم المعاويأ/                      تقويم تجربة استخدام التعميم عن بعد
 لقطحانى/ محمد عايض اد     
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول: أنماط استخدام 2جدول )
 التعمم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام

 م
المحور الأول: أنماط استخدام 
التعمم الإلكتروني عن بعد في 

 التعميم العام
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1 
استخدم خدمة البريد 

الإلكتروني في نظام إدارة 
التعمم الإلكتروني لمتواصل 

 مع طلابي.

 93 128 43 57 29 ت
 موافق 17 1.32 3.54

% 8.8 17.3 13 32.7 28.2 

2 
استخدم خدمة غرف 

منقاش المحادثة كساحة ل
الحر حول الدرس مع 

 طلابي.

 117 135 23 33 22 ت
 موافق 14 1.19 3.88

% 6.7 12 7 42.9 35.5 

3 
استخدم )التيمز( في التعمم 
عن بعد لتدريس المقررات 
 الدراسية بشكل تزامني.

 224 95 23 2 8 ت
موافق  2 2.83 4.48

 61.8 28.8 7 2 2.4 % بشدة

4 

صص استعين بخدمة الح
الإضافية )التيمز( في نظام 
إدارة التعمم الإلكتروني عن 
بعد لتدريس المقررات 

 الدراسية بشكل غير تزامني.

 119 97 19 73 22 ت
 موافق 16 1.34 3.66

% 6.7 22.1 5.8 29.4 36.1 

5 
استخدم خدمة الاختبارات 
في نظام إدارة التعمم 

الإلكتروني عن بعد لتقويم 
 أداء الطلاب.

موافق  8 1.24 4.21 172 92 36 22 8 ت
 بشدة

% 2.4 6.7 12.9 27.9 52.1 

6 
استفيد خدمة مقرراتي في 
نظام إدارة التعمم الإلكتروني 

عن بعد لمتعريف 
 بمصطمحات المقررات.

 115 141 51 18 8 ت
 34.8 42.7 15.5 4.5 2.4 % موافق 9 2.95 4.23

7 
استفيد خدمة مقرراتي في 

ظام إدارة التعمم الإلكتروني ن
إضافة إلى عرض توصيف 

 المقرر الدراسي.

 84 174 49 15 8 ت
 موافق 13 2.92 3.94

% 2.4 4.5 14.8 52.7 25.5 

8 
أفعل آلية الواجبات في 

نظام إدارة التعمم الإلكتروني 
عن بعد لتكميف الطلاب 
 بأداء الواجبات المنزلية.

 164 142 2 15 8 ت
موافق  4 2.91 4.31

 49.7 42.4 2 5.5 2.4 % بشدة

9 
استخدم خاصية بنوك 
الأسئمة في نظام إدارة 

التعمم الإلكتروني عن بعد 
 لإنشاء الأسئمة.

 176 87 37 22 8 ت
موافق  7 12.4 4.22

 بشدة
% 2.4 6.7 11.2 26.4 53.3 

12 

استخدم وسائل التواصل 
الاجتماعي في نظام إدارة 

الإلكتروني عن بعد  التعمم
لتحقيق التفاعل مع 

 الطلاب.

 139 111 32 23 27 ت

 42.1 33.6 9.1 7 8.2 % موافق 12 1.24 3.95

11 

 oneاستخدم ممفات )
Drive التيمز ( في ( )

نظام إدارة التعمم الإلكتروني 
عن بعد لإدارة ومشاركة 
 الممفات مع الطلاب.

 131 78 62 46 15 ت
 موافق 15 1.23 3.82

% 4.5 13.9 18.2 23.6 39.7 

12 
استفيد من خدمات الفورمز 

نظام إدارة التعمم   في
الإلكتروني عن بعد 
 لاستطلاع آراء الطلاب.

 121 131 45 11 22 ت
 موافق 11 1.11 3.96

% 6.7 3.3 13.6 39.7 36.7 
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13 

استفيد من قائمة الطلاب 
في نظام إدارة التعمم 

ي عن بعد الإلكترون
لمحصول عمى بيانات 

 الطلاب.

 177 122 13 7 8 ت

موافق  3 2.87 4.37
 53.6 37 4.8 2.1 2.4 % بشدة

14 

استخدم خاصية رصد 
الغياب في نظام إدارة التعمم 

الإلكتروني عن بعد 
لتحضير الطلاب والإشراف 

 عمييم ومتابعتيم.

 238 51 2 9 2 ت

موافق  1 2.78 4.57
 72.1 15.5 9.7 2.7 2 % بشدة

15 

استخدم خاصية الاعلانات 
في نظام إدارة التعمم 

الإلكتروني عن بعد للإعلان 
عما يخص مقرراتي 

)مواعيد الختبارات، إعلان 
النتائج، تغيير موعيد 

 الحصة...إلخ(.

 129 153 46 14 8 ت

 33 46.4 13.9 4.2 2.4 % موافق 12 2.93 42.3

16 
الاستفسار  استخدام خاصية

لدى خدمة الطلاب في نظام 
إدارة التعمم الإلكتروني عن 

 بعد لمرد عمييا.

 142 153 14 22 2 ت
موافق  5 2.82 4.25

 43 46.1 4.2 6.7 2 % بشدة

17 

استخدم خدمة الاثراءات في 
نظام إدارة التعمم الإلكتروني 
عن بعد لتزويد المحتوى 
ببعض الممفات المرتبطة 

مثل الممفات بالمقرر 
 ,ppt,pdf, wordبصيغة )

flash.) 

 195 63 42 15 15 ت

موافق  6 1.12 4.24
 59.1 19.1 12.7 4.5 4.5 % بشدة

 موافق 2.69 4.29 إجمالي المحور الأول: أنماط استخدام التعمم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام

مالي عبارات ىذا المحور عمى ( حصول إج2يتضح من خلبل استقراء الجدول السابق )
(، مما يدل 2.69(، وانحراف معياري صغير قدرة )4.29درجة "موافق"، بمتوسط حسابي قدرة )

( عبارات عمى 9عمى وجود اتفاق بين أفراد العينة حول إجمالي ىذا المحور. كما حصمت )
 ( عبارات عمى درجة "موافق بشدة".8درجة "موافق"، كما حصمت )

( ونصيا "استخدم خاصية رصد الغياب في نظام إدارة التعمم 04ة رقم )وحصمت العبار 
الإلكتروني عن بعد لتحضير الطلبب والإشراف عمييم ومتابعتيم."، عمى المرتبة الأولى بدرجة 

 (.2.78( وانحراف معياري )4.57"موافق بشدة" وأكبر متوسط حسابي )
لبريد الإلكتروني في نظام إدارة ( ونصيا "استخدم خدمة ا0بينما حصمت العبارة رقم )

التعمم الإلكتروني لمتواصل مع طلببي"، عمى المرتبة الأخيرة بدرجة "موافق" وأصغر متوسط 
 (.0.32( وانحراف معياري )3.54حسابي )

 ثانياً: النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:
وقات التي تواجو الإجابة عن السؤال الثاني من أسئمة الدراسة: والذي ينص عمى "ما المع

 المعممين والمعممات بمحافظة بيشة في استخدام التعمم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام؟"



 عبد الرحمن سالم المعاويأ/                      تقويم تجربة استخدام التعميم عن بعد
 لقطحانى/ محمد عايض اد     
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للئجابة عن ىذا السؤال، تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 
الإلكتروني والانحراف المعياري، لكل عبارة من عبارات المحور الثاني: معوقات استخدام التعمم 

عن بعد في التعميم العام، وترتيب المتوسطات الحسابية ترتيباً تنازلياً لتحديد العبارات الأعمى، 
 وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجداول التالية:

(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني: معوقات 3جدول )
 بعد في التعميم العام استخدام التعمم الإلكتروني عن

 م
المحور الأول: أنماط استخدام 
التعمم الإلكتروني عن بعد في 

 التعميم العام
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1 

ضعف الدعم الفني 
لنظام إدارة التعمم 

روني عن بعد الإلكت
)منصة مدرستي، قناة 

 عين،..إلخ(.

 132 124 54 22 22 ت

 موافق 7 1.18 3.91
% 6.7 6.1 16.4 31.5 39.4 

2 
تدني مستوى الأجيزة 
مع المعممين والطلاب 
 في التعميم العام.

 162 93 23 45 7 ت
 49.1 28.2 7 13.6 21 % موافق 3 1.14 4.28

3 
ة تدني مستوى الصيان

الدورية لمعامل الحاسب 
ومصادر التعمم 

 والتجييزات بالمدارس.

 162 131 23 2 14 ت
 49.1 39.7 7 2 4.2 % موافق بشدة 2 2.93 4.29

4 
ندرة البرامج التعميمية 
المتوافقة مع أنظمة إدارة 
التعمم الإلكتروني عن 
 بعد في التعميم العام.

 99 132 66 21 14 ت
 32 39.4 22 6.4 4.2 % موافق 9 12.6 3.85

5 

قمة تدريب المعممين 
عمى توظيف أنظمة إدارة 
التعمم الإلكتروني عن 
بعد في العممية 
 التعميمية.

 142 66 57 27 38 ت

 43 22 17.3 8.2 11.5 % موافق 12 1.38 3.75

6 
أجد صعوبة التعامل مع 

نظام إدارة التعمم 
الإلكتروني عن بعد من 

 عممين.قبل الم

 37 78 122 126 7 ت
 11.2 23.6 32.9 32.1 2.1 % محايد 18 1.24 3.12

بطء الاتصال بشبكة  7
 الإنترنت.

 41.2 27.9 7.9 16.4 6.7 % موافق 12 3.31 3.81 136 92 26 54 22 ت

8 
ارتفاع تكمفة الاتصال 
بشبكة الإنترنت خارج 
 نطاق شبكة المدرسة.

 131 112 42 26 21 ت
 39.7 3.33 12.7 7.9 6.4 % موافق 6 1.19 3.92

9 
النقص في جاىزية 
البنية التحتية 
 المعموماتية.

 144 125 7 24 32 ت
 43.6 37.9 2.1 7.3 9.1 % موافق 5 1.25 4.22

12 
قمة الحوافز المادية 
والمعنوية لممعممين 

الذين يستخدمون التعمم 
 الإلكتروني عن بعد.

 191 93 15 31 2 ت
 57.9 28.2 4.5 9.4 2 % موافق بشدة 1 2.94 4.35

11 
زيادة العبء التدريسي 
عمى المعممين في نظام 

 التعمم الالكتروني.

 116 91 37 72 14 ت
 35.2 27.6 11.2 21.8 4.2 % موافق 13 1.27 3.68

12 
قصور الخدمات الذي 
يقدميا نظام التعمم 
د الإلكتروني عن بع
 )منصة مدرستي(.

 42 132 37 91 32 ت
 12.7 39.4 11.2 27.6 9.1 % محايد 17 1.23 3.19
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13 
اتجاىات بعض المعممين 
السمبية نحو استخدام 
الحاسب والتعمم 
 الإلكتروني.

 58 142 67 48 15 ت
 17.6 43 22.3 14.5 4.5 % موافق 15 1.28 3.55

14 
ضعف تمكن المعممين 

ات استخدام من ميار 
التعمم الإلكتروني عن 
 بعد )منصة مدرستي(.

 44 111 88 72 15 ت
 13.3 33.6 26.7 21.8 4.5 % محايد 16 1.29 3.29

15 
التكمفة العالية في 
نتاج المواد  تصميم وا 
 التعميمية الرقمية.

 88 146 34 55 7 ت
 26.7 44.2 12.3 16.7 2.1 % موافق 11 1.28 3.77

16 
صعوبة تطبيق أساليب 
التقويم في نظام التعمم 
الإلكتروني عن بعد في 

 التعميم العام.

 75 145 43 45 22 ت
 22.7 43.9 13 13.6 6.7 % موافق 14 1.17 3.62

17 
ندرة توفر المتخصصين 
في التصميم التعميمي 
الرقمي في مجتمع 

 المعممين.

 113 139 28 27 23 ت
 34.2 42.1 8.5 8.2 7 % موافق 8 1.17 3.88

18 
قمة وجود برامج توعوية 
بالتعمم الإلكتروني عن 
بعد في التعميم العام 
 ومنصة مدرستي.

 116 154 32 23 7 ت
 35.2 46.7 9.1 7 2.1 % موافق 4 2.95 4.26

 موافق 2.73 3.78 المحور الثاني: معوقات استخدام التعمم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام

( حصول إجمالي عبارات ىذا المحور عمى 3يتضح من خلبل استقراء الجدول السابق )
(، مما يدل 2.73(، وانحراف معياري صغير قدرة )3.78درجة "موافق"، بمتوسط حسابي قدرة )

عمى وجود اتفاق بين أفراد العينة حول إجمالي ىذا المحور. وقد حصمت عبارتين فقط عمى 
( عبارات عمى 3( عبارة عمى درجة "موافق"، وحصمت )03دة"، كما حصمت )درجة "موافق بش
 درجة "محايد".

( ونصيا "قمة الحوافز المادية والمعنوية لممعممين الذين 02وحصمت العبارة رقم )
يستخدمون التعمم الإلكتروني عن بعد"، عمى المرتبة الأولى بدرجة "موافق بشدة" وأكبر متوسط 

 (.2.94راف معياري )( وانح4.35حسابي )
( ونصيا "أجد صعوبة التعامل مع نظام إدارة التعمم 6بينما حصمت العبارة رقم )

الإلكتروني عن بعد من قبل المعممين"، عمى المرتبة الأخيرة بدرجة "محايد" وأصغر متوسط 
 (.0.24( وانحراف معياري )3.02حسابي )

ذي ينص عمى "ما اتجاىات المعممين الإجابة عن السؤال الثالث من أسئمة الدراسة: وال
 والمعممات بمحافظة بيشة في التعمم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام؟"

للئجابة عن ىذا السؤال، تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 
عمم والانحراف المعياري، لكل عبارة من عبارات المحور الثالث: الاتجاه نحو استخدام الت

الإلكتروني عن بعد في الاتجاه العام، وترتيب المتوسطات الحسابية ترتيباً تنازلياً لتحديد العبارات 
 الأعمى، وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجداول التالية:



 عبد الرحمن سالم المعاويأ/                      تقويم تجربة استخدام التعميم عن بعد
 لقطحانى/ محمد عايض اد     
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رررر   

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثالث: الاتجاه نحو 4جدول )
 لكتروني عن بعد في الاتجاه العاماستخدام التعمم الإ 

 
 م
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تروني يساعدني استخدام التعمم الإلك 1
 عن بعد في تطوير أدائي الميني.

موافق  2 2.97 4.28 173 114 14 22 7 ت
 52.4 34.5 4.2 6.7 2.1 % بشدة

2 
أرى أن سمبيات استخدام التعمم 

الإلكتروني عن بعد في التعميم العام 
 أقل من إيجابياتو.

 154 121 14 38 23 ت
 46.7 32.6 4.2 11.5 2.7 % موافق 8 1.27 3.98

أحرص عمى متابعة المستجدات  3
 المرتبطة بالتعمم الإلكتروني عن بعد.

 42.6 43.9 7 6.4 2.1 % موافق 3 2.95 4.15 134 145 23 21 7 ت

4 
أشعر أن تطبيق التعمم الإلكتروني عن 
بعد في التعميم العام قد يسيم في حل 
 بعض مشكلات التعميم التقميدية.

 166 83 23 52 8 ت
 52.3 25.2 7 15.2 2.4 % موافق 5 1.18 4.26

أفضل التعمم عن بعد في تحقيق التعمم  5
 عمى التعميم الحضوري.

 33.3 19.1 9.7 22.9 17 % محايد 16 1.52 3.31 112 63 32 96 56 ت

6 
أستمتع كثيرًا عندما أقدم دروسي 
إلكترونيًا عبر نظام إدارة التعمم 

 بعد )منصة مدرستى(.الإلكتروني عن 

 137 74 61 7 51 ت
 4.5 22.4 18.5 2.1 15.5 % موافق 11 1.42 3.72

7 
يشجع استخدام نظام التعمم الإلكتروني 
عن بعد عمى زيادة التواصل بين 

 طلابي.

 134 92 21 25 58 ت
 42.6 27.9 6.4 7.6 17.6 % موافق 12 4.52 3.66

8 
عمى نظام أخشى أن ييدد الاعتماد 

التعمم الإلكتروني عن بعد)منصة 
 مدرستي( مكانتي كمعمم.

 122 54 39 96 21 ت
 36.4 16.4 11.8 27.1 6.4 % موافق 14 1.42 3.47

9 
أرى أن التعمم الإلكتروني عن بعد لا 
يصمح لجميع المقررات الدراسية 

 بالتعميم العام.

 151 85 45 42 7 ت
 45.8 25.8 13.6 12.7 2.1 % موافق 7 1.14 4.22

أرى أن الطالب في التعميم العام ليس  12
 بحاجة لمتعمم الإلكتروني عن بعد.

 128 54 23 122 45 ت
 32.7 16.4 7 32.3 13.6 % محايد 18 1.51 3.24

11 
أرى أن الاعتماد عمى التعمم الإلكتروني 
عن بعد في التعميم العام نوع من 

 لإعلامي فقط.الدعاية والظيور ا

 112 52 58 71 39 ت
 33.3 15.8 17.6 21.5 11.8 % محايد 15 1.43 3.37

12 
أعتقد أن نظام التعمم الإلكتروني عن 
بعد سيغير علاقتي بطلابي من الناحية 

 الإنسانية.

 92 111 62 53 14 ت
 27.9 33.6 18.2 16.1 4.2 % موافق 13 1.17 3.65

13 
دام نظام التعمم أعتقد أن استخ

الإلكتروني عن بعد يزيد من أعباء 
 أولياء الأمور في متابعة أبنائيم.

 173 63 37 52 7 ت
 52.4 19.1 11.2 15.2 2.1 % موافق 6 1.22 4.25

14 
احرص عمى حضور الندوات 

والمؤتمرات المرتبطة بالتعمم الإلكتروني 
 عن بعد.

 86 161 54 15 1 ت
 26.1 48.8 16.4 4.5 4.2 % قمواف 12 2.99 3.88

15 
أعتقد أن الاعتماد عمى التعمم 

الإلكتروني عن بعد في التعميم العام 
 يعد ىدرا لممال والجيد والوقت

 87 74 31 113 25 ت
 26.4 22.4 9.4 34.2 7.6 % محايد 17 1.37 3.26

16 
أشعر بسرعة مرور الوقت عند تدريس 

م الإلكتروني عن طلابي عبر نظام التعم
 بعد.

 115 173 16 19 7 ت
 34.8 52.4 4.8 5.8 2.1 % موافق 4 2.92 4.12

أرغب في حضور برامج تدريبية حول  17
 نظام التعمم الإلكتروني عن بعد.

 115 132 54 2 29 ت
 34.8 42 16.4 2 8.8 % موافق 9 1.14 3.92

18 
أستمتع عندما أرى طلابي يتفاعمون 

المواد المقدمة ليم عبر نظام التعمم  مع
 الإلكتروني عن بعد.

 173 128 16 13 2 ت
موافق  1 2.76 4.42

 52.4 38.8 4.8 3.9 2 % بشدة

 موافق 2.62 3.81 المحور الثالث: الاتجاه نحو استخدام التعمم الإلكتروني عن بعد في الاتجاه العام
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( حصول إجمالي عبارات ىذا المحور عمى 4يتضح من خلبل استقراء الجدول السابق )
(، مما يدل 2.62(، وانحراف معياري صغير قدرة )3.80درجة "موافق"، بمتوسط حسابي قدرة )

عمى وجود اتفاق بين أفراد العينة حول إجمالي ىذا المحور. وحصمت عبارتين فقط عمى درجة 
( عبارات عمى 4ا حصمت )( عبارة عمى درجة "موافق"، بينم02"موافق بشدة"، كما حصمت )

 درجة "محايد".

( ونصيا "أستمتع عندما أرى طلببي يتفاعمون مع المواد 08وحصمت العبارة رقم )
المقدمة ليم عبر نظام التعمم الإلكتروني عن بعد."، عمى المرتبة الأولى بدرجة "موافق بشدة" 

 (.2.76( وانحراف معياري )4.42وأكبر متوسط حسابي )

( ونصيا "أرى أن الطالب في التعميم العام ليس بحاجة 02عبارة رقم )بينما حصمت ال
( 3.24لمتعمم الإلكتروني عن بعد"، عمى المرتبة الأخيرة بدرجة "محايد" وأصغر متوسط حسابي )

 (.0.50وانحراف معياري )

 رابعاً: النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع:
والذي ينص عمى "ىل ىناك فرق ذات الإجابة عن السؤال الرابع من أسئمة الدراسة: 

دلالة إحصائية بين المعممين في محافظة بيشة في استخدام التعميم الإلكتروني عن بعد تعزى 
 إلى متغيرات الدراسة؟".

  وللئجابة عن ىذا السؤال من أسئمة الدراسة والخاصة بحساب الفروق بين استجابات
اسة، كان لا بد من اختبار اعتدالية التوزيع الطبيعي أفراد العينة طبقا لمعوامل الديموغرافية لمدر 

  بين أفراد عينة الدراسة، لمتأكد من التوزيع الاعتدالي بين فئات عينة الدراسة، وقد استخدم
، (One-Sample Kolmogorov Smirnov Testسمرنوف  –الباحث اختبار )كولمجروف 

           لعينة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا،لمعرفة ان كانت البيانات التي تم الحصول عمييا من ا
       أو اختبارات لا معمميو(، –وذلك لتحديد الاختبارات المناسبة لكل حالة )اختبارات معمميو 

حيث تستخدم الاختبارات المعممية عندما يكون التوزيع طبيعياَ، ويكون مستوى الدلالة للبختبار 
  تبارات اللبمعممية عندما يكون التوزيع غير طبيعي(، بينما تستخدما الاخ2.25أكبر من )

(، وكانت نتائج الاختبار كما ىو موضح في 2.25ويكون مستوى الدلالة للبختبار أقل من )
 الجدول التالي:



 عبد الرحمن سالم المعاويأ/                      تقويم تجربة استخدام التعميم عن بعد
 لقطحانى/ محمد عايض اد     
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 One-Sampleسمرنوف  –( نتائج اختبار )كولمجروف 5جدول رقم )
Kolmogorov Smirnov Testة الدراسة( لفحص اعتدالية التوزيع لأفراد عين 

 المتغير
قيمة 

 الإحصائي
مستوى 
 الدلالة

 2.222 6.960 الجنس
 2.222 7.389 المؤىل العممي

 2.222 7.329 المرحمة الدراسية التي يعمل بيا
 2.222 6.535 مجال التخصص

 2.222 7.774 سنوات الخبرة
 2.222 8.226 الإتحاف بدورات تدريبية في مجال التعمم الالكتروني عن بعد

عدد المقررات الدراسية التي تم تدريسيا من خلبل التعمم الالكتروني 
 عن بعد

7.288 2.222 

 (2.21** الارتباط دال عند مستوى )                 (2.25* الارتباط دال عند مستوى )

 One-Sample Kolmogorovسمرنوف  –وطبقا لنتائج اختبار )كولمجروف 
Smirnov Testلتوزيع لأفراد العينة، فقد تم استخدام:( لفحص اعتدالية ا 

 ( اختبارMann-Whitney U ،( لعينتين مستقمتين مع متغيرات )الجنس، مجال التخصص
 الإتحاف بدورات تدريبية في مجال التعمم الالكتروني عن بعد(.

  اختبار كروسكال- ( والسKruskal-Wallis Test لعدة عينات مستقمة مع متغيرات )
، المرحمة الدراسية التي يعمل بيا، سنوات الخبرة، عدد المقررات الدراسية )المؤىل العممي

 التي تم تدريسيا من خلبل التعمم الالكتروني عن بعد(، كما ىو موضح لاحقاً:

 )أ( متغير الجنس: 
           اللبمعممي لعينتين مستقمتين ىم (Mann-Whitney U) تم استخدام اختبار

 ( نتائج التحميل.6جدول ))ذكر، أنثي(، ويوضّح ال
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( اللامعممي لعينتين مستقمتين لمكشف عن Mann-Whitney U(  نتائج اختبار )6جدول )
 الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة والتي تعزى إلى متغير )الجنس(

مستوى  Mann-Whitney U مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الجنس المحاور
 الدلالة

م التعمم أنماط استخدا
الإلكتروني عن بعد في 

 التعميم العام

 28364.52 147.73 192 ذكر
 26252.52 192.22 138 أنثى 2.222 9836.522

معوقات استخدام التعمم 
الإلكتروني عن بعد في 

 التعميم العام

 34485.22 179.61 192 ذكر
 22132.22 145.87 138 أنثى 2.222 12539.222

دام الاتجاه نحو استخ
التعمم الإلكتروني عن بعد 

 في التعميم العام

 32895.22 162.91 192 ذكر
 23722.22 171.88 138 أنثى 2.321 12367.222

( السابق أن مستوى دلالة المحور الأول "أنماط استخدام التعمم 6يتبين من جدول )
(، مما 2.25صغر من )(، وىي قيمة أ2.222الإلكتروني عن بعد في التعميم العام" كان بقيمة )

( بين المعممين في ∝=2.25يدل عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
محافظة بيشة في أنماط استخدام التعميم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام وفق متغير الجنس 

 لصالح فئة "أنثى".
 لكتروني عن بعد: )ب( متغير الالتحاق بدورات تدريبية في مجال التعمم الا 

اللبمعممي لعينتين مستقمتين ىم )لا، نعم(،  (Mann-Whitney U) تم استخدام اختبار      
 ( نتائج التحميل.7ويوضّح الجدول )

( اللامعممي لعينتين مستقمتين لمكشف عن Mann-Whitney U(نتائج اختبار )7جدول )
ى إلى متغير )الإتحاف بدورات الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة والتي تعز 

 تدريبية في مجال التعمم الالكتروني عن بعد(

 المحاور
الإتحاق بدورات تدريبية 

في مجال التعمم 
 الالكتروني عن بعد

متوسط  العدد
-Mann مجموع الرتب الرتب

Whitney U 
مستوى 
 الدلالة

أنماط استخدام التعمم 
الإلكتروني عن بعد 

 في التعميم العام

 14172.22 141.72 122 لا
9122.222 2.223 

 42443.22 175.84 232 نعم
معوقات استخدام 
التعمم الإلكتروني عن 
 بعد في التعميم العام

 14932.22 149.32 122 لا
 39685.22 172.54 232 نعم 2.242 9882.222

الاتجاه نحو استخدام 
التعمم الإلكتروني عن 
 بعد في التعميم العام

 15991.52 159.92 122 لا
 38623.52 167.93 232 نعم 2.482 12941.522
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( السابق أن مستوى دلالة المحور الأول "أنماط استخدام التعمم 7يتبين من جدول )
(، مما 2.25(، وىي قيمة أصغر من )2.223الإلكتروني عن بعد في التعميم العام" كان بقيمة )
( بين المعممين في ∝=2.25د مستوى الدلالة )يدل عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن

محافظة بيشة في أنماط استخدام التعميم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام وفق متغير 
 الالتحاق بدورات تدريبية في مجال التعمم الالكتروني عن بعد لصالح فئة "نعم".

لكتروني عن )ج( عدد المقررات الدراسية التي تم تدريسيا من خلال التعمم الا 
 بعد: 

اللبمعممي لعدة  (Kruskal-Wallis)والس  -تم استخدام اختبار اختبار كروسكال 
 ( نتائج التحميل.8عينات مستقمة ىم )مقرر واحد، مقرران، أكثر من مقرران(، ويوضّح الجدول )

لعدة عينات مستقمة  (Kruskal-Wallis Test)والس  -(نتائج اختبار كروسكال 8جدول )
ف عن الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة والتي تعزى إلى متغير )عدد لمكش

 المقررات الدراسية التي تم تدريسيا من خلال التعمم الالكتروني عن بعد(

 المحاور
عدد المقررات الدراسية التي تم 
تدريسيا من خلال التعمم 

 الالكتروني عن بعد
-Chi متوسط الرتب التكرار

Square 
 مستوى
 الدلالة

أنماط استخدام التعمم 
الإلكتروني عن بعد في التعميم 

 العام

 126.41 85 مقرر واحد
 197.35 34 مقرران 2.222 22.767

 176.11 211 أكثر من مقرران

معوقات استخدام التعمم 
الإلكتروني عن بعد في التعميم 

 العام

 112.32 85 مقرر واحد
 197.26 34 مقرران 2.222 39.127

 182.65 211 أكثر من مقرران

الاتجاه نحو استخدام التعمم 
الإلكتروني عن بعد في الاتجاه 

 العام

 158.96 85 مقرر واحد
 176.42 34 مقرران 2.648 2.867

 166.38 211 أكثر من مقرران

 ( السابق أن مستوى دلالة المحور الأول "أنماط استخدام التعمم8يتبين من جدول )
(، مما 2.25(، وىي قيمة أصغر من )2.222الإلكتروني عن بعد في التعميم العام" كان بقيمة )

( بين المعممين في ∝=2.25يدل عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
محافظة بيشة في أنماط استخدام التعميم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام وفق متغير عدد 

 ات الدراسية التي تم تدريسيا من خلبل التعمم الالكتروني عن بعد لصالح فئة "مقرران".المقرر 
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 مناقشة النتائج والتوصيات
 أولًا: ممخص النتائج

  حصول إجمالي عبارات المحور الأول: أنماط استخدام التعمم الإلكتروني عن بعد في التعميم
(، وانحراف معياري صغير قدرة 4.29العام عمى درجة "موافق"، بمتوسط حسابي قدرة )

(، مما يدل عمى وجود اتفاق بين أفراد العينة حول إجمالي ىذا المحور. كما 2.69)
 ( عبارات عمى درجة "موافق بشدة".8( عبارات عمى درجة "موافق"، وحصمت )9حصمت )

حصول إجمالي عبارات المحور الثاني: معوقات استخدام التعمم الإلكتروني عن بعد في  −
(، وانحراف معياري صغير 3.78تعميم العام عمى درجة "موافق"، بمتوسط حسابي قدرة )ال

(، مما يدل عمى وجود اتفاق بين أفراد العينة حول إجمالي ىذا المحور. وقد 2.73قدرة )
( عبارة عمى درجة 03حصمت عبارتين فقط عمى درجة "موافق بشدة"، كما حصمت )

 رجة "محايد".( عبارات عمى د3"موافق"، وحصمت )
حصول إجمالي عبارات المحور الثالث: الاتجاه نحو استخدام التعمم الإلكتروني عن بعد في  −

(، وانحراف معياري صغير 3.80الاتجاه العام عمى درجة "موافق"، بمتوسط حسابي قدرة )
(، مما يدل عمى وجود اتفاق بين أفراد العينة حول إجمالي ىذا المحور. 2.62قدرة )

( عبارة عمى درجة 02بارتين فقط عمى درجة "موافق بشدة"، كما حصمت )وحصمت ع
 ( عبارات عمى درجة "محايد".4"موافق"، بينما حصمت )

( بين المعممين في محافظة ∝=2.25وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) −
فق متغير الجنس بيشة في أنماط استخدام التعميم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام و 

لصالح فئة "أنثى". وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
( بين المعممين في محافظة بيشة في معوقات استخدام التعميم الإلكتروني عن ∝=2.25)

بعد في التعميم العام وفق متغير الجنس لصالح فئة "ذكر". بينما لا توجد فروق ذات دلالة 
( بين المعممين في محافظة بيشة في الاتجاه نحو ∝=2.25مستوى الدلالة ) إحصائية عند

 .استخدام التعميم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام وفق متغير الجنس
( بين المعممين في محافظة ∝=2.25وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) −

بعد في التعميم العام وفق متغير الإتحاف  بيشة في أنماط استخدام التعميم الإلكتروني عن
بدورات تدريبية في مجال التعمم الالكتروني عن بعد لصالح فئة "نعم". وكذلك وجود فروق 

( بين المعممين في محافظة بيشة في ∝=2.25ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
فق متغير الإتحاف بدورات معوقات استخدام التعميم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام و 

تدريبية في مجال التعمم الالكتروني عن بعد لصالح فئة "نعم". ولا توجد فروق ذات دلالة 
( بين المعممين في محافظة بيشة في الاتجاه نحو ∝=2.25إحصائية عند مستوى الدلالة )

رات تدريبية استخدام التعميم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام وفق متغير الإتحاف بدو 
 .في مجال التعمم الالكتروني عن بعد
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( بين المعممين في محافظة ∝=2.25وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) −
بيشة في أنماط استخدام التعميم الإلكتروني عن بعد في التعميم العام وفق متغير عدد 

كتروني عن بعد لصالح فئة المقررات الدراسية التي تم تدريسيا من خلبل التعمم الال
( بين ∝=2.25"مقرران". وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

المعممين في محافظة بيشة في معوقات استخدام التعميم الإلكتروني عن بعد في التعميم 
ي عن العام وفق متغير عدد المقررات الدراسية التي تم تدريسيا من خلبل التعمم الالكترون

بعد لصالح فئة "مقرران". عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
( بين المعممين في محافظة بيشة في الاتجاه نحو استخدام التعميم الإلكتروني ∝=2.25)

عن بعد في التعميم العام وفق متغير عدد المقررات الدراسية التي تم تدريسيا من خلبل 
  عن بعد.التعمم الالكتروني 
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 ثانياً: التوصيات 
 بناءً عمى نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يمي:

 توجيو المعممين في محافظة بيشة لاستخدام التعمم الإلكتروني عن بعد في التدريس. .0
دارة التعميم العام في محافظة بيشة بشكل  .2 ضرورة اىتمام إدارات التعميم العام بشكل عام وا 

بية اللبزمة لممعممين لتأىيميم حول استخدام التعمم الإلكتروني عن بعد خاص بعقد الدورات التدري
 في العممية التعميمية. 

ضرورة حرص إدارة التعميم العام في محافظة بيشة عمى إعداد البرامج التعميمية المتوافقة مع  .3
 أنظمة إدارة التعمم الإلكتروني عن بعد.

بيشة عمى تأىيل الكوادر ذات الكفاءة العالية  إدارة التعميم العام في محافظة ضرورة اىتمام .4
 في إعداد البرامج التعميمية بما يتوافق مع أنظمة إدارة التعمم الإلكتروني عن بعد.

العمل عمى مواجية المعوقات التي تواجو المعممين والمعممات بمحافظة بيشة في استخدام  .5
 التعمم الإلكتروني عن بعد.
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 قائمة المراجع والمصادر
 لمراجع العربية:ا
(. أثر توظيف إستراتيجية تنال القمر عمى 2208أبو السعود، عمم الدين أحمد محمود. ) −

، ميارات التفكير التأممي في مادة العموم والحياة لدى تمميذات الصف الرابع الأساسي بغزة تنمية
 ، الجامعة الإسلبمية، غزة.]غير منشورة رسالة ماجستير[
. تحديات تطبيق الجودة الشاممة في التعميم العام وسبل التغمب (2207أحاندو، سيسي. ) −

دراسات عمييا من وجية نظر مديري المدارس ومعممييا في كوت ديفوار. 
 .074-063(، 08، )نفسية وتربوية

(. توظيف التعمم الالكتروني لتحقيق معايير الجودة في 2202أحمد، رييام مصطفى. ) −
(، 9)5، ربية لضمان جودة التعميم الجامعيالمجمة العالعممية التعميمية. 

0-22. 
(. الميارات اللبزمة لإنتاج الدروس الإلكترونية التفاعمية متعددة 2207أحمد، محمد أحمد ) −

، جامعة الأزىر، مجمة كمية التربيةالوسائط لدى طلبب تكنولوجيا التعميم، 
2(074 ،)487-522. 

مجمة الإبداع ل التربية البدنية والرياضية، (. التقويم في مجا2205بن عطاء الله، محمد ) −
 .222-200(، 08، جامعة محمد بوضياف المسيمة، الجزائر، )الرياضي

(. فاعمية استخدام التعميم عن بعد في تنمية التحصيل 2206البيطار، حمدي محمد ) −
الدراسي والاتجاه نحو التعميم عن بعد في مقرر تكنولوجيا التعميم لدى 

مجمة لعامة نظام العام الواحد شعبة التعميم الصناعي. طلبب الدبموم ا
 .38-07(، 78، )دراسات عربية في التربية وعمم النفس

(. مشكلبت التعميم المفتوح من وجية 2203الجشي، سيناء الخطيب؛ وذياب، رشا نعيم ) −
مجمة جامعة تشرين لمبحوث نظر طمبة التعميم المفتوح في جامعة دمشق، 

-099(، 35)8سمسمة الآداب والعموم الإنسانية، -ةوالدراسات العممي
220. 

عصرنة مرفق التعميم الجزائري بين حتمية التغيير ومعوقات (. 2208سنوسي، عمي. ) −
. مداخمة لصالح التطبيق التعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد نموذجا

، 2208نوفمبر  27-26الممتقى الدولي: النظام القانوني لممرفق العام/ 
 جامعة المسيمة، الجزائر. -ة الحقوق كمي
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(. التقنية في التعميم. المعيد العممي في الشفا، متاح عمى 2207العمير، أحمد بن سميمان. ) −
-https://units.imamu.edu.sa/shis/shafaالرابط التالي: 

inst/EduArticles 
عميم عن (. خصائص وأىداف الت2209عميرة، جويدة؛ وطرشون، عثمان؛ وعميان، عمي. ) −

. -دراسة مقارنة عن تجارب بعض الدول العربية-بعد والتعميم الإلكتروني
 .298-285(، 6، )المجمة العربية للآداب والدراسات الانسانية

(. دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التعمم عن بعد لدى 2206عواس، سامية. ) −
تعمم في عصر الطمبة الجامعي. أعمال المؤتمر الدولي الحادي عشر: ال

 التكنولوجيا الرقمية طرابمس.
اصلبح التعميم في السعودية: بين غياب الرؤية السياسية وتوجس (. 2207العيسى، أحمد. ) −

دار الساقي لمطباعة والنشر:  0. طالثقافة الدينية وعجز الإدارة التربوية
 الرياض.

تراضية في برنامج التعميم واقع استخدام الفصول الاف(. 2202القحطاني، ابتسام بنت سعيد. ) −
عن بعد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك عبد العزيز 

، جامعة أم القرى، المممكة ]رسالة ماجستير غير منشورة[. بمدينة جدة
 العربية السعودية.

(. تصميم مقرر إلكتروني مقترح لإدارة الصفية وفق نظام 2209قدحة، مروة حمود محمد. ) −
جامعة الحديدة في ضوء الكفايات  -عن بعد لطمبة كمية التربية التعميم 

 ، جامعة الحديدة، اليمن.]رسالة ماجستير غير منشورة[الأساسية. 
. الأردن: دار أسامة الجودة في التعمم عن بعد، عمان(. 2202الكسجي، فمسطين محمد. ) −

 لمنشر والتوزيع.
الجامعي وأثره عمى النمو الاقتصادي في  (. الإنفاق عمى التعميم2222كمال، نايف نزار. ) −

-099(، 22، )المجمة العربية لمنشر العمميالمممكة العربية السعودية. 
206. 

(. تقويم واقع استخدام نظام التعميم الالكتروني 2208المحمادي، غدير عمي ثلبب. ) −
(EMES في برنامج التعميم عن بعد بجامعة الممك عبد العزيز من )

لب. مجمة كمية التربية الأساسية لمعموم التربوية وجية نظر الطا
 .096-077(، 8)39والإنسانية، جامعة بابل، 
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(. تقويم تجربة التعميم عن بعد في الجامعة الماليزية 2206الملب، أـحلبم عبد المطيف. ) −
وكمية التربية لمبنات وفق معايير الجودة المأخوذة من وكالة التحقق من 

، جامعة المجمة الدولية للؤبحاث التربويةبريطانيا، -يالجودة لمتعميم العال
 .068-023(، 39)0الإمارات العربية المتحدة، 

(. متاح عمى الرابط التالي: 2222منصة مدرستي. ) −
https://www.mixksa.com/madrasati/ 

https://www.mixksa.com/madrasati/
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