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ة   اعة ال ي وال ال ال   العلاقة ب الارت

ا   ل ب ال قة غ ة  ة ال را ك ال ة على ال   دراسة ت

  مل -١

ف ال إلى  ي س،  ه ل، ال اء ال ي (ب ال ال عاد الارت د علاقة ب أ ق م وج ال

ة   اعة ال عاد ال ) وأ ا ، إدارة ال ار، ال ل  (الاب اف)، و غلال، الاس الاس

ف على تأث ع ة    ال اعة ال عاد ال ي في أ ال ال عاد الارت اف)  ( أ غلال، الاس الاس

لافات ب  د اخ ص م وج ي وت الإضافة إلى ت ه  ة ال  كلاً على ح ات ع ا اس

ة  ا غ انات ال ات ال وفقاً لل غ ة  ن إدراكه ل ي، م عل ، ال ال ع، الع (ال

ف مة  م  ال ة  ع على  ال  ت  ة).وت  ال ال فة  ال ة  ي  را ال ك  ال ل  ال

ائج ال إلى   صل ن ا ، وت ل ب ال قة غ ة في م ا مع ب  ال د علاقة ارت وج

د تأث  ائج ال إلى وج صل ن ا  ت ة ،  اعة ال عاد ال ي وأ ال ال عاد الارت أ

اء   ى (ب ال ال عاد الارت ج لأ ل، المع م )  سال ا ، ادارة ال ار، ال ، الاب

الُع  على   ا  أث على ه ال عاد م ح  ه الأ ت ه اف وأن ت غلال والاس ُع الاس
ا أث ال  . اً ال س، وأخ ار، ال ل، الإب اء ال ، ب ا الي: إدارة ال ال ائج  كان 

د   ةق  و ف وج اعة   مع ي وال ال ال غ الارت ة ال ن ادراكه ل ات ع ا ب اس

ة   .   وفقاً ال مة في ال ة ال ا غ انات ال ع ال   ل

   

ة  اح ف ات ال ل ة. ال ا ج انات ال ة ، ال اعة ال ي، ال ال ال   : الارت
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Abstract 
The research aims to verify the existence of a relationship between the 
dimensions of organizational improvisation (solution building, 
intuition, innovation, adaptation, risk management) and the dimensions 
of organizational ambidexterity (exploitation, exploration), as well as 
to identify the impact of the dimensions of organizational improvisation 
on the dimensions of organizational ambidexterity (exploitation, 
exploration). In addition to identifying and describing the extent to 
which there are differences between the responses of the research 
sample towards their awareness of the research variables according to 
demographic data (gender, age, educational level, length of service in 
the current job). The research was applied to a sample of officials in 
Egyptian agricultural banks in the West Delta region. The results of the 
research concluded that there is a significant correlation between the 
dimensions of organizational improvisation and the dimensions of 
organizational ambidexterity. The results of the research also found a 
positive and significant effect of the dimensions of organizational 
improvisation (solution building, intuition, innovation, adaptation, risk 
management) on the dimensions of exploitation and exploration. The 
impact on this dimension was as follows: risk management, solution 
building, innovation, intuition, and finally adaptation. The results also 
demonstrated the existence of significant differences between the 
responses of the research sample towards their awareness of the 
variables of organizational improvisation and organizational prowess, 
according to all demographic data used in the research. 
 
Keywords: Organizational Improvisation,  Organizational 
Ambidexterity, Demographic Data. 
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مة -٢   مق

ي    ة للع لاحقة ن عة وم ات س ه تغ ة ت ك في ب م وخاصة ال ات ال ت ال

عامل  ل ال لها وت ث بلا ش على ع ي ث ة وال ج ل ة وال اد ها الاق ات م غ م ال

ع معها. و  ة  ال اي غ ال ة ال م،مع وت ل    ال كي ل في ال ن   ال اف ي  ال

يم ال ال اس الارت ف  ب إدارة ناشئ ُع ار إلى أسل اس قاء  ل     أجل ال وال ل

غ عة ال ة س ه ال عامل مع ه ها في ال م ي    . (Miner A. S., 2020) الأداة ال

اح والاس ق ال عى إلى ت ة ت ك شأنها شأن أ م ار وال وال ون أن ال

رات   ارد والق غلال ال ة واس ي ص ال اف الف ارعة وقادرة على اك ن  ها أن ت ل م ي

ل ال ال ة  ال افها ال ق أه   . (Nemanich, 2009) ها م ت

ال   ف على العلاقة ب الارت ع ا ال إلى ال ة م خلال ه اح عى ال اء على ما س ت و

ة.  ة ال را ك ال ال على ال ة  اعة ال ي وال   ال

ار ال  -٣   الإ

اصة به وذل   قة ال ا راسات ال ء ال ات ال في ض غ اض م ع ء اس ا ال اول ه ي

الي:   على ال   ال

ي  ٣/١ ال ال   الارت
م    ٣/١/١  فه   ال

ة  ال ة  ب في  ث  ت ي  ال ة  فاج ال ات  غ لل ة  ن ي  ال ال  الارت م  مفه  ه 

(Barbosa, 2022)  ة   الإ ات ن لاً م جان القائ على إدارة ال أنه م يلقى ق

فة ال في  ل و ل على ف قاً وأنه ق ي عة م ض م تغ ال ال ه في ع غ ل

ة ن (Arshad, 2009)  ال ات أن ت ت ال ة أج قعة في ال اث الغ م ول الأح

ص م ل على الف ا لل ات وان اجه ال ي ت لات ال ل ال ة ل فق ل ال نة ورت

ها فادة م   . (Hadida, 2015)  والاس
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ء  ا ال ة في ه اح ي وقام ال ال ال ح للارت م م اح في وضع مفه لف ال وق اخ

اض ع ال اس ا  له لفة  ال ؤ  م ال ال   (Moorman, 1998)  فقام . فه الارت ع  ب

فه  ا ع  ،" اس ق ال اء في ال ف الإج ها ت وت قارب ف ي ي رجة ال أنه "ال ي   ال

(McKnight, 2002)    ات ل اً والع فة تلقائ ع ح ال رة على على إعادة ت ل      " الق أنه 

ت على  اعي ي ل إب لات  د إلى حل ال ل ال ي ال ق الفعلي  ل في ال واله

ة" ، و  ر    (Crossan, 2005) حقائ الل ف اللاشع رة على ال ل "الق في أنه 

و   ،  " الأم ي  إق اذا  ة  لائ ال ل  ل ال ق  ل اد  ع والاس ة  ال ة  ال اث    الإح

(Arshad, 2009)    ات اء على ال ل ب ب الع ارة ع "تغ أسل ي  ال ال أن الارت

اه   اق ي احة"، وفي نف ال ارد ال قعة وال ة (da Cunha, 2010)الغ م ل أنه " الع

ة" ، و  اجه ال ي ت ة ال فاج ات ال عامل مع ال ي م خلالها ي ال  ,Hadida) ال

فه    (2015 في  ات  ال إدارة  على  القائ   ُ ب  ل"أسل ي  ال ال  الارت أن 

ل ات  وت ات الإس خلال  م  حلها  ولا   ات  ال اجه  ت ي  ال لات  ال وحل  ل 

ا ي  قاً،  عة م ض ارة ع "    (Gao P. S., 2015) ال أنه  ي  ال ال الارت

ل اعي غ م له م ق ل إب ة  اجه ال ي ت ات ال لات وال عامل مع ال "،  ال

فه ُع اق  ال نف  لات    (Peters, 2018)  وفي  ال مع  اعي  الإب ف  ال ل"  انه 

ل ي  ة ، و اجه ال ي ت ة ال فاج ي   (Miner A. S., 2020) ال ال ال أن الارت

ة  اجه ال ي ت ارئة ال ال لات  ال ل  هله ل ي ت ة ال ال ع في  رة ال ع ق "

اه  ا ي عة" ،  ض ات ال ات ع حلها م خلال الاس ي  انه   (Ciuchta, 2021)وال

ه ل عف و ي ت  ال اءات  "الإج اجهه ارة ع  ل ة  ال إدارة  القائ على  ا 

اه  اً ي " ، وأخ ار قف  ص   (Arias-Pérez, 2022) م عة للف ة ال ا ل " الاس أنه 

قعة" لات الغ م ات وال اح   .وال د وجهه ن ال غ م تع ال ة أنه  اح وت ال

م الارت فه عل  ور ا ي ضها ت اب ع فا ال ع ال ي الإ أنها ت أن ج ال ال

ة:  ال قا ال ل ال   ح
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  . اعي غ م ف عف إب   أنه ت
   ل ات  اجه ال ي ت ص ال ات / الف لات / ال عامل مع ال م خلاله ي ال

  مفاجئ. 
  .ًقا عة م ض ات ال ات ع على الاس   أنه لا 

ع  ها  ل ي  ة ال ا رة الإب أنه" الق ي  ال ال ة تع الارت اح ا  لل وم ه

قعة   اث الغ م عامل مع الأح ه م ال ي ت ات وال لات/  (القائ على إدارة ال م

ات   ات عامل معها م خلال الاس ي لا  ال ل وال ق أداء الع ي تع ص) ال ات/ ف ت

ة"   ال قاً في ال عة م   ض

ة    ٣/١/٢        الأه
ي  ل عام       ال ال  ة  الارت فعال م  م ع ه  ات  الا  أه ات عة س ض ال

ل  ة ع ادثة في ب ات ال غ ج ع ال ي ت قعة وال اث الغ م عامل مع الأح قاً في ال م

ة أ   (Du, 2019)  ال اولة وال عل م خلال ال ة على ال رة ال ا أنه ي م ق  ،

ي عل ال ق ال ل إح  ي  ال ال ح    (Miner A. S., 2020)  فالارت ا ت  ،

ة لها م خلال   أه ة ع ادثة في ب ال ات  غ ة م ال مع ال ُ ال نه  م 

ات غ ه ال عة له ة ال ا ع    (Hadida, 2015)  الاس ه م خلال ت اً أه ه أ ، وت

ل ار وال في الع ة على الاب ل ع إدارة ال   . (Pina e Cunha, 1999) ال

ي  ٣/١/٣      ال ال عاد الارت   أ
لاع  خلال   م الإ ة  اح اث  ام ال ي م الأ ي على الع ال ال الارت ذات العلاقة 

م  ي أس عاد ال ف على الأ ق راسة   لل صل إلى أنه وفقاُ ل اسه ت ال  Pina e)  في 

Cunha, 1999)   اع س ، والاب ل ، وال اء ال عاد ب ي م خلال أ ال ال اس الارت ت 

ال  اس الارت م ل ي اس عاد ال ي وهى نف الأ عل ال ار، وال ، وال ، والاب

ي في دراسة ،    ال اع و الع مع ال    (Moorman, 1998)  ، واتف)٢٠٠٧(ال

ي ، أما دراسة  ال ال عاد ت الارت أ ار  عل ، والاب فاتفق  (Vuckic, 2012) ، وال
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صة  ل والف اء ال عاد ب ار ، وال وأضاف أ س ، والاب عاد ال قة في أ ا راسات ال مع ال

ها دراسةودارة   م ي اس عاد ال ا وهى نف الا ،    ال او في   )٢٠١٩(شعلان و ال

ت دراسة ي ، واع ال ال اس و ح ،   اس الارت ال  ) ٢٠١٦(ال اس الارت في 

صة ، ودارة   اع ، والف ار ، وال ، والاب س ، والاب ل ، وال اء ال عاد ب ي على أ ال

م  اً اس ة وأخ ا ، والعف زوق،    ال اع   ) ٢٠٢١(م س، والاب ل ، وال اء ال عاد ب أ

ي.  ال ال اس الارت ا ل   ، إدراك ال

س،   ل، ال اء ال ل في ب قة وت ا راسات ال اراً في ال عاد الأك ت ة الأ اح وق ت ال

عاد:  ه الأ ج له ح م ا يلي ش . و ا ، إدارة ال ار، ال   الاب

  :ل اء ال  ب
اء  ي ب ة م خلال ع اجه ال ي ت ة ال فاج لات ال ع لل اء حل س رة على ب ل الق ال

احة اردها ال اد على م ل ع   (Miner A. S., 2001)  الاع اء ال ع ب ى أخ  ع ، و

لات ة وحل ال ي ص ال اص الف مة في اق احة غ ال ارد ال ام ال  Pina)  اس

e Cunha, 1999)   احة ارد ال ل ال ل ُع مهارة ل اء ال ي أن ب ع ، ون أن ما س 

اق امها في  مة لاس ال قعةغ  لات غ م ص أو حل م اس و   اص ف (ال

  . ) ٢٠١٦ح ، 

  :س  ال
ل رة    ُ ها م الق ي ت صاح ة للعقل ال وال ائ ال ة وال رة الف س الق ال

اجة لها ة ع ال لائ ار ال اللاوعي وتق الأف ف  ، وع  (Leybourne, 2006) على ال

عارف   ات وال ة ف أنه  إلى ال ال س  ي ر ال ل وال ة م الع ُ قة ال ا ال

ل  ل علقة  ال ة  ال الارت ارات  الق اذ  ات في  ة  ار ال على  رة  الق ه  ل ها  صاح عل  ت

ل الع عل  ي ت ص ال اص الف لات و اق ،    ال او  da)  .وأشار)٢٠١٩(شعلان و ال

Cunha, 2010)    د قادر على فه عل الف ي  ال ال عاد الارت ُع م أ س  أن ال

ل الُع ي  ها. ف ع العقل وال تف ل وال لا  ة الع ر داخل ب وتف الأم
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ف   اذ وت تُ م ات ي  ات ال اء ال اع في ب ي ت ل وال ة الع عا داخل ب على ال

ارات ا ةالق ال زوق،  لارت   . )٢٠٢١(م

  ار  : الاب
اف   ُع إن ار  د    الاب للف ة  العقل ات  ال ت  ي فه  وفة  ع ال ارسات  وال عارف  ال ع 

ة   ي ج ل  حل اد  إ في  ة  اه ال أو  ة  لل ي  ج نامج  ب  / ام  ن اج  ان م  ه  ت ي  وال

ل ق م  وفة  مع احة (Scaglione, 2019) غ ال ة  ال ارد  م ام  اس اً  أ وُع   ،

اروالغ اب ارات  الق اذ  ات أو  ص  الف اص  اق أو  لات  ال حل  في  امها  اس م    

لاغي و ال ،   ئ  )٢٠٢١(ال ن ل ار أن  م للاب يل ا س أنه  فه م ي    ، ولا  ج

ار أن  الاب ي  ا نع ة وان ل في أ م م م ق ي ل  نامج ج ام  أو ب ل ن اماً م ت

ل فه م ق ة ل تع ي على ال ئ ج ار مع (Moorman, 1998) ن ال ف الاب ، و

ف ع   ي وغ مأل صل إلى ما ه ج ال م ح ال لفان في الارت ا  ه ة ول ال

ار  لال على الاب ال وم ذل فإنه  الاس ار ي ال له على ع الارت أن الاب

ل الع ال ول لا  ع   . (Guang, 2014) م خلال الارت

  :  ال
أقل    ُع اف وال ة على ال رة ال ي فه  إلى ق ال ال عاد الارت ال م أه أ

ة اجه ال ي ت ة ال ارج ات ال غ اً    (Pina e Cunha, 1999)  مع ال ا  أ  ،
ف  ل ي ة وه ب ث في ال ي ت ات ال غ ة ال اك ام ل يل ال ة على تع رة ال إلى ق
ل  ار الع ا تغ في م الي ي ال غ و ال ة ت  ل في ب ع نة  ال في  مع الارت

ة ات ال غ ات  (Gojny-Zbierowska, 2021) وفقاً لل غ ة ال مع ال ، و لل
قعة  اث غ ال وف والأح عامل مع ال قة لل اد خ م ة م خلال اع ة ال ال

اجهها ي ق ت ي   (Miner A. S., 2001)  ال اث ال وف والأح اجهة ال ة م و لل
ة  ال ع  ت قة  ع  وال  اء  الاح م خلال  ال  ع   قعها  ت ع 

اث وف والأح ه ال عامل مع ه ة وال ا اس و ح ،   الاس   . ) ٢٠١٦(ال
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  : ا  إدارة ال
ل م  ة الأم ال ي ال ارات الارت اذ الق ج ع إت ي ق ت ا ال ة لل ض ال ع ت
فة  ع وال هارة  وال ة  ال ذو  اد  الأف م  ل  ع ق  ف ت  ة  ال الإدارة  على  القائ 

ة  ال ارات الارت ة للق قعة ن ا ال ع لل ق ال  ,Pina e Cunha)  والقادر على ال
رج   (1999 ل  أن تُ ي  ال ال ي تع على الارت ات ال ، و على ال

ها  اجه ل ات  ات ا إلى اس ال ه  ج ه اساتها  وأن ت ها وس ثقاف ا في  ال  إدارة 
(Hadida, 2015) .  

ة   ٣/٢ اعة ال   ال
م   ٣/٢/١ فه أة وال   ال
عام       الإدارة  ات  أدب في  ة  م لأول  ة  ال اعة  ال م  مفه ل    ١٩٧٦ه  ق م  م 

)Duncan  م فه ا ال م ه ي وق اس عل ال ل ال ه ح ا م في  فه ا ال م ه ) ح ق

اد على   ات إلى الاع م  ل على حاجة ال ة وتق ال اعات ال ف الإب ة ت اكل ت

ة ي اعات ج ات في (Raisch S. &., 2008) إب غ ة م أه ال اعة ال ال ، وتع 

ة  اف ة ال اجهة ش رتها على م ع ق ي ت ورتها لها ل اً ل خ ت م ه ي  ات وال اة ال ح

ات   غ لهاوال ة ع عة في ب ي،    ال اعة )٢٠٢٠(ال اول ال ي ت فا ال دت ال ، وق تع

ء م  ا ال م ، وق ت ت ه فه ا ال اول ه اح في ت ة ال لاف رؤ ة لاخ ال

ة.  اعة ال لفة لل فا ال اول ال   ال ل

ف ق   (Gibson, 2004) فع ة م خلال ت ائ ق ال رة على ت انها "الق ة  اعة ال ال

ة  ال ة  أن لة  إعادة  ع   ال  ل  و ة  ال ة  أن ع  ب ج ا  ال

فه ع أخ  ة  ناح وم   ، ة"  ال ل  ع ة  ب في  دة  ج ال ات  غ ال اجهة   ,Im) ال

ة الأجل مع (2008 اف ق ق الأه عي ل ارات وال ق الاب ة على ت رة ال أنها "ق

فها ع ح  في   ، ع  ال ال  على  اف  الأه ق  ل للأداء  عالى  م  على  فا   ال

(Taylor, 2009)  ال ق  تف  " ص أنها  الف اف  واك احة  ال ص  الف غلال  اس في  ة 
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فها اق ع ة" ، وفي نف ال ي ة على     (Raisch S. B., 2009) ال رة ال أنها "ق

م دراسة فه ت نف ال اف" ، وأي غلال والاس ازن ب الاس ق ال ح    (Li, 2012) ت

ص  اف الف احة واك ص ال غلال الف ة على اس رة ال انها "ق ة  اعة ال ف ال ع

فها ا ع ع ،  اح على ال ال ق ال ها م ت ل ال  ال ق  ة في نف ال ي  ال

(Cao, 2010)  ق ال م خلال ة ل احة أنها "سعى ال ارد ال ل لل غلال الأم الاس

ف ة اخ ع ، وم زاو ة"  اف ال ا  ا ال ق  ت في  ها  اع ي ت ال هارات  ال اف   واس

(Birkinshaw, 2013) ه امل  ات ح ي دة ال ع ة م اه أنها "  ة  اعة ال ال

ال داخل  ة  ال ات  ال ع  ل ج ة ع ب في  ة  ال ص  الف لل ع  ة وذل 

اتها" ،   ل دة ع فا على ج غلال لل ل اس احة أف ارد ال غلال ال اس ام  ة مع الاه ال

ف   اً ع ارد اللازمة   (Abuzaid, 2016)أ رة على ت ال انها "الق ة  اعة ال ال

اح في اس ة لل ل ال ُ ال ال ة  ي ص ال اف الف احة واس ص ال غلال الف

ف ع ل   ،  " ع ال ال  على  ال  الأع ة  ب في  قاء  ال ان  وض افها  أه ق  ت  م 

(Taródy, 2016)   فه ه معاص  خل  م أنها"  ي  ات اس ر  م م  ة  ال اعة  ال

ة الأساسي   اجه ال ي ت ات ال ي ه ي ال رة على ت احة والق ة ال ص ال غلال الف اس

وأشار  معها"،  عامل  ة (Venugopal, 2019) وال ال رة  ق "تع  ة  ال اعة  ال أن 

ة ال ال ص  غلال الف ي  م خلالها اس لي ال ال ة  ات ي الاس اف    على ت واس

ا أوضح ة " ،  ي ص ال ي   (Katou, 2021)  الف ة تع اعة ال ه أن ال م خلال دراس

ص  للف اد  ع الاس ق  ال نف  وفي   ، فاءة  ة  لل ة  ال ال ال  الاع إدارة  على  رة  الق  "

ج ت ي  وال ة  ال ل  ع ة  ب في  دة  ج ال ة  ل ق ف  ال ع اً  وأخ ة"،  ال ات  غ ال   ع 

ابي،  فان و ال ا  )٢٠٢٢( ا ق م اع وت ة على الاب رة ال أنها " ق ة  اعة ال ال

ص  ق ال ع ف ل وفي نف ال ار أم احة اس ص ال ار الف ة م خلال اس اف ت

ارها"  ة لإس ي  ج
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ه    ض ه غ م ع ال ها و اح ف ه ال ي اج فا ال ضه م ال وم خلال ما س ع

ي  رج زم فا م ب ة أن  ال اح ة الإ أنه ت لل اعة ال م ال ر مفه ان م ت ل

ل:  ور ح لافها الإ أنها ت غ م اخ ال فا  ع ال   ج

  ة وفي نف ا ال ص ال ل للف غلال الأم ة. الاس ي ص ال اف الف ق اس   ل
   ق ال على ص على ت اف مع ال ق الأه ة ل ة عال فاءة وفعال ل  الع

  . ع   ال ال
  .ة ات ال غ ة لل ا   الاس

ل  ة على الع رة ال أنها " ق ة  اعة ال ة تع ال اح وم خلال ما س  لل

ة ال  ة في ال ة فاءة وفعال ال ص ال ل للف غلال الأم رتها على الاس ة م خلال ق

 " ق ة في نف ال ي ص ال اف الف   واس

ة   ٣/٢/٢   اعة ال عاد ال   أ
لاع      الا ي م  م خلال  ة على الع اعة ال غ ال ة  اش راسات ذات العلاقة ال ال

دراسات   ها  م ها  ب م  ي   ,Jansen)  ، (Lubatkin, 2006) ، (Gibson, 2004)وال

2009)، (Bodwell, 2010)  ،(Zhou, 2013)،  (Bai, 2016)،  (Lee, 2017)،  

(Hoholm, 2018) صل إلى اسها ت ال م في  ي أس عاد ال ف على الأ ق ، وذل لل

مع  راسات  أن  ة  –  ال اح ال عل  ود  ح د   - في  وج على  ع  اعة أج ال اس  ل ي  ُع
اعة  اس ال ه في  اد عل اً مع ما ت الاع اش اف ، وت غلال والاس ا الاس ة وه ال

غلال  الاس ُع  على  ال  ا  ه في  اد  الاع س  قة  ا ال راسات  ال في  ة  ال

ح م ا يلي ش ة و اعة ال اس ال عاد ل أ اف  : والاس ي ي الُع   ج له

  :غلال  الاس
ات    (Gibson, 2004)  ي  ل ام م فاءة لإت ل  ة للع ه ال ع ت غلال  أن الاس

ا ي  ب ة،  ال ال ل  فادة    (Lubatkin, 2006)  الع ى اس ق أق ل ت غلال  أن الاس

ا أوضح  الي،  ق ال ة في ال ال دة  ج فاءات ال اص وال ة م الع  ,Jansen)  م
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ق   (2009 اتها وذل ل ل احة وت ع اتها ال ان غلال ام اس ة  ام ال ي  ع أنه 

ة أخ ي  ة، وم زاو ال ال اق  لاء والأس الع اجات  اع لاح أن   (Tran, 2015)  الاش

احة  ام معارفها ال ة واس ال ال ارساتها  عل م م ال ة على  ال رة  ي ق ع غلال  الاس

، و  ل وضع بها على ال الق ل إلى أف ص غلال   (Bai, 2016)  لل إلى أن الاس

ال م   لائها ال اجات ع ة اح ة على تل ي ت ال فادة  ع ى اس ق أق خلال ت

اً أشارت دراسة  لاء. وأخ مة للع ق ات ال سع في ال ل على ال اردها مع الع ة م م   م

(Tian, 2020)    ها ف ل على ت ة والع ال اراتها ال ة لق ش ال ي ت ع غلال  إلى أن الاس

ة أن  اح ضه ت ال ة. وم خلال ما س ع ل غ اتها ال ل فاءة ع ق  فاءة م خلال ت

فع  ها ل ات عل اء ال ة واج احة في ال ل ال ام الأص ي إعادة اس ع غلال  الاس

ه ه وت ها  لاء كفائ الع ات  ور اجات  اح ة  تل في  ها  م ة  م فادة  اس ى  أق ق  ل ا 

    . ال  ال

  :اف  الاس
ة م   (Gibson, 2004)  ي  ي ص ج صل لف ة على ال رة ال ى ق ع اف  أن الاس

اق  عة لها، وفي نف ال ة ال ا ل والاس ة الع دة في ب ج ات ال غ اف مع ال خلال ال

ة م   (Lubatkin, 2006)  ي  ي ا ح ج ل ة على خل ت رة ال ي ق ع اف  أن الاس

ة لها، أما  خلال ا ة والاس ة ال اف    (Jansen, 2009)  دراسة ال ف أن الاس

ة، وفي نف  ي ات ج اج م اجاته م خلال ان اع اح د واش لاء ج ي ال ع ع ع

اق ي  ة    (Tran, 2015)  ال غ اجات ال ة الاح ل ة ل ي فة ال ع ن لل اف  أن الاس

لاء، وأشار  ة   (Bai, 2016)  للع ل ق ال ات  غ ال قع  ت رة على  الق ي  ع اف  أن الاس

اً أوضح  ة ، وأخ ي ص ج ها ع ف ي ال    (Tian, 2020)  وال ف ع اف  أن الاس

ة.  رة داخل ال ات ج اث تغ لائها م خلال اح اجات ع ه اح ة وتل ي اق ج ع أس

ل  ة على ال ع  رة ال ي ق ع اف  ة أن الاس اح ضه ت ال وم خلال ما ت ع
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اجا ة اح ل ة ل ة ال ات وته لاء / م اق / ع ص/ أس ي م ف ف  ما ه ج ته به

 . ع ة على ال ال فاءة وفعال افها  ق أه   ت

قة  -٤ ا راسات ال   ال

اول     ةت اح اصة    ال قة ال ا راسات ال ء ال ات ال في ض غ اض م ع ء اس ا ال في ه

الي:    به وذل على ال ال

ي  ٤/١ ال ال الارت علقة  راسات ال   ال

ات    غ ع ال قل و غ م ي  ال ال راسات العلاقة ب الارت ي م ال اول الع ت

راسات دراسة ه ال ي قام ب العلاقة ب  (Orlikowski, 1996) الأخ وم ب ه ال

ي له  ال ال راسة إلى أن الارت ائج ال صل ن ي وت ل ال ي وال ال ال الارت

ي   ات ال ي وذل في ال ل ال ة دور في ال ا وق ار وال ق ا الاس ع ع أن ت

ة   ى وال .   وت عل اتي وال ونة وال ال ا ال ف دراسةا اس  أن  ,Moorman) ه

صل(1998 ة وت ة ال اك ي وال ال ال راسة إلى     العلاقة ب الارت ائج ال ن

الأن   ي  الارت ث   ال اح ب   ي ارب وال ل ال ة م خلال ت ة ال اك على ال

ة ال في  صكفاءة عال ال، وت اً إلى أن الارت ائج أ ة ل ال ة ال ائ ة الإج اك ال

ال   فف م تأث الارت قة) ت فة ال ة (مع ق ة ال اك هارة) وال فة ال ي  (مع على ال

ة ائج ال اال ة ت م    أن   ،  عاص ة ال ج ل ات ال غ ي ال ال ال ة الارت أه

ات ي (Miner A. S., 2001)وقام دراسة    .في ال ال ال ق م دور الارت لل

ش   في  ات  ال ت  ة  أن وفي  عل    ،  وال ي  ال ال  الارت ب  العلاقة 

ت ه أ ال  إلى أن  راسة  ال ائج  صل ن ي وت ة  ال ال ارت ال   فاءات  وأن للارت

ات   ي دور هام في ت ال د  .  ال ائج ع وج ف ال ال ا   روا ب الارت

ي ل    ال ي  عل ال ، وال صل إلى أن  ال ي له  ل ت ال ال ال دورًا  الارت

ة   ال ال  ل  عل  ان في ال ع الأح ت نفي  اق أك أ. وفي نف ال ائج وال
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ا  (Gao P. S., 2015) دراسة ارت اك  اً وهاماً على أن ه اب ي   إ ال ال  ب الارت

امل  ة ع ات تع على ع ار ال ي واب ال ال ات وأن العلاقة ب الارت ار ال واب

ل  ي و ج ال ار ال ه اب ق ال ي  ل في ال ة ت ا ج ال ائ ال   .  خ

اها   ه   (Cunha M. P., 2003)وفي دراسة أج ور ال يل ف م خلالها  ال ه اس

ي  ال ال د دور هام للارت راسة إلى وج ائج ال صل ن ادة وت ي في ال ال ال الارت

ار عاجل فإن ذل   اذ ق ورة ات ة ف أنه في حال ض ة م ل ب ادة خاصة في  في ال

ء على  ل ال ال ال و ار إلى الارت ع م الق ات    س غ ة وال ه اث ال دور الاح

ي  ال ال لفة في الارت ال ة  ال اه  ات وال ال ة  ة ال عة في ال ال

ي. وفي نف   ال ال  لها دور في خل الارت امل  الع ه  ه ال على أن  ائج  ف ن

ت دراسة اه ر ي   (Dickerson, 2011) الات ال ال  الارت ب  العلاقة  على وصف 

راسة إلى أن   ائج ال صل ن ة وت ار ادة ال ادة  ون ال ةال ار الاً    تُع  ال ادة  ارت وأن ال

ال  فادة م الارت عق وأنه لاب م الاس ال ة ت  ه ة ال ارسات ال ة على ال القائ

ام العامل  ي م خلال  عاون  ال ال اء   ع أث ه ال ع ة مع  ال ة أو ارت ا ق إب

قائ  ها  غ الأدوار وتقاس ل.  امه ب ارات أف ل إلى ق ص   وذل لل

غ  (Cunha M. P., 2003) ا سع دراسة  ي وال ال ال ل العلاقة ب الارت

ي ح ت دراسة أن ا  ال غ وه ي  ا ال ر غ ال ع مقابل ال ق غ ال ات ال غ   وال

ارئة ع   ال غ ال صل إلى أنه    مقابل ال ها وت ال ي عل ال ال اد  وأث الارت الاع

ال   ل الارت ة" ح اس ة ال ي، على  "ال صل إلى  ال ي أن    ت ال ال ال الارت

ات    اه الف س  ة  في  اش ي.ال ال غ  ال ا  أن ت  دراسة   في    وأشارت 

(Arshad, 2009)  ة  إلى أن اف ة والق ال ال ا في ذل الأزمة ال ة  ات ال ا الاض

ي   ال ق  ال اب  ع واض ال جي  ل ال غ  وال فة  ال إلى تغأد  ال اخ الأع  م

 . ل  الي  ل    ال يل ع على ال ات  ي ل الأسال    في ال ي أف ال وت
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اس   ي ت اته ال ق   م ف العلاقة ب الأداء    ل راسة  ه ال ل قام ه ي ل اف ال

ي   ات ف الاس ي وال ال ال يهي( الارت ف ال قي). و   -ال ف ال ت ت  ق  ال

على   دة  ١٢٨ال  ا.    مف مال في  ا  ج ل ال على  ة  القائ ات  لل ا  العل الإدارة  م 

ائج إلى أنه صل ال اك    وت ي ول ه ال ال يهي والارت ف ال ج علاقة ب ال لا ت

ال    علاقة قي والارت ف ال ي، ب ال ات    ا أن  ال غ لال ة  ا ج ي   ال ل

ال   ث على الارت ي، وأنال الأعلى ت ي    ال ال ال ث  الارت اً على أداء ي اب إ

ة ي والأداء (Gao P. S., 2015) واه دراسة.  ال ال ال ل العلاقة ب الارت ل ب

أن   إلى  ائج  ال صل  اوت ا  اً ارت ومع اً  اب إ ان  الأداء  ي  ال ال  أن   لارت ا   ،

اي   ل م ي مه  ال ال ة الارت ق ال ة    ل اف ات. و دراسةال اس   لل (ال

صل    ) ٢٠١٦و ح ،  ك وت ة لل ات ادة الاس ق ال ي في ت ال ال تأث الارت

رات   الق هار  إ في  ه  ي  ال ال  الارت ارسات  ل ك  ال ي  ت أن  إلى  راسة  ال ائج  ن

ك.  ة لل ات انة الاس د إلى رفع ال ي تق ة ال ا   الإب

ام أ   اي إلى اس ل م ات  اه ال ل ات ال وال على دراسة  وفي  اء الاع ة ذ ن

قام دراسة ة  ه الأن ة له ف ال ات  ب    (Peters, 2018)  الأدوار  تأث وث  ة ح

ة   ي على أن ال ال ال  الارت اء الأع ال و   ودور ذل في ت الأداء ذ ام الارت ة 

ي  ع ال ال.  ب اء الأع ها ذ ي يلع ة ال ف يًا   ٣٢٤وت ت ال على الأدوار ال م

ص  ات م ال  ات. وت ال ا في ال ابي   لالعل ي له تأث إ ال ال إلى أن الارت

ة   ال  على أن اء الأع ي لها  ذ ابي على  وال ها و الأداء    تتأث إ اف عل ي ي الإش ال

ال   فاءات الارت يم خلال  ة    ال ف ي دور في دع الأدوار ال ال ال وأن للارت

ها ن   ي تلع ال ال اء الأع ا اه دراسة ذ  .    ، او  دور   )٢٠١٩(شعلان و ال

ال  راسة   الات ائج ال صل ن ة وت ارف الأهل ل في ال ق الع ة ف ق فاعل ي في ت ال

عامل  ه م ال ارف ح ت ال ل  ق الع ل ف ي له تأث على ع ال ال إلى أن الارت
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احه بها. و   ص ال اص الف ه م اق اً ت ل وأ ة الع عة في ب ات ال غ مع ال

صل  (Du, 2019) دراسة مات وت عل ة ال ي الفعال وت أن ال ال العلاقة ب الارت

ام   ة اس ائج إلى أن ت ملاح ماتال عل اي في ت ن ال ل م ي  ال ال   الارت

ائج إلى تق   صل ال ا ت ي  ك لًا ل لاً تف ماتدل عل اء    ن ال ال الفعاللإج .  الارت

اول دراسة لاغي و ال ،    وت ي   ) ٢٠٢١(ال ال ال ه الارت م  ق ور ال   ال

ك   ادات الإدارة في أح ال ال ي وت ت ال على  ات د الاس في ال م ال

صل   ي ت ال وت ات ال ات ل ع وضع الاس ا ال ا الإدارة العل ل اره  إع

ي دور  ال ال راسة إلى أن للارت ائج ال ال    ن ي  ات د الاس في ال م ال

ي في ال   ال ال ع الارت ائ ل عي ال غي على إدارة ال ال  ال وأنه ي

دراسة اً   أ ة.  اف ت ا  ا م ق  ت م  ي  ي  زوق،    ل ب   )٢٠٢١(م العلاقة 

ه ال ة  ي وت ال ال  إلى الارت راسة  ال ائج  ن صل  ك وت ال للعامل  ة  ا ارات الإب

اً   وأخ ك.  ال العامل  ل  ادرة  وال اع  الإب دع  في  ي  ال ال  للارت هام  د دور  وج

اصة    )٢٠٢٢(علي،    اه دراسة ا ال عاه العل اء ال ي لع ال ال ب تأث الارت

ا  عل ي هام ج ال ال راسة إلى أن الارت ائج ال صل ن عل اله وت غ لل ى إدارة ال

ان له دور  في  الي ف ال ة و ي ات ال ة وال ات ال ي ه ات وال غ عامل مع ال في ال

 . رونا ال س  اجهه أزمة ف   م

أن   ن  ح  ع  تا غ  ي  ال ال  الارت راسات  ال ع  اول  ت أخ  ة  ناح وم 

ال   (McKnight, 2002) دراسة الارت ة  فعال على  وني  الال ال  الارت تأث  في   

أن   إلى  راسة  ال ائج  ن صل  وت ي  ات  ال ل  ال تع ي  ة  ال افات  م وفي ع 

لاء.   اء والع ردي وال ل ال عة م نات م ل م عات ت ن  م افة الفاصلة وت  ال

ال   ة في الارت اك صع ا جعل ه ل ه ة  ع ه  ل  على  ب ال  ع الارت ح 

عة اء ال ي ب أع اصل ال الي    ال ال ار و اع والاب صة للإب اك ف ن ه ح 
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اوج أن   ال  ال الفعال للارت ل  ص عة تع ال اء ال ة ب أع اي ال ي، فة  ال

لة ح اع على   ه ال ل ه وني ل ال الال ة  وجاء الارت ا امج ج الي ب ال ة، و تعاون

امه  ي م خلال  ال ال له تأث على الارت وني  ال الال صل إلى أن الارت ت ال

ع  س اق الارت  ب ا قام دراسة  ال  ن ه.  ب    (Arias-Pérez, 2022)وتع فعال

ي م خلال   ال ال فة والارت ع ل  العلاقة ب إدارة ال ل اب  تأث ت جي   الاض ل ال

اتج ات إدارة    ال ات اعي على العلاقة ب اس اء الاص فةع ال ع ة   ال فة ال ع  (ال

ة  – اض ال فة  ع ار ال الأف ل  ت على  ة  ال رة  ق إلى  ال   ي  ال ال  والارت  (

ق الفعلي  ة في ال ج ل ة ال ات في ال غ ة لل ا ائج إلى أن العامل   والاس صل ال وت

ا ة ب  قام ال فة  ع ال اب  أص لأنه  ي  ال ال  الارت في  ه  ع ى  غ لا  ًا  رئ ورًا 

م ةي  وم اض فة ال ع فة  ال ع ات إدارة ال ات ائج أن لاس ابي   ا أوض ال تأث إ

ال  ي  وهام على الارت ة  ف  ال اض فة ال ع يهي  ال ال ال  ي للارت ئ ك ال .  ال

ت ال ه ا أ وث ك اء  ائج أنه ع ح ها ال ي  ة ال ج ل ات ال ا اعي الاض الاص

ي.  ال ال فة على الارت ع ات إدارة ال ات   قل تأث اس

ة   ٤/٢ اعة ال ال علقة  راسات ال   ال

ه     ة وم ب ه اعة ال ات وال غ ي م ال راسات العلاقة ب الع د م ال اول ع ت

راسات دراسة ل العلاقة ب  (Flickinger, 2013) ال ل ارد  إلى سع إلى ت ارسات ال م

ة ال اعة  وال ة  ة    ال ائ ال الة  الع عل  ا ي ان وذل  إلى  صل  ال ة  وت  ق وال

ائ    العامل ة  العاملال ارد ال ارسات ال ع م ه ج ن   ُ عل ل ائ  ال

في   ال ضا  ال في   العامل  على ععلى  اوٍ  ل م ن  اه الي لا  ال و ق  ال

اعة  ق ال ة. ت هار،  وقام دراسة ال ي، و ال ل ، ال لل في تأث   ) ٢٠١٤(م

ف   الي/ ال أث ال ة/ال ارات ال ة/الاع له ة ال اف عادها ال أ ة  ل ادة ال ن ال

راسة إلى  ائج ال صل ن غلال ، وت اف والاس يها الاس ع ة ب اعة ال الف على ال
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ا ا مع ب ال د ارت ف وج ع ال د تأث ل ا ت وج ة  اعة ال ة وال ل دة ال

اف.   ة على ُع الاس ل ادة ال عاد ال د تأث لأ م وج غلال مع ع الف على ُع الاس

اول دراسة ا ت ة ح قام على ال   (Abuzaid, 2016)  ك ات ادة الاس ق  ن ال

ةم تأث   اعة ال ة على ال ات ادة الإس ة   ال ات الأردن او ع ال ات ت في ش

راسةأشارت  وق   ائج ال ة  ن اعة ال ابي على ال ة لها تأث إ ات ادة الإس  إلى أن ال

ي  ، وأنه    ات القائ الاس ع  ي ف   هارات أن  وال وال  ة  ؤ ث لأ  ال ذل س ن 

ة.   اعة ال اء ال ابي في ب اول دراسةل إ ان،    ا ت  العلاقة   )٢٠١٦(سل

د علاقة  راسة إلى وج ائج ال صل ن ة ت اعة ال ك لل ق ال ال الف وت ب رأس ال

ال  عاد رأس ال أ ام  ة وأن الاه اعة ال ك لل ق ال ال الف وت ة ب رأس ال د

ها ال في  ل  ال  ل  ال ة  ال اعة  ال ق  ت إلى  د  س ا الف  ا م ق  ل ة 

ت دراسة ة. وأك اف ي،    ت عاد   )٢٠١٨(ال اف أ صل إلى أن ت ة ح ت على نف ال

ة. اعة ال ات لل ق ال ال الف له تأث  في ت     رأس ال

دراسة   ف،    وناق  ا وعادة    )٢٠٢١(ع ماج  الان على  رة  (الق ة  ام ي ال رات  الق دور 

اعة  ال ق  ت في  ة)  ال ات  غ ال اجهه  م في  لل  ة  ارج وال ة  اخل ال ارد  ال ل  ت

ة دور  في تع  ام ي رات ال راسة إلى أن للق ائج ال صل ن ك ، وت ة لل ال

قام ا  ك.  لل ة  ال اعة  اء   (Katou, 2021)  دراسة  ال ال ب  العلاقة  ل  ل ب

ائج  صل ال ة) ، وت اج اع والإن ي(الاب ة على الأداء ال اعة ال اعي للقائ وال الاج

ة الاسإلى أن   اع م خلال أن ابي أعلى على الإب اعي للقائ له تأث إ اء الاج اف   ال

غلال ة الاس ة م خلال أن اج الإن ًا لها   إلى أنالإضافة    ،  مقارنة  ام ة دي غ ة ال ال

ة.   اج ابي على الإن أث الإ ال اع مقارنة  ابي أقل على الإب   تأث إ

دراسة ف  ه اس ال  ال نف  وفي  اً  ب  (Weigel, 2022) وأخ العلاقة  ائ   خ

ال   ال ي  ة و ال ان الأل ات  ال ة في  ال اعة  ال ح ت أن    ال ال ي  ال
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ة   ارد ال ل لل ام الأم ة في الاس ن للغا ة مه ه ات  ال ص لل ، وعلى وجه ال

اعة  ة م ال ات عال ل إلى م ص الي ال ال اف ، و غلال والاس ازن ب الاس ق ال  ل

ة وأن   ال  ال ال ي  رد  مه    ه ال ات  م فق على   فه    لل ون  ث لا ي

الا علقة  ائج ال ال ا على  ً أ ون  ث ة ، بل ي اس ة وال ال ال ارات  اعة ال ل ال ار م ب

ة     .ال

قل  ف  غ م ة  اعة ال راسات ال ع ال اول  ة أخ ت   أشارت دراسة وم ناح

(He, 2004)    عاد أ غلال  اف والاس ع الاس ازن ب  اك ت ن ه إلى أنه  أن 

أث على أداء ا ة لل اعة ال ا  لل راسة على  العلاقة ب ه ه ال ات فقام ه ل

راسة على   عات بها م خلال ت ال ات ون ال أداء ال ازن على  ة   ٢٠٦ال ش

ات   ة على أداء ال اعة ال ابي لل د تأث إ راسة إلى وج ائج ال صل ن ع وت ت

ا  ع الاس ب  ازن  ال وأن  راسة  لل اضعة  ابي على ال ا ل  ث  ي غلال  والاس ف 

ات. ه ال عات به ل ن ال اه  دراسة  مع في   (Lubatkin, 2006)  وفي نف الات

ور  ة ال م خلال ال س ة وم غ ات ال ة والأداء في ال اعة ال العلاقة ب ال

أن إلى  راسة  ال ائج  ن صل  ا وت العل الإدارة  ل  الع ف  ه  م  ق ة على   ال  ال رة  ق

ة على الأداء اب ات إ افي لها تأث غلالي والاس جه الاس ك ن ال عي ال ت ا    ال

ة   غ ال ات  ال في  ة  ال اعة  ال ق  ت في  ا  العل الإدارة  لف  ر  م دور  د  وج

ار جاءت دراسة . وفي نف الا ة ال س س    (Menguc, 2008) وم ور ال ل ال

ي   ال ات  ال وأداء  ة  ال اعة  ال ب  العلاقة  في  ق  ال جه  ات  لل ات الاس ى  ت

ه   ة على أداء ه ال اعة  لل تأث  د  راسة إلى وج ال ائج  ن صل  ة وت اد وال ة  فا ال

ابي على  ق له تأث إ ال ة   ات راد ات ى اس ي ت ات ال جه ال ات ، وان ت ال

ات ال ات ى الاس ي ت ات ال ة لل ال ة ، و اعة ال ق ال ال جه  ة فإن ال فا

ا   ات.  ال ه  له ة  ال اعة  ال مع  ة  ع علاقة  ت  دراسة ي ائج  ن ت   أك
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(Chandrasekaran, 2012)  ات ة على أداء ال اعة ال ابي لل د تأث إ على وج

غلال  اف والاس إرتفاع درجات الاس داد  أث ب ا ال ا وأن ه ج ل ال ال العاملة في م

ات. ال ه  ه دراسة  في  ائج  ن ت  ه أ على أن     (Gschwantner, 2016) ا  رة  الق

ا ق ال ةت ا ة والاس غلال ة الاس ة مه   زن ب الأن اعة ال عاد لل ة   أ قاء ال ل

ائج دراسة    رفع م أدائها.و  صل له دراسة ن ت  (Mardi, 2018)وه نف ما ت ي أك وال

ة أه ة  ُع    على  ال اعة  ق  ال ت في  ابي  الإ ا  ه ي  الأداء  وتأث خاصة  ال

ة ل ا الاج ا  ج ل ال ر  وذل  (Dranev, 2020) وجاءت دراسة  .ه ا س  م ق  لل

ة   اع الأدو ات العاملة في ق ي في ال ة والأداء ال اعة ال ب العلاقة ب ال

اقة م خلال   ة  وال اعة ال ي على ال    وذل ع  اس ال عة الأداء ال ا م

ل   عة  ال ا الإضافة إلى م الي لل،  امة مقابل الأداء ال دة  الاس صل إلى وج   ، وت ال

ة   اعة ال ة ب ال اب اقة ، و علاقة إ اع ال ات العاملة في ق ي لل في والأداء ال

ل أداء   ع امة  جه ن الاس ه إن ال ق نف اعال ات العاملة في ق ة.  ال ت    الأدو وأي

ائج دراسة د   (Ansah, 2021)  ن ة    وج اعة ال الي في علاقة ب ُع ال والأداء ال

في م خلال ال على   اع ال ارة ح    ١٩٥الق ك ال لف ال م العامل في م

اف  راسة إلى أن لُع الاس ائج ال صل ن ك ت الي لل ابي على الأداء ال ا   تأث إ  ،

ائج   ال تلقائ ب  ل ت  اعة  ال في وأن  ة  أن  افي  الق الاس إلى ت  اك حاجة  ه

ك  الي لل ادة الأداء ال امي ل اد ال في خاصة في الاق اع ال  .الق

ار م   (Bai, 2016)وناق دراسة    ق الأداء الاب ة وت اعة ال ال العلاقة ب 

ال على   غ وس وذل  اد  جه ال ة م    ١٧٥خلال ال اتش ا    ش ج ل ال

ة  ه    العال له ار  الاب الأداء  اً  اب ا ت  ت ة  ال اعة  ال إلى  راسة  ال ائج  ن صل  وت

ات وأن   اد لل ال جه ال ثات له  ال ة ال  على العلاقة ب  ي اعة ال ل

اول دراسة ار ت . وفي نف الإ ار اعة   (Clauss, 2021) والأداء الاب العلاقة ب ال



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢ الرابع ديسمبر العدد          مجلة العلمية التجارة والتمويل                               ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٣٥٦ 

 

ة  ان الأل ات  ال في  ة  ات اس ونة  م د  وج ل  في  ة  اف ال ة  ال ق  وت ة  ال

ة م خلال  اف ة ال ق ال راسة إلى أنه  ت ائج ال صل ن ة وت س اعات اله لل

ع ل م خلال ال غلال ، و غلال والاس يها الاس ع ة ب اعة ال غلال   ال ب ُع الاس

ده   ف اف  اً م خلال ُع الاس ة ، وأ ات ونة الاس ة وال اعة ال عاد ال كأح 

ا أنه ق   ة  اف ة ال ق ال ده ل مف في ت ف غلال  ائج أن ُع الاس ا ب ال  ،

ل قام دراسة ة. و اف ة ال ق ال ل على ت ال ث  ،    ي ح، و صق ب، ص (جاد ال

ك    )٢٠٢١ ال ق  ت غلال على  والاس اف  يها الاس ع ب ة  ال اعة  ال تأث  ب 

  ، لاء  الع اجة  ل ة  ا الاس  / فاءة  ال  / ي ال  / دة  ال عادها  أ ة  اف ال ة  لل ارة  ال

تأث  د  إلى وج راسة  ائج ال صل ن ة    وت لل ارة  ال ك  ق ال ة في ت ال اعة  لل

ة  اعة ال عاد لل أ غلال  اف والاس ائج إلى أن ُع الاس صل ال ا ت ة،  اف ال

ها  يل فاءة  ال الي  ال أث  ال ا  ه ت  ت ان  و ة  اف ال ة  ال عاد  أ على  ل   ث  ت

اً الاس  دة وأخ ال ي ث  ائج دراسةال ته ن لاء. وه ما أك الع اجة  ل ة  ا.،    ا (م 

ة    )٢٠٢٢ ق ال غلال على ت اف والاس يها الاس ع ة ب اعة ال د تأث لل على وج

ارة.   ك ال امة لل ة ال اف   ال

صل إلى   غ ال ت ال قة ذات العلاقة  ا راسات ال ضه م ال ء ما ت ع وفي ض

  الأتي: 

  ي وت ن ل ال ي دور في ال ال ال ة    للارت مات ودع أن عل ال

د   ة وال م ال ة لل ة ال اك ا أنه له تأث على ال ات،  ال في ال اء الأع ذ

ي.  ات   الاس

   ق قي وت ي ال ات ف الاس ادة وال ابي في ال ي تأث إ ال ال للارت

ة ذات ال ة ال ل ال ة خاصة في  ات ادة الاس عة. ال ات ال  غ
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   ة ق فاعل ة للعامل وت ا هارات الإب ة ال ي على ت ال ال ج تأث للارت ي

ة.  اف ا ت ا قها ل ات وت ل وت أداء ال ق الع  ف

 وني الأل ال  ال  للارت الارت على  ابي  إ تأث  فة  ع ال إدارة  ات  ات واس  ،

اعي تقلل م  اء الاص ال ة  ها أن ي ت ة ال ج ل ال ات  ا ي الإ أن الاض ال

ي.   ال ال ات على الارت ات ه الاس  تأث ه

  ال ادة  ال ول  للقادة  اعي  اء الاج وال ة  ال العامل في  ائ  ة  ل ل

ة  اعة ال ق ال ة دور في ت ارد ال ارسات ال ة ول ات  والاس

  .ة اعة ال ق ال ة تأث في ت ام ي راتها ال ة وق ال ال الف  أس ال  ل

   .ة اف ة ت قها ل ات وت ابي على أداء ال ة تأث إ اعة ال  لل

ة  -٥ لا راسة الاس   ال

ات     غ ل م ة ح ئ ة م ها ت ف فه م ه ة م لا راسة الاس اء ال إج ة  اح قام ال

م   فه ة ل ة ال را ك ال ف على م إدراك القائ على إدارة ال ع ال م خلال ال

ق  ور ال  أن  ة، وال اعة ال عاد ال م وأ ل مفه ي و ال ال عاد الارت م  وا

ة  اح ة ال اع الإضافة إلى م ك  ه ال ة له اعة ال ق ال ي في ت ال ال ه الارت

ر  راسة م خلال م ل دق وق ت ال وضه  اغة ف لة ال وص ي م في ت

لا في:    ي

ة    ٥/١   راسة ال   ال

علقة      ة ال ان ال انات  ع ال ها ج ة م اح ف ال ه م  اس لة في مفه ع ال وال ض

ة على  اح ت ال ة واع اعة ال عاد ال م وأ ل مفه ي و ال ال عاد الارت ة وا وأه

ة  ورات العل ة وال ة والأج اجع الع ها ال ادر م ة م   . ع
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ة   ٥/٢   قابلات ال   ال

د      ة مع ع اء مقابلات ش إج ة  اح ال ك    ٤٥قام  ال داخل  ل  ال دة م  مف

ات   غ عاد م م وأ ح مفه ض ة ب اح أتها ال ة ب ة والغ ي ال اف ة  ة ال را ال

اه  ال م  عة  م إلى  ة  اح ال صل  وت ة  لا الاس راسة  ال ة  ع دات  ف ل ال 

ها في الاتي:  ض ي  ت ة وال ئ ات ال ش   وال

 ة ال اد ح ة لل ال اش ة ال را ك ال ام ال ع ان ك الأخ  ة مع ال اف

ات  ل اك مع م ورة ت أدائه ل ل  ء على عات ال ال وه ما يلقي ع

لاد   ي ت بها ال ة ال اد حلة الاق اسة  ال ار ال ل بها في إ ع ة ال وفقا لل ال

ولة  . العامة لل

 ها  تع اولة تل اجاته وم ي اح لائها وت ع ام  ة على الاه ة ال را ك ال ل ال

 . اف ل م ال  ل أف

   ها ال وت لاء ال مة للع ق مات ال اق ال ع ن س ة ت ة ال را ك ال اول ال ت

 . ه فا عل ي ت م ال ار ل  اس

  ال ل  اك اتفاق ب ال اب  ه ق ة واس ي اق ال ل الأس ة أن دخ ة ال را ك ال

 . اح وال ق ال ور ل رة له ض مات م د م خلال تق خ لاء ج  ع

  .ي ال ال عاد الارت م وأ فه ة  ة ال را ك ال ل في ال فاض وعي ال  ان

 ة را ال ك  ال ل  ال ل  ق م  افي  ال ه  ج ال م  ات    ع ان الإم غلال  اس ة  ال

 . ال لاء ال مة للع ق ماتها ال امها في ت خ يها واس احة ل  ال

  .د لاء ج ة وع ي اق ج اف في ال ع أس ة الاس أه عي  فاض ال  ان

   ة الإ أن اعة ال ة ال أه ة  ة ال را ك ال ال ل  اع أغل ال غ م اق ال

ا فاض  ال جع إلى ان ها، وال ي ارس قة م ر في  ك  إلى ق لي في ال قع الع

ال. ا ال ل في ه  كفاءة ال
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  عاده في ي م خلال أ ال ال ه الارت م  ق ور ال  أن  افي لل ح ال ض م ال ع

  . ل ال ة م ة ال را ك ال ة لل اعة ال ق ال   ت

لة ال  -٦   م

اف    ق أه في ت فله دور   ال  اد  اعات الاق ق أه  ك م  ال اع  ق ُع 
ه اد وسلام ة الاق عاي للهامة لل على ق ا أنه م أح ال ولة ،  ة لل ال ة ال اس  ال

ع    ) ٢٠٢٢(م ا.،   ي  ة ال ات ال غ ي م ال الع ف  ة ت ك في ب ل ال ، وتع

أو  ة  م ال اء  ك س ال ي م  الع د  ج ة ل اف ال ة  اد ح ل تعاني م اش ال ، 

ي  اعة ل ق ال ة ب ال علها م قارة إلى ح  وه ما  ة م أن م  ي تق اصة ال ال

قاء وال سة ت م ال ة ال اف ه ال ل ه اس و ح ،    اح في  ور )٢٠١٦(ال . و

ن رق   ة    ٨٤القان ل  وال  م    ٢٠١٦ل ت ت  اه  ان ق والائ ة  لل ي  ئ ال ال 

  ، ( راعي ال ى (ال ال اع عام س راعي إلى ب ق هال ج عاً   وال  ح تا   لل  أص

هاز  ال    ال  فيوال ق  ال ء على القائ  وال  الأم ال القى م م الع

ة   ي مات ج اث خ مة واس ق مات ال ع ال ال ب أدائه وت ا م على إدارته فأص

لاد   ي ت بها ال ة ال اد حلة الاق ات ال ل اك مع م ل ل ع ة ال وفقا لل ال

ولة  بها لل العامة  اسة  ال ار  إ إلى. في  ى   الإضافة  في ش راعي  ال اع  للق ع  ال تق 

الات فاء    ال ل للاك ص ائيلل اسة    الغ ف س ة في ت ة ال ال ال م م اجل اس

ات   غ ال مع  اس  ل املة  ال ة  ال ق  ل مي  الق اد  الاق مه  وخ ة  را ال ولة  ال

ة اد   ). /https://www.abe.com.eg(  الاق

ا   ل ة  ة   ون ال ة  را ال ك  ال  ُ ب  أسل ع  ال  ور  ال م  ان  س 

ع   ي  وال ة  فاج ال ات  غ وال قعة  م الغ  اث  الأح مع  عامل  ال م  لل  اضعة  ال

فاءة   ل  ورة الع الإضافة إلى ض قاً  عة م ض ات ال ات عامل معها م خلال الاس ال

ه ا  ه ه د ور ال ت عا ال ء ما ت  ل اح في أداء مهامها، وفي ض ع ال ي ت ك ول ل
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ة في  اح ي قام بها ال ة ال لا راسة الاس ة لل ئ ات م ش اه وم قاً م  ضة م ع

ام القائ على  ان اس ا اذا  ف ع لة ال في ال اضعة لل فإن م ك ال ال

ال ال ة الارت ه ك م ه ال غلال   يإدارة ه ة م خلال اس اعة ال ق ال ف ت به

ور ال بها خاصة  علها قادرة على أداء ال ة س ي ص ال اف الف احة واس ص ال الف

ة   اد في الف ضع الاق اب ال ل اض ي في  ات اح أ ت اس ع ن وأنه م ال

ة.  ال   ال

  

ة:  ال اؤلات ال لة ال م خلال ال ع ع م   و ال

عاد    ما هي العلاقة  ٦/١ ة  ب أ را ك ال ة في ال اعة ال عاد ال ي وأ ال ال الارت

ا؟ ل ب ال قة غ ة    ال

ك ا   ٦/٢ ة في ال اعة ال عاد ال ي على أ ال ال عاد الارت ج تأث لأ ة هل ي را ل

ا؟ ل ب ال قة غ ة    ال

ي   ٦/٣  ال ال غ الارت ة ال ن إدراكه ل ات ع ا لاف ب اس ج اخ هل ي

مة في  ة ال ي، م عل ، ال ال ع، الع ة (ال ا غ انات ال ة وفقاً لل اعة ال وال

ة)؟ ال فة ال   ال

اف ال  -٧   أه

ة اح عى ال ة:   ت ال اف ال ق الأه ا ال إلى ت   م خلال ه

ار،    ٧/١ الاب س،  ال ل،  ال اء  (ب ي  ال ال  الارت عاد  أ ب  د علاقة  م وج ق  ال

ة   اعة ال عاد ال ) وأ ا ، إدارة ال ة  ( ال را ك ال اف) في ال غلال، الاس الاس

ا.  ل ب ال قة غ ة    ال
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ف  ٧/٢ ع ، إدارة    ال ار، ال س، الاب ل، ال اء ال ي (ب ال ال عاد الارت على تأث أ

ة   اعة ال عاد ال ) في أ ا اف) م وجهه ن القائ على  (ال غلال، الاس الاس

ا.  ل ب ال قة غ ة  ة ال را ك ال   إدارة ال

لافات ب    ٧/٣  د اخ ص م وج ي وت ا ت ات  اس غ ة ال ن إدراكه ل ات ع

ة   ا غ انات ال فة ال وفقاً لل مة في ال ة ال ي، م عل ، ال ال ع، الع (ال

ة).  ال   ال

عة تق  ٧/٤ ات م م ص حات  ال ق ة وال اس ة   إلى  ال را ك ال القائ على إدارة ال

ة   يال ة  شأنها م وال ات ال غ ات وال اجهة ال ي في م ال ال از دور الارت إب

ة.  ة ال را ك ال ة لل اعة ال ق ال عة وال م خلاله  ت   ال

وض ال  -٨   ف

قة ذات العلاق  ا راسات ال اداً على ال هااع ات ال وم غ ة  اش ة وغ ال اش  ة ال
(Moorman, 1998)،  (Pina e Cunha, 1999)،  (Gibson, 2004)،  (Lubatkin, 

2006)،  (Leybourne, 2006)،  (Jansen, 2009) ،(Vuckic, 2012)، (Hadida, 
2015)  ،  (Bai, 2016) ،  (Lee, 2017) ،  (Hoholm, 2018) ،  (Miner A. S., 2020)  

ة :   ال وض ال ة الف ، ت ت اف ال لة وأه ء م ل في ض   ، و
عاد    ٨/١ ة ب أ ائ ج علاقة ذات دلالة إح س،  لا ت ل، ال اء ال ي (ب ال ال الارت

اع ) وال ا ، إدارة ال ار، ال ة   ةالاب را ك ال اف) لل غلال، الاس ة (الاس ال
ا.   ل ب ال قة غ ة   ال

٨/٢   ، ار، ال س، الاب ل، ال اء ال ي (ب ال ال عاد الارت ج تأث مع لأ لا ي
ة   اعة ال عاد ال ) في أ ا غلاإدارة ال ك (الاس اف) لل ة   ل، الاس ة ال را ال

ا".   ل ب ال  قة غ
جلا    ٨/٣ غ    ت ة ال ن ادراكه ل ات ع ا ة ب اس ائ وق ذات دلالة اح ف

ة   ال اعة  وال ى  ال ال  ةالارت ا غ ال ات  غ لل ع،(  وفقاً  ،   ال ال    الع
ى، عل ة)  ال ال فة ال مة فى ال ة ال   م
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 : ات ال غ اره) للعلاقة ب م ح (وال س اخ ق ذج ال ضح ال الي ي ل ال   وال
  ) ١شكل رقم (

البحث   متغيرات بين للعلاقة المقترح  النموذج  

  
  

ر قةال ا راسات ال اد على ال الاع ة  اح اد ال   : إع

ة ال  -٩   أه

ة:  ال   ال ة ال ة وال رات العل ه م ال الي أه   ال

ة   ٩/١ ال في  ة  رجة  ب ومه  ي  ح إدار  م  فه ي  ال ال  الارت ال  اول  ي
ُع ل فه  ل ة،  راسات الأج ال ه مقابل  ة  الع راسات  ال قلة  تعاني م  ي  ة وال   الع

راسة لفه  اج م م ال ال خ  ه    م ان لفة، ج ي    ال قه في الع ا أنه  ت
الات.    م ال

ة   ٩/٢ را ك ال قة على ال ة وت اعة ال ي وال ال ال غ الارت ال ب م

ة وال  ة   – ال اح ود عل ال ل.   –في ح اوله م ق   ل ي ت

فة ل  ٩/٣ ع ائج ال دور في تع ال ن ل ة ق ت را ك ال  القائ على إدارة ال

ة  ال ات  غ وال ات  ال مع  عامل  ال في  ي  ال ال  الارت ه  يل ال  ور  ال ة  ال

ة.  اعة ال ك لل ق ال م وذل ل فه ا ال ي ه ه ت ت عل   الأم ال ي
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اد  ٩/٤ ل عام في الاق ك  ه ال م  ور ال ال تق ة م   ال اح اولة ال مي وم الق

ي ق   ات ال وال غ علقة  ات ال ص ائج وال عة م ال ا ال في تق م خلال ه

ور.  ا ال ق ه ل بها في ت اع ال   ت

ود ال  -١٠   ح

ود ال إلى:  ق ح   ت

ة:   ١٠/١ ض ود ال ي وال ال ال ال عاد الارت أ عل ال  ل،  ي اء ال لة في (ب

لة في   ة وال اعة ال ل ال ) و ا ، إدارة ال ار، ال س، الاب غلال،  ( ال الاس

اف).       الاس

ة:    ١٠/٢ ان ود ال ا  ت  ال ل ب ال قة غ ة  ة ال را ك ال ت ال على ال

ف  ة، و ة، والغ ة ال ال وع ال ل الف ي ت وح. وال رة وم ة، والإس خ، وال   ال

ة:   ١٠/٣ ود ال اعات  ال الإدارة (رؤساء الق ل  ة م ال ت ت ال على ع

م    – ي الع ة    –م ا الف وع    –رؤساء ال ي الف اع   – م وع) في ق ي الف ي م نائ

ة.  ة ال را ك ال ال ا  ل ب ال قة غ ال    الأع

ة ال  -١١ ه   م

صفي   هج ال ا ال على ال لي، ع ه ل ة    ال ل انات ال ، وت ال ع   لل وم

ة   ، وع ة    ال و ال  ات  غ ف  اسها،وم ار  واخ انات  ال ل  ل ت وض وأسال 

، ح ذل على ال   ال ض الي: و ت     ال

ة لل   ١١/١ ل انات ال   ال

ةاع    اح ا    ال انات ه ع م ال ة على ن انات ثان ل   :   ب ي ت ال انات ال هي ال

في  لة  ال لفة  ال ال  ات  غ ل ض  تع ي  وال لل  ال  ان  ال اء  لإث ها  عل

ة اعة ال ي وال ال ال ة و ،    الارت لفات العل انات م ال ه ال ل على ه ت ال

ع ال ، وما   ض ي لها علاقة  قة ال ا راسات ال ث وال ائج وال ه م ن صل إل ت ال
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الي ،   ها في ال ال فادة م ة الاس ان ي إم ات ل ص ةوت انات أول انات    :  و هي ال

جه إلى  اء ال ق ة الاس ء قائ عها في ض ي ت ج اؤلات ال وال ة على ت اللازمة للإجا

ة   الإدارة ع ل  ال لل  م  اضعة  ال ة  ال ة  را ال ك  خلال   ال م  وذل 

ل ال  ال ة  اس ة ال ائ ارات الإح ام الاخ اس لها  ل ائ وت غ الق قابلات وق ت تف ال

ةمَ  اح ائج .   ال صل لل وض ال وال أ ف ة أو خ ار ص   م اخ

ة ال   ١١/٢ ع وع   م
اعات   الق (رؤساء  الإدارة  ل  ال ع  م ج ال  ع  م ن  م    –ي الع ي    – م

ة   ا الف وع    – رؤساء ال ي الف قة   – م ال  اع الأع وع) في ق ي الف ي م نائ
ده   ع الغ  وال ة  ال ة  را ال ك  ال ا  ل ال ب  العامل   ٦٩٥غ ن  ش اع  (ق دة  مف

ارد   ي ،عة ال ئ ال ال راعي ال  ال ال ة  الي ٢٠٢١ال ول ال )، وال
ا:  ل ب ال قة غ ل في م اد ال زع أع ضح ت   ي

ول رق ( ) ١ج  
ل  اد ال ةأع ة ال را ك ال ا ال ل ب ال قة غ  

  
ر: ال  ال ة  ة ال را ك ال ال ة  ارد ال عة ال ن العامل  اع ش ق

ي ، ئ   ٢٠٢١ال
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الي   ن ال اد على القان مة في ال م خلال الاع ة ال ي ح الع ،  وت ت (إدر

٢٠٠٧(  :  

                     

          ن=                 

 :   ح

ةن =       ح الع
قة ت =  رجة ال قابلة ل ارة ال رجة ال   ١.٩٦وهي  ٪ ٩٥ال
ع  ن =     ح ال
ل ف =   ة الف اح = ن ة ال ه ن ن  عي ت زع ال زع ون أن ال اح في ال ة ال ن

 =٥٠٪  
ه =               ح  أ ال ة ال او وهي  ن ار م ق زع  في ال   ٪٥وال على 

ة   الع صل إلى أن ح  ه ت ال اب ذ ال ن  القان ام  دة، وت    ٢٤٨وم خلال اس مف

اء على  ق ارات الاس زع اس احل في ت دة ال ع ة م ة ال ائ ة الع اد على الع الاع

ب   قة غ ة  ة ال را ك ال وع ال خ،  ف ف ال ة، و ة، والغ لة في ال ا ال ل ال

  ، اح ع ال ك داخل الف ارات على ال زع الاس ل في ت وح و رة وم ة، والإس وال

ول  دة، وال ائف ال ائي على ال ل ع ل ب  ل داخل  ة ال ار ع وت اخ

دود في ف  ة ال ة ال ون ضح ع الي ي ا:ال ل ب ال اع غ ق ة  ة ال را ك ال   وع ال
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ول رق (   )  ٢ج

ا  ل ب ال اع غ ق ة  ة ال را ك ال وع ال دود في ف ة ال ة ال ون   ع

  
ات ال  ١١/٣ غ مة  م قاي ال  وال

ات   غ ل م عها ح ي ت ج ة ال انات الأول ة على ال ان راسة ال ت ال ، اع ي   ال وال

قاي   عة م ال ها م خلال م ل عل ي ت ائ ال اس ال ة أم  ض ُ عة ال ال

الي:   على ال ال

ي   ١١/٣/١ ال ال قل: الارت غ ال   ال

امها    ي ت اس قاي ال ح لل اء م ةعلى ح عل    -ع إج اح عاد    -   ال اس أ ال ل الارت

ي ر   ال ال قة ، اسات  في  ا اص    ال ال اس  ال ات    هول  ش اد على م ت الاع

م لاً  في دراسة  اردة  ال اس    ،(Pina e Cunha, 1999)  ، (Moorman, 1998)  ال

(Miner A. S., 2001) ، (Leybourne, 2006) ، (da Cunha, 2010) ، (Vuckic, 

2012)،  (Guang, 2014)،  (Hadida, 2015) ، (Scaglione, 2019)،  (Gojny-

Zbierowska, 2021)  يلات والإضافة    وت ع ع ال اء  ف  إج اس  وال ل ال ي ال

اس   ال ت ال ، ول اف وم ا ال وأه ه في ه ي م ق عة ال ال مع  الارت

ي اس  ت اس   ال اس  ام م ار م ت (  على غ ن م خ   Likert Scaleل ) ال

ق ( افقة ، ح  ال م ال افقة وع ق ( ٥درجات لل ا  ال اماً ب اف ت )  ١) إلى م

لاق إلى   اف على الا اس   غ م ف ، وق ت ال ة في ال اي د درجة م مع وج
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الأتي :    ارة ٣٠ اس وهي  عاد ال زعة على أ ل ،    ٥م اء ال اس ُع ب ارات  ٧ارات ل

اس   سل اس    ارات٦و  ،   ُع ال ارل اس ُع ال ، و  ٧و  ،  ُع الاب  ٥ارات ل

  . ا اس ُع إدارة ال   ارات ل

ة   ١١/٣/٢ اعة ال ع: ال ا غ ال   ال

امها   ي ت اس قاي ال ح لل اء م ةعلى ح عل    -ع إج اح عاد    -  ال اس أ اعة ل ال

ة راسات    ال ال قة ،في  ا اص    ال ال اس  ال ات    هول  ش اد على م ت الاع

لاً  اردة في دراسة  اس ال  ,Jansen)  ،(Lubatkin, 2006) ،(Gibson, 2004)  م  ال

2009)، (Bodwell, 2010)  ،(Zhou, 2013)،  (Bai, 2016)،  (Lee, 2017)   وت  

يلات والإضافة   ع ع ال اء  ف  إج ه  وال ي م ق عة ال اس مع  ل ال ي ال

ال ت   اف وم ا ال وأه ، في ه ام  وق    ال ة  اس اعة ال اس ال اس ل م

ت اس ل ار م افقة   Likert Scale(    على غ م ال افقة وع ن م خ درجات لل ) ال

ق ( ا  ٥، ح  ال اماً ب اف ت ق () إلى م لاق ) إلى ١ال اف على الا  غ م

اس   ف ، وق ت ال ة في ال اي د درجة م ُع    ارة   ١١مع وج زعة على  م

غلال(  اف(٣٦-٣١الاس   ). ٤١-٣٧) والاس

وض ال  ١١/٤ ار ف انات واخ ل ال ل   ت

مع    هاء  انات    الان ب غ  اءتف ق الاس ائ  ة    ق ذاك في  ها  الإدخال وض انات  ب اجعة  وم

اس الألى،  الي:  ال انات ال وذل على ال ال ائي ل ل الاح ل اء ال   ت إج

اناتأولاً:  ع ال ات أداة ج ق وث  . ص

ة ال  ائ ع اً: خ   ثان

ائج.  ل ال ل وض وت ارات الف اً: اخ   ثال

ا  ام الأسال الإح ة: وذل م خلال اس ال ة ال   ئ
صفي:-١  ل ال ل ال في  أسال  ابي  ال س  ال ة على  اح ال ت  ائ    اع وصف خ

ة و  ات الع ا ل ووصف اس ل . ت ه ى م ق   ال
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ل العاملي ال-٢ ل امه ال ق  : وت اس ار ص . لاخ قاي   ال
٣-  ) الفا  اب    ):Alphaمعامل  ل م  لة    يمعاملواس ق لأس وال ات  اء،  ال ق الاس

ا ال  ه في ه اد عل ة الأع ان ي م إم   وت
ن:   -٤ س ا ب امه    معامل الارت ات  ت اس غ ا ب م فة معاملات الارت ف اد م لإع

 .   ال
د   -٥ ع ار ال ل الان ل ميت م اله . : واس ات ال ض ار ف  لاخ
ال  -٦ ت  امل  ع ار  اي   (Variance Inflation Factor) اي اخ ال ار  واخ

ح امه  ال قلة و أن : وت اس ات ال غ ا عال ب ال د ارت م وج أك م ع لل
ح أك م ( اي ال ن  ال   ). ٠٬٠٥ت

اء  -٧ م  معامل الال ق ذل  : واس عي و زع ال انات لل اع ال أك م ات ان  لل إذا 
ح  اح ال اء أقل م ال  . ة معامل الال

انات أولاً:  ع ال ات أداة ج ق وث   ص

 قاي ق ال      ص

اء في   ق ة الاس ارات قائ ق  ان م ص ف ال  ل ق اله أك م أن  ص م أجله،  ت ولل
ي    ارات ة تع يالقائ ق ه    لل م ال تق فه ى وال ع ه نف ال اد  م ة، ت الاع اح على  ال

قارى، وال  ق ال ا يلي: ال   وذل 
قاري  ق ال انات :  ال ع ال ج بلأداة ج ا ق م د ارت اس   ع م وج اص ال ع

م   ي ت مفه ن    إلى أنه(Ahmad, 2016)  و  واح ،ال ق م ذل  أن ت ض ال غ
ة وأك م العامل) مع دة  ف ع ال ارات (درجة ت ع ال ارة ل ل ال   ، ٠.٥٠ معاملات ال

ات ال ( اوز  ال اسConstruct Reliability-CRوأن ت عاد ال وألا تقل    ، ٠.٧٠) لأ
اي ال س ال ع (  لم عات معاملات ال س م ) Average Variance Extractedم

اس ع ال عاد  أ ع م  ل  قاري،  ٠.٥٠  ل ال ق  ال اس  انات  وت  ال ع  ة    لأداة ج على ع
راسة (  دة.٢١١ال ضح  ) مف الي ي ول ال و    وال ل مع ال ل ائج ال اف ن دة،  ت الأم ال ال

قاري ق ال ال قاي  ع ال   . ع ت
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ول رق ( ) ٣ج  
ات ال غ اخلي ل اق ال قاري والات ق ال ائج تق ال  ن

امل  اس والع عاد ال أ
ها  ة ع ع  ال

ار  ل ال معامل ال
ع)  (معامل ال

اي  س ال م
ل  ال

ات   معامل ال
 CR ال

ل اء ال  ٠.٩٥٠ ٠.٧٩٤ ب

X1 ٠.٨٤٤   

X2 ٠.٩٣٣    

X3 ٠.٩٢٧    

X4 ٠.٨٨٧    

X5 ٠.٨٦٢    

س  ٠.٩٤٢ ٠.٦٩٩ ال

X6 ٠.٨٣٢   

X7 ٠.٨١١    

X8 ٠.٩٠١    

X9 ٠.٨٨٨    

X10 ٠.٨٠٩    

X11 ٠.٧٩٩    

X12 ٠.٨٠٩    

ار    ٠.٩١٠  ٠.٦٢٩ الاب

X13 ٠.٧٦٢    

X14 ٠.٧٤٦    

X15 ٠.٨٤٢    

X16 ٠.٧٩٣    

X17 ٠.٧٨١   

X18 ٠.٨٣٣    

  ٠.٩٥١  ٠.٧٩٨ ال 

X19 ٠.٨٩٣    

X20 ٠.٨٤٤    

X21 ٠.٩٢١    

X22 ٠.٨٩٨    

X23 ٠.٩٠٩    
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امل  اس والع عاد ال أ
ها  ة ع ع  ال

ار  ل ال معامل ال
ع)  (معامل ال

اي  س ال م
ل  ال

ات   معامل ال
 CR ال

ا     ٠.٩٥٨  ٠.٨٢٢ ادارة ال

X24 ٠.٩٩٣    

X25 ٠.٨٨٣    

X26 ٠.٩٠٨    

X27 ٠.٨١٢    

X28 ٠.٩٣٠    

اف   ٠.٩٣٢  ٠.٧٤١ الاس

X29 ٠.٨٥٣    

X30 ٠.٨٨٤    

X31 ٠.٨٩٢    

X32 ٠.٧٨٤    

X33 ٠.٨٨٨    

غلال    ٠.٩٤٥  ٠.٧٤٢ الاس

X34 ٠.٨٤٩    

X35 ٠.٨٣٨    

X36 ٠.٨٣٤    

X37 ٠.٨٢٩    

X38 ٠.٩٠٢    

X39 ٠.٩١٥    

ر:   ائي ال ل الإح ل ائج ال ء ن ة في ض اح اد ال   إع

ق    اناتال ع ال عاد    و إلى:  Discriminant Validity  ال لأداة ج اي الأ م ت
ق و دها،  ب اخل  ت م  ل   وع ال اي  ال س  م ة  ل عى  ال ر  ال ن  ما  ع ذل 

غ  ا ال ا ب ه غ أك م معاملات الارت اقيلل ات الأخ  و غ  ،  (Ahmad, 2016) ال
ضح ا م الي:  ولالفي  ك   ال

  
  
  



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢ الرابع ديسمبر العدد          مجلة العلمية التجارة والتمويل                               ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٣٧١ 

 

ول رق ( ) ٤ج  
ل  اي ال س ال عي ل ر ال ات وال غ ا ب ال   معاملات الارت

  
ة <  ع   ٠.٠١** م ال

ر: ء  ال ة في ض اح اد ال ائي إع ل الإح ل ائج ال           ن
ل       اي ال س ال عي ل ر ال   .  ال

ول رق    اب (ج ول ال ائج ال ح م ن س ٤و ة م عي ل ر ال ع  ال ) أن ج
ات   غ اقي ال غ و ا ال ا ب ه غ أك م معاملات الارت ل م ل ل اي ال ال

اخلها.  م ت عاد وع اي الأ ع ت   الأخ وه ما 
ور    (Bagozzi, 1988)  و   ال اس  على أنه م  ال ذج  ق ن ات  تق ص غ ل

راسة   لال ل ام ال ل   confirmatory factor analysis (CFA)العاملي ال    اس ق
ة   ائ اذج ال ة، و تق ال ل ناماله ام ال ائيت اس . و AMOS 6 ج الإح اء  في ذل ت إج

ل العاملي ال م ل ة ال ال على ع ى اح قة أق ام  )  ٢١١ال ( خلال اس
الي:  ول ال ا في ال قة  ا قاي ال قة لل ا دة ال ات ج ش ائج م ان ن دة و   مف
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ول رق ( ) ٥ج  
قاي قة لل ا دة ال ات ج ش  م

 
ر:            اد    ال ةم إع اح قاي   ال ق ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ء ن   في ض

ل م  و  اس  ضة ل ف اذج ال ح أن ال اب ي ول ال انات ال ى م خلال ب ال ال عاد الارت ا
ة  ،   اعة ال عاد ال ة (وا ان  ة ح  انات الع اب ب ة ب  x2ت ل ال ة، و ) مع
)(df/x2 لقة قة ال ا ات ال ش ان م ل  اس ، و اذج ال ل ن ل على ق ا ي أقل م درج م

ع  ش م ان  م ة ح  اس ال اذج ال قة ن ا دة م ة ت على ج قاي ال ع ال ل
عي   أ ال ة  ٠.٠٥أقل م (  RMSEAال انات الع اماً ب اب ت اذج ت ال ل على أن  ا ي ) م

Kuo and Tang (2011)  قة ا دة ال ش ج ان م ل    ، و
) (GFIاب ن ت ل على  ا ي ح م ال اح  ال ب م  ق تفع و اس  ذج  ام ة،  ال الع انات  ب مع 

ة   اي ال قة  ا ال ات  ش ان م ل  اح  (CFI) و(TLI)،  (NFI)و ال م  اً  أ ب  وتق تفعة  م
اب ال اً على ت ا ي أ ح م ة، ح يذاال انات الع  ,Bagozzi) لاً م  ج مع ب

او (1988 ات أك م أو ت ش ه ال ن ه ما ت ق ع اس ت اذج ال قة ن ا دة م على أن ج
ح أن  ٠.٩٠ ا ال، وم خلال ما س ي قة، م ا دة ال ات ج ش ل  ل اف أف قاي ت ب
ل  .ي قاي ل ال ائي ل ق ال   على تأك ال
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  ات اناتث ع ال     :أداة ج
ات    غ ل مة  ال قاي  لل ة  اد اس درجة الاع اخ) ل ون (ألفا  ا  ب الارت ام أسل اس
راسة (  ال ة ال ي ٢١١على ع دة، وال اوح ب    ) مف اخ ت ون ها أن  ألفا  ح م ، ٠٬٦٩٩ات

تفعةوهى ن  ٠٬٨١٣ لة وم ات مق ا(Nunnally, 1994)  ث ح وذل  ول  ي الي: ال   ال
ول رق (   ) ٦ج

قاي  ة لل اد ار درجة الاع ائج اخ   ن

  
ر: ائي   ال ل الاح ل ائج ال ء ن ة في ض اح اد ال   إع

ل    ل ت ات وم خلال  غ م ع  ل لة  مق ات  ال معاملات  أن   ح  ي اب  ال ول  ال انات  ب
، اوح ما ب    ال ار أن معامل ألفا ال ي اع لاً،ع    ٠.٦٠إلى    ٠.٥٠وذل  وأن معامل    مق

ل إلى   ة    وع ذ  ٠.٨٠ألفا ال  اد قة والاع ات ون أن  م م م ال  معاملات ال
اوح ب  الف مة في ال   وه ما)  ٠.٨٧٣(  )،٠.٦٩٩ما ب (ا ت قاي ال اف ال ع ات

ق   ات وال تفعة م ال رجة م ةب ان ت م    وام اس ما أع ها في  اد عل ا ي   أجله،الاع
ة ال ل ال ل احل ال ات ال ل غ ة م   . على صلاح

قاي  ات ال   تق ث
أ  ال م  ا  ن ة  خال اس  ال ة  ل ع ه  ن  ت ال  ال  د  ي اس  ال في  قة  وال ات  ال إن 

ائج   رة على ال ب قة والق اق وال الات ت  اس ي ات ال ائي، وم ث فإن ث . وت الالع
ول ( اردة في ج ائج ال ات ال  ٣ال قاي ال  CR) إلى أن معامل ال .، ٧٠مة أك م  لل

ات ا قة وال   . (Ahmad, 2016) لأداة ال ع م عالي م ال
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ة ال  ائ ع اُ: خ   ثان
 : ة ال   وصف ع

ة   ائ ع صفي  وصف خ اء ال ام الاح الي   الم خلال اس وذل على ال ال
ول  ال ضح  ا ه م اليك   : ال

ول رق (                                                ) ٧ج
ائ ال  ة  ج ال ة لع   ال ا

  
ر ائي ال ل الاح ل ائج ال اداً على ن ة اع اح اد ال   : إع

ح الأتي:   اب ي ول ال ل ال ل   وم خلال ت
   ة ل ع ة    ١٧٣على    الاش ة    ٣٨و  ٪٨٢ذ ب ى ب ، ولعل ذل  ٪١٨أن

اشغالاً   الأك  ة  الف ه  ر  ال أن  الى  جع  الإدارة  ي اص  ة لل ال ة  را ال ك  ال
ا ل ب ال   . قة غ

   ة ة ع لم    ال ت أن غال ة    ال ة ال را ك ال ب  ال قة غ
ا  ل اقع    ال ة    ١٠٨ب دة ب ة الع    ٪ ٥١.١٨مف ة    ٤٥م ف ة فأكس ها في ذل ف ل ، و

اقع  ٤٥إلى أقل  -٣٥الع م  ة ب ة  ٧٤س دة ب ة الع أقل م ٪٣٥.٠٧مف اً ف ، وأخ
اقع    ٣٥ ة    ٢٩عام ب دة ب ة    ٪ ١٣.٧٤مف اح ة وت ال را ك ال ع أن ل ال ا  أن ه

ة الأك  ة للعامل فال حلة الع ال ت  ه وانه م في للعامل  ار ال ت ج لل
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ة  ة الع اء  ٤٥تقع في الف ات وأ ل اجهة م ة اللازمة ل يها ال ي ل ة ال فأك وهى الف
ب.  ل ل ال ال ل  ام مهام الع فة وات  ال

   ى عل ال ال  عل  ي ت  ا  او  فق  ة  د  اع أ ت را ال ك  ال ل  ال
ة  ة    ال ع ا  راسات العل م ال س ودبل ر ال اصل على درجة ال ان ال   ال فى الف

اقع   ة  ٦٩وذل ب الي ب دة على ال ة  ٪ ٣٢.٠٧مف اصل   ه   ٪٣٤.٦٠الأك. وال ال
اج ال راة   على درجة  ة   وال ة ال را ك ال ا لل العل ع دع الإدارة  وه ما 

ل وتقانه.  ث بلا ش على أداء الع ي وال س العل لي  ان الع قل ال  للعامل ل
 ة لـ مة  ةال فة في ال ة   ال ة فق ت أن غال ال ل ال ة    ال را ك ال ال

ة يه    ال ة  ل ه    ١٠خ ات فأك ون اقع    ٪٨١.٠٤س دة،  ١٧١ب ة   مف ه م ف يل
اقع    ٥أقل م   ات ب ة    ٣٥س دة ب ة م  ٪١٦.٥٩مف ا م ه ف ات لأقل   ٥، وأخ س

اقع    ١٠م   ات ب ة    ٥س ادات ب ل  وه ما    .٪٢.٣٧مف اف  علىي ورة ت ة    ض ع ال
ك ه ال ل به ل ال   ل ال ق ال ارات م شأنها الاسهام في ت اذ ق ه م ات

ل.  اجه أداء الع لة ت عامل مع أ م ل ال افه و ه وأه ة ال ورسال  رؤ
 
  ات غ ة ل ة ال هم وجهة ن   الالأه ى م ق   : ال

ائي   ل الإح ل م ال ام ح انات    SPSS Ver 26لق ت اس ائي ل ل الإح ل اء ال في إج
ول رق ( ة، و ال ان راسة ال ارة  ٨ال افات ال ات والان س فة ال ف ومعامل ) م

ات غ لاف ل الي:   الاخ   ال وذل على ال ال
  
  
  
  
  
  
 



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢ الرابع ديسمبر العدد          مجلة العلمية التجارة والتمويل                               ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٣٧٦ 

 

ول رق (   ) ٨ج
ة  اب ات ال س ة وال ة ال ات ال الأه غ   ل

  
ة وفقاً  ت الأه لاف   لأقل*ت   معامل اخ

ر: نامج ال جات ب   SPSS م

ة: ال ات ال ش صل لل اب ت ال ول ال انات ال   وم خلال ب

   :ى ال ال عاد الارت ة لا  ال

   ع ل ه  م ى  ق ال إدراك  م  اس  ل لوفقاً  ال اء  إدراك    ب م  أن  ت 
ى ق ل    ال ت رجة  ب ـ  ي ه  الإ إ م (لى  ره  ق ابى  ح س  وذل  ة  )  ٤.٠٩٩اب

ره ( ار ق اف م لاف بلغ (٠.٤٤٥وان ة ١٠.٨٥٦) ومعامل اخ ت ع في ال ا ال أتي ه ) و
ة ال ة ال  . في الأه
   ع ل ه  م ى  ق ال إدراك  م  اس  ل سوفقاً  إدراك    ال م  أن  ت 

ـ  ي ه  م ى  ق ل    ال ت رجة  الإ إ ب (لى  ره  ق ابى  ح س  وذل  ة  )  ٣.٩٠٤اب
ره ( ار ق اف م لاف بلغ (٠.٤٤٠وان ة ١١.٢٧٠) ومعامل اخ ت ع في ال ا ال أتي ه ) و

ة  ام ة. ال   في الأه
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   ع ل ه  م ى  ق ال إدراك  م  اس  ل اروفقاً  إدراك    الاب م  أن  ت 
ى ق ل    ال ت رجة  ب ـ  ي ه  الإ إ م (لى  ره  ق ابى  ح س  وذل  ة  )  ٤.٠٤٤اب

) ره  ق ار  م اف  ( ٠.٤٣٦٣وان بلغ  لاف  اخ ومعامل  في ١٠.٧٨٩)  ع  ال ا  ه أتي  و  (
ة   ت ةال ان ة.  ال  في الأه

   ع ل ه  م ى  ق ال إدراك  م  اس  ل إدراك    ال وفقاً  م  أن  ت 
ي ه  م ى  ق ل  ال ت رجة  ب الإ إ ـ  (لى  ره  ق ابى  ح س  وذل  ة  )  ٣.٩٧٩اب

) ره  ق ار  م اف  ( ٠.٤٢٢٢وان بلغ  لاف  اخ ومعامل  في ١٠.٦١١)  ع  ال ا  ه أتي  و  (
ة   ت ة.  الاولىال   في الأه

 ه ل ى م ق اس م إدراك ال ا  غ وفقاً ل ت أن م إدراك    ادارة ال
ـ ي ه  م ى  ق ل  ال ت رجة  ب الإ إ   (لى  ره  ق ابى  ح س  وذل  ة  )  ٣.٨١١اب

) ره  ق ار  م اف  ( ٠.٤٢٨٨وان بلغ  لاف  اخ ومعامل  في ١١.٢٥٢)  ع  ال ا  ه أتي  و  (
ة   ت عة ال ا ة. ال  في الأه

 ة اعة ال عاد ال ة لا  ال
 ه ل ى م ق اس م إدراك ال اف   غ وفقاً ل ت أن م إدراك    الاس

ل   ت رجة  ب ـ  ي ه  م ى  ق الإ إ ال (لى  ره  ق ابى  ح س  وذل  ة  )  ٣.٧٥٧اب
) ره  ق ار  م اف  ( ٠.٧١٩٣وان بلغ  لاف  اخ ومعامل  في ١١.٢٥٢)  ع  ال ا  ه أتي  و  (

ة   ت ة ال ان ة. ال  في الأه
 ل ه  ى م ق إدراك ال اس م  غلال    غوفقاً ل إدراك  تالاس  أن م 

ل   ت رجة  ب ـ  ي ه  م ى  ق الإ إ ال (لى  ره  ق ابى  ح س  وذل  ة  )  ٣.٦٩٧اب
) ره  ق ار  م اف  ( ٠.٧٠٦٠وان بلغ  لاف  اخ ومعامل  في ١١.٢٥٢)  ع  ال ا  ه أتي  و  (

ة   ت ةالاولى ال  . في الأه
اً  ار : ثال وض اخ ل  الف ل ائج  وت  ال

   ض الأول ار الف  لل اخ

ض الأول وال ي على ة الف ار ص ة ب  "أنه    لاخ ائ ج علاقة ذات دلالة إح لا ت
عاد   اعأ ) وال ا ال إدارة   ، ال ار،  الاب س،  ل، ال اء ال ي (ب ال ال    ة الارت
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ا" ل ب ال قة غ ة  ة ال را ك ال اف) لل غلال، الاس ة (الاس   قام.  ال
اح ات    ة ال غ ع م ا ب ج ا ب   ال اب معاملات الارت اس علاقة الارت  ها وت 

ن  س ا ل ام معامل الارت الي: اس ول ال ال ضح  ا م  ،  

ول    ) ٩رق (ج
ات   غ ا ب م فة معاملات الارت ف   ال م

  
  ٠.٠١مع ع م  **

ة ال اح اد ال ائي ر: م اع ل الاح ل ائج ال اداً على ن   اع
ول   ضح في ال ا ه م ه العلاقة  اصة به ائج ال لل ائي  ل الإح ل ال ه  اب وأ ال

لاً في   ات ال م غ ا مع ب م د علاقة ارت اعة وج عاده، وال ى وأ ال ال الارت

ة را ال ك  ال عادها  وأ ة  ة   ال معاملاتا  قو   ،   ال فة  ف م م  ا س  ارت

(Person)  ات  ب غ ض    ال م ق غ ق  الأول ل ال عل  د ي ا م وج ي ارت  خ

ات  ب  غ اً  ال ه ل ت ل ام ت ار  لاس د اذ  الان ع ت ال ه ائج أ  معاملات أعلى  أن  ال

ا اوز ل الارت ا٠.٧ (ت ي ) وه د ع م وج ل ع اني  أما  ، ة  م أولي  دع تق   ال

وض ا  أغل معاملات أشارت فق  ال  لف د  إلى  الارت ة  علاقة وج ات ب  مع غ  م
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ا في   ، ال عة  ا قلة وال ات ال ال غ ع ب م ا ال ق م الارت ولق ت ال

 ، اب ول ال ا س ت ال ة ل ض الاول للون   ا أنه :  رف الف

عاد    ة ب أ ائ ج علاقة ذات دلالة إح ي  ت ال ال ار،  الارت س، الاب ل، ال اء ال (ب

 ( ا ، إدارة ال اع   ال ة   ةوال ة ال را ك ال اف) لل غلال، الاس ة (الاس ال

ا".   ل ب ال   قة غ

عادها أ   ة وأ اعة ال عادة وال ي وأ ال ال ا ب الارت اك ارت ي أن ه ع وه ما 

ا أد ذل إلى ت  ل ي  ال ال ي الارت ة إلى ت را ك ال ا سع إدارة ال ل قها  أنه 

ك   ي إدارة ال أن ت ها  ة و تف ة م ه ال ة أن ه اح ة وت ال اعة ال لل

ة  ة ال ال ل  ة خاصة في  ورة وحاجة مل ي ض ال ال ة الارت ه ة ل را ال

ع ي  ة وال ة والعال ل ات ال ات وال غ ها ال ي ت عل ها وال ل ف ي تع عامل   ال ال

ة   اف ال ة  الإضافة إلى زادة ح قاً  م عة  ض ال وال  ات  ات معها م خلال الاس

اعة  ق ال ك في ت ه ال ة ه قارة إلى ح ما ور مات م م خ ك تق ة ال خاصة وأن غال

عاد ا ع أ ا ب ج ا ت أن علاقة الارت اح وال ،  قاء وال ع ال ي ت ال  ل لارت

قي   ة وه أم م اعة ال عاد ال ُع م أ غلال  ا بُع الاس ان أق ارت ي  ال

اد  ي في الاع ال ال ي الارت قام الأول ع ت ك في ال ه ال ام إدارة ه ح س اه

ات ومهارات ومعارف ا  فادة م خ يها والاس احة ل ارد ال فة ال ل يها في على ت ل ل

عة خاصة   ارات ال اذ الق ص وات اص الف قعة واق اث الغ م لات والأح عامل مع ال ال

اب   ق اج إلى اس ا  ة  ي اق ج ة وأس ات م اف ي على ال ع م وان الاس

ا ة  ة ال اءة ال رة على ق يها الق ار ول يها ح اب ة ل اف  كفاءات عال ك واس ل

ا   ك وه ه ال احة به فاءات ال ارت ال ة وت ق ل على ت ة بها مع الع ي ص ال الف

ال   ك على  ال ه  ائ هائلة له ف قه  ل أنه لا  تغافلة  ة الإ  ة زم ف اج إلى  س

. ع     ال
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  اني لل ض ال ار الف  اخ

ض   ة الف ار ص انيلاخ ال   أنه  وال ي على  ال عاد الارت ج تأث مع لأ "لا ي
ة  اعة ال عاد ال ) في أ ا ، إدارة ال ار، ال س، الاب ل، ال اء ال ي (ب ال

ك اف) في ال غلال، الاس ا".    (الاس ل ال ب  قة غ ة  ة ال را ة ال اح قام ال
م اله ار  ل الان ل ام ت ار  اس د لاخ ع ه  ي ال ء في ت ه ل ال ة وق ض ا    الف ه

ل   ل اضات  ال انات لاف ان ملاءمة ال ارات م أجل ض ع الاخ اء  إج ة  اح قام ال
قلة   ال ات  غ ال عاد  أ ب  عال  ا  ارت د  وج م  ع م  أك  ال ت  ح  ار  الان ل  ل ت

(Multi collinarity)    ت معامل  ام  اي اس ح    (VIF)ال ال اي  ال ار  واخ
(Tolerance)    ال معامل  اوز  ت م  اعاة ع م قلة مع  ال ات  غ ال م  غ  م ل  ل
ة ( اي لل ح أك م (١٠ال اي ال ة ال ن  انات  ٠.٠٥) وت اع ال أك م ات ) وال

عي ال زع  الا(Normal Distributionلل معامل  اب  اح اء  )  مع   (Skewness)ل
اء أقل  ة معامل الال ان  عي اذا  زع ال ع معامل ال انات ت ار أن ال الأخ في الاع

ح  اح ال الي: م ال ول ال ضح في ال   ا ه م
ول رق (   ) ١٠ج

اء ح ومعامل الال اي ال اي وال ار معامل ت ال   اخ

  
اد ال ائي ر: م اع ل الاح ل ائج ال اداً على ن ة اع اح   ال

ول   ال في  اردة  ال ائج  ال م  ح  ابو ب    ال اوح  ت اي  ال ت  معامل  أن  
ة (٤.٣٠١، ١.١٧٥( غ  ) ،١٠) وهي  أقل م ال ل م ح ل اي ال ا أن  ال

) ب  اوح  ت قلة  ال ات  غ ال () وهي ٠.٨٥١،٠.٢٣٢م  م  أك  ث  ٠.٠٥  وم   (
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اً  ح أ قل،  وات غ ال عاد ال تفع ب أ ا ال لة الارت د م م وج اج ع  اس
اوح ب  ( ح وت اح ال اء أقل م ال ا ٠.٤٩٦،    ٠.٠٥٣-أن  معامل الال ) م

عي.   زع ال انات لل اع ال   ي ات
 ى في تأث ال ال عاد الارت غلال  ا     ُع الاس

اش   أث ال ار ال د لاخ ع مي ال ار اله ل الان ل ام ت قلة  ت اس ات ال غ لة  لل وال

ا )   ، ادارة ال ار، ال س، الاب ل،ال اء ال ى ( ب ال ال عاد الارت غلال في أ  على الاس
ة اعة ال عاد ال ع   كُع م أ ، ال ات الع غ ي   ، ح أدخل م عل ، وال ال

ةو  مة م ذج الأول،   ال ا في ال د  ع مي ال ار اله ذج الان ة ض ن ات رقاب غ ك
ها على  عاد تأث غلال، وت ادخال ُع  وذل لاس قلة الاس ات ال غ ذج الال اني في ال

ها على ار تأث ا ُع  لاخ غلال  ول  ه واضح الاس الي: ال   ال
ول (    ) ١١ج

قلة في   ات ال غ أث ال د ل ع مي ال ار اله ائج الان غلال ن   ُع الاس

  
ة ( ة (٠.٠١** م مع   ). ٠.٠٥) ، * م مع

ائج ال اداً على ن ة اع اح اد ال ائي ر: م اع ل الاح ل   ال

ول   ال م  ح  اب  و اء ال ب  ) في  لة  م قلة  ال ات  غ لل مع  تأث  د  وج
ان   غلال  الاس على   ( ا  ال ادارة   ، ال ار،  الاب س،  ل،ال ،ال ال ع  ال
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ى عل ة    ال مع م  وع مة،  ال ة  ف العوم ال معامل  في  غ  ال ار  مق إن  وح   ، 
اَ ع م ()  ٠.٥٤١( ة (٪١مع ات ن غ غ ٪٥٤.١)، وم ث تف تل ال ) م ال

ة    ة ال ا ال ، ب ضع ال ة م را ك ال غلال فى ال ث في الاس  ٤٥.٩ال 
، وم ث ي   ات أخ غ ها م م  تف ة  ع ء الأول م  ص ة  ال ض ةالف ان ات    ال ض م ف

جأ أنه  ال ،   ى    ي ال ال عاد الارت ج لأ س،  تأث مع م ل،ال اء ال ( ب
ا ) على   ، ادارة ال ار، ال غلالُع  الاب ة  الاس اعة ال عاد ال قا    أح أ

ه لآراء  ى م ق ك   ال اضعة للفي ال ة ال ة ال را   ". ال
ف إلى أ ع قلة    ولل ات ال غ اً في تف  ال غلال أك تأث ل  ُع الاس ل ام ت ، فق ت اس

ول   ها ال ض ا ي ه  ائ ان ن رج، و ار ال الي: الان    ال
ول (   ) ١٢ج

ار تأث  ي لاخ ر ار ال ائج الان قلة على  ن ات ال غ غلال ال   ُع الاس

  
ة ( ة ()، * ٠.٠١** م مع   ). ٠.٠٥م مع

ائي ال ل الاح ل ائج ال اداً على ن ة اع اح اد ال   ر: م اع

ول  و  ة في ال ض ائج ال ابت ال ا جاُع  أن    ال ال ة الأولى ء  ادارة  ت ال في 
ك    ٪١٦.٨  وف اي في سل ه  ُع  م ال غلال يل ل وف (ُع  الاس اء ال )، ث  ٪ ١٤.٧ب

ار وف (ُع   ُع  ،  ) ٪١٢.٨الاب ذل  س وف (تلا  ال وف  ٪٥.٧ال اً  )، وأخ
ة (٪ ١.٣(   . ) ٪١) وذل ع م مع

ُع   على  ي  ال ال  الارت عاد  لأ تأث  اك  ه أن:  ن  قاً  م ضه  ع ت  ما  خلال  م 
عاد م   ه الأ ت ه غلال وأن ت ،  الاس ا الي: إدارة ال ال ان  ا الُع  أث على ه ح ال

 . اً ال س، وأخ ار، ال ل، الإب اء ال   ب
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 ى في  تأث ال ال عاد الارت افا     ُع الاس
اش   أث ال ار ال د لاخ ع مي ال ار اله ل الان ل ام ت قلة  ت اس ات ال غ لة في لل وال

ى   ال ال عاد الارت اءأ ل، ال  (ب ، ادارة  سال ار، ال )، الاب ا اف على    ال الاس
ة   اعة ال عاد ال ي و كُع م أ عل ع، وال ال ، ال ات الع غ ةح أدخل م مة م  ال

فة في ة ال ال ار اله   ال ذج الان ة ض ن ات رقاب ذج الأول،  غ ا في ال د  ع مي ال
اف ، وت ادخال   ها على الاس عاد تأث قلة  وذل لاس ات ال غ ار ال اني لاخ ذج ال في ال

ول  ال ا  اف  ها على  الاس الي : تأث   ال
ول (   ) ١٣ج

أث   د ل ع مي ال ار اله ائج الان قلة في  ن ات ال غ اف ُع  ال   الاس

  
ة ( ة (٠.٠١** م مع   ). ٠.٠٥) ، * م مع

ائي ال ل الاح ل ائج ال اداً على ن ة اع اح اد ال   ر: م اع

ول   ال م  ح  اب و اء   ال ب  ) في  لة  م قلة  ال ات  غ لل مع  تأث  د  وج
ان  اف  ا ) على الاس ، ادارة ال ار، ال س، الاب ل،ال يال عل  ال ال

ف  غ في معامل ال ار ال ، وح إن مق ع والع ة ال م مع مة، وع ة ال )  ٠.٤٨٢(  وم
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) م  اَ ع  تف٪١مع ث  وم   ،() ة  ن ات  غ ال تل  ال ٪ ٤٨.٢  غ  ال م   (
ة    ال ة  ال ا  ب  ، ال ضع  ة م را ال ك  ال فى  اف  الاس في   ٥١.٨ث 

، وم ث ي   ات أخ غ ها م م  تف ة  ع اني م  ص ء ال ة  ال ض ةالف ان ات    ال ض م ف
جأ أنه  ال ،   عاد الارت  ي ج لأ ى  تأث مع م ل، ال ال اء ال س،    ( ب ال

ا ) على   ، ادارة ال ار، ال ةالاب اعة ال عاد ال أح أ اف  قا    ُع الاس
ه لآراء  ى م ق ك   ال اضعة للفي ال ة ال ة ال را   ". ال

ف إلى أ   ع قلة  ولل ات ال غ اً في تف  ال ل أك تأث ل ام ت اف، فق ت اس الاس
ول ها ال ض ا ي ه  ائ ان ن رج، و ار ال الي:   الان    ال

ول (   ) ١٤ج
ار تأث  ي لاخ ر ار ال ائج الان قلة على  ن ات ال غ اف ُع ال  الاس

  
ة ( ة (٠.٠١** م مع   ). ٠.٠٥)، * م مع

ة ال اح اد ال ائي ر: م اع ل الاح ل ائج ال اداً على ن   اع

ول  و  ال في  ة  ض ال ائج  ال ابت  الأولى   ال ة  ت ال في  جاءت  ا  ال ادارة  أن 
ت   ك    ٪ ١٦.٥وف اي في سل ل وف (ُع  م ال اء ال ه ب اف يل )، ث  ٪ ١٤.٧الاس

ار وف ( س وف ()٪ ١٠.٢الاب اً ال ف  ٪٥.٦، ال ) وذل ع  ٪١.٢()، وأخ
ة (   . ) ٪١م مع

ُع   على  ي  ال ال  الارت عاد  لأ تأث  اك  ه أن:  ن  قاً  م ضه  ع ت  ما  خلال  م 
إدارة   الي:  ال ان  عُ  ال ا  ه على  أث  ال ح  م  عاد  الأ ه  ه ت  ت وأن  اف  الاس

 . اً ال س، وأخ ار، ال ل، الإب اء ال ، ب ا   ال
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اب ت  م خلال   ض ال اني للالع ض ال عاد أ أنه:    رف الف ج تأث مع لأ ي
اعة  عاد ال ) في أ ا ، إدارة ال ار، ال س، الاب ل، ال اء ال ي (ب ال ال الارت

ة   كال ال اف) في  غلال، الاس ا. وان   (الاس ل ال ب  قة غ ة  ال ة  را ال
ع تأث أ ت  اف  ت غلال والاس ة الاس ال اعة  ال ُع  ي على  ال ال  اد الارت

الأتي:   ة أن كان  اح . وت ال اً ال س، وأخ ار، ال ل، الإب اء ال ، ب ا إدارة ال
ي  ال ال ة ب الارت ة ال را ك ال ا قام إدارة ال ل ة ف ة م ه ال ه

ل اتها  ل ة أن في ع اح ا ت ال ة،  اعة ال قها لل ل  على ت ه  ا أث ه
مع  عامل  لل ال  الارت ي  ت أن  ح  يهي  ب أم  وه  ا  ال لإدارة  ان  الأك  أث  ال
ال  ار  إ م  وج  ال ل  ي ة  غ ال ة  ال وف  مع  وال  ة  فاج ال لات  ال

عة وه أم ل ه و  ض عامل معه ال ة وال  أن ت ا ر  م ال  ق
ك م خلال   ه ال ع لها  إدارة ه ق ال ا ه الأك ال ر أن ُع إدارة ال وه ما ي

ل   اء ال أث ُع ب ا الُع في ال عي أن يلي ه ة ، وم ال اعة ال عاد ال اً على أ تأث
اد   اد حل وال ي م خلاله اع إ ة  ت ا ال عامل مع ال لفة لل هات ال ار ال

أث  ة ال ت أه ع ذل في ت ار  أتي ُع الاب ة ، و ي ص ال اص الف لات او إق لل
ا  ماتها  قارب خ ك ل ل ال ا لع ار هام ج قة فالاب ا عاد ال ة ع الأ قل أه وه لا 

ل ول ش أن  ت م ق ك الأخ  ذ م م جان ال ة م تق ي مة ج ار خ ن اب
ل   س ل ال ُع  أتي  ، و ة  را ال ك  ال ة على  ي مات ج ار خ اب ال أن  بل م 
ي  ة ال ة وال رات الف اص ذو الق اد على الأش ورة الاع عة ل على ض ا ة ال ت ال

ة ف ار رة على ال ة الق ها ل عل صاح ل ت ام  ه لل اه ة ل ال ارات الارت اذ الق ي ات
دة   ج لات ال ه الأخ ال ت تأث ان ت ل ، ون أن ال  ة الع ها ب ف ي ت ص ال اص الف واق

ي فه  ال ال قة للارت ا عاد ال قة م الأ لة ما ت ت ة وه  إلى م اعة ال عاد ال على أ
إلى ق عاد   ص ع  الأ لات والف لاً م ال عامل مع  ك على ال م خلال  ال رة ال

قة. ا   ال
ال لل  ض ال ار الف  اخ

ض   ة الف ار ص اللاخ ة   أنه "  وال ي على   ال ات ع ا ة ب اس ائ وق ذات دلالة إح ج ف لا ت
مة   ة ال ي، م عل ، ال ال ع، الع ة (ال ا غ انات ال ات ال وفقاً لل غ ال ن إدراكه ل

ة).   ال فة ال ى في ال ة    أج اح ارال ة    )T-Test(لا م اخ دات ع وق ب مف فة الف ع وفقـاً   الل
ع ل ى)/(ذ  ل ارو ،  أن ة    )F-Test(  خ ع دات  مف ب  وق  الف فة  ع ،(وفقـاً    الل ال   الع

ى، عل ة ال ال فة ال مة فى ال ة ال ا . )م ائج  ان ال ول و ها ال ض الي:ي   ال
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ول رق (   ) ١٥ج
وق  ات ال الف غ ة ال ن إدراكه لادراكه ل ات ع ا ات  وفقا ب اس غ لل

ة  ا غ   ال

عاد  ع   الأ د   ال س    الع ال
ابى    ال

اف   الإن
ار  م    )tة (   ال

ة  ع ار   ال   الق

ى 
 ال

ال
لارت

ا
  

 30723. 4.0315 173  ذ 
6.229  

**.٠.٠٠٠ 

 
  مع 

ى  36543. 3.6763 38  أن

ة 
 ال

عة
لا

ا
 

 68700. 3.8249 173  ذ 
3.960  

.٠.٠٠٠ ** 

 
  ع م

ى  59852. 3.3480 38  أن

عاد  د   الع   الأ س    الع ال
ابى    ال

اف   الإن
ار    ال

م    )Fة ( 
ة  ع   ال

ار    الق

ى 
 ال

ال
لارت

ا
  

  ٣٥أقل م 
ة   س

29 3.6749 .20434 

  مع   ٠.٠٠٠  ٢٣.٠٩٩
 -٣٥م 

 ٤٥إلى أقل
ة   س

74 3.8980 .37559 

ة   ٤٥ س
 فأك

108 4.0938 .29126 

ة 
 ال

عة
لا

ا
  

  ٣٥أقل م 
ة   س

29 3.0828 .64590 

  مع   ٠.٠٠٠  ٢٢.٤٧٢
 -٣٥م 

 ٤٥إلى أقل
ة   س

74 4.0125 .62269 

ة   ٤٥ س
 فأك

108 3.7278 .63755 

عاد    الأ
ال  
ى  عل د   ال   الع

س   ال
ابى    ال

اف   الإن
ار    )Fة (   ال

م  
ة  ع ار   ال   الق

لار 
ا

ا 
ت

س ل   ر   مع   ٠.٠٠٠  ١٦.٢١٩ 30538. 3.8109 69 ال



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢ الرابع ديسمبر العدد          مجلة العلمية التجارة والتمويل                               ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٣٨٧ 

 

    *

ة ع م  ة ع م               .٠.٠٥مع   .  ٠.٠١** مع
ائي ال ل الاح ل ائج ال اداً على ن ة اع اح اد ال   ر: م اع

ل و  اناتل دة   ال ج ول    في ال ابال   الآتي: ي    ال
 ج ةق  و ف   ت ي    مع ال ال غ الارت ة ال ن ادراكه ل ات ع ا ب اس

ة  اعة ال ر.   وفقاً وال الح ال وق ل ان الف ع و غ ال   ل

م   دبل
دراسات  

ا   عل

69 4.1243 .22306 

ماج أو  
راه   د

73 3.9674 .40816 

ة 
اع

ال
ة 

ال
  

س  ر  63954. 3.4236 69 ال

  مع   ٠.٠٠٠  ١٨.١٤٨

م   دبل
دراسات  

ا   عل

69 4.0830 .52642 

ماج أو  
راه   د

73 3.7120 .74328 

عاد    الأ
مة   ة ال م
فة   فى ال

ة  ال   ال
د  س    الع ال

ابى    ال
اف   الإن
ار  م    )Fة (   ال

ة  ع ار   ال   الق

ى 
 ال

ال
لارت

ا
  

  

  ٥أقل م 
ات   س

35 3.6965 .19160 

  مع   ٠.٠٠٠  ١٤.٥٥٥

 ٥م 
ات لأقل   س

 ١٠م 
ات   س

5 4.0162 .00000 

ات   ١٠ س
 فأك

171 4.0216 .34959 
ة 

 ال
عة

لا
ا

  

  ٥أقل م 
ات   س

35 3.1993 .64122 

  مع   ٠.٠٠٠  ١٨.٧٤٧

 ٥م 
ات لأقل   س

 ١٠م 
ات   س

5 4.6450 .09585 

ات   ١٠ س
 فأك

171 3.8230 .65078 
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ة إلى:  ه ال ة إرجاع ه اح   و لل

ة   ت ائج ال ل ال ة وت غام يه ح ال ا ان ل ل   ه عقلاني  ف ر ف عة ال
ها.   عل

 ج ةق  و ف   ت اعة   مع ي وال ال ال غ الارت ة ال ن ادراكه ل ات ع ا ب اس
ة  ة الع  وفقاً ال الح ف وق ل ان الف غ الع و .  ٤٥ل ة فأك  س

ة إلى أن:  و ه ال ة إرجاع ه اح   لل
أك  عله  ت ي  ل وال الع في  ة  ق ال ة  الف اء  أث ة  ال ة  ال تع  ة  الع ة  الف ه  ه
ص   الف اص  اق ل  لات و لل ل  تق حل رة على  الق ه  تع ي  ل وال للع اً  اً وفه ن

ه م ه في  ك ع غ ل ال ة ع احة في ب .  ال ه ة أصغ م حلة ع  م

 ج ةق  و ف   ت اعة   مع ي وال ال ال غ الارت ة ال ن ادراكه ل ات ع ا ب اس
ة   ى  وفقاً ال عل غ ال ال راسات   ل م ال اصلة على دبل ة ال الح الف وق ل ان الف و

ا.   العل
ة إلى أن:   ه ال ة إرجاع ه اح   و لل

ي   عل جان  لي  الع ان  لل أضاف  له  ع ال  م في  ا  العل راسات  ال م  دبل على  اصل  ال
ها ل لأن غه للع ل، إضافة إلى تف عة الع ه ل ل ال أصقل معارفه وفه راسة ال ة ال ء ف

ص   اص الف لات وأسال لاق ل لل ال حل ة في ارت ار الأم ال جعله قادر على ال
ه. راس ا ب ها و ما قام  م خلال ال ب

 ج ةق  و ف   ت اعة   مع ي وال ال ال غ الارت ة ال ن ادراكه ل ات ع ا ب اس
ة   ة    وفقاً ال غ م ة  ل الح ف ل وق  الف ان  ة و ال ال فة  ال مة فى  ات    ١٠ال س

 . ة إلى أن:فأك ه ال ة إرجاع ه اح    و لل
اء  ع على إدراك الأش ل وم ث ت عة الع ة والفه الع ل مة الأك تع ال ة ال م

ل ذل جعله قادر  ه  م ة خ ابهة خلال م اث م ضه لاح ل تع ة في    و ار على ال
ة. ال ارات الارت ة م خلال الق ي ص ال اص الف لات وأ أسال لاق ل لل اد حل   إ

ا س   ة ل وض الون ال م ف ض ال ج  ت رف الف ة  أ انه: ت ائ وق ذات دلالة اح ف
ة   اعة ال ى وال ال ال غ الارت ة ال ن ادراكه ل ات ع ا ات ب اس غ وفقاً لل

ة ا غ ع،( ال ، ال ى، الع عل ة).   ال ال ال فة ال مة فى ال ة ال   م
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اته  -١٢ ص ائج ال وت   ن

ائج ال  ١٢/١   ن

اح  ام ال ل في الأتيع  ائج ت عة م ال صل إلى م وض ال ت ال ار ف إخ   :ة 

لة في    ١/ ١٢/١ عاده ال ي وأ ال ال ا مع ب الارت د علاقة ارت ائج ال وج أوض ن
اء   والب ل،  ار،  و ،  سال ،  و الاب او ال ال في    ادارة  لة  ال عادها  وا ة  ال اعة  وال

ا.  ل ب ال قة غ ة  ة ال را ك ال ال اف وذل  غلال، والاس   الاس
د تأث    ٢/ ١٢/١ ائج ال إلى وج صل ن اء  ت ى (ب ال ال عاد الارت ج لأ ل،  مع م ال
ار،  و ،  سوال ،  و الاب ) على  و ال ا ةُع الاادارة ال اعة ال عاد ال أح أ غلال  قا   س

ه فيلآراء   ى م ق ك    ال عاد م ال ه الأ ت ه ، وأن ت لل اضعة  ال ة  ال ة  را ال
اً  وأخ س،  ال ار،  الإب ل،  ال اء  ب  ، ا ال إدارة  الي:  ال ان  الُع  ا  ه على  أث  ال ح 

 .   ال
وج   ٣/ ١٢/١ ال  ائج  ن ت  ه تأث  أ اء  د  (ب ى  ال ال  الارت عاد  لأ ج  م ل،  مع  ال
ار،  و ،  سوال ،  و الاب ) على  و ال ا ال ة ادارة  ال اعة  ال عاد  أ أح  اف   ُع الاس

ه فيقا لآراء   ى م ق ك    ال عاد  ال ه الأ ت ه ، وأن ت اضعة لل ة ال ة ال را ال
أث على   اً م ح ال س، وأخ ار، ال ل، الإب اء ال ، ب ا الي: إدارة ال ال ان  ا الُع  ه

 .   ال
د    ٤/ ١٢/١ ائج ال وج ةق  و ف أث ن غ   مع ال ن ادراكه ل ة  ات ع ا ب اس

ة   اعة ال ي وال ال ال د    وفقاً الارت ل وج ر،  الح ال وق ل ان الف ع و غ ال ل
ةق  و ف  اعة    مع وال ي  ال ال  الارت غ  ل ادراكه  ن  ال  ة  ع ات  ا اس ب  ب 

ة   ة الع    وفقاً ال الح ف وق ل ان الف غ الع و د    ٤٥ل الإضافة إلى وج ة فأك ،  س
ة ال  ات ع ا وق ب اس ة  ف اعة ال ي وال ال ال غ الارت  وفقاً  ن ادراكه ل

د  اً وج ا ، وأخ م دراسات عل اصلة على دبل ة ال الح الف وق ل ان الف ى و عل غ ال ال ل
ة وق مع ة   ف اعة ال ي وال ال ال غ الارت ة ال ن ادراكه ل ات ع ا ب اس

ة  وفقاً  الح ف وق ل ان الف ة و ال فة ال مة فى ال ة ال غ م .  ١٠ل ات فأك   س
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ات ال  ١٢/٢ ص   ت

اع القائ على ما خلال  م  ي ق ت حات ال ق ع ال ائج  تق  ة م ن اح صل له ال ت

ي ودوره ل ال ال م الارت ة في تع مفه ة ال را ك ال ة إدارة ال اعة ال ال ق 

ات: ص ه ال ة وم ب ه ة ال را ك ال اجه إدارة ال ي ت ات ال ل ال ك خاصة في    لل

الأن   ١/ ١٢/١ ح  ي أص ال ال  الارت أن  ة  ال ة  را ال ك  ال ا  العل الادراة  اع  اق ورة  ض

ة و أن ي را ك ال اور إدارة ال ر أساسي م م ة  م س ائف داخل ال اقي ال امل مع 

ة.   ال

ال    ٢/ ١٢/٢ الارت ثقافة  ي  جه ب ة ت ال ة  را ال ك  ال ا  العل ل الإدارة  ن  أن  ورة  ض

ث بلا  ي ت الات وال ى ال ث في ش ي ت عة ال ات ال غ ل ال ة في  ا لها م أه ي ل ال

ك. ل ال   ش على ع

ي  ٣/ ١٢/٢ اعة.ت ق ال ال وت ع القادر على الارت اف ال لفة لأك   الأسال ال

ة    ٤/ ١٢/٢ ال هارات الارت ع ذو ال ه في ت العامل ال ة ت ر ة ت اد خ ل على اع الع

ل   ث على ع ي ت ارئة ال اث ال اجهه الأح اد ف قادر على م أ لإع ه هارات ت ه ال ع ه ل

  ك. ال

لل   ٥/ ١٢/٢ اضعة  ال ة  را ال ك  ال العامل  ع  ة ج ل ل  ة وورش ع ر عق دورات ت

. ار وال قاء والاس ق ال اعة في ت ة ال   أه

ة    ٦/ ١٢/٢ ة واض اعة ووضع رسالة ورؤ ال وال ك للارت ة داخل ال ة م اء وح إن ام  الاه

ع العامل على   ة لها وت غ اء ال امح مع الأخ ا ال وال ل م ها، وت ان ة  ار ال

ف. ون ت ة ب ا ار الإب ح الأف عه على  قة مع العامل وت ر ال اء ج   ل

ة -١٣  ل ق راسات ال   ال

ة.   ١/ ١٣  ي ارع ال ي في إدارة ال ال ال   دور الارت
ي.  ٢/ ١٣  ال ال فة على الارت ع ات ال ات   تأث اس
ي. ٣/ ١٣  ال ال ة الارت وني في زادة فعال ال الأل   دور الارت
ة دراسة العلاقة ب  ٤/ ١٣  ارد ال ارسات ال ةو م اعة ال   . ال
ة في العلاقة ب  ٥/ ١٣  اعة ال س لل ور ال اه ال ات. إدارة ال   وأداء ال
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اجع -١٤   ال
ة  ١٤/١  اجع الع   ال
 

 ) محمد.   ، الميزة  ٢٠٢٢ابراهيم  استدامة  في  التنظيمية  البراعة  تطبيق  أثر   "  .(
في  الحکومية  التجارية  البنوک  على  ميدانية  دراسة   " العامة  للمنظمات  التنافسية 

السياسية،  مصر.   والعلوم  الاقتصاد  كلية   ، السياسية  والعلوم  الاقتصاد  كلية  مجلة 
 . ٦١-٩٣، صـ انى، العدد الث ٢٣جامعة القاهرة ، مجلد 

 )  . حسين  عادل  و  الياسري،  الريادة  ٢٠١٦أكرم  في  التنظيمي  الارتجال  تأثير   .(
الاستراتيجية : دراسة تحليلية لأراء عينة من العاملين في المصارف الخاصة في  

،  ٥٠، العدد    ١٢المجلة العراقية للعلوم الادارية ، مجلد  محافظات الفرات الأوسط .  
  . ٥٤-٩٠صـ 

   أثر البراعة التنظيمية في ٢٠٢١الرب، نوال صبح، و شيماء صقر. (ألفت جاد .(
المصرية.   التجارية  البنوک  على  تطبيقية  دراسة  التنافسية:  الميزة  مجلة  تحقيق 

، العدد    ٧الدراسات التجارية المعاصرة، كلية التجارة ، جامعة كفر الشيخ ، المجلد  
  . ٢٥٥-٢٩٤، صـ .١١

 ) علي.  الار٢٠٢٢ايناس  دور  الهجين  ).  للتعليم  التغيير  إدارة  في  التنظيمي  تجال 
المجلة العلمية للدراسات التجارية  بالمعاهد العالية الخاصة لمواجهة أزمة کورونا.  

،  ، العدد الأول١٣والبيئية ، كلية التجارة بالاسماعيلية ، جامعة قناة السويس ، مجلد  
  . ٣٨٢-٤١٧صـ 

  ) إدريس.  الرحمن  عبد  الت ).  ٢٠٠٧ثابت  والتحليل  بحوث  القياس  أساليب  سويق: 
  الأسكندرية : الدار الجامعية للنشر والتوزيع. واختبار الفروض.

 ) .القدرات الديناميكية كآلية لتعزيز البراعة التنظيمية: ٢٠٢١عيشوش ، عواطف .(
الوادي.   بولاية  البنوك  لبعض  حالة  جامعة دراسة   ، والتنمية  الاستراتيجية  مجلة 

، العدد    ١١مستغانم ، كلية الاقتصاد والعلوم التجارية ، المجلد  عبدالحميد بن باديس  
  . ١٤٥-١٦٤، صـ الثاني

 ) : ٢٠١٦فيبي سليمان.  التنظيمية  البراعة  تحقيق  الفكري على  المال  أثر رأس   .(
  . العربية  مصر  بجمهورية  التجارية  البنوك  على  تطبيقية  العلمية  دراسة  المجلة 

ية التجارة بالاسماعيلية ، جامعة قناة السويس ، مجلد  للدراسات التجارية والبيئية ، كل
  .٣٣٦-٣٨٠، صـ ، العدد الثاني ٧

 ) .دور الاحتواء الاستراتيجي في تعزيز  ٢٠٢٢مثال طوفان ، و عادل الجنابي .(
البراعة التنظيمية) بحث استطلاعي تحليلي لآراء العاملين في رئاسة جامعة كربلاء.  
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، كلية الادراة والاقتصاد ، جامعة كربلاء ، العراق ،  مجلة واسط للعلوم الانسانية  
  .١-٣٠، صـ . ٥١، العدد ١٨المجلد 

 ) .رأس المال الفكري وأثره في البراعة التنظيمية : دراسة ٢٠١٨محمود المنسي .(
مصر.   في  رمضان  من  العاشر  بمدينة  الصناعية  الشركات  على  المجلة  تطبيقية 

  .١٦١- ٢١١، صـ ، العدد الثاني٢٥العربية للعلوم الادارية ، مجلد 

 ) .أثر الارتجال التنظيمي في تحقيق فاعلية  ٢٠١٩منذر شعلان، و عامر الذبحاوي .(
المصارف الاهلية في   العاملين في  العمل دراسة استطلاعية لاراء عينة من  فرق 

مجلة مركز دراسات الكوفة ، جامعة الكوفة ، العراق ،  محافظة النجف الاشرف.  
  . ٣٨٩-٤٣٢ـ ، ص٥٥العدد 

 ) .الارتجال التنظيمي : مدخل معاصر في ٢٠٠٧مؤيد الساعدي، و سعد العنزي .(
مجلة دراسات إدارية ، كلية الادارة والاقتصاد  إطار فلسفة الاستراتيجيات الطارئة .  

  . ١١٨-١٣٤، صـ ، العدد الثالث   ١، جامعة البصري، مجلد 

 ) .أثر القيادة التحويلية على ٢٠١٤نظير محمد، لمياء السلنتي، و رضوة الزهار .(
مجلة  البراعة التنظيمية بالتطبيق على البنوك التجارية فى جمهورية مصر العربية.  

- ٧٢، صـ  ، العدد الثالث.  ٣٤التجارة والتمويل ، كلية التجارة ، جامعة طنطا ، مجلد  
٤٥.  

 ) .اسة تطبيقية  ). أثر القيادة الأخلاقية على البراعة التنظيمية در٢٠٢٠نهى الشربيني
التجارية.   بالبنوک  العاملين  كلية  على  والبيئية،  التجارية  للدراسات  العلمية  المجلة 

- ١٤٦٥، صـ  ، العدد الرابع ١١التجارة بالاسماعيلية ، جامعة قناة السويس ، مجلد  
١٤٤٠.  

 ) . دور الارتجال التنظيمي في الحد من  ٢٠٢١نور البلاغي، و سماء الزبيدي .(
الاسترا  العراقي  الجمود  الأوسط  الشرق  مصرف  في  استطلاعية  دراسة  تيجي: 

،  مجله اقتصاديات الاعمال للبحوث التطبيقيه، المجلد الأول ، العدد الأول.للاستثمار.  
  . ٣٠٩-٣٢٥صـ 

 ) مرزوق.  الإبداعية ٢٠٢١وفاء  المهارات  تنمية  في  التنظيمي  الارتجال  دور   .(
لإقتصاد و التجارة, كلية التجارة ، جامعة المجلة العلمية لللعاملين بالبنوک المصرية.  
  . ٦٩-١١٢، صـ عين شمس ، العدد الرابع.
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