
 (0170-2537)ن الدولي الوىحد للـطـبـاعـة:ـيـترقـال                                 ة         ـيـانـسـىم الإنـلـعـلـا لـهـنـة بـلـجـه

 (0189-2537) الترقين الدولي الوىحد الإلكتروني :                       (110-91), (2022)  ( السنة2( الجزء )1العدد )

https://bjhs.journals.ekb.eg 

   

 

 الإلكترونية الائتمان بطاقات عقود إبرام
 عبدالمجيد عبدالحميم رضا -الجواد عبد موسي سيد أحمد

 بنها جامعة -الحقوق كمية -المدنى القانون قسم
 :الممخص
 بىين فيمىا المبىرم العقىد الأخىص وعمىى الإلكترونية، الائتمان بطاقات عقود إبرام طرق البحث هذا يتناول

 تشىىىري  وجىىىود لعىىىدم ونظىىىرا  . مسىىىتهمكا   بصىىى ت  الإلكترونيىىىة الائتمىىىان بطاقىىىة وحامىىىل البطاقىىىة، مصىىىدر البنىىى 
 الدراسىىىة هىىىذ  تكىىىون سىىىو  لهىىىذا الإلكترونيىىىة، الائتمىىىان بطاقىىىة عقىىىود وتكىىىوين إبىىىرام يىىىنظم خىىىاص مصىىىر 

 المىدن ، التشىري  فى  العامىة القواعىد تطبيىق خىلل مىن الائتمانية لبطاقة التعاقد  التنظيم لبحث مخصص 
 إصىدار عقود وتحميل دراسة خلل من وكذا عام ، بص ة الالكترون  التعامل تنظم الت  التشريعات وأيضا
 .  المصرية البنو  من الصادرة الائتمان بطاقات

 : الكممات المفتاحية
 .الانضمام عقود الائتمان، بطاقات
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 مقدمة
مىىام الأنبيىىا   الحمىىد ر را العىىالمين، والعاقبىىة لممتقىىين، والصىىلة والسىىلم عمىىى المبعىىوث رحمىىة لمعىىالمين وا 

 وخاتم المرسمين سيدنا محمدٍ وعمى آل  وصحب  أجمعين، وبعد:
عىن بعىىد، ممىا لا شى  فيىى  أنى  وفىى  ظىل انتشىىار اسىتخدام الإنترنىىت وأجهىزة الحاسىىا اقلى  فىى  إبىرام العقىىود 

الوسىىيمة الوحيىىدة التىى  تسىىتعمل فىى  الوفىىا   -الورقيىىة-وانتشىىار التجىىارة الإلكترونيىىة، لىىم تعىىد النقىىود التقميديىىة 
تنىافس  -كبطاقىات الائتمىان الإلكترونيىة-، حيث تم ابتكار وسائل وفا  إلكترونيىة حديةىة المالية بالالتزامات

ن التسىوية ال عميىة لللتزامىات، وتتماشى  مى  الطبيعىة النقود التقميدية بل ت وقها ف  بعىض المميىزات، وتضىم
 .الافتراضية واللمادية لمتجارة الإلكترونية

بصىىى ت   -إذ يسىىىتطي  حامىىىل البطاقىىىة وسىىىائل تسىىىوية الالتزامىىىات النقديىىىةتعىىىد بطاقىىىات الائتمىىىان مىىىن أهىىىم و 
أو تسىىوية التزاماتىى   مىىن المحىىلت التجاريىىة،الخىىدمات التىى  يحصىىل عميهىىا  وأالوفىىا  بىىةمن السىىم   -مسىىتهمكا  

بطاقىىات الائتمىىان يمكىىن  ، ومىىن الناحيىىة الأخىىر  فىى نعقىىود المبرمىىة مىىن خىىلل شىىبكة الإنترنىىتالالناشىئة عىىن 
ن يستخدمها فى  بمىد ريىر البمىد المةصىدرة أ البطاقة حيث يستطي  حاملاستخدامها بين مختم  دول العالم، 

رفيين والمختصين ف  ظل الاتجىا  العىالم  القىو  لها، لهذا ف ن هذ  الوسيمة أصبحت الشغل الشارل لممص
 .نحو التكنولوجيا المالية والمصرفية

 :مشكمة الدراسة
لا  الائتمان الإلكترونيةبطاقات  استخدامعن  الناشئةتكمن مشكمة هذ  الدراسة ف  أن العلقات القانونية 

، والسبا ف  ذل  هو حداةة التعامل بهذ  ، وينظم العلقة بين أطرافهازالت تبحث عن قانون يحكمها
البطاقات، والذ  جعل البنو  والشركات المصدرة لها تن رد بوض  الشروط والأحكام الخاصة ب صدارها 

 .ف  العقد مصالح الطر  اقخر الاعتبارمراعية ف  ذل  ما يخدم مصالحها الخاصة، دون الأخذ بعين 
وكما أنها  ،تختم  شروطها وأحكامها من بن  إلى آخر ئتمانالاومن الناحية الأخر  ف ن عقود بطاقة 

 .طرق إبرام هذ  العقود عمىالوقو   ن  يتعين ومن ةم ف ،تختم  داخل البن  الواحد من عميل إل  آخر
 :ىدف البحث 
براز  التعاقد أن الهد  الأساس  من البحث هو التعمق داخل التنظيم    لبطاقات الائتمان الالكترونية وا 

وعلقاتها المتبادلة والمتشابكة وذل  من الوجهة  الناشئة عن استخدامها،أهميتها والعلقات القانونية 
لم ت نظر المشرع إلى هذ  الخطورة وتم  الأهمية حتى يتدخل بوض  تنظيم  ؛القانونية المدنية البحتة

 .الإلكترونيةقات الائتمان تشريع  متكامل لأحكام وقواعد بطا
 كيف يتم إبرام عقود بطاقات الائتمان الإلكترونية؟  وسوف نجيب في ىذا البحث عن التساؤل التالي:
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 تقسيم الدراسة:
عقود بطاقة الائتمان عمى الأركان الأساسية اللزمة لوجود أ  عقد من العقود وه : الرضا، تقوم 

بالإضافة والمحل، والسبا، ف ذا تخم  ركن من هذ  الأركان لا ينعقد العقد بل يكون باطل  بطلنا  مطمقا ، 
الرضا صادر عن شخص توافر الشروط اللزمة لوجود  )أ  شروط الانعقاد(، فيمزم أن يكون  ضرورة إلى

كامل الأهمية، وعن إرادة حرة مبرأة وخالية من العيوا )الغمط، التدليس، الإكرا ، الاستغلل( لد  كل 
بحسا الأصل القواعد العامة ف  القانون والشروط وتسر  عمى هذ  الأركان ، المتعاقدين لحظة إبرام العقد

نظرا   ات الائتمان الإلكترونيةعقود بطاق ببحث ركن الرضا ف ف  هذا البحث وسأقتصر المدن . 
ما ورد ف  النظرية أما بشأن ركن المحل، وركن السبا، ينطبق بشأنهما -لمخصوصية الت  يتمت  بها 

 وذل  ف  النقاط التالية: -لمتكرارالعامة لللتزام، ولذل  لن نتعرض لهما بالت صيل منعا  
 الإلكترونيةالإيجاا ف  عقود بطاقات الائتمان : أولاً 
 .الإلكترونية الائتمان اتعقود بطاق القبول: ثانياً 
  : أهمية حامل بطاقة الائتمان الإلكترونية.ثالثاً 

 :الإلكترونية الائتمان اتالإيجاب في عقود بطاق: أولاً 
يعتبر الإيجاا الخطوة الأول  ف  إبرام كافة العقىود، فهىو الإرادة الأولى  التى  يىتم التعبيىر عنهىا لكى  ينعقىد 

أةنىا  تواجىد العميىل بمقىر : الطريقةة اوولةيب حد  طريقتين: الإلكترونية تبرم عقود بطاقة الائتمان و العقد، 
مةوضِىىىىحا  بىىىى  جميىىىى  بياناتىىىى   -نضىىىىمامطمىىىىا الا -البنىىىى ، وقيامىىىى  بمىىىىل  ببيانىىىىات نمىىىىوذج إصىىىىدار البطاقىىىىة 

الشخصىىية، ونىىوع الضىىمان المقىىدم منىى ، وشىىروط اسىىتعمال البطاقىىة، وفقىىا  لمىىا هىىو محىىدد مىىن قبىىل البنىى  فىى  
نموذج الإصدار، ةم يقوم العميل بالتوقي  عمى النموذج، ويعد هذا التوقي  بمةابة موافقة نهائيىة مىن العميىل 

قىىرا را  منىى  بعممىى  وقناعتىى  بجميىى  الالتزامىىات التىى  تقىى  عمىىى عاتقىى  عنىىد عمىى  جميىى  شىىروط وأحكىىام العقىىد، وا 
: قيام العميل بتقديم طما الانضىمام لنظىام البطاقىة مىن خىلل موقى  الطريقة الثانية، أما استخدام  لمبطاقة

. ةىم يقىوم البنى  بدراسىة (1)البن  الإلكترون  شريطة أن يكون لهذا العميل حساا سابق لد  البن  المصىدر

                                           
، والتىى  تمكىىن عمىىل  البنىى  مىىن  https://www.banquemisr.com/arقىىام بنىى  مصىىر بتطىىوير منظومىىة خىىدمات الإنترنىىت عبىىر رابىىط البنىى   (1)

، تالتمتىى  بىى جرا  العديىىد مىىن المعىىاملت البنكيىىة بسىىهولة وأمىىان فىى  أ  مكىىان، وكىىذل  متابعىىة الحسىىابات والبطاقىىات بأنواعهىىا والعديىىد مىىن الخىىدما
قم القىىوم  الخىىاص بالعميىىل، ويشىىترط لىىذل  أن يكىىون لمعميىىل حسىىاا جىىار  سىىابق لىىد  البنىى  ةىىم يقىىوم ب دخىىال البيانىىات التاليىىة: ادخىىل بطاقىىة الىىر 

لمعميىىل عمىىى رقىىم الموبايىىل المسىىجل لىىد  البنىى    One-Time Password (OTP)أدخىىل رقىىم الحسىىاا البنكىى ، إدخىىال كممىىة سىىرية مؤقتىىة 
بنةك  مقابمةة تمةت مةح أحةد ممثمةي خدمةة عمة  لاستكمال التسجيل، الموافقة عمى الشروط والأحكام، إنشىا  اسىم مسىتخدم وكممىة مىرور جديىدة. 

 م.0202مارس  7فرع الخارجة بمحافظة الوادي الجديد بتاريخ  مصر
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ويجمى  ال قى  عمىى أن الإيجىاا  طما الانضمام ليعبىر عىن إرادتى  النهائيىة فى  قبىول أو رفىض هىذا الطمىا.
الإلكترون  هو ذات  الإيجاا التقميد ، إلا أن الاخىتل  بينهمىا يكمىن فى  وسىيمة التعبيىر عىن هىذ  الإرادة، 

كة الإنترنىىت العالميىىة التىى  ومىىن خىىلل شىىبباسىىتخدام وسىىيط إلكترونىى  فالإيجىىاا فىى  العقىىد الإلكترونىى  يىىتم 
 . (1) نقل البيانات والمعموماتتمتاز بالسرعة ف  

الائتمان  اتيثار التساؤل الذي يطرح نفسو في ىذا المقام، من ىو الطرف الموجب في عقود بطاقو 
 الائتمان؟ اتالذي يصدر عنو التعبير عن الإرادة أولًا؟ وكيف يتم التعبير عن الإيجاب في عقود بطاق

 وال  الإجابة عمى هذين التساؤلين ف  النقاط التالية:وسن
 الائتمان: اتالطرف الموجب في عقود بطاق  -2

، نجد أن العقد ينعقد بمجرد اقتران الإيجاا بقبول مطابق ف  القانون المدن  بالرجوع إلى القواعد العامة
ضو  ذل  فمن الم ترض أن يكون . وف  (2) ل ، فالإيجاا هو ما يصدر أولا ، والقبول هو ما يصدر لاحقا  

الإيجاا هو ما يصدر من البن  المصدر لمبطاقة، الذ  يتولى صيارة العقد المتضمن كافة شروط 

                                                                                                                                    
عمىىى صىى حات الويىىا الخاصىىة بهىىا عمىىى حصىىولها عمىىى موافقىىة البنىى  المركىىز   -التىى  تقىىدم خىىدماتها عمىىى شىىبكة الإنترنىىت-ويشىىترط إفصىىاح البنىىو  

التصىىريح، وربىىط هىىذ  المواقىى  بصىى حة البنىى  المركىىز  المصىىر  بتقىىديم خىىدماتها عمىىى شىىبكة الإنترنىىت، وذلىى  حتىىى يتحقىىق العمىىل  مىىن صىىحة 
  (.1221ص ، 0222فتحي، د. )المصر . 

نمىاذج متقدمىة  -بن  الإمارات الدول ، بن  الشرق الاوسىط، بنى  دبى  الىوطن ، بنى  الاتحىاد الىوطن -وقد أطمقت البنو  ف  الإمارات العربية المتحدة 
تعىىاملت والخىىدمات المصىىرفية، وتحتىىو  هىىذ  المواقىى  عمىىى معمومىىات شىىاممة عىىن الخىىدمات التىى  فىى  اسىىتخدام شىىبكة الإنترنىىت وتطبيقاتهىىا عمىىى ال

 (.1322ص  ،2223 ،حميشد. )نماذج وطمبات الاشترا  ف  هذ  الخدمات.  إلىتقدمها، بالإضافة 

 ، تشىتر  العقىىود الإلكترونيىة التىى  تىىتم عمىى شىىبكة الإنترنىت مىى  بىىاق  العقىود التىى  تىتم عىىن بعىىد فى  أنهىىا تنعقىد فىى  ريىىاا الوجىود المىىاد  ل طىىرا (1)
وتمى  الوسىائط هى  التى  -وذل  باسىتخدام وسىائط إلكترونيىة فى  إبىرام التعاقىد ، يتم إبرامها عبر وسيمة أو أكةر من وسائل الاتصال عن بعدحيث 

إلا أنهىا  -نيىةأدت إلى اخت ا  الكتابة التقميدية، والت  تعتمد عمىى الىدعائم الورقيىة لتحىل محمهىا الكتابىة الإلكترونيىة، والتى  تقىوم عمىى دعىائم إلكترو 
جىىرا  حىىوار شىىامل حىىول بنىىود العقىىد وتن يىىذ  فىى  ذات الوقىىت، وينىىتب عىىن ذلىى  عىىدم وجىىود فاصىىل زمنىى  بىىين  تسىىمح بوجىىود افتراضىى  ل طىىرا ، وا 

صى ة الإيجاا والقبول عمى شبكة الإنترنت، والوفا  بالالتزامات أيضا  من خللها؛ لذل  فهو عقد فور  متعاصىر، ويشىتر  العقىد الإلكترونى  فى  
 الإبرام عن بعد م  بعض العقود مةل: التعاقد بالتمي ون، أو التمي زيون، أو بالميناتل، أو بالمراسمة.

عقىىود المبرمىىة عىىن بعىىد يتطمىىا أن يتمتىى  بىىبعض القواعىىد الخاصىىة التىى  لا نجىىد لهىىا مةىىيل فىى  العقىىود المبرمىىة بىىالطرق واعتبىىار العقىىد الإلكترونىى  مىىن ال
اعة التقميدية، فالأمر يكون سهل بالنسبة لمعقود الت  تبرم بالحضور الماد  ل طرا  الذ  يسمح بضمان بعىض المسىائل القانونيىة أهمهىا: اسىتط

همية اقخر وص ت  ف  التعاقد. التحقق من تلق  الإرادتين، إذ تم ذل  بشكل متعاصر بحيىث يىتم صىدور الإيجىاا كل من الطرفين التحقق من أ
رام من أحدهما فيتبع  القبول من الطر  اقخر. التحقق من تاريخ التصرفات والمستندات.  الإعىداد المسىبق لأدلىة الإةبىات. التحقىق مىن مكىان إبى

، 2229،منصةور د.) .(62ص  ،2223، مجاىةد د.)ناصىر وذلى  بتوقيى  المتعاقىدين. لمزيىد مىن الت صىيل انظىر، العقد. اعتماد مجموع هذ  الع
 (.126ص ،2222، عبودد. ) .(37ص ، م2211، كي ني د.). (16ص 

-(Boulaich Bayssa. 2012, p163) 

 .(112صم، 2219، سعدد. ). (67ص ،م2226، الميديد. ). (32م، ص 2212، عبد المجيد .د) (0)
- (Dionisi-Peyrusse, 2008, p 34).    –(Renault-Brahinsky, 2020-2021, p42).   
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وأحكام البطاقة، ونشر  أو وضع  ف  متناول الجمهور ف  شكل نموذج مطبوع، وأن القبول هو ما يصدر 
 عمى مجرد التسميم والموافقة عمى هذ  الشروط.من العميل )حامل البطاقة أو التاجر(، والذ  يقتصر دور  

وقد أكد ذل  بعض ال ق ، من أن عقود بطاقة الائتمان باعتبارها عقود إذعان يعدها البن  مسبقا ، بص ت  
الطر  القو  اقتصاديا  ومهنيا  وتقنيا  ومعموماتيا  وفنيا ، وتتضمن كافة الشروط الت  يراها مناسبة مهما كان 

يعد إيجابا  صادر من البن ، ويتم القبول بمجرد تسميم العميل بهذ  الشروط دون  مضمونها، وهذا
 .(1) مناقشتها

، (2) ، ذها جانا من ال ق  إلى أن عقود بطاقة الائتمان تبرم عمى خل  ذل وعمي النقيض من ذلك
باعتبار أن ما يقوم ب  البن  مصدر بطاقة الائتمان من إعداد وصيارة عقود البطاقة، ةم قيام  بوضعها 
نما هو ف  حقيقة الأمر مجرد دعوة إلى التعاقد، وأن ما يقوم  ف  متناول عملئ  لا يمكن اعتبار  إيجابا ، وا 

لبن  يعتبر ف  حقيقت  الأمر إيجابا ، من إقبال  عمى التعاقد م  ا -حامل البطاقة أو التاجر-ب  العميل 
 وتعد موافقة البن  مصدر البطاقة عمى طما العميل قبولا  ينعقد ب  العقد.

، حيث إن  وبالرجوع إلى نماذج عقود بطاقة الائتمان، نلحظ أن البن  يةعِد هذ  ويؤيد الباحث الرأي الثاني
التعاقد م  العميل، وهذا يعن  أن البن  يقدم العقود بدقة متناهية ويحت ظ لن س  بخيار قبول أو رفض 

عرضا  أو دعوة إل  التعاقد لا التزام في ، فالبن  بموجا هذا العرض تظل إرادت  رير جازمة ف  التعاقد، 
باعتبار أن عزم  النهائ  عمى التعاقد لا يتحقق إلا بعد النظر ف  الجانا الشخص  لممتعاقد اقخر 

إذا يقدر ف  ضو  ذل  قبول الطما المقدم من ، أو رفض  عندما يكون مقدم  )حامل البطاقة أو التاجر(؛
، يعتبر ما يصدر من البن  أقرا إلى وبناً  عمى ذلكللئتمان عمى سبيل المةال.  الطما ليس أهل  

د عد الطما المة  قِ الدعوة إلى التعاقد من  إلى الإيجاا، كون عدم وضوح نية البن  ف  التعاقد م  العميل ية 
 من قبل البن  كل أةر قانون ، ومن شروط الإيجاا أن يكون جازما  وباتا .

 طرق التعبير عن الإيجاب في عقود بطاقة الائتمان: -0
يقصىىد بىىالإرادة انعقىىاد العىىزم عمىىى إجىىرا  العمميىىة القانونيىىة محىىل التعاقىىد، والتعبيىىر عىىن الإرادة التعاقديىىة يىىتم 

ذا كىىىى ان التعبيىىىىر عىىىىن الإرادة فىىىى  التعاقىىىىد التقميىىىىد  يىىىىتم بالوسىىىىائل باسىىىىتخدام وسىىىىيمة تىىىىدل عمىىىىى وجودهىىىىا. وا 
، فى ن وسىائل التعبيىر عىن الإرادة فى  التعاقىد الإلكترونى  تتعىدد وتختمى  حيىث تىتم عبىر شىبكات (3) المعتادة

                                           
   .(82ص ،1992، ضوانر  د.) (2)
 .(28، ص4هامش  م،1999، الحمودد. ) .(1258ص  ،2223، رزيقد. ) (0)
التعبيىر عىن الإرادة يكىون بىالم ظ وبالكتابىة وبالإشىارة المتداولىة عرف ىا، كمىا  – 1( من القانون المىدن  المصىر  عمىى مىا يىأت :   92نصت المادة ) (2)

ويجىوز أن يكىون التعبيىر عىن الإرادة ضىمنيا إذا لىم يىنص  – 2يكون باتخاذ موق  لا تدع ظرو  الحىال شىكا  فى  دلالتى  عمىى حقيقىة المقصىود. 
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 Chattingما يعىر  اسىم الىى الاتصال الإلكترونية عن طريق البريد الإلكترون  أو عبر رر  المحادةة أو 
مىىىا تعىىىر  بمواقىىى  المحادةىىىة ال وريىىىة والمباشىىىرة حيىىىث يكىىىون الموجىىىا والقابىىىل فىىى  ن ىىىس المحظىىىة عمىىىى  وهىىى 

أو مىىن خىىىلل مواقىى  الويىىىا المنتشىىرة عمىىىى شىىبكة الإنترنىىت، أو ريىىىر ذلىى  مىىىن وسىىائل التعبيىىىر  الكمبيىىوتر،
 الإلكترون  عن الإرادة. وذل  عمى الت صيل التال :

 -: mail-Eريد الإلكتروني التعبير عن الإيجاب عن طريق الب -أ

يعتبر البريد الإلكترون  وسيمة سهمة لإرسال الإيجاا أو استلم القبول عبر شبكة الإنترنت، وتعر  خدمة 
البريىىد الإلكترونىى  بأنهىىا اسىىتخدام شىىبكة الإنترنىىت كمكتىىا لمبريىىد، ويمتىىاز البريىىد الإلكترونىى  بالسىىرعة والدقىىة 

مىىن  ويةةتم التعبيةةر عةةن الإرادة فةةي عقةةود بطاقةةة الائتمةةان .(1) نترنىىتوالك ىا ة العاليىىة فىى  التواصىىل عبىىر الإ
خىىىلل البريىىىد الإلكترونىىى  لمعميىىىل )حامىىىل البطاقىىىة أو التىىىاجر( الىىىذين يرربىىىان فىىى  الانضىىىمام لنظىىىام بطاقىىىة 

ويىتم عمىل الائتمان، ب رسىال الرسىائل المعبىرة عىن إرادتيهمىا عمىى البريىد الإلكترونى  لمبنى  مصىدر البطاقىة، 
عمميىة الإرسىال بىأن يىدخل العميىل إلىى موقى  البريىد الإلكترونى  لمبنى  ويصىدر البريد الإلكترون  من خىلل 

مىى  التزامىى  باتبىىاع بعىىض الخطىىوات ، compose يقونىىةلأأمىىرا  ب نشىىا  رسىىالة جديىىدة وذلىى  بالضىىغط عمىى  ا
اقىة( فى  الخانىة المخصصىة لىذل ، بنى  مصىدر البطليى  )الإكتابة عنوان  الخىاص وعنىوان المرسىل و اللزمة 

، ومىا هى  إلا (send )أيقونىة إرسىال أمر الإرسال الموجود ف  البرنىامبةم يضغط عم  ، وموضوع الرسالة
وعنىىد التىى  يتبعهىىا البنىى  المرسىىل إليىى ، عىىدة ةىىوان معىىدودة وتنتقىىل الرسىىالة إلىىى نظىىام الشىىركة مقدمىىة الخدمىىة 

 ف ننا نكون أمام فرضين: -الخادم  أ-ومات الخاص بالشركة وصول الرسالة الإلكترونية إل  نظام المعم
عبىىىر شىىىبكة  on lineأن يكىىىون البنىىى  المرسىىىل إليىىى  متصىىىل بالخىىىادم فىىى  ذات التوقيىىىت  الفةةةرض اوول:

وفىى  هىىذ  الحالىىة تنقىىل الرسىىالة الإلكترونيىىة فىورا  إلىىى المسىىتخدم المعنىى  المحىىدد فىى  العنىىوان حيىىث  ،الإنترنىت
ليىىى  إرا  عمىىىى اسىىىترجاع محتىىىو  صىىىندوق  مىىىن الرسىىىائل واسىىىتعراض الرسىىىالة المرسىىىمة ليىىى  قىىىادإيكىىىون المرسىىىل 

 وهو ما يطمق عمي  الى أو طباعتها عمى الورق أو رير ذل  إلغائهاو أراد أن إوقرا تها وتخزينها ف  نظام  

Downloading. 

أو كان جهاز  off lineوهو أن يكون البن  المرسل إلي  رير متصل بشبكة الإنترنت  أما الفرض الثاني: 
الكمبيوتر الخاص ب  مغمقا ، فتظل الرسالة الإلكترونية متواجدة لد  مقدم الخدمة إل  أن يتصل المرسل 
                                                                                                                                    

ا  . ا ( مىن قىانون المعىاملت المدنيىة الإمىارات  عمىى أنى  الإيجىاا والقبىول كىل 131المىادة ) وتنصلقانون أو يت ق الطرفان عمى أن يكون صريح 
 .( من القانون المدن  الجزائر 62نص المادة ) يقابمياتعبير عن الإرادة يستعمل لإنشا  العقد، وما صدر أولا  فهو إيجاا، والةان  قبول ، 

م بشىىأن مكافحىىة جىىرائم تقنيىىة 2218لسىىنة  175( مىىن القىىانون رقىىم 16الأولىى  فقىىرة )وقةةد ورد تعريةةف البريةةد الإلكترونةةي بموجةةب نةةص المةةادة  (1)
وسيمة لتبادل رسائل إلكترونية عمى عنوان محدد، بين أكةر من شخص طبيعى  أو اعتبىار ، عبىر شىبكة معموماتيىة، أو ريرهىا  المعمومات بأن :  

 ل الربط الإلكترونية، من خلل أجهزة الحاسا اقل  وما ف  حكمها .من وسائ
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إلي  بصندوق بريد  الإلكترون  عبر الخادم، وعندما يتصل البن  بالإنترنت يقوم الخادم بتوصيل الرسالة 
سالة عمى صندوق بريد البن  الإلكترون  والذ  يسم  إل  بريد  الإلكترون ، ويصدر أمرا  بتحميل الر 

ضمن قائمة يظهر فيها  بالبريد الوارد، وهنا سو  يجد جمي  الرسائل الت  وردت إلي  ف  هذا الصندوق،

، ويستطي  البن  عند فتح  صندوق البريد الوارد اسم المرسل والموضوع وتاريخ الرسالة وحجمها
ة إلي ، كما يسمح البرنامب المستخدم عادة بالتمييز بين الرسائل الت  سبق الخاص ب  قرا ة الرسائل المرسم

مطالعتها وتم  الت  لم يطم  عميها المرسل إلي  بعد، ولقرا ة أية رسالة ينبغ  الضغط عمى موضوعها ف  
 القائمة المذكورة لتظهر لممرسل إلي  عمى شاشة جهاز الكمبيوتر الخاص ب .

ادة عبر البريد الإلكترون  ه  الكتابة بشكمها المعتاد كل ما هنا  أن الكتابة عن ووسيمة التعبير عن الإر 
نما باستخدام دعائم إلكترونية.  طريقة الكمبيوتر كتابة من نوع خاص فه  ليست كتابة عمى دعائم ورقية وا 

سائل عبر بقولها بأن:  البريد الإلكترون  وسيمة لتبادل الر  وىذا ما أخذت بو محكمة النقض المصرية
الأجهزة الإلكترونية عن طريق شبكة المعمومات الدولية لتصل لمستقبمها ف  وقت معاصر أو بعد برهة 
من إرسالها، ويمكن ل  طباعة مستخرج منها أيا  كانت مشتملتها. ولمقاض  عند التعاقد من خللها 

 .(1)طرفيها  استخلص واقعت  الإيجاا والقبول دون حاجة لإفرارها ف  ورقة موقعة من 
 - :web siteالتعبير عن الإيجاب عن طريق مواقح الويب الإلكترونية  -ب

الوسيمة الت  تستخدم كمرشد أو دليل  –أو ما يعر  بشبكة المعمومات العالمية -تعتبر خدمة مواق  الويا 
وتصى ح مىا فيهىا ف  فضا  الإنترنت، والتى  يمكىن مىن خللهىا زيىارة مختمى  المواقى  عمىى شىبكة الإنترنىت، 

من ص حات من أجل الوصول إلى معمومات معينة. ومن أهىم مزايىا موقى  الويىا أنى  يعمىل طىوال الأربعىة 
وعشرون ساعة يوميا  وبدون توقى  أو انقطىاع، فاسىتخدام موقى  عمىى شىبكة الإنترنىت يعنىى اسىتمرارية هىذا 

 ت، وص حة رئيسية يطمق عميها الىىالموق  عمى مدار اليوم، وتتأل  مواق  الويا من مجموعة من الص حا

Home Page
 (2).  

عنوان خاص يشار إلي  بأحر  الاختصار الذ  يقوم مقىام  ل  -web site-ويتخذ البن  موق  خاص ب  
العنىىوان العىىاد ، وتتميىىز هىىذ  العنىىاوين بالةبىىات والاسىىتمرارية، ويسىىتخدم هىىذا الموقىى  فىى  عىىرض الخىىدمات 
المصىىرفية التىى  يقىىدمها البنىى  لعملئىى  ومنهىىا بطاقىىات الائتمىىان، مىى  التىىزام البنىى  ببيىىان مميزاتهىىا وأنواعهىىا 

                                           
صى حة  - 36قاعىدة  - 71)سىنة  فنى مكتىا ، م12/3/2222جمسىة  طعىن تجىار ، قضىائية، 89لسىنة  17689حكم محكمة النقض المصرية ف  الطعىن رقىم  (1)

323). 
 .(912، ص2223، الناصرد. ). (222، ص2223، مجاىد. د) (0)
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مىا فمن زيارة المواق  الإلكترونى  الخىاص بالبنى   يتمكن العميلقدمها لعمل  البن . ولك  والخدمات الت  ت
يكىىىون عميىىى  سىىىو  كتابىىىة هىىىذا العنىىىوان لمىىىدخول عمىىىى موقىىى  البنىىى  الإلكترونىىى ، وبعىىىد ذلىىى  تظهىىىر الصىىى حة 

  يررىا الرئيسية لمبن ، الت  يمكن من خللها الوصول إلى الص حات الأخر  الت  يتضىمنها الموقى  والتى
 العميل ف  الحصول عمى معمومات منها، أو التعاقد حول مختم  الخدمات الت  يوفرها البن .

التعبير الإلكترون  عن الإرادة عبر مواق  الويا الخاصة بالبن  قد يعبر عن  بالكتابة أو بالنقر عمى زر و 
ف  الخانة  –ال أرة  –ؤشر الموافقة الموجود ف  لوحة الم اتيح المتصمة بالكمبيوتر أو بالضغط بالم

المخصصة لذل  ف  ص حة الويا. وبضغط العميل عمى أيقونة الموافقة يظهر أمام  ص حة أخر  
تتضمن العقد النموذج  المتضمن شروط وبنود التعاقد، والت  لا يستطي  مناقشتها أو الت اوض بشأنها، 

ول، أو كتابة عبارة ت يد الموافقة باستخدام لوحة ف ذا أراد العميل إتمام العقد يقوم بالضغط عمى أيقونة القب
مجرد الضغط بالموافقة عمى العلمة الخاصة ب  أن ومن الم حظالم اتيح بجهاز الكمبيوتر الخاص ب . 

الماوس لا يعنى القبول حتما ، إذ قد يحدث ذل  نتيجة خطأ بأو ملمسة مؤشر القبول  –الأيقونة  –بذل  
ولذل  نجد أن البنو  تزود ص حات الويا الخاصة بها ببرنامب معمومات  يعبر رير مقصود من القابل، 

عن الرربة الجادة ف  إبرام العقد كأن يشترط الضغط مرتين عمى زر الموافقة الموجود ف  لوحة الم اتيح، 
 أو إرسال رسالة إلكترونية ت يد تأكيد القبول والرربة ف  إتمام العقد. وت رض بعض الدول أن يكون

 .(1) الإيجاا الموج  إل  مواطنيها عبر مواق  الإنترنت أن يكون بمغتهم الرسمية، ومن هذ  الدول فرنسا
تشترط عمى عملئها ن اذ العقود الصادرة منها سوا   كانت محررة بالمغة العربية أو  إلا أن بعض البنوك

شأن استخدام بطاقات الائتمان المنشورة المغة الإنجميزية، وكما أنها تشترط ن اذ التعميمات الصادرة منها ب
 .(2) عمى المواق  الإلكترونية لمبن  سوا   كانت بالمغة العربية أو الأجنبية

 التعبير عن الإيجاب عن طريق وسائل المحادثة والمشاىدة المباشرة:  -ج
، التحدث م  ((Internet Relay Chat IRCيستطي  مستخدم الإنترنت ومن خلل برنامب المحادةة 

شخص آخر ف  وقت واحد عن طريق الكتابة، ويشترط لتشغيل نظام المحادةة أن يكون الطرفان متصمين 
(، حيث يقوم البرنامب بتقسيم الص حة الرئيسية إلى قسمين، فيقوم أحد الأطرا  (IRCبأحد أجهزة خدمة 

ب  الطر  اقخر عمى الجز  بكتابة أفكار  عمى شاشة جهاز  الشخص  ف  الجز  الأول، وير  ما يكت

                                           
عمىىى أنىى  يجىىا أن يبىىين الإيجىىاا:  م2216-131رقىم  المعىىدل بالمرسىىوم( مىىن القىانون المىىدن  ال رنسىى  3، ال قىىرة 1مكىىرر  1127تىنص المىىادة ) (2)

 .(Renault-Brahinsky, 2020-2021, p46) برام العقد، والت  يجا أن تكون المغة ال رنسية من بينها.لإالمغات المقترحة  -3...... 

 ال قرة )ا( من التمهيد من ات اقية شروط وأحكام الخدمات البنكية الإلكترونية لبن  كريد  أجريكول مصر. (2)
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الةان  من ص حة البرنامب ف  ذات الوقت، وتوفر هذ  الوسيمة التعاصر الزمنى لتبادل الأفكار بين 
الطرفين، ورالبا  يتم استخدام كاميرات فيديو رقيمة تسمح بأن يشاهد كل متعاقد الطر  اقخر، فيصبح 

ومن الملحظ أن التعبير عن ف  ذات الوقت.  تبادل الإيجاا والقبول عن طريق المحادةة والمشاهدة
الإرادة ف  هذ  الحالة يمكن أن يكون بالكتابة أو الم ظ أو بالإشارة، وكما يكون تعبيرا  صريحا ، أو يمكن 

، ونلحظ أن  يمكن أن نكون أمام مجمس عقد افتراض  عمى أساس أن المتعاقدين (1)أن يكون ضمنيا  
-بعض الخدمات المصرفية  ويقدم البنك اوىمي المصري ض مباشرة.يشاهدون ويسمعون بعضهم البع

من خلل الموق  الإلكترون  الخاص بالبن  الأهم   -ومنا التعاقد عمى إصدار بطاقة الدف  المقدم
المصر ، والت  تمكن العميل من التواصل م  ممةل البن  من خلل فيديوهات ت اعمية تتم إدارتها من 

 .(2) واصل م  العميل بالصوت والصورةقبل صرّا  مركز  يت
نمىا لنا مما سبق يتنين ، أن الإيجاا الإلكترون  لا يكون لى  أةىر بمجىرد صىدور  مىن الموجىا )العميىل(، وا 

إلىىىى البنىىى ،  -أو ريىىىر ذلىىى  مىىىن طىىىرق التعبيىىىر عىىىن الإرادة -يكىىىون ب رسىىىال  عىىىن طريىىىق البريىىىد الإلكترونىىى 
لمتعاقىىد والمحىىددة مىىن قبىىل البنىى ، ويترتىىا عمىىى ذلىى  نشىىو  حىىق مشىىتمل  جميىى  العناصىىر الجوهريىىة اللزمىىة 

لمبن  الموج  إلي  الإيجاا الإلكترون  فى  قبولى  أو رفضى ، مى  العمىم بىأن هىذا الحىق لا ينشىأ إلا مىن وقىت 
، وبعبارة أخر  لا يترتا عمى مجرد صدور الإيجاا مىن العميىل أ  إلىزام طالمىا لىم (3)عمم البن  بالإيجاا

ا بعمم البن ، كما أن  إلا أنى  ينبغى  أن يحىدد الموجىا بدقىة الوقىت الىلزم لصىلحية إيجابى ، يتصل الإيجا
وأن يقوم ب علم البنى  بهىذا الوقىت، وبعبىارة أخىر  يجىا أن يكىون الإيجىاا الإلكترونى  دائمىا  مقترنىا  بوقىتٍ 

 محدد.

 :الإلكترونية القبول ف  عقود بطاقة الائتمان: ةانيا  
القبول بص ة عامة هو التعبير البات عن إرادة الطر  الذ  وج  إلي  الإيجاا ي يد موافقت  عمى هذا 

بعدة طرق يتم التعبير عن القبول و الإيجاا، فهو الإرادة الةانية ف  العقد وتصدر ممن وج  إلي  الإيجاا، 
ي  الإلكترون  عن طريق البريد ، أو باستخدام التوق(4) الكتابة بما ي يد الموافقةالم ظ أو من أهمها 

، ف  المواق  الإلكترونية عمى المكان المخصص لمقبول - Double click-الإلكترون ، أو النقر المزدوج 
ويكون التعبير عن القبول ف  العقود الت  تبرم بواسطة المشاهدة أو المحادةة عبر الإنترنت بالم ظ أو 

                                           
 .  (132ص، م2211، إبراىيم د.) (2)

 م.2221فبراير  14  فرع الخارجة بمحافظة الواد  الجديد بتاريخ البن  الأهم  المصر  مقابمة تمت م  أحد ممةم  خدمة عمل  (2)

 .(173ص ، 2225، بدرد. ) (2)

 .(وما بعدها 2213، ص128م، بند 2229، د. السنيوري) (4)
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من خلل إرسال رسالة تأكيد عم  الإيميل  قبولالوتقوم البنو  ب صدار ، (1) بالإشارة المتداولة عرفا  
، ويتب  لنظام بطاقات الائتمان الإلكترونية الانضمامالخاص بالعميل والذ  تم تسجيم  ف  نموذج طما 

 ذل  قيام البن  ب رسال بطاقة الائتمان لمعميل عم  العنوان المحدد من قبل الأخير بطما الانضمام.
ى الوضح الخاص بالإيجاب والقبول في عقود البطاقة إثارة التساؤلات التالية: ما مدى تحتيم ويستدع

الإيجاب لمقبول، عمى اعتبار أن البنك مصدر بطاقة الائتمان يستحث عمى الإيجاب من الطرف المذعن 
اقة بقبول عن طريق إغرائو بالتعاقد أو دعوتو إليو؟ وبعبارة أخري ما مدي التزام البنك مصدر البط

وسنوال  الإجابة  زمان انعقاد عقود البطاقة؟-الإيجاب الموجو إليو؟ ومتي ينتج التعبير عن الإرادة أثره 
 عمى هذ  التساؤلات ف  النقاط التالية: 

 ما مدي التزام البنك مصدر البطاقة بقبول الإيجاب الموجو إليو؟ -2
انعقاد العقد متوق ا  عمى إرادة من وج  إلي ، فيكون ل  أن القاعدة ه  أن  لا تحتيم ف  القبول، وذل  يجعل 

يقبم  أو أن يرفض ، والقول بخل  ذل  يجعل العقد منعقدا  بمجرد صدور الإيجاا من الموجا، وه  
غير أن عقود بطاقة الائتمان بوجو عام  مسألة تتناقض م  جوهر العقد الذ  يقوم عمى ات اق الإرادتين.

ونها يسبقها دعوة إلى التعاقد، عن طريق قيام البنو  بحث العمل  عم  الانضمام ، كتتميز بوضح خاص
محل اعتبار ف  العقد، وهذا من شأن  أن  -المتعاقد اقخر-لنظام بطاقات الائتمان، وأن شخص العميل 

بن  ينشأ التزاما  عمى البن  مصدر لمبطاقة بعدم رفض الإيجاا الموج  إلي ، حيث لا يجوز أن يرفض ال
لا كان ذل  تعس ا  ف  استعمال الحق،  الذ  دعا إلى التعاقد الإيجاا الموج  إلي  لغير سبا مشروع، وا 
وذل  عمى أساس أن الالتزام بعدم رفض الإيجاا من قبل من دعا إلى التعاقد يرج  إلى ما تقرر  القواعد 

 .(2) العامة من حيث الالتزام بعدم التعس 
بطاقة الائتمان شرط احت اظ البن  بحق  بالموافقة أو رفض طما العميل لكن عادة ما تتضمن عقود 

)حامل البطاقة أو التاجر( ررم قبول هذا الأخير بكافة الشروط الت  ضمنها البن  ف  طما الانضمام، 
ورفض إصدار بطاقة لأ  -ويعط  لمبن  الحرية ف  إتمام التعاقد، أو الامتناع عن المض  ف  التعاقد 

لأن عقود البطاقة قائمة عمى الةقة والأمان، فموافقة البن  عمى شخص العميل  -طما شخص يقدم
تحكمها عدة ضوابط تتعمق بوجود ضمانات كافية شخصية أو عينية تتناسا م  الحد المصرح ب  
لاستعمال البطاقة، والتزام البن  بدراسة مم  العميل والتحقق من مد  توفر شروط الانضمام لنظام 

                                           
 .(342ص ،2211، إبراىيم د.). (86، ص 2223، مجاىدد. ). 94(ص ، م2224، أبو الميل د.)( 2)

 .(1251، ص2223، رزيق موسيد. ) .(217، ص 112، بند 2229، د. السنيوري) (0)
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يكون ل  دخل ةابت، أو ماضٍ مشر ، أو لم يسبق ل  أن أعمن إفلس ، أو لم يكن قد من أن  البطاقة
حكم عمي  بعقوبة إصدار شي  بدون رصيد، أو ما شاب  ذل  من التصرفات الت  لا تدعو إل  الةقة، ولا 

  لن س  بسمطة يجبر البن  عمى تسبيا قرار الرفض، وهذا استنادا  إلى مبدأ حرية التعاقد إذ يحت ظ البن
 ، بحسا دراسة كل حالة عمى حدة.(1)مطمقة ف  تقرير قبول أو رفض الإيجاا الموج  إلي  من العميل

يضمن حامل البطاقة  مسئوليت  المحتممة حيث أن  والاعترا  لمبن  مصدر البطاقة بهذا الحق ناب  من
 . (2) استخدام الحقأمام التجار، ولا يتقيد البن  ف  هذا الشأن إلا بعدم التعس  ف  

 متي تنعقد عقود بطاقة الائتمان؟ -2
من المقرر وفقا  لمقواعد العامة ف  القانون المدن  أن العقد ينعقد بمجرد اقتران الإيجاا بالقبول، ويتم هذا 

عن إرادتين متطابقتين بمجمس العقد،  التصر  ف  الزمان والمكان الذ  يتبادل في  أطرا  العقد التعبير
 تظهر صعوبة ف  تحديد زمان ومكان انعقاد العقد عندما يتم بين شخصين حاضرين ف  مكان ومن ةم لا

لمسألة انعقاد عقود بطاقة الائتمان، نعود فيما  -والمقارن-واحد، ونظرا  لعدم تطرق المشرع المصر  
- المشرع المصر  لقد وض و  .(3) يتعمق بزمان ومكان انعقاد العقد إلى القواعد العامة ف  القانون المدن 

المبدأ الأساس  ف  تعيين الوقت الذ  ينتب في  التعبير عن  ،(5)، والمشرع الإمارات (4)والمشرع الجزائر 
، وبمقتض  ذل  يعتبر عمم كل (6) وأخذ بنظرية العمم بالقبول ف  تحديد لحظة انعقاد العقدالإرادة أةر ، 

الذ  ينتب في  التعبير عن إرادتيهما أةر ، ون س  طر  من أطرا  العقد ب رادة الطر  اقخر هو الوقت
 -حيث تعد هذ  النظرية ه  المبدأ الأساس  ف  جمي  أنواع العقود-الأمر نجد  ف  التعاقد الإلكترون 

                                           
 البن  يستطي  رفض إصدار بطاقة الدف  دون أن يكون ممزما  بتسبيا قرار الرفض: ذها بعض ال ق  ال رنس  إلى أن (1)

(Knani, 2005, p 368). 

 التجار  المصر . CIBات اقية إصدار بطاقة بن  مصر، وات اقية إصدار بطاقة البن  الأهم ، ات اقية إصدار بطاقة بن   (0)
إذا صىدر الإيجىاا فى  مجمىس العقىد، دون أن يعىين ميعىاد القبىول، فى ن الموجىا  -1أنى :   ( من القانون المىدن  المصىر  عمى 94تنص المادة ) (3)

 -2يتحمل من إيجاب  إذا لم يصدر القبىول فىورا . وكىذل  الحىال إذا صىدر الإيجىاا مىن شىخص إلىى آخىر بطريىق التمي ىون أو بىأ  طريىق مماةىل. 
مىا يىىدل عمىى أن الموجىىا قىىد عىدل عىىن إيجابىى  فى  ال تىىرة مىىا بىين الإيجىىاا والقبىىول  ومى  ذلىى  يىتم العقىىد، ولىىو لىم يصىىدر القبىىول فىورا ، إذا لىىم يوجىىد

( مىن 143نىص المىادة ) ويقابميةا( مىن القىانون المىدن  الجزائىر ، 64نىص المىادة ) يقابميةا .وكان القبىول قىد صىدر قبىل أن يىن ض مجمىس العقىد
 .قانون المعاملت المدنية الإمارات 

 .(35ص  ،2223، سميماند.  (4)
 .(225، ص 2212، آل عميد. ). (75، ص1998 ،الشامسيد.  (5)
من القانون المدن  المصر  عمى  أنى :  ينىتب التعبيىر عىن الإرادة أةىر  فى  الوقىت الىذ  يتصىل فيى  بعمىم مىن وجى  إليى ، ويعتبىر ( 91تنص المادة ) (6)

نىص  ويقابميةا( مىن القىانون المىدن  الجزائىر ، 61نىص المىادة ) يقابميةا وصول التعبير قرينة عمى العمم ب ، ما لم يقىم الىدليل عمىى عكىس ذلى  .
 ( من قانون المعاملت المدنية الإمارات .142المادة )
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بحيث ينعقد العقد الإلكترون  ف  المحظة الت  يطم  فيها الموجا عمى بريد  الإلكترون ، واطلع  عمى 
 .(1)لمقبول مضمون الرسالة المتضمنة

، ينعقد عقد حامل البطاقة ف  المحظة الت  يعمم بها العميل )الموجا( بقبول البن  وبناً  عمى ما تقدم
بالتعاقد، وقيام البن  ب صدار بطاقة خاصة ب  وتسميمها ل ، كما ينعقد عقد التاجر ف  المحظة الت  يعمم 

لمستخدمة ف  الوفا  بالبطاقة. وعمي  فالقبول الصادر بها بقبول البن  بالتعاقد، وتسميم  الأجهزة والأدوات ا
نما يتأجل لمدة معينة، الأمر الذ  يةور مع   التساؤل حول من البن  لا يكون حالا  ف  مجمس العقد وا 

مدي التزام العميل بالبقا  عمى الإيجاب الصادر منو؟ بعبارة أخري، ما ىي القوة الممزمة للإيجاب 
إذا  -1( من القانون المدن  المصر ، والت  تنص عمى أن : 93لنص المادة )طبقا  بالنسبة لمعميل؟ 

وقد يستخمص  -2عين ميعاد لمقبول التزم الموجا بالبقا  عمى إيجاب  إلى أن ينقض  هذا الميعاد. 
 .(2)الميعاد من ظرو  الحال أو من طبيعة المعاممة  

، ولكنىى  لا يكىىون ممزمىىا  أن الإيجىىاا لا يكىىون ممزمىىا  بذاتىى ، فالإيجىىاا يظىىل قائمىىا   نسةةتنتج مةةن ىةةذا الةةنص
وذل  استنادا  إلى أن العقد لا ينعقد إلا بات اق الإرادتين، ومن ةم فالإيجاا قبل صىدور القبىول لىيس لى  أيىة 

يقتىرن بى   ومن ةم يجىوز لمموجىا العىدول عىن الإيجىاا فى  أ  وقىت متى  يشىا  مىا لىم قوة ممزمة لمموجا،
، سىوا  وعمى النقيض من ذلك يكةون الإيجةاب ممةزم لمموجةب إذا اقتةرن بتحديةد ميعةاد لمقبةول .(3) القبول

، أو اسىىتخمص بشىىكل ضىىمن  مىىن طبيعىىة العقىىد أو مىىن ظىىرو  الحىىال، ويكىىون كىىان هىىذا التحديىىد صىىريحا  

                                           
مىا بىين الغىائبين قىد تىم فى  المكىان وفى  الزمىان المىذين يعمىم فيهمىا الموجىا المدن  المصر  عمى  أن التعاقىد ( من القانون 97حيث تنص المادة ) (1)

( وي تىىرض أن الموجىا قىىد عمىم بىىالقبول فى  المكىىان وفى  الزمىىان المىذان وصىىل 2ا لىىم يوجىد ات ىىاق أو نىص قىىانون  يقضى  بغيىىر ذلى . )بىالقبول، مى
( مىىن قىىانون المعىىاملت المدنيىىة 142نىىص المىىادة ) ويقابميةةا( مىىن القىىانون المىىدن  الجزائىىر ، 67نىىص المىىادة ) يقابميةةا . إليىى  فيهمىىا هىىذا القبىىول

   .الإمارات 
م، والتى  2216-131رقىم  ( من القىانون المىدن  ال رنسى  المعىدل بالمرسىوم1121المادة )، بنص ن المشرع الفرنسي أخذ بنظرية وصول القبولإلا أ

 تنص عمى أن : يبرم العقد حال وصول القبول إلى الموجا، ويعتبر العقد مبرما  ف  مكان الوصول.

-Code Civil, Art. (1121) (Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016 - art. 2) dispose que: Le contrat est conclu 

dès que l'acceptation parvient à l'offrant. Il est réputé l'être au lieu où l'acceptation est parvenue 
-(Renault-Brahinsky, 2020-2021, p45). 

م يحسىىم الجىىدل والخىىل  ال قهىى  والقضىىائ  الىىذ  دار حىىول 2216قبىىل تعىىديلت عىىام  نةةص فةةي القةةانون الفرنسةةيومةةن الم حةةظ أنةةو لةةم يكةةن يوجةةد 
 .(وما بعدها 36ص م، 2228 ،رشدي .د)تحديد وقت ومكان انعقاد العقد الإلكترون . لمزيد من الت صيل انظر، 

المىىادة  وتةةنص( مىىن قىىانون المعىىاملت المدنيىىة الإمىىارات ، 139نىىص المىىادة ) ويقابميةةا( مىىن القىىانون المىىدن  الجزائىىر ، 63نىىص المىىادة ) يقابميةةا (2)
م، عمىى أنى :  لا يجىوز سىحا الإيجىاا قبىل انقضىا  الأجىل الىذ  حىد  2216-131رقم  ( من القانون المدن  ال رنس  المعدل بالمرسوم1116)

 .الموجا، أو بعد مدة معقولة إذا لم يحدد ل  أجل ... 
عمىىى انعىىدام اقةىىار القانونيىىة لليجىىاا قبىىل صىىدور م، 2216-131رقىىم  مىىن القىىانون المىىدن  ال رنسىى  المعىىدل بالمرسىىوم( 1115)تىىنص المىىادة  (3)

 ، وكةذلك المشةرع الجزائةةري،( مىن قىانون المعىاملت المدنيىة الإمىارات 136طبقىا  لىنص المىادة ) المشةرع الإمةاراتيالقبىول، وعمىى هىذا النسىق أخىذ 
 من القانون المدن  الجزائر .( 64طبقا  لنص المادة )
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يظىل الموجىا ممتزمىا  بالبقىا  ومىن ةىم  أساس التزام الموجىا بالبقىا  عمىى إيجابى  عندئىذ هىو إرادتى  المن ىردة،
عمى إيجاب  طوال المدة الت  حددها، ما لم يكن إيجاب  قد سقط برفض الطر  اقخر ل  قبل انقضىا  هىذ  
المىدة، أو انقضى  الموعىىد دون أن يقتىرن بىى  القبىول. أمىا إذا صىىدر الإيجىاا لغائىىا دون أن يحىدد الموجىىا 

م ترة الزمنية الت  تك ى  لمقىول بوصىول الإيجىاا إلىى مىن وجى  لميعادا  لمقبول، ف ن الموجا يبقى ممتزما  ب  
فهنا أيضا  يوجد ميعاد ضمن  لمقبول، حسا طبيعىة  .، ول  أن ي رض أن إيجاب  قد وصل رير متأخرإلي 

 ( من القانون المدن .91المعاممة، وذل  طبقا  لنص المادة )
أن البنى  )القابىل( لا يصىدر القبىول مباشىرة بىل ، ف ن الأصل ف  عقىود بطاقىة الائتمىان وبناً  عمى ما تقدم

يسىتغرق ذلى  بعىض الوقىت لدراسىة الطمىا المقىدم مىن الموجىا )العميىل(، ومىن ةىم يمتىزم العميىل )الموجىىا( 
البقا  عمى إيجاب  فترة زمن  تكون كافيىة لدراسىة الطمىا المقىدم منى  والتحقىق مىن صىحة المسىتندات المرفقىة 

 بالطما.
التراضي في عقد حامل بطاقة الائتمان، نتطرق وىمية حامل البطاقة، ومدي دراسة من  انتييناوبعد أن 

 جواز إصدار بطاقة الائتمان لناقص أو عديم اوىمية؟ وذلك عمى النحو التالي:
 :الإلكترونية أهمية حامل بطاقة الائتمان: ةالةا  

عمى النموذج الذ  يعد   -البطاقةحامل -ي ترض للنضمام لنظام الدف  ببطاقات الائتمان توقي  العميل 
لا يك   لانعقاد عقد الانضمام لبطاقة الائتمان أن يكون التراض  البن  مصدر البطاقة لهذا الغرض، و 

نما يشترط أن يكون صحيحا ، ومن شروط صحة الرضا أن تتوافر لد  طرفي  الأهمية القانونية  موجودا ، وا 
والأصل أن يكون الشخص كامل ، (1) وبة بعيا من عيوا الإرادةاللزمة لإبرام ، وألا تكون إرادتهما مش

                                           
وتعىىر  الأهميىىة بأنهىىا صىىلحية الشىىخص لوجىىوا الحقىىوق المشىىروعة لىى  وعميىى ، ولأن يباشىىر بن سىى  التصىىرفات القانونيىىة المتعمقىىة بهىىذ  الحقىىوق.  (1)

نونيىة، فكىل شىخص لى  وه  صلحية الشخص لوجىوا الحقىوق المشىروعة لى  وعميى ، وهى  تىرتبط بالشخصىية القا أىمية الوجوبوالأهمية نوعان: 
هىى  صىىلحية الشىىخص لمباشىىرة التصىىرفات القانونيىىة لحسىىاا ن سىى .  وأىميةةة اودا  أهميىىة وجىىوا أ  يصىىمح لأن تكىىون لىى  حقىىوق وعميىى  واجبىىات.

لأدا  ولمىىا كىىان التصىىر  القىىانون  لىىيس سىىو  اتجىىا  إرادة شىىخص نحىىو إحىىداث أةىىر قىىانون ، هىىو فىى  الغالىىا إنشىىا  الحىىق أو الالتىىزام، فىى ن أهميىىة ا
ليسىىت سىىو  صىىلحية الشىىخص لإحىىداث هىىذا الأةىىر القىىانون  إذا تىىوافرت فيىى  شىىروط  الأخىىر ، وهىىذ  الصىىلحية لا تةبىىت لجميىى  الأفىىراد، بىىل لمىىن 

 .(183و 182، ص 2226، عبد الرحمن د.)لديهم قدر من يجعم  قادر عم  فهم التصر  ونتائج ، ولذا ف ن مناط أهمية الأدا  التمييز. 
- (Renault-Brahinsky, 2020-2021, p35).      -( Jeantin, et al., 2010, p 138). 

( مىن القىانون المىدن  المصىر . فى  حىين 2 -44سىنة ميلديىة كاممىة طبقىا  لىنص المىادة ) 21إذا بمى  سىن الرشىد وهىو الشخص متمتعىا  بالأهميىة ويكون
( مىن القىانون المىدن  الجزائىر . وقىد وحىدد المشىرع الإمىارات  42سنة ميلدية. طبقا  لىنص المىادة ) 19سن الرشد بسن أن المشرع الجزائر  حدد 

سىىن الرشىىد  وقةةد حةةدد المشةةرع الفرنسةةي. مىىن قىىانون المعىىاملت المدنيىىة الإمىىارات ( 85، طبقىىا  لىىنص المىىادة )سةةنة قمريةةة 02بسةةن سىىن الرشىىد 
 ( مدن  فرنس  والت  تنص عمى أن :414المادة ) بةمانية عشر سنة ميلدية بموجا نص

- Code Civil, Art. (414): (Modifié par Loi n°2007-308 du 5 mars 2007 - art. 7 - JORF 7 mars 2007 en vigueur le 

1er janvier 2009) dispose que: "La majorité est fixée à dix-huit ans accomplis; à cet âge, chacun est capable 

d'exercer les droits dont il a la jouissance". 
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 ( من القانون المدن  المصر 129الأهمية ما لم يسما القانون أهميت  أو يحد منها، طبقا  لنص المادة )

نما يقوم (1) ، ونظرا  لعدم أهمية القاصر فهو لا يستطي  بم رد  القيام ب تح حسابات مصرفية لد  البنو ، وا 
التساؤل عن اوىمية المطموبة  اومر الذي يثير .(2)أو الوص  بذل  طبقا  لنظام الولاية أو الوصاية الول 

 في حامل بطاقة الائتمان؟
قيام البن  بتقديم البطاقة  ديتعين لتحديد الأهمية اللزمة ف  حامل البطاقة تحميل العلقات الناشئة عن

المصرفية لأحد عملئ ، ف ذا نظرنا لمعلقة بين البن  المصدر وحامل البطاقة نجد أن الأخير يحصل 
الناشئة عن استخدام  عمى البطاقة نظير دف  مقابل ماد  لمبن ، عبارة عن الاشترا  السنو  والعمولات

ة تأخر حامل البطاقة عن السداد، كما يقوم البن  ر فوائد ف  حالصدِ المة البن  ، كما ي رض البطاقة
بالخصم من حساا الحامل بقيمة ال واتير الت  وق  عميها جرا  اقتنائها السم ، أو الخدمة الت  حصل 
عميها، وهذا من أجل الوفا  لمتاجر. لذا ف ن التعامل ببطاقة الائتمان هو من التصرفات الضارة ضررا  

ف  حامل البطاقة أهمية أدا  كاممة، لذا يق  عقد الانضمام باطل  بطلنا  مطمقا  ويتعين أن يتوافر  محضا ،
 بين مصدر بطاقة الائتمان وناقص الأهمية. وهذ  وفقا  لمقواعد العامة ف  القانون المدن . 

وحرصا  من  عمى دمب الشباا ف  القطاع المصرف  وجذا  ومن الم حظ أن البنك المركزي المصري
أكبر شريحة من تم  ال ئة للست ادة من الخدمات المالية والمصرفية من خلل البنو ؛ وف  ضو  اهتمام 
الدولة ب يل  عناية خاصة بالشباا، فقد تم عقد العديد من الاجتماعات لمناقشة ما يتم تطبيق  حاليا  ف  

المصر  خاصة فيما يتعمق بالموق  القانون  ل تح الحسابات المصرفية لمشباا ضمن السوق المصرف  
 ا  دوري ا  عاما  دون الحاجة إلى موافقة ول  الأمر، وأصدر كتاب 21وحتى سن  16ال ئة العمرية من سن 

م والذ  تضمن أن  لا يوجد مان  من الناحية القانونية من فتح حسابات 2221يناير عام  27بتاريخ 
إلى أحكام القانون المدن ، وقانون الولاية عمى المال؛ م  مراعاة أن  مصرفية لم ئة المذكورة وذل  استنادا  

  .(3)تكون المنتجات المصرفية المقدمة لهم متناسبة م  حدود أهميتهم وحجم المخاطر المرتبطة بهم
                                           

نىىص  ويقابميةةا( مىىن قىىانون المعىىاملت المدنيىىة الإمىىارات ، 157نىىص المىىادة ) ويقابميةةا( مىىن القىىانون المىىدن  الجزائىىر ، 78نىىص المىىادة ) يقابميةةا (1)
 م.2216-131رقم  ( من القانون المدن  ال رنس  المعدل بالمرسوم1145المادة )

تجدر الإشارة إلى أن عقد منح بطاقة الائتمان يختم  عن عقد فتح الحساا المصىرف  لىد  البنى  مصىدر بطاقىة الائتمىان، حيىث توجىد حسىابات  (2)
مصىىرفية بىىدون بطاقىىات، كمىىا أن فىىتح الحسىىاا ذاتىى  لا يعطىى  الحىىق فىى  الحصىىول عمىىى البطاقىىة، إلا أن الحصىىول عمىىى بطاقىىة ائتمىىان يتضىىمن 

رف  لحاممها. ومن ةم تختم  الأهمية المطموبىة فى  عقىد فىتح الحسىاا عىن الأهميىة المطموبىة فى  عقىد بطاقىة الائتمىان، حساا مصبالضرورة فتح 
نظىىرا  لأن فىىتح الحسىىاا يعىىد عمىىل  مىىن أعمىىال الإدارة. فىىيمكن لمىىول  أو الوصىى  عمىىى القاصىىر أن يقىىوم ب ىىتح حسىىاا لىىد  البنىى  باسىىم القاصىىر، 

  .(222و221، ص 1994، عمم الدين د.)سم المحجور عمي ، عمى أن يكون التعامل في  لممةم  القانون . انظر ويمكن لمبن  فتح حساا با
- (Lange, raynaud, 1995, p444). 

 م.2221يناير  27الصادر بتاريخ  البن  المركز  المصر  قرار محافظ (2)
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ب صدار بطاقات ائتمان لصالح ناقص   قامتنجد أن البنو  المصرية  وبعد صدور هذ  التعميمات
كما أصدر البن  الأهم   ،BM Cardبطاقة بن  مصر لمشباا بن  مصر  أصدر ، حيثالأهمية

سنة، والت  تمكن حاممها من الشرا   16وتصدر هذ  البطاقات لمشباا من سن  ،المصر  بطاقة لمشباا
وتمنح  البطاقات المدفوعة مقدما   CIBبن  كما أصدر من كافة المنافذ التجارية داخل وخارج مصر. 

 . وقت تقديم الطما عاما   12 البطاقة لمن تجاوز سن
يتعين الت رقة بين حق القاصر ف  فتح حساا بنك  باسم ، وبين قيام   إلا أنو ومن وجية نظر الباحث

ب برام عقود بطاقة ائتمان، حيث أن قيام  ب تح حساا بنك  يعتبر من أعمال الإدارة الت  يجوز لمقاصر 
 القيام بها مت  بم  ةمانية عشر عاما  وأذن ل  بتسمم أموال  لإدارتها، سوا  صدر هذا الإذن من الول  عم 

القاصر باستخدام بطاقة الائتمان يخض  وفقا  لمنظام  . أما قيامالمختصة القاصر، أو من المحكمة
القانون  لبطاقة الائتمان لعلقة أخر  مستقمة تماماة عن علقت  بالبن  المصدر، وه  علقة القاصر 

عد العامة ف  القانون بالتاجر القابل لمبطاقة، وه  تخض  من حيث بطلنها أو قابميتها للبطال لمقوا
المدن ، وبحسا طبيعة كل تصر  وكون  من التصرفات الضارة ضررا  محضا ، أو التصرفات الدائرة بين 

( من القانون المدن  المصر  تكون قابمة للبطال 111وبالتال  ف ن  ووفقا  لنص المادة ) .الن   والضرر
 قة ائتمان لصالح عديم  الأهمية.ولا يجوز ف  جمي  الأحوال إصدار بطا. لمصمحة القاصر

 

 

 

 ةـــــــــالخاتم

بالتحميل والتأصيل من إتمام هذا البحث، والذ  تناول  -ب ضل ار سبحان  وتعال -بعد أن انتهينا 
بعض ، مقارنة بالقانون ال رنس  و المصر ف  القانون موضوع إبرام عقود بطاقات الائتمان الإلكترونية 

إلى جممة من من خلل هذ  الدراسة  ناخمصقد و  قانون الجزائر ، القانون الإمارات (؛التشريعات العربية )ال
 :التال عمى النحو نتطرق لها  النتائب والتوصيات

 أولاً: النتائج:

البطاقة( وحامل  ،والتاجر لمبطاقة، المصدر)البن  العقود المبرمة بين أطرا  البطاقة تعد  -2
يكون العقد المبرم بين أطرا  التعامل بالبطاقة هو الأساس و قات، لالعهذ   المصدر الرئيس  لتنظيم

 . القانون  لهذ  العلقات من حيث: نشأتها، وت سيرها، وصحتها، وانقضائها

ر بطاقة الائتمان أساس كل العلقات الت  تنشأ عن الانضمام لنظام الوفا  صدِ البن  مة  يعتبر -0
ويطمق حامل بطاقة الائتمان م   اوولفالبن  مصدر البطاقة يكون عامل  مشتركا  بين عقدين:  ،ةبالبطاق
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حساا  لبطاقة ب تحابمقتضاها يتعهد البن  مصدر والذ   ،الانضمام أو عقد حامل البطاقة عقد   عمي 
ة عن استخدام البطاقة. المالية الناشئ من أجل الوفا  بالتزامات ، ومنح  ائتمان بمبم  معين لحامل البطاقة
عقد التاجر ، المورد أو عقد   ويسم  الذ  يقبل التعامل بالبطاقةالتاجر الذ  يبرم  م   والعقد الثاني

بالتزامات حاممها، ف  حدود السق  الائتمان   الوفا البطاقة ف  يتعهد التاجر بمقتضاها بقبول والذ  
  الممنوح ل .

ركان الأساسية اللزمة لوجود أ  عقد من العقود وه : تنهض عقود بطاقة الائتمان عمى الأ -3
الرضا، والمحل، والسبا، ف ذا تخم  ركن من هذ  الأركان لا ينعقد العقد بل يكون باطل  بطلنا  مطمقا ، 

 .وتسر  عمى هذ  الأركان بحسا الأصل القواعد العامة ف  القانون المدن 

أةنا  تواجد العميل بمقر البن ، وقيام  بمل  ببيانات الأول : تبرم عقود بطاقة الائتمان ب حد  طريقتين: 
مةوضِحا  ب  جمي  بيانات  الشخصية، ونوع الضمان المقدم  -طما الانضمام -نموذج إصدار البطاقة 

من ، وشروط استعمال البطاقة، وفقا  لما هو محدد من قبل البن  ف  نموذج الإصدار، ةم يقوم العميل 
موذج، ويعد هذا التوقي  بمةابة موافقة نهائية من العميل عم  جمي  شروط وأحكام العقد، بالتوقي  عمى الن

قرارا  من  بعمم  وقناعت  بجمي  الالتزامات الت  تق  عمى عاتق  عند استخدام  لمبطاقة أما الطريقة  .وا 
عمى  -التكنولوجية الحديةةف  ظل التطورات -حرص البنو  ت ، حيثإبرام عقود البطاقة إلكترونيا  : الثانية

البيانات  عن جمي  إنشا  مواق  إلكترونية خاصة بها عمى شبكة الإنترنت، حيث يقوم البن  بالإعلن
عم  شبكة الإنترنت؛  عم  موقع  الإلكترون  بطاقات الائتمان المقدمة من والمعمومات والمزايا المتعمقة ب

ويقوم العميل بالدخول إلى  ،لنظام بطاقات الائتمان بغرض جذا أكبر عدد ممكن من العمل  للنضمام
تسجيل البيانات المطموبة عمى الص حة الموق  الإلكترون  لمبن  للختيار بين أنواع بطاقات الائتمان، ةم 

من: الاسم والرقم القوم  وريرها من البيانات الشخصية  الإلكترونية بغرض الحصول عمى بطاقة الائتمان
د خاناتها عمى موق  البن  الإلكترون ، ةم يقوم ب رسال هذ  البيانات إلى البن  عن طريق المطموبة والمحد

 .الضغط عمى زر الإرسال
ليعبر عن - دراسة دقيقة ولا يقوم البن  ب صدار بطاقة الائتمان إلا بعد دراسة الطما المقدم من العميل

صية العميل، وأهميت  لمتعاقد، وسمعت  التحقق من شخو  -إرادت  النهائية ف  قبول أو رفض هذا الطما
من العميل إل   -أو المرسمة-والتحقق من صحة البيانات والمستندات المقدمة الشخصية، وقدرت  المالية، 
والتأكد من مد  تناسا الضمانات المقدمة من العميل م  الحدود الائتمانية البن  وقت إبرام العقد، 

 لمبطاقة. 
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وينعقد العقد بمجرد موافقة البن  ميل بمةابة إيجابا  صادرا  من  إلى البن ، يعد الطما المقدم من الع -4
لمعميل بالطريقة الت  يتم الات اق عمي ، سوا  عن عمى الطما المقدم من العميل، وقيام  بتسميم البطاقة 

عمى العنوان الموضح بطما  بعمم الوصول طريق البريد العاد ، أو عن طريق البريد الموص  عمي 
ويطمق عمى هذا العميل عند استلم البطاقة حامل  .إصدار البطاقة، أو استلم البطاقة من مقر البن 

البطاقة الأصمية، وهو المخول وحد  دون رير  ف  استخدام البطاقة ف  الأرراض المخصصة لها سوا  
 .الخدماتتمق   وأالسحا النقد ، أو الحصول عمى السم  

سمحت البنو  المصرية وتن يذا  لتوجيهات البن  المركز  المصر  ب صدار بطاقات ائتمان لصاح  -5
 الأهمية. ناقص ناقص  الأهمية، إلا أن  لا يجوز ف  جمي  الأحوال إصدار بطاقات ائتمان لصالح 

ف  المراكز القانونية الت  يتخذها  لقد خمقت الخصوصية الت  تميز عقود بطاقات الائتمان ت اوتا   -6
الأخر، حيث نجد أن البن  يوجد ف  مركز سياد  ووض  اقتصاد  الطر  كل طر  ف  مواجهة 

بشكل يجعم  يمتم  موازين بطاقات الائتمان خدمات  تقديمعمى وسيطرت  وقانون  قو ، نتيجة لهيمنت  
مما أد   -الطر  الضعي  ف  هذ  العلقة-  بعملئالت  تجمع   ات التعاقديةالقو  ويتحكم ف  العلق

  ا.هئ  وعملو بين البنفيما إلى اختلل التوازن ف  الرابطة التعاقدية 

ويظهر هذا الاختل  بشكل واضح وجم  بالنظر لمت اوت ف  العمم والمعرفة بالمعمومات المتعمقة بالعقد، 
هر ذل  الاختلل ف  الت اوض حول بنود تم  ، كما يظالبطاقة سوا  تعمق ذل  بعقد التاجر، أو عقد حامل

العقود، مما يجعل البن  يقوم بتضمين العقد لشروط مجح ة تتيح ل  التخ ي  من التزامات  م  تكمي  
وبذل  تعد عقود بطاقات الائتمان من عقود العميل بالتزامات إضافية أو تشديد من التزامات عميم ، 

 طما الانضمام ما ورد ف  أو تعديل أو التاجر( الحق ف  مناقشة )حامل البطاقةلمعميل ميس ف الإذعان،
. الطما عمىيرفض التوقي  أن ولو كانت تعس ية، أو  هذ  الشروط برمتها فم  أن يقبل وأحكام، من شروط

الموافقة أو رفض طما العميل ررم قبول هذا الأخير بكافة الشروط الت  ف  البن  بحق   يحت ظكما 
الشخص  ، ذل  أن منح بطاقة الائتمان قائم عمى الةقة والاعتبار طما الانضمام  نها البن  فم  ض  

 .الحرية ف  المض  نحو إتمام التعاقد م  مقدم الطما أو رفض  بكامل، وبالتال  ف ن البن  يتمت  لمعميل

 -ثانياً: التوصيات: 

وخاصة عمى المستو  إن موضوع بطاقات الائتمان الإلكترونية لم ينل حظ  من الدراسة وال حص 
القانون  والقضائ  ف  مصر، كذل  ندرة المؤل ات والأبحاث المتعمقة بصميم الموضوع، بالررم من أهميت  
وخطورت  عمى اقتصاديات ال رد والدولة، فما زالت هنا  العديد من الملحظات والجوانا الغامضة والعديد 
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ر الذ  يستدع  إعادة طرح الموضوع عمى المستو  من النقاط الت  اختم ت حولها اقرا  ال قهية الأم
 القانون  والتشريع ، والقضائ .

يجىا أن يتىدخل المشىرع بتشىري  خىاص يىنظم أحكىام التعامىل ببطاقىات الائتمىان الإلكترونيىة ويراعى  التقىىدم 
خدامها، والتطىىور السىىري  لنظىىام بطاقىىات الائتمىىان الإلكترونيىىة، ويىىنظم العلقىىات التعاقديىىة الناشىىئة عىىن اسىىت

وتحديىىد مسىىئوليتهم تجىىا  بعضىىهم الىىبعض، وتجىىا  الغيىىر، ويجىىا ان يتضىىمن هىىذا التشىىري  التزامىىات أطىىرا  
حمايىة الطىر  الضىعي  فى  العلقىة التعاقديىة بىين أطرافهىا، ك ل هذا التشري  البطاقة وحقوقهم، وأن يعالب 

الإنترنت وريرها من النقاط الأساسىية وكي ية حماية الوفا  بواسطة بطاقات الائتمان الإلكترونية عن طريق 
 .الت  تةار عند التنازع ف  استخدامها
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