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 لدي الزوجات وعلاقتيا بجودة العلاقات الأسرية إدارة التفاوض لحل الخلافات
        عامر نادية عبد المنعم السيد. د

 جامعة المنصورة -كمية التربية النوعية -المنزليإدارة المنزل بقسم الاقتصاد أستاذ مساعد 
 :ممخصال

إلى التعرف عمي إدارة التفاوض لحل الخلافات وعلاقتيا بجودة  يدف البحث الحاليي
العلاقات الأسرية ،ولتحقيق ىدف الدراسة تم إعداد أدوات الدراسة والمتمثمة في )استمارة البيانات 

ىذه العامة ، مقياس إدارة التفاوض لحل الخلافات ، مقياس جودة العلاقات الأسرية( وتم تطبيق 
من مستويات اجتماعية واقتصادية مختمفة زوجة عاممة وغير عاممة و ( 042)الأدوات عمي
 واتبع المنيج الوصفي التحميمي.وتم اختيارىن بطريقة صدفية غرضية  ،ولديين أبناء

في إلي وجود تباين دال إحصائياً بين متوسطات درجات عينة البحث  وتوصمت النتائج
ربة الأسرة بمحاورىا وجودة العلاقات الأسرية بمحاورىا لصالح  اتلحل الخلاف إدارة التفاوض
ومدة الزواج الأطول،  الفئة العُمرية الأكبر لمزوجات، وفرق السن الأقل بين الزوجين،العاممة ، و 

والمستوػ التعميمى المرتفع ، والدخل الشيرؼ المرتفع، بينما لم توجد فروق دالة إحصائياً بين 
بمحاورىا وجودة العلاقات لحل الخلافات نة البحث في إدارة التفاوض متوسطات درجات عي

الأسرية بمحاورىا تبعاً لمكان السكن ، كما أسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطيو موجبة دالة 
بمحاورىا وجودة العلاقات لحل الخلافات بين إدارة التفاوض  2.20إحصائياً عند مستوؼ دلالة 

ؼ الزوجات عينة البحث، كما وجد أن تقييم عممية التفاوض كان المتغير الأسرية بمحاورىا لد
 %(. 76.9)الأكثر تأثيراً في تفسير التباين في جودة العلاقات الأسرية بنسبة مشاركة 

بضرورة توجيو الميتمين بالأسرة والمجتمع عمي تخصيص برامج توعية  وأوصي البحث
بأىمية إدارة التفاوض ومراحمة وتجنب الكثير من  لرفع وعييمعمي الزواج  مينإرشادية لممقب

التفاوض  ميارات، ونشر الوعي في البرامج التثقيفية الخاصة بالمرأة بأىمية الخلافات الأسرية 
 التي تساعد عمي اكتساب السموكيات التي تمكنيم من التعامل مع المشكلات والخلافات الأسرية 

 . التي تواجييم
  جودة العلاقات الأسرية، حل الخلافاتارة التفاوض، إد :الكممات المفتاحية

ABSTRACT 

The current Study aims at identifying Negotiation Management of 

Wives to Solve Conflicts and Its Relation to the Quality of Family 

Relationships To achieve this aim, through the application of research 

tools of (general data form, Negotiation Management of Wives to Solve 

Conflicts scale, Quality of Family Relationships scale) on an intentional 
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sample consisted of (240) Working and non-Working Wives (having at 

least one son or daughter) selected from different social and economic 

levels, and adopted the descriptive and analytical methodology.  

Results reveal that ,There were statistically significant differences 

between the averages of the sample's degree response of Negotiation 

Management of Wives to Solve Conflicts with its axes and Quality of 

Family Relationships with its axes  in favor of  working women , older 

wife ,the lower age difference between the spouses ,longest period of 

marriage, the higher educational level ,and the higher monthly income, 

while there were no statistically significant differences in Management of 

Wives to Solve Conflicts with its axes and Quality of Family 

Relationships with its axes according to the place of residence ,and the 

Results reveal that there were appositive correlation in range (0,01) 

between Management of Wives to Solve Conflicts with its axes and 

Quality of Family Relationships with its axes  to Sample of research, and  

it was also found that Evaluation of the negotiation process for wife was 

the first factor in explanation the different between wives in the Quality 

of Family Relationships in the rate of (67.9%) . 

The study recommended that those concerned with family in the 

society should be directed to allocate awareness programs to those who 

are approaching marriage to raise their awareness of the importance of 

the Negotiation Management and its stages in order to avoid many family 

conflicts and dissemination of awareness in the educational programs 

concerned with woman regarding the importance of the Negotiation skills 

which help women to acquire behavioral performances that enable them 

to deal with the family problems and conflicts they may face . 

Keywords: Negotiation Management, Solve Conflicts, Quality of 

Family, Relationships 

 مقدمة ومشكمة البحث:
الإدارة ىي القوؼ المحركة لمعمل العقمي ويتم بيا إنجاز مسئوليات الأسرة المتعمقة بجميع 
أوجو الحياة الإقتصادية والإجتماعية والنفسية والجسمانية والروحية والتكنولوجية وفي سبيل ذلك 

المشكلات الأسرية اليومية تستخدم ربة الأسرة ما لدييا من معرفة وخبرة وميارة وقدرات في حل 
 (. 0202التي تواجييا وفي التغمب عمي الصعوبات التي تتعرض ليا )وفاء شمبي وآخرون، 

ويُقصد بالتفاوض في الحياة الزوجية إدارة العلاقة بشكل منظم بعيد عن العشوائية التي 
التفاوض تؤدؼ إلي فشل الحياة الزوجية لميل كفة الميزان لصالح طرف عمي حساب طرف ، ف
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ىنا يتم بين طرفين عمي وعي دائم بأن العلاقة بينيما ليست صراعية بل تراحمية، وما التفاوض 
(، فيو يمثل عممية متكاممة وليس 0222 إلا أداة لضبط ميزان الحقوق والواجبات)خالد النجار،

عداد أنشطة مجزئة يمكن القيام بيا بطريقة منفصمة ومن ثم يحتاج إلي إدارة واعية عمي الإ
 والتخطيط الجيد والتنظيم والتوجيو والمتابعة والتقويم وذلك بيدف حسم الخلافات )ثابت إدريس،

0220 .) 
ولمتفاوض أىمية في محيط الأسرة لحل الخلافات والمشكلات ، فقد انتشرت أنماط متعددة 

الأسرؼ  من النزاعات والخلافات الأسرية التي تؤدؼ في كثير من الأحيان إلي تيديد الكيان
 (. 0200 بالتصدع والتفكك)أحمد إبراىيم،

كما يُعد التفاوض سمة أساسية من سمات الحياة ويمارس الإنسان التفاوض منذ نشأتو 
حتي مماتو فكافة جوانب حياتنا ىي سمسمة من المواقف التفاوضية ، فالتفاوض عممية إجتماعية 

ماسة لمتعامل مع غيره لتحقيق مصالحو أساسيا أن الفرد لا يعيش بمعزل عن الغير فيو بحاجة 
 (. 0222 ،خأو أىدافو فالإنسان في حوار دائم مع أخيو الإنسان )ليمي الشي
، مكن القول أن الإنسان كائن مفاوضفالتفاوض جزء أصيل من حياة الإنسان إلي حد أنو ي

البيت فيو في حالة مفاوضات دائمة ، سواء كانت في أمور صغيرة أو قضايا كبيرة ، ففي 
يتفاوض المرء مع أولاده ومع والدتيم وتدور مفاوضات بين أفراد الأسرة بشكل أو بآخر عن أشياء 
تتصل بحياتيم ، فيو عمم يتصل بقضايا الإنسان الحيوية بوصفو يرمي إلي إيجاد نوع من 

اربارا التفاىم الفعال بين بني البشر سواء كان ذلك عمي مستوؼ الأفراد أو المؤسسات أو الدول )ب
 (. 0222أندرسون، 

فنحن نتفاوض عند التعامل مع أفراد الأسرة وعند شراء السمع والخدمات وعند التعامل مع 
، ا عند اتخاذ القرارات الخاصة بنارؤساء أو زملاء العمل ، وكثيراً ما نتفاوض مع أنفسن

 (. 0222 ،الله ن الأفراد وبعضيم )سيير عبدفالتفاوض جزء من نسيج العلاقات الإجتماعية بي
فالتفاوض عممية إجتماعية ونفسية ومنطقية تعتمد عمي التفاعل والتأثير النفسي والإقناع 
والحث من خلال الحوار وتبادل وجيات النظر اليادفة بين طرفين أو أكثر لدييما تباين في 

 ،ح)رجاء صال الآراء والأىداف يسعي كل منيما لتحقيقيا لمتوصل لحل يرضي جميع الأطراف
0202 .) 

كما أن التفاوض يُعد موقفاً ديناميكياً يقوم عمي الحركة والفعل ورد الفعل إيجاباً وسمباً وتأثراً 
وتأثيراً فيو موقف مرن يتطمب قدرات عالية لمتكيف السريع والمستمر والموائمة مع التغيرات 

ات الطرف الآخر المحيطة ، حيث أنو يستيدف حل مشكمة معينة تتركز في التعرف عمي احتياج
 (. 0220 )قدرؼ حنفي، واىتماماتو ورغباتو بيدف التوصل إلي الأساليب البديمة لإشباعيا
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ويُسيم التفاوض في تحويل العناصر السمبية في الصراع إلي عناصر إيجابية تحمي 
 (. 0202)بشير العلاق، العلاقات الإجتماعية من الآثار التي تيددىا

تقع تحت وطأة الشقاء بسبب خلافات ومشكلات لا يجدون ليا ونجد أن العديد من الأسر 
 )محمد الفندؼ،وبالتالي انييار المجتمع حمول يؤدؼ تراكميا أحياناً إلي تفكك الأسر وانييارىا 

0222 .)    
لذا وجب عمي أفراد الأسرة أن يدركوا أن التفاوض الأسرؼ وسيمة في غاية الأىمية لمعالجة 

أ ويؤدؼ تفاقميا إلي إتخاذ قرارات قد يندم عمييا الجميع )تغريد عمران الخلافات التي قد تنش
 (.0220 وآخرون،

أن التحضير الجيد والإستعداد الواعي المدروس  (1222) وفي ىذا الصدد يؤكد محمد ىلال
قبل بدء التفاوض يمثل ركناً أساسياً لمنجاح وكمما كان الإستعداد شاملًا ودقيقاً كمما كانت النتائج 
أفضل فمرحمة الإعداد والتحضير تمثل عنصر المعمومات ، فيي من أىم أسس التفاوض المثمر 
لأنو من يمتمك المعمومات ىو الذؼ تتوافر لديو قدرات التأثير في الطرف الآخر بالحجج المقنعة 
المعتمدة عمي الوثائق من خلال معرفة مفاتيح شخصية من يفاوضو والأسموب المناسب لإقناعو 

أثير فيو ، المرحمة التالية مرحمة إجراء المفاوضات وتتطمب إيجاد مناخ من التعاون يزيل والت
تباع أسموب  التوتر ويخفف من العدائية وتحتاج إلي جيد من المفاوضين لإظيار الود وا 
بداء الإعتراض بطريقة ميذبة واحترام الرأؼ  موضوعي في النقاش والبعد عن التجريح الشخصي وا 

ير حق الاستماع والإنصات واستخدام الكممات الإيجابية ثم تأتي مرحمة عقد الإتفاق الآخر وتقد
فإذا لم يتم التوصل إلي إتفاق نيائي واضح تظل المفاوضات مجرد وجيات نظر لذا ينبغي أن 
يكون ىذا الإتفاق شاملًا وتفصيمياً وواضحاً في صياغتو ومفيوماً لدؼ الطرفين بإختيار الألفاظ 

صياغتيا بأسموب دقيق ثم أخيراً مرحمة تنفيذ الإتفاق ويجب أن يرفق بالإتفاق برنامج السيمة و 
 . الذؼ سيتم وفقاً لو ىذا التنفيذ زمني لمتنفيذ والأسموب

أنو عندما تتقن الزوجة ميارة التفاوض كميارة حياتية  (1225) وأضافت سماح أحمد
جتماعية فعالة وتستطيع تطبيقيا في فض النزاع وال خلاف الزواجي فإنيا بذلك تتبع أسس وا 

منيجية وعممية ومعارف نظرية لتصل إلي صنع السلام الأسرؼ بدلًا من الإرتجالية والفوضي في 
 مشاكميا وخلافاتيا. حل

أنو كمما زادت ميارات التفاوض لدؼ الفرد زاد  (Rowland,2006) دراسةوقد أكدت 
دارتو لعواطفو ا لسمبية المضطربة ، كما أكدت عمي أىمية تنمية معيا ضبط الفرد لانفعالاتو وا 

 . راد في عمميات الصراع مع الآخرينميارات واستراتيجيات التفاوض لتنمية القدرات الذاتية للأف
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أنو لكي ينجح الفرد في الحصول عمي ما يريده من  (1224كما أظيرت سيير عبد الله )
ت تفاوضية محددة ويستخدم استراتيجيات الطرف الآخر في عممية التفاوض لابد أن يتسم بميارا

 وأداء أدواره الاجتماعية بنجاح.تفاوضية تساعده عمي تمبية احتياجاتو 
وتواجو ربة الأسرة العديد من المشكلات في ظل المتغيرات الاجتماعية والثقافية المعاصرة 

سيم الأعمال والأعباء والتي تؤثر في درجة أدائيا لأعماليا كما تفقدىا القدرة عمي الموازنة في تق
 . (0202 ،أسماء عبد المطيف ورشا منصورالممقاه عمي عاتقيا داخل وخارج المنزل )

وبالنظر إلي الزواج فإنو يفرض عمي الزوجين أداء أدوار عديدة نتيجة الحياة الأسرية 
وار والعلاقة الزوجية وما يصاحبيا من واجبات والتزامات وكمما كان ىناك وضوح في أداء الأد

تفاق في توقعات كلا الزوجين بالنسبة لمطرف الآخر كمما ساعد ذلك  عمي استقرار بين الزوجين وا 
 (.  0222 ،الأسرة )محمود فلاتو

أن المجتمع المصرؼ شيد العديد من  (1222) وأشارت نادية أبو سكينة ومنار خضر
الأسرية من حيث علاقة  التحديات التي أدت إلي تغيير الكثير من المفاىيم الخاصة بالعلاقات

كما أكدت أمل الزوج بزوجتو والأدوار التي يقوم بيا كل منيما أو العلاقة بينيما وبين الأبناء ، 
عمي أن تمك التغيرات أدت إلي زيادة الصعاب التي تواجو الأسر الحضرية  (1222) أحمد

 خاصة فيما يتعمق بالأدوار الخاصة بالزوج والزوجة والأبناء. 
حت ميمة الأسرة أكثر تعقيداً عن ذؼ قبل خاصة مع تزايد أعبائيا وتعدد أدوارىا وقد أصب

نما يتعين تزويدىم بالأساليب  فمم يعد الأبناء بحاجة إلي إشباع حاجاتيم الأساسية فقط ، وا 
الناجحة لمتفاعل والتوافق مع مواقف الحياة بكفاءة مما أضاف مسئولية أكبر عمي الأسرة كمتابع 

 .Daniel&Lee, 2007)) ومراقب
أن الحياة الزوجية لا تخمو من ظيور خلافات ومشكلات  (1227) وقد أوضح حسام عمي

بين الزوجين في مختمف مراحل العمر وتتسبب تمك الخلافات في معاناة الزوجين وفشميما في 
إشباع الحاجات الأساسية فتحد من قدرتيما عمي التفاعل والتواصل وتُعمق لدييم الشعور 

نخفاض الشعور بالأمن فتغدو الحياة الزوجية مصدراً لمتعاسة با دراك التيديد وا  لحرمان والإحباط وا 
 والشقاء.

أن التقارب والتواصل بين الزوجين كمما كان كبيراً كمما  (1225) وأكدت وداد العيسي
واصل زالت الكثير من العقبات والحواجز والمشاكل التي تواجييما في حياتيم ، ولا شك أن الت

الأسرؼ ميما كان بسيطاً إلا أنو ىاماً وخاصة بالنسبة لمزوجة حيث تشعر بالرضا عن علاقتيا 
 حساسيا بتواصميا الجيد مع زوجيا.الزوجية من خلال إ
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أىمية ميارات التواصل في تقميل الخلافات بين  ((Alayi,et al, 2011 كما أيدت دراسة
البناء النفسي والتماسك  تؤثر بشكل إيجابي عمي الأزواج فالقدرة عمي التواصل بين الزوجين

 الأسرؼ.
أن الجودة في الحياة الأسرية ليا أىمية كبرؼ في  (Retting,et al, 2006) فقد أشار

 ية المشكلات الحياتية المختمفة.تحسين مستوؼ قدرة الفرد والأسرة عمي مواج
المنازعات والخلافات إدارة عممية التفاوض لمتواصل والقضاء عمي  وىذا يوضح أىمية

والمشاكل الزوجية والتي تُعد أىم الطرق والإستراتيجيات لحل الصراع الزواجي، ولذلك يجب أن 
تعي الزوجة بتمك الميارة الفعالة وكيفية تطبيقيا ، فالزوجة الناجحة تدرك جيداً بأنو لكي تحقق 

دراكاً لمعني الحياة الزوجية والأسرية  الحياة الزوجية أىدافيا يجب أن يكون ىناك فيماً وا 
والمسئوليات المتوقعة لتحمميا مما ينعكس عمي قياميا وكفاءتيا في أداء الأدوار الممقاة عمي 
عاتقيا كربة أسرة مسئولة عن زوج وأبناء ومنزل ومسئوليات أسرية مختمفة مما يُحسن من 

البحث لدراسة إدارة من ىنا تنبعث مشكمة و ، رية بينيا وبين زوجيا وأبنائياالعلاقات الأس
، لذا تحاول الدراسة وعلاقتيا بجودة العلاقات الأسريةالتفاوض لحل الخلافات لدي الزوجات 

 : جابة عم  السؤال الرئيسي التاليالحالية إثبات ذلك من خلال الإ
ما العلاقة بين إدارة التفاوض لحل الخلافات لدي الزوجات وجودة العلاقات الأسرية ؟ 

 : لأسئمة الفرعية عم  النحو التاليمنو مجموعة من اوالذي ينبثق 
التخطيط والإعداد لعممية ) ما مستوػ إدارة التفاوض لحل الخلافات لدؼ الزوجات بمحاورىا .2

( وجودة العلاقات الأسرية الإجمالي، تقييم عممية التفاوض ،إجراء عممية التفاوض، التفاوض
( الإجمالي ،وضوح الأدوار وتحديد المسئوليات،الاتصال الأسرؼ، التفاعل الأسرؼ ) بمحاورىا

 والأىمية النسبية لكل منيما؟ 
ىل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات عينة الدراسة في كلٍ من إدارة التفاوض  .1

إجراء عممية  ،خطيط والإعداد لعممية التفاوضالت) لحل الخلافات لدؼ الزوجات بمحاورىا
التفاعل ) ( وجودة العلاقات الأسرية بمحاورىاالإجمالي، تفاوضتقييم عممية ال ،التفاوض
تبعاً لمتغيرات ( الإجمالي ،وضوح الأدوار وتحديد المسئولياتالاتصال الأسرؼ،  ،الأسرؼ 
 ؟السكن، عمل ربة الأسرة( مكان)الدراسة 

وض ىل يوجد تباين دال إحصائياً بين متوسطات درجات عينة الدراسة في كلٍ من إدارة التفا .2
إجراء عممية ، التخطيط والإعداد لعممية التفاوض) لحل الخلافات لدؼ الزوجات بمحاورىا

التفاعل ) ( وجودة العلاقات الأسرية بمحاورىاالإجمالي، تقييم عممية التفاوض ،التفاوض
لمتغيرات ( تبعاً الإجمالي ،وضوح الأدوار وتحديد المسئولياتالاتصال الأسرؼ،  ،الأسرؼ 
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ن، المستوػ التعميمي لربة ، فرق السن بين الزوجيمدة الزواجربة الأسرة،  مرعُ ) الدراسة
 ؟الدخل الشيرؼ للأسرة(، الأسرة

)إدارة التفاوض لحل الخلافات بمحاورىا(  ىل تختمف نسبة مشاركة المتغيرات المستقمة .3
بع نسبة التباين في المتغير التا )المستوؼ الإجتماعي والإقتصادؼ( في تفسير ومتغيرات

 ؟ معاملات الإنحدار ودرجة الإرتباط)جودة العلاقات الأسرية( تبعاً لأوزان 
 أىداف البحث: 

إدارة التفاوض الكشف عن طبيعة العلاقة بين إل   رئيسية   بصفة   ييدف البحث الحالي
 :  من خلال الأىداف الفرعية التاليةلحل الخلافات لدي الزوجات وجودة العلاقات الأسرية 

التخطيط والإعداد ) إدارة التفاوض لحل الخلافات لدؼ الزوجات بمحاورىاتوػ تحديد مس .0
( وجودة العلاقات الإجمالي، تقييم عممية التفاوض ،إجراء عممية التفاوض، لعممية التفاوض

 ،وضوح الأدوار وتحديد المسئولياتالاتصال الأسرؼ،  ،التفاعل الأسرؼ الأسرية بمحاورىا)
 نسبية لكل منيما.(، والأىمية الالإجمالي

بين متوسطات درجات عينة الدراسة في كلٍ من إدارة التفاوض لحل الخلافات الفروق  دراسة .0
تقييم  ،إجراء عممية التفاوض، التخطيط والإعداد لعممية التفاوضلدؼ الزوجات بمحاورىا)

صال التفاعل الأسرؼ ،الات( وجودة العلاقات الأسرية بمحاورىا)الإجمالي، عممية التفاوض
 مكان)( تبعاً لمتغيرات الدراسة الإجمالي ،وضوح الأدوار وتحديد المسئولياتالأسرؼ، 

 .السكن، عمل ربة الأسرة(
إدارة التفاوض لحل الخلافات في كلٍ من الدراسة درجات عينة  متوسطاتبين  دراسة التباين .2

تقييم  ،لتفاوضإجراء عممية ا، التخطيط والإعداد لعممية التفاوضلدؼ الزوجات بمحاورىا)
التفاعل الأسرؼ ،الاتصال ( وجودة العلاقات الأسرية بمحاورىا)الإجمالي، عممية التفاوض

ربة  عُمر)( تبعاً لمتغيرات الدراسة الإجمالي ،وضوح الأدوار وتحديد المسئولياتالأسرؼ، 
الشيرؼ الدخل ، المستوػ التعميمي لربة الأسرة، مدة الزواج، فرق السن بين الزوجينالأسرة، 
 .للأسرة(

لحل الخلافات بمحاورىا( )إدارة التفاوض  التعرف عمي نسبة مشاركة المتغيرات المستقمة .4
ن في المتغير التابع )المستوؼ الإجتماعي والإقتصادؼ( في تفسير نسبة التبايومتغيرات 

 .معاملات الإنحدار ودرجة الإرتباط)جودة العلاقات الأسرية( تبعاً لأوزان 
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 فيما يمي: البحثتتمثل أىمية  لبحث:أىمية ا
 أولًا: أىمية الدراسة في مجال خدمة التخصص

تُعد ىذه الدراسة إحدؼ الإسيامات العممية في مجال إدارة شئون الأسرة والتي تحاول إلقاء  .0
 الضوء عمي إدارة التفاوض الأسرؼ باعتباره مجالًا جديداً وخصباً لمدراسة. 

ة متغيراتيا، حيث أنيا تركز عمي أىمية إدارة التفاوض ومياراتو تكمن أىمية الدراسة من أىمي .0
لدؼ ربة الأسرة ، كما أنيا تركز عمي جانب من أىم جوانب الحياة الأسرية وىو جودة 

 العلاقات الأسرية.
تسيم الدراسة في دفع الباحثين في قسم إدارة المنزل والمؤسسات لمزيد من الإىتمام بالتنمية  .2

إدارة التفاوض( وربطيا ودمجيا بالحياة الأسرية ومجالاتيا المتعددة )جودة البشرية)ميارات 
 العلاقات الأسرية(.

تُعد ىذه الدراسة إضافة إلي مكتبة تخصص إدارة المنزل بتناوليا لموضوع جديد وىو إدارة  .4
التفاوض الأسرؼ كأحد الموضوعات اليامة التي تساعد عمي حل الخلافات بين الزوجين 

ولم تجد الباحثة د الأسرة ومنعيا من التصاعد لتحقيق حياة أسرية مستقرة وىادئة، وبين أفرا
ت عمي حد عمميا دراسات تناولت العلاقة بين إدارة التفاوض لدؼ الزوجات وجودة العلاقا

 الأسرية.
توجو الدراسة نظر الباحثين والمختصين إلي إجراء مزيد من البحوث والبرامج الإرشادية  .2

تدريبية التي تساعد عمي تنمية إدارة ميارات التفاوض لدؼ ربات الأسر وأثرىا والدورات ال
 عمي تحقيق جودة العلاقات الأسرية. 

 :ثانياً: أىمية الدراسة في مجال خدمة المجتمع
الحث عمي تدعيم الروابط الإجتماعية بين الزوجين وحل الخلافات الأسرية بطريقة سميمة  .0

نعكس عمي جودة العلاقات ؼ تقل فيو الإضطرابات مما يتحافع عمي النسق الأسرؼ الذ
 الأسرية.

التركيز عمي دور ربة الأسرة ، فالمرأة ىي نصف المجتمع وىي العمود الفقرؼ لمنصف الآخر  .0
 في نجاح عممية التفاوض وتحقيقيا بكفاءة من أجل تحقيق جودة الحياة والعلاقات الأسرية.

طوات إدارة التفاوض الأسرؼ التي يجب أن تتبعيا تفيد ىذه الدراسة في الكشف عن أىم خ .2
الزوجة لحل الخلافات والمشكلات الأسرية وتُمكنيا من وضع أسس سميمة لمتفاىم بين أفراد 

 الأسرية. الأسرة وتحقيق جودة الحياة
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تدعيم مجيود الجيات المعنية بشئون المرأة بنتائج ىذه الدراسة، والتي تسيم في تنمية وعي  .4
دارة التفاوض والتعامل مع المشكلات الأسرية بيدوء وحكمة من  ربات الأسر بثقافة الحوار وا 

 أجل تحقيق جوده أسرية وحياتية لجميع أفراد الأسرة والمجتمع ككل.
تأتي ىذه الدراسة لتمفت نظر المسؤولين في المجال التربوؼ لافتقار الساحة العممية لمدراسات  .2

دارة العربية في مجال التفاوض الأسرؼ وا رتباطو دائما بالنواحي السياسية والإقتصادية وا 
الأعمال والتجارة ، بينما أصبح التفاوض الآن مجال خصب لمدراسة من الناحية الإجتماعية 

دارة شؤون الأسرة.  وا 
 : فروض البحث

الدراسة في كلٍ من إدارة التفاوض بين متوسطات درجات عينة  توجد فروق دالة إحصائياً  .0
تقييم  ،إجراء عممية التفاوض، التخطيط والإعداد لعممية التفاوض) بمحاورىا لحل الخلافات
التفاعل الأسرؼ ،الاتصال ) ( وجودة العلاقات الأسرية بمحاورىاالإجمالي، عممية التفاوض

 مكان)الدراسة لمتغيرات  تبعاً ( الإجمالي ،وضوح الأدوار وتحديد المسئولياتالأسرؼ، 
 السكن، عمل ربة الأسرة(. 

الدراسة في كلٍ من إدارة التفاوض بين متوسطات درجات عينة  يوجد تباين دال إحصائياً  .0
تقييم  ،إجراء عممية التفاوض، التخطيط والإعداد لعممية التفاوض) لحل الخلافات بمحاورىا

التفاعل الأسرؼ ،الاتصال ) ( وجودة العلاقات الأسرية بمحاورىاالإجمالي، عممية التفاوض
ربة  عُمر)الدراسة لمتغيرات  تبعاً ( الإجمالي، ح الأدوار وتحديد المسئولياتوضو الأسرؼ، 

الدخل الشيرؼ ، المستوػ التعميمي لربة الأسرة،  ، فرق السن بين الزوجينمدة الزواج، الأسرة
 .للأسرة(

التخطيط ) إدارة التفاوض لحل الخلافات بمحاورىابين  دالة إحصائياً  ارتباطيوتوجد علاقة  .2
( وجودة الإجمالي، تقييم عممية التفاوض ،إجراء عممية التفاوض، اد لعممية التفاوضوالإعد

وضوح الأدوار وتحديد الاتصال الأسرؼ،  ،التفاعل الأسرؼ ) العلاقات الأسرية بمحاورىا
 .لدػ ربات الأسر عينة البحث( الإجمالي، المسئوليات

لحل الخلافات بمحاورىا( ومتغيرات تختمف نسبة مشاركة المتغيرات المستقمة)إدارة التفاوض  .4
)جودة نسبة التباين في المتغير التابع  )المستوؼ الإجتماعي والإقتصادؼ( في تفسير

 . معاملات الإنحدار ودرجة الإرتباطالعلاقات الأسرية( تبعاً لأوزان 
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 :الأسموب البحثي
 :البحثمنيج : أولاً 

ى، وذلك لتحميل كلًا من إدارة التفاوض الوصفي التحميمالمنيج في ىذه الدراسة  يُستخدم
لحل الخلافات وجودة العلاقات الأسرية والعلاقة الإرتباطية بينيما، مع تحديد مدؼ تأثرىما 

 بالمتغيرات الإجتماعية والإقتصادية لمدراسة.  
 : الإجرائيةالمفاىيم العممية و  المصطمحات: ثانياً 
 : Management  الإدارة

أقل قدر ممكن من الموارد حقيق الأىداف المخطط ليا، وذلك بعممية ت تُعرف بأنيا
 (. 0222 ، وفي الإطار الزمني المحدد ليا )مدحت أبو النصر،المتاحة
  Negotiation  :التفاوض

بأنو عممية ديناميكية تتضمن مكونات معرفية ووجدانية  (1224) تُعرفو وفاء عبد الجواد
مول لمقضايا الخلافية تقوم عمي احترام متبادل بين وسموكية اليدف منيا الوصول إلي وضع ح

 أطرافيا مع الإىتمام بإتباع أساليب توافقية لموصول إلي حمول مرضية لمطرفين. 
بأنو عممية يتفاعل من خلاليا طرفان أو أكثر لدييم  ((Fisher&Stone, 2007ويُعرفو 

تسوية مقبولة من شأنيا  اعتقاد بوجود مصالح واىتمامات مشتركة تتطمب العمل عمي إيجاد
 تحقيق أىدافيم وحصوليم عمي نتائج مرغوبة. 

      Management Negotiation: إدارة التفاوض
بأنيا قدرة الزوجة عمي حل خلافاتيا الأسرية وذلك بتطبيق مراحل إدارة  تُعرف إجرائياً 

راد الأسرة لعلاج التفاوض لمحد من وقوع الخلافات ومنع حدوثيا وىو الأسموب الذؼ يرتضيو أف
خلافاتيم والوصول إلي حمول مؤقتة أو جذرية لمخلاف بيدف خمق مناخ إيجابي بين الزوجين 

إجراء عممية ، التخطيط والإعداد لعممية التفاوض ذلك من خلال ،و وبين أفراد الأسرة كافة 
 تقييم عممية التفاوض.  ،التفاوض 

 Negotiation planningبل التفاوض(: )ما ق مرحمة التخطيط والإعداد لعممية التفاوض
التخطيط بأنو عممية تحديد ما يجب أن يفعل وكيف يمكن  (1221تُعرف نعمة رقبان)

 . داميا واضحة لإنجاز أىداف الأسرةإنجازه وىذا يتطمب أن تكون الموارد وكيفية استخ
خلال وضع بأنيا المرحمة التي يتم فييا التحضير لعممية التفاوض من  وتُعرف إجرائياً 

البرامج والأىداف والخطط وتتضمن تحديد أىداف التفاوض ويجب عند وضع اليدف أن يكون 
 لأساليب التي ستتبع في التفاوض.واقعي وقابل لمقياس وتحديد الإستراتيجية المناسبة وا
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 Negotiating procedure: )مائدة التفاوض( مرحمة إجراء عممية التفاوض
مرحمة التنفيذ بأنيا المرحمة التطبيقية وفييا تتحول الخطة من  (1225) يُعرف ربيع نوفل
 قعية فتصبح القرارات أفعالًا.مجرد فكرة إلي حقيقة وا
بتقديم طمباتو المبدئية من الطرف  من طرفي التفاوض قيام كل طرف بأنيا وتُعرف إجرائياً 
د الإتفاق والتأكد من ويجب عمي المفاوض فيم موقف الطرف الآخر وعق الآخر أو تقديم أفكاره

تفصيلات تنفيذه ، وتحديد وقت مناسب للإنسحاب عند الشعور أن الإستمرار بالتفاوض أصبح 
  مضيعة لموقت دون جدوؼ أو أن الموقف قد خرج عن السيطرة.

 Negotiable evaluation: )ما بعد التفاوض( تقييم عممية التفاوض
بأنو تعريف الفرد بكيفية أدائو لعممو ،  (1224) يُعرفو صلاح الدين محمد وتحية عبد العال

أن  (1222) كما تؤكد فاتن أبو بكروعمل خطة لتحسين وتطوير أدائو في كثير من الأحيان ، 
ة التقييم لو دور فعال في تعديل أداء الفرد المستقبمي وا عطاء صورة واضحة عن إمكانياتو الذاتي

 والقدرة عمي التجديد والإبتكار.
بأنو التعرف عمي النقاط الإيجابية والنقاط السمبية لعممية التفاوض  ائياً ويُعرف إجر 

 واستخلاص نقاط الإتفاق والإختلاف ووضع خطة لتجنب حدوث خلافات مستقبلًا . 
 Conflictsالخلافات : 
بأنيا اضطرابات تنشأ بين الزوجين  (1227) أسماء عبد المطيف ورشا منصورتُعرفيا 

جية ما يعترضيما من مشكلات أو اختلاف في أساليب حميا وتظير آثار نتيجة عجزىما عن موا
الإضطراب في شكل انخفاض في التواصل بين الزوجين وعدم اندماجيما في نشاط مشترك 

 وانعدام الرضا عن العلاقة الزوجية. 
بأنيا تضارب في وجيات النظر بين الزوجين أو بين أفراد الأسرة حول  وتُعرف إجرائياً 

لأمور مما يؤدؼ إلي ضعف العلاقات الأسرية واضطرابيا ومن ثم حدوث التفكك بعض ا
 الأسرؼ. 

 Solve Conflicts: حل الخلافات
بأنيا استخدام الأساليب اللازمة لمتحكم في الخلاف  (1227يُعرفيا محمد عوض الله )
 والقضاء عميو وتغيير مساره. 

الأسرية لمحد منيا أو إنيائيا والقضاء عمييا  بأنيا مواجية الزوجة لمخلافات وتُعرف إجرائياً 
من خلال إدارتيا لمتفاوض الأسرؼ بمراحمو من تخطيط وا عداد لعممية التفاوض ثم إجراء لعممية 

 التفاوض وأخيراً تقييم عممية التفاوض مما يؤدؼ إلي جودة العلاقات الأسرية .  
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 Quality of Family Relationships: جودة العلاقات الأسرية
العلاقات الأسرية بأنيا دراسة وفيم التفاعلات داخل الأسرة وتحديد الدور والوظيفة  تُعرف

التي يقوم بيا كلٍ من الأفراد المتفاعمون داخل التكوين الأسرؼ ، فكل فرد منيم )الزوج والزوجة 
 (. 0222 والأبناء( لو دور خاص ووظيفة خاصة يقوم بيا)دحماني سميمان،

بأنيا شبكة من العلاقات الإجتماعية بين أعضاء  (1222) زكريا الشربينيكما يُعرفيا 
الأسرة الواحدة وكمما كانت العلاقات موجبة ساد جو الأسرة الوفاء والتماسك بين أعضائيا وكمما 

 مسئولية من قبل الآباء والآبناء.كانت سالبة يسود الأسرة جو التنافر وعدم الرغبة في تحمل ال
بأنيا التفاعلات والممارسات الإيجابية التي يتبعيا  لعلاقات الأسرية إجرائياً وتُعرف جودة ا

الوالدين في الأسرة بما تتضمنو من تفاعل وأساليب إتصال وحل المشكلات واتخاذ القرارات 
دراك الأبناء لذلك وردود أفعاليم تجاه تمك الممارسات مما  ووضوح الأدوار وتحديد المسئوليات وا 

يجابية بين أفراد الأسرة . يحقق جو من   التماسك والترابط الأسرؼ تسوده علاقات قوية ومترابطة وا 
 family interaction: التفاعل الأسري 

بأنو الروابط الأسرية والعاطفية التي تربط أفراد الأسرة معاً ويتم التفاعل من  ويُعرف إجرائياً 
حترام المتبادل المودة والحب والإىتمام والإ خلال التشاور والتفاىم والحوار ويتسم التفاعل بمشاعر

 . بين الجميع
  family contact  :الإتصال الأسري 

بأنو ميارة الزوجة في إقامة حوار بناء ومناقشة ىادئة فعالة مع أسرتيا عند  ويُعرف إجرائياً 
حدوث الخلاف بينيم وقدرتيا عمي إرسال واستقبال الرسائل المفظية المعبرة عن المشاعر 

دراك وفيم الإيجابية والإفصاح عن الذات والمساندة الإجتماعية والإىتمام برأؼ الزوج والأبناء و  ا 
 .مشاعرىم

 Clarity of roles and responsibilitiesوضوح الأدوار وتحديد المسئوليات: 
بأنياااا التااازام جمياااع أفاااراد الأسااارة مااان زوج وزوجاااة وأبنااااء باااأدوارىم الأسااارية  وتُعررررف إجرائيررراً 

 .ت الأسرية ومن ثم التماسك الأسرؼ حمل المسئوليات المنوطة بيم مما يحقق جودة العلاقاوت
 : حدود البحث ثالثاً 

 : تتحدد الدراسة فيما يمي
  الحدود البشرية :

( ربة أسرة ولدييا زوج وأبناء وذلك بيدف تقنين 22وبمغ عددىن): عينة البحث الإستطلاعية - أ
إستبيان إدارة التفاوض لحل الخلافات لدؼ  -للأسرة العامةاستمارة البيانات ) أدوات البحث
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إستبيان جودة العلاقات الأسرية( وذلك بعد تحكيم السادة المحكمين لأدوات  -الزوجات
 البحث. 

ربة أسرة من إجمالي ( 042) من الدراسة الأساسيةعينة تكونت  :عينة البحث الأساسية - ب
صدفيو غرضية من العاملات وغير العاملات بطريقة  ن( ربة أسرة، وقد تم اختيارى022)

ومن مستويات اجتماعية واقتصادية مختمفة وينتمين إلى أسر متكاممة )أب وأم وأبناء( وذلك 
( استمارة منين بسبب عدم استكمال الاستجابات عمى بنود الاستبيان أو 02بعد استبعاد )

 . م استيفاء الشروط الخاصة بالأسرةلعد
 ماادينتي المنصااورة ومياات غماار وبعااض القاارػ التابعااة ليمااا جرياات الدراسااة فااىأ :المكانيررةالحرردود 

، وقاد تام اختياار الزوجاات أفاراد العيناة مان لقبااب وديمشامت( بمحافظاة الدقيمياة)قرؼ محمة دمنة وا
، والزوجاات غيار العااملات مان أقاارب وأصاادقاء فاي بعاض مؤسساات الدولاة بالمحافظااة العااملات
 . طبيق بالمقابمة الشخصية معيمالت ، وتمباحثةومعارف ال

مان بداياة الفتارة تام التطبياق المياداني لأدوات البحاث فاي صاورتيا النيائياة خالال : الحدود الزمنيرة
 .م0202، وحتى منتصف شير سبتمبر م0202شير أغسطس 

 )إعداد الباحثة( : أدوات البحث رابعاً 
 : اشتممت أدوات البحث عم 

 تمارة البيانات العامةاس. 
 لتفاوض لحل الخلافات لدؼ الزوجات..يان إدارة اإستب 
  إستبيان جودة العلاقات الأسرية 

تااام إعاااداد اساااتمارة البياناااات العاماااة بيااادف الحصاااول عماااى بعاااض : اسرررتمارة البيانرررات العامرررة .0
المعمومات التي تفيد في إمكانية تحدياد بعاض الخصاائص الاجتماعياة والاقتصاادية لمزوجاات 

ريف(، عُمر  –)حضر الأسرة من حيث : مكان السكن: خاصة بر وقد شممت بياناتوأسرىن 
، مدة الازواج ، لا تعمل( –ربة الأسرة، المستوػ التعميمي لربة الأسرة، عمل ربة الأسرة )تعمل

 .ين الزوجين، إجمالي الدخل الشيرؼ فرق السن ب
لخلافاات لادؼ تم إعاداد إساتبيان إدارة التفااوض لحال ا: إدارة التفاوض لحل الخلافات إستبيان .0

الزوجااات فااي صااورتو النيائيااة فااي ضااوء المفاااىيم والمصااطمحات البحثيااة وفااى إطااار المفيااوم 
محمد  ،(0220) بااو ومنيااا دراسااة كاالًا ماان ثاباات إدريااسالدراسااات السااابقة المرتبطااة الإجرائااي و 

 (، سااايير عباااد الله0220) (، تغرياااد عماااران وآخااارون 0220) (، قااادرؼ حنفاااي0220) ىااالال
(0222 ،)(Rowland,2006)(، بشااااااير 0222) (، ليمااااااي الشاااااايخ0222) ، خالااااااد النجااااااار

 (، وفاااااء شاااامبي وآخاااارون 0202) (، رجاااااء صااااالح0200) (، أحمااااد إبااااراىيم0202) العاااالاق
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خبرياااة ( عباااارة 42)(، حياااث شااامل 0202) ( ، إلياااام عماااي0202) (، ساااماح أحماااد0202)
عمييااااا وفااااق ثاااالاث  وتتحاااادد اسااااتجابتين ،تقاااايس إدارة التفاااااوض تجيااااب عمييااااا ربااااات الأساااار

لاتجاااه العبااارة الايجااابى ( 0-0-2)متصاال  مقياااسعمااى ( لا،  إلااي حااد مااا، نعاام) اسااتجابات
ووضااااعت  ات( عبااااار 4) وعاااددىم لاتجااااه العبااااارة الساااامبى( 2-0-0و) ،( عبااااارة44وعاااددىم )

، بينماااا ( درجاااة 044) درجاااات كمياااة لاساااتجابات أفاااراد العيناااة حياااث كانااات الدرجاااة العظماااى
وقاااد تضااامن المقيااااس ثلاثاااة محااااور رئيساااية وىاااى )التخطااايط  ،( درجاااة42) ػ الدرجاااة الصاااغر 

والإعداد لعممية التفاوض، إجراء عممية التفاوض، تقييم عممية التفاوض(، وقد تام تقسايم إدارة 
مرتفاااع( مااان خااالال حسااااب المااادػ وأبعااااده وفقااااً  –متوساااط –)مااانخفض )ككااال( إلاااى التفااااوض

  :تبيان من المعادلات الآتيةق الاسلمبيانات المشاىدة نتيجة تطبي
 (2 /ػ= )المدطول الفئة       الدرجة الصغرػ( –المدػ= )الدرجة العظمى

 : وعميو تم تقسيم الاستجابات إلى ثلاث مستويات كالتالي
 :من الدرجة الصغرػ إلى أقل من )الدرجة الصغرػ + طول الفئة( مستوى منخفض. 
 لفئة( إلى أقل من )الدرجة الصغرػ + طول من )الدرجة الصغرػ + طول ا : ستوى متوسطم

 .(0×الفئة 
 :( فأكثر0×+ طول الفئة  من )الدرجة الصغرػ  مستوى مرتفع. 

 إدارة لمتفاوض(، مستوػ 22>42) منخفض إدارة لمتفاوضمستوػ  فكانت النتائج كالتالي:
مياً وفيما يمي عرضاً تفصي، فأكثر( 000) مرتفع إدارة لمتفاوض(، مستوػ 000>22متوسط )

 : التفاوض لحل الخلاف لدي الزوجات لمستويات محاور إدارة
 مرحمة التخطيط والإعداد لعممية التفاوض)ما قبل التفاوض(:  -أ

( عبارة خبرية تقيس التخطيط والإعداد لعممية التفاوض من 04اشتمل ىذا المحور عمى)
ن المعمومات عن جمع أكبر قدر م-حيث)تحديد اليدف المراد تحقيقو من عممية التفاوض

ترتيب عممية -وضع البدائل لمخطة-تحديد دور كل فرد من أفراد الأسرة-موضوع التفاوض
التكيف مع -التركيز عمي نقاط القوة والإتفاق بين أفراد الأسرة-اختيار البديل الأنسب-التفاوض

تخطيط تحرؼ الموضوعية والواقعية وعدم التحيز عند ال-المشكلات الحياتية والتخطيط لحميا
التجديد والإبتكار في التفكير عند -الإستماع إلي مشاكل الأسرة والعمل عمي حميا-لمتفاوض

القدرة عمي تحميل الأحداث -دراسة موضوع التفاوض من وجيات نظر مختمفة-التخطيط لمتفاوض
( 04( درجة ، بينما الدرجة الصغرػ)40وتفسيرىا والإستفادة منيا(، وكانت الدرجة العظمى)

، أما مستويات التخطيط والإعداد لعممية التفاوض تبعاً لطريقة المدػ فكانت كالآتي :  درجة
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(، مستوػ 24>04متوسط) تخطيط لمتفاوض(، مستوػ 04>04منخفض) تخطيط لمتفاوضمستوػ 
 .فأكثر( 24) مرتفع تخطيط لمتفاوض

 :اء عممية التفاوض)مائدة التفاوض(مرحمة إجر  -ب
تشجيع من حيث)إجراء عممية التفاوض عبارة خبرية تقيس  (02اشتمل ىذا المحور عمى)

-القدرة عمي إقناع أفراد الأسرة أثناء التفاوض-أفراد الأسرة عمي الإحترام المتبادل أثناء التفاوض
الحوار والمناقشة بيدوء تساعد -السعي لتحقيق المصمحة العامة والمشتركة للأسرة أثناء التفاوض

تحديد موضوع النقاش وعدم الإنتقال من -راتيجية حيادية المشاعرتبني است-عمي حل المشكلات
التحدث عن الإيجابيات أثناء -التنازل عن بعض الحقوق لمحفاظ عمي أفراد الأسرة-موضوع لآخر

الإبتعاد عن الصراع والصراخ لموصول إلي حمول واعتبار التفاوض -النقاش أولًا ثم السمبيات
-النقاش بأسمحة الإقناع مثل المقارنة والبدائل أو ذكر قصةالإستعانة أثناء -فرصة لمتعاون 

القدرة عمي التمييز بين -امتلاك ميارة إدارة المعمومات فالمعمومات تخرج بحساب وبشكل مدروس
الحرص عمي تحديد وتوزيع الميام والأدوار والمسئوليات بين -وجيات نظر أفراد الأسرة والحقيقة

التحمي -عمي الفور فالتأجيل يؤدؼ إلي تفاقميا بشكل كبير مواجية أؼ مشكمة-أفراد الأسرة
الشعور بالخوف والرىبة عند التعرض لمواقف -باليدوء وضبط النفس عند مواجية المشكلات

 ( درجة ، أما مستويات02( درجة ، بينما الدرجة الصغرػ)42(، وكانت الدرجة العظمى)جديدة
 إجراء لمتفاوضمستوػ انت كالآتي : تبعاً لطريقة المدػ فك إجراء عممية التفاوض

 22مرتفع ) إجراء لمتفاوض(، مستوػ 22>02متوسط) إجراء لمتفاوض(، مستوػ 02>02منخفض)
 .فأكثر(

 تقييم عممية التفاوض)ما بعد التفاوض( :  -ج
( عبارة خبرية تقيس تقييم عممية التفاوض من حيث)تحديد 02اشتمل ىذا المحور عمى)

النقاش والحوار يؤدؼ لمتعاون والمشاركة بين أفراد -عممية التفاوض نقاط القوة والضعف في
الشعور بالتفاؤل بعد انتياء -الحرص عمي النظرة المستقبمية للأسرة في عممية النقاش-الأسرة

الحرص عمي -الإبتعاد عن الحيل والخداع واستغلال الفرص في عممية التفاوض-عممية التفاوض
قيام كل فرد في الأسرة بدوره ومسئولياتو -المتبادلة بين أفراد الأسرةأن يؤدؼ التفاوض إلي الثقة 

تدخل الأىل والأصدقاء في -الإستفادة من الأخطاء وعدم تكرارىا مرة أخرؼ -عمي أكمل وجو
الحرص عمي استبعاد فكرة المنتصر والميزوم بين أفراد -الأمور الأسرية يزيد المشاكل تعقيداً 

-ة أحياناً لتمطيف الأجواء وتحسينيا وليس فرصة لتصيد الأخطاءحدوث الإختلاف رحم-الأسرة
الثقة بالنفس -العلاقات مع الآخرين تقوم عمي الإحترام ومراعاة آداب الحوار وحسن التعامل

الإيمان بأن لكل فرد في الأسرة حقوق يجب الحصول عمييا وواجبات عميو -والقدرة عمي الإقناع
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العلاقات بين أفراد الأسرة تتوتر -رونة لتقبل النقد وآراء الآخرينتوافر قدر من الم-الإلتزام بيا
تقديم -الشعور بحدية الطباع مع أفراد الأسرة أثناء المناقشة والحوار-وتضعف بعد انتياء النقاش

( درجة، بينما الدرجة 24كل العون للأسرة أثناء المناقشة والحوار(، وكانت الدرجة العظمى)
مستويات تقييم عممية التفاوض تبعاً لطريقة المدػ فكانت كالآتي:  ( درجة، أما02الصغرػ)

(، مستوػ تقييم 40>22متوسط) لمتفاوض(، مستوػ تقييم 22>02منخفض) لمتفاوضمستوػ تقييم 
  .فأكثر( 40مرتفع) لمتفاوض

 جودة العلاقات الأسرية :إستبيان  -1
ئية في ضوء المفاىيم تم إعداد إستبيان جودة العلاقات الأسرية في صورتو النيا

ومنيا دراسة بو الدراسات السابقة المرتبطة والمصطمحات البحثية وفى إطار المفيوم الإجرائي و 
، (Retting,et al,2006)(، 0222(، وداد العيسي)0222أمل أحمد) كلًا من

((Daniel&Lee,2007 ،(نادية أبو سكينة ومنار 0222(، محمود فلاتو)0222حسام عمي ،)
وئام  (،0202)أسماء عبد المطيف ورشا منصور( ، (Alayi,et al,2011 ،(0200خضر)
خبرية تقيس ( عبارة 44)(، حيث شمل0202عبير محب وشيرين فرحات)(، 0202معروف)

وتتحدد استجابتين عمييا وفق ثلاث استجابات  ،جودة العلاقات الأسرية تجيب عمييا ربات الأسر
( 22وعددىم) لاتجاه العبارة الايجابى( 0-0-2)صلمت مقياسعمى ( لا،  إلي حد ما،  نعم)

ووضعت درجات كمية ،  ة( عبار 04وعددىم) لاتجاه العبارة السمبى( 2-0-0عبارة ،و)
( 44)، بينما الدرجة الصغرػ  ( درجة020)لاستجابات أفراد العينة حيث كانت الدرجة العظمى

وضوح لأسرؼ ،الاتصال الأسرؼ، التفاعل اوقد تضمن المقياس ثلاثة محاور رئيسية وىى) ،درجة
( وقد تم تقسيم مستوػ جودة العلاقات الأسرية )ككل( إلى )منخفض الأدوار وتحديد المسئوليات

مرتفع( من خلال حساب المدػ وفقاً لمبيانات المشاىدة نتيجة تطبيق الاستبيان كما  –متوسط  –
جودة (، مستوػ 24>44منخفض)جودة العلاقات الأسرية مستوػ  سبق ذكره أعلاه كالآتي:

وفيما ، فأكثر( 024مرتفع)جودة العلاقات الأسرية (، مستوػ 024>24متوسط )العلاقات الأسرية 
 : يات محاور جودة العلاقات الأسريةيمي عرضاً تفصيمياً لمستو

 :التفاعل الأسري  -أ
 ( عبارة خبرية تقيس التفاعل الأسرؼ من حيث)تبادل كممات04اشتمل ىذا المحور عمى)
العلاقات -تسود علاقات الأنانية وحب الذات بين أفراد الأسرة-الحب والدفء مع أفراد الأسرة

-توجد لغة حوار مشتركة بين أفراد الأسرة-شعور الأبناء بالوحدة داخل الأسرة-داخل الأسرة جيدة
العلاقة بيني وبين الزوج يسودىا الجفاء -تسود علاقات الحب والإىتمام بين أفراد الأسرة

العلاقة -وجود صعوبة في إرضاء أفراد الأسرة-يوجد انسجام وتفاىم بين أفراد الأسرة-والتجاىل
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تنشأ -تجاىل حل مشكلات أفراد الأسرة-بين أفراد الأسرة مبنية عمي الإحترام والتقدير المتبادل
 دعم الأبناء عاطفياً وقت الأزمات والمشاكل(، وكانت-الخلافات باستمرار بيني وبين الزوج

( درجة ، أما مستويات التفاعل الأسرؼ 04( درجة ، بينما الدرجة الصغرػ)40الدرجة العظمى)
تفاعل أسرؼ (، مستوػ 04>04منخفض) تفاعل أسرؼ مستوػ  تبعاً لطريقة المدػ فكانت كالآتي:

   . فأكثر( 24مرتفع )تفاعل أسرؼ (، مستوػ 24>04متوسط )
 :الإتصال الأسري  -ب

الإتصال الأسرؼ من حيث)مساندة أفراد  ( عبارة خبرية تقيس02ى)اشتمل ىذا المحور عم
تشجيع الأبناء عمي التصرف بحرية في الأمور -الأسرة معنوياً ومادياً في كل أمور حياتيم

تسود علاقات الغيرة والمنافسة بين أفراد -متابعة المستوؼ الدراسي للأبناء باىتمام-الخاصة بيم
ار عمي اتخاذ القرارات في الأمور المختمفة مع تحمل مسئولية اتخاذ تشجيع الأبناء باستمر -الأسرة
الخضوع لأوامر الزوج -الإستماع لمحمول التي يقترحيا الزوج وأفراد الأسرة لحل المشكلات-القرار

يسعي الزوج لإرضائي -العلاقة بيني وبين الأسرة تسودىا المشاركة في كافة الأمور-دون مناقشة
محاولة الشخص الأكبر في الأسرة -التفريق بين الأبناء في المعاممة-ولو عمي حساب نفسو

أجادة  فتح  حوار مع أفراد الأسرة عندما يطول الصمت في -فرض سيطرتو عمي الأصغر
انتقاد أفراد الأسرة بعصبية إذا -أحكي لعائمتي عن المواقف الجديدة التي أتعرض ليا-المنزل

الإىتمام -الحديث في الموضوعات الأسرية المختمفة المصداقية أثناء -استدعي الموقف ذلك
بتوضيح أفكارؼ عند التحدث مع أفراد الأسرة حتي لا يحدث سوء فيم(، وكانت الدرجة 

( درجة ، أما مستويات الإتصال الأسرؼ تبعاً 02( درجة ، بينما الدرجة الصغرػ)42العظمى)
 إتصال أسرؼ (، مستوػ 02>02منخفض ) إتصال أسرؼ مستوػ لطريقة المدػ فكانت كالآتي: 

 .فأكثر( 22مرتفع ) إتصال أسرؼ (، مستوػ 22>02متوسط )
 وضوح الأدوار وتحديد المسئوليات: -ج

من  ( عبارة خبرية تقيس وضوح الأدوار وتحديد المسئوليات04اشتمل ىذا المحور عمى)
لو أدوار محددة كل فرد في الأسرة -حيث)يعتبرنا الأبناء قدوة حسنة ليم في السموك والأخلاق

الإنشغال -الحرص عمي تأمين حياة الأسرة-الإتفاق مع الزوج في تربية الأبناء-يجتيد في أدائيا
الحرص عمي حث الأبناء عمي -بأمور المنزل ولا يوجد وقت لمتحدث مع الأبناء في أمورىم

خدمة بذل قصارؼ الجيد في -احترام مشاعر بعضنا البعض داخل الأسرة-التمسك بأمور الدين
مشاركة الأبناء في -الحرص عمي تمبية احتياجات الأبناء-ورعاية أفراد الأسرة عمي حد السواء

-الحرص عمي توفير الجو اليادغ بالمنزل-تحديد احتياجات ومسئوليات كل فرد في الأسرة
ة مشارك-تكثر المشاحنات والخلافات بين أفراد الأسرة-مشاركة الأبناء في وضع الميزانية المنزلية
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( درجة ، بينما الدرجة 40الأبناء في تنظيف وتنظيم المنزل(، وكانت الدرجة العظمى)
( درجة ، أما مستويات وضوح الأدوار وتحديد المسئوليات تبعاً لطريقة المدػ فكانت 04الصغرػ)
وضوح الأدوار (، مستوػ 04>04منخفض) وضوح الأدوار وتحديد المسئولياتمستوػ كالآتي : 

 24مرتفع ) وضوح الأدوار وتحديد المسئوليات(، مستوػ 24>04متوسط ) ولياتوتحديد المسئ
 . فأكثر(

 :يقصد بو حساب صدق وثبات المقاييس تقنين الأدوات:
 :أولا: حساب صدق المقاييس

 :عم  طريقتين validityالمقاييس اعتمد البحث الحالي في التحقق من صدق 
  validity contentصدق المحتوى  -)أ(

إدارة التفاوض لحل الخلافات، جودة )إستبيانيكد من صدق المحتوؼ تم عرض لمتأ
الأساتذة المحكمين من أعضاء ىيئة  ( من00عدد)في صورتيم الأولية عمي العلاقات الأسرية( 

التدريس في مجال إدارة المنزل بكمية الاقتصاد المنزلي جامعة المنوفية، وكمية التربية النوعية 
وذلك لمتعرف عمي آرائيم في المقياس من حيث دقة الصياغة المغوية  ، جامعة المنصورة

عد عد لو، وكفاية العبارات الواردة في كل بُ لمفردات المقياس، وانتماء العبارات المتضمنة في كل بُ 
وبمغت نسبة اتفاق المحكمين عمي ، ومناسبة التقدير الذؼ وضع لكل عبارة، وملائمة المحاور، 

وقد قامت الباحثة بإجراء التعديلات المشار إلييا عمي صياغة بعض % ، 22الإستبيان حوالي 
 . وبذلك يكون قد خضع لصدق المحتوؼ وحذفت بعض العبارات، العبارات، 

 صدق الاتساق الداخمي: -)ب(
إدارة التفاوض لحل الخلافات، جودة العلاقات )لاستبيانيلحساب صدق الاتساق الداخمي 

( وبعد رصد النتائج تمت معالجتيا 22)ا ي عينة استطلاعية  بمغ عددى( تم تطبيقيم عمالأسرية
( وكانت للإستبيان والدرجة الكمية –وحساب معامل الارتباط بيرسون بين )المحاور إحصائياً 

ويسمح  الإستبيانالاتساق الداخمي لعبارات  مما يدل عمي 2.20جميعيا دالة عند مستوؼ 
 . ذلك ( يوضح0ول)الحالي، وجد البحثباستخداميم في 

 (42ن=)   (للإستبيانوالدرجة الكمية  -)المحاور لأدوات الدراسة ( معاملات الارتباط 2) جدول
 مستوى الدلالة معامل الارتباط عدد العبارات إدارة التفاوض لحل الخلافاتمحاور 

 2.22 **2.752 23 التخطيط والإعداد لعممية التفاوض
 2.22 **2.747 25 إجراء عممية التفاوض
 2.22 **2.821 27 تقييم عممية التفاوض

 مستوى الدلالة معامل الارتباط عدد العبارات جودة العلاقات الأسريةمحاور 
 2.22 **2.821 23 التفاعل الأسري 
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 2.22 **2.827 25 الاتصال الأسري 
 2.22 **2.753 23 وضوح الأدوار وتحديد المسئوليات

  Reliability ساييثبات المق: حساب ثانياً 
  باستخدام طريقة ألفا كرونباخللإستبيانات  الثباتمعاملات قامت الباحثة بحساب 

Alpha cronbach  والتجزئة النصفية ،Split-Half   ،( يوضح ذلك0وجدول ): 
 (42ن=)أدوات الدراسة )إستبياني إدارة التفاوض وجودة العلاقات الأسرية( ( معامل الثبات لمحاور 1جدول )

 معامل ألفا عدد العبارات حاور إدارة التفاوض لحل الخلافاتم
 التجزئة النصفية

 جتمان سبيرمان
 2.677 2.686 2.673 23 التخطيط والإعداد لعممية التفاوض

 2.542 2.543 2.624 25 إجراء عممية التفاوض
 2.651 2.652 2.672 27 تقييم عممية التفاوض

 2.732 2.732 2.783 37 الإجمالي

 معامل ألفا عدد العبارات محاور جودة العلاقات الأسرية
 التجزئة النصفية

 جتمان سبيرمان
 2.722 2.722 2.762 23 التفاعل الأسري 
 2.721 2.724 2.643 25 الاتصال الأسري 

 2.671 2.673 2.722 23 وضوح الأدوار وتحديد المسئوليات
 2.745 2.752 2.812 33 الإجمالي

التجزئة النصفية التي تشمل معامل  –أن قيم معاملات ثبات )ألفا  (1جدول) يتضح من
 اوصلاحيتي الإستبياناتسبيرمان، ومعامل جتمان( للأبعاد والمقياس ككل مرتفعة مما يؤكد ثبات 

 لمتطبيق في البحث الحالي.
 :المعالجات الإحصائية

دام برناامج الحازم الإحصاائية بعد جمع البياناات وتفريغياا تمات المعالجاة الإحصاائية باساتخ
، Statistical Package For Social Sciences Program (S.P.S.S)ة لمعماوم الاجتماعيا

، الحسااابية والانحرافااات المعياريااة وحساااب العاادد والنسااب المئويااة ، والااوزن النساابي، والمتوسااطات
الثبااات واختبااار  ت  ومعاماال ارتباااط بيرسااون وألفااا كرونباااخ والتجزئااة النصاافية لحساااب الصاادق و 

T.test  لحسااااب الفاااروق باااين المتوساااطات بالنسااابة لمتغيااارات الدراساااة ، وتحميااال التبااااين أحاااادؼ
لممقارناات المتعاددة لتحدياد  LSDواختباار F.testباستخدام اختبار   One Way Anovaالاتجاه

 .خراج النتائج ومناقشتيا وتفسيرىا، ومعامل الإنحدار وذلك لاستاتجاه الدلالة
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 :النتائج ومناقشتيا
  تتعمق بالخصائص الإجتماعية والإقتصادية لعينة الدراسة  أولًا: نتائج 
 (132لممتغيرات الاجتماعية والاقتصادية ) ن = وفقاً  لبحثعينة اربات الأسر ( توزيع 2جدول )

 % العدد مكان السكن
 52.2 241 ريف
 25.6 77 حضر
 222 132 المجموع

 % لعددا عمل ربة الاسرة
 57.2 253 لا تعمل
 22.6 65 تعمل
 222 132 المجموع

 % العدد عُمر ربة الأسرة
 27.64 34 سنة 22أقل من 

 42.31 212 سنة 34لأقل من  22من 
 22.72 63 سنة فأكثر 34من 

 222 132 المجموع
 % العدد مدة الزواج

 21.4 22 ةسن 24أقل من 
 42.7 211 سنة 14لأقل من  ةسن 24من 

 25.6 77 سنة فأكثر 14من 
 222 132 المجموع

 % العدد فرق السن بين الزوجين
 12.7 42 سنوات 4أقل من 

 37.3 225 سنوات 22لأقل من  4من 
 22.7 63 سنوات فأكثر 22من 

 222 132 المجموع
 % العدد لربة الأسرة المستوى التعميمي

ة شيادة ابتدائي -يقرأ ويكتب –أمي)مستوى منخفض 
 12.2 45 (اعداديةو 

 32.6 222 شيادة ثانوية ومايعادليا(متوسط)مستوى 
 24 73 (فوق الجامعي –مستوى مرتفع )تعميم جامعي
 222 132 المجموع
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 % العدد للأسرة الدخل الشيري 
 12 37 جنيو( 1222اقل من منخفض )

 44 221 جنيو( 3222>إل  1222من متوسط )
 14 52 (فأكثر جنية 3222من مرتفع )

 222 132 المجموع
الريااف نساابتيا أن عيناة البحااث مان ربااات الأساار مان  (2) أوضررحت النتررائج الررواردة بجرردول

%(، كماا 22,2)بنسابة  الحضرمن نصف العينة ، بينما النسبة الأقل لعينة أكبر أؼ  %(22,2)
لات بنسابة معاامل النسابة الأقال بينماا %(22,2)عااملات بنسابة غيار الأن معظام رباات الأسار مان 

أن أعمااى نساابة  فقررد أوضررحت النتررائجماار ربااات الأساار موضااع الدراسااة %( ، وبالنساابة لعُ 20,2)
ساانة فااأكثر(  42يمييااا فئااة العماار)ساانة(  42> 22كاناات ماان نصاايب الفئااة العمريااة ) %(22,40)

كمرررا  ، ساانة( 22)أقاال ماان فكاناات لفئااة العمر (%02,22)بينمااا أقاال نساابة (، %22,22بنساابة )
 سنة فأكثر( 02يمييا مدة الزواج ) سنة( 02> 02)لمدة الزواج  %(22,2)عمى نسبة أ  اتضح أن
وتبعااً ،  سانة( 02لمدة الزواج )أقل من  %(00,2)كانت أقل نسبة  في حين، %( 22,2)بنسبة 

لفاارق الساان بااين الاازوجين وىااو مااا يقاارب ماان نصااف العينااة  %(42,4)لااذلك كاناات النساابة الأكباار
، أماا %(22,2)بنسابة  سانوات فاأكثر( 02)و فارق السان باين الازوجين ، يميا (واتسن 02> 2)من

كمرررا أوضرررحت سااانوات(،  2فكانااات لفاااارق السااان باااين الزوجين)أقااال مااان  %(02,2النسااابة الأقااال)
أن النسبة الأعمى لممستوػ التعميمي لربة الأسرة كانات لاذوات المساتوػ التعميماي المتوساط  النتائج
أمااا النساابة الأقاال فكاناات  %(22)ػ التعميمااي المرتفااع بنساابة تمتيااا ذوات المسااتو  %(40,2)بنساابة 

، أما الدخل الشيرؼ للأسر %(02,2)من نصيب ذوات المستوػ التعميمي المنخفض وذلك بنسبة 
ماااان ذوات الاااادخل الشاااايرؼ  %(22)عينااااة البحااااث فقااااد تبااااين أن أعمااااى نساااابة ماااان عينااااة الدراسااااة 

 %(02)المااانخفض والمرتفاااع بنساااب  نساااب لاااذوػ الااادخل الشااايرؼ  فررري حرررين تقاربرررتالمتوساااط ، 
 .                                                                        %( عمي التوالي02و)
 :عمي أدوات البحث : نتائج وصف العينة في ضوء الاستجاباتثانياً 

 (132ب  لكل محور)ن= والوزن النسالتفاوض ( توزيع ربات الأسر عينة البحث وفقاً لمستوى إدارة 3جدول )

الأىمية  % العدد المستوى  محاور إدارة التفاوض  
 النسبية

 الترتيب

التخطيط والإعداد لعممية 
 التفاوض

مستوي منخفض 
(47<57)  

21 22.22 
مستوي متوسط  الثالث 17.46

(57<67)  
213 42.56 

 مرتفعمستوي 
(34  فأكثر( 

73 24.22 
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 % العدد المستوى  محاور إدارة التفاوض  
الأىمية 
 النسبية

 الترتيب

 222 132 المجموع

 مية التفاوضإجراء عم

مستوي منخفض 
(41<52)  

31 26.42 

 الثاني 22.3
مستوي متوسط 

(52<63)  
211 42.72 

 مرتفعمستوي 
(33  فأكثر( 

65 22.56 
 222 132 المجموع

 تقييم عممية التفاوض

مستوي منخفض 
(43<63)  

35 28.26 

 الأول 27.22
مستوي متوسط 

(63<75)  
222 34.72 

 مرتفعمستوي 
(42  فأكثر( 

73 24.22 
 222 132 المجموع

 إدارة التفاوض ككل

مستوي منخفض 
(73<33)  

23 23.26 

222% 
مستوي متوسط 

(33<445)  
222 43.26 

 مرتفعمستوي 
(112  فأكثر( 

65 22.56 
 222 132 المجموع

إدارة التفاوض ككل اختلاف نسب مستوؼ  (3) بجدول القيم الرقمية الواردةأوضحت 
نسبتيم با وقدرت  ات إدارة التفاوض المتوسطلذو  الأولويةفقد كانت  الدراسةموضع  الأسرربات ل

% 04.02، بينما أقل النسب % 20.22با  المرتفع وات إدارة التفاوض%، تمتيا ذ24.02
محور تقييم عممية التفاوض فقط احتل  عامة ة  وبصف، المنخفض فكانت لذوات إدارة التفاوض

محور التخطيط وأخيراً  ،ه محور إجراء عممية التفاوض ، تلابين باقي المستويات يالمرتبة الأول
 ،22.4، 22.22والإعداد لعممية التفاوض، وذلك وفقاً للأوزان النسبية لكل منيم مقدرة با 

 لأنالمرتبة الأخيرة محور التخطيط والإعداد لعممية التفاوض  وقد احتل، عمى التوالي 02.22
تتفاوض وتتحاور تحت ضغط وكردود أفعال دون تفكير وتخطيط مسبق مما يجعل غالبية الأسر 

 . الأمور تعقيداً  عممية التفاوض دون جدوؼ وقد تزيد
 (132( توزيع ربات الأسر عينة البحث وفقاً لمستوى جودة العلاقات الأسرية والوزن النسب  لكل محور)ن= 4جدول)

محاور جودة العلاقات 
الأىمية  % لعددا المستوى  الأسرية 

 الترتيب النسبية

مستوي منخفض  التفاعل الأسري 
(47<57)  

 الثالث 22.61 27.22 33
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محاور جودة العلاقات 
 % لعددا المستوى  الأسرية 

الأىمية 
 الترتيب النسبية

مستوي متوسط 
(57<67)  

222 34.72 
 مرتفعمستوي 

فأكثر( 34)  
75 24.72 

 222 132 المجموع

 الاتصال الأسري 

مستوي منخفض 
(41<52)  

31 26.42 

 الأول 24.61
مستوي متوسط 

(52<63)  
223 36.42 

 مرتفعمستوي 
فأكثر( 33)  

73 24.22 
 222 132 المجموع

وضوح الأدوار وتحديد 
 المسئوليات

مستوي منخفض 
(47<57)  

38 12.31 

 الثاني 21.45
مستوي متوسط 

(57<67)  
222 31.27 

 مرتفعمستوي 
فأكثر( 34)  

82 26.42 
 222 132 المجموع

 ككل جودة العلاقات الأسرية

مستوي منخفض 
(77<27)  

34 27.64 

222% 
مستوي متوسط 

(27<437)  
222 34.72 

 مرتفعمستوي 
فأكثر( 104)  

74 24.31 
 222 132 المجموع

 جودة العلاقات الأسرية ككلنسب مستوؼ  تباين (4) بجدول الواردة النتائجأوضحت 
حيث قدرت  لعلاقات الأسرية المتوسطجودة ا اتلذو  الأولويةالبحث فقد كانت  عينة الأسرلربات 

، بينما أقل % 22.40با  جودة العلاقات الأسرية المرتفع اتذو  هتلا ، %42.22نسبتيم با 
فإن الإتصال  عامة ة  وبصف، المنخفضفكانت لذوات جودة العلاقات الأسرية  %02.22النسب 

دوار وتحديد المسئوليات وضوح الأ لاه، ت% 22.20الأسرؼ قد احتل المرتبة الأولى بوزن نسبى 
عمي أىمية  ويدل ذلك% ، 20.20التفاعل الأسرؼ بوزن نسبى  وأخيراً  ،% 20.22بوزن نسبى 

الإتصال الأسرؼ في تقميل الصراعات والمشاحنات بين أفراد الأسرة مما يؤدؼ لتوفير حياة أسرية 
( 1227راسة وئام معروف)واختمف ذلك جزئياً مع د، فاىم والإحترام بين جميع الأفراديسودىا الت

التي أوضحت أن أكثر الأبعاد التي يدركيا الأبناء بالنسبة لجودة الحياة الأسرية ىو وضوح 
الأدوار وتحديد السمطات حيث جاءت في الترتيب الأول، يمية حل المشكلات واتخاذ القرارات، 

 . ل الأسرؼ وأخيراً التفاعل الأسرؼ يمية أساليب الإتصا
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 :ج في ضوء فروض البحثثالثاً: النتائ
الدراسة في كل  من إدارة بين متوسطات درجات عينة  توجد فروق دالة إحصائياً "الأول: الفرض

تقييم عممية  ،إجراء عممية التفاوض، التخطيط والإعداد لعممية التفاوض) التفاوض بمحاورىا
الاتصال الأسري،  ،التفاعل الأسري ) ( وجودة العلاقات الأسرية بمحاورىاالإجمالي، التفاوض

السكن، عمل ربة  مكان)الدراسة لمتغيرات  تبعاً ( الإجمالي ،وضوح الأدوار وتحديد المسئوليات
عمي دلالة  لمتعرفاستخدمت الباحثة اختبار)ت(  إحصائياً  ولمتحقق من صحة الفرض، الأسرة(
ية قات الأسر بين متوسطات درجات عينة البحث في كلٍ من إدارة التفاوض وجودة العلا الفروق 

 وضح ذلك.ت( 2)( إلي2، الجداول من )تبعاً لممتغيرات الديموغرافية
 :السكن لمكان تبعاً : أولاً 

( دلالة الفروق بين متوسطات درجات عينة الدراسة في إدارة التفاوض)بمحاورىا( وجودة العلاقات 5جدول )
 الأسرية )بمحاورىا( تبعاً لمكان السكن

مكان  المحور المقياس
 نالسك

المتوسط  ن
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 )ت(

 الدلالة

إدارة 
 التفاوض

التخطيط 
لعممية 
 التفاوض

- 3.38566 22.2225 241 ريف
2.226 

غير 
 3.85581 22.1234 77 حضر دال 

إجراء عممية 
 التفاوض

 2.85362 27.7178 241 ريف
2.233 

غير 
 3.42782 27.5253 77 حضر دال 

م عممية تقيي
 التفاوض

- 4.11125 33.2284 241 ريف
2.262 

غير 
 4.22647 33.1844 77 حضر دال 

 الإجمالي
- 22.62425 225.2222 241 ريف

2.272 
غير 
 22.26222 225.2253 77 حضر دال 

جودة 
العلاقات 
 الأسرية

التفاعل 
 الأسري 

 4.72378 23.2468 241 ريف
غير  2.225

 4.73622 22.1844 77 حضر دال 
الاتصال 
 الأسري 

- 4.21853 27.2152 241 ريف
2.223 

غير 
 3.64252 27.1162 77 حضر دال 

وضوح الأدوار 
وتحديد 
 المسئوليات

- 3.44448 23.4284 241 ريف
2.764 

غير 
 3.31662 24.2571 77 حضر دال 

 الإجمالي 
 22.81642 225.6126 241 ريف

غير  2.261
 22.16633 225.4828 77 حضر دال 
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عاااااااادم وجااااااااود فاااااااروق دالااااااااة احصاااااااائياً فااااااااى إدارة التفاااااااااوض  (5) يتضرررررررح مررررررررن جرررررررردول
، تقياايم عمميااة التفاااوض ،إجااراء عمميااة التفاااوض ، التخطيط والإعااداد لعمميااة التفاااوض بمحاورىااا)
-، 2,244،  2,002-تبعاااااً لمكااااان السااااكن ، حيااااث كاناااات قاااايم )ت( عمااااى التااااوالى  (الإجمااااالي
لأن عممياة التفااوض والحاوار  وقد يرجرع ذلركوىى قيم غير دالو احصائياً ،   2,222-، 2,220

الأسرؼ تاتم فاي جمياع الأسار فمكال أسارة مشااكميا وخلافاتياا وطرقياا لحال ىاذه الخلافاات التاي قاد 
( ودراسة عبير 1225وتتفق مع دراسة ىناء مصطفي)تختمف فييا أو تتفق مع الأسر الأخرؼ، 

التااي توصاامت إلااي عاادم وجااود فااروق فااي ميااارات التفاااوض تبعاااً  (1227فرحررات)محررب وشرريرين 
التاي أكادت عماي وجاود فاروق  (1225، في حين تختمرف مرع دراسرة سرماح أحمرد)لمكان الساكن

 عاً لمتغير المسكن لصالح الريف.دالة إحصائياً في وعي ربة الأسرة بميارة التفاوض بأبعادىا تب
 ،التفاعااال الأسااارؼ جاااودة العلاقاااات الأسااارية بمحاورىا)فاااى  عااادم وجاااود فاااروق دالاااة احصاااائياً 

، حياااث  تبعااااً لمكاااان الساااكن( الإجماااالي ،وضاااوح الأدوار وتحدياااد المسااائولياتالاتصاااال الأسااارؼ، 
وىاااااى قااااايم غيااااار دالاااااو  2,220، 2,222-، 2,224-، 0,022كانااااات قااااايم )ت( عماااااي التاااااوالي 

التاي أوضاحت وجاود  (1227حرات)وتختمف جزئياً مع دراسة عبير محب وشيرين فر احصائياً ، 
 فروق دالة إحصائياً في التواصل الأسرؼ بمحاوره تبعاً لمكان السكن لصالح المقيمات في الريف. 

 ثانياً: تبعاً  لعمل ربو الأسرة
( دلالة الفروق بين متوسطات درجات عينة الدراسة في إدارة التفاوض)بمحاورىا( وجودة العلاقات 6جدول )

ا( تبعاً لعمل ربو الأسرةالأسرية )بمحاورى  

 ن عمل ربة الأسرة المتغير المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدلالة قيمة )ت( المعياري 

إدارة 
التفاو 
 ض

التخطيط لعممية 
 التفاوض

 2.218 28.88 253 لا تعمل
دال عند  36.157-

 2.565 26.44 65 تعمل 2.24
إجراء عممية 
 التفاوض

 2.222 12.12 253 لا تعمل
دال عند  32.222-

 2.526 26.26 65 تعمل 2.24
تقييم عممية 
 التفاوض

 2.266 28.77 253 لا تعمل
دال عند  34.616-

 2.614 26.55 65 تعمل 2.24

 الإجمالي
 4.32142 52.2621 253 لا تعمل

دال عند  68.242-
 1.82214 221.4678 65 تعمل 2.24

جودة 
 التفاعل الأسري العلاقات 

 2.278 28.87 253 لا تعمل
دال عند  33.525-

 2.626 26.28 65 تعمل 2.24
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 ن عمل ربة الأسرة المتغير المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدلالة قيمة )ت( المعياري 

 ةالأسري
 الاتصال الأسري 

 2.212 12.22 253 لا تعمل
دال عند  31.882-

 2.682 26.38 65 تعمل 2.24
وضوح الأدوار 
 المسئوليات

 2.287 28.86 253 لا تعمل
دال عند  34.717-

 2.612 26.28 65 تعمل 2.24

 الإجمالي
 4.42511 48.8645 253 لا تعمل

دال عند  66.128-
 2.22844 221.1652 65 تعمل 2.24

التخطيط فااى إدارة التفاااوض بمحاورىااا) وجااود فااروق دالااة احصااائياً  (6) يتضررح مررن جرردول
تبعااً لعمال  (يالإجماال، تقييم عممية التفااوض ،إجراء عممية التفاوض ، والإعداد لعممية التفاوض 

-،  42,202-، 42,220-، 42,022-رباااااة الأسااااارة ، حياااااث كانااااات قااااايم )ت( عماااااى التاااااوالى 
مما يدل لصالح ربة الأسرة العامماة ،  2,22وىى قيم دالو احصائياً عند مستوػ دلالة   22,220

أن العااملات أكثار قادرة عماي إدارة التفااوض مان غيار العااملات ، وذلاك لأن خاروج الزوجاة  عمي
عمل يزيد مان خبرتياا الحياتياة ومياراتياا نتيجاة احتكاكياا بازملاء العمال والمجتماع الخاارجي مماا لم

يساااعدىا عمااي تنميااة ميااارات التفاااوض لحاال المشااكلات والخلافااات التااي تتعاارض ليااا فااي نطاااق 
عمميااا وياانعكس ذلااك إيجابياااً عمااي تنميااة مياراتيااا ككاال ، كمااا أن خروجيااا لمعماال يساااعدىا عمااي 

يااارات التواصاال والإقناااع وينمااي ثقافااة الحااوار والنقاااش لاادييا ، ويزيااد ماان وعييااا وثقافتيااا تنميااة م
ومعارفيا وخبرتياا وتكاون أكثار قادرة عماي الحصاول عماي المعموماات التاي تفيادىا فاي التعامال ماع 

والتاي أكادت نتائجياا وجاود  (1223، واتفقت مع دراسة كرلًا مرن رشرا راغرب)المشكلات الأسرية 
ة إحصااااائياً لصااااالح الزوجااااات العاااااملات فااااي اسااااتخدام الإسااااتراتيجيات الإيجابيااااة لإدارة فااااروق دالاااا
( ،وأسماء عبد المطيف 1227( ، وعبير محب وشيرين فرحات)1225وسماح أحمد)الصاراع ، 

اللاتااي أثبااتن وجااود فااروق دالااة إحصااائياً فااي ميااارات التفاااوض بأبعادىااا  (1227ورشررا منصررور)
بينمرا اختمفرت مرع نترائج لخلافات الزوجية لصالح رباة الأسارة العامماة ، لحل المشكلات أو إدارة ا
ت التي توصمت إلي عدم وجود فروق في وعي ربة الأسرة  بميارا( 1225دراسة ىناء مصطفي)

 التفاوض تبعاً لمتغير العمل.
التفاعال الأسارؼ ،الاتصاال جودة العلاقات الأسارية بمحاورىا)وجود فروق دالة احصائياً فى 

حياث كانات قايم  تبعااً لعمال رباة الأسارة ،( الإجمالي ،وضوح الأدوار وتحديد المسائولياتسرؼ، الأ
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وىى قيم دالو احصائياً   22,022-،  42,202-،  40,220-،  44,202-)ت( عمي التوالي 
إلاي أن عمال الزوجاة يزياد  وقرد يرجرع ذلركلصاالح رباة الأسارة العامماة ،  2,22عند مستوػ دلالة 

من قدرتيا عمي التفاعل المجتمعي ويحقق ليا أمور إيجابية في شخصيتيا كالإعتماد عمي الانفس 
والإستقلالية واتساع الأفق والثقة بالنفس وميارتيا في التعامل مع الآخرين مما يكسبيا القدرة عمي 

ساااليب الديمقراطيااة عنااد التعاماال مااع تحقيااق التااوازن والإسااتقرار الأساارؼ ويساااعدىا عمااي إتباااع الأ
جماااااع -أبنائياااااا واتبااااااع الأسااااااليب العممياااااة عناااااد حااااال المشاااااكلات مااااان )تحدياااااد المشاااااكمة وأسااااابابيا

طاارح الحمااول والباادائل ودراسااتيا ثاام اختيااار أفضاال الحمااول(، ممااا يتاايح فاارص تبااادل -المعمومااات
التي  (1227ة وئام معروف)ويتفق ذلك جزئياً مع دراس، وجيات النظر بينيا وبين أفراد أسرتيا 

أثبتت وجود فاروق فاي أبعااد جاودة الحيااة الأسارية)التفاعل الأسرؼ،أسااليب الإتصاال الأسارؼ،حل 
عبيرر ، في حرين تختمرف جزئيراً مرع دراسرة المشكلات واتخاذ القرارات( لصالح الأميات العاملات

تواصال الأسارؼ التاي أوضاحت وجاود فاروق دالاة إحصاائياً فاي ال (1227محرب وشريرين فرحرات)
الفررض الأول قرد وفري ضروء مرا سربق يكرون تبعاً لعمل الزوجاة لصاالح الزوجاة التاي لا تعمال ، 

 .تحقق جزئياً 
الدراسة في كل  من إدارة بين متوسطات درجات عينة  يوجد تباين دال إحصائياً : الفرض الثان 

تقييم عممية  ،التفاوض إجراء عممية ، التخطيط والإعداد لعممية التفاوض ) التفاوض بمحاورىا
الاتصال الأسري،  ،التفاعل الأسري ) ( وجودة العلاقات الأسرية بمحاورىاالإجمالي، التفاوض

مدة ربة الأسرة ،  عُمر)الدراسة لمتغيرات  تبعاً ( الإجمالي، وضوح الأدوار وتحديد المسئوليات
 ،دخل الشيري للأسرة(ال، سرةالمستوى التعميمي لربة الأ، ، فرق السن بين الزوجينالزواج

 One Way  م أسموب تحميل التباين الأحادؼااستخدإحصائياً تم ولمتحقق من صحة الفرض 

Anova بين متوسطات درجات عينة البحث في كلٍ من إدارة  موقوف عمي دلالة الفروق ل
ة بيان دلالل LSD، وتطبيق اختبار التفاوض وجودة العلاقات الأسرية تبعاً لمتغيرات الدراسة

 . وضح ذلكت( 02( إلي )2اتجاه الفروق إن وجدت، والجداول من )
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 مر ربو الأسرةلعُ  تبعاً أولًا : 
إدارة التفاوض)بمحاورىا( وجودة العلاقات ( تحميل التباين أحادي الاتجاه لمفروق بين المتوسطات في 7جدول)

 ةلعُمر ربة الأسر تبعاً  الأسرية )بمحاورىا( 

مجموع  التباينمصدر  المحور المقياس
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة )ف( قيمة المربعات

إدارة 
 التفاوض

التخطيط 
لعممية 
 التفاوض

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

22186.286 1 4237.438 2367.212 

دال 
 2.22عند

714.288 126 2.372   
22211.385 128     

إجراء عممية 
 فاوضالت

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

22122.587 1 4224.238 2347.142 

دال 
 2.22عند

722.253 126 2.427   
22251.252 128     

تقييم عممية 
 التفاوض

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

8551.722 1 3722.324 2324.776 

دال 
 2.22عند

723.354 126 2.326   
22366.185 128     

 الإجمالي

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

82434.528 1 34161.712 2852.822 

دال 
 2.22عند

1625.712 126 22.312   
82141.352 128     

جودة 
العلاقات 
 الأسرية

التفاعل 
 الأسري 

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 ن الكم التباي

8221.142 1 3425.215 2222.122 

دال 
 2.22عند

722.132 126 2.322   
8714.385 128     

الاتصال 
 الأسري 

بين 
 المجموعات
داخل 

22235.872 1 4212.382 2122.223 
دال 

   3.263 126 854.471 2.22عند
22221.452 128     
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 التباينمصدر  المحور المقياس
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة )ف( قيمة المربعات

 المجموعات
 التباين الكم 

وضوح 
دوار الأ

 المسئولياتو 

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

8817.252 1 3853.271 2335.747 

دال 
 2.22عند

722.222 126 2.322   
22632.185 128     

 الإجمالي

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

75772.423 1 32332.656 3214.338 

دال 
 2.22عند

1272.152 126 22.232  
78152.685 128   

 

بين متوسطات  0...عند مستوػ دلالة  وجود تباين دال إحصائياً  (7يتضح من جدول)
إجراء ، التخطيط والإعداد لعممية التفاوض)إدارة التفاوض بمحاورىادرجات عينة البحث في 

ويتفق ذلك مع دراسة ة ، الأسر ربو  لعُمر تبعاً  (الإجمالي، تقييم عممية التفاوض ،عممية التفاوض
( 1227(، عبير محب وشيرين فرحات)1225(، ىناء مصطفي)1225سماح أحمد)كلًا من 

ل المشكلات التي أوضحت وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً في ميارات التفاوض لح
 بمحاورىا وسن الزوجة.

ات درجات عينة البحث في بين متوسط 0...عند مستوػ دلالة  وجود تباين دال إحصائياً 
وضوح الأدوار وتحديد التفاعل الأسرؼ ،الاتصال الأسرؼ، جودة العلاقات الأسرية بمحاورىا)

عبير محب وشيرين ويتفق ذلك جزئياً مع دراسة ، ة ربو الأسر  لعُمر تبعاً ( الإجمالي، المسئوليات
تبعاً لسن الزوجة،  التي أكدت عمي وجود تباين في التواصل الأسرؼ لمزوجة (1227فرحات)

 : ارنات المتعددة عم  النحو التاليلممق  LSDولبيان اتجاه دلالة الفروق تم تطبيق اختبار 
إدارة التفاوض)بمحاورىا( وجودة العلاقات لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات في  LSD( اختبار 8جدول )

 تبعا لعُمر ربة الأسرة الأسرية )بمحاورىا( 

المتوسط  مر ربة الأسرةعُ  إدارة التفاوض
 الحسابي

 63ن= 212ن= 34ن=

 التخطيط لعممية التفاوض
 - - - 28.67 سنة 22أقل من 

لأقل من  22من 
 سنة 34

21.32 -
21.51** 

- - 
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 سنة فأكثر 34من 
27.82 -

28.24** -5.42** - 

 إجراء عممية التفاوض

 - - - 28.82 سنة 22أقل من 
لأقل من  22من 

 سنة 34
21.22 -

21.27** 
- - 

- 28.23 سنة فأكثر 34من 
28.22** -5.62** - 

 تقييم عممية التفاوض

 - - - 12.32 سنة 22أقل من 
لأقل من  22من 

 سنة 34
21.25 -

22.85** 
- - 

- 27.86 سنة فأكثر 34من 
27.46** -5.52** - 

 الإجمالي

 - - - 52.2222 سنة 22أقل من 
لأقل من  22من 

 سنة 34
86.2468 -

25.84** - - 

- 225.8348 سنة فأكثر 34من 
45.72** 

-
28.78** - 

المتوسط  مر ربة الأسرةعُ  جودة العلاقات الأسرية
 الحسابي

 63ن= 212ن= 34ن=

 التفاعل الأسري 

 - - - 12.78 سنة 22أقل من 
لأقل من  22من 

 سنة 34
21.35 -

22.46** 
- - 

- 27.71 سنة فأكثر 34من 
26.82** -5.25** - 

 الاتصال الأسري 

 - - - 28.82 سنة 22أقل من 
لأقل من  22من 

 سنة 34
21.58 -

21.65** - - 

- 27.71 سنة فأكثر 34من 
27.78** -5.22** - 

وضوح الأدوار وتحديد 
 المسئوليات

 - - - 12.22 سنة 22أقل من 
لأقل من  22من 

 سنة 34
21.36 -

21.23** - - 

 - **5.37-- 27.84 سنة فأكثر 34من 
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  2.22دالة عند  **
بين متوسطات  0...عند مستوػ دلالة  إحصائياً  ةدال فروق وجود  (8يتضح من جدول)

إجراء ، التخطيط والإعداد لعممية التفاوض)إدارة التفاوض بمحاورىاث في درجات عينة البح
ة بين الفئتين ربو الأسر  لعُمر تبعاً  (الإجمالي، تقييم عممية التفاوض ،عممية التفاوض

، سنة(  42>22سنة( لصالح الفئة العمرية المتوسطة) 22أقل منسنة( ،) 42>22العمريتين)
 42سنة( لصالح الفئة العمرية المتوسطة) 22أقل منفأكثر( ،) سنة 42وبين الفئتين العمريتين)

 42سنة فأكثر( لصالح الفئة العمرية ) 42سنة(،) 42>22وبين الفئتين العمريتين) ،سنة فأكثر(
إلي أن ربة الأسرة الأكبر سناً عمي مدار سنوات حياتيا تمر بالعديد  وقد يرجع ذلكسنة فأكثر(، 

دارية مثل ميارة التفاوض وفن إدارة الخلافات من المشاكل الزوجية التي تك سبيا ميارات حياتية وا 
كما وحُسن إتخاذ القرار ووضوح الرؤية المستقبمية عن غيرىا حديثة الزواج صغيرة السن، 

أن المشاكل الزوجية محطة تدريبية لمزوجة لأن التعامل مع  (1225سماح أحمد)أوضحت 
أكثر ثقة وتمثل ليا وقاية مستقبمية كأنيا درس تدريبي  الخلافات اللاحقة يجعميا تساىم بقدرة

وفرصة لمتعميم والوقوف عمي السمبيات والإيجابيات لكل مشكمة تعترضيا ووضع الحمول المختمفة 
والقدرة عمي اختيار الحل الأنسب منيا الذؼ يرضي جميع الأطراف مما يعود عمي أسرتيا بلأمن 

(، عبير 1225(، ىناء مصطفي)1225سماح أحمد) من ويتفق ذلك مع دراسة كلاً والإستقرار، 
اللاتي أوضحن وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً في  (1227محب وشيرين فرحات)

 لصالح السن الأكبر. ميارات التفاوض لحل المشكلات بمحاورىا وسن الزوجة 
عينة البحث في بين متوسطات درجات  0...عند مستوػ دلالة  إحصائياً  ةدال فروق وجود 

وضوح الأدوار وتحديد التفاعل الأسرؼ ،الاتصال الأسرؼ، جودة العلاقات الأسرية بمحاورىا)
 42>22سنة(،) 22ة بين الفئتين العمريتين)أقل من ربو الأسر  لعُمر تبعاً ( الإجمالي، المسئوليات

سنة فأكثر(  42سنة(، وبين الفئتين العمريتين) 42>22سنة( لصالح الفئة العمرية المتوسطة)
سنة فأكثر( ، وكذلك بين الفئتين العمريتين  42سنة( لصالح الفئة العمرية) 22و)أقل من 

ويتفق ذلك جزئياً مع سنة فأكثر(،  42سنة فأكثر( لصالح الفئة العمرية ) 42سنة( ،) 42>22)
التي أوضحت وجود تباين في التواصل الأسرؼ  (1227عبير محب وشيرين فرحات)دراسة 

27.71** 

 الإجمالي

 - - - 52.8445 سنة 22أقل من 
لأقل من  22من 

 سنة 34
86.5287 -

25.55** - - 

- 225.4835 سنة فأكثر 34من 
44.53** 

-
27.86** - 
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وفي ىذا الصدد أكدت نجوي جة تبعاً لسن الزوجة لصالح ذوات السن الأكبر، لمزو 
أن الزوجات كبيرة السن يبدين استعداداً لأية محاولة ىدفيا تحسين التواصل  (1222عارف)

المفظي للإبقاء عمي كيان الزواج والأسرة ، حيث أنين أكثر اىتماماً في تحسين التواصل وخاصة 
 المفظي. 

 لمدة الزواج اً تبع: ثانياً 
التفاوض)بمحاورىا( وجودة  إدارةتحميل التباين أحادي الاتجاه لمفروق بين المتوسطات في ( 22جدول )

 العلاقات الأسرية )بمحاورىا( تبعاً لمدة الزواج

 مصدر التباين المحور المقياس
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة )ف( قيمة المربعات

إدارة 
 التفاوض

التخطيط 
لعممية 
 التفاوض

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

6321.222 1 2625.224 127.528 

دال 
 2.22عند

2582.375 126 24.461  

22211.385 128   

إجراء عممية 
 التفاوض

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

6522.222 1 2722.242 152.256 

دال 
 2.22عند

2352.651 126 23.526  

22251.252 128   

تقييم عممية 
 التفاوض

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

6723.266 1 2821.228 234.833 

دال 
 2.22عند

1562.128 126 22.168  

22366.185 128   

 الإجمالي

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

57384.254 1 23136.472 216.742 

دال 
 2.22عند

13646.186 126 223.352  

82141.352 128   

جودة 
العلاقات 
 الأسرية

التفاعل 
 الأسري 

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات

5656.128 1 2272.528 151.121 
دال 

 2.22عند
2247.166 126 21.823  

8714.385 128   
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 مصدر التباين المحور المقياس
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة )ف( قيمة المربعات

 التباين الكم 

الاتصال 
 الأسري 

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

6175.522 1 2532.224 122.632 

دال 
 2.22عند

2614.841 126 24.612  

22221.452 128   

وضوح 
الأدوار 
وتحديد 
 المسئوليات

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

6238.576 1 2463.733 124.783 

دال 
 2.22عند

2482.528 126 24.243  

22632.185 128   

 الإجمالي

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

52462.544 1 22675.716 182.133 

دال 
 2.22عند

14582.232 126 227.286  

78152.685 128   

بين متوسطات  0...ة عند مستوػ دلال وجود تباين دال إحصائياً  (22يتضح من جدول)
إجراء ، التخطيط والإعداد لعممية التفاوض)إدارة التفاوض بمحاورىادرجات عينة البحث في 

كلًا  ويتفق ذلك مع دراسةلمدة الزواج،  تبعاً ( الإجمالي، تقييم عممية التفاوض ،عممية التفاوض
 ،(1227( ،عبير محب وشيرين فرحات)1226(، إليام عمي)1225من ىناء مصطفي)

اللاتي أثبتن وجود فروق دالة إحصائياً في ميارات  (1227أسماء عبد المطيف ورشا منصور)
 فات الزوجية تبعاً لمدة الزواج.التفاوض بأبعادىا لحل المشكلات أو إدارة الخلا

بين متوسطات درجات عينة البحث في  0...عند مستوػ دلالة  وجود تباين دال إحصائياً 
وضوح الأدوار وتحديد التفاعل الأسرؼ ،الاتصال الأسرؼ، بمحاورىا)جودة العلاقات الأسرية 

عبير محب وشيرين مع دراسة ويتفق ذلك جزئياً لمدة الزواج،  تبعاً ( الإجمالي، المسئوليات
التي أوضحت وجود فروق دالة إحصائياً في التواصل الأسرؼ تبعاً لمدة الحياة  (1227فرحات)

التي أكدت عمي وجود فروق دالة في متوسطات جودة  (1227وئام معروف)ودراسة الزوجية، 
مع دراسة جزئياً بينما تختمف الحياة الأسرية تبعاً لاختلاف مدة الزواج ، 

Olson&Olson(2000)  ًالتي توصمت إلي عدم وجود فروق في التواصل الزواجي تبعا
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ارنات المتعددة عم  لممق LSDولبيان اتجاه دلالة الفروق تم تطبيق اختبار ، لسنوات الزواج
 النحو التالي : 

إدارة التفاوض)بمحاورىا( وجودة لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات في LSD ( اختبار 22جدول )
 العلاقات الأسرية )بمحاورىا( تبعاً لمدة الزواج

 77ن= 211ن= 22ن= المتوسط الحسابي مدة الزواج إدارة التفاوض

التخطيط لعممية 
 التفاوض

 - - - 12.12 سنة 24 أقل من
 14لأقل من  24من 

 سنة
22.63 -22.43** - - 

 - **6.25- **26.62- 26.82 سنة فأكثر 14من 

 إجراء عممية التفاوض

 - - - 12.22 سنة 24أقل من 
 14لأقل من  24من 

 سنة
22.62 

-22.52** - - 

 - **6.15- **26.78- 26.88 سنة فأكثر 14من 

 ضتقييم عممية التفاو 

 - - - 28.72 سنة 24أقل من 
 14لأقل من  24من 

 سنة
22.82 -22.22** - - 

 - **6.22- **27.12- 27.25 سنة فأكثر 14من 

 الإجمالي

 - - - 52.2222 سنة 24أقل من 
 14لأقل من  24من 

 سنة
81.2823 

-21.15** - - 

 - **12.44- **42.72- 222.8321 سنة فأكثر 14من 
 جودة العلاقات
 77ن= 211ن= 22ن= المتوسط الحسابي مدة الزواج الأسرية

 التفاعل الأسري 

 - - - 12.82 سنة 24أقل من 
 14لأقل من  24من 

 سنة
22.21 -22.28** - - 

 - **5.72- **25.82- 26.72 سنة فأكثر 14من 

 الاتصال الأسري 

 - - - 12.26 سنة 24أقل من 
 14لأقل من  24من 

 سنة
22.23 -22.26** - - 

 - **5.52- **26.62- 26.66 سنة فأكثر 14من 
وضوح الأدوار وتحديد 

 المسئوليات
 - - - 12.26 سنة 24أقل من 

 - - **22.52- 22.87 14لأقل من  24من 
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    2.22دالة عند  **   
بين متوسطات  0...عند مستوػ دلالة  إحصائياً  ةدال فروق وجود  (22) يتضح من جدول

إجاااراء ، التخطااايط والإعاااداد لعممياااة التفااااوض)إدارة التفااااوض بمحاورىاااادرجاااات عيناااة البحاااث فاااي 
سانة(  02>02لمادة الازواج باين الفئتاين) تبعااً ( الإجماالي، تقيايم عممياة التفااوض ،فاوضعممية الت

 02أقال مان سانة فاأكثر( ،) 02وبين الفئتين)، سنة(  02>02سنة( لصالح الفئة ) 02أقل من ،)
سااانة فاااأكثر( لصاااالح  02سااانة(،) 02>02وباااين الفئتاااين) ،سااانة فاااأكثر(  02سااانة( لصاااالح الفئاااة )

أنو كمما زادت مادة الازواج زادت خبارة الزوجاة فاي التعامال ويرجع ذلك إلي ر(، سنة فأكث 02الفئة)
مع الخلافات والصراعات الزوجية ، وتكاون الزوجاة مارت بالعدياد مان التجاارب والخبارات الحياتياة 
والميااااارات الإجتماعيااااة التااااي تنمااااي لاااادييا ميااااارات التفاااااوض الفعااااال وكااااذلك تكااااون أكثاااار تفيماااااً 

تالي تستطيع إستخدام الميارات التفاوضية التي اكتسبتيا مان خبرتياا الساابقة لشخصية زوجيا وبال
(، إليرام 1225ىنراء مصرطفي)ويتفق ذلك مع دراسة كلًا من لإدارة الخلاف مع الزوج بسايولة، 

( ،أسرررررماء عبرررررد المطيرررررف ورشرررررا 1227(، عبيرررررر محرررررب وشررررريرين فرحرررررات)1226عمررررري)
حصااائياً فااي ميااارات التفاااوض بأبعادىااا لحاال اللاتااي أثبااتن وجااود فااروق دالااة إ (1227منصررور)

وقرد المشكلات أو إدارة الخلافات الزوجية تبعااً لمادة الازواج لصاالح عادد سانوات الازواج الأطاول، 
والااذؼ أكااد أن الخلافااات الزوجيااة تقاال بااين الاازوجين كممااا  (1224أيررد ذلررك عبررد العزيررز الجينرري)
 زادت المدة الزمنية لمزواج.  

 بين متوسطات درجات عينة البحث في 0...عند مستوػ دلالة  صائياً إح ةدال فروق وجود 
وضاااوح الأدوار وتحدياااد التفاعااال الأسااارؼ ،الاتصاااال الأسااارؼ، جاااودة العلاقاااات الأسااارية بمحاورىا)

سااانة(  02أقااال مااان سااانة( ،) 02>02باااين الفئتاااين) لمااادة الااازواج ، تبعااااً ( الإجماااالي، المسااائوليات
ساانة( لصااالح الفئااة  02أقاال ماان ساانة فاأكثر( ،) 02الفئتااين)وبااين ، ساانة(  02>02لصاالح الفئااة )

 سانة فاأكثر(، 02سنة فأكثر( لصاالح الفئاة) 02سنة(،) 02>02وبين الفئتين) ،سنة فأكثر(  02)
بزيااادة ماادة الاازواج تاازداد خباارة الاازوجين فااي فياام طبيعااة الطاارف الآخاار والتعاماال معااو  وذلررك لأنررو

اقف الحياتية والتجارب الأسرية مما ينعكس عمي أساليب وكذلك تتراكم المعارف والخبرات في المو 
التفاعاال والإتصااال الأساارؼ ووجااود أسااموب متفااق عميااو فااي اتخاااذ القاارارات وحاال المشااكلات فضاالًا 

 سنة
 - **5.72- **26.33- 26.72 سنة فأكثر 14من 

 الإجمالي

 - - - 52.2556 سنة 24أقل من 
 14لأقل من  24من 

 سنة
82.2222 

-22.65** - - 

 - **12.17- **41.23- 222.3282 سنة فأكثر 14من 
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عن حرص كل طرف عمي القيام بواجباتو نحو الطرف الآخر والأبناء مما يؤدؼ إلي جودة الحياة 
التي أوضاحت وجاود  (1227ر محب وشيرين فرحات)عبيمع دراسة ويتفق ذلك جزئياً الأسرية، 

كمررا فااروق دالااة إحصااائياً فااي التواصاال الأساارؼ تبعاااً لماادة الحياااة الزوجيااة لصااالح الماادة الأطااول، 
التاااي أشاااارت لوجااود فاااروق فااي جاااودة الحيااااة  (1225يتفررق جزئيررراً مرررع دراسرررة ناديرررة بمعباسررري)

والتااي  (1226نجرراح الشرررمان)دراسررة بينمررا تختمررف جزئيرراً مررع الزوجيااة لصااالح الماادة الأطااول، 
 توصمت أن مدة الزواج الأقل ىي الأبرز في التواصل المفظي. 

 لفرق السن بين الزوجين تبعاً : ثالثاً 
إدارة التفاوض)بمحاورها( وجودة تحميل التباين أحادي الاتجاه لمفروق بين المتوسطات في ( 21جدول )

سن بين الزوجينالعلاقات الأسرية )بمحاورها( تبعاً لفرق ال  

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المحور المقياس
 الدلالة )ف( قيمة متوسط المربعات الحرية

إدارة 
 التفاوض

التخطيط 
لعممية 
 التفاوض

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

8423.732 1 3656.311 622.555 

دال 
 2.22عند

2476.542 126 5.588   
22211.385 128     

إجراء عممية 
 التفاوض

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

8331.738 1 3612.313 582.251 

دال 
 2.22عند

2528.123 126 5.721   
22251.252 128     

تقييم عممية 
 التفاوض

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

8212.282 1 3452.435 687.227 

دال 
 2.22عند

2243.124 126 4.623   
22366.185 128     

 الإجمالي

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

73178.263 1 31233.476 2223.242 

دال 
 2.22عند

7852.177 126 26.712   
82141.352 128     

جودة 
العلاقات 

التفاعل 
 الأسري 

ن بي
 المجموعات

دال  621.722 3117.826 1 7346.723
   4.662 126 2256.571 2.22عند
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 مجموع المربعات مصدر التباين المحور المقياس
درجات 
 الدلالة )ف( قيمة متوسط المربعات الحرية

داخل  الأسرية
 المجموعات
 التباين الكم 

8714.385 128     

الاتصال 
 الأسري 

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

8283.123 1 3586.226 576.762 

دال 
 2.22عند

2527.237 126 5.717   
22221.452 128     

وضوح 
الأدوار 
وتحديد 
 المسئوليات

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

8125.617 1 3522.253 622.836 

دال 
 2.22عند

2423.457 126 5.364   
22632.185 128     

 الإجمالي

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

72224.222 1 32441.555 2267.227 

دال 
 2.22عند

7247.354 126 23.313   
78152.685 128     

بين متوسطات  0...عند مستوػ دلالة  وجود تباين دال إحصائياً  (21يتضح من جدول)
إجراء ، التخطيط والإعداد لعممية التفاوض)إدارة التفاوض بمحاورىادرجات عينة البحث في 

ويتفق ذلك لفرق السن بين الزوجين،  تبعاً ( الإجمالي، عممية التفاوضتقييم  ،عممية التفاوض
التي أوضحت وجود علاقة ارتباطية بين  (1227عبير محب وشيرين فرحات) جزئياً مع دراسة

  .ميارات التفاوض لحل المشكلات الأسرية وفرق السن بين الزوجين
طات درجات عينة البحث في بين متوس 0...عند مستوػ دلالة  وجود تباين دال إحصائياً 

وضوح الأدوار وتحديد التفاعل الأسرؼ ،الاتصال الأسرؼ، جودة العلاقات الأسرية بمحاورىا)
عبير محب مع دراسة ويتفق ذلك جزئياً لفرق السن بين الزوجين،  تبعاً ( الإجمالي، المسئوليات

واصل الأسرؼ تبعاً التي أكدت عمي وجود تباين دال إحصائياً في الت (1227وشيرين فرحات)
لممقارنات   LSDولبيان اتجاه دلالة الفروق تم تطبيق اختبار ، لفرق السن بين الزوجين

 المتعددة عم  النحو التالي:
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إدارة التفاوض)بمحاورها( وجودة تحميل التباين أحادي الاتجاه لمفروق بين المتوسطات في ( 21جدول )

 السن بين الزوجين العلاقات الأسرية )بمحاورها( تبعاً لفرق 

المتوسط  فرق السن بين الزوجين إدارة التفاوض
 63ن= 225ن= 42ن= الحسابي

التخطيط لعممية 
 التفاوض

 - - - 27.82 سنوات 4أقل من 
 22لأقل من  4من 

 سنوات
21.27 5.44** - - 

 - **22.22 **26.74 12.27 سنوات فأكثر 22من 

 إجراء عممية التفاوض

 - - - 28.23 سنوات 4أقل من 
 22لأقل من  4من 

 سنوات
21.16 

5.66** - - 

 - **22.22 **26.67 12.15 سنوات فأكثر 22من 

 تقييم عممية التفاوض

 - - - 27.86 سنوات 4أقل من 
 22لأقل من  4من 

 سنوات
21.32 5.46** - - 

 - **22.82 **26.36 12.42 سنوات فأكثر 22من 

 الإجمالي

 - - - 225.8348 سنوات 4أقل من 
 22لأقل من  4من 

 سنوات
86.2322 28.82** - - 

 - **22.12 **42.22 52.7322 سنوات فأكثر 22من 

المتوسط  فرق السن بين الزوجين جودة العلاقات الأسرية
 63ن= 225ن= 42ن= الحسابي

 التفاعل الأسري 

 - - - 27.71 سنوات 4أقل من 
 22لأقل من  4من 

 سنوات
21.37 5.23** - - 

 - **22.37 **25.71 11.22 سنوات فأكثر 22من 

 الاتصال الأسري 

 - - - 27.71 سنوات 4أقل من 
 22لأقل من  4من 

 سنوات
21.61 5.22** - - 

 - **22.47 **26.57 12.23 سنوات فأكثر 22من 

وضوح الأدوار وتحديد 
 المسئوليات

 - - - 27.84 سنوات 4أقل من 
 22لأقل من  4من 

 سنوات
21.35 5.38** - - 

 - **22.25 **26.44 12.32 سنوات فأكثر 22من 
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 2.22دالة عند  **
باين متوساطات  0...عند مستوػ دلالاة  إحصائياً  ةدال فروق وجود  (22يتضح من جدول)

إجاااراء ، التخطااايط والإعاااداد لعممياااة التفااااوض)إدارة التفااااوض بمحاورىاااادرجاااات عيناااة البحاااث فاااي 
لفااااارق السااااان باااااين الااااازوجين باااااين  تبعااااااً ( الإجماااااالي، تقيااااايم عممياااااة التفااااااوض ،عممياااااة التفااااااوض

وباااااين ، نوات( سااااا 2سااااانوات( لصاااااالح الفئاااااة )أقااااال مااااان  2أقااااال مااااان سااااانوات( ،) 02>2الفئتاااااين)
وبااااين  ،ساااانوات( 2أقاااال ماااان ساااانوات( لصااااالح الفئااااة ) 2أقاااال ماااان ساااانوات فااااأكثر( ،) 02الفئتااااين)
إلي أنو  وقد يرجع ذلكسنوات(،  02>2سنوات فأكثر( لصالح الفئة) 02سنوات(،) 02>2الفئتين)

ات كمما تقارب الزوجان في السن كمما كانا أكثر تفاىم وتقارب فاي وجياات النظار ، وقمات الخلافا
التاي أوضاحت وجاود  (1227عبير محرب وشريرين فرحرات) ويتفق ذلك جزئياً مع دراسةبينيماا، 

  .علاقة ارتباطية عكسية بين ميارات التفاوض لحل المشكلات الأسرية وفرق السن بين الزوجين
 بين متوسطات درجات عينة البحث في 0...عند مستوػ دلالة  إحصائياً  ةدال فروق وجود 

وضاااوح الأدوار وتحدياااد التفاعااال الأسااارؼ ،الاتصاااال الأسااارؼ، الأسااارية بمحاورىا) جاااودة العلاقاااات
 2أقاال ماان سانوات( ،) 02>2باين الفئتااين) لفارق الساان باين الاازوجين تبعاااً ( الإجمااالي، المسائوليات

سانوات(  2أقل مان سنوات فأكثر( ،) 02وبين الفئتين)، سنوات( 2سنوات( لصالح الفئة )أقل من 
سااانوات فاااأكثر( لصاااالح  02سااانوات(،) 02>2وباااين الفئتاااين) ،سااانوات( 2مااان أقااال لصاااالح الفئاااة )

إلااي أنااو كممااا تقااارب الزوجااان فااي الساان كممااا تقاربااا فااي  وقررد يرجررع ذلرركساانوات( ،  02>2الفئااة)
ويتفرق ذلرك جزئيراً التواصل الفكرؼ والأسرؼ مما ينعكس عمى جودة العلاقات الأسرية بالإيجااب، 

التاي أكادت عماي وجاود تبااين دال إحصاائياً فاي  (1227رحرات)عبير محب وشيرين فمع دراسة 
كما اتفقت مع دراسة شرقي رحيمة التواصل الأسرؼ تبعاً لفرق السن بين الزوجين لصالح الأقل، 

التااي أوضااحت أن فااارق الساان المتباعااد بااين الاازوجين لااو انعكاااس ساامبي  (1222وىشررام قاضرري)
 ميم الإجتماعي. عمي تواصميم الفكرؼ ولكنو لم يؤثر عمي تواص

 ثالثاً : تبعاً  لممستوي التعميمي لربة الأسرة
إدارة التفاوض)بمحاورها( وجودة تحميل التباين أحادي الاتجاه لمفروق بين المتوسطات في ( 21جدول )

 العلاقات الأسرية )بمحاورها( تبعاً للمستوي التعليمي لربة الأسرة

مجموع  مصدر التباين المحور المقياس
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة )ف( قيمة المربعات

دال  278.211 3152.423 1 7416.257بين التخطيط إدارة 

 الإجمالي

 - - - 225.4835 سنوات 4أقل من 
 22لأقل من  4من 

 سنوات
86.5441 27.83** - - 

 - **22.21 **41.24 53.4322 سنوات فأكثر 22من 
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 مصدر التباين المحور المقياس
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة )ف( قيمة المربعات

لعممية  التفاوض
 التفاوض

 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

 2.22عند   22.842 126 1484.317
22211.385 128     

إجراء 
عممية 
 التفاوض

بين 
 المجموعات

ل داخ
 المجموعات
 التباين الكم 

7228.242 1 3258.465 251.826 

دال 
 2.22عند

1611.822 126 22.378   
22251.252 128     

تقييم عممية 
 التفاوض

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

7232.712 1 3262.322 351.514 

دال 
 2.22عند

1225.365 126 8.224   
22366.185 128     

 الإجمالي

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

64522.822 1 26725.842 426.881 

دال 
 2.22عند

26527.452 126 63.313   
82141.352 128     

جودة 
العلاقات 
 الأسرية

التفاعل 
 الأسري 

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

6438.251 1 2663.422 281.856 

دال 
 2.22عند

1165.323 126 8.524   
8714.385 128     

الاتصال 
 الأسري 

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

7172.467 1 3232.178 248.262 

دال 
 2.22عند

1622.874 126 22.416   
22221.452 128     

وضوح 
الأدوار 

 المسئولياتو 

بين 
 لمجموعاتا

داخل 

7153.237 1 3221.213 284.223 
دال 

   22.342 126 1366.137 2.22عند
22632.185 128     
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 مصدر التباين المحور المقياس
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة )ف( قيمة المربعات

 المجموعات
 التباين الكم 

 الإجمالي

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 التباين الكم 

61127.322 1 25228.122 421.682 

دال 
 2.22عند

26214.284 126 62.726   
78152.685 128     

بين متوسطات  0...عند مستوػ دلالة  وجود تباين دال إحصائياً  (23يتضح من جدول)
إجراء ، التخطيط والإعداد لعممية التفاوض)إدارة التفاوض بمحاورىادرجات عينة البحث في 

ويتفق ، ةربو الأسر لممستوػ التعميمى ل تبعاً ( الإجمالي، تقييم عممية التفاوض ،عممية التفاوض
(، عبير محب وشيرين 1225(، سماح أحمد)1225كلًا من ىناء مصطفي) ذلك مع دراسة

اللاتي أثبتن وجود علاقة ارتباطية  (1227( ،أسماء عبد المطيف ورشا منصور)1227فرحات)
موجبة دالة إحصائياً في ميارات التفاوض بأبعادىا لحل المشكلات أو إدارة الخلافات الزوجية 

 . توؼ التعميميتبعاً لممس
بين متوسطات درجات عينة البحث في  0...عند مستوػ دلالة  وجود تباين دال إحصائياً 

وضوح الأدوار وتحديد التفاعل الأسرؼ ،الاتصال الأسرؼ، جودة العلاقات الأسرية بمحاورىا)
عبير سة مع دراويتفق ذلك جزئياً ة، ربو الأسر لممستوػ التعميمى ل تبعاً ( الإجمالي، المسئوليات

التي أوضحت وجود تباين في التواصل الأسرؼ تبعاً لممستوؼ  (1227محب وشيرين فرحات)
 (1224(، شيماء الشافعي)1223كما تتفق مع دراستي فاطمة أبو الفتوح)التعميمي لمزوجة، 

 ،اللاتي أكدتا عمي وجود فروق في جودة الحياة الأسرية باختلاف المستوؼ التعميمي لربة الأسرة
في جودة الحياة  التي أثبتت عدم وجود فروق  (1227ما تختمف مع دراسة وئام معروف)بين

  LSDولبيان اتجاه دلالة الفروق تم تطبيق اختبار ، الأسرية باختلاف المستوؼ التعميمي للأم
 لممقارنات المتعددة عم  النحو التالي: 

)بمحاورىا( إدارة التفاوض متوسطات في( اختبار أقل فرق معنوى لمعرفة دلالة الفروق بين ال24جدول )
ةتبعاً لممستوي التعميمي لربة الأسروجودة العلاقات الأسرية )بمحاورىا(   

المستوى التعميمي لربة  إدارة التفاوض
 الأسرة

المتوسط 
 73ن= 222ن= 45ن= الحسابي

التخطيط لعممية 
 التفاوض

 - - - 11.18 إعدادية( -)ابتدائية منخفض
 - - **22.24- 21.23 معاهد( -)ثانويمتوسط
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 2.22دالة عند  **
بين متوسطات  0...عند مستوػ دلالة  إحصائياً  ةدال فروق وجود  (24يتضح من جدول)

إجراء ، التخطيط والإعداد لعممية التفاوض)إدارة التفاوض بمحاورىادرجات عينة البحث في 

فوق  -)جامعيمرتفع

 الجامعي(
27.12 -24.82** -4.75** - 

إجراء عممية 
 التفاوض

 - - - 11.42 إعدادية( -)ابتدائية منخفض
 - - **8.61- 21.11 معاهد( -)ثانويمتوسط
فوق  -)جامعيمرتفع

 الجامعي(
27.14 -24.64** -5.22** - 

 تقييم عممية التفاوض

 - - - 11.46 إعدادية( -)ابتدائية ضمنخف
 - - **8.66- 21.23 معاهد( -)ثانويمتوسط
فوق  -)جامعيمرتفع

 الجامعي(
27.21 -24.64** -4.87** - 

 الإجمالي

 - - - 56.2462 إعدادية( -)ابتدائية منخفض
 - - **18.43- 85.8222 معاهد( -)ثانويمتوسط
فوق  -)جامعيمرتفع

 الجامعي(
223.6627 -36.31** -26.76** - 

جودة العلاقات 
 الأسرية

المستوى التعميمي لربة 
 الأسرة

المتوسط 
 73ن= 222ن= 45ن= الحسابي

 التفاعل الأسري 

 - - - 12.26 إعدادية( -)ابتدائية منخفض
 - - **8.35- 21.42 معاهد( -)ثانويمتوسط
فوق  -)جامعيمرتفع

 الجامعي(
27.24 -23.87** -4.41** - 

 تصال الأسري الا 

 - - - 11.34 إعدادية( -)ابتدائية منخفض
 - - **22.11- 21.56 معاهد( -)ثانويمتوسط
فوق  -)جامعيمرتفع

 الجامعي(
27.22 -24.55** -4.33** - 

وضوح الأدوار 
 وتحديد المسئوليات

 - - - 11.35 إعدادية( -)ابتدائية منخفض
 - - **22.22- 21.46 معاهد( -)ثانويمتوسط
فوق  -)جامعيمرتفع

 الجامعي(
27.21 -24.55 -4.44 - 

 الإجمالي

 - - - 56.8712 إعدادية( -)ابتدائية منخفض
 - - **18.68- 86.6622 معاهد( -)ثانويمتوسط
فوق  -)جامعيمرتفع

 الجامعي(
223.1627 -35.18** -25.42** - 
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لربة الأسرة بين لممستوؼ التعميمي  تبعاً  (الإجمالي، تقييم عممية التفاوض ،عممية التفاوض
ي المتوسط ، وكذلك بين المستوػ المستوػ التعميمي المنخفض والمتوسط لصالح المستوػ التعميم

التعميمي المنخفض والمرتفع لصالح المستوػ التعميمي المرتفع ، وكذلك بين المستوػ التعميمي 
بأن ارتفاع المستوؼ التعميمي  يُفسر ذلكوقد المتوسط والمرتفع لصالح المستوػ التعميمي المرتفع، 
ميا أكثر موضوعية وتفيماً لوجيات النظر لمزوجة يكسبيا المزيد من المعرفة والثقافة التي تجع

الأخرؼ واتباع أسموب ديمقراطي في الحوار والنقاش ويكون لدييا من المعمومات والحجج 
والبراىين ما يمكنيا من اقناع الطرف الآخر والإستماع والإصغاء لو ويجعميا أكثر قدرة عمي 

التفاوضية التي تمكنيا من  التحكم في الغضب وضبط النفس وكل ىذا ينمي لدييا الميارات
اتخاذ قراراتيا بحكمة وتروؼ وذكاء عند التفاوض مع أسرتيا، ويجعميا توثق أوجو التعاون 

نيائو والتوصل لحل يرضي الطرفين،  ويتفق ذلك مع والإتفاق مع الزوج لتخفيف حدة الخلاف وا 
( ،عبير محب وشيرين 1225(، سماح أحمد)1225كلًا من ىناء مصطفي) دراسة
اللاتي أثبتن وجود علاقة ارتباطية  (1227( ،أسماء عبد المطيف ورشا منصور)1227فرحات)

موجبة دالة إحصائياً في ميارات التفاوض بأبعادىا لحل المشكلات أو إدارة الخلافات الزوجية 
 التعميمي الأعمي لربة الأسرة . تبعاً لممستوؼ التعميمي لصالح المستوؼ 

بين متوسطات درجات عينة البحث في  0...عند مستوػ دلالة  إحصائياً  ةدال فروق وجود 
وضوح الأدوار وتحديد التفاعل الأسرؼ ،الاتصال الأسرؼ، جودة العلاقات الأسرية بمحاورىا)

لربة الأسرة بين المستوػ التعميمي المنخفض لممستوؼ التعميمي  تبعاً ( الإجمالي، المسئوليات
لمتوسط ، وكذلك بين المستوػ التعميمي المنخفض والمرتفع والمتوسط لصالح المستوػ التعميمي ا

لصالح المستوػ التعميمي المرتفع، وكذلك بين المستوػ التعميمي المتوسط والمرتفع لصالح 
 (1227عبير محب وشيرين فرحات)مع دراسة ويتفق ذلك جزئياً المستوػ التعميمي المرتفع ، 

تبعاً لممستوؼ التعميمي لمزوجة لصالح التعميم التي أوضحت وجود تباين في التواصل الأسرؼ 
اللاتي  (1224(، شيماء الشافعي)1223كما تتفق مع دراستي فاطمة أبو الفتوح)الأعمي، 

أكدتا عمي وجود فروق في جودة الحياة الأسرية باختلاف المستوؼ التعميمي لربة الأسرة لصالح 
 التعميم الأعمي.

 ةمدخل الشيري للأسر ل تبعاً : رابعاً 
التفاوض)بمحاورىا( وجودة تحميل التباين أحادي الاتجاه لمفروق بين المتوسطات في إدارة ( 25جدول )

 العلاقات الأسرية )بمحاورىا( تبعاً لمدخل الشيري للأسرة 

مجموع  مصدر التباين المحور المقياس
 المربعات

درجات 
 الدلالة )ف( قيمة متوسط المربعات الحرية

دال  27.247 232.728 1 576.527 بين المجموعاتطيط التخإدارة 
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 مصدر التباين المحور المقياس
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الدلالة )ف( قيمة متوسط المربعات الحرية

لعممية  التفاوض
 التفاوض

 داخل المجموعات
 التباين الكم 

 2.22عند   28.232 126 3421.254
4288.872 128     

إجراء عممية 
 التفاوض

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 التباين الكم 

462.222 1 175.422 27.777 
دال 

   24.258 126 2483.872 2.22عند
3256.872 128     

تقييم عممية 
 التفاوض

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 التباين الكم 

553.378 1 221.134 22.832 
دال 

   12.717 126 4536.133 2.22عند
5222.622 128     

 الإجمالي
 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 التباين الكم 

4481.221 1 1685.242 12.816 
دال 

   216.413 126 22112.287 2.22عند
24724.322 128     

جودة 
العلاقات 
 الأسرية

التفاعل 
 الأسري 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 التباين الكم 

684.313 1 286.621 21.786 
دال 

   22.727 126 6227.448 2.22عند
7222.872 128     

صال الات
 الأسري 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 التباين الكم 

754.122 1 321.524 12.727 
دال 

   12.652 126 3812.262 2.22عند
4674.522 128     

وضوح 
الأدوار 

 المسئولياتو 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 التباين الكم 

574.262 1 231.425 28.357 
دال 

 2.22عند
3258.751 126 26.483   
3743.822 128     

 الإجمالي
 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 التباين الكم 

5628.412 1 2258.652 12.267 
دال 

   248.762 126 26778.216 2.22عند
33517.542 128     

طات بين متوس 0...عند مستوػ دلالة  وجود تباين دال إحصائياً  (25يتضح من جدول)
إجراء ، التخطيط والإعداد لعممية التفاوض)إدارة التفاوض بمحاورىادرجات عينة البحث في 

ويتفق ذلك مع لمدخل الشيرػ للأسرة ،  تبعاً ( الإجمالي، تقييم عممية التفاوض ،عممية التفاوض
(، عبير محب وشيرين 1226(، اليام عمي )1225كلًا من سماح أحمد) دراسة
اللاتي أثبتن وجود علاقة ارتباطية  (1227عبد المطيف ورشا منصور) ( ،أسماء1227فرحات)

موجبة دالة إحصائياً في ميارات التفاوض بأبعادىا لحل المشكلات أو إدارة الخلافات الزوجية 
التي أكدت عدم  (1225بينما اختمفت مع دراسة ىناء مصطفي)تبعاً لمدخل الشيرؼ للأسرة ، 
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ئات مستوؼ الدخل وعي ربة الأسرة بميارات التفاوض تبعاً لفوجود تباين دال إحصائياً في 
 الشيرؼ للأسرة.

بين متوسطات درجات عينة البحث في  0...عند مستوػ دلالة  وجود تباين دال إحصائياً 
وضوح الأدوار وتحديد التفاعل الأسرؼ ،الاتصال الأسرؼ، جودة العلاقات الأسرية بمحاورىا)

عبير محب مع دراسة جزئياً ويتفق ذلك لمدخل الشيرػ للأسرة ،  تبعاً ( الإجمالي، المسئوليات
التي أوضحت وجود تباين في التواصل الأسرؼ تبعاً لمدخل الشيرؼ  (1227وشيرين فرحات)

التي توصمت إلي وجود فروق في  Olson&Olson(2000)واتفقت أيضاً مع دراسة ، للأسرة
ا اتفقت مع دراستي زينب عبد الصمد ونجلاء كمالتواصل الزواجي تبعاً لممستوؼ الإقتصادؼ، 

اللاتي أكدن عمي وجود فروق في جودة الحياة الأسرية  Brown(2009)(، 1222حسين)
التي أثبتت عدم وجود فروق  (1227بينما اختمفت مع دراسة وئام معروف)باختلاف الدخل، 

  LSDطبيق اختبار ولبيان اتجاه دلالة الفروق تم تدالة إحصائياً باختلاف دخل الأسرة، 
  لممقارنات المتعددة عم  النحو التالي:

التفاوض)بمحاورىا( ( اختبار أقل فرق معنوى لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات في إدارة 26جدول)
 ةوجودة العلاقات الأسرية )بمحاورىا( تبعاً لمدخل الشيري للأسر

المتوسط  الدخل الشيري للأسرة إدارة التفاوض
 52ن= 221ن= 37ن= الحسابي

التخطيط لعممية 
 التفاوض

 - - - 22.2326 (1222)أقل من  منخفض
)من  متوسط

1222<1222) 
22.3283 -2.32** - - 

 - **2.48- **3.88- 24.2222 فأكثر( 1222)من  مرتفع

إجراء عممية 
 التفاوض

 - - - 24.6272 (1222)أقل من  منخفض
)من  متوسط

1222<1222) 
28.2222 -2.52** - - 

 - 2.52- **3.12- 28.8222 فأكثر( 1222)من  مرتفع

تقييم عممية 
 التفاوض

 - - - 32.2642 (1222)أقل من  منخفض
)من  متوسط

1222<1222) 
33.2121 -1.64** - - 

 - **1.14- **3.88- 35.2556 فأكثر( 1222)من  مرتفع

 الإجمالي

 - - - 226.2142 (1222)أقل من  منخفض
)من  طمتوس

1222<1222) 
225.7828 -8.66** - - 

 - **3.33- **23.12- 212.2222 فأكثر( 1222)من  مرتفع
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   2.22دالة عند  **
بين متوسطات  0...عند مستوػ دلالة  إحصائياً  ةدال فروق وجود  (26يتضح من جدول)

إجراء ، التخطيط والإعداد لعممية التفاوض)إدارة التفاوض بمحاورىادرجات عينة البحث في 
تبعاً لمدخل الشيرؼ للأسرة بين فئتي الدخل  (الإجمالي، تقييم عممية التفاوض ،عممية التفاوض
وسط لصالح فئة الدخل المتوسط وبين فئتي الدخل المنخفض والمرتفع لصالح فئة المنخفض والمت

 وقد يرجع ذلكالدخل المرتفع، وبين فئتي الدخل المتوسط والمرتفع لصالح فئة الدخل المرتفع ، 
إلي أن الزوجة التي تنتمي لفئة الدخل الشيرؼ المرتفع يتوفر لدييا الإمكانيات التي تتيح ليا 

ل عمي المعمومات واكتساب الميارات التفاوضية من وسائل تثقيف متعددة وبالتالي فرصة الحصو 
ويتفق ذلك مع تستخدم تمك الميارات التفاوضية التي اكتسبتيا عند إدارة الخلاف مع الأسرة ،

(، عبير محب وشيرين 1226(، اليام عمي)1225كلًا من سماح أحمد) دراسة
اللاتي أثبتن وجود علاقة ارتباطية  (1227ا منصور)( ،أسماء عبد المطيف ورش1227فرحات)

موجبة دالة إحصائياً في ميارات التفاوض بأبعادىا لحل المشكلات أو إدارة الخلافات الزوجية 
 رؼ للأسرة لصالح الدخل المرتفع.تبعاً لمدخل الشي

جودة العلاقات 
 الدخل الشيري للأسرة الأسرية

المتوسط 
 52ن= 221ن= 37ن= الحسابي

 التفاعل الأسري 

 - - - 22.1826 (1222)أقل من  منخفض
)من  متوسط

1222<1222) 
23.3131 -3.22** - - 

 - 2.87- **4.22- 24.3222 فأكثر( 1222)من  مرتفع

 الاتصال الأسري 

 - - - 24.2722 (1222)أقل من  منخفض
)من  متوسط

1222<1222) 
26.8737 -1.82** - - 

 - **1.67- **4.57- 32.6556 فأكثر( 1222)من  مرتفع

وضوح الأدوار 
 وتحديد المسئوليات

 - - - 21.2326 (1222)أقل من  منخفض
)من  متوسط

1222<1222) 
23.5253 -1.48** - - 

 - **1.35- **4.25- 26.2222 فأكثر( 1222)من  مرتفع

 الإجمالي

 - - - 86.3256 (1222)أقل من  منخفض
)من  متوسط

1222<1222) 
226.2344 -8.52** - - 

 - **5.11- **24.74- 222.1556 فأكثر( 1222)من  مرتفع
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 بين متوسطات درجات عينة البحث في 0...عند مستوػ دلالة  إحصائياً  ةدال فروق وجود 
وضوح الأدوار وتحديد التفاعل الأسرؼ ،الاتصال الأسرؼ، جودة العلاقات الأسرية بمحاورىا)

( تبعاً لمدخل الشيرؼ للأسرة بين فئتي الدخل المنخفض والمتوسط لصالح الإجمالي، المسئوليات
 فئة الدخل المتوسط وبين فئتي الدخل المنخفض والمرتفع لصالح فئة الدخل المرتفع ، وبين فئتي

عبير محب ويتفق ذلك جزئياً مع دراسة الدخل المتوسط والمرتفع لصالح فئة الدخل المرتفع، 
التي أوضحت وجود تباين في التواصل الأسرؼ تبعاً لمدخل الشيرؼ  (1227وشيرين فرحات)

التي توصمت إلي  (1225كما اتفقت مع دراسة وسام أبو منديل)، للأسرة لصالح الدخل الأعمي
وفي ضوء ما سبق  ،مستوؼ الإقتصادؼ المتدني أثر سمباً عمي التواصل الأسرؼ أن الفقر وال

 الفرض الثاني قد تحقق.يكون 
التخطيط إدارة التفاوض بمحاورىا)بين  دالة إحصائياً  ارتباطيوتوجد علاقة  الفرض الثالث:

وجودة ( الإجمالي، تقييم عممية التفاوض ،إجراء عممية التفاوض، والإعداد لعممية التفاوض
وضوح الأدوار وتحديد التفاعل الأسري ،الاتصال الأسري، العلاقات الأسرية بمحاورىا)

إحصائياً تم لمتحقق من صحة الفرض و ، لدى ربات الأسر عينة البحث( الإجمالي، المسئوليات
 ( يوضح ذلك.02) استخدم معامل ارتباط بيرسون من الدرجات الخام بين المتغيرات وجدول

 -)الأبعادالتفاوض ومحاور جودة العلاقات الأسريةعاملات إرتباط بيرسون بين محاور إدارة ( م27جدول )
 (132الدرجة الكمية( )ن=

 المحاور المقياس
 جودة العلاقات الأسرية

التفاعل 
 الأسري 

الاتصال 
 الأسري 

وتحديد وضوح الأدوار 
 الإجمالي المسئوليات

إدارة 
 التفاوض

 **2.566 **2.527 **2.487 **2.524 التخطيط لعممية التفاوض
 **2.541 **2.522 **2.473 **2.457 إجراء عممية التفاوض
 **2.713 **2.642 **2.653 **2.627 تقييم عممية التفاوض

 **2.715 **2.646 **2.637 **2.612 الإجمالي
 2.22 دال عند مستوى  **

عند مستوؼ دلالة ائياً علاقة ارتباطيو موجبة دالة إحصوجود  (27يتضح من جدول)
 ،إجراء عممية التفاوض، التخطيط والإعداد لعممية التفاوض)إدارة التفاوض بمحاورىابين  2.20

التفاعل الأسرؼ ،الاتصال ( وجودة العلاقات الأسرية بمحاورىا)الإجمالي، تقييم عممية التفاوض
ويدل عينة البحث، سر لدػ ربات الأ( الإجمالي، وضوح الأدوار وتحديد المسئولياتالأسرؼ، 

عمي أن اتباع الزوجة لميارات التفاوض عند حل الخلاف مع الزوج والأبناء يزيد من التفاىم  ذلك
والإحترام المتبادل، كما يزيد من التوافق والتواصل بينيم مما يؤدؼ إلي رفع الروح المعنوية 
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عبير محب مع دراسة  ويتفق ذلك جزئياً لمزوجة وتصبح العلاقات الأسرية سوية ومتماسكة، 
التي أثبتت وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً في إجمالي  (1227وشيرين فرحات)

وسام كما يتفق جزئياً مع دراسة التواصل الأسرؼ وميارات التفاوض لحل المشكلات الأسرية، 
دييم القدرة التي أوضحت أن الأزواج ذوؼ الكفاءة المرتفعة في ميارات التواصل ل (1224محمد)

 Stocking (2010),Willardودراسة عمي اختيار البدائل لحل المشكلات الأسرية، 

(2010), Boyle (2012), Holder,et,al (2010) أبو المجد الشوربجي ونايف ،
ودراستي ، الذين أكدوا عمي أىمية التفاوض لفض الخلافات الأسرية (1222الحربي)

Bove,et,al (2003), Haseley (2007)  المتان أكدتا عمي أن الأزواج ذوؼ الكفاءة المرتفعة
يجاد في ميارات التفاوض أظيروا انسجاماً مشتركاً في اختيار البدائل المتاحة لح ل المشكلات وا 

 .الفرض الثالث قد تحققوفي ضوء ما سبق يكون ، حمول إبتكارية
 لتفاوض بمحاورىا( ومتغيراتتختمف نسبة مشاركة المتغيرات المستقمة)إدارة ا :الفرض الرابع

- فرق السن بين الزوجين - مدة الزواج-الزوجة مر )عُ المستوي الإجتماعي والإقتصادي
في تفسير نسبة التباين في المتغير التابع  (للأسرة الدخل الشيري -لمزوجة المستوي التعميمي

لمتحقق من صحة ، و )جودة العلاقات الأسرية( تبعاً لأوزان معاملات الإنحدار ودرجة الإرتباط
تحميل الإنحدار المتدرج باستخدام طريقة الخطوة المتدرجة  أسموباستخدم إحصائياً تم الفرض 
لمتعرف عمي أكثر العوامل مساىمة في نسبة التباين في المتغير التابع  Stepwiseللأمام 
 ( يوضح ذلك.02وجدول)

 ل  الأمام لممتغيرات المستقمة مع المتغير التابع معاملات الانحدار باستخدام الخطوة المتدرجة إ( 28جدول )
المتغير 
معامل  المتغير المستقل التابع

 الارتباط
نسبة 
الدلال قيمة )ت( معامل الانحدار الدلالة قيمة )ف( المشاركة

 ة

جوده العلاقات 
الأسرية
 

التخطيط لعممية 
 التفاوض

2.566 2.347 122.348 2.22 
23.28 32.823 الثابت

3 
2.2
2 B1 2.873 

إجراء عممية 
 2.22 264.518 2.314 2.541 التفاوض

22.14 13.222 الثابت
2 

2.2
2 B1 1.221 

تقييم عممية 
 2.22 423.366 2.568 2.713 التفاوض

11.35 8.832 الثابت
2 

2.2
2 B1 1.281 

 2.22 71.358 2.146 2.426 الزوجةمر عُ 
 87.561 الثابت

8.272 2.2
2 B1 7.122 

 2.22 32.271 2.233 2.27 مدة الزواج
 222.711 الثابت

5.228 2.2
2 B1 5.83 

2.2 7.438 26.252 الثابت 2.22 62.267 2.142 2.374فرق السن بين 
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المتغير 
 المتغير المستقل التابع

معامل 
 الارتباط

نسبة 
 قيمة )ت( معامل الانحدار الدلالة قيمة )ف( المشاركة

الدلال
 ة

 B1 2.182 2 الزوجين
المستوي 
 التعميمي

2.421 2.151 73.524 2.22 
 76.282 الثابت

8.288 2.2
2 B1 8.141 

 2.22 32.262 2.236 2.273 الدخل الشيري 
 82.532 الثابت

5.328 2.2
2 B1 6.712 

أن إدارة التفااوض بمحاورىاا كانات المتغيار الأكثار تاأثيراً فاي تفساير  (28يتضح من جدول)
كان الأكثر تأثيرً  التباين في جودة العلاقات الأسرية ، حيث وجد أن محور تقييم عممية التفاوض

عمااي أىميااة مرحمااة التقياايم لعمميااة التفاااوض، فتقياايم عمميااة  ويرردل ذلررك%(، 22.2بنساابة مشاااركة )
لااي مزيااد ماان  التفاااوض قااد يااؤدؼ إلااي تماسااك العلاقااات الأساارية وتقويتيااا وقااد يااؤؼ إلااي ضااعفيا وا 

م التخطاايط لعمميااة المشااكلات الأساارية والتراكمااات التااي قااد تااؤدؼ إلااي التفكااك الأساارؼ، يمااي التقيااي
%(، 42.2ي عمااااي التااااوالي )التفاااااوض ثاااام إجااااراء عمميااااة التفاااااوض بنسااااب مشاااااركة متقاربااااة وىاااا

(40.2)%. 
لخصااائص المسااتوؼ الإجتماااعي الإقتصااادؼ فكااان المسااتوؼ التعميمااي الأكثاار  أمررا بالنسرربة

بأنو كمما ارتفاع  ويمكن تفسير ذلك%( ، 02.0تأثيراً في جودة العلاقات الأسرية بنسبة مشاركة )
المستوؼ التعميمي لمزوجة زادت خبرتياا وثقافتياا واكتسابت العدياد مان المعموماات التاي تمكنياا مان 

وفري ضروء مرا سربق إدارة التفاوض داخل أسرتيا بكفاءة وبالتالي تزداد جودة العلاقات الأسارية ، 
 الفرض الرابع قد تحقق. يكون 

 : الباحثة بر الدراسة الحالية توص تائج بناءاً عم  ما أسفرت عنو ن :التوصيات
  عقد دورات تدريبية وبرامج إرشادية لممتزوجين والمقبمين عمي الزواج تنظميا الجيات المعنية

والميتمة بشئون المرأة كالمجمس القومي لممرأة ومراكز التوجية والإرشاد الأسرؼ لتنمية وعي 
عمي الحوار البناء في جميع شئون الحياة لحل تمك الفئات بإدارة التفاوض الأسرؼ وتشجيعيم 

 الخلافات التي  تواجييم مما يزيد من جودة العلاقات الأسرية. 
  توجيو أنظار الميتمين بالأسرة لإنشاء مراكز أسرية متخصصة لخدمة ورعاية الأزواج

ومساعدتيم عمي مواجية الصعوبات والمشكلات التي تواجييم، ووضع برامج وقائية 
ية لمعالجة الخلافات والنزاعات الزوجية وتحسين العلاقة بين الزوجين من خلال وعلاج

يساعد عمي تحقيق  تعميميم وتدريبيم عمي إدارة التفاوض لحل مثل ىذه الخلافات مما
 .التماسك الأسرؼ 
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  دارة التفاوض وجودة الحياة الأسرية عمي وزارة التربية والتعميم ضرورة إدراج مفاىيم ثقافة وا 
ما تتضمنو من جودة علاقات أسرية ضمن المناىج التعميمية للإقتصاد المنزلي بالمؤسسات ب

التعميمية لتنمية الوعي بأسس النقاش والحوار والتواصل الفعال والميام والمسئوليات الأسرية 
 .ر عمي تكوين علاقات أسرية ناجحةمنذ الصغر لإعداد جيل قاد

 فاوض الإيجابي بين الأزواج والأبناء عن طريق عقد العمل عمي غرس وترسيخ ثقافة الت
 دورات تدريبية وندوات من خلال المكاتب الأىمية ومكاتب الإستشارات الأسرية. 

  تعزيز قيم المجتمع وتعزيز كل الأدوار والأعمال التي من شأنيا حفع الأسرة وقيميا وذلك
 ناىج الدراسية.عن طريق تفعيل دور الإعلام وأئمة المساجد ومحتويات الم

  عمي وسائل الإعلام ووسائل التواصل الإجتماعي الإىتمام بتوعية الفتيات المقبلات عمي
الزواج بالحقوق الشرعية عمي الزوج وواجباتو نحوىا، والتوعية بمتطمبات الحياة الأسرية 
ي وبأدوارىن المختمفة، مع  التركيز عمي إكسابين الميارات الحياتية التي تساعدىن عم
ات تحقيق أىدافين الزوجية وخاصة إدارتين لمتفاوض والحوار الأسرؼ كحل أفضل لمخلاف

 .حتي تنعم بحياة زوجية سعيدة
  إنشاء آلية دائمة )خط ساخن( تابع لممجمس القومي لممرأة كنوع من الإستشارات الأسرية

ميام وتوزيع الأدوار لتمقي شكاوؼ المرأة فيما يتعمق بالعلاقات الزوجية والأسرية وتعدد ال
 والخلافات التي تواجييا.  

 : المراجع
 : المراجع العربية أولا
(: إعداد مقياس مقنن لميارات 1222أبو المجد إبراىيم الشوربجي ونايف بن محمد الحربي) -0

التفوض باستخدام أسموب التقرير الذاتي، مجمة دراسات تربوية، كمية التربية ، 
 زيق .(، جامعة الزقا72العدد)

دراسة نظرية حول التفاوض كآلية لحل المشكلات الأسرية (: 0200أحمد حسني إبراىيم) -0
 ، محافظة عنيزة، السعودية .لدي أقسام الإصلاح الأسري بالمحاكم الشرعية

ميارات واستراتيجيات (: 0202أسماء ممدوح فتحي عبد المطيف ورشا رشاد محمود منصور) -2
، المؤتمر العربي  الزوج وعلاقتيا بكفاءتيا الإنتاجية تفاوض الزوجة لإدارة الخلاف مع

الثالث عشر )الدولي العاشر(  التعميم النوعي العالي في مصر والوطن العربي في ضوء 
إبريل ، كمية التربية النوعية ، جامعة  00-00استراتيجيات التنمية المستدامة  في الفترة من 

 المنصورة .
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ساليب حل الخلافات والصراعات الزوجية لمريفيات "دراسة أ(: 0202عمي)عبده محمد إليام  -4
الدولي الخامس ، -، المؤتمرالعربي التاسع عشر للإقتصاد المنزليميدانية بمحافظة المنيا"

 كمية الإقتصاد المنزلي ، جامعة المنوفية . 
تغير بنية ووظائف الأسرة السودانية "دراسة عن مدينة (: 0222أمل عباس محمد أحمد) -2

،رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الدراسات الإقتصادية  ورة بولاية الخرطوم"الث
 والإجتماعية ، جامعة الخرطوم، السودان .

، مكتبة اليلال ،  ميارات التفاوض الفعال""التفاوض الفعال (: 0222باربارا أندرسون) -2
 القاىرة. 

لمنشر والتوزيع، عمان ،  ، دار البازورؼ العممية إدارة التفاوض(: 0202بشير العلاق) -2
 الأردن .

(: الميارات الحياتية ،مكتبة 1221تغريد عبد الله عمران ورجاء الشناوي وعفاف صبحي) -2
 زىراء الشرق ،القاىرة .

(: التفاوض ميارات واستراتيجيات، الدار الجامعية لمنشر 1222ثابت عبد الرحمن إدريس) -2
 والتوزيع ، الإسكندرية ، مصر.

الإنياك النفسي وعلاقتو بالتوافق الزواجي وبعض (: 0222عمي) حسام محمود زكي -02
،رسالة  المتغيرات الديمغرافية لدي عينة من معممي الفئات الخاصة بمحافظة المنيا

 ماجستير، جامعة المنيا. 
، مجمة الوعي الإسلامي  لغة التفاوض بين الزوجين(: 0222خالد سعد النجار) -00

 شئون الإسلامية ، الكويت . (، وزارة الأوقاف وال422،العدد)
(: ظاىرة التغير في الأسرة الجزائرية ،رسالة ماجستير في 1225دحماني سميمان) -00

 الأنثروبولوجيا، جامعة أبي بكر تممسان، الجزائر.
، دار النشر الدولي ،الطبعة الأولي ،  الإدارة المنزلية الحديثة(: 0222)ربيع محمود نوفل -02

 الرياض ، السعودية .
(: كيف تكون مفاوضاً متميزاً ؟ ميارات التفاوض ، مجمة 1224بد المنعم صالح)رجاء ع -04

 .(،القاىرة238م والإدارة ، العدد)التنمية الإدارية ،الجياز المركزي لمتنظي
استراتيجيات إدارة الصراع وعلاقتيا بجودة الحياة (: 0204رشا عبد العاطي راغب) -02

صاد المنزلي ، الجمعية المصرية للإقتصاد المنزلي ، مجمة الإقت الأسرية كما تدركيا الزوجة
 (، القاىرة.  22، العدد)
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العربي، ، دار الفكر  12(:الأسرة عمي مشارف القرن 1222زكريا أحمد الشربيني) -02
 .الطبعة الأولي ، القاىرة

عناصر البيئة السكنية وعلاقتيا (: 0202زينب محمد عبد الصمد ونجلاء سيد حسين) -02
، المؤتمر الدولي الأول للإقتصاد المنزلي  عموم الإنسان التطبيقية لأسرية بجودة الحياة ا

 . الإقتصاد المنزلي ، جامعة حموان مايو ، كمية 2-2والتكنولوجيا في الألفية الثالثة ، من 
وعي ربة الأسرة بميارة التفاوض وعلاقتيا (: 0202سماح عبد الفتاح عبد الجواد أحمد) -02

، مة عموم التربية النوعية ، العدد الرابع، ديسمبر، كمية التربية النوعيةمجبالإساءة الزوجية، 
  .جامعة طنطا

(: سيكولوجية التفاوض ، مجمة دراسات تربوية 1222) سيير محمود أمين عبد الله -02
 .ة التربية، جامعة حموان، القاىرةواجتماعية ، العدد الثالث، كمي

إرشادي لتنمية الميارات التفاوضية  برنامج (:0222)سيير محمود أمين عبد الله -02
لموالدين لمواجية سموكيات العنف لدي المراىقين، المؤتمر الثاني عشر للإرشاد النفسي ، 

 .    ، القاىرةالنفسي، جامعة عين شمسمركز الإرشاد 
فارق السن بين الزوجين وانعكاسو عمي التواصل (: 0202شرقي رحيمة وىشام قاضي) -00

، الممتقي الوطني الثاني  ورقمة-عينة من المتزوجات بمدينة تقرت الزواجي دراسة عمي
 .إبريل 02-2قاصدؼ مرباح ورقمة من حول الإتصال وجودة الحياة في الأسرة ، جامعة 

، الميارات القيادية لربة الأسرة وعلاقتيا بجودة الحياة(: 0202شيماء زكي الشافعي ) -00
 .، جامعة المنوفيةد المنزليرسالة ماجستير غير منشورة، كمية الإقتصا

الذكاء الوجداني وعلاقتو بالسموك القيادي (: 0222صلاح الدين محمد وتحية عبد العال) -02
، بحث مقدم لممؤتمر الثاني عشر للإرشاد النفسي بعنوان الإرشاد النفسي من أجل  لممعمم

 .ة عين شمسديسمبر، جامع 02-02التنمية في عصر المعمومات  المنعقد خلال الفترة من 
الخلافات الزوجية في المجتمع السعودي من (: 0222عبد العزيز بن حمدؼ الجيني) -04

، رسالة ماجستير ،جامعة نايف وجية نظر الزوجات المتصلات بوحدة الإرشاد الإجتماعي
 .وديةكمية الدراسات العميا، السع العربية لمعموم الأمنية ، قسم العموم الإجتماعية ،

التواصل الأسري وعلاقتو (: 0202المنعم وشيرين عبد الباقي فرحات)عبير محب عبد  -02
 مجمة الإقتصاد المنزلي، ،حل المشكلات لدي عينة من الزوجاتبميارات التفاوض ل

 . ، جامعة المنوفيةالعدد الرابع (،02مجمد)
 .إنتراك لمنشر والتوزيع، القاىرة ، نظم الإدارة المفتوحة(: 0220فاتن أحمد أبو بكر) -02
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جودة الحياة الأسرية وانعكاسيا عمي تنشئة الأبناء عمي (: 0204فاطمة محمد أبو الفتوح) -02
(، جامعة 02(،مجمد)4، مجمة عموم وفنون ، دراسات وبحوث، العدد) قيم التنمية والتحديث

 حموان. 
، المجمة المصرية لمدراسات النفسية، حول سيكولوجيا التفاوض (:0220قدرؼ حفني) -02

 (.  20(، عدد)00مجمد)
الإعداد لمتفاوض لدي القيادات الإدارية النسائية في القطاع (: 0222ليمي الشيخ) -02

 ، رسالة ماجستير ، مكة المكرمة ، السعودية .  العام
ار الشرق، الطبعة الثانية، ، دفن إدارة الخلافات الزوجية(: 0222محمد حبيب الفندؼ) -22

 .سوريا
، مركز الإدارة والتنمية ، الطبعة  التفاوضميارات (: 0220محمد عبد الغني حسن ىلال) -20

 الثانية، ، القاىرة . 
، مجمة البحوث النفسية  التفاوض كمدخل لإدارة الخلاف المدرسي(: 0222محمد عوض الله) -20

 (، المنوفية، مصر. 2والتربوية ، كمية التربية ، جامعة المنوفية ، العدد)
ين الوالدين وعلاقتو بمفيوم الذات لدي التوافق الزواجي ب(: 0222محمود إبراىيم فلاتو) -22

، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كمية التربية والعموم  الأبناء المراىقين في المدينة المنورة
 الإنسانية ، جامعة طيبة ، المدينة المنورة، المممكة العربية السعودية .

مجموعة العربية ، ال الإدارة بالمعرفة ومنظمات التعمم(: 0222مدحت محمد أبو النصر) -24
 لمتدريب والنشر ،القاىرة . 

(: أنماط الإتصال وعلاقتيا بجودة الحياة الزوجية ، رسالة دكتوراه 1225نادية بمعباس) -22
 غير منشورة ، كمية العموم الإجتماعية ، جامعة وىران ، الجزائر.

،  ةالعلاقات والمشكلات الأسري(: 0200نادية حسن أبو سكينة ومنار عبد الرحمن خضر) -22
 دار الفكر ، الطبعة الأولي، عمان ، الأردن .

التواصل بين الزوجين وعلاقتو بالتوافق الزواجي من وجية نظر (: 0222نجاح الشرمان) -22
 ، رسالة ماجستير ، جامعة اليرموك ، أربد ، الأردن .  موظفي وموظفات جامعة اليرموك

ن التواصل المفظي بين برنامج إرشادي مقترح لتحسي(: 0222نجوؼ عبد الجميل عارف) -22
، مجمة الإرشاد الأزواج في المجتمع الأردني في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية 

 (، جامعة عين شمس، القاىرة.  02النفسي ، مركز الإرشاد النفسي ، العدد)
ة لمشئون المنزلية ، دار (: دليمك إلي الإدارة العممي1221نعمة مصطفي رقبان) -22

 ثانية ، الإسكندرية .، الطبعة الالسماحة



 

- 527 - 
  1212 يوليو –(21مسمسل العدد ) –الثانيالعدد  –السادسالمجمد 

 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

وعي ربة الأسرة بميارة التفاوض وعلاقتو بإدارة (: 0202ىناء ميني سميمان مصطفي) -42
 ، رسالة ماجستير، كمية الإقتصاد المنزلي ، جامعة المنوفية . الأزمات

 ، دار إقرأ لمنشر والتوزيع ، الكويت . مثمث التوافق الزواجي(: 0222وداد العيسي) -40
ميارات التواصل وعلاقتيا بالتوافق الزواجي وجودة (: 0202د محمد)وسام إبراىيم السي -40

 ، رسالة ماجستير ، كمية الآداب ، جامعة المنصورة .  الحياة لدي عينة من المتزوجين
المشكلات السموكية وعلاقتيا بالتواصل الأسري (: 0202وسام يوسف سميمان أبو منديل) -42

، رسالة ماجستير،  وجيو نظر الوالدين لدي المراىقين مستخدمي اليواتف الذكية من
 الجامعة الإسلامية  ، كمية التربية، فمسطين .

يناس ماىر بدير ومنار عبد الرحمن خضر ورشا عبد العاطي  -44 وفاء فؤاد شمبي وا 
، مكتب النجاح بالدقي، كمية الإقتصاد إدارة الموارد في ظل متغيرات العصر(: 0202راغب)

 .  ىرة المنزلي، جامعة حموان، القا
الحكمة وعلاقتيا بميارات التفاوض لدي عينة من طلاب (: 0202وفاء محمد عبد الجواد) -42

، مجمة التربية الخاصة ، مركز  الدراسات العميا بالإرشاد النفسي والتربية الخاصة
(، الشرقية ، 00المعمومات التربوية والنفسية والبيئية ، كمية التربية، جامعة الزقازيق، العدد)

 . مصر 
جودة الحياة الأسرية كما يدركيا الأبناء وعلاقتيا (: 0202وئام عمي أمين معروف) -42

، (  ، العدد الرابع02نزلي ، مجمد)، مجمة الإقتصاد المبتصوراتيم لأدوارىم المستقبمية
 جامعة المنوفية.  
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