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 تحسين جودة الخدمات السياحيةفي انماط القيادة الحديثة مساهمة 
 بالقطاع السياحي في إقليم قناة السويس

 
 ماجي ميخائيل عزمي خميل

 جامعة قناة السويس -كمية السياحة والفنادق -قسم الدراسات السياحية
 

 الملخص 

تسػػػليط ا  ػػػ و قلػػػ   ا ػػػل  سػػػ     ا  ػػػ ط  إ ػػػ  ا حػػػ    بحػػػثتطلػػػل ا ي 
ب  قط ع ا سػي ح  فػ  إ لػيـ  ا قي دة ا حديث  ف  تحسيف ج دة ا خد  ت ا سي حي 

 ا بحث إ   ، حيث  دؼ   ة ا س يس
أ   ط ا قي دة ا حديث   د ر   ف  تحسيف ج دة ا خد  ت ا سػي حي    ا تعرؼ قل

ا  ػػػػ ط ا قيػػػػ دة   ا بحػػػػث،  ذ ػػػػؾ بت  ػػػػي  أ  يػػػػداخػػػػؿ ا قطػػػػ ع ا سػػػػي ح   حػػػػؿ 
تحسػيف جػ دة   قلػا عكػ س ذ ػؾ    ػد  اداو ا عػ  ليفزيػ دة فع  يػ  ف   ا حديث 

ا  ػػ ط ا قيػػ دة  ا ػػل تطبيػػؽ .   ػػد أ  ػػحت  تػػ حث ا بحػػث أف ا خػػد  ت ا سػػي حي 
 ػػػعيؼ ب ػػػكؿ قػػػ ـ. ك ػػػ  أظ ػػػرت ا  تػػػ حث  ػػػ  ا حديثػػػ  ب  قطػػػ ع  حػػػؿ ا بحػػػث 

 ت سػط  احتي جػ ت ا ع ػ و،  ج دة ا خد  ت ا سي حي  تر ػ  بدرجػ  أي ً  أف
فػػ  حػػيف أ ػػج   ت جػػد  ر  ػػ  ك فيػػ   ػػد  ا عػػ  ليف فػػ  إجػػراو أ  تعػػدي ت فػػ  

 ا خد   إذا  زـ الأ ر.
 

ا قيػ دة ا حديثػ ، ا خػد  ت ا سػي حي ، أداو ا عػ  ليف، ا قطػ ع ا سػي ح ، إ لػيـ  ا  ػ طالكممات الدالةة  
    ة ا س يس.

...............................................................................................

....................... 

 مقدمة

أف ا قطػػػػ ع ا سػػػػي ح   طػػػػ ع  ػػػػ ـ ب قتبػػػػ رة  طػػػػ ع خػػػػد    ػػػػف ا درجػػػػ  
الأ  ػػػ ،  ػػػذا ي عػػػد  ػػػف أ ػػػـ  ػػػ  يت جػػػب ا تركيػػػز قليػػػج   ػػػ  ف تحسػػػيف جػػػ دة 

   ا د ر ا قي د  ا ذ  يق ـ بج ا ق حد  ا   ط ا قي د  ا ذ   ا سي حي ،ا خد  ت 
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ي  رسػػج،  ا اػػػل ت ا قي ديػػػ  ا   جحػػػ  ا تػػػ  تت ثػػؿ فػػػ   خاػػػيتج   درتػػػج قلػػػ  
ت ظيػػػػؼ إ ك  ي تػػػػج  ػػػػف أجػػػػؿ ب ػػػػ و ق  ػػػػ ت إ سػػػػ  ي  إيج بيػػػػ  بػػػػيف ا عػػػػػ  ليف 

 خػد  ت  تحليز ـ ا  ست ر  تحسػيف أداو ا ع ػؿ  ػدي ـ   ػف ثػـ تحسػيف جػ دة ا
   ػػػ     ػػػؾ فيػػػج أف  جػػػ ح أ    ظ ػػػ     ػػػل ا سػػػي حي  ا  قد ػػػ   لع ػػػ و، 

خطط ػػ     ػػل ا ت ليػػذ يعت ػػد فػػ  ا  قػػ ـ الأ ؿ قلػػ  ا قيػػ دة ا حكي ػػ ،  ا تػػ  
تعتبػػػػر ب ث بػػػػ   ػػػػ ة ا ػػػػدفل ا رحيسػػػػي   تحريػػػػؾ ا   ظ ػػػػ ت إ ػػػػ  الأ ػػػػ ـ، ف  قيػػػػ دة 

  تب دؿ  تحديد ا تج   ت ا   جح  تق س ب د  كل وة أداو ا ع  ليف  ا حتراـ ا
تقػػديـ ا خػػد  ت ا سػػي حي   لع ػػ و،   ظػػراً لأ  يػػ  ا تػػ  سيسػػلك   ا عػػ  ليف فػػ  

 ذا ا د ر كػ ف  بػد  ػف ا  ت ػ ـ ب  دراسػ ت  ا بحػ ث ا تػ  ت سػ ـ فػ  تطػ ير 
 أداو ا قي دات  تحقيؽ أ داؼ ا   ظ  ت  رس  ت  .

 أولاً: الدراسة الاستطلاعية

سػػػ  اسػػػتط قي  ب   ػػػرك ت ا سػػػي حي   ا ل ػػػ دؽ ا ع  لػػػ     ػػػت ا ب حثػػػ  بدرا
 ا بحػثب  قط ع ا سي ح  بإ ليـ    ة ا س يس  ذ ؾ بغرض تحديػد   ػكل    جت ػل 

بد ػػػ ، حيػػػث  ػػػرت ب ػػػرحلتيف ا  رحلػػػ  الأ  ػػػ  ا دراسػػػ  ا  كتبيػػػ   ا  رحلػػػ  ا ث  يػػػ  
 ا دراس  ا  يدا ي   ي كف ت  ي  ذ ؾ قل  ا  ح  ا ت   :

 الاستطلاعية المكتبية الدراسة  -1
 ذ ػػؾ  ػػف  ا بحػػثاسػػت دفت ا  رحلػػ  الأ  ػػ  تكػػ يف فكػػرة ق  ػػ  قػػف  جػػ ؿ 

خ ؿ إط ع ا ب حث  قل  ا عديد  ف ا تقػ رير  ا   ػرات اصحاػ حي  ا تػ  سػ قدت 
قلػػػ  تكػػػ يف   قػػػدة  ػػػف ا بي  ػػػ ت  ا  عل  ػػػ ت حػػػ ؿ ا  ػػػرك ت ا سػػػي حي   ا ل ػػػ دؽ 

 ػػ ة ا سػػ يس ا تػػ  ت    ت ػػ  ا دراسػػ  ا سػػتط قي  ا ع  لػػ  ب  قطػػ ع ا سػػي ح  بػػإ ليـ  
 ا  كتبي .

 الدراسة الاستطلاعية الميدانية   -2



 السويس قناة جامعة والحضارة التراث بحوث مركز مجلة
 

89 
 

(  لػردة  ػف ا  ػديريف  ا عػ  ليف 011تـ ت جيج   ح   استقا و إ   قدد )
ب   ػػرك ت ا سػػي ح   ا ل ػػ دؽ ب  قطػػ ع ا سػػي ح  بػػإ ليـ   ػػ ة ا سػػ يس،  تػػـ اختيػػ ر ـ 

  (  رك ت سي حي .01 دؽ سي حي ،  )( ف 01بطريق  ق  احي ، ب ا ل )

 ثانياً: مشكلة البحث:

ي عد     ع ا   ط ا قي دة ا حديث   ف ا     ق ت ا ت     ت ا ت   ػً  
 تزايػػداً  ػػف  بػػؿ ا عديػػد  ػػف ا كتػػ ب  ا بػػ حثيف، فب راجعػػ  الأدبيػػ ت ذات ا اػػل  

ا ع  ػػ  ب   ػػ ع ا بحػػث تبػػيف  جػػ د قػػدد  ػػف ا بحػػ ث الأج بيػػ  ا تػػ  ت    ػػت 
بػػػيف ا  ػػػ ط ا قيػػػ دة ا حديثػػػ  بقط قػػػ ت خد يػػػ  كقطػػػ ع ا سػػػي ح   تحسػػػيف جػػػ دة 
ا خد  ت ا سي حي ،  كف ا قليؿ  ف ا بح ث ا عربي   خ ا  ف   ج ؿ ا سي ح  

حػػد د قلػػـ ا ب حثػػ  فػػإف ا بحػػث  ب اػػر ا تػػ  ا ت ػػت ب ػػذة ا دراسػػ ،  قليػػج  فػػ 
سػػػ   سػػػ     ا  ػػػ ط ا قيػػػ دة ا حػػػ     احػػػد  ػػػف ا بحػػػ ث ا قليلػػػ  ا تػػػ  تسػػػع   درا

 خ اػػ  ب  قطػػ ع ا سػػي ح  فػػ   جػػ دة ا خػػد  ت ا سػػي حي  ا حديثػػ  فػػ  تحسػػيف
 إ ليـ    ة ا س يس.

فػ   ا بحػث ا ل  دؽ ب  قط ع ا سػي ح   حػؿ  إف  ج ح  رك ت ا سي ح 
، ب ػػ  ا قيػػ دة  ػػ رة     يت  ػػؼ فقػػط قلػػ  تحسػػيف جػػ دة خػػد ت   تحقيػػؽ أ ػػداف  

 ػػ   ػػذا فػػ  تقػػديـ ا خد ػػ ،    ب ػػ  ا عػػ  ليفاداو    ػػد  ا   ػػ  يت  ػػؼ أي ػػ  قلػػ 
   ػػػ ؾ بعػػػض  ػػػرك ت ا سػػػي ح ف، ا   ػػػ ط ا حديثػػػ  فػػػ  ا قيػػػ دةا ػػػد ر تقػػػ ـ بػػػج 

اداو ا عػ  ليف  قػدـ ا  ر  ػج فػ  اجػراو ا  تع     ف  عؼ فػ    ا ل  دؽ ا ت 
جػػ دة   يػػؤثر سػػلبي  قلػػ ذ ا ػػ  ػػذا  تعػػدي ت فػػ  تقػػديـ ا خد ػػ  اذا  ػػزـ ا  ػػر،

 . ا  قد    لع يؿ  ت ا سي حي ا خد 
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 ا  ػػ ط ا قيػػ دة ا حديثػػ   ػػ  ا ػػد ر ا  ػػ ـ ا ػػذ  تلعبػػج ي بحػػثا  ا ػػذا ف ػػذ
قلػػ  فػػ  تحسػػيف جػػ دة ا خػػد  ت ا سػػي حي   ػػف خػػ ؿ بعػػض ا ع  اػػر ا  ػػؤثرة 

 .ا بحث ا ل  دؽ  حؿ   ي رك ت ا سي حا داخؿ اداو ا ع  ليف 

 -ثالثاً: أهداف البحث:

 د ر ػػ  فػػ  تحسػػيف جػػ دة   ػػ ط ا قيػػ دة ا حديثػػ  طبيعػػ   أ  تعػػرؼ قلػػ ا .0
 .ا بحثا قط ع ا سي ح   حؿ داخؿ  ا سي حي  ا خد  ت

ا ت  يترتب  تحسيف أداو ا ع  ليفف     ط ا قي دة ا حديث  ت  ي  د ر أ .2
 ا بحث.ب  قط ع ا سي ح   حؿ   يقلي   تحسيف ج دة ا خد  ت ا سي ح

فػػ  ا تغلػػب قلػػ   ع  ػػ ت   ػػ ط ا قيػػ دة ا حديثػػ  أ ػػد   سػػ     راز ابػػ  .3
فػػ   ا بحػػث ا ل ػػ دؽ  حػػؿ داخػػؿ  ػػرك ت ا سػػي ح  بػػيف ا عػػ  ليف  ا داو

 ا سي حي . تحسيف ج دة ا خد  ت
 -رابعاً: أهمية البحث:

في تدسيي   انماط القيادة الدديثتالدور الفعال التي تلعبه  ا بحثوضح ي

والفنييادم اديي   السييياختشيياتاث الجييودة المييدااث السييياخيت دا يي  

 البدث.

 : فيما يلي البحثلذلك تكمن أهمية 

 ػػف خػػ ؿ  ػػ   ا بحػػث ا ل ػػ دؽ  حػػؿ   ػػرك ت ا سػػي ح باسػػتل دة اصدارة  .0
فػػػػ   ا  ػػػػ ط ا قيػػػػ دة ا حديثػػػػ   ػػػػد   سػػػػ     ػػػػف  عرفػػػػ   بحػػػػثا  جقد ػػػػي

 .ا  قد    لع يؿ  ت ا سي حي  تحسيف الأداو  تحسيف ا خد

  ػ   اداو ا عػ  ليفا لع  ػ  إ ػ  زيػ دة فع  يػ   ا حديث ا   ط ا قي دة تؤد   .2
 ت تحسػػػيف جػػػ دة ا خػػػد  ت ا سػػػي حي  ا  قد ػػػ   ػػػف  ػػػرك  يػػػ عكس قلػػػ

 ا سي ح   ا ل  دؽ  حؿ ا بحث.

تك ػف أ  يػ   ػذا ا بحػث  ػف ا   حيػ  ا عل يػ  فػ  جػذب ا تبػ ة ا بػ حثيف  .3
لػ  قلػ   كت  ؼ ا  زيد قف أثر ا   ط ا قيػ دة ا حديثػ  بعبع د ػ  ا  ختل



 السويس قناة جامعة والحضارة التراث بحوث مركز مجلة
 

89 
 

 ت ا سػػػػي ح   ا ل ػػػػ دؽ  حػػػػؿ  ػػػػركب تحسػػػػيف جػػػػ دة ا خػػػػد  ت ا سػػػػي حي 
 ا بحث.

 

 -خامساً: فروض البحث:

 تحقيقً  لأ داؼ ا بحث، يق ـ ا بحث قل  ا لر ض ا رحيس  ا ت  ي :
  سػػػ     حػػػ ؿ ا بحػػػث فحتػػػ  آراو بػػػيف احاػػػ حي  د  ػػػ  ذات ق  ػػػ  ت جػػػد .1

 بػػإ ليـ ا سػػي ح  ا سػػي حي  ب  قطػػ ع جػػ دة ا خػػد  ت  ا  ػػ ط ا قيػػ دة ا حديثػػ 
 .ا س يس    ة

ي جػػػػد اخػػػػت ؼ جػػػػ  ر  ذ  د  ػػػػ   ع  يػػػػ  ب  قطػػػػ ع ا سػػػػي ح  بػػػػإ ليـ   ػػػػ ة  .2
 ا س يس ح ؿ أبع د ا   ط ا قي دة ا حديث   ج دة ا خد  ت ا سي حي .

ب  قطػ ع ا سػي ح   ا بحػثي جد تعثير  ع    )ق    ا حػدار( بػيف آراو فحػ   .3
فػ  تحسػيف جػ دة  ا  ػ ط ا قيػ دة ا حديثػ  بإ ليـ   ػ ة ا سػ يس حػ ؿ  سػ    

 ا خد  ت ا سي حي .

 -:بحثحـدود السادساً: 

 ف  ا  ج  ت الآتي :  ا بحثتت ثؿ حد د       

ت ت ا دراسػ  ا تطبيقيػ  قلػ  ا  ػرك ت ا سػي حي   ا ل ػ دؽ  الحدود المكانية: .1
ا سػػػػػي ح  بػػػػػإ ليـ   ػػػػػ ة ا سػػػػػ يس ب ح فظػػػػػ ت )ب رسػػػػػعيد، ا ع  لػػػػػ  ب  قطػػػػػ ع 

 اصس  قيلي ، ا س يس(.

حيث تػـ ا تطبيػؽ قلػ  ا ل ػ دؽ فحػ  )ا ث ثػ   الأربعػ   ا خ سػ (  جػ ـ، أ ػ  
 ب   سب   ل رك ت فتـ ا تطبيؽ قل  ا  رك ت ا سي حي  فح  )أ(.

ب   ػػػرك ت ت ثلػػػت فػػػ  ا  ػػديريف اصدارة ا عليػػػ   ا عػػػ  ليف  :الحددددود البةددد ية .2
 ا سي حي   ا ل  دؽ ا ع  ل  ب  قط ع ا سي ح  بإ ليـ    ة ا س يس.

 الاطار النظري
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 الطبيعة الفكرية لمقيادة  -أ
 تعريف القيادة  -1

تطػػرؽ ا كثيػػر ف إ ػػ  تعريػػؼ ا قيػػ دة سػػ او كػػ   ا قل ػػ و أـ  ػػ دة ظ ػػر ا فػػ  
 كف ا قي دة  ـ تكػف فػ  كػؿ  ػذة ا تعػ ريؼ    ػ قً   ػ بً   لجػدؿ بقػدر  ا ت ريخ

 ػػػػ  ك  ػػػػت    ػػػػ قً  يسػػػػتدق  ا راػػػػد ا  سػػػػت ر  ا دراسػػػػ   ا      ػػػػ  )قبػػػػ  ، 
 (.25، ص2118

 ي ظػػر بعػػض ا قيػػ دييف إ ػػ  طبيعػػ  ا قيػػ دة قلػػ  أسػػ س أ  ػػ   ػػزيث  ػػف ا علػػـ 
تحتػػ ج إ ػػ  دراسػػ   ا لػػف، حيػػث أف ا قيػػ دة كعلػػـ  ػػج  ظريػػ ت   بػػ دئ  أاػػ ؿ 

خ اػػ   بحػػث ق يػػؽ فػػ  ج يػػل  ػػ اح  ا علػػ ـ اص سػػ  ي  كعلػػـ دراسػػ  اص سػػ ف 
 قلـ ا  لس  ا جت  ع، ك   أف ا قيػ دة كلػف تت ثػؿ فػ  فػف ا تػعثير فػ  ا سػل ؾ 
ا ب ػػر   ت جيػػج ج  قػػ   ػػف ا  ػػ س حػػ ؿ  ػػدؼ  عػػيف بطريقػػ  ت ػػ ف طػػ قت ـ 

  ثقت ـ  احترا  ـ  تع    ـ
 (.62، ص2118)ا عج  ، 
 ا تػ  ت ثلػت في ػ  يلػ   ا قيػ دةإ ػ  أراو ا ػبعض حػ ؿ  ل ػ ـ  ا ب حثػ  ب ستقراو 

 حيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث أ رد
(: "قلػػػ  أ  ػػػ  Beach( تعريػػػؼ ا قيػػػ دة  فقػػػ   ػػػػ )67، ص 2101)بػػػف جػػػ  ل، 

ق ليػػػ  ا تػػػعثير فػػػ  أ ػػػخ ص آخػػػريف  تحقيػػػؽ أ ػػػداؼ  عي ػػػ " ف ػػػف خػػػ ؿ  ػػػذا 
ا تعريػػؼ يػػتـ اسػػت ت ج أف ا قيػػ دة  رتبطػػ  ب  ػػد ر  ا   ػػ ط ا ػػذ  يقػػ ـ بػػج ا ق حػػد 

 ف  الآخريف  تحقيؽ أ داؼ  عي  . ا تعثير ا  ت ثؿ ف  ا قدرة قل  
لػػً   لقيػػ دة ب ع   ػػ  ( تعري371، ص2100حيػػث أ رد أي ػػً  )ا   ػػر  آخػػر ف، 

ا عػػػ ـ بع  ػػػ  "ا قػػػدرة قلػػػ  ا تػػػعثير فػػػ  سػػػل ؾ أفػػػراد ا ج  قػػػ   ت سػػػيؽ ج ػػػ د ـ 
  ت جي  ـ  بل غ ا غ ي ت ا     دة".



 السويس قناة جامعة والحضارة التراث بحوث مركز مجلة
 

89 
 

( بع  ػػ   ل ػػ ـ يطلػػؽ 22، ص2101( ك ػػ  ا رد ػػ  ) جػػـ، Piogross يعرف ػػ  )
قلػػ  ا  خاػػي  اص سػػ  ي  بحيػػث يكػػ ف   ػػذة ا  خاػػي   ػػف ا عزي ػػ   ا باػػيرة 

 ك ج  ف ت جيج الآخريف"   ي 
( بع    ا سل ؾ ا ذ  ي  رسػج ا ق حػد  لتػعثير ا لعػ ؿ فػ  2105 يعرف   )قب س، 

 أفراد ا   ظ   بغي  ا  ا ؿ إ    دؼ  حدد. 
ك ػػػ  أف ا قيػػػ دة فػػػ  أخػػػر ا  طػػػ ؼ تقػػػ س ب ت حج ػػػ    ػػػ  أحػػػد الأ ػػػريف إ ػػػ  أف 

ات  تختػػزؿ تكػػ ف  يػػ دة رديحػػ  ت ػػدر ا  ػػ ارد  تعطػػؿ ا  اػػ     ت ػػيل ا كلػػ و
الأ ػػداؼ حتػػ    يبقػػ   ػػف الأ ػػداؼ إ   ػػ  يحقػػؽ ا  اػػ    ا  خاػػي   لق حػػد 

تسػػتث ر   -  ثلػ   اػػ رة ا ق حػد ا  ػػ ج -ا ل  ػؿ،  ا  ػػ  أف تكػ ف  يػػ دة   جحػػ   
ف  ا   ارد  ت    ا كلػ وات  تحقػؽ أقلػ   سػت    ػف ا كلػ وة فػ  أداو الأفػراد 

   ا بقػػ و  ل ؤسسػ ،  ذ ػؾ فػػ   لع ػؿ كلريػؽ  احػد فػػ  سػبيؿ  ػ  ف ا سػت راري
ظػػػؿ    فسػػػ  حػػػ دة  فػػػ  بيحػػػ  يعػػػد في ػػػ  ا ث بػػػت ا  حيػػػد  ػػػ  ا تغييػػػر  )ق ػػػ ر، 

2105.) 
ا ب حث   ف خ ؿ ا تعػ ريؼ ا سػ بق   ػد  اخػت ؼ ا بػ حثيف قلػ    ػل    تر 

تعريػػػؼ  حػػػدد  لقيػػػ دة، فػػػ  بعض أقتبػػػر ا قيػػػ دة أ  ػػػ  ا  قػػػدرة قلػػػ  ا تػػػعثير فػػػ  
لأ ػػػداؼ،  ا ػػػبعض الآخػػػر اقتبر ػػػ  اػػػل ت  سػػػ  ت ا ج  قػػػ   ذ ػػػؾ  تحقيػػػؽ ا

 عي   يتاؼ ب   ا ق حد،  قليج فعف ق لي  ا قي دة تتكػ ف  ػف ق  اػر أس سػي  
   تتـ إ  ب ج د       )ا ق حػد( أ   ػف يقػ ـ بع ليػ  ا قيػ دة،  )ا تػ بعيف( أ  
 ف ي ق د ف،  ) دؼ   ترؾ( بيف كؿ  ػف ا ق حػد  ا  رؤ سػيف يلػزـ تحقيقػج فػ  

 ظرؼ     ؼ  عيف ي  رس ا ق حد فيج تعثيرة قل  ا ج  ق . إط ر
 لمقيادة في الفكر السياحي المعاصر   الداعمةالعناصر  -2 
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 ػػػف خػػػ ؿ  ػػػ  تطر  ػػػ  إ يػػػ  فػػػ  تعريػػػؼ ا قيػػػ دة، يت ػػػ    ػػػ  أف ا قيػػػ دة 
ق ليػػ  تل قػػؿ بػػيف ا ق حػػد  ا تػػ بعيف  ػػج، ي ػػترك ف فػػ   ػػدؼ   حػػد فػػ  إطػػ ر 

 .   ؼ  عيف
يعتبر أ ـ ق  ار ق لي  ا قي دة، فع ج ذ ؾ ا  خص ا ذ  يتسػـ بقدرتػج ا ق حد: 

قلػ  ا تػعثير فػػ  الآخػريف  يجػذب ـ إ يػػ   يػدفع ـ  حػ  سػػل ؾ  عػيف، ك ػ  يقػػ ـ 
، 2101بتحديػػد ا  ػػدؼ  يل ػػـ  يحلػػز  يػػدفل الآخػػريف  لع ػػؿ  ػػف أجلػػج ) جػػـ، 

 (.30ص
قػػف ا سػػل ؾ ا ػػذ  ا تػػعثير: يعتبػػر ا تػػعثير حجػػر الأسػػ س فػػ  ا قيػػ دة   ػػ   ػػ تث 

يتبعػػج ا ق حػػد  ػػل الآخػػريف  ا ػػذ   ػػف خ  ػػج يػػتـ تغييػػر سػػل ك ـ ب  تجػػ ة ا ػػذ  
 (.274، ص2101يرغبج )ا ع ي ف، 

 ج  قػػػ  ا عػػػ  ليف ا تػػػ بعيف  لق حػػػد:    جػػػ د  لقيػػػ دة د ف  جػػػ د  ػػػف يقػػػ د ف، 
ف  قيػػ دة ظػػ  رة اجت  قيػػ    تحػػدث إ  ق ػػد ت اجػػد تج ػػل ب ػػر ،  تعت ػػد تلبيػػ  

ي جػػػ ت  ػػػذا ا ج  قػػػ  قلػػػ  حسػػػف تقػػػدير ا ق حػػػد   ػػػذة ا ح جػػػ ت )ا عج ػػػ ، احت
 (.61، ص2118

ا    ػػؼ ا ػػذ  ت ػػ رس  ػػف خ  ػػج ا قيػػ دة: فػػ     ؼ  ػػ  ا ػػذ  ي جػػد أ  يظ ػػر 
ا ق حػػد فػػ لأفراد يك  ػػ ف  ػػ دة فػػ     ػػؼ  عػػيف بي  ػػ   ػػـ غيػػر ذ ػػؾ فػػ     ػػؼ 

 ػػػ  )ك عػػػ ف،  غػػػ ير، فظ ػػػ ر ا ق حػػػد يػػػعت   ػػػف خػػػ ؿ اتخػػػ ذ  ػػػرار فػػػ     ػػػؼ 
 (.94، ص2117

الأ ػػػداؼ ا   ػػػترك : تسػػػت دؼ ق ليػػػ  ا تػػػعثير فػػػ  ا ج  قػػػ  تحقيػػػؽ الأ ػػػداؼ 
ا   ػػػترك   ا تػػػ  ي جػػػج ا ق حػػػد ج ػػػ د ا ج  قػػػ   تحقيق ػػػ ، فػػػ  إطػػػ ر    ػػػؼ  ػػػ  

 (.064، ص2117)ا عتيب   آخر ف، 
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 أهمية القيادة -3
    ػػػف خػػػ ؿ ق  اػػػر ا قيػػػ دة ا سػػػ بق ، ي كػػػف   لب حثػػػ  ت  ػػػي  أ  يػػػ

ا قي دة في   تؤديج  ف تحليز  ت جيج ا ع  ليف  ت حيد ج  د ـ  ف أجؿ تحقيؽ 
 ثيػػؽ بتحقيػػؽ  ارتبػػ ط، إذ أف أسػػ س  جػػ د ا   ظ ػ ت  ػػرتبط ا  رجػػ ةالأ ػداؼ 

أ داف  ،  ذا فػإف  جػ د ا قيػ دة ا سػلي   ا قػ درة قلػ  ا قيػ ـ ب ػذة ا    ػ ، ي ػكؿ 
ذة الأ ػداؼ  لتػ بعيف،  أي ػً  أ  ي  كبيرة  ذ ؾ  ف خ ؿ د ر   ف  ت  ي   

ا  ح فظػػػ  قلػػػ  ا تػػػ ازف فػػػ  تحقيػػػؽ  ػػػذة الأ ػػػداؼ،  تقلػػػيص ا تعػػػ رض بي  ػػػ  
ا ت ظػػيـ،   ػػدرة ا قيػػ دة قلػػ   ت  تطلبػػ ح جػػ ت   ا  ػػب عبػػ  ت فيؽ بػػيف ا   ا ػػؼ 

  اج ػ  ا تحػػدي ت ا  ترتبػ  قلػػ  ت  يػل الأ ػػداؼ ا ت ظي يػ   تعقػػد   )ح ػػ ؼ، 
 (.22، ص2105

 قيػػػ دة تبػػػرز ب ػػػكؿ خػػػ ص  ػػػف ا ج  ػػػب اص سػػػ     ػػػ دارة  ػػػف ك ػػػ  أف أ  يػػػ  ا
خػػػ ؿ  سػػػؤ  ي ت ا ق حػػػد ا  ت ثلػػػ  فػػػ  تطػػػ ير ا ع  ػػػ ت اص سػػػ  ي  بي ػػػج  بػػػيف 
ا عػػػػ  ليف ب    ظ ػػػػ ،  احتػػػػراـ رأي ػػػػـ فػػػػ       ػػػػ   ػػػػ  يتعلػػػػؽ ب ػػػػح   ـ  تقبػػػػؿ 
ا تراحػػ ت ـ،  تقػػدير ا عػػ  ليف تقػػدير يت  سػػب  ػػل  ػػ  يبذ   ػػج  ػػف ج ػػ د،  أي ػػً  
تحليػػػػػػػػػز ـ قلػػػػػػػػػ  ا ع ػػػػػػػػػؿ بح ػػػػػػػػػ س  ر ػػػػػػػػػ ،  تػػػػػػػػػديـ أ اػػػػػػػػػ  ط  ػػػػػػػػػ ت ـ فػػػػػػػػػ  

 (.04، ص2104، ا سك ر  ا ع ؿ)
   ػػػػ  سػػػػبؽ تػػػػر  ا ب حثػػػػ   أف ا قيػػػػ دة تسػػػػت د أ  يت ػػػػ   ػػػػف ا ع اػػػػر ا ب ػػػػر  

فػػػ  ا   ظ ػػػ   ك  ػػػج أ ػػػـ   ارد ػػػ  ا تػػػ  ت ػػػ رؾ فػػػ   ا  ت ػػػ ـ حػػػ ر  ب قتبػػػ رة
لػػػ ظ قلػػػ  اسػػػت راريت   تحقيػػػؽ أ ػػػداف  ، فكػػػ ف  ز ػػػ  قلػػػ   ػػػذة ا   ظ ػػػ ت  لح

ا ع ؿ قل  ت فير  ي دات فع      درة قل  ا تعثير ف  سل ؾ ا ع  ليف ب     ف 
ثـ دفع ـ لأداو الأق  ؿ ا    ط  ب ـ بكل وة  فع  ي ،  ب ػذا فػعف أ  يػ  ا قيػ دة 
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 -(:01، ص2105 ،)تريع  تك ف في   يل 
 ب    ظ  .حلق  ا  اؿ بيف ا ع  ليف بيف ا خطط  ا رؤ  ا  ستقبلي  

 تدقيـ ا سل ؾ اصيج ب   تقليص ا ج ا ب ا سلبي   در اص ك ف.
 ا سيطرة قل    ك ت ا ع ؿ    ل ا خطط  حل  .

   ل استراتيجي ت  ت جيج ا  رؤ سيف  ح  تحقيؽ أ داؼ ذات كل وة ق  ي .
 ت  ي     رات   درات ا ع  ليف ب    ظ  .

   فريؽ ا ع ؿ.ا تركيز قل  ا ج  ب ا جت  ق  صبراز أ  ي
 ت ظيـ  ت حيد ا ج  د ا   ترك .

 الحديثة في القيادة الاتجاهات -4
ت ثػػػؿ ا  ظريػػػ  ا    لػػػ      ذج ػػػ   لسػػػل ؾ ا قيػػػ د  بدايػػػ  ا تحػػػ ؿ  ػػػف  

ا تلكير ا قي د ، فقد ظ ر ا  ت  ـ  ا ح  ب    ط ا قي د  ا لع ؿ،  ارتبط ذ ؾ 
دة  لتعػرؼ قلػ  خاػ حص ب    ا ؼ ا  تغيػرة  ق ا ل ػ   ظ ػرت  حػ   ت قديػ

ا قي دة ا ق درة قل    اج    تطلب ت اصدارة ا حديث   تحقيػؽ ا لع  يػ  اصداريػ ، 
فظ ػػػػػرت بػػػػػذ ؾ اتج  ػػػػػػ ت  لقيػػػػػ دة اصداريػػػػػػ     ػػػػػ : ا قيػػػػػػ دة ا تب د يػػػػػ ، ا قيػػػػػػ دة 

 (.2105ا تح يلي ، ا قي دة اص    ي  ) بر ك ، 
 ا قي دة ا تب د ي  )اصجراحي  أ  ا تل قلي ( -

إف الأس س ف  ا قيػ دة ا تب د يػ   ػ  تبػ دؿ ا ع ليػ  بػيف ا قػ دة  ا  رؤ سػيف، 
ف  ق حػػػد ا تبػػػ د   يتعػػػرؼ قلػػػ  رغبػػػ ت  احتي جػػػ ت ا عػػػ  ليف ثػػػـ ي  ػػػ  الأد ار 
 ا  سػػػؤ  ي ت ب   سػػػب   ل رؤ سػػػيف  تحقيػػػؽ  ػػػذة ا حتي جػػػ ت  ا رغبػػػ ت،  ا تػػػ  

 عي ػػ ،  ب  تػػ     سػػ ؼ تكػػ ف  ر ػػي ،   ق بلػػ  أ ػػداؼ  حػػددة أ  أداو    ػػ ت
تحقػػؽ ا  تػػ حث ا  رغ بػػ ، ف   رؤ سػػ ف يتلقػػ ف ا  ك فػػئت  ق بػػؿ أداح ػػـ لأق ػػ   ـ 
ق د   يستليد ا ق دة  ف إت  ـ  ذة الأق  ؿ،  أف ا ق دة يس قد ف فػ  ب ػ و ا ثقػ  
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 لعػػػ  ليف، ف ػػػػً  قػػػػف إر ػػػػ و احتي جػػػػ ت ـ، لأف ذ ػػػػؾ  ػػػػف ا   كػػػػف أف يحسػػػػف 
 (.2105 بر ك ، اص ت جي   الأخ ؽ ف  ا ع ؿ )

ا ق حػػػػد ا تبػػػػ د    ػػػػ   ػػػػف يحػػػػدد  ي ػػػػخص الأ ػػػػداؼ  الأق ػػػػ ؿ ا  طلػػػػ ب 
ا ج ز ػػػػ   ػػػػف  بػػػػؿ ا تػػػػ بعيف  يقتػػػػرح قلػػػػي ـ آ يػػػػ ت ت ليػػػػذ    يػػػػز د ـ ب  تغذيػػػػ  
ا راجحػػ ،  ب  تػػ    فػػإف ا قيػػ دة ا تب د يػػ  تعت ػػد قلػػ  )ا قػػ ة، ا  ك فػػعة، ا عق بػػ ت( 

ثػ ؿ ا سػػل ك  ا تػ   ػػف  ػع    تعظػػيـ  لتػعثير قلػ  ا تػػ بعيف  لحاػ ؿ قلػػ  ا  ت
 (.2101ا  ا    ا  تب د    كؿ ا طرفيف )ا     آخر ف،

 ا قي دة ا تح يلي  -
تعتبػػػػر ا قيػػػػ دة ا تح يليػػػػ   ػػػػف ا  ظريػػػػ ت ا حديثػػػػ  ا تػػػػ  تقػػػػ ـ قلػػػػ  ا قيػػػػ دة 
بػػ  تحليز  تػػ فير  حلػػزات لأتبػػ ق ـ غيػػر اقتي ديػػ  تخلػػؽ   ػػ خ يسػػ دة ارتلػػ ع 

ف  ت  ػػػػيط ا قػػػػػيـ  تثيػػػػر أفكػػػػ ر ـ  حػػػػػ  إيجػػػػ د حلػػػػػ ؿ ا ػػػػر ح ا  ع  يػػػػ   لعػػػػػ  لي
 ا ػػػ  و   ثقػػػ  ل  ػػػك ت ا تػػػ  تػػػ اج  ـ أث ػػػ و ا ع ػػػؿ،   ػػػ  تجعل ػػػـ ي ػػػعر ف ب 

 ق حػػػد ـ    ظ ػػػت ـ، ف  ق حػػػد ا تحػػػ يل  يقػػػدر ا ط  ػػػ  ا ك   ػػػ  داخػػػؿ ا  ػػػرؤ س، 
 (.2102بحيث يزيد  درت ـ ص ج ز ا  تزا  ت ا ح  ي   ا  ستقبلي  )ا ربيع ، 

 ا قي دة اص    ي  -
إف ا عديد  ف ا ب حثيف يعتبر ف أف ا قي دة اص    ي        إ  تحديث 
  ظري  ا سػ  ت ا  اجػب ت افر ػ  فػ  ا ق حػد،   كػف ا خػت ؼ فػ   ل ػ ـ ا قيػ دة 
اص    ي  يت ثؿ ف  خا حص ا ق حد ا  ل ػـ، ف  ق حػد ا  ل ػـ  ػ   ػف يقػ ـ بإثػ رة 

ا  اػػ ؿ إ ي ػػ ،   ػػذا  ا  ػػراد ـ   سػػب  ا  عرفػػ  دافعيػػج  رؤ سػػيج  تحديػػد  عػػرفت
 ف خػ ؿ تحريػؾ طػ  ت ـ ا ك   ػ ، ك ػ  أ ػج يع ػؿ قلػ  أثبػ ت ذاتػج  ػف خػ ؿ 
ا ع ػػؿ قلػػ  اسػػتخداـ أسػػ  يب  ختللػػ  فػػ  ا تػػعثير قلػػي ـ،  يعتبػػر اص  ػػ ـ  ػػف 
أ ك ؿ ا ج ذبي  ا  خاي   ا ت  تثير ا تدقيـ  ا قب ؿ  اصقج ب     يزيػد  ػف 
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 (.2101)ا ر ب،  ج رؤ سي  ؾثير ا ق حد قل  سل ج ح  تع
 

 

 

 

 

ك ػػ  أف ا ق حػػد ا  ل ػػـ يت تػػل برؤيػػ   سػػتقبلي  ب ص ػػ ف  إ ػػ  ثقتػػج ب لسػػج 
ا تػػػػ  تجعلػػػػج يثبػػػػت قلػػػػ   عتقداتػػػػج   ب دحػػػػج، ك ػػػػ  يت يػػػػز أي ػػػػً  بإتقػػػػ ف ف ػػػػ ف 
   ػػ رات ا تاػػ ؿ ا لعػػ ؿ  ػػل الآخػػػريف،  يكػػ ف   تحقيػػؽ أ دافػػج    ػػ  ك  ػػػت 

تحقيؽ تلػؾ   ك   أ ج ي  ر ر ح ا ثق  ف  ت بعيج ب د   درت ـ قلا اع ب ت، 
الأ داؼ  ب عد ت أداو  رتلعػ   ي ػعر ـ بتعكػدة  ػف ذ ػؾ )ا  رسػ   آخػر ف، 

2117.) 
أ  ػػ   ػػ  س خاػػ حص ا ق حػػد اص  ػػ    ا تػػ  يػػر  أ  ػػ  ت يػػز ا ج  قػػ ت    ػػد

 -(:2104ا ع  ل  ف  ظؿ ا قي دة اص    ي  )زي   ، 
 ا ع  ليف ف  اح   عتقدات   حد ـ؛ثق   -
  ع ر ق طل    جدا    لع  ليف تج ة   حد ـ؛ -
 إط ق  ا ع  ليف  ق حد ـ برغب  خ  ا ؛ -
ا تعػػ يش ا  جػػدا    لعػػ  ليف  ػػل رسػػ    ا   ظ ػػ   تركيػػز ـ قلػػ  تحقيػػؽ  -

 أقل  أداو؛
  ع ر ا ع  ليف بقدرت ـ قل  اصس  ـ ف   ج ح رس    ا   ظ  . -

 لخدمات السياحية جودة ا -ب
إف ا خػػػػد  ت ا سػػػػي حي  تحتػػػػ ج إ ػػػػ  آ يػػػػػ    عرفػػػػ  ج دت ػػػػ   ػػػػذ ؾ يػػػػػتـ  

استخداـ ج دة ا خد   ا ت  تعد تق ي   قي س ج دة ا خد   ا  قد   فػ  ا ل ػ دؽ 
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 ا    ػػػػئت ا سػػػػي حي   ا تػػػػ  تبػػػػرز  ػػػػف خػػػػ ؿ ا لػػػػرؽ بػػػػيف ت  عػػػػ ت ا  ػػػػي ؼ 
 .(2105 تا رات ـ قف ا خد   ا  قد   )قزيز  آخر ف، 

إفَّ جػػػ دة ا خد ػػػ  فػػػ  ا   ػػػ ط ا سػػػي ح  تلعػػػب د راً    ػػػً   ك   ػػػ  تعػػػد  
 عيػػ ر أ   قيػػ س  تقيػػيـ فع  يػػ  ا خػػد  ت ا  قد ػػ ،  قلػػ  ا ػػرغـ  ػػف أف جػػ دة 
ا خد ػػ  غيػػر  ل  سػػ  إ  أ  ػػ  أداة تقيػػيـ ح سػػ    لخػػد  ت ا سػػي حي  )ا عػػ ؽ 

 (.2119 آخر ف، 

 جػػػ دة ا خد ػػػ  تعػػػد  ػػػف ا  لػػػ  يـ ا  عقػػػدة  ظػػػراً   ػػػ  ت تػػػ ز بػػػج ا خد ػػػ   
 قػدـ ا تجػ  س  غير ػ ،    ت ز يػج لس    ف خاػ حص ك    ل  سػي   ا ل حيػ  

دراك ػـ  لخد ػ    أف ج دة ا خد   تظ ر  ف خػ ؿ  ق ر ػ  ت  عػ ت ا  ػي ؼ  ا 
ع    ذات جػ دة ا  قد  ،  ب  ت    فعف  لس ا خد   ا  قد   ي كف ا  ظر إ ي   ب

ق  يػػ   ػػف  بػػؿ بعػػض ا  ػػي ؼ،  ذات جػػ دة   خل ػػ   ػػد   ػػي ؼ آخػػريف 
  ػػػػػػذ ؾ  بعبػػػػػػ رة أخػػػػػػر  فػػػػػػعف جػػػػػػ دة ا خد ػػػػػػ  تعت ػػػػػػد قلػػػػػػ  ا  ػػػػػػي ؼ أ لسػػػػػػ ـ

 (.2105قزيز  آخر ف، )

إفّ ا ق  قػػػ  ب سػػػت   ا خػػػد  ت ا  قد ػػػ    ػػػ  د ر   ػػػـ  كبيػػػر  لعػػػ  ليف  
 جيػدة ا  قد ػ   لسػ ححيف،  ا س ححيف حيث ي كف ا حا ؿ قلي ػ   ػف ا خد ػ  ا

 (.2114حيث كل   ك  ت    قت ـ جيدة كل   ق  د ا ا زي رة  رة أخر  )ك  ، 

تتطلػػػػب ا خػػػػد  ت ا سػػػػي حي   ػػػػ ارد ب ػػػػري  ذات سػػػػ  ت  اػػػػل ت ف يػػػػ   
  ت سجـ  ل ا ع ؿ ا سي ح  ب   رك ت ا سي حي   ا ل  دؽ.

 

خةةةةدمات العةةةةاممين فةةةةي تحسةةةةين جةةةةودة ال ءالعلاقةةةةة بةةةةين القيةةةةادة وأدا -ج
 السياحية 
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أداو ا عػ  ليف ا قيػ دة   تبػرز أ  يػ    (Brackenbury & Zoreda, 1999حسػب )
  ف خ ؿ ا  ق ط الآتي : ا سي ح ف  ا قط ع 

اقت  د ا خد   ا سي حي  أس سً  قل  ا ل س  اص س  ي  ف  ق لي   -
 تقدي   .

ا  ك ف  رة تعتبر ا   ارد ا ب ري  ا ع  ؿ الأس س   جذب ا س ح  إ    -
 أخر  بل ؿ خبرتج  كل وتج.

 ق لي  ا تا ؿ بيف  قدـ ا خد    ا س ح  تتـ ب كؿ  ب  ر. -
ا عػػػ  ليف ب  قطػػػ ع ا سػػػي ح  ا  تػػػزاـ ب  ق اقػػػد    ا قػػػ دة   ػػػذا يتطلػػػب  ػػػف 

 الأ ظ   ا س حدة ب  قط ع ب   ي  ف تحقيؽ الأ داؼ ا  رس     ا ت  يجب أف 
تقػػديـ ا خػػد  ت   ػػد   ػػعت  ػػرك   يليػػ  ا ع   يػػ  يلتػزـ ب ػػ  ك فػػ  ا عػػ  ليف ق ػػد 

 لل ػػ دؽ  ج  قػػ   ػػف أخ  يػػ ت ا خد ػػ  ا تػػ  يتطلػػب ت فر ػػ  فػػ  ا عػػ  ليف  ػػف 
 Meliaأجؿ تقديـ خد  ت ذات ج دة ق  ي ،   ف أ ـ  ذة الأخ  ي ت طبقً   ػ )

International Hotel: 1990 : ك لآت ) 
ق اقد   ظ ـ ا ل دؽ يك ف ا  يؼ داح ً  قل  حؽ  ل احترا ج   -

 ا  بدأ.  ي بغ   ع  لتج  فؽ  ذا 
 يست جب أث  و خد   ا  يؼ  ق بلتج بب    ،  احتراـ،   طؼ. -
 ا  تزاـ ب  خلؽ ا رفيل  ا بتع د قف ا ت لؽ. -
تقديـ ا  س قدة  ل يؼ بكؿ أدب  ا بتع د قف إط    ا حديث  عج أ   -

 با ت  رتلل.
 ا خد    با رة جيدة.ا ستعداد ا داحـ  تقديـ  -
 ا  تزاـ ب   د و  ا سكي   داح    حت  ف  ا ح  ت ا اعب . -
 قدـ اصفراط ب  لطؼ  ا  ج  ل   ل ا س ح . -
 ا بتع د قف ا تدخيف  الأكؿ  ا  رب أ  ـ ا س ححيف.  -
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 تقديـ ا خد   ا  طل ب  ف    ت  ي س . -
 الإطار المنهجي

 الاستنباطي بشقية المرجعي والميداني.اعتمد البحث عمى المنهج الكمي 
تػػػـ ا رجػػػ ع إ ػػػ  ا ج  ػػػب الأكػػػ دي    ذ ػػػؾ بػػػ  ط ع قلػػػ  المسةةةل المرجعةةةي  

 ا بحػث، ك ػ  اقت ػد ا بحػثا  ا در ا عربي   الأج بي  ا ت  كتبػت فػ     ػ ع 
قلػػػ  ا دراسػػػ ت ا  كتبيػػػ   ا  يدا يػػػ  كعسػػػل ب  ج ػػػل  تحليػػػؿ ا بي  ػػػ ت ا  ز ػػػ  

  ا بحػػػػ ث ا سػػػػ بق ،  ا ػػػػد ري ت ا خ اػػػػ  أ  ا  تعلقػػػػ   لبحػػػػث، ك ػػػػ  تػػػػـ  راجعػػػػ
 أ  بعض ج ا بج. ا بحثب    ع 

 ج ػل ا بي  ػ ت الأ  يػ   ا ستقا و قل  أسل ب ا بحثاقت د  الجانب الميداني 
  ذ ؾ  ف خ ؿ تا يـ   احـ استقا و  ت زيع   قل   لردات قي   ا بحث.

 ا بحثالأساليب الإحصائية المستخدمة في 

((،  تحليػػؿ بي  ػػ ت SPSS, Ver. 22تػػـ اسػػتخداـ ا بر ػػ  ث اصحاػػ ح  
جػػػراو ا تحليػػػؿ اصحاػػػ ح   ا بحػػػث الأس سػػػي ،  ذ ػػػؾ  تلريػػػت ا بي  ػػػ ت  جػػػد  ت    ا 

،  تطلػػػب ذ ػػػؾ تطبيػػػؽ  البحثثث ا    سػػػب  تلػػػؾ ا بي  ػػػ ت  اختبػػػ ر اػػػح  فػػػر ض 
 بعض أس  يب اصحا و ا  ال   اصحا و ا تحليل   ذ ؾ ك   يل : 

 ( Descriptive statisticsالإحصاء الوصفي ) .1
تـ استخداـ ا حاػ و ا  اػل   تحليػؿ قبػ رات ا سػتبي ف،  ذ ػؾ  ػف خػ ؿ 
ا سػػػػتع    بػػػػبعض ا  قػػػػ ييس اصحاػػػػ حي  ا  اػػػػلي      ػػػػ  ا  ت سػػػػط ا حسػػػػ ب  
 الأ  يػػ  ا  سػػبي   كػػؿ قبػػ رة  ػػف قبػػ رات ا سػػتبي ف،  كػػذ ؾ تػػـ ا قت ػػ د قلػػ  

 خ ا ذ  يستخدـ  قي س  د  ا ثب ت  لقرات   ح   ا ستبي ف. ع  ؿ أ ل  كر  ب 
 الإحصاء الاستدلالي  .2
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قلػػػػ  أسػػػػ  يب اصحاػػػػ و ا تحليلػػػػ   البحثثثث تػػػػـ ا قت ػػػػ د فػػػػ  تحليػػػػؿ بي  ػػػػ ت 
  ختب ر اح  ا لر ض   ذة الأس  يب    يل :

صختب ر  د  اػح  ا لػرض  ( Correlationsمعامل ارتباط بيرسون ) -أ 
 .ا بحثـ  قي س ا ع    بيف  تغيرات الأ ؿ،  يستخد

 ختبػ ر  ػد  اػح  ا لػرض  ( T-Test" لمعينات المسةتقمة )Tاختبار "  -ب 
ا ثػػػػ   ،  يسػػػػتخدـ  قيػػػػ س ا لػػػػر ؽ بػػػػيف ا  ػػػػديريف  ا عػػػػ  ليف في ػػػػ  يتعلػػػػؽ 

 .ا بحثب تغيرات 
 ختبػػػػ ر  ػػػػد  اػػػػح  ا لػػػػرض  ( Regressionالإنحةةةةدار المتعةةةةدد ) -ج 

 ا ث  ث،  يستخدـ  قي س أثر ا  تغيرات ا  ستقل  قل  ا  تغيرات ا ت بع .

 نتائج البحث:

ب   ػػػرك ت  ا تج  ػػػ ت ا حديثػػػ   لقيػػػ دة أف  ا ػػػل تطبيػػػؽ  ا بحػػػثاسػػػت تث  .0
  ػػػػػذا يؤكػػػػػد قلػػػػػ  أف   ػػػػػ   ػػػػػعيؼ، ا بحػػػػػثا سػػػػػي حي   ا ل ػػػػػ دؽ  حػػػػػؿ 

ب لأ  ػػػػ ط   تػػػػ    ا ت   ػػػػً   ا بحػػػػثا  ػػػػرك ت ا سػػػػي حي   ا ل ػػػػ دؽ  حػػػػؿ 
 .ا حديث   لقي دة

أف جػػػػ دة ا خػػػػد  ت ا سػػػػي حي  تر ػػػػ  بدرجػػػػ   ت سػػػػط   ا بحػػػػثاسػػػػت تث  .2
احتي ج ت ا ع  و، ف  حيف أ ج   ت جد  ر    ك فيػ   ػد  ا عػ  ليف فػ  

 إجراو أ  تعدي ت ف  ا خد   إذا  زـ الأ ر.

 ػػد   ا بحػػثبػػيف ا بحػػث قػػدـ إدراؾ ا  ػػرك ت ا سػػي حي   ا ل ػػ دؽ  حػػؿ   .3
 ا ح ج   لتغير  ح  الأف ؿ  ف خ ؿ ا ع  ليف  أداح ـ.

 ا بحػثقػدـ ا ت ػ ـ ا  ػرك ت ا سػي حي   ا ل ػ دؽ  حػؿ أكد ا بحػث قلػ    .4
 بإقداد  ي دات  لاؼ ا ث   . 

 توصيات البحث:

 -من أبرز توصيات البحث التالي 
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بع  يػػػ     رسػػػ   ا بحػػػث ػػػر رة إدراؾ  ػػػرك ت ا سػػػي حي   ا ل ػػػ دؽ  حػػػؿ  .0
ا  ػ ط ا قيػ دة ا حديثػػ   ػف خػػ ؿ   ػط ا قيػػ دة ا تح يليػ   ذ ػػؾ بعقػد  ػػد ات 

 أداو تحسػيف قلػ  تػعثير  ػف   ػ    ح  رات ت    أ  ي     رست      
 ا ع  ليف  تحسيف ج دة ا خد  ت ا سي حي  ب  قط ع ا سي ح .

ديـ ا خد  ت ا سي حي   لع  و ب كؿ أف ؿ،  ف خ ؿ ا تػزاـ ا  ت  ـ بتق .2
جػراو أ  تعػػدي ت فػ  ا خد ػ  إذا  ػػزـ  ا عػ  ليف ب  ػت ا خد ػػ  ا  حػدد،   ا 

 .الأ ر

ب ػػػد  ا ح جػػػ   ا بحػػػث ػػػر رة إدراؾ ا  ػػػرك ت ا سػػػي حي   ا ل ػػػ دؽ  حػػػؿ  .3
  لتغير  ح  الأف ؿ  ف خ ؿ ا ع  ليف  أداح ـ.

 يػػ دات  ا بحػػث بإقػػداد  حػػؿ  ا ل ػػ دؽ ا سػػي حي  ا  ػػرك ت ا ت ػػ ـ ػػر رة  .4
   لاؼ ا ث   .

 

 

 

 

 

 المراجع:
(. "أسػػػػػس ا تك  ػػػػػؿ بػػػػػيف ا قيػػػػػ دة ا تح يليػػػػػ   ا قيػػػػػ دة 2105تريعػػػػػ ،  فػػػػػ و ) -

دراس   ظري "، رس      جستير غير     رة، ج  عػ   ح ػد  –اصستراتيجي  
 خي ر، بسكرة، ا جزاحر.

"كل يػػػ ت ا قيػػػ دة ا تح يليػػػ    ػػػدير  (. 2102ا ربيعػػػ ، اػػػ    بػػػف  ح ػػػد. ) -
 ػػػػدارس ا تعلػػػػيـ ا عػػػػ   "، رسػػػػ      جسػػػػتير غيػػػػر    ػػػػ رة، ج  عػػػػ  ا  لػػػػؾ 

 ا سع د، ا   لك  ا عربي  ا سع دي .
(. "ق  ػ  ا قيػ دة ا تح يليػ  بت كػيف ا عػ  ليف 2101ا ر ب، أح د ا دؽ. ) -

فػػػ  ا ج  عػػػ ت ا للسػػػطي ي  بقطػػػ ع غػػػزة"، رسػػػ      جسػػػتير غيػػػر    ػػػ رة، 
 ج  ع  الأز ر، غزة.
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(. "تػػػػعثير ا قيػػػػ دة ا تح يليػػػػ  قلػػػػ  أداو ا   ظ ػػػػ ، 2104زيػػػػ   ، اي ػػػػ ف. ) -
دراسػػػ  ح  ػػػ   ؤسسػػػ  ا  طػػػ حف ا كبػػػر   لج ػػػ ب، ا  ػػػ ش، بسػػػكرة"، رسػػػ    

   جستير غير     رة، ج  ع  بسكرة، ا جزاحر.
، (. "ا قي دة اصداري  ا لع   "، ا طبع  الأ  ػ 2104ا سك ر  ، ب ؿ خلؼ. ) -

 دار ا  يسرة  ل  ر  ا ت زيل، ق  ف، الأردف.
(. "ا تط ير ا ت ظي    ػدخؿ 2101ا   ، أح د ق ؛  ط  ر، ا غ  ب . ) -

تحليلػػ   ل لػػ  يـ  ا ع  ػػ ت  ا سػػتراتيجي ت  ا ع ليػػ ت  ا   ػػ  ث  ا تق يػػ ت، 
 دار  احؿ  ل  ر، قّ  ف.

 (. "أثػػػػػر بعػػػػػض الأ  ػػػػػ ط ا قي ديػػػػػ 2105قبػػػػػ س،  قػػػػػدس قبػػػػػد ا كػػػػػ طـ. ) -
)ا تب د ي   ا تح يلي ( ف  تك يف ا رؤي  ا ستراتيجي  دراس  ح    ف   ع  ؿ 
اسػػ  ت ا ك فػػ   ا  جػػؼ  ا  ػػرك  ا ع  ػػ    سػػ  ت ا ج  بيػػ "،  جلػػ  ا غػػر  

ج  عػػػ  ا ك فػػػ ،  -كليػػػ  اصدارة  ا  تاػػػ د  - لعلػػػ ـ ا  تاػػػ دي   اصداريػػػ  
 ا عراؽ.

 اصداريػ "، دار ا ع ليػ   فػ  د ر ػ  "ا قيػ دة). 2118. (  يػر زيػد قبػ  ، -
 الأردف.، ق  ف ،   زق ف    ر ف ا بداي 

(. "الأ  ػػ ط ا قي ديػػ   ا سػػ  ت 2118ا عتيبػػ ،  ػػ اؼ بػػف سػػلر بػػف  للػػ . ) -
ا  خاػػػػػي    ػػػػػدير  ا  ػػػػػدارس  ق  ت ػػػػػ  بػػػػػ  ر ح ا  ع  يػػػػػ   ل عل ػػػػػيف فػػػػػ  
 ح فظػػ  ا طػػ حؼ ا تعلي يػػ  دراسػػ   يدا يػػ  تحليليػػ "، رسػػ      جسػػتير غيػػر 

ا ترب يػػػػ   ا تخطػػػػيط، كليػػػػ  ا تربيػػػػ ، ج  عػػػػ  أـ ا قػػػػر ،   رة فػػػػ  اصدارة   ػػػػ
 ا سع دي .

(. "ا تج   ت ا حديث  ف  ا قي دة اصداري  2118ا عج  ،  ح د حس يف. ) -
 ا ت  يػػػ  ا ب ػػػري "، ا طبعػػػ  ا   ػػػ ، دار ا  سػػػيرة  ل  ػػػر  ا ت زيػػػل، ق ػػػ ف، 

 الأردف.
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خا حص ا خد  ت  (. "2105)  طلؾ، ق و كريـ.  قزيز، ز ير قب س؛ -
ا سي حي   تعثير   قلػ  جػ دة ا خد ػ  فػ  ف ػ دؽ ا درجػ  ا   تػ زة فػ   دي ػ  

 ، ا عراؽ.49بغداد"،  جل  ا  ست اري   لدراس ت ا عربي   ا د  ي ، قدد 
   ا ت زيػل،  ل  ػر ا يػ ز ر  دار ا خد ػ ، ثق فػ  (، 2119ب ػير ) ا عػ ؽ، -

 .  ق  ف ،ا طبع  الأ   
(. "ا قيػػ دة ا تح يليػػ   ق  ت ػػ  بجػػ دة حيػػ ة ا ع ػػؿ 2105 ؼ. )ق ػ ر، ح ػػ -

دراس   يدا ي  بكلي  ا عل ـ ا د يق   قل ـ ا طبيع   ا حي ة"، رس      جسػتير 
 غير     رة، ج  ع   ح د خ ير بسكرة، ا جزاحر.

(. "تػػػعثير ا قيػػػ دة اصداريػػػ  قلػػػ  أداو ا عػػػ  ليف فػػػ  2105ق ػػػ ر، كيػػػدر. ) -
 ديريػػػػػ  ا ت زيػػػػػل  -  دراسػػػػػ  ح  ػػػػػ   ؤسسػػػػػ  سػػػػػ  لغ زا  ؤسسػػػػػ  ا  تاػػػػػ دي

 ب لأغ اط"، رس      جستير غير     رة، ج  ع  ا ب يرة، ا جزاحر.
(. "ا سػػػػل ؾ ا ت ظي ػػػػ  فػػػػ    ظ ػػػػ ت 2101ا ع يػػػػ ف،  ح ػػػػ د سػػػػلي  ف. ) -

 الأق  ؿ"، دار  احؿ  ل  ر  ا ت زيل، ا طبع  ا خ  س ، الأردف.
فػػ  ا  طػػ قـ"، دار  احػػؿ  ل  ػػر،  (. "ا  ػػ ارد ا ب ػػري 2114ك ػػ ، قػػ و. ) -

 الأردف.ق  ف، 
(. "ا قي دة اصداري "، ا طبعػ  ا سػ بع ، ا ػدار ا ثق فيػ  2117ك ع ف،   اؼ. ) -

  ل  ر  ا ت زيل، ق  ف، الأردف.
(. "أثػػػػػػػر ا قيػػػػػػػ دة ا تح يليػػػػػػػ  فػػػػػػػ  إدارة ا  عرفػػػػػػػ  2105 بر كػػػػػػػ ، سػػػػػػػ ي  ) -

رسػ      جسػتير  ب    ظ ػ ت دراسػ  ح  ػ  دراسػ   ؤسسػ  سػ   غ ر، بسػكرة"،
 غير     رة، ج  ع   ح د خ ير، ا جزاحر.

(. "ا سػػػػػػل ؾ ا ت ظي ػػػػػػ "، ا ػػػػػػدار 2117ا  رسػػػػػػ ، ج ػػػػػػ ؿ ا ػػػػػػديف  ح ػػػػػػد. ) -
 ا ج  عي ، اصسك دري ،  ار.

(. "ا قيػػػػ دة اصداريػػػػ  ا قػػػػرف ا  احػػػػد ا ع ػػػػر ف"، 2101 جػػػػـ، قبػػػػ د  جػػػػـ. ) -
 ا طبع  الأ   ، دار ا ال و  ل  ر  ا ت زيل، ق  ف.
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Abstract 
 

Contribution of modern leadership styles in improving the 

quality of tourism services in the tourism sector in the Suez 

Canal Region 
 

The present research looks at the reality of the contribution 

of modern leadership styles to improving the quality of 

tourism services in the tourism sector in the Suez Canal 

region, The aim of the research is to identify modern 

leadership patterns and their role in improving the quality 

of tourism services, By clarifying the importance of 

modern leadership patterns in increasing the effectiveness 

of the performance of workers and its reflection on 

improving the quality of tourism services. The results 

showed that the reality of using modern leadership styles in 

the sector under study is generally weak, The results also 

showed that the quality of tourism services satisfies the 

needs of customers at an average rate, While there  

 
Key words: modern leadership styles, tourism services, Employee 

performance, Tourism sector, the region of Suez canal. 
 

 
 


