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 ا.د/حسين السيد طه 

 مصر-جامعة مدينة السادات-كلية التجارة-ادارة الأعمال بقسم ادارة الأعمالأستاذ 

 ملخص البحث 
وغ ر الها ف (  –يهدف هذا البحث إلى التعرف على أثر أنواع النسييي ال التنى )ى ل الها ف  

البحث على سيلوي ا  ال)وانن  التنى )   ىى ال)سيتييت ا  التعل )   ىى عا ع  أسي ون م و )جت   ت)   

 ن ع)   العا ل ن ىى ال)سيتييت ا  التعل )ى ا ا ع  أسي ون م ونىرال للد و  الةابي  االوال والت لت  ىدد 

اعت)د  الباحج  على أسييلوا الع نا  ل )  الب انا  المة   م ي)ا  ا اسييتةداس ايسييال ا اةح ييا    

 .ال)ناسب  لتحل ت الب انا  واختبار ىروض الدراس 
إلى وعو  اختمف ا ن التئا  ال)ةتلت   ن العا ل ن ىى ال)سيييتييييت ا   ولدد  وبيييت البحث 

التعل )   ا ا ع  أسيي ون وكلم  ن ح ث النسيي ال التنى )ى  ن ناح   م وسييلوي ا  ال)وانن  التنى )    

 ن نياح ي  أخر, م ي)يا أاييييارا  النتيا و إلى وعو  عماي  كا   يلي  إح ييييا  ي  ا ن أنواع النسيييي يال 

 .لوي ا  ال)وانن  التنى )   ىى ال)ستيت ا  التعل )   ا ا ع  أس ونالتنى )ى وأاعا  س

واد أوبيل الدراسي  اويروري ةيا ي ىعال   النسي ال التنى )ى الها ف  ن أعت الوبيو  إلى  

ال)عرى  ال  دي التى  سيياعد هذا ال)سييتيييت ا  على  وايب  التو را  والتاورا  الب ئ   والت نولوع  م  

ري وضي  لل ا   سياعد ال)سيتييت ا  لت نا النسي ال التنى )ى غ ر الها ف نىرأ هذا ااةضياى  إلى ضيرو

 .ينه غالباً  ا ي ول ضاراً اها

Abstract 
This research aims to identify the impact of types of organizational 

forgetfulness (purposeful - and non-purposeful) on the behavior of 

organizational citizenship in educational hospitals at Assiut University, and the 

research community represents all work in educational hospitals in Assiut 

University, and given the time and cost constraints, the researcher relied on the 

sampling method to collect data Necessary, as appropriate statistical methods 

were used to analyze data and test study hypotheses . 

The research found that there is a difference between the different groups of 

workers in educational hospitals at Assiut University in terms of organizational 

forgetfulness on the one hand, and organizational citizenship behaviors on the 

other hand, and the results also indicated a statistically significant relationship 

between types of organizational forgetfulness and the dimensions of 

organizational citizenship behaviors in hospitals Educational at Assiut 

University. 

The study recommended the necessity of increasing the effectiveness of 

purposeful organizational forgetfulness in order to gain access to good 

knowledge that helps these hospitals cope with environmental and 

technological changes and developments, in addition to the need to put in place 



          المجلة العلمية للبحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة جنوب الواى. 

 

2 | P   د ع ل ، ا ل و لأ ن     ا س ل ن  ا ا ا  ج و   ، ل ي ن و 2  ي 0 2 0 

 

mechanisms that help hospitals to avoid unintended organizational 

forgetfulness, especially because it is often harmful to them. 

 مقدمة

العديد من   (1 تواجه  , حيث  أهدافها  تحقيق  إلى  وأحجامها  أنواعها  إختلاف  على  المنظمات  تسعى 
هذا    (Chong et al,2009)التحديات أهمها التغيرات السريعة التى تحدث فى بيئة الأعمال 

التنظيمى   بالنسيان  مايعرف  هو  المنظمات  هذه  يواجه  ما  أخطر  أن  إلى  الإشارة  ويجب 
rgettingOrganizational Fo    باهتمام يحظى  التنظيمى  النسيان  موضوع  أن  من  وبالرغم   ,

العديد من الباحثين إلا أنه أخذ يلعب دورأ مهماً فى البحوث التنظيمية بصفة عامة , نظراً لأثاره 
المتعددة سواء على مستوى الفرد أم المنظمة , وهذا يتوقف على طبيعة النسيان سواء أكان النسيان 

 . (Mehrabi et al.,2013)ف أم النسيان التنظيمى غير الهادف التظيمى الهاد
والجدير بالذكر أيضا أن مفهوم سلوك المواطنة التنظيمى يحظى باهتمام الدراسين فى مجال العلوم   (2

الاجتماعية بصفة عامة , وفى مجال الإدارة بصفة خاصة نظراً لأثاره الإيجابية على أداء المنظمة 
ب الارتقاء  على  بها  وقدرته  التنظيمية  والفعالية  الكفاءة  ,.et,  (Podsakoff, P. Mمستوى 

 al.,2000) 
هذا ويجب الإشارة إلى أنه حتى يتحقق سلوك المواطنة التنظيمى فى المنظمة , فلابد على المنظمة  (3

أن تقوم بإدارة النسيان التنظيمى بشكل جيد وذلك بغرض التأكد من نوع المعرفة التى يجب التخلص  
والمعرفة التى ينبغى الاحتفاظ بها وفى هذه الحالة لابد من مراعة القدرة الاستعابية للذاكرة   منها ,

 Holan et)التنظيمية , وكيفية الاستفادة منها لمواكبة التغيرات التى تحدث فى البيئة المحيطة
al.,2004) 

والتحليل إلى معرفة أنواع النسيان  وفى ضوء ما تقدم فإن الدراسة الحالية تسعى من خلال التقصى   (4
التنظيمى ) النسيان التنظيمى الهادف , والنسيان التنظيمى غير الهادف( واثرها على سلوك المواطنة  

 التنظيمى فى المستشفيات التعليمية بجامعة أسيوط.
 : لإطار النظري والدراسات السابقةا

 يسية للدراسة ئالمصطلحات الر -2

  - تناو  الباحج  ىى هذا ال زء ال) الحا  ال)ستةد   ىى الدراس  وكلم على النحو التالى:

 النسيان التنظيمى    2/1

 مفهوم النسيان التنظيمى    2/1/1
النسيييي ال التنى )ى هو التددال ال)تع)د وغ ر ال)تع)د لل)عرى  التنى )   على أ,  سييييتو, ىى ال)نى)  

(Holan &Phillips,2003)     م النسيييي ال التنى )ى هو خسيييياري ال)عرى(Holan et al,2004)   م

 Fernandez)النسيييي ال التنى )ى هو ىددال ها ف أو غ ر ها ف لل)عرى  وىى أ,  سييييتو,  نى )ى  

&Sune,2009)    ( م هو خساري نوع   أو غ ر نوع   لل)عرى  التنى(Jain,2013). 
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الوييييروري  وكلم  ن اعت أيتسيييياا  عرى  عديدي النسيييي ال التنى )ى هو ع)ل     نا ال)عرى  غ ر  

(Besanko et al.,2010) 0    هو ع)ل ي  إعا ي انياء ال)عرى  والتحو   ن ال)عرى  الديدي)  إلى ال)عرى

ل) )وعيي   ن 0  (Jiang &Qiang,2010)ال)نى)يي     ال ييديييدي ىى نت  يي   التنى )ى هو  النسيييي ييال 

د ال)نى)ي  عن وعى أو غ ر وعى عزءا  ن اةعراءا   اخيت ال)نى)ي  وخيارعهيا والتى ا)وعبهيا  تدي 

 .(Moshabbeki et al,2012) عرىتها  

 أنواع النسيان التنظيمى    2/1/2
 -أنواع النس ال التنى )ى  ت)جت ىى :

 النسيان التنظيمى الهادف  2/1/2/1
يعد النسي ال التنى )ى الها ف خاوي أسياسي   للوبيو  إلى سيلوو ال)وانن  التنى )ى م ح ث إل سيلوو 

ال)وانن  ي ي) ن أل يحث إي اعد أل ي ول هناو نسيي ال هاف لل)عرى  الددي)  م والنسيي ال التنى )ى ي 

سييتدا   م ح ث أعتبرا يدت أه)   عن سييلوو ال)وانن  التنى )ى ى )ا يتعلب اتحد ب ال) زي التناىسيي   ال)

العيدييد  ن البياحج ن ايعنيه ع)ل ي   ينيا    ي   حيد و زييت ال)عرىي  الديدي)ي  التى  ع ب  ن ال)عرىي  ال يدييدي 

(Fernandez &Sune,2009). 

ىيالنسيييي يال التنى )ى الهيا ف هو ع)ل ي  إعيا ي انياء ال)عرىي  الديدي)ي  والتحو   ن ال)عرىي  الديدي)ي  إلى  

م وهو أيوييييا أهيداي هيا ي  وىعيالي  يسييييتةيد هيا ال)يديرول    Jiang)(Qiang,2010&ال)عرىي  ال يدييدي 

 .(Deholan &Philips,2004)الناعحول لتعزيز التاعل   التنى )   ل)نى)ا ها  

ىالنسييي ال التنى )ى الها ف هو  ح يييل  ل) )وع   ن اةعراءا  التى يح يييت ى ها ىددال ل زء  ن 

حاي   جت ال)هارا  وايسييال ا والع)ل ا  والةبرا  ال)عرى  الددي)  م و ييي ت هذا ال)عرى  اعا ال

 .(Esfahani,2012)والتدن ا  ال)ستةد   ىى ال)نى)  

 النسيان التنظيمى غير الهادف  2/1/2/2
النسيي ال غ ر الها ف اعنه نسيي ال سييلبى غ ر  Salavati &Zandi,2014)يعرف يم  ن لً

ل أو حذف ال)علو ا  وال)عرى  الويييروري    ةاط م وغال اً  ا يحدث ييييي ت  لدا ى م ح ث يتا نسييي ا

اال)نى)  ايييي ت غ ر  د يييو  م ولهذا اي ر نتا و أو انع اسيييا  سيييلب    تنوع  على إنتاع   وراح   

ي)يا يعرف النسيييي يال غ ر ال)ةاط لل)عرىي  يتا عن نريب الةايع م وايد يحيدث  0و نياىسيييي ي  ال)نى)ي   

 Sadeghian et) لها اييييي ت بييييح  النسيييي ال العرضييييى ابت  ةزين ال)عرى  ىى الذايري و سيييي 

al.,2012) 

النس ال التنى )ى غ ر الها ف هو خساري ال)عرى  م أو أنه عدس الددري على ايستتا ي  ن  نى ا ال)عرف 

 .Esfahani et al.,2012)(والةبرا  و دهورها ىى الذايري التنى )   

 سلوكيات المواطنة التنظيمية    2/2

 مفهوم سلوكيات المواطنة التنظيمية    2/2/1
ايعنيه السييييلوو التر , ايخت يار, غ ر ال)عترف ايه  ن  (Shukla &Singh,2013)يعرىيه  

النىاس الرسييي)ى لل) اىع  م ويعزة هذا السيييلوو اي اء التعا   اخت ال)نى)  م ويد يييد اايخت ار, أنه 

ى ضي)ن الوبيا الوف تى م ح ث لا ينع عل ه ىى العدد ال)برس ا ن الييري  غ ر  الوا ايي ت رسي)

وال)وفا  ويعرف أيويا اعنه   )وع   ن اينييا  التاوع   التى ي)ارسيها ال)وفا أو   )وع   ن 

ال)وفت ن  ن أعت  حسيي ن  ناا الع)ت  اخت ال)نى)  م وهذا اينيييا  ي  عد ضيي)ن ايعباء الرسيي)   

 .((Haider,A.,& Nadeem,S,2015نها ي  دخت ض)ن نىاس  د ا العا ت للدا ) ن اها ي)ا أ

( أل سييييلوو ال)وانن  التنى )ى هو كلم السييييلوو 2012ويعرىه لناى موع ه عبد السييييتارم  

ايعتها , الذ, يدوس اه التر  ىى ال)نى)  ايي ت اخت ار, أو  اوعى م والذ, يت اوة ناا  و تالبا   

ى)  الدور الرسي)ى ال)حد  ىى اااا  الوبيا الوف تى م ي)ا أنه ي ير بط انىاس الحواىز الرسي)   اال)ن

م وي ول هيذا السييييلوو  وعهياً نحو ايىرا  أو ال )ياعي  أو ال)نى)ي  ي يت وكليم اورض  حد ب التعيال ي   

أنها سيلوي ا  غ ر  تروضي  أو  ن يول عل ها   (Pivi,F., &Hassan,2015)التنى )   اهام وير, 

  .لا يتا اهاوإن)ا هى عباريي عن إخت ارا  ىر ي  و نه ي يعااا عل ها العا ت إل  الع)تمىى اانول 
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إي, أل سييلوو ال)وانن  التنى )    ا هو إي السييلوو غ ر   (Matsushite,2015)ويييي ر  

ال)وع  نحوالح ييو  على أ, إاييا ي م أو ثناء م أو   اىعي ىعنه يسييعى نحو الوبييو  إلى أعلى  رعا  

وار وال)هياس  ايعنيه  ليم السييييلوي يا  التى  تعيد, اي   (Chen&Jin,2014)التعيال ي  التنى ) ي  م ويعرىيه  

 (Polat,2009)الرسيي)   ال)حد ي ىى الوبييا الوف تى حسييا اله  ت التنى )ى لل)نى)  م ويويي ا  

اعنه   )وع  السييلوي ا  غ ر ال) ييره عنها ىى الوبييا الوف تى وال)ر بط اال)هاس وال)سيي ول ا   

  .الرس)   كا  ال ل  انىاس ال) اىع  والترا ا  ال)ستةدس ىى ال)نى) 

 لوكيات المواطنة التنظيمية ابعاد س 2/2/2
 - ت)جت ااعا  سلوي ا  ال)وانن  التنى )   ى )ا يلى :

 Altruismالإيثار -1

وي يييا هذا البعد   ت العا ت نحو  سييياعدي ة م ه نواع   ىى ال)وااا ال)ةتلت   جت  سييياعدي 

 ييييي م ها  العيا يت لز م يه ىى إن ياة اعا ال)هياس ال)ويليه إل ها م و سييييياعيد ها ىى   ياوة اعا  

اليية ي   م  ع)ه لل هو  ال)بذول  لتاوير الع)ت ىى ال)نى)  م وال)سياعدي ىى  لب   احت اعا  الز مء 

  .خارج أواا  الع)ت الرس)  

 Courtesyالكياسة   -2

ويع س هذا البعد  د,  سيييياه)  العا ت ىى  ن  ال)يييييايت التى ي) ن أل يتعرض لها ة م ا عن  

م احتراس  (Nielsen, T. M et al.,2012 )نريب  دديا الن يييي  و وى ر ال)علو ا  الوييييروري   

رغبيا  الز مء ايخرين م رغبي  التر  ىى ال)بيا ري اياي  ييييا  ايايخرين ابيت ا ةياك الدرارا  التى ايد  

 ثر ىى ع)لها أو  على ايايت إخبيارها  ديد ياً اتليم الدرارا  م حرل العيا يت على التزاس الل يااي  ىى  

  .التعا ت    الز مء     راعاي  ياعرها م والحذر  ن التسبا ىى ال)ي م  أو إحداث الةمىا 

 Civie Virtueالسلوك الحضارى   -3

ه لل)سياه)ا  البناءي لتسي  ر أع)ا  ال)نى)  م وييي ر هذا البعد إلى ايعور العا ت اال)سي ول   و ددي)

والسيييعى إلى أل ي ول كا حويييور  ا ا ىى  ةتلا ال)وااا م واينمع على يت  ا هو عديد ل)وايب  

  .التاور ىى   ا  الع)ت

 Sportsmanshipالروح الرياضية   -4

, م   اوا  ويت)جت ىى  ددري العا ت على الت  ا    فروف الع)ت ايسيتجنا     ول  ذ ر أو اي و

  .العا ت    أ,  و  را  أو با را   دد ها اة اري

 Consciousness  وعى الضمير -5

ي يييا هذا البعد إن اة ايع)ا  ااريد  بيييح ح  وي د  وىى واتها ال)ناسيييا م والحرل  ا )اً 

على  راعياي الدوان ن واينى)ي  م اي ر اليذ, ي عيت العيا يت إلى  عيد, الحيدو  اليدن يا ال)دبولي  ةن ياة 

 .(Tao, R., 2016)ايع)ا  والوبو  إلى  رع  ال )ا  ا ت إخمل وأ ان  

 :ةالدراسات السابق -3

 الدراسات السابقة المتعلقة بالنسيان التنظيمى 3/1
إلى تقييم  يفي  تأثي  كل ةي ي  على      (Mariano, S.;et,al.,2018 )سععععرا ة كسعععع             

كلنسععي   كلتنمي أ  ا كناف ا كل ر    و ق قةك  كل ر    و ق تععفا كلنت ن     كل ةي ي  سعع ي قك  أ 
 نع كنافع ا يي ع  كل ر  ع  ق قعةكناع  قكلعفع م على كلعلك  ي كلتنمي يع ت  ي ع  يترلن اع لنسعععععيع   كل تر عة و 

عي  و س يم كل ةي ق   أ عل كل رتقةكا قكلأط  كل  جري   تفا كلنت ن  ع   قكيف  تن يض :     ن 
 كلق ن   و قل      ن عي   ا ى و ع  مقك على يي  ل كل ر    قكلسلط  كلق ن  ت 

على  يفي  تأثي  كلنسععي   كلتنمي أ    ( التعرف.et al.,2017)  Huang, D ن ية ا ة كسعع          
على  ةكء كلاات     أ مل كلاضعععط كل كلاينأ و قللا ا سعععتاةكم تعليل ع  ل كلاسعععت تععع ف قتعليل 

تعع    نععيني ت ق ما ا كلنت ن  إ  كلنسععي   كلتنمي أ يق   320كلانعةك  كلا  أ ان ء  على عين     
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     ما ا كلنت ن     كلنسي   كلتنمي أ ليس     كل عةةكا كلع س   لتعسي   ةكء كلاات    لل ؤسس  ,
 إيج اي   انفس كلقة و قل نه يزةكة  ع ك تف ع  ستقى كلاضط كل كلاينأت

( إلى اناء إنار ى ر, ل)وضيوع النسي ال التنى )ى و يية ع 2015واسيتهدىل  راسي  لااراه ا م     

ل الدراسييي  إلى أل يمً  ن ايىرا   نب ع  العما  ا ن النسييي ال التنى )ى والذايري التنى )   م و وبيييل

وال)نى)ا  يتعرض للنسيي ال م إي أل النسيي ال التنى )ى ي يدترل اال)تهوس السييلبى ال)الب م ات أنه ىى 

يج ر  ن ايح ال ي يدت أه)   عن  تهوس التذير م و وبييلل الدراسيي  أيوييا إلى أل النسيي ال التنى )ى 

  .وال)عرى  التنى )   يعد وس ل  ىاعل  ة اري التعلا التنى )ى

اسيييتهدف  ح د  ور النسييي ال التنى )ى ىى اينواع ال)ةتلت    (Erhan,2015)وىى  راسييي  ااس اها    

ليييريا  التدريا ااةضيياى  إلى  حديد البداء التنى ى اايعت)ا  على يت  ن ال)عرى  وه  ت اييريا  

وبييلل الدراسيي  إلى أل ال)نى)ا   التدريا والنسيي ال التنى )ى    السيي)ا  ايسيياسيي   لل)نى)ا  م و 

لديها أنواع  ةتلت   ن النسي ال التنى )ى م وأل السي)ا  ايسياسي   لل)نى)   ر بط    اينواع ال)ةتلت  

 .للنس ال التنى )ى

( ىي  حل ت ال)حد ا  الر  سيييي   للنسيييي ال التنى )ي وأثرها على  2014سييييعل  راسيييي  ل ناى  م     

اسييترا    ا  التعلا التنى )ي ىي ال)سييتيييت ا  التعل )   ال) ييري . ولدد  وبييلل الدراسيي   إلى وعو  

النسيي ال   اختمف ا ن التئا  ال)ةتلت   ن العا ل ن ىي ال)سييتيييت ا  التعل )   ال) ييري  وكلم  ن ح ث

التنى )ي  ن ناح  ل واسييترا    ا  التعلا التنى )ي  ن ناح   أخر,. ي)ا أاييار  نتا و الدراسيي  إلى  

وعو  عما  كا   يل  إح ييييا    ا ن أنواع النسيييي ال التنى )ي واسييييترا    ا  التعلا التنى )ي ىي 

ىعال   النسيي ال التنى )ي  ال)سييتيييت ا  التعل )   ال) ييري . ي)ا  وبييلل الدراسيي   إلى أنه ي) ن ةيا ي 

الها ف ىي ال)سييتيييت ا  التعل )   ال) ييري ل وكلم  ن أعت الوبييو  إلى ال)عرى  ال  دي التي  سيياعد 

هذا ال)سيتييت ا  على  وايب  التو را  والتاورا  الب ئ   والت نولوع  ل اي ر الذي ي  ي إلى الحتاف 

ه ي ا على ال)سيييتييييت ا  التعل )   ال) يييري  على الددري التناىسييي   لها. هذا وي ا اةاييياري إلى أن

وضييعل لل ا   سيياعدها ىي   نا و عال   النسيي ال التنى )ي غ ر الها فل نىرا ينه غالبا  ا ي ول  

 .ضارا اها ويدلت  ن ادر ها التناىس   اال)دارن  او رها  ن ال)نى)ا  التي  ع)ت ىي نتس ال) ا 
على نب ع  العما  ا ن النسي ال و دهور ال)ددرا   ( إلى التعرف2014واسيتهدىل  راسي  ل بيال  م 

الوف ت   ىى اريا  اي  اي  ال)تندل  ىى الترا  ايوسط  ن العرا م وأفهر  النتا و إلى أل هناو 

ى وي  عرى   لتتسيييي ر نب ع  العما  ا ن  تو را  النسيييي ال التنى )ى و دهور ال)ددرا  الوف ت   ىى 

اي  اي  ال)تندل  اي ت خال م ي)ا أفهر  أل هناو عما   عث ر   ال)نى)ا  اي ت عاس وىى اريا 

 . بااري ا ن النس ال التنى )ى و دهور ال)ددرا  الوف ت  

إلى التحدب  ن  ور ع)ل ا  إ اري ال)عرى  ل  ول د ال)عرى   (Hezarkhani,2014) ي)ا سيعل  راسي   

ر ال)عرىي  م اسييييتةيداس ال)عرىي  ( ي)تو ر م حتظ ال)عرىي  م ايحتتياف ايال)عرىي  م  حوييت ال)عرىي  م نييييي 

 سييتدت على  النسيي ال التنى )ى لالها ف( ي)تو ر  اا  م وافهر  نتا و الدراسيي  أل هناو عما  ا ن  

ع)ل ي  إ اري ال)عرىي  والنسيييي يال التنى )ى م ي)يا أفهر  النتيا و أل هنياو  يعث راً  عنويياً لع)ل ي  إ اري  

  .ال)عرى  ىى النس ال التنى )ى

 الدراسات السابقة المتعلقة بسلوك المواطنة التنظيمية  3/2

ال)عابييري   إلى التعرف على أن)ان الد ا ي اة اري (  (Abdelatif ,S.,2019سييعل  راسيي 

لن)ط الد يا ي التحويل ي ل ن)ط الد يا ي التبيا ل ي ل ن)ط الد يا ي ايخما ي ل ن)ط الد يا ي اياليذيياء العيانتي( و يد, 

 ع)ها لسييلوو ال)وانن  التنى )   لد,  وفتي  يوال الترا   والتسيي  ر العداري اوار اي ل واد اعت)دنا 

يع اي للدراسيي  ل )  الب انا . ويال   ت)   ىي هذا الدراسيي  على ال)نهو الوبييتيل وعلى اةسييتب ال

اويار ايي  البيال   -اليدراسيييي    ول  ن ال)وفت ن اة اري ن والتدن  ن ليديوال الترا ي  والتسيييي  ر العدياري 

(  وفا. واد أفهر  الدراسي  العديد  ن النتا و 66(  وفال واي)لل ع ن  الدراسي  ل132عد ها ل

ه ن)ط الد يا ي ايخما ي ل ثا ن)ط الد يا ي اياليذيياء العيانتي واخ را  نهيال  تو  ن)ط الد يا ي التحويل ي ل يل ي 

ن)ط الد يا ي التبيا ل ي . ووعو   رعي   )يارسيييي   ر تعي  لسييييلوو ال)وانني  التنى ) ي  ليد, ال)وفت نلي)يا  
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أفهر  اليدراسيييي  أيوييييا وعو   يعث ر يب ر لن)ط الد يا ي التحويل ي ل ون)ط الد يا ي ايخما ي ل وييذا ن)ط 

ال)وانن  التنى )  لا ن)ا هناو ايبه غ اا لتعث ر ن)ط الد ا ي التبا ل     ذياء العانتي على سيلووالد ا ي اال

 على سلوو ال)وانن  التنى )  . 

إلى التعرف على ي ت ي   يعث ر سييييلوو ال)وانني   )et al.,,2018)Wang,هيدىيل  راسييييي   

ي ااى لسييلوو ال)وانن  التنى )    وا نل الدراسيي  وعو   عث ر إ  الع)ما مالتنى )   على أ اء ال)ييياري  

 .على أ اء ال)ياري  الع)ما 

الع)ل    (على يييييا  عث ر عو ي الح ايet al,2018)Suyantiningsih,وريز   راسييي   

وسييلوو ال)وانن  التنى )   على الرضييا الوف تى و عث را على اي اء الوف تى م و )ل الدراسيي  على  

(  ن ال)وفت ن ىى  ديني  ا  ياسييييى م  ديانعي  عاوي الورا ي  م اندون سيييي يا م وافهر  نتيا و  499ع ني  ل

على ا اء الوف ت  م ي)ا    الدراسيي  وعو   عث ر إي ااى ل ت  ن عو ي الع)ل   وسييلوو ال)وانن  التنى )  

أفهر   يعث ر إي يااى لرضييييا الع)يت   ياي اي اء الوف تى م وأفهر  أل رضييييا الع)يت ل س ليدييه أ, 

  .وسان  ىى  عث ر عو ي الح اي الع)ل   وسلوو ال)وانن  التنى )   على اي اء الوف تى

ىى  2018هييدىييل  راسييييي  لع)رال م   الع ال  التنى ) يي   التعرف على  ور  إلى   حد ب (  

سيييلوي ا  ال)وانن  التنى )   ل ا ب  الباحجول ال)نهو الوبيييتى التحل لى و )جلل ايسيييتبان  ىى اي اي 

( 52الر  سييي   للوبيييو  إلى النتا و و  ونل ع ن  الدراسييي  التي  ا اخت ارها ااريد  عييييوا     ن ل

ها :  وعد عما    تر ي  ن أعوييياء ه ئ  التدريس ل و وبيييلل الدراسييي  إلى   )وع  نتا و يال أه)

 .ار بان  عنوي  كا   يل  إح ا    ا ن العدال  التنى )   و حد ب سلوي ا  ال)وانن  التنى )  

(  هدىل إلى التعرف على أثر ال)ناا التنى )ى السييا د على سييلوو 2018و راسيي  ل ح)د م 

(  وفتياً 350ن لال)وانني  التنى ) ي  :  راسيييي  حيالي  أ يانيه ع)يال ال بر, م و  ونيل ع ني  اليدراسيييي   

و وبيييلل الدراسييي  إلى أها النتا و أل  سيييتو, ال)ناا التنى )ي السيييا د ىى أ ان  ع)ال ال بر, يال 

ادرع   ر تع  وأفهر  النتا و وعو  أثر كو  يل  إح ييييا    لل)ناا التنى )ى السييييا د على سييييلوو 

 )   لد, العا ل ن ىى أ ان  ال)وانن  التنى )   م ي)ا أفهر  النتا و أل  سييتو, سييلوو ال)وانن  التنى

ع)ال ال بر, يانل  ر تع  وأوبيييل الدراسييي  على  عا و ه ئ  ال)ناا التنى )ى  ن ابت أ ان  ع)ال 

ال بر, اليذ, ي عيت ال)وفت ن ايا رين على التحيدث  ول خوف وايالتيالى يعزة اي ياني  ايايى يار ال يدييدي 

  .والحلو  اةاداع   لواعبا  الوف ت  ال)عتا ي

( التعرف على  د, ا راو العا ل ن للأن)ان الد ا ي  2017 راسيي  لاليييريابييى موريز   

لل)يديرين و عث را على سييييلوي يا  ال)وانني  التنى ) ي  ىى ااياع التعل ا ( اي ارا  التعل ) ي  ( ا)حياىىي  

   ان . و وبييلل الدراسيي  إلى وعو  عما  إي اا   كا   يل  إح ييا    ا ن ا راو العا ل ن للأن)ان 

الد ا ي  لل)ديرين وسيلوي ا  ال)وانن  التنى )   ل التعاول م السيلوو الحويار, م الرروه الرياضي   م 

الوعى وايهت)اس ( م ووعو   عث ر إي ااى له  يل  إح ييا    ي راو العا ل ن للأن)ان الد ا ي  لل)ديرين 

 0على سلوي ا  ال)وانن  التنى )    

اختبيار اليدور الوسيييي ط ل و ي الح ياي الع)ل ي     هيدف إلىNafei. 2015) أ يا  راسييييي  ل

( م وأاييار  OCB( وسييلوي ا  ال)وانن  التنى )   لEI( ىي العما  ا ن الذياء العانتي لQOWLل

نتيا و هيذا اليدراسيييي  إلى وعو  عماي  ار بيان اويي  ا ن عو ي ح ياي الع)يت واعا سييييلوي يا  ال)وانني  

لا  تا  محى  الوسييان  االنسييب  إلى ال)داي س الترع     التنى )    جت لالروه الرياضيي  ( م و   كلم ل

: لاةيجار ل  سيياعدي ل أو ىوييا ت ال)دن  ( هذا السييلوي ا   ) ت إلى الحدوث عند OCBايخر, ليييييي  

 ايىرا  م والذياء العانتي ي عما  له  ا و  الح اي الع)ل  .



Scientific Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley University. 

 

P |7  N o 1 ,  E i g h t h  Y e a r ,  J u n e  2 0 2 0  

وسيييلوي ا  ال)وانن  العما  ا ن رأس ال)ا  النتسيييى  Murthy,2014)و ناولل  راسييي  ل

التنى )   م و وبييلل إلى وعو  عما   عنوي  كو  ال  إح ييا    ا ن رأس ال)ا  النتسييى وسييلوي ا   

 .ال)وانن  التنى )  

ا اس العما  ا ن رأس ال)ا  النتسييى  (Qadeer & Jeffery, 2014)واسييتهدىل  راسيي   

وسييييلوي ا  ال)وانن  التنى )   واد اعت)د  ىى ا اس سييييلوي ا  ال)وانن  التنى )   على اعدين ه)ا 

سييييلوي يا  ال)وانني  التنى ) ي  ال)وعهي  نحو ال)نى)ي  وسييييلوي يا  ال)وانني  التنى ) ي  ال)وعهي  نحو  

وسييييلوي يا  ال)وانني     ن رأس ال)يا  النتسييييىايىرا  و وبييييليل إلى وعو  عماي   عنويي  إي ياا ي  ا

 .التنى )  

وىى ضيوء  ا  ددس ن د أل الدراسي  الحال     تسيا أه)   خابي  وكلم ىى  حاول  سيد الندع 

ىى   ا   حل ت العما  ا ن النسييي ال التنى )ى  ن ناح   م وأثرها على سيييلوي ا  ال)وانن  التنى )    

 .  ىى عا ع  أس ون  ن ناح   أخر,لد, العا ل ن ىى ال)ستيت ا  التعل ) 

 الدراسة الاستطلاعية -4

لتعةية  تع ل  كلة كسع  ي  ا كلا عث  ا ج كء ة كسع  كسعتط عي     ا ل كل ق ال  كلتعانعي    
   ا ل   2019/  30/9إلى    9/2019/ 1كلتى ترت ة على كلأسعععنل  كل فتقع  قللا ا ل كلفت ي   

رلي ي  ا ع  م   سعيقط ا لاضع    إلى كل  عم  كلتعانعي    ج قع     كلر  لي   ى كل سعتتعتفي ا كلت
قكستاة ا كلة كس  كلاستط عي  كلتقنل  -للا عث  كثن ء كلت ةة على يله كل سعتتعفي ا  ى تلا كل  عل   

  -إلى    يأتى :

 كلتر ف على كلان نص كلر    ل جت ع كلة كس  -

  ل  كلة كس كلعنقل على كلاي ن ا كلاست ت  ي  لل س عةي  أ تعةية  ت-

 تعةية قج ع كلاي ن ا كلث نقي  كل  تاط  ا قضقع كلة كس -
كلتر ف على كنقكع كلنسعععععيع ا كلتنمي ى ي كلنسعععععيع   كلتنمي ى كلاع ةف , قكلنسعععععيع   كلتنمي ى  ي   -

كلا ةف(    ن عي  , قكار ة سعععلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  ي كايث   , كل ي سععع  , كل قا كل ي ضعععي  , 
  (تكلسلقا
 

 مشكلة البحث -5

  )ن  يي ل  الدراسي  الحال   ىى ال ييا ع)ا إكا يال للنسي ال التنى )ى أثر على سيلوو ال)وانن  

التنى )ى لد, العا ل ن ىى ال)سيتييت ا  التعل )   ا ا ع  أسي ون م هذا ااةضياى  إلى إ  ان   الت)  ز ا ن  

م وسيييلوو ال)وانن  التنى )    ن ال)سيييتييييت ا  التعل )   وكلم  ن ح ث النسييي ال التنى )ى  ن ناح   

 ناح   أخر, مواالتحديد ىعل هذا البحث يسعى إلى اةعاا  على التسا ي  التال   
    سعتقى كلنسعي   كلتنمي ى ي كلنسعي   كلتنمي ى كلا ةف , قكلنسعي   كلتنمي ى  ي  كلا ةف(  -1

 للر  لي   ى كل ستتفي ا كلترلي ي  اج  ر   سيقط؟

كايث  , كل ي سعع  , كل قا كل ي ضععي   , كلسععلقا سععلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  ي    سععتقى   -2

 ؟ ( للر  لي   ى كل ستتفي ا كلترلي ي  اج  ر  كسيقطكلعض  ى تيقم  كلض ي 

يل ين ا كات ف  ت  يز اي  كلفن ا كل اتلف     كلر  لي   ى كل سعتتعفي ا كلترلي ي  اج  ر    -3

    كلتنمي أ ؟كسيقط قللا    عيث  نقكع كلنسي

يل ين ا كات ف  ت  يز اي  كلفن ا كل اتلف     كلر  لي   ى كل سعتتعفي ا كلترلي ي  اج  ر    -4

    عيث سلقا كل قكطن  كلتنمي ي  ؟ كسيقط
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يل يقجة ع ي  لكا ةلال  إعنعععع ني  اي   نقكع كلنسععععي   كلتنمي ى قسععععلق ي ا كل قكطن   -5

 لي ي  اج  ر   سيقط ؟كلتنمي ي  لةى كلر  لي   ى كل ستتفي ا كلتر

 :أهداف البحث -6

 -يسعى هذا البحث  إلى  حد ب  ايلى :
كلتر ف على  نقكع كلنسعي   كلتنمي ى ي كلنسعي   كلتنمي ى كلا ةف , قكلنسعي   كلتنمي ى  ي   -1

 كلا ةف( للر  لي   ى كل ستتفي ا كلترلي ي  اج  ر   سيقط

كايث  , كل ي سعع  , كل قا كل ي ضععي  , كلسععلقا كلتر ف على سععلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  ي -2

 ( للر  لي   ى كل ستتفي ا كلترلي ي  اج  ر  كسيقطكلعض  ى , يقم  كلض ي 

كلفن ا كل اتلف     كلر  لي   ى كل سععتتععفي ا  كل تععف ع  ة ج  كلتتعع ا   ق كلأات ف اي   -3

 قللا    عيث سلقا كل قكطن  كلتنمي ي  كلترلي ي  اج  ر  كسيقط

اي  كلفن ا كل اتلف     كلر  لي   ى كل سععتتععفي ا ف ع  ة ج  كلتتعع ا   ق كلاات ف كل تعع  -4

 قللا    عيث سلقا كل قكطن  كلتنمي ي  كلترلي ي  اج  ر  كسيقط

تعةية قتقنععيف نقع قة ج  كلر ي  اي  كلنسععي   كلتنمي ى قسععلق ي   كل قكطن  كلتنمي     -5

    سيقطلةى كلر  لي   ى كل ستتفي ا كلترلي ي  اج  ر

 :أهمية البحث -7

 - نب  أه)   الدراس  الحال    ن عدي عوانا أه)ها  ايلى :
كلتى تن قلا ة كسععع  كلنسعععي   كلتنمي ى   –على عة علم كلا عث    –يل  كلة كسععع ا كا  ةي ي    -1

قع يتا  اسعلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  , قلللا     كلاعث ا ث ا   ع قل     ل  لل ع قلاا  

 كلأا ى سقكء  ى كلاين  كلر اي  انف  ع    , قكلاين  كل ن ي  انف  ا ن  

تسعرى إلى تزقية كل سعنقلي   ى كل سعتتعفي ا كلترلي ي  اج  ر   سعيقط     كلة كسع  كلع لي    -2

ع   ي ي  كلنسعععي   كلتنمي ى قكث ه على كتج ي ا  قسعععلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  , كلأ   

 كللى يرطى  ي ي  لالك كلاعث    كلن عي  كلتطايقي  

قي  كلتى تاةم يرتا  يط ع كل سععععتتععععفي ا كلترلي ي   ى ج  ر   سععععيقط  عة كلقط ع ا كلعي -3

تععع يع   اي ي    كل جت ع , قنم ك  لأ  كلرننععع  كلاتععع ى يعتل  ي ي  ا نععع   ى  قنه 

كلر  ل كلع سعععم  ى تقةيم كلاة   كلطاي  ,  تأتى يله كلة كسععع   ى كلتر ف على سعععلق ي ا 

كلر  لي   ى كل سعتتعفي ا ,ا اضع  ى إلى ترزيز قتفسعي  كلر ي  اي  كلنسعي   كلتنمي ى قكار ة  

   ت ي ا كل قكطن  كلتنمي ي   ى تلا كل ستتفي اسلق

 :منهجية البحث -8

 :فروض البحث 8/1
ليس ين ا ت  يز لق ةلال  إعنععععع ني  اي  كلفن ا كل اتلف     كلر  لي   ى كل سعععععتتعععععفي ا  -1

كلترلي ي  اج  ر   سعيقط قللا    عيث كتج ي تام كلتققي ي  نعق كلنسعي   كلتنمي ى ي كلنسعي   

 ت ى يله كل ستتفي ا  كلا ةف , قكلنسي   كلتنمي ى  ي  كلا ةف(كلتنمي ى  

ليس ين ا ت  يز لق ةلال  إعنععععع ني  اي  كلفن ا كل اتلف     كلر  لي   ى كل سعععععتتعععععفي ا  -2

كلترلي يع  اجع  رع   سعععععيقط قللعا    عيعث كتجع يع تام كلتققي يع  نعق سعععععلق يع ا كل قكطنع  
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 ى    (كايث  , كل ي سعع  , كل قا كل ي ضععي  , كلسععلقا كلعضعع  ى , يقم  كلضعع ي كلتنمي ي  ي

 تيله كل ستتفي ا

ن ا ع ي  لكا ةلال  إعنععع ني  اي   نقكع كلنسعععي   كلتنمي ى قسعععلق ي ا كل قكطن  ليس ي -3

كلتنمي ي  يكايث  , كل ي سعع  , كل قا كل ي ضععي  , كلسععلقا كلعضعع  ى , يقم  كلضعع ي (  ى 

 كل ستتفي ا كلترلي ي  اج  ر   سيقط قيقسم يلك كلف ا إلى   ضيي    عيي      يلى :

ل  إعنعع ني  اي   نقكع كلنسععي   كلتنمي ى يكلنسععي   كلتنمي ى ليس ين ا ع ي  لكا ةلا  3/1

كايث  , كل ي سععع  , كل قا كل ي ضعععي  , كلسعععلقا  قسعععلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  ي كلا ةف (

 ت ى كل ستتفي ا كلترلي ي  اج  ر   سيقط (كلعض  ى , يقم  كلض ي 

تنمي ى يكلنسععي   كلتنمي ى ليس ين ا ع ي  لكا ةلال  إعنعع ني  اي   نقكع كلنسععي   كل  3/2

كايث  , كل ي س  , كل قا كل ي ضي  , كلسلقا قسلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  ي كلغي  كلا ةف (

  ت ى كل ستتفي ا كلترلي ي  اج  ر   سيقط (كلعض  ى , يقم  كلض ي 

   :مجتمع وعينه البحث 8/2

نىراً يل هذا البحث يهتا ادراسيي  النسيي ال التنى )ى وأثرا على سييلوي ا  ال)وانن  التنى )    

للعا ل ن ىى ال)سييتيييت ا  التعل )   ىى عا ع  أسيي ون م لذلم ىعل   ت)  البحث يت)جت ىى ع)   التئا  

  أسياسي   هى ال)ةتلت  العا ل ن ىى ال)سيتييت ا  التعل )   م ويييت)ت هذا الدااع على  سيع   سيتييت ا

 سيتييتى ال ا عى الر  سيى م و سيتييتى بيح  ال)رلي م و سيتييتى اينتا  م و سيتييتى العلوس الع يب   

والنتسي   م و سيتييتى ال)سيالم البول   م و سيتييتى الدلا ال ا عى م و سيتييتى الراعحى م و سيتييتى أس 

مفردة  17649   ت)  البحث الد ور م و ستيتى اس ون ال ديدي م ولدد ال  العد   ايع)الى ل)تر ا   
   هذا النوع  ن الدراسييا  ىدد  درر ايعت)ا  , ونظراً للقيود الخاصةةة بالو ت والتكلفة والتى تتم م 

على اسيلوا الع نا  ل )  الب انا  ايول   المة   للدراسي  ولدد اعت)د  الباحج  على الع ن  العييوا    

سيييتت ا  التعل )   ىى عا ع  اسي ون م أ ا االنسي   لح ا ىى اخت ار عد  ال)تر ا   ن العا ل ن ىى ال)

 ( 2016يعية ,الع ن  م ىدد  ا  حديدها وكلم  ن خم  ال)عا ل  التال   

 

n 

 

= 

P(1-P) 

(e)2 

----- 

(z)2 

+ 
P(1-P) 

--------- 

N 

 حيث أن 
N       17649عجم كل جت ع  
n        عجم كلرين 
p       50نسا  كل ف ةكا كلتى تتقك    يا  ان نص  قضقع كلاعث  ي) % 

1-p) 50-1( نسا  كل ف ةكا كلتى لا تتقك    يا  ان نص  قضقع كلاعث ي)% 
z       1,96% تالغ 5كلة ج  كل ري  ي  عنة نسا  اطأ 
e  = 5يأ اطأ كلرين  كل س قا اه  ى تقةي  كلنسا  قيأ% 
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 :قاتطاين كل ر ةل  نجة    

 

 

 

= 

0.50(1 - 0.50) 

(0.50)2 

-------- 

(1.96)2 

+ 
0.50(1-0.50) 

---------------- 

17649 

 مفردة 384=     

ضعقء نسعا  عةة كلر  لي  يلك قيجل كاتع  ي إلى  نه تم كلقي م ا لتقزيع كلنسعاى لرين  كلاعث قللا  ى  
 -قي    تقضيح تقزيع عجم عين  كلاعث قللا    ا ل كلجةقل كلت لى : 0 ى  جت ع كلاعث 

 (1جدول رقم )

 توزيع حجم العينة على مجتمع البحث

 حجم العينة فى كل فئة النسبة المئوية عدد العاملين الفئة

 الأطباء

 التمريض

 الأداريين

6620 

9320 

1709 

 % 37و5

 % 52و8

 % 9و7

144 

202 

38 

 384% = 100× 384 % 100 17649 الإجمالى

 المصدر : إدارة الموارد البشرية وإدارة شئون الأطباء

قلقة تم كاتي    ف ةكا  ل عين     كلفن ا كلسع اق  اط يق  عتعقكني  قللا ع  ط ين كسعتاةكم يقكنم 
كسعع  ء كلر  لي   ى كل سععتتععفي ا كلترلي ي  اج  ر   سععيقط  ى إةك ي تععنق  كلر  لي  قإةك ي تععنق   

 كلأطا ء  ى  ل  ستتفى على عةه 

 :أسلوب وطريقة جمع البيانات 8/3
ث   ى يلك كلاعث على  سععلقل كلأسععتقنعع ء  ى ج ع كلاي ن ا كلأقلي  كلتى لقة كعت ةا  كلا ع 

تتطلاا  طاير  كلة كسعع  , قتاتص ي ن   كلأسععتقث ء ا لتر ف على كتج ي ا كلر  لي   ى كل سععتتععفي ا  
كلترلي ي  اج  ر  كسعيقط نعق كلنسعي   كلتنمي ى , قسعلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  , قلقة تم ج ع اي ن ا  

 ء كلا ص ا لر  لي  قللا ع  ط ين يي م كلا عث  ا لاتنعع ل ا ل سععتقنععى  نام    ا ل كلأسععتقنعع 
كل ق ال  كلتعانعي  لتع ا طاير  قكيةكف كاسعتقنع ء قطلل كلتر ق   تاقع   اتسعليم ي ن   كلأسعنل  ا لية 

كل سعتق  ي  لام ثم ت  ا  عتى يت  نقك    كاج ا  عليا   ى كلقيا كل ن سعل لام , ثم ج ع يقكنم كلأسعنل   
ا لاتنع ل كلتعانعى   ي  ا ى , قترتا  يله كلط يق       ث  كلط ل كل سعتاة    ى ج ع كلاي ن ا  

  تكلأقلي     ن عي  ,      نا  تعقن نسا  ع لي     كل ةقة    ن عي   ا ى
ق ى ضععقء  تعع ل  قكسععنل  كلاعث قك  كا كلتعليل ,  قة كتععت لا ي ن   كلاسععتقنعع ء على   

عيث يترلن كلأقل ا لتر ف على  نقكع كلنسععي   كلتنمي يى , اين   يترلن كلسععؤكل كلث نى   ار  كسععنل  ,  
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ا لتر ف على  ار ة سععلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  , قيترلن كلسععؤكل كلث لث ا لانعع نص كلةي قج ك ي   
  لي  للر  لي  قإ  ج يع كلأسععنل  كلتى تم كسععتاةك ا   ى ي ن   كلأسععتقنعع ء ية تم تقجياا  لج يع كلر

انفس كلنععيغ  قكلت تيل , كلأ   كللى يقلل    كعت  لاا كلتعيز  ى ج ع كلاي ن ا كلتى تتطلاا  طاير   
%( , 86كلة كسع  , قلقة كسعتغ يا ع لي  ج ع كلاي ن ا عقكلى تعا ي  ق  نا نسعا  كل ةقة عقكلى ي

لعا إلى كلأيت ع م  ( تم تقزيراع  قترتا  يعله كل ةقة عع ليع  جعةك  , قي جع ل  384( يع ن ع    ي  330ي
 تكل اي     ج نل كلفن ا كل اتلف     كلر  لي   ى كل ستتفي ا كلترلي ي  ا قضقع كلة كس  كلع لي 

  :متغيرات الدراسة واسلوب قياسها 8/4
 -تت ثل  تغي كا كلة كس  قكل ق ييس كل ستاة    ي   يلى :

 النسيان التنظيمى  8/4/1
كلتنمي ى   تغي   سعععتقل , قية كعت ةا كلا عث   ى لقة تن قل يلك كلاعث ة كسععع  كلنسعععي    

يي س  نقكع كلنسععي   كلتنمي ى على عةي ة كسعع ا ق اع ث لكا كلر ي  ا قضععقع كلة كسعع  , قية تم 
( عا  ي , 12تقسعععيم  ةكي كلقي س إلى نقعي  ي   كلنسعععي   كلتنمي ى كلا ةف قتم يي سعععه ع  ط ين ي

 ( عا  كا7ه ع  ط ين يقكلنسي   كلتنمي ى  ي  كلا ةف قتم يي س
يلك قيجل كاتع  ي إلى  نه تم يي س كلنسعي   كلتنمي ى ع  ط ين  قي س لي  ا لل قك ق   ق  

عةم كل قك ق  , اعيث ي ق  ل ل عا  ي ا سع  كاتي  كا لجج ا  ي  قك ن ت      ,  قك ن , إلى عة    , 
ت   كاج ا  كلتى تتن سعل  ره ,  ي   قك ن ,  ي   قك ن على كلاط ل( قعلى كل سعتقنعى  نه    يا

( يتععععي  إلى عةم كل قك ق  كل طلق  ,  ع 1( إلى ة ج  كل قك ق  كلت    , قكل يم ي5عيث يتععععي   يم ي
 تقجقة ة ج  عي ةي   ى كل نتنف

 سلوكيات المواطنة التنظيمية  8/4/2
لقة تن قل يلك كلاعث ة كسعع  كار ة سععلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي    تغي  ت اع , قلقة  عت ةا  

كلا عث   ى يي س كار ة سعلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  على عةي ة كسع ا ق اع ث للا كلر ي  ا قضعقع 
الروه الرياضي   م السيلوو اةيجارم ال  اسي  م ل ( كار ة يى 5كلة كسع  , قلقة تم تقسعيم  ةكي كلقي س إلى ي

( عا  كا , قيي س ارة كل ي سع   4( , عيث تم يي س ارة كايث   ع  ط ين يالحويار, م يدى  الوي) ر
( عا  كا , قيي س ارة كلسعلقا  4( عا  كا , قيي س ارة كل قا كل ي ضعي  ع  ط ين ي4ع  ط ين ي

 ت( عا  كا4( عا  كا , قيي س ارة يقم  كلض ي  ع  ط ين ي4كلعض  ى ع  ط ين ي
يلك قيجل كاتع  ي إلى  نه تم يي س سعلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  ع  ط ين  قي س لي  ا   

لل قك ق   ق عةم كل قك ق  , اعيث ي ق  ل ل عا  ي ا سعع  كاتي  كا لجج ا  ي  قك ن ت      ,  قك ن , 
ت   كاج ا  كلتى إلى عة    ,  ي   قك ن ,  ي   قك ن على كلاط ل( قعلى كل سعععتقنعععى  نه    يا

( يتعععي  إلى عةم كل قك ق   1( إلى ة ج  كل قك ق  كلت    , قكل يم ي5تتن سعععل  ره , عيث يتعععي   يم ي
 تكل طلق  ,  ع قجقة ة ج  عي ةي   ى كل نتنف

 :أساليب تحليل البيانات واختبار الفرضيات 8/5
كل تقك  ي  ى عز   كسعع ليل كعت ةا  ناجي   ر لج  اي ن ا يله كلة كسعع  على ارا  سعع ليل كلتعليل 

 -, قتت ثل كلأس ليل قكلأاتا  كا كاعن ني   ي   يلى : SPSSكلتعليل كاعن نى 
كل ق ييس كاعن ني  كلقنفي    ثل   ى كلقسط كلعس اى قكلانع كف كل ري  ى قللا اغ ا  -1

قنععف انعع نص عين  كلة كسعع     ن عي  , ق ر    كل تقسععط ا كلعسعع اي  قكلانع ك  ا 

 ي  لأنقكع كلنسعععععيع   كلتنمي ى    ن عيع  , قكارع ة سعععععلق يع ا كل قكطنع  كلتنمي يع     كل ريع 

  تن عي   ا ى

كسعععععلقل  رع  عل كلا تاع ط  لفع  , قللعا اغ ا كلتعقن    ة جع  كلثاع ا قكلثقع   ى  قيع س  -2

كلأسعلقل  كلنسعي   كلتنمي ى , ق قي س كار ة سعلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  قلقة تم إاتي   يلك  

كاعن نى نم ك  لت  يزه على كاتا   ة ج  كلتن سن كلةكالى اي   عتقي ا كل قي س كلا ضع  

  تل اتا  
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 سعععععلقل تعليعل كلت ع يز كل ترعةة قللعا اغ ا كلت ييز اي  كلفنع ا كل اتلفع     كلرع  لي   ى  -3

,  كل سعععتتعععفي ا كلترلي ي   ى  ع  م   سعععيقط قللا    عيث كلنسعععي   كلتنمي ى    ن عي 

  تقكار ة سلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي     ن عي   ا ى

كسعععععلقل تعليعل كلانععةك  كل ترعةة , قللعا اغ ا كلتعقن    نقع قيقي كلر يع  اي   نقكع  -4

كلنسعي   كلتنمي ى ي   تغي   سعتقل ( , قكار ة سعلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  ي   تغي  ت اع ( 

كلتنمي ى كلأ ث  ية ي على تفسعي  كلتا ي   ى كار ة , ا اضع    إلى تعةية  يم  نقكع كلنسعي    

 سلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  لةى كلر  لي   ى كل ستتفي ا كلترلي ي   ى ج  ر  كسيقط

 2مويا  Wilk's Lambdaكلااتا  كا كاعن ني  لف قا كلاعث ,  قة ت لا على كاتا    -5

Chi-square  اختبيار ف ال) يييياحب ن لسييييلوا  حل يت الت)يايز م ويذلم أيوييييا F-Test   م

  ت ترةةال) احب  لسلوا  حل ت اينحدار ا  T-Testواختبار   

  :ترميز وتفريغ وتجهيز البيانات لأغراض التحليل -9

 -تتلاص تلا  ي   يلى :

: قية تم كلقي م ا لت  يز كل زم للاي ن ا كلتى كتعت ل عليا  كسعتقنع ء كلر  لي   ى  ترميز البيانات-1

 تكل ستتفي ا كلترلي ي   ى ج  ر  كسيقط

: قية تم تف يغ كلاي ن ا يةقي    ى ي ن    انععنعع  لللا قا لتعع ل كللى يتفن  ع   تفريغ البيانات-2

ط يق  إةا ل كلاي ن ا  ى كلع سعل كللى قية كتعت لا كلق ن   على عةة    كلنعفقف قكلأع ةي اعيث 
 ت تغي      تغي كا كلة كس انص  ل نف ل ل  ف ةي ,     انص  ل ع قة ل ل 

: قيعة تم إةاع ل  ع  ع  كلايع نع ا قكلتى سعععععان تف يغاع   ى  إدخاال البيااناات فى الحااساااااب ا لى-3

  SPSSىى  ل ت ارا و كلع سعل كللى قللا ارة إتا ع كلاطقكا كل ز   لاله كل  عل      يى  عةةي  

  تكاعن نى واذلم اببحل الب انا  عاهزي يغراض التحل ت

  :ة نتائج التحليل واختبار الفروضمناقش -10

ي    تن قل نت ن  كلتعليل كلتى تم كلتقنعععل إليا  ا ل ن يتععع  قكلتفسعععي  قللا    ا ل كل ع ق  
 -كل نيسي  كلت لي  :

  :تقييم الاعتمادية للمقاييس 10/1

قكلاعةف    يعله كلاطقي ي     ى كل  اع   ى تقليعل  اطع ء كلقيع س كلرتعععععقكنيع     نع عيع  ,  
قزي ةي ة ج  كلثي ا  ى كل ق ييس كل سعتاة    ى كلة كسع     ن عي   ا ى , قلقة تم كسعتاةكم كسعلقل 
 ر  ل كلا تا ط  لف  ا عتا  ه   ث   سع ليل تعليل كلاعت  ةي  ةلال   ى تقييم ة ج  كلتن سعن كلةكالى اي   

ي س للاني  كلأسععع سعععي   انقة كل قي س كلا ضعععع ل اتا   , ق للا  يضععع  تعةية  ةلى ت ثيل انقة كل ق
 تكل طلقل يي سا 

  80ت0إلى   60ت0يعلك قيجعل كاتععععع  ي إلى    كلععةقة كل قاقلع  ل رع  عل  لفع  يت كقا  ع  اي    
 ( 1993قللا ق ق   ل ستقي ا كلاعت  ةي  كل ستاة    ى كلر لقم كلاجت  عي  يإة يس , كل  سى ,

 ل     قي س كلنسععي ا كلتنمي ى ,   قطاق َ ل   سععان  قة تم تطاين كسععلقل كلا تا ط  لف  على 
ق قي س سعععلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  , قللا انعععق ي إج  لي  لل قي س كلقكعة   ل قل ل  ج قع  
 تغي كا    كل ج قعع ا كلتى يت ق   ناع  كل قيع س على ععةي , قلقعة تم  عص  رع   ا كلا تاع ط 

ا  لفع  ل عل  قيع س إج ع لى قل عل لج يع كل تغي كا كلتى يت ق   ناع   عل  قيع س ق ق عللعا  رع   
 ت ج قع     كل ج قع ا كلتى يت ق   نا  على عةي
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قي    تقنععيح ة ج  كلاتسعع ل كلةكالى اي   نقكع كلنسععي   كلتنمي ى  ى كل سععتتععفي ا كلترلي ي   ى 
 ج  ر   سيقط ا ستاةكم  ر  ل  لف  قللا    ا ل كلجةقل كلت لى :

 (2جدول )
 لى لأنواع النسيان التنظيمى باستخدام اسلوب معامل الارتباط ألفاتقييم درجة التناسق الداخ

 Alpha معاما ألفا عدد العبارات أنواع النسيان التنظيمى
 

 0.7899 12 النسيان التنظيمى الهادف

 0.8853 7 النسيان التنظيمى غير الهادف

 0.7893 19 المقياس الإجمالى

 الاحصائىالمصدر : نتائج التحليل  
   ا ل كلجةقل كلسعع ان يتضععح    نت ن  تعليل كلاعت  ةي  كما ا     ر  ل  لف  ل قي س  

قيق  ؤتععع  لة ج  ع لي  جةك     كلاعت  ةي  ,   7893ت0كلنسعععي   كلتنمي ى انعععق ي إج  لي  ي ثل 
ضععع ل اتا   ا رنى  ا  يتضععح     تقةم    كلنتيج  كل اةني لتقييم كلاعت  ةي  تر س    كل قي س كلا 

 تي    كلاعت  ة عليه  ى يي س كلنسي   كلتنمي ى  ى كل ستتفي ا كلترلي ي   ى ج  ر   سيقط
    ا لنسععا  ل قي س كار ة سععلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  للر  لي   ى كل سععتتععفي ا كلترلي ي   ى ج  ر  

ليع  قل عل  ج قعع   كسعععععيقط  قعة تم تطاين كسعععععلقل كلا تاع ط  لفع  على كل قيع س قللعا انعععععق ي إج ع 
  تغي كا    كل ج قع ا كلتى يت ق   نا  كل قي س على عةي 

قي    تقنعععيح ة ج  كلاتسععع ل كلةكالى اي  كار ة سعععلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي   ى كل سعععتتعععفي ا  
 كلترلي ي   ى ج  ر   سيقط ا ستاةكم  ر  ل  لف  قللا    ا ل كلجةقل كلت لى :

 (3جدول )
التناساق الداخلى لأبعاد سالوكيات المواطنة التنظيمية باساتخدام اسالوب معامل الارتباط  تقييم درجة 

 ألفا
 معاما ألفا عدد العبارات أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية

Alpha 

 0,6571 4 الإيثار

 0.7128 4 الكياسة

 0.8559 4 الروح الرياضية

 0.9020 4 السلوك الحضارى 

 6552ز0 4 يقظة الضمير

 0.8066 20 المقياس الإجمالى

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائى
   ا ل كلجةقل كلسعع ان يتضععح    نت ن  تعليل كلاعت  ةي  كما ا     ر  ل  لف  ل قي س  

قيق  ؤتع  لة ج  ع لي  جةك       0.8066كار ة سعلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  انعق ي إج  لي  ي ثل 
س كلاعت ع ةيع  , ا رنى  ا  يتضعععععح   ع  تقعةم    كلنتيجع  كل اعةنيع لتقييم كلاعت ع ةيع  تر س    كل قيع 

كلا ضععع ل اتا   ي    كلاعت  ة عليه  ى يي س سععلقا كل قكطن  كلتنمي ي   ى كل سععتتععفي ا كلترلي ي   
 ت ى ج  ر   سيقط

 تغي ك ( , ق قي س كار ة 19ق ى ضعقء    تقةم يتضعح ك          قي س كلنسعي   كلتنمي ى ي 
نا   اة ج  ع لي     كلاتسعع ل   تغي ك ( تم  اتا  ي  قيت تع  ل    20سععلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  ي 

كلعةكالى اي   عتقيع تعه قلعللعا سعععععقف يتم كلاعت ع ة على  قيع س كلنسعععععيع   كلتنمي ى , ق قيع س كارع ة  
 تسلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي   ى كل  كعل كل عق     كلتعليل
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 :التحليل الوصفى للنسيان التنظيمى للمستشفيات التعليمية فى جامعة أسيوط10/2
كلتر ف على كلنسعي   كلتنمي ى  ى كل سعتتعفي ا كلترلي ي   ى ج  ر   سعيقط قللا    لقة تم   

( عا  ي تغطى كلنسعععي   كلتنمي ى 19ا ل كاج ا  على سعععؤكل كلنسعععي   كلتنمي ى قكللى يتضععع   ي
  تكلا ةف , قكلنسي   كلتنمي ى  ي  كلا ةف

ر  كسععيقط نعق  نقكع كلنسععي   قي    تقضععيح تنععق ا كلر  لي   ى كل سععتتععفي ا كلترلي ي   ى ج  
 :كلتنمي ى قللا    ا ل كلجةقل كلت لى

 (4جدول )
الوساااط الحساااابى والانحراف المعيارى للنسااايان التنظيمى فى المساااتشااافيات التعليمية فى جامعة 

 أسيوط

الاااماااتاااوساااااااط   المتغيرات
 الحسابى

الاناااااااحاااااااراف  
 المعيارى 

 0.5049 3.2865 المتوسط العام للنسيان التنظيمى

 0.8520 3.0980 المقياس الكلى للنسيان التنظيمى الهادف  

 1.230 4.20 لا وجود لثقافة الخوف من ترك أساليب العمل القديمة غير الناجحة-1

 1.098 3.25 دائما يتم الثيات على الطرق الفعالة التى تؤدى إلى النجاح  التنظيمى-2

 1.189 3.66 التنظيمى الخاص بالمستشفىهناك إمكانية للتغيير فى الهيكل  -3

 1.045 3.30 توجد إمكانية التغيير فى الثقافة التنظيمية بصورة منتظمة-4

 1.056 3.43 تتوافر إمكانية التغيير فى القدرات المعرفية للعاملين فى المستشفى-5

 1.567 3.77 هناك إستقرار تسبى فى الأساليب الخاصة بتقديم خدمات المستشفى فى المدة القصير  -6

 1.386 4.03 يوجد توجه للاستمرار فى الأعمال التى يتم القيام بها فى المستشفى دون أى تغيير فى أساليب العمل-7

 1.045 3.61 العمل فى المستشفىتوجد إمكانية التغيير فى القوانين والضوابط التى تحكم  -8

 1.298 3.96 يتم تجنب أساليب العمل التى أدت إلى الفشل سابقاً فى المستشفى-9

 1.333 3.70 تتوافر القدرة على تغيير أساليب العمل الحالية فى المستشفى-10

يتم لاعتماااد فى أغلااب الأحيااان على الابتكااار الااداخلى  لتقييم أو تطوير خاادمااات  -11
 المستشفى

3.67 1.321 

 1.032 4.06 يتم استغلال القدرات المعرفية للعاملين وذلك بغرض إجراء تغييرات أساسية فى المستشفى-12

 0.7765 3.0245 المقياس الكلى للنسيان التنظيمى غير الهادف

 1.456 3.99 هناك انخفاض فى عدد مرات استخدام المعرفة الموجودة لدى العاملين-1

 1.390 4.03 لا يتم استخدام المعارف التى إكتسبها العاملين من البرامج التدريبية-2

 1.089 3.96 توقيت برامج التدريب الخاصة بتطوير العاملين غالباً ما تكون متباعدة-3

 1.076 3.70 غالياً ما يتم الاعتماد على الابتكار الخارجى لتقديم أو تطوير الخدمات-4

 1.444 3.67 المعرفة الموجودة فى قواعد بيانات يؤدى إلى نتائج خطيرةأن فقد  -5

 1.675 4.04 غالياً ما يتم تغيير الأساليب الخاصة بالعمل دون الاستفادة من التجارب السابقة  -6

 1.888 3.15 غالياً ما يغادر العملين لذين يمتلكون المعرفة فى المستشفى بشكل غير متوقع-7

 نتائج التحليل الاحصائىالمصدر : 
ق   ا ل كلجةقل كلسع ان يتضعح    كل تقسعط كلر م للنسعي   كلتنمي ى لل ستتفي ا كلترلي ي   ى ج  ر  

( قلقة كعتل كلنسعي   3.2865 سعيقط يرتا    تفر   إلى عة    , عيث الغا يي   كل تقسعط كلعسع اى ي
(  3.0980كل  تا  كلأقلى ا تقسعععط عسععع اى ية ه يكلتنمي ى كلا ةف  أعة  نقكع كلنسعععي   كلتنمي ى 

قتلى للا كلنسععععي   كلتنمي ى  ي  كلا ةف  أعة  نقكع كلنسععععي   كلتنمي ى ا تقسععععط عسعععع اى ية ه 
 ( 3.0245ي
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التحليل الوصاااافى لساااالوك المواطنة التنظيمية  فى المسااااتشاااافيات    10/3

 :التعليمية

كلتنمي ي    ى كل سععتتععفي ا كلترلي ي   ى ج  ر   سععيقط قللا لقة تم كلتر ف على سععلق ي ا كل قكطن   
( عا  ي تغطى  ار ة سععلق ي ا 20   ا ل كاج ا  على سععؤكل كا ت كل كلقميفى قكللى يتضعع   ي

  تكل قكطن  كلتنمي ي 
قي    تقضععيح تنععق ا كلر  لي   ى كل سععتتععفي ا كلترلي ي   ى ج  ر  كسععيقط نعق  ار ة سععلق ي ا  

 -نمي ي   قللا    ا ل كلجةقل كلت لى :كل قكطن  كلت
 (5جدول )

الوساط الحساابى والانحراف المعيارى لسالوكيات المواطنة التنظيمية فى المساتشافيات التعليمية فى  
 جامعة أسيوط

الاامااتااوسااااااط   المتغيرات
 الحسابى

الاناااااحاااااراف  
 المعيارى 

 0.85990 3.2980 المقياس العام لسلوكيات المواطنة التنظيمية 

 0.69314 3.5350 المقياس الكلى الإيثار  

 1.08 3.56 أعمل على تسهيل مهمة زملائى الجدد دون الطلب منى -1

 0.928 2.88 أقوم بأداء عمل زملائى عند تكليفى بالقيام بها من قبلهم-2

 1.11 3.68 لديهم حجم عمل كبيراساعد زملائى الذين  -3

 0.949 3.66 أستقطع من وقتى لتلبية احتياجات زملائى فى العمل-4

 0.79197 3.1014 المقياس الكلى الكياسة

 1.302 2.88 اشجع زملائى معنوياً فى الأوقات الصعبة-5

 1.174 2.78 اتجنب اتخاذ أى قرار يحدث أرتباك فى العمل-6

 0.935 3.80 أساهم فى الخلافات وسوء التفاهم بين الزملاء فى العمل  -7

 1.147 4.19 اشجع زملائى لتعلم مهارات وتقنيات جديدة  -8

 0.77324 3.2560 المقياس الكلى الروح الرياضية

 1.302 3.99 أظهر إحترامى لزملائى فى العمل حتى فى أوقات التوتر المهنى-9

 1.174 4.03 زملائى دون ضيقاتقبل النقد من -10

 0.935 3.96 أحرص على تنفيذ الأعمال الإضافية دون إثارة مشاكل-11

 1.147 3.70 أتجنب استهلاك زمن طويل فى الشكوى من أبسط مشكلات العمل  -12

 0.75858 3.3098 المقياس الكلى السلوك الحضارى 

 1.043 3.79 احافظ على ممتلكات موارد المستشفى-13

 1.150 4.13 أقدم المقترحات والأفكار لتطوير طرق العمل بالمستشفى-14

 1.130 3.49 أحرص على تحسين صورة وسمعه المستشفى أمام الأخرين-15

 0.979 4.27 اتفاعل بإيجابية مع كل التغييرات التى تحدث فى المستشفى بإسلوب مهنى-16

 0.77888 3.4056 المقياس الكلى يقظة الضمير

 0.963 3.49 نلتزم بمواعيد العمل الرسمية المحددة من إدارة المستشفى-17

 1.305 3.29 نواظب على قضاء معظم ساعات العمل فى أداء واجبات العمل-18

 0.904 4.20 نقوم بتفيذ التوجيهات والارشادات فى العمل بكل دقة  -19

 1.08 3.64 أخطاء وبعنايةنقوم بإنجاز واجباتنا الوظيفية دون  -20
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 المصدر : نتائج التحليل الاحصائى
ق   ا ل كلجةقل كلسع ان يتضعح    كل تقسعط كلر م لسعلقا كل قكطن  كلتنمي ي  لل سعتتعفي ا 

(  3.2980كلترلي ي   ى ج  ر   سعيقط يرتا    تفر   إلى عة    , عيث الغا يي   كل تقسعط كلعسع اى ي
 ارع ة سعععععلقا كل قكطنع  كلتنمي يع   كل  تاع  كلأقلى ا تقسعععععط عسععععع اى يعة ه قلقعة كعتعل كايثع    عأععة  

( قتلى للا يقم  كلضعع ي   أعة  ار ة سععلقا كل قكطن  كلتنمي ي   كل  تا  كلث ني  ا تقسععط  3.5350ي
( , قتلى للا كلسعععلقا كلعضععع  ى  أعة  ار ة سعععلقا كل قكطن  كلتنمي ي     3.4056عسععع اى ية ه ي

( , قتلى للا كل قا كل ي ضععي   أعة  ار ة سععلقا   3.3098سععط عسعع اى ية ه يكل  تا  كلث لث  ا تق
( , قتلى للا كل ي سععع   أعة   3.2560كل قكطن  كلتنمي ي  كل  تا  كل كار  ا تقسعععط عسععع اى ية ه ي

 0( 3.1014 ار ة سلقا كل قكطن  كلتنمي ي  كل  تا  كلا  س  ا تقسط عس اى ية ه ي

 :لمستشفيات التعليمية بجامعة أسيوطالنسيان التنظيمى  فى ا 10/4

 ينااش هذا ال زء نتا و التحل ت اةح ا ى الةاب  ااختبار الترش ايو  والذ, ينع على :

"ليس هناك تمايز ذو دلالة إحصاااائية بيل الف ات المختلفة مل العامليل فى المساااتشااافيات التعليمية 

التقويمية نحو النساااايان التنظيمى ن النساااايان التنظيمى  بجامعة أساااايوط وذل  مل حيث اتجاهاته   

 "فى هذه المستشفيات  الهادف , والنسيان التنظيمى غير الهادف(

ولدد  ا  اب ب اسييلوا  حل ت الت)ايز ال)تعد  على ن)وكج ااييت)ت على ثمث   )وعا   ن  العا ل ن ل 

ع  أسي ون ويذلم النسي ال التنى )ى لهذا اينباءم الت)ريا م اة اري ن( ىى ال)سيتييت ا  ال ا ع   ا ا 

ال)سييتيييت ا  م واتاب ب أسييلوا  حل ت الت)ايز ال)تعد  أ  ن اةعاا  على الترض السييااب وكلم على  

 النحو التالى :

 دوال تحليل التمايز المتعدد ومصفوفة التقسيم على أساس النسيان التنظيمى   -أ

يم على  سععع س كلنسعععي   كلتنمي ى  ى تت ثل ةقكل تعليل كلت  يز كل ترةة ق نعععفق   كلتقسععع 

 كل ستتفي ا كلترلي ي  اج  ر   سيقط  ى كلجةقل كلت لى 

 ( 6جدول ن

 دوال تحليل التمايز المتعدد ومصفوفة التقسي  بيل العامليل على أساس النسيان التنظيمى
 Discriminant Functionsدوال التمايز - أ

مااااعاااااماااال   %التباين قيمة إيجن الدالة

 الارتباط

ويااالاااكاااس 

 لامدا

درجااااااااات   2كا

 الحرية

مسااااااتااوى 

 المعنوية

1 0.609 95.4 0.712 0.608 146.822 14 0.000 

2 0.025 3.7 0.123 0.955 6.888 6 0.328 

 Discriminant Matrixمصفوفة التقسيم  - ب

 المجموعات

 

 الإجمالى التنبؤ بعضوية المجموعات عدد المفردات

 (3مجموعة ) (2مجموعة ) (1مجموعة )

 123 18 20 95 123 الأطباء

 178 66 77 35 178 التمريض

 20 3 14 3 20 الإداريين

  330 الإجمالى

 % 59.7النسبة المئوية للتقسيم الدقيق للمفردات             

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائى

 ن خم  ال دو  السييااب والذ, يتعلب اتحل ت الت)ايز ال)تعد  و  ييتوى  التدسيي ا على اسيياس النسيي ال 

التنى )ى لل)سييتيييت ا  التعل )   ا ا ع  اسيي ون يتويي   أل هناو عما  كا   يل  إح ييا    ل  عا ت  



Scientific Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley University. 

 

P |17  N o 1 ,  E i g h t h  Y e a r ,  J u n e  2 0 2 0  

( ا ن التئيا    ( ىى اليدالي  ايولى م والجيان ي  على التوالى123ت0م    0.712اير بيان ال)تعيد  ي)جيت ل

ال)ةتلت   ن العا ل ن ىى ال)سييتيييت ا  التعل )   وا ن ا  اها ها التدوي)   له يء العا ل ن نحو النسيي ال 

 التنى )ى ىى هذا ال)ستيت ا 

توصايف مقارن للمساتشافيات التعليمية فى جامعة اسايوط على أسااس النسايان  -ب

 التنظيمى

 (7جدول )

 العاملين على أساس النسيان التنظيمىعوامل ومعاملات التمايز بين 

 اختبار ف الوسط الحسابى العوامل الأكثر قدرة على تحقيق التمايز بين العاملين فى المستشفيات

F 

ماااعاااامااال  

مااجاامااوعاااة   (1مجموعة ) التمايز

(2) 

مجموعاااة  

(3) 

يوجد توجه للاساتمرار فى الأعمال التى يتم القيام بها فى المساتشافى دون  

 تغيير فى أساليب العملأى  

2.99 4.22 3.01 30.9** 0.36 

 0.44 **24.8 4.01 3.57 3.44 يتم تجنب أساليب العمل التى أدت إلى الفشل سابقاً فى المستشفى

 0.42 **18.9 3.55 4.02 3.35 تتوافر القدرة على تغيير أساليب العمل الحالية فى المستشفى

 0.27 **23.9 3.06 2.99 3.55 القدرات المعرفية للعاملين فى المستشفىتتوافر إمكانية التغيير فى 

يتم اساااااتغلال القادرات المعرفياة للعااملين وذلاك بغرض إجراء تغييرات  

 أساسية فى المستشفى

4.77 2.67 4.98 20.7** 0.64 

فى   العماال  تحكم  التى  القوانين والضاااااوابط  التغيير فى  إمكااانيااة  توجااد 

 المستشفى

3.98 3.05 2.66 18.8** 0.21 

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائى
 ن خم  ال دو  السييااب والذ, يتعلب ا)دارن  الوسييط الحسييااى ي  اها  العا ل ن ىى ال)سييتيييت ا   

التعل )   ا ا ع  أسيي ون نحو النسيي ال التنى )ى واييجر ادري على الت)  ز ا ن هذا ال)سييتيييت ا  أ  ن 

 الآ ى :التوبت إلى 

االنسييييب  للأنباء ىلل العا ل ن ىى هذا التئ  ي) لول إلى ال)واىد  على أل هناو يتا اسييييتوم  الددرا   -

( م 4.77ال)عرى   للعا ل ن وكلم اورض إعراء  و  را  أسياسي   ىى ال)سيتيتى ا)توسط حسااى ادرا ل

التى  ح ا الع)ت ىى ال)سيتييتى ويلى كلم ال)تو ر الةال اعل هناو إ  ان   لتو  ر الدوان ن والويوااط 

 (3.98ا)توسط حسااى ادرا ل

االنسيييب  للت)ريا ىلل العا ل ن ىى هذا التئ  ي) لول إلى ال)واىد  على أل هناو  وعه لمسيييت)رار ىى -

ايع)ا  التى يتا الد اس اها ىى ال)سيييتييييتى  ول أ,  و  ر ىى اسيييال ا الع)ت ا)توسيييط حسيييااى ادرا 

الةيال ايعل هنياو  واىر ىى الديدري على  و  ر أسييييال يا الع)يت الحيال ي  ىى   ( م ويل هيا ال)تو ر4.22ل

 ( 4.02ال)ستيتى ا)توسط حسااى ادرا ل
ايالنسييييبي  لن اري ن ىيلل العيا ل ن ىى هيذا التئي  ي) لول إلى ال)واىدي  على أنيه يتا اسييييتج)يار الديدرا  -

( م 4.98)توسط حسااى ادرا لال)عرى   للعا ل ن وكلم اورض إعراء  و  را  أسياسي   ىى ال)سيتيتى ا

ويل ها ال)تو ر الةال اعنه يتا   نا أسيال ا الع)ت التى أ   إلى التييت السيااب ىى ال)سيتييتى ا)توسيط  

 (4.01حسااى ادرا ل
وفى ضااااو  ماا تقادم فقاد تقرر رف  الفرض العاد وقبول افرذ الباديال وذلا  بعاد أن تبيل أن هنااك  

مختلفة مل العامليل فى المساشافيات التعليمية فى جامعة اسايوط تمايز ذا دلالة إحصاائية بيل الف ات ال

 .على اساس اتجاهاته  التقويمية نحوالنسيان التنظيمى بها
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ساااالوكيات المواطنة التنظيمية فى المسااااتشاااافيات التعليمية بجامعة    10/5

 :أسيوط

 ع على :ينااش هذا ال زء نتا و التحل ت اةح ا ى الةاب  ااختبار الترش ايو  والذ, ين

"ليس هناك تمايز ذو دلالة إحصاااائية بيل الف ات المختلفة مل العامليل فى المساااتشااافيات التعليمية 

الإيثاار,  بجاامعاة أساااايوط وذلا  مل حياث اتجااهااته  التقويمياة نحو ساااالوكياات المواطناة التنظيمياة ن

 "فى هذه المستشفيات  (الكياسة , الروح الرياضية , السلوك الحضارى , يقظة الضمير

ولدد  ا  اب ب اسييلوا  حل ت الت)ايز ال)تعد  على ن)وكج ااييت)ت على ثمث   )وعا   ن  العا ل ن ل 

اينباءم الت)ريا م اة اري ن( ىى ال)سيتييت ا  ال ا ع   ا ا ع  أسي ون ويذلم أاعا  سيلوو ال)وانن  

ز ال)تعد  أ  ن اةعاا  على الترض السيااب التنى )   لهذا ال)سيتييت ا  م واتاب ب أسيلوا  حل ت الت)اي

 وكلم على النحوالتالى :

 دوال تحليل التمايز المتعدد ومصفوفة التقسيم على أساس سلوك المواطنة التنظيمية  -أ

تتمثل دوال تحليل التمايز المتعدد ومصاافوفة التقساايم على أساااس ابعاد ساالوك المواطنة  

 عة أسيوط فى الجدول التالى:التنظيمية فى المستشفيات التعليمية بجام

 ( 8جدول ن
دوال تحليل التمايز المتعدد ومصاافوفة التقسااي  بيل العامليل على أساااس ابعاد ساالوك المواطنة  

 التنظيمية 

 Discriminant Functionsدوال التمايز (أ)

ماااعاااامااال   %التباين قيمة إيجن الدالة

 الارتباط

ويااالاااكاااس  

 لامدا

درجاااااااات   2كا

 الحرية

مسااااااتاوى  

 المعنوية

1 0.198 98.2 0.408 0.833 53.612 8 0.000 

2 0.002 0.700 0.145 0.999 0.456 4 0.923 
 

 

 Discriminant Matrixمصفوفة التقسيم  ( ب)

 المجموعات

 

 الإجمالى التنبؤ بعضوية المجموعات عدد المفردات

 (3مجموعة ) (2مجموعة ) (1مجموعة )

 123 35 18 70 123 الأطباء

 178 88 68 22 178 التمريض

 20 0 11 9 20 الإداريين

 330    330 الإجمالى

 % 45.8النسبة المئوية للتقسيم الدقيق للمفردات                        

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائى
اسييياس  ن خم  ال دو  السيييااب والذ, يتعلب اتحل ت الت)ايز ال)تعد  و  يييتوى  التدسييي ا على  

النسي ال التنى )ى لل)سيتييت ا  التعل )   ا ا ع  اسي ون يتوي  أل هناو عما  كا   يل  إح يا    ل 

( ىى الدال  ايولى م والجيان ي  على التوالى( ا ن التئيا   145ت0م   408ت0 عيا ت اير بيان ال)تعيد  ي)جيت ل

 ي)   له يء العا ل ن نحو سييلووال)ةتلت   ن العا ل ن ىى ال)سييتيييت ا  التعل )   وا ن ا  اها ها التدو
 .ال)وانن  التنى )    ىى هذا ال)ستيت ا 
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توصايف مقارن للمساتشافيات التعليمية فى جامعة اسايوط على أسااس سالوك  -ت

 المواطنة التنظيمية

 (9جدول )

 عوامل ومعاملات التمايز بين العاملين على أساس سلوك المواطنة التنظيمية

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائى

 ن خم  ال دو  السييااب والذ, يتعلب ا)دارن  الوسييط الحسييااى ي  اها  العا ل ن ىى ال)سييتيييت ا   

النسيي ال التنى )ى واييجر ادري على الت)  ز ا ن هذا ال)سييتيييت ا  أ  ن التعل )   ا ا ع  أسيي ون نحو  

 التوبت إلى الآ ى :

ا  نيا ا ةياك أ, ارار  ايالنسييييبي  للأنبياء ىيلل العيا ل ن ىى هيذا التئي  ي) لول إلى ال)واىدي  على أل هنياو  

أادس  او  ( م ويلى كلم ال)تو ر الةال اعل هن4.46ا)توسييييط حسييييااى ادرا ل  يحدث أر باو ىى الع)ت

 (4.33ا)توسط حسااى ادرا ل  ال)دترحا  وايى ار لتاوير نر  الع)ت اال)ستيتى

أفهر إحترا ى لز م ى االنسب  للت)ريا ىلل العا ل ن ىى هذا التئ  ي) لول إلى ال)واىد  على أل هناو 

ل اعل (م ويل ها ال)تو ر الةا  4.52ا)توسيييط حسيييااى ادرا ل ىى الع)ت حتى ىى أواا  التو ر ال)هنى

 (3.98ا)توسط حسااى ادرا ل نققم اإنج ز قكجا تن  كلقميفي  ةق   اط ء قارن ي 
أادس ال)دترحا  وايى ار لتاوير  االنسب  لن اري ن ىلل العا ل ن ىى هذا التئ  ي) لول إلى ال)واىد  على   

ذ التوع ها   الةال ندوس اتت   ( م ويل ها ال)تو ر4.58ا)توسيط حسيااى ادرا ل  نر  الع)ت اال)سيتييتى

 (  3.70ا)توسط حسااى ادرا ل وايراا ا  ىى الع)ت ا ت  ا 
وفى ضااااو  ماا تقادم فقاد تقرر رف  الفرض العادم وقبول الفرض الباديال وذلا  بعاد أن تبيل أن هنااك  

تمايز ذا دلالة إحصائية بيل الف ات المختلفة مل العامليل فى المستشفيات التعليمية فى جامعة اسيوط 

 0تجاهاته  التقويمية نحو سلوك المواطنة التنظيمية بها على اساس ا

العلاقة بيل أنواع النساااايان التنظيمى وساااالوكيات المواطنة التنظيمية  فى    10/6

 المستشفيات التعليمية بجامعة أسيوط
ىى هذا ال زء سييوف يتا  راسيي  الترض الجالث والةال انوع و رع  العما  ا ن النسيي ال التنى )ى 

وااعا  سيلوي ا  ال)وانن  التنى )   ىى ال)سيتييت ا  التعل )   ىى عا ع  أسي ون واختبار بيح  الترض  

 -الجالث الذ, ينع على :

"ليس ين ا ع ي  لكا ةلال  إعنععع ني  اي   نقكع كلنسعععي   كلتنمي ى قسعععلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي   
يقم  كلضع ي (  ى كل سعتتعفي ا كلترلي ي   يكايث  , كل ي سع  , كل قا كل ي ضعي  , كلسعلقا كلعضع  ى ,

 اج  ر   سيقط قيقسم يلك كلف ا إلى   ضيي    عيي      يلى :

 اختبار ف الوسط الحسابى العوامل الأكثر قدرة على تحقيق التمايز بين العاملين فى المستشفيات

F 

معاااماال  

مااجاامااوعاااة   التمايز

(1) 

مااجاامااوعاااة  

(2) 

مجموعاااة  

(3) 

 0.51 **23.5 2.63 2.88 4.16 تحدث فى المستشفى بإسلوب مهنىاتفاعل بإيجابية مع كل التغييرات التى 

 0.41 **20.3 3.66 4.52 4.15 أظهر إحترامى لزملائى فى العمل حتى فى أوقات التوتر المهنى

 0.28 **26.1 2.83 3.86 4.46 اتجنب اتخاذ أى قرار يحدث أرتباك فى العمل

 0.23 **22.7 3.70 2.98 4.29 بكل دقةنقوم بتفيذ التوجيهات والارشادات فى العمل  

 0.21 **24.8 2.55 3.98 3.62 نقوم بإنجاز واجباتنا الوظيفية دون أخطاء وبعناية

 0.36 **30.5 4.58 3.83 4.33 أقدم المقترحات والأفكار لتطوير طرق العمل بالمستشفى
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ليس ين ا ع ي  لكا ةلال  إعنع ني  اي   نقكع كلنسعي   كلتنمي ى يكلنسعي   كلتنمي ى كلا ةف ( 9/6/1
قا كلعضععع  ى , يقم  قسعععلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  يكايث  , كل ي سععع  , كل قا كل ي ضعععي  , كلسعععل

  تكلض ي (  ى كل ستتفي ا كلترلي ي  اج  ر   سيقط
ليس ين ا ع ي  لكا ةلال  إعنعع ني  اي   نقكع كلنسععي   كلتنمي ى يكلنسععي   كلتنمي ى كلغي    9/6/2

كلا ةف ( قسعلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  يكايث  , كل ي سع  , كل قا كل ي ضعي  , كلسعلقا كلعضع  ى , 
  ت (  ى كل ستتفي ا كلترلي ي  اج  ر   سيقطيقم  كلض ي

قلقة تم كسععتاةكم  سععلقل تعليل كانعةك  كل ترةة للتعقن    نقع قيقي كلر ي  اي  كلنسععي   كلتنمي ى 
ق ار ة سعععلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي   ى كل سعععتتعععفي ا كلترلي ي   ى ج  ر  كسعععيقط قي    تقضعععيح 

 :كلجةقل كلت لى  ر   ا كلا تا ط اينا   قللا    ا ل
  

 (10جدول رقم)
معاملات الارتباط بين انواع النساايان التنظيمى وابعاد ساالوك المواطنة التنظيمية  فى المسااتشاافيات 

 التعليمية بأسيوط  

الااانساااااااياااان   ا بعاد

الااتاانااظااياامااى  

 الهادف

الااانساااااااياااان  

غايار  الاتاناظاياماى 

 الهادف

الااااااااااروح   الكياسة الإيثار

 الرياضية

السااااااالااوك  

 الحضارى 

ياااقاااظاااة 

 الضمير

       1 النسيان التظيمى الهادف

      1 0.82 النسيان التنظيمى غير الهادف

     1 0.27 0.33 الإيثار

    1 0.25 0.44 0.21 الكياسة

   1 0.26 0.25 0.69 0.36 الروح الرياضية

  1 0.69 0.35 0.96 0.25 0.89 السلوك الحضارى 

 1 0.87 0.77 0.41 0.43 0.31 0.17 يقظة الضمير

 0ز01** تشير إلى دلالة إحصائية عند 
ي كلنسععععي    ن خم  ال دو  السييييااب يتويييي  ال هناو أر باناً  عنوياً ا ن انواع النسيييي ال التنى )ى

ىى ال)سيتييت ا   وااعا  سيلوو ال)وانن  التنى )    كلتنمي ى كلا ةف , قكلنسعي   كلتنمي ى  ي  كلا ةف ( 

 0أس ونالتعل )   ىى عا ع  
وهنيا نتياو  ايالتحل يت التحدب  ن نوع و رعي  العماي  ا ن ييت  ن انواع النسيييي يال التنى )ى  

وااعيا  سييييلوو ال)وانني  التنى ) ي  م ولديد  ا  اب ب  حل يت اةنحيدار ال)تعيد  وكليم اورض  التحدب  ن 

يذلم ايه)   النسيب   ونوع واوي العما  ا ن انواع النسي ال التنى )ى وااعا  سيلوو ال)وانن  التنى )    

 للنس ال التنى )ى  وي) ن  وض   نتا و  اب ب  حل ت اةنحدار ال)تعد  وكلم على النحوالتالى :

 العلاقة بيل النسيان التنظيمى الهادف وأبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية  10/6/1
أفهر  نتيا و  اب ب اسييييلوا اينحيدار ال)تعيد  على العماي  ا ن النسيييي يال التنى )ى الهيا ف وأاعيا   

(  ا 11سيييلوي ا  ال)وانن  التنى )  ىى ال)سيييتييييت ا  التعل )   ىى عا ع  اسييي ون ىى ال دو  راا ل

 -يلى:

لكا ةلال  إعنع ني  اي  كلنسعي   كلتنمي ى كلا ةف قكار ة سعلق ي ا أفهر  النتا و أل هناو عما   -1
%( وىب 86م وأل هذا العما   )جت ل كل قكطن  كلتنمي ي   ى كل سعتتعفي ا كلترلي ي   ى ج  ر   سعيقط

 .ل)عا ت اير بان ال)تعد 
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 )   ىى عا ع  اسيي ون ي) ن أل يتسيير حوالى أل النسيي ال التنى )ى الها ف ىى ال)سييتيييت ا  التعل-2

% ل وىدا ل)عا ت التحديد(  ن التباين ال لى ىى ااعا  سيلوي ا  ال)وانن  التنى )   ىى ال)سيتييت ا   75

 .التعل )   ىى عا ع  أس ون

أفهر  نتا و اسيلوا  حل ت اينحدار ال)تعد  أل  تو را  النسي ال التنى )ى الها ف اييجر  تسي راً  -3

ين ا إ   ني    ييت)ت   – ر ب  حسيا  رع  أه) تها   –تمف ىى ااعا  سيلوي ا  ال)وانن  التنى )    لمخ
يتا يعت)يا  ىى أغليا ايح يال على  (, 367ت0للتغيي   ى كلاي عل كلتنمي ى كلاع ص اع ل سعععععتتعععععفى ي

 (11قللا     يق  قضح  ى جةقل  ( 345ت0ايات ار الداخلى  لتد  ا أو  اوير خد ا  ال)ستيتى ل

 (11جدول ن
 نوع ودرجة العلاقة بيل النسيان التنظيمى الهادف وسلوك المواطنة التنظيمية

 (Multiple Regression Anslysisنمخرجات تحليل الانحدار المتعدد  

 T-Testطبقاً لاختبار ت  0و01**مستوى الدلالة 
قين  سعععقف يتم تطاين كسعععلقل تعليل كلأنعةك  كل ترةة للتعقن    نقع قة ج  كلر ي  اي  كلنسعععي   

سعععععلق يع ا كل قكطنع  كلتنمي يع  , قي    تقضعععععيح نتع ن  تعليعل كلتنمي ى كلاع ةف ق عل ارعة     ارع ة  
 كلانعةك  كل ترةة قللا    ا ل كلجةقل كلت لى :

 (12جدول )
 نوع ودرجة العلاقة بيل النسيان التنظيمى الهادف وأبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية

 (Multiple Regression Anslysisنمخرجات تحليل الانحدار المتعدد  

 متغيرات النسيان التظيمى الهادف )الأكثر تأثيراً فى سلوك المواطنة التنظيمية

 ومن خلال

مااااعاااااماااال  

 الانحدار

Beta 

مااااعاااااماااال  

 الارتباط

R 

 معامل التحديد

R2 

 0.015 0.123 0.284 لا وجود لثقافة الخوف من ترك أساليب العمل القديمة غير الناجحة-1

 0.401 0.302 0.118 دائما يتم الثيات على الطرق الفعالة التى تؤدى إلى النجاح  التنظيمى-2

 0.400 0.231 0.367 بالمستشفىهناك إمكانية للتغيير فى الهيكل التنظيمى الخاص  -3

 0.321 0.648 0.026 توجد إمكانية التغيير فى الثقافة التنظيمية بصورة منتظمة-4

 0.333 0.619 0.309 تتوافر إمكانية التغيير فى القدرات المعرفية للعاملين فى المستشفى-5

 0.222 0.786 0.004 هناك إستقرار تسبى فى الأساليب الخاصة بتقديم خدمات المستشفى فى المدة القصير  -6

يوجد توجه للاساااتمرار فى الأعمال التى يتم القيام بها فى المساااتشااافى دون أى تغيير فى أسااااليب  -7

 العمل

0.324 0.426 0.521 

 0.053 0.759 0.142 والضوابط التى تحكم العمل فى المستشفىتوجد إمكانية التغيير فى القوانين  -8

 0.785 0.301 0.060 يتم تجنب أسليب العمل التى أدت إلى الفشل سابقاً فى المستشفى-9

 0.208 0.629 0.242 تتوافر القدرة على تغيير أساليب العمل الحالية فى المستشفى-10

 0.555 0.469 0.345 الابتكار الداخلى  لتقييم أو تطوير خدمات المستشفىيتم لاعتماد فى أغلب الأحيان على  -11

 0.322 0.127 0.015 يتم استغلال القدرات المعرفية للعاملين وذلك بغرض إجراء تغييرات أساسية فى المستشفى-12

 Rمعامل الارتباط فى النموذج   •

 R2معامل التحديد فى النموذج   •

 قيمة ف المحسوبة •

 الحريةدرجات   •

 قيمة ف الجدولية   •

 مستوى الدلالة الإحصائية   •

0.864 

0.754 

69.073 

287.12 

2.18 

0.01 
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 يقظة الضمير السلوك الحضارى  الروح الرياضية   الكياسة الإيثار ت النسيان التنظيمىمتغيرا

Beta R R2 Bet
a 

R R2 Bet
a 

R R2 Beta R R2 Beta R R2 

لا وجود لثقاافاة الخوف من ترك -1

 أساليب العمل القديمة غير الناجحة

و02
0 

66
 و

56
 و

15
 و

04
 و

05
 و

29
 و

07
 و

01
 و

14 و29
 و

22
 و

05 و33
 و

 و01

الاطارق  -2 الاثاياااات عالاى  ياتام  دائاماااا 

الاناجااااح   إلاى  تاؤدى  الاتاى  الافاعاااالاااة 

 التنظيمى

و01
0 

50
 و

17
 و

16
 و

58
 و

06
 و

09
 و

24
 و

01
 و

06 و02
 و

45
 و

04 و02
 و

 و04

هنااك إمكاانياة للتغيير فى الهيكال  -3

 التنظيمى الخاص بالمستشفى

و04
0 

07
 و

01
 و

02
 و

01
 و

45
 و

38
 و

16
 و

04
 و

03 و13
 و

09
 و

33 و06
 و

 و65

توجاد إمكاانياة التغيير فى الثقاافاة  -4

 التنظيمية بصورة منتظمة

و06
0 

89
 0و

11
 و

05
 و

13
 و

21
 و

12
 و

25
 و

26
 و

17 و09
 و

08
 و

55 و01
 و

 و09
 

فاى  -5 الاتاغايايار  إماكااااناياااة  تاتاوافار 

لالاعاااامالايان فاى  الاماعارفاياااة  الاقااادرات 

 المستشفى

و07
0 

83
 و

27
 و

80
 و

31
 و

22
 و

56
 و

80
 و

64
 و

86 و01
 و

01
 و

06 و11
 و

 و05

هناك إستقرار تسبى فى الأساليب  -6

الخاصااة بتقديم خدمات المسااتشاافى  

 فى المدة القصير 

و55
0 

74
 و

12
 و

39
 و

77
 و

66
 و

01
 و

36
 و

61
 و

07 و44
 و

04
 و

07 و21
 و

 و11

فى  -7 لالاساااااتامارار  تاوجاااه  ياوجاااد 

فى  بهااا  القيااام  يتم  التى  الأعمااال 

فى  أى تغيير  المساااااتشااااافى دون 

 أساليب العمل

و30
0 

24
 و

29
 و

61
 و

20
 و

15
 و

44
 و

54
 و

33
 و

13 و04
 و

11
 و

10 و43
 و

 و06

توجاد إمكاانياة التغيير فى  -8

الاتاى   والضاااااواباط  الاقاوانايان 

 تحكم العمل فى المستشفى

و18
0 

38
 و

23
 و

65
 و

43
 و

19
 و

50
 و

04
 و

09
 و

06 و05
 و

31
 و

11 و56
 و

 و01

يتم تجناب أسااااالياب العمال  -9

التى أدت إلى الفشااال ساااابقاً  

 فى المستشفى

و07
0 

06
 و

37
 و

78
 و

45
 و

08
 و

31
 و

07
 و

01
 و

01 و22
 و

42
 و

21 و06
 و

 و02

تاغايايار  -10 عالاى  الاقااادرة  تاتاوافار 

الحاااالياااة فى  العمااال  أسااااااااالياااب 

 المستشفى

و01
0 

01
 و

14
 و

36
 و

03
 و

24
 و

22
 و

08
 و

02
 و

01 و03
 و

56
 و

11 و07
 و

 و08

يتم الاعتمااد فى أغلاب الأحياان  -11

أو   لتقييم  الااداخلى   الابتكااار  على 

 المستشفىتطوير خدمات 

و33
0 

18
 و

43
 و

48
 و

09
 و

17
 و

16
 و

59
 و

64
 و

33 و61
 و

09
 و

02 و17
 و

 و09

يتم اساااتغلال القدرات المعرفية  -12

إجاراء   باغارض  لالاعاااامالايان وذلاااك 

 تغييرات أساسية فى المستشفى

و01
0 

09
 و

33
 و

22
 و

11
 و

19
 و

13
 و

88
 و

40
 و

56 و32
 و

04
 و

05 و14
 و

 و11

 معامل الارتباط
 معامل التحديد

 المحسوبةقيمة ف 
 درجات الحرية

 قيمة ف الجدولية
 الدلالة الاحصائية

 و904
 و888
 190و38
 287و12
 2و18
 0و01

 0و 790
 0و313
 15و477
 287و12
 2و18
 0و01

 0و860
 ر790
 124و90
 287و12
 2و18
 0و01

 0و552
 0و213
 26و78
 287و12
 2و18
 0و01

 

 0و680
 0و178
 25و198
 287و12
 2و18
 0و01

 



Scientific Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley University. 

 

P |23  N o 1 ,  E i g h t h  Y e a r ,  J u n e  2 0 2 0  

 التحليل الاحصائىالمصدر : نتائج  
 ن خم  ال دو  السييااب والذ, يتعلب اتحل ت العما  ا ن النسيي ال التنى )ى الها ف ويت اعد  ن أاعا  

 سلوي ا  ال)وانن  التنى )   يتو  النتا و التال  

 ما ا نت ن  كسعلقل كلانعةك  كل ترةة    ين ا ع ي  لكا إعنع ني  اي  كلنسعي   كلتنمي ى  -

ارعة     ارع ة كل قكطنع  كلتنمي يع   ى كل سعععععتتعععععفيع ا كلترلي يع  , عيعث إ  يعله كلاع ةف ق عل  

% لارعة يقمع   68% لارعة كايثع   ,  90% لارعة كلسعععععلقا كلعضععععع  ى ,  55كلر يع  ت ثعل  

% لارة كل ي سعع  قللا ق ق   ل ر  ل كا تا ط 79% لارة كل قا كل ي ضععي  , 86كلضعع ي  , 

  تكل ترةة

رض العادم القاائال باأناه ليس هنااك علاقاة ذات دلالاة إحصاااااائياة وفى ضاااااوء ماا تقادم تقرر رفض ف 
)إيجابية( بين النسااايان التنظيمى الهادف وابعاد سااالوكيات المواطنة التنظيمية فى المساااتشااافيات  
التعليمياة فى جاامعاة أسااااايوط وباالتاالى تم  قبول الباديال وذلاك بعاد أن أظهر نموذج تحليال الانحادار 

)وفقاً لأختبار ف( بين النسيان التنظيمى الهادف كمتغير مستقل وبين  المتعدد أن هناك علاقة طردية  
أبعاد سالوكيات المواطنة التنظيمية )الإيثار, الكياساة , الروح الرياضاية , السالوك الحضاارى , يقظة  

 الضمير( كمتغير تابع  

العلاقاة بيل النسااااياان التنظيمى الدير هاادف وأبعااد ساااالوكياات المواطناة    10/6/2

 ة التنظيمي
أفهر  نتا و  اب ب اسيييلوا اينحدار ال)تعد  على العما  ا ن النسييي ال التنى )ى الو ر ها ف وأاعا   

(  ا 11سيييلوي ا  ال)وانن  التنى )  ىى ال)سيييتييييت ا  التعل )   ىى عا ع  اسييي ون ىى ال دو  راا ل

 -يلى:

كلغي  يع ةف قكارع ة   لكا ةلالع  إعنععععع نيع  اي  كلنسعععععيع   كلتنمي ىأفهر  النتيا و أل هنياو عماي  -1
م وأل هذا العما   )جت   سعععلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي   ى كل سعععتتعععفي ا كلترلي ي   ى ج  ر   سعععيقط

 %( وىب ل)عا ت اير بان ال)تعد 68ل

أل النسيي ال التنى )ى الها ف ىى ال)سييتيييت ا  التعل )   ىى عا ع  اسيي ون ي) ن أل يتسيير حوالى -2

 ن التباين ال لى ىى ااعا  سيلوي ا  ال)وانن  التنى )   ىى ال)سيتييت ا   % ل وىدا ل)عا ت التحديد( 47

 التعل )   ىى عا ع  أس ون

أفهر  نتا و اسييييلوا  حل ت اينحدار ال)تعد  أل  تو را  النسيييي ال التنى )ى الو ر ها ف اييجر  -3

غال اً  ييت)ت  –ها   ر ب  حسيا  رع  أه) ت – تسي راً لمختمف ىى ااعا  سيلوي ا  ال)وانن  التنى )    

أل ىدد ال)عرى    ( ,0ق625 ا يتا  و  ر ايسال ا الةاب  االع)ت  ول ايستتا ي  ن الت ارا السااد  ل  

 (13( للا     يق  قضح  ى جةقل 0ق342ي  ال)وعو ي ىى اواعد ا انا  ي  , إلى نتا و خا ري
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 (13جدول ن

 التنظيمى غير الهادف وسلوك المواطنة التنظيميةنوع ودرجة العلاقة بيل النسيان 

 (Multiple Regression Anslysisنمخرجات تحليل الانحدار المتعدد  

 معامل الانحدار متغيرات النسيان التنظيمى غير الهادف )الأكثر تأثيراً فى سلوك المواطنة التنظيمية (

Beta 

مااااعاااااماااال  

 الارتباط

R 

مااااعاااااماااال  

 التحديد

R2 

 0.128 0.143 0.158- انخفاض فى عدد مرات استخدام المعرفة الموجودة لدى العاملينهناك  -1

 0.190 0.406 0.159- لا يتم استخدام المعارف التى إكتسبها العاملين من البرامج التدريبية-2

 0.035 0.347 0.102- توقيت برامج التدريب الخاصة بتطوير العاملين غالباً ما تكون متباعدة-3

 0.120 0.189 0.083- غالياً ما يتم الاعتماد على الابتكار الخارجى لتقديم أو تطوير الخدمات-4

 0.181 0.426 0.342- أن فقد المعرفة الموجودة فى قواعد بيانات يؤدى إلى نتائج خطيرة-5

 0.164 0.377 0.625- غالياً ما يتم تغيير الأساليب الخاصة بالعمل دون الاستفادة من التجارب السابقة  -6

 0.020 0.428 0.601- غالياً ما يغادر العملين لذين يمتلكون المعرفة فى المستشفى بشكل غير متوقع-7

 Rمعامل الارتباط فى النموذج   •

 R2معامل التحديد فى النموذج   •

 قيمة ف المحسوبة •

 درجات الحرية •

 قيمة ف الجدولية   •

 مستوى الدلالة الإحصائية •

0.683 

0.467 

35.433 

6.243 

6.83 

000 

 T-Testطبقاً لاختبار ت  0و01**مستوى الدلالة 
كلر ي  اي  كلنسعععي   قين  سعععقف يتم تطاين كسعععلقل تعليل كلأنعةك  كل ترةة للتعقن    نقع قة ج   

كلتنمي ى كلاع ةف ق عل ارعة     ارع ة سعععععلق يع ا كل قكطنع  كلتنمي يع  , قي    تقضعععععيح نتع ن  تعليعل 
 كلانعةك  كل ترةة قللا    ا ل كلجةقل كلت لى :
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 (14جدول )
 المواطنة التنظيميةنوع ودرجة العلاقة بيل النسيان التنظيمى الديرهادف وأبعاد سلوكيات  

 (Multiple Regression Anslysisنمخرجات تحليل الانحدار المتعدد  

 يقظة الضمير السلوك الحضارى  الروح الرياضية   الكياسة الإيثار متغيرات النسيان التنظيمى

Beta R R2 Bet
a 

R R2 Bet
a 

R R2 Bet
a 

R R2 Bet
a 

R R2 

هناااك انخفاااض فى عاادد مرات  -1

اساااااتخادام المعرفاة الموجودة لادى 

 العاملين

 و01
 
 

و06 و28
0 

 و19 و10 و04 و19 و03 و09 و01 و04 و08 و67 و37 و02

لا يتم اساااااتخادام المعاارف التى  -2

البرامج   العاااملين من  إكتسااااابهااا 

 التدريبية

و21 و22
0 

 و06 و15 و54 و32 و01 و17 و55 و11 و21 و07 و08 و32 و07

التدريب الخاصاااة  توقيت برامج  -3

العاااملين غااالباااً مااا تكون  بتطوير 

 متباعدة

 و10 و39 و23 و44 و08 و16 و09 و16 و39 و49 و44 و18 و22 و01 و08

الاعتماااد على -4 يتم  مااا  غااالياااً 

الابتكاار الخاارجى لتقاديم أو تطوير 

 الخدمات

 و01 و30 و12 و41 و37 و01 و25 و03 و53 و62 و01 و26 و39 و09 و33

المعرفااة الموجودة فى أن  -5 فقااد 

إلى نتااائج  بيااانااات يؤدى  قواعااد 

 خطيرة

 و15
 

 و01 و18 و49 و08 و23 و11 و18 و38 و05 و17 و24 و24 و02 و23

غااليااً ماا يتم تغيير الأساااااالياب  -6

الخاصاة بالعمل دون الاساتفادة من 

 التجارب السابقة 

 و09 و13 و15 و01 و11 و23 و12 و13 و38 و13 و15 و49 و54 و54 و65

غااالياااً مااا يغااادر العملين لااذين -7

يمتلكون المعرفة فى المساااتشااافى  

 بشكل غير متوقع

 و44 و07 و35 و22 و14 و32 و03 و12 و35 و18 و03 و03 و22 و11 و24

 معامل الارتباط
 معامل التحديد

 قيمة ف المحسوبة
 درجات الحرية

 قيمة ف الجدولية
 الدلالة الاحصائية

 و57
 0و214
 11و432

 (292و7)
 2و63
 0و01

 0و 48
 و333
 21و987

 (292و7)
 2و63
 0و01
 

 0و47
 و367
 10و897

 (292و7)
 2و63
 0و01
 
 

 0و46
 و254
 10و123

 (292و7)
 2و63
 0و01
 

 0و44
 و201
 9و456

 (292و7)
 2و63
 0و01
 

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائى
 ن خم  ال دو  السيييااب والذ, يتعلب اتحل ت العما  ا ن النسييي ال التنى )ى الو رها ف ويت اعد  ن 

 :أاعا  سلوي ا  ال)وانن  التنى )   يتو  النتا و التال  

 ما ا نت ن  كسعلقل كلانعةك  كل ترةة    ين ا ع ي  لكا إعنع ني  اي  كلنسعي   كلتنمي ى  -

كلاع ةف ق عل ارعة     ارع ة كل قكطنع  كلتنمي يع   ى كل سعععععتتعععععفيع ا كلترلي يع  , عيعث إ  يعله 

% لارعة يقمع   44% لارعة كايثع   ,  57% لارعة كلسعععععلقا كلعضععععع  ى ,  47كلر يع  ت ثعل  

% لارة كل ي سعع  قللا ق ق   ل ر  ل كا تا ط 48ا كل ي ضععي  , % لارة كل ق46كلضعع ي  , 

 كل ترةة 

وفى ضاااااوء ماا تقادم تقرر رفض فرض العادم القاائال باأناه ليس هنااك علاقاة ذات دلالاة إحصاااااائياة 
)سالبية( بين النسايان التنظيمى غير الهادف وابعاد سالوكيات المواطنة التنظيمية فى المساتشافيات 

وط وباالتاالى تم  قبول الباديال وذلاك بعاد أن أظهر نموذج تحليال الانحادار التعليمياة فى جاامعاة أساااااي
المتعدد أن هناك علاقة عكساية )وفقاً لأختبار ف( بين النسايان التنظيمى الغيرهادف كمتغير مساتقل  
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وبين أبعاد سالوكيات المواطنة التنظيمية )الإيثار, الكياساة , الروح الرياضاية , السالوك الحضاارى , 
 مير( كمتغير تابع يقظة الض

 :نتائج البحث-11

 ن خم  اسيييتعراض نتا و التحل ت الوبيييتى للب انا  التى اسيييتند  إل ها الدراسييي  وأختبار  

ىروض البحث م ىدد  وبيلل الدراسي  إلى   )وع   ن النتا و والتى سي تا اسيتعراضيها و نااييتها على  

 النحو التالى:

كث كلتغيي  كلتنمي ى كللى يرت ة اةق ه على  يرتا  كلنسععععي   كلتنمي ى كلا ةف ضعععع ق ي اعة -1

تفريعل سعععععلقا كل قكطنع  كلتنمي يع  لةى كلرع  لي  , عيث ينطق  على نسعععععي   كلقةيم قكلسعععععرى  

 تللتطقي  عتى يتم كلت يف  ع كلاين  كل تغي ي قللا يال    يتم ك تس ل كل ر    كلجةيةي

يرتا    تفر   إلى عة    قلقة  عتل     كل تقسععط كلر م للنسععي   كلتنمي ى لل سععتتععفي ا كلترلي ي  -2

كلنسعععي   كلتنمي ى كلا ةف  أعة  نقكع كلنسعععي   كلتنمي ى كل  تا  كلأقلى , قتلى للا كلنسعععي   

كلتنمي ى  ي  كلاع ةف , قيعلك يرنى    كلنسعععععيع   كلتنمي ى  ةكي  ا ع  يسعععععتاعة اع  كل عةي ق  

ه يرة  سع سعي   لالن اين  تنمي ي  ي ال  كلن جعق  لترزيز كلف علي  كلتنمي ي  ل سعتتعفي تام ,      ن

لتطقي يع   قتعةيق يع  , قيتقيف يعلك على نقع كلنسعععععيع   كلتنمي ى سعععععقكء  ع   يع ةف  ق  ي  

  تي ةف

كلنسعي   كلتنمي ى كلا ةف له تأثي   رنقى على سعلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي   , قيلك يتعي  إلى   -3

( إزكل   1كلتنمي ى كلا ةف قللا    ا ل ي     كل سعتتعفي ا كلترلي ي  يجل لأ  تلتزم ا لنسعي  

( كلقة ي على ك تسع ل كل ر    2ي0كل ر    كلقةي    ى كللك  ي قكلتى لا تعت ج إليا  كل سعتتعفى  

 0كلجةيةي قكلاعتف م اا   ى لك  كتا  كلتنمي ي  , كلا   كللى يؤةى إلى   ع  ستقي ا كلأةكء 

ى  ى تةيق  سععلق ي ا كل قكطن  كلتنمي   , قيلك كلنسععي   كلتنمي ى  ي  كلا ةف له تأثي   رنق -4

يتعععي  إلى    كل سعععتتعععفي ا  ج ل كلتطاين يجل    تلتزم اقضعععع   ج قع     كللي ا كلتى 

( 1تسع عة  ى كلعة    كنتتع   يله كلم ي ي لكا كلنت ن  كلسعلاي  لل سعتتعفي ا قكلتى تت ثل  ى ي

( ععةم كلقعة ي على كلاعتفع م 2مي يع  , ي قعة كل ر  ع  كلتى تم كلاعتفع م ااع   ى كلعلك  ي كلتن

ا ل ر    كلجةيةي  ى كللك  ي كلتنمي ي  , عيث     قكجا  يله كل تع  ل سعقف تسع عة كل سعتتعفى 

 تعلى تفريل سلقا كلر  لي  نعق كل قكطن  كلتنمي ي 

   ين ا كات ف اي  كلفن ا كل اتلف     كلر  لي   ى كل سععععتتععععفي ا كلترلي ي  قللا    عيث  -5

قكلنسععععي     –ي تام كلتققي ي  نعق كنقكع كلنسععععي   كلتنمي ى ي كلنسععععي   كلتنمي ى كلا ةف كتج 

 تكلتنمي ى  ي  كلا ةف ( ى يله كل ستتفي ا

   ين ا كات ف اي  كلفن ا كل اتلف     كلر  لي   ى كل سععععتتععععفي ا كلترلي ي  قللا    عيث  -6

كل قكطن  كلتنمي ي  يكايث   , كل ي سع  , كل قا كتج ي تام كلتققي ي  للر  ي  نعق  ار ة سعلق ي ا  

 تكل ي ضي  , كلسلقا كلعن  ى , يقم  كلض ي (

يكلنسعي   كلتنمي ى كلا ةف ,     ين ا ع ي  لكا ةلال  إعنع ني  اي  كنقكع كلنسعي   كلتنمي ى  -7

, كل قا ي كايث   , كل ي سع     قكلنسعي   كلتنمي ى  ي  كلا ةف( قكار ة سعلقا كل قكطن  كلتنمي ي 

كل ي ضعي  , كلسعلقا كلعنع  ى , يقم  كلضع ي  ( , ق     ث   نقكع كلنسعي   كلتنمي ى تأثي ك   ى 

سععلق ي ا كل قكطن  كلتنمي ي  يق كلنسععي   كلتنمي ى كلا ةف , عيث  تعع  ا نت ن  كلة كسعع  إلى  

   كعت  ة كل سععععتتععععفي ا على يلك كلارة يعقن لا   سععععتقي ا  على    سععععلق ي ا كل قكطن  

 كلتنمي ي   
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 التوصيات-12

 -ىى ضوء النتا و السااد  م انتهل الباحج  إلى   )وع   ن التوب ا  مي) ن  لة ع أه)ها ى )ا يلى :

ضع ق ي يي م كل سعنقلي  على كل سعتتعفي ا كلترلي ي   ى ج  ر  كسعيقط إةك ي ع لي  ق فاقم   -1

   كلتنمي ي   ع تق ي  كلنسععي   كلتنمي ى اقنععفه كسععت كتيجي   ر ل   أ كل ع  م  على كل ر 

 تكل ن خ كل ن سل لللا

يجل على كل سععتتععفي ا كلترلي ي   ى ج  ر  كسععيقط زي ةي  ر لي  كلنسععي   كلتنمي ى كلا ةف   -2

قكلتى تت ثل  ى إزكل  كل ر    كلقةي      ن عي  , قكلقة ي على إ تسع ل كل ر    كلجةيةي    

 تلتنمي ي  لةى كلر  لي ن عي   ا ى , قللا     جل تعفيز سلقا كل قكطن  ك

يجل على كل سعتتعفي ا كلترلي ي   ى ج  ر  كسعيقط قضعع  لي ا تسع عةي   ى تجنل ق ر لج   -3

كلنسععي   كلتنمي ى  ي  كلا ةف قكلتى تت ثل  ى  قة كل ر    كلتى تم كلاعتف م اا     ن عي  , 

  تقعةم كلقة ي على كلاعتف م ا ل ر    كلجةيةي    ن عي   ا ى

 ى ترزيز كلسعي سع ا كلتى تسعرى إلى ت  ي  كلر  لي  قلاسعي      ا ل تفقيا  كلاسعت  ك   -4

كلسعععلط  قكلتأ ية على كل تععع      ى كتا ل كلق ك كا     يعفز كلر  لي  على كلع ص على  

 تكقي ا كلر ل قزي ةي كلااةكع قكلاات   

, قتانى   يجل على إةك ي كل سععتتععفي ا كلترلي ي  اج  ر  كسععيقط    تتععجع كلعقك  قكلنق   -5

كلأ     قكل قت ع ا كل قة ه    يال كلر  لي   يا  قللا ااةف كلتأسعععيس لسعععلقا كل قكطن  

 تكلتنمي ي 

 :قيقضح كلجةقل كلت لى  يفي  تفريل  يم    ج ء    تقني ا  ى كلاعث
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 (15جدول رقم )

 ملخص التوصيات العامة

 المصدر: من إعداد الباحثة

 

 :المستقبليةالبحوث  -13

وىدا للنتا و التى  وبيلل إل ها هذا الدراسي   يي ر إلى وعو    اي  لدراسيا   أخر,  سيتدبل   ي  دت 

 -أه)   ىى هذ ال د  و ن ا ن هذا ال) اي  البحج   الد اس ادراسا  أخر,  جت :

 تعليل تأثي  كل ةي ي  على  نقكع كلنسي   كلتنمي ى  (1ي

 نمي ى على  ةكء كلاات    تعليل آث    ار ة كلنسي   كلت (2ي

ة كسععععع  كنقكع  كلنسعععععيع   كلتنمي ى ق ث يع  على ارا كل تغي كا  ثعل كلت  ي  كلقميفى ,  (3ي

 كلرةكل  كلتنمي ي  , كلثق    كلتنمي ي  

 من يقوم بها متى كيف لماذا التوصية م

ضاارورة قيام المساائولين على المسااتشاافيات   1

التعليمياة فى جاامعاة اسااااايوط إدارة عملياة  

باوصااااافاااه   الاتاناظاياماى  الانساااااياااان  ومافاهاوم 

اساتراتيجية فعالة ف  المحافظة على المعرفة  

 0التنظيمية مع توفير المناخ المناسب لذلك

ثااااااقااااااافااااااة   لأن 

الامسااااااتشاااااافاياااات  

الجاامعياة بااسااااايوط  

ليس فى المساااااتوى  

الاماطالاوب  والامانااااخ  

لضاامان نجاح مفهوم  

 النسيان التنظيمى

البرامج   عن طريق تنفيااذ بعض 

التدريبية والندوات التى توضااا  

أهمية مفهوم النسااايان التنظيمى  

 وكيفية تطبيقه

بصااااافااة مساااااتمرة  

تتحول  ودائمااه حتى 

ثاقاااافاى  ماكاون  إلاى 

 بالمستشفيات

الادارة العليا بالمسااتشاافيات الجامعية  

 خطة محكمة ومحددة للتوعية

يجب على المسااتشاافيات التعليمية فى جامعة   2

اسااااايوط زياادة فعاالياة النساااااياان التنظيمى  

المعرفااة   إزالااة  فى  تتمثاال  الهااادف والتى 

القاديماة من نااحياة , والقادرة على إكتسااااااب  

المعرفاة الجاديادة من نااحياة أخرى , وذلاك من  

أجل تحفيز سااااالوك المواطناة التنظيمياة لدى  

 العاملين

ليه  نظراً لما توصلت إ

نتاائج الادراساااااة من 

إيااجاااابااياااة   نااتاااائااج 

للنسااااايااان التنظيمى  

عاااالااااى   الااااهااااادف 

ساااالوكيات المواطنة  

 التنظيمية

عن طريق وضاع ساياساة إدارية  

 وخطط تدريبية للعاملين

بصااااافااة مساااااتمرة  

الاتاركاياز   ماع  ودائاماااة 

هاااذ    تاطاويار  عالاى 

السااياسااة خلال خطة 

 الادارة لهذا العام

 الجودةالادارة العامة للتدريب ولجنه 

يجب على المسااتشاافيات التعليمية فى جامعة   3

اساااايوط وضااااع أليات تساااااعدها فى تجنب  

ومعاالجاة النساااااياان التنظيمى غير الهاادف  

والتى تتمثل فى فقد المعرفة التى تم الاحتفاظ  

بهاا من نااحياة , وعادم القادرة على الاحتفااظ  

 بالمعرفة الجديدة من ناحية أخرى

لمعالجة نقاط الضعف  

لااادى الاااماااوجاااو دة 

ماااا   ناظارا  الاعاااامالايان 

ظهر من أثار سااالبية  

الانساااااياااان   لامافاهاوم 

 التظيمى غير الهادف

عمل ملف خاص بكل متدرب من  

العااملين مع الإشاااااارة إلى عادد 

وطبيعاة الادورات التادريبياة التى  

 التحق بها كل عضو

بصااااافااة مساااااتمرة  

 ودائمة

ادارة المساااااتشااااافياات الجاامعياة عن 

طريق قطاااع التاادريااب ولجنااة توكيااد 

 جودة والاعتمادال

الاساتمرار فى تعزيز الساياساات التى تساعى   4

خلال   العاااملين ولاسااااايمااا من  تمكين  إلى 

تفويض الساالطة والتأكيد على المشاااركة فى 

العاااملين على   يحفز  القرارات ممااا  اتخاااذ 

 الحرص على اوقات العمل

انخفاااض   لمعااالجااة 

رضاا العاملين وزيادة  

وتحفيز سااااالوكيااات  

 التنظيميةالمواطنة 

فاى  الاناظار  إعاااادة  طارياق  عان 

الأساااليب والادوات المسااتخدمة  

فى تفويض السااااالطاة ويتم ذلاك  

الاساااااتاقصااااااااءات   طارياق  عان 

 والمقابلات

بصااااافااة مساااااتمرة  

 ودائمة

الإدارة العليااا بااالاشاااااتراك مع ادارة  

الجودة والفرق المكلفة بقياس رضاااااا 

 العاملين

التعليمياة  يجاب على إدارة المساااااتشااااافياات   5

بجامعة اساايوط أن تشااجع الحوار والنقا  ,  

وتبنى الأفكاار والمقترحاات المقادماه من قبال 

العاملين فيها وذلك بهدف التأساايس لساالوك  

 المواطنة التنظيمية

نظرا لما توصلت إلية  

نتاائج الادراساااااة من 

ضااعف مسااتوى أداء  

الاااااعاااااامااااالااااايااااان  

باااالمساااااتشااااافياااات  

الجااامعيااة بسااااابااب  

 النسيان غير الهادف

يق تطوير منظومة العمل  عن طر

الإدارى ودعم الأنشاطة الابداعية  

التعااااون   روح  وباااث  للموظفين 

 بينهم

بصااااافااة مساااااتمرة  

 ودائمة

الإدارة العليا بالمسااتشاافيات الجامعية  

عن طريق قياسات الرأى العام الداخلى  

 لجموع العاملين بالمستشفيات
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 كل تغي كا كلتاني  ق ث ي  على كلنسي   كلتنمي ى  (4ي

 تعليل كلر ي  اي  كلنسي   كلتنمي ى قكلأةكء كلقميفى , قكلقلاء كلتنمي ى  (5ي

ي)ا ي) ن  اب ب  لم اياحاث على   ت)عا  أخر,  جت ال ا عا  الةابي  و ديريا  الترا   والتعل ا 

 .م وال)ستيت ا  الةاب 

  :المراجع -14

 :باللغة العربية 14/1

(م" ىلسييت  النسيي ال التنى )ى ىى إنار التعلا وال)عرى  التنى )   " م 2015لااراه ا م خل ت إاراه ا  -

 83م العد   21يل   اة اري وايات ا  م عا ع  اودا  م   ل  العلوس اةات ا ي  واة اري  م ال) لد 

(م العما  ا ن النسييي ال التنى )ى و دهور ال)ددرا  الوف ت   : راسييي   2014بيييال  م  ح)د  هد,مل-

د   لع ن   ن اييريا  اي  يياي  ال)تندل  ىى  ناد  الترا  ايوسييط  ن العرا  معا ع  ال وى  م  اب 

 33يل   اة اري وايات ا  م العد 

–( م" النسي ا  التنى )ى وأثرا على اسيترا    ا  التعلا التنى )ى  2014ناى  م وع ه عبد السيتار م ل-

ال) يري  " م   ل  إ اري ايع)ا  ال) يري  م عا ع   راسي   اب د   على اااع ال)سيتييت ا  التعل )    

 الداهري م العد  السا س

 – يدخيت  اب دى " م الابعي  ايولى م يل ي  الت ياري    –م " البحيث العل)ى    2016ع يد م أي)ن عيا   م     -

 عا ع  السا ا 

أاعا  سيلوو   ( م " أثر العدال  التنى )   والة يا ع اليية ي   على2012ناى  م وع ه عبد السيتار م ل -

ال)وانني  التنى ) ي  :  راسيييي   اب د ي  على البنوو السييييعو يي  ا)حياىىي  الايا ا " م   لي  ايات ييييا   

 (2واة اري م عا ع  ال)لم عبد العزيز م السعو ي  م العد ل

إ راو العا ل ن للأن)ان الد ا ي  لل)ديرين و عث را  " ( م 2017اليييريابييى م  عاء سييعد عبد العل ا م ل -

االتاب ب على اااع التعل ا ا)حاىى     ان " م  اعسيت ر م  :لوي ا  ال)وانن  التنى )  على سي 

 0يل   الت اري م ا ا ا اري ايع)ا  م عا ع  ال)ن وري 

م "   ور العدال  التنى ) ي  ىي  حد ب سلوي ا  ال)وانن    2018ع)رالل حسن عبد السمس علي م    -

التنى ) ي  ا) سسا  التعل ا العالي :  راس   حل ل   يرا  ع ن   ن أعوا  ه ئ  التدريس ا ل    

ال)ال   وال)حاسب   واة اري     –ايات ا    الدراسا   م   ل    ةبرال)ال     -عييا عيي  سييييبهييا" 

 .9ال زا ر م العد   –عا ع  أس البوااى   -)حاسب  وال باي  والتع  ن وال

م " أثر ال)ناا التنى )ى السيا د على سيلوو ال)وانن  التنى )   :  راسي   2018 ح)د م سيا ى نايا م  -

 حال  أ انه ع)ال ال بر, " م رسال   اعست ر م يل   ايات ا  والعلوس اة اري  م اير ل. 
 

 :لانجليزيةباللغة ا 14/2

Abdelatif , S., (2019) ."The Role of Administrative Leadership Styles in 
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 قائمة الأستقصاء 
 ا ل ستتفي ا كلج  ري   إةك يي ( –للر  لي  ي  قكة  طاي   

 

 كلسية كلاست ل/
 تعيه طياه قارة ؛؛؛؛؛؛

النساااايان التنظيمى وأثر  على ساااالوكيات    تققم كلا عث  اإعةكة اعث ارنقك  "

تطبيقية على قطاع المساااتشااافيات التعليمية فى جامعة  دراساااة   -المواطنة التنظيمية  

وكلم للتعرف على أثر النسيي ال التنى )ى الها ف والنسيي ال التنى )ى غ ر  " , أسااايوط

الها ف ىى ال)سيتييت ا  التعل )   ىى  حاول  لتحسي ن  سيتو, اي اء  ن خم   حسي ن  

  سلوي ا  ال)وانن  التنى )   

  ا لتعياون ا  عهيا واةعيااي  اليدا دي  عن  و ديدس البياحجي  خيالع ايييي رهيا لسيييي يا  

إ اري ن( م ي)يا  نوا  – سييييا ي  اليدراسيييي  للتعرف على لراء العيا ل ن ل يوا ر نب ي   

الباحج  إلى أل  ا  دلول اه  ن ا انا  سييي سيييتةدس يغراض البحث العل)ى وسييي سييياعد  

 .الباحج  يج راً ىى إعدا  رسالتها

 الباحثة    

 سنا  إسماعيل مرسى

 ج قعع     كلراع  كا كل  تاطع  اع ل سعععععتتعععععفى كلتى تترع  عل  راع  , كل جع ء    ي ع  يلى
 ي كءكتا  جيةك  ققضع ع    ي /  ( ا لا ن  كلتى ترا  ع  قجاه نم ا :

 المتغير المستقل )أنواع النسيان التنظيمى (
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 أولاً : النسيان التنظيمى الهادف
ماوافاق   العبارة م

 جداً 
غاااااياااار   محايد موافق

 موافق
غير موافق  
عاااااالااااااى  

 الاطلاق

      لا وجود لثقافة الخوف من ترك أساليب العمل القديمة غير الناجحة 1

      دائما يتم الثيات على الطرق الفعالة التى تؤدى إلى النجاح  التنظيمى 2

      هناك إمكانية للتغيير فى الهيكل التنظيمى الخاص بالمستشفى 3

      التغيير فى الثقافة التنظيمية بصورة منتظمةوجد إمكانية   4

      تتوافر إمكانية التغيير فى القدرات المعرفية للعاملين فى المستشفى 5

هناك إساتقرار تسابى فى الأسااليب الخاصاة بتقديم خدمات المستشفى فى   6

 المدة القصير  

     

يوجد توجه للاسااتمرار فى الأعمال التى يتم القيام بها فى المسااتشاافى   7

 دون أى تغيير فى أساليب العمل

     

التى تحكم العمال فى   8 توجاد إمكاانياة التغيير فى القوانين والضاااااوابط 

 المستشفى

     

      يتم تجنب أساليب العمل التى أدت إلى الفشل سابقاً فى المستشفى 9

      تتوافر القدرة على تغيير أساليب العمل الحالية فى المستشفى 10

يتم لاعتمااد فى أغلاب الأحياان على الابتكاار الاداخلى  لتقييم أو تطوير   11

 خدمات المستشفى

     

اساااااتغلال القادرات المعرفياة للعااملين وذلاك بغرض إجراء تغييرات  يتم   12

 أساسية فى المستشفى

     

 
 ثانياً: النسيان التنظيمى الغير هادف

غااااايااااار   محايد موافق موافق جداً  العبارة م
 موافق

غير موافق  
عاااااالااااااى  

 الاطلاق

لادى   1 الموجودة  المعرفاة  هنااك انخفااض فى عادد مرات اساااااتخادام 

 العاملين

     

      لا يتم استخدام المعارف التى إكتسبها العاملين من البرامج التدريبية 2

بتطوير العااملين غاالبااً ماا تكون  3 توقيات برامج التادرياب الخااصاااااة 

 متباعدة

     

      غالياً ما يتم الاعتماد على الابتكار الخارجى لتقديم أو تطوير الخدمات 4

      المعرفة الموجودة فى قواعد بيانات يؤدى إلى نتائج خطيرةأن فقد   5

غالياً ما يتم تغيير الأسااااااليب الخاصاااااة بالعمل دون الاساااااتفادة من   6

 التجارب السابقة  

     

غالياً ما يغادر العاملين الذين يمتلكون المعرفة فى المسااتشاافى بشااكل   7

 غير متوقع
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 )أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية (المتغير التابع : 
مااوافااق   العبارة م

 جداً 
غااااايااااار   محايد موافق

 موافق
غااااايااااار  
ماااوافااااق  
عااااالاااااى  

 الاطلاق

 أولاً : الإيثار

      أعمل على تسهيل مهمة زملائى الجدد دون الطلب منى  1

      أقوم بأداء عمل زملائى عند تكليفى بالقيام بها من قبلهم 2

      زملائى الذين لديهم حجم عمل كبيراساعد   3

      أستقطع من وقتى لتلبية احتياجات زملائى فى العمل 4

 ثانياً : الكياسة

      اشجع زملائى معنوياً فى الأوقات الصعبة 5

      اتجنب اتخاذ أى قرار يحدث أرتباك فى العمل 6

      أساهم فى الخلافات وسوء التفاهم بين الزملاء فى العمل   7

      اشجع زملائى لتعلم مهارات وتقنيات جديدة   8

 ثالثاً : الروح الرياضية

      أظهر إحترامى لزملائى فى العمل حتى فى أوقات التوتر المهنى 9

      اتقبل النقد من زملائى دون ضيق 10

      تنفيذ الأعمال الإضافية دون إثارة مشاكلأحرص على   11

      أتجنب استهلاك زمن طويل فى الشكوى من أبسط مشكلات العمل   12

 رابعاُ  : السلوك الحضارى 

      احافظ على ممتلكات موارد المستشفى 13

      أقدم المقترحات والأفكار لتطوير طرق العمل بالمستشفى 14

      تحسين صورة وسمعه المستشفى أمام الأخرينأحرص على   15

      اتفاعل بإيجابية مع كل التغييرات التى تحدث فى المستشفى بإسلوب مهنى 16

 خامساً : يقظة الضمير

      نلتزم بمواعيد العمل الرسمية المحددة من إدارة المستشفى 17

      واجبات العملنواظب على قضاء معظم ساعات العمل فى أداء  18 18

      نقوم بتفيذ التوجيهات والارشادات فى العمل بكل دقة   19

      نقوم بإنجاز واجباتنا الوظيفية دون أخطاء وبعناية 20

الأساائلة التالية يتم تجميعها بغرض التحليل الإحصااائى فقط وليس لغرض أخر سااوى هذ  الدراسااة 
 العلمية , برجاء الإجابة على هذ  الاسئلة 

 الأسم )اختيارى ( •

 الجنس : •

 )      ( أنثى                   )        ( ذكر 

 سنوات الخبرة بالمستشفى   •

سااانوات إلى أقل  5)       ( من                          سااانوات           5)       ( أقل من  

 سنه 10من 
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 سنه فأكثر  20سنه            )       (   20سنوات إلى أقل من  10)       ( من 

 السن  •

سانه إلى أقل من   30سانه                                    )      ( من   30)      ( أقل من 

 سنه 40

 سنه فأكثر  50سنه                )      (  50نه إلى أقل من س 40)      ( من 

 المؤهل العلمى  •

 )       ( دبلوم                                                )       ( بكالوريوس 

 )       ( ماجستير                                                     )       ( دكتورا 

 ل طبيعة العم •

 )       ( طبيب                                                         )       ( علاج طبيعى 

 )       ( ممرض                                                       )       ( إدارى

 ( صيدلى    )       ( مهن طبية                                                    )    


