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أثر استخدام تطبيقات الجدولة الالكترونية على تحول العملاء بالفنادق المصرية  

 دراسة ميدانية 

1المؤلف
 شيماء شريف عبداللطيف شريف 

 : ملخص البحث
هدف البحث لتحديد  أثر استتددا  ططبياا  الددلل  اللتترليي  عل  طحل  الممءء تتملاء ى  

التتاليت  اذتاةبيت  بتداتتو التحل ا يلايتا طحل  الممءءا طتتاليف طحل  الممءء بتالصرتا   الم تتتتريت  البمتا   

م تن المتاتلينا 274الربع يدل  اىرتد  يلىتيتوا ىرتد  ىيرلايديبتنا ىرتد  ا لتما لطملاتو عدن الميرت  ا

ن يحل الملاىا  لدميع أبما  الددلل  اللتترليي    لتحديد أستتبات طحل  لطلصتتلن الرتاتا اىل  اطداها عاتا

الممءء ى  الصرتا  ا ممتا طلصتتتتلتن ىل  ططلير التطبياتا  التعل طمتمتد عل  الدبرا  التعاطيت  للمتاتلينا 

لطستتتتايتو ال ارل لممليت  طتدال  الممللتتا  بتالدل ل المتاليت ا لهتعا يتد  عل  أى الصرتا   طستتتتم  ذتاهتدل  

  .ستددا  الددلل  اللتترليي لتطلير الماتلينا بالضاى  ىل  تدل قراع  الماتلين بسالل  ا

مما طلصتتلن الرتاتا عل  ذاةبي  بداتو التحل  تن لء  ستتم  ال ارل لمحالل  ذعت عمءء 

ذد  للصرد  لطتبع ال ارل استتتتراطيدي   ىاعي  لمد  طحل  الممءء لصرد  الر لطلذيس لستتتللم الماتلين 

الممءءا لطستتتايو ال ارل لمملي  طدال  الممللتا   طدال طادين الددت  بالمستتتتلل العل يحاض رضتتتاء 

بالدل ل المالي ا عيث طستتم  ال ارل لتادين ل تتلتا  ستتمري  مبيرل للممءء الداتمين بالصرد ا لط  ل 

ستاع  عب   عل  المياايي ا ي ثر ةل  عل  ستللم الممءء طدال   24ارطصاع طتلص  لذل  الماتلين بالصرد   

  الصرا   لدعت عد  مبير تن الممءء لالحصاظ عليان تن لء  طادين بمض  التحل  عل  الرباحا طستم

 المرلض لالتتيازا  الت  طتلى عاذا أساس  أتا  طحل  الممءء.

استتتددا  ططبياا  الددلل  اللتترليي ا طحل  الممءءا ذاةبي  بداتو التحل ا يلايا    الكلمات المفتاحية:

 ا الصرا   الم ري ا الربع يدل .طحل  الممءءا طتاليف طحل  الممءء

Abstract 
The aim of the research is to determine the impact of using electronic 

scheduling applications on customer transformation represented in the 

following dimensions (attractiveness of shift alternatives, customer conversion 

intentions, customer conversion costs in four-star Egyptian hotels (Novotel 

Hotel, Fairway Egypt Hotel, Atlas Hotel), and the sample size is 274) And the 

results reached a general trend towards agreeing to all dimensions of electronic 

scheduling to determine the reasons for the shift of customers in hotels. To the 

extent to which employees are satisfied with the ease of using electronic 

scheduling. 

The results also reached about the attractiveness of the alternatives to 

transformation through the administration’s endeavor to try to attract new 

customers to the hotel, and the administration follows a defensive strategy not 

to transfer customers to another hotel, directing the behavior of workers 

towards providing service at a level that achieves customer satisfaction, and 

facilitating the administration for the process of circulating information with 

high quality, as the administration seeks to offer discounts Large price tags for 

regular customers in the hotel, and the high cost of staff presence in the hotel 

24 hours is a burden on the budget, and this affects the behavior of customers 
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towards the transformation of profits, hotels seek to attract and maintain a large 

number of customers by providing some offers and privileges that are a main 

barrier to customer transformation  .  

Key  words: the use of electronic scheduling applications, customer 

conversion, attractiveness of shift alternatives, customer conversion intentions, 

customer conversion costs, Egyptian hotels. 

 مقدمة:

جىدددل المعا مدددلون   م    تعتبر حزم برامج الجدددة لدددت انلةتر دىدددت بحدددةا التةبىتدددلو ال دددلمدددت لتة  ل       
اسددددت ةام الب البرامج لت ددددلجة  ا بدجلا العمب الملالسددددبا  اوكااا   ددددرجت  اظلعل   بر  اللاظل  جا   

(ن حاث  David, 2014العملاع  تلا دددا  اوكاع  اواتتلع  م دددت ا  ج كل ال ةملو اللا دتم تتة م ل  
راز او   با  الب الة    المراز تعة مصدر المراز او   با  ك   الردرا او سدون  تلاتب مصدر الم

%( م  23( ضددددم   ام المتللددددة ال ددددىلحىت    العللمن حاث تلالا ال ددددىلحت المصددددر ت ب  دددد ت  24 
%( م  بجمللا 1%( م  حجم ال دددددددىلحت العللمىت  1.2حجم ال دددددددىلحت    م ةتت الردددددددرا او سدددددددو  

  .(2017 تن اندراكاو ال ىلحىت العللمىت  الم قع الرسم  ل ااال ال ىلحت المصر 
  مثب قةلع الظ لكا  حة  ام التةلجلو التا ترتةز جاا ل ال دددىلحت حاث تعمب جا  تصدددمىم    

دللم لج كل ال ةمت كاخب الظ ةان  ت ددددددع   ردددددد ب ك ا  لتتصددددددا لاااع  اتجلالو العملاع تجلل ال ةمت  
ا المتدةمدت ل من  م   م اوحتظدل   عملا  دل لظتراو ة  ادت  جدةم تلا ل م لام دل  ددددددددددددددا  م  الظ دلكا ا خر 

(Han, 2011) ن   رجع باتمددلم الظ ددلكا  ج كل ال ددةمددت تج  ددلو لتزادددة د ا ددل التلا   لددةا العملاعن  تددة
 ,Hung) كاات الظ لكا  ن تلا   جملا  ل دؤكا ب ل بل  ضعف الم قف الت ل  ا  خ ل ر مللىت ابارل

 (  العةك  لولف(:1 ذلك ب لع جا  الجة   اقم  ن  (2015
 ( 2019: 2014ياحية بالفنادق المصرية للفترة مابين )( الليالى الس1الجدول )

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 اواقلم الة   

 العرب 
 46637 34420 30706 13560 16818 19010 العةك 
 34.5 35.7 36.6 41.5 20.0 19.5 ال   ت

 او ابااا  
 72481 63213 42601 15098 62425 73587 العةك 
 53.5 52.0 50.8 46.2 74.2 75.7 ال   ت

 اومر  اا 
 7346 6529 4668 1745 2271 2340 العةك 
 5.4 5.4 5.6 5.3 2.7 2.4 ال   ت

 اخرا 
 9808 8335 5808 2309 2614 2319 العةك 
 6.6 6.9 6.9 7.1 3.1 2.4 ال   ت

 اوجملل  
 136272 121497 83783 32712 84128 97256 العةك 
 100 100 100 100 100 100 ال   ت

 (، الجهاز المركزى للتعبئة العامة والاحصاء2021تقرير السياحى، )
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اة ت ال لحثت بتلاةدة المتغاراو المتمثات    اسدددددددددت ةام تةبىتلو الجة لت اولةتر دىت امتغار م دددددددددتتبن 
 تلا   العملاع امتغار تدل ع  دع عدلكل الظر ىدت  جدلذبىدت بدةا دب التلا  ن د ا دل تلا   العملاعن تةدللى  تلا   

جا  تلا   لت اولةتر دىت    ر اسددددددددت ةام تةبىتلو الجة    المتمثات   العملاع(ن  ذلك لتلاةدة المردددددددد اتن  
 .العملاع  للظ لكا

 المحور الاول:  الاطار النظرى والدراسات السابقة
 اولا: الجانب النظرى 

 الجدولة الالكترونية" المفهوم" .1
  تاف العددةدددة م  ال ددلحثا  ح   المظددلوىم لاجددة لددت اولةتر دىددت دجددةاددل تتظ  م ددددددددددددددم د ددل     

ن الجدددةا    (Pinging, 2020) مظ  م دددل اكم اثرت دددل  تعدددةكادددل دلراو لةبر مجدددل  التةبا ن  جر   
انلةتر دىت  عد ل  ةرل تت م جا  ب لع جةا   جا  التةبىتلو اللالسددد بىت م تصدددت  للجةا   انلةتر دىتن 

ل لا  م   الت    د ل   لال ج  جةا   مردت دتم بدرددلاال جا  برامج  تةبىتلو حلسدد بىت م تصددددددددددددددددددت    
 معللجددددددددددت اواقددددددددددلمن  تت م  للعةدة م  العماىلو اللا لبىت  ص ال بلةتر دىت  جرد اس م بىلدىت  التةال 

ت لىم مجم جت  (ن الجة لت جا   د ل2018جا  ة لجت التتلا رن امل جر  الاو م   ا لك؛  سدددددددددد اانن  
م  اودردددددددةت خلا   ترل ام ىت ملاةكلن مع مراجلل مجم جت م  التا ك التا تلا م الب الم دددددددعلت اللتا ك 
الزم ىت  ال للددددددددددت  مةا بتلحت    رل الم ااك الم ددددددددددتعمات؛  تعبر م رجلو الجة لت ج  حب لم ددددددددددعلت  

 الجة لت.
 استخدام تطبيقات لجدولة الالكترونية .2
ةام تةبىتلو الجة لت اولةتر دىت لا ملح لاعلماا   عرد الم اجاة التا  م   لام لملو است    

تة ن  ا ل متلحلو  جة لت م اجاةام  عدظ دددددددددددددد من  تاتا جلاملو تلاار لم اجاةام التلكمت  اب ذلك ك ن 
بل     ج ة دُلارن  م   ام ممازاو اوسدت ةامن  عد ل  اج ت م دت ةم مردت  ا  سد ات اوسدت ةامن  و 

  العلماا  بدرددلع ح ددلبن   تى  لك بدرددلع قلجةل بىلدلو لاعملاع  لمعا ملو ج لو اوتصددل  تةاب م
ال للدددددددددت ب من  لسدددددددددت ةام تةبا  الجة لت اولةتر دىت د  ر لاعملاع ال قت    اودتللا لتتة م ال ةمت  

 (ن2012ل م جبة الرااان مراكن 
 نوايا تحول العملاء"مفهوم" .3
ب تارل م  التغاراو  التة ااو المت ددلاجت التا  كو بل   ج ك ام   دتصددف ال ضددع الت ل  ددا الا م  

اددل ددب م  المعا مددلون التا تتددة   دلا  العماددب  اددلب التة ااو تغددلد ددل الددة ا ع الم ددددددددددددددتمرل  ا  ذ اا  
 اغ لو العملاع  رددددددددد ب م دددددددددتمرن  ذلك مع ااك لك جةك الظ لكا التا تتةم دظم ال ةمت   لددددددددد    ملم 

ةا ب التا ترددددددددد ع دظم اللالجتن  جاىت  لددددددددد لات العةدة م  الظ لكا تعلدا م  العملاع مجم جت م  الب
 (.2019مر ات تلا   د ب ابارل م  العملاع لةد م بل    لكا لاخرا   ب  التلسمن 
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د ا دل تلا   العملاع  دعد دل التظةار  ا بد دلع العلاقدت مع الظ دةا اللادلل   Vander)  ,2015جر     
 اودتتل  بل   خر دتىجت حة ث  عض المردددددددددددددل ب  جةم معللجت ل م  قبب الظ ةا اللاللان  امل جر  ل 

Mosaic, 2018) عدت  لاةث   ددددددبب جةم اضددددددل العملاع ج  الت قعلو المةا بتن المتةمت ل م   تم  )
  بل  حة ابار م  قبب الظ لكا وده دؤ ر جا  حصدددددته  ا  ال ددددد ان   ت ددددد   ن  تج ب سدددددا ح التلا  

د ا ل تلا   العملاع اا دتىجت ودتتل  العملاع م    ةا بل  لاخر م ل م و جلك  رلددت    ددب لتلاتا  
 م تةا لتت  اغ لتت  ذلك دتىجت جةم الرضل  المر لاو التا تلاةث مع جةم  ج ك حا   بةدات.

 لاء  أسباب تحول العم .4
 ضددددددددد  العلاقت الم لودددددددددرل با  د ا ل تلا   العملاع  سدددددددددا ح  معتتةاو العملاعن  تم تلاةدة  د اع    

اوسدددددد لب التا تلا   العملاع بل  ال ةملو الظ ةتىتن  ترج  اوسدددددد لب جا  قراااو التلا    عد ل  رك ت 
ب التا د اج  ل العماب    متعةكل  مةا تع ار قراااو ال تب  اناجلج لاعملاعن  مةا تع ار ودرح المردل 

قبب التلا  ن   رددددددب  كاع ال ةمت  ردددددد ب جاةن  ا لكل اسددددددعلا ال ةملون الت  ل ل تع ار ابار جا  د ا ل 
التلا  ن   ددددددددددددددلاو ج  متغاراو الثتدددت التا تؤ ر جا  د ا دددل تلا   العملاع  ردددددددددددددد دددب جدددلم م  الظ دددةا 

 (.Mosavi, 2018وخر 
 ذلك لتلا   الا العماب بل  اسددددددددددددددتثملا كار مرب   تلاتا  اغ ت الظ ةا  ا الت اص م  العملاع  

م   ج ددت دلر الظ ددةان    ب جددلك جملاع   ثر  امىددت  قددةال جا  خا  اندراكاو   ا اددلب اللاددللددت تبددة  
الظ لكا  للت اا ج  العملاع ال ددعظلع لةد لن   رددب الظ ةا  ا اوحتظل   للعملاع  ذلك   ددبب ضددعف 

خرا التا تة ن   ثر بق لجل م   ج ت دلر جملا  لن  كلل ل مل جرضد ل الت د  تا متلادت  للعر د ا 
 (.31ن ص 2019درت و ذلك   عف قةات ل جا  الم ل  ت  ا التةلع الظ ةقا   ب  التلسمن 

 بعاد تحول العملاءأ .5
 تعسددددددى ددددددل جا  ملتتةم  ون ال لحثت سدددددد   تعتمة جا  او علك الت   تظ  جاا ل  كاب الةتلب    

التلا  ن د ا دل تلا   العملاعن تةدللى  تلا   العملاع(ن امتغاراو معتمدةل  دلد  دت       ا   جدلذبىدت بدةا دب
   لال  م  ا  اللتلل :

جر ت  عد ل تتةدر العماب للإو لع الملاتمب الل  د  رب البةدب الثلدا  لللك  جاذبية بدائل التحول:  -
 دوذا لم     لدةا العملاع جام ب ج ك بدةددب جدلاب لا ددةمدت اللاددللىددت مىم    ن   ددددددددددددددتمر مع متددةم 
ال ةمت اللاللىت حت  ل  لم     اضددددددددلام مرتظعلو ج  ال ةمت اللاللىتن   ترا العملاع بد لع العلاقت  

جه لبةدب لاخر  ت قع م  م  عن ال ةمت الجةدةل    ددددبن  بعسددددعلا جلكلت  مر لات   ثر اللاللىت  الت  
الملاتمدددب  ن  غار العملاع مز ك ال دددةمدددت  ن  م   (212ن ص  2018  تدددل لت قعدددلت م  الظت دددلعن  
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ال لص ب م ج ةمل  ردددعر ن  لدجلاب م بل  البةا بن  ون جلذبىت البةا ب سدددتة ن م  دول دب ا حلجز 
 .,Kim) 2016تلا   العملاع 

 جر ت  عد ل الظرددددددب  ا تتة م ال ةملون  تعتبر ح اجز التبةدب اا الع امب    نوايا تحول العملاء: -
التا تجعب م  الصدددددددددعب جا  العملاع تغاار مز ك ال ةمت ال لص ب من  هذا الدت الب اللا اجز  

ملاتمادتن  مرتظعدت  م  الملاتمدب  ن  لدب العملاع مع دظم الظ دةان لتج دب التةدللى   ال  دددددددددددددددل ر ال
حت  ل  لم    د ا ااضدددا   تماب دىت تلا   العملاع الظعاىت بل  اللاة   دددبب  ج ك اللا اجز لتلا   

  م   تصدد ا اضددل العملاع جا   ده تتاىم وددلمب قل م جا  ال برل دتم (Syllae ,2017) العملاع
العماب  ود لع  بجرا ه ب اسدددةت العمابن   م   تعر   د ا ل تبةدب العماب جا   د ل ال ر ج    قراا 

 .(Aris, 2017)التعلقة مع الظ ةا 
جر   للتع ار جا  القىم التا دتصددددد اال العملاع ل ةمت الظ لكا   ا ب لال تكاليف تحول العملاء:   -

 وع العمادب لاعلامدت التجدلا دتن  ذلدك وامىدت تبدةددب التةدللى   ا تلادةددة جماىدت لدددددددددددددد ع التراا لدةا  
ل  ا تتاىم ج كل العماددب  تلاددةدددة جددةك ا ددلااو العملاع ا ل ا ى ددددددددددددددىددو لمتةرال لاظ ددةا  ددلجت ددلااددل م  دددو

(ن  جر ددت تةددللى  تلا   العملاع ددعد ددل تة ن مظاددةل  ا متددل عددت  Yin ,2017ال ددةمددلو الظ ددةتىددت 
م دددت  لو  جا  م  اضدددل العملاع بذا الن ال قت  الج ة اللااما  لاتلا   ضدددر ا ا ن لللك  جب 

التا تز دة م  تةدللى  التلا  دب ك ن بدردددددددددددددددلع مع قدلو جا  الظ دلكا الترااز جا  ممازاو ال دةمدت  
لاتلا  ن  جر ت التةللى  اوقتصدلك ت  الملك ت  ال ظ دىت لتلا  ب الم اكد  اللد  دتعا  جا  العماب 

 . ) , 2019Kooaتلاماه 
 ثانيا: الدراسات السابقة

جا  تلا     ت دل وو ال دلحثدت    ادلا ال لادث  م ضدددددددددددددد ع   ر اسددددددددددددددت دةام تةبىتدلو الجدة لدت اولةتر دىدت
  للظ لكا المصر ت  ذلك م  خلا  الةااسلو التللىت: العملاع

 الدراسات المتعلقة بالجدولة الالكترونية .1
( ا   لاث تةبىت  للاجتملكاو التظلجاىت لتة  ر الم ددددت ةم ال  ل ا Avdic, 2018كااسددددت    

جددةا   البىددلدددلو لاجددة لددت  م  الددةاجددت الثددلدىددت  ا تة  ر تةبىتددلو التةددلع العددلم  ددلسددددددددددددددت ددةام برامج  
اولةتر دىت    ال   ةن  جلعو المر ات    تة  ر است ةام تةبىتلو العلماا  ال  ل ا  اوجتملك جاا ل 
 اىفىت اوسدددددتظلكل م  الظرص المتعاتت  لسدددددت ةام التةبىتلو اولةتر دىتن  ت لدددددات ال تل ج  ن العلماا  

اوسدددددددددددددتظلكل م   ك او العلماا  ال  ل اا   للجة لت    اللد  لةد م معر ت جمىتت  مجل  المرددددددددددددد ات  م   م
اولةتر دىت  ا جماىت حب المردددددددددددد لاو الملاةكلن   تج ددددددددددددة اوجتملك  ا التة  ر الم ددددددددددددتمر لم تاف 
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تةبىتلو تة  ل جىل المعا ملو  اوتصدددددددلوون  ضدددددددر ا ت تلاةدة    دددددددبب المرددددددد لاو التا تل ر ج ة 
 دلمت ت ةىو م ااك المؤسدددددد ددددددلو لم ذظا لن  عض الب  اسددددددت ةام البرامج  اودلمت الم ج كلن  تلاةدة

اودلمت ضدددددددد مت  لددددددددا ت  معتةل    لر بلا ل العلماا  جا   د ل  قب قلباىت للاسددددددددت ةام م  اودلمت 
 اوخرا.

ا   لاث تةبىت  لت لدددددددى  المرددددددد لاو التلبات لات سدددددددع  ا تةبىتلو   (Mack, 2018)كااسدددددددت  
جبر اندتردتن  تلاةدة اوك او اوسددددددددلسددددددددىت لظ م احتىلجلت م  الجة لت اولةتر دىت  لسددددددددت ةام الم تة لو  

 تلاة لت م لاجة لتن  دلروا لتةللى  ال قت  المل   لسدددددددددددددت ةام البىلدلو اللاللىت اولةتر دىتن  ت لدددددددددددددات 
ال تل ج بل   ن مع اوسددددددددددددددت ةام تعتا اوخةلع م  العلماا   التةبىتلون ممل  جعب اسددددددددددددددت ةام جةا    

 تم تجمىع مجم جت م  اوسددددداات  الرددددد ل ا  م لقردددددت ا  لا المترت ت جا  ال تل ج البىلدلو  قب  عللىتن 
  تصمىم تةبىتلو الجة لت اولةتر دىت.

 الدراسات المتعلقة بتحول العملاء .2
( ا   لاث تةبىت  جا  القىلكل التلا  اىت   كاع اسددددددددددددتعلكل ال ةمت  Priyanka, 2019كااسددددددددددددت   

ةظا  تع ار الثتل ت جا  العلماا     ك ا ال ددددىل ت    المةلجم   تلاةدة مةا تع ار ال سددددىو لاعمب العل
اومر  ىدتن  جدلعو المردددددددددددددد ادت    تلادةددة ك ا القىدلكل    جدةم تلا   العملاع  م اج دت التلادة دلو الت  
ت اجده ادلل المةدلجم دتىجدت جدل لادت ار ددلن  حدةكو العلاقدت با  تلا   العملاع   كاع ال دةمدت م  خلا  

اوختلا دلو الملاتمادت با  الثتدل دلو الم تاظدتن حادث اات و تلا   العملاع ب جدلبىدل العمدب العدلةظا  تلادةددة  
 للتمثاب العما ن امل   رو الثتل ت جا   كاع اسددددددددتعلكل ال ةمت م  خلا  التمثاب العما     ال ددددددددةلاا 

( م  م ذظا ال ددددددددىل ت م  ال و لو المتلاةلن  لوضددددددددل ت بل   217لاعملاعن  تم اسددددددددت ةام جا ت م   
م  الصددددددددددا ن  ت لددددددددددات ال تل ج بل   دت  م   لاثتل ت التع ار جا  العلاقت با  تلا   العملاع   (219 

   كاع استعلكل ال ةمتن الدت الب ال تل ج مت لستت با  العا ت اومر  ىت  الصا ىت.
( ا   لاث تةبىت  دربو د ا ل تلا   العملاع  لحتمللىت اد راط العملاع  (Hamza, 2018كااسدددددت  

العمابن  جلعو مرددد ات ال لاث    اىفىت تصدددر  العملاع  ا الم دددتتبب دلا  د ا ل تلا ل من  ا سدددا ح 
 تلاةدة جل ا دلر ت ال ددددددددا ح الم ةون  ا ال ىت ال ددددددددا اىت لاعملاع  ا مللاز لن  بظلاص العلاقت با   

 كل ال ىت ال دا اىت لاعملاع  الع امب اوسدلسدىت اوخران  تل ر ال تل ج  ن جمىع العلاقلو ت ضد   ن ج
ال ةمت المةاات  القىمت المتصدددد ال  المرددددلاات  الرضددددل ل م لا لا ب جلبىت جا  العملاع مع د ا ل ال ددددا ح 
  ج ك جلاقت سدددددددابىت م لودددددددرل با  القىمت المةاات  اضدددددددل العملاعن حاث  ن اضدددددددل العملاع  لاةك د ا ل 

 سا ح العملاع.
لاعدلماا  اتدلكل لج كل   ( ا   لادث تةبىت  ادة دت  دمدلط القىدلكل(Schaubroe, 2016كااسدددددددددددددددت  

ال ةمت المةاات با   قراد من  رددددددعن د ا ل تلا   العملاع  التغاار  ا سددددددا اىلت من  جلعو المردددددد ات     
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تلاةدة التلاة لو اوسددددلسددددىت ل  ا ل تلا   العملاعن  ت لددددات ال تل ج بل   ن  سددددا با القىلكل دؤ ران جا   
  متماز  ن جزاو القىدلكل التلا  اىدت معتتدةاو اولتزام  ج كل ال دةمدت   كاع ال دةمدت م  خلا  م دددددددددددددددلا 

 قراد م ح     ا دددة د ا دددل التلا  ن  جزاو القىدددلكل اوخلاتىدددت المعتتدددةاو ح   الت قعدددلو اوجتمدددل ىدددت 
 نوراح ال ا اىلو.

 التعليق على الدراسات السابقة
(ن  Avdic, 2018دلقرددددددددددت الةااسددددددددددلو ال ددددددددددل تت اسددددددددددت ةام تةبىتلو الجة لت اولةتر دىتن    

 Mack, 2018  ن لتلاةدة مةا است ةام ل    الظ لكا المصر ت لتلاةدة اس لب تلا   العملاع الةا ما)
لةد م  تلاةدة ك ا العلماا     سدبب دجلح تةبىتلو الجة لتن  بمراجعت الةااسدلو ال دل تت اللا دلقردت  

 (نHamza, 2018 (ن Priyanko, 2019م ضددددددد ع تلا   العملاع دتىجت سدددددددا ا م وكاع ال ةمت  
 Schaubroe, 2016   ن  ذلددك م  خلا  او عددلك  المتمثاددت     جددلذبىددت بددةا ددب التلا  ن د ا ددل تلا)

العملاعن تةدددللى  تلا   العملاع(ن  ت لددددددددددددددادددت ال تدددل ج بل   ج ك تدددع ار ج ار  ل ظض د ا دددل تلا   
العملاعن  ادلا مدل  سددددددددددددددت دةو بلىدت ال دلحثدت    لددددددددددددددىدلكدت  ر د ال لادثن    تاف ال لادث اللادلل  ج   

ااسددددلو ال ددددل تت م  حاث ال ة   مجل  التةبا  حاث سددددلام ال لاث    سددددة الظج ل ال لاثىتن  ااز الة
جا  م ضدددددددد ع اسددددددددت ةام تةبىتظلو الجة لت اولةتر دىت م  م ل ا م تاف ج  الم ل ا الت  ت ل وتت 

 الةااسلو ال ل تت    التةلع الظ ةق .
 المحور الثانى: منهجية البحث

 الاستطلاعية اولا: الدراسة 
م     مى رل  جا ت  اوستةلا ىت  لختىلا  الةااست  ال لحثت  وجراع  مت مت   (30قلمت  مظركل 

 للت ل ا جا  العلماا   للظ لكا المصر ت اوابع دج م  المتمثات       ةا د  تابن   ةا  ار ا جابتن 
لتلاةدة  س لب تلا   جملاع تة     ةرل جةدةل ج  است ةام تةبىتلو الجة لت اولةتر دىت    ةا اةام(ن ل

 (:2 تم بجراع الل الةااست م  خلا  بجةاك قل مت استتصلع مبة ىتن امل    الجة     الظ لكا المصر تن  
 توضيح الجدولة الالكترونية لتحديد اسباب تحول العملاء الفنادق ( 2) جدول رقم

كار 
 م الع لااو  م ا    م ا   

 1 تةبىتلو الجةا لت انلةتر دىت لتلاةدة اس لب تلا   العملاع. ملمةا است ةم الظ ةا  24 6

5 25 
اب تعتتة  ن ا لح   ر و علك تةبىتلو الجة لت اولةتر دىت  است ةام التةبىتلون  ق لجت 
بةا ب  الظ ةقاا   جلذبىت  العملاع  تلا    اس لب  لتلاةدة  التةبىتلو(  العلماا   لست ةام 

 العملاعن تةللى  تلا   العملاع(. التلا  ن د ا ل تلا   
2 

الظ ةا   22 8 اولةتر دىت     الجة لت  تةبىتلو  است ةام  العلماا      لت  ق لجت  مةا  تلاةدة 
 3 لتلاةدة  س لب تلا   العملاع. 

 المصدر: من إعداد الباحثة
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حاث اسددت ة ت الةااسددت اوسددتةلا ىت التع ة جا   ج ك المردد ات  تلاةدة ا علكالن  بلوضددل ت 
ال  اسدددددددددددتةمل  بىلدلو اوةلا ال لرا لا لاثن ب ة  انلملم  جمىع ج ادب الم ضددددددددددد ع  تلاةدة   علكب  

لماا  الم تاظت  تلاةدة مجتمع الةااسدتن   سدللاب جمع البىلدلو م  خلا  قل مت اوسدتتصدلع الم ج ت لاع
 للظ لكا ب لع جا  الم ددددت ا اوكااان   ددددلاو ج  اجراع  عض المتلبلاو الردددد صددددىت مع من  ت لددددات 

 (: 3ال لحثت  عة بجراع  لف تلاااا  ل تل ج الةااست اوستةلا ىتن  ذلك امل د ضلات الجة   اقم  
الجدولة الالكترونية (  تحليل نتائج الدراسة الاستطلاعية لاستخدام تطبيقات 3جدول رقم )

 لتحديد اسباب تحول عملاء الفنادق 
 تلاااب التةلع الظ ةق     مصر  م

%( م  العلماا   للظ لكا  ن است ةم تةبىتلو الجةا لت انلةتر دىت لتلاةدة اس لب تلا   العملاع  80 عتتة   1
  مر المل  ضر ا ل.

2 
تةبىتلو الجة لت اولةتر دىت  است ةام التةبىتلون  ق لجت %( م  العلماا   ن ا لح   ر و علك  83.3 عتتة  

التلا  ن د ا ل تلا    الظ ةقاا   جلذبىت بةا ب  العملاع  اس لب تلا    لتلاةدة  التةبىتلو(  العلماا   لست ةام 
 العملاعن تةللى  تلا   العملاع(. 

   الظ ةا لتلاةدة  س لب تلا    %( م  العلماا      لت است ةام تةبىتلو الجة لت اولةتر دىت  73.3 تت ع   3
 العملاع. 

 المصدر: من إعداد الباحثة
 ثانيا: مشكلة البحث

  ةو العةدة م  الةااسددلو ال ددل تت  ن اسددت ةام تةبىتلو الجة لت انلةتر دىت تعتبر  كال المت 
لتلا دددددددددا  اوكاع  مظاةل دلروا ود ل تلات  العةدة م  المزا لن  ام ل بدجلا الم لم   دددددددددرجت  اظلعل   برن 

 ال   د  م ددددت ا ال ةملو التا تتةم ل الظ لكان امل ارددددظت  عض الةااسددددلو التا  جر ت  ا  عض 
ا ج   ج ك متل مت لاعلماا  دلا  است ةام تةبىتلو الجة لت انلةتر دىتن   الة   العربىت  اا ملاة كل جةو

 ,Faridلصدددددددددع بت اسدددددددددت ةام ل  قة درجع ذلك بمل  عةم اوقت لع  عامىت اسدددددددددت ةام تاك التةبىتلو     
(ن م  خلا  اب مل سدددب   م   التعبار ج  مرددد ات ال لاث   :   ر اسدددت ةام تةبىتلو الجة لت  2017

اولةتر دىدت جا  تلا   العملاع  دللظ دلكا المصددددددددددددددر دت  المتمثدب ا عدلكب     جدلذبىدت بدةا دب التلا  ن د ا دل 
 لىلكت مر ات الةااست    الت لا  التلل :تلا   العملاعن تةللى  تلا   العملاع(  بمع    خر  م   

 استخدام تطبيقات الجدولة الالكترونية على تحول العملاء بالفنادق المصرية؟ تحديد أثر
 ثالثاً: أهمية البحث

تةم   امىت ال لاث      ر  سددددددددددددت ةام تةبىتلو الجة لت اولةتر دىت    الظ لكا المصددددددددددددر تن  
   العملاعن  لااث ت  ر معا ملو للإكاال العاىل التا  م     تةم   امات ل ا  دددددع  ا تلاةدة  سددددد لب تلا

است ةام ل اعسلس نت لذ قراااو  رعن تتة م ال ةملو الظ ةتىت لاعملاع ذاو ج كل جللىت تجعب الظ لكا 
 قلكال جاا اوستمراا  ا الم ل  ت  ا ذب التغاراو اوقتصلك ت  التة  ل جىت التا تجتلح العللم.
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 حثرابعاً: أهداف الب
    الظ لكا. تلاةدة    ر است ةام تةبىتلو الجة لت اولةتر دىت جا  تلا   العملاع

 خامساً: فروض البحث
د جة   ر ا جلبا ذ  كولت بحصدل ىت لتلاةدة مةا اسدت ةام تةبىتلو الجة لت اولةتر دىت جا   

 تلا   العملاع  للظ لكان    ت م بل   لاث  ر د  ر ىت  امل اللتلل :
 جلبا ذ  كولت بحصددددددددددل ىت  لتلاةدة مةا اسددددددددددت ةام تةبىتلو الجة لت اولةتر دىت جا   د جة   ر ا -

 جلذبىت بةا ب التلا   لاعملاع  للظ لكا المصر ت.
د جة   ر ا جلبا ذ  كولت بحصددددددددددل ىت  لتلاةدة مةا اسددددددددددت ةام تةبىتلو الجة لت اولةتر دىت جا    -

 د ا ل تلا   العملاع  للظ لكا المصر ت.
جلبا ذ  كولت بحصددددددددددل ىت  لتلاةدة مةا اسددددددددددت ةام تةبىتلو الجة لت اولةتر دىت جا   د جة   ر ا  -

 تةللى  تلا   العملاع  للظ لكا المصر ت.
 سادساً: مخطط البحث الافتراضى

 ضدددد  العلاقلو المظترضددددت با   تتةاب المعللجت الم  جىت لمردددد ات ال لاث تصددددمىم م ةو ا تراضدددد  د
  التل عتن  ذلك م  خلا  الر ب التلل :المتغاراو الم تتات 

 
 
 
 
 
 
 

 
 نموذج مقترح للعلاقات بين المتغيرات المستقلة والتابعة في البحث  (1الشكل رقم )

 المصدر: من أعداد الباحثة 
 البحث  منهجسابعاً:  

دتمثب مجتمع ال لاث م  العلماا   للظ لكا المصددددر ت اوابع  دج م  المتمثات       ةا د  تاب المةلان 
جلمعت الة   العربىت(ن   ع ك سددددبب اختىلا ال لحثت لاتةلع   ةا  ار ا جابت الم  ةسددددا ن   ةا اةام 

 مجدل  لتةبا  ال لادث وددت  عتبر م   ام التةدلجدلو الجدلذ دت لاعمادت الصددددددددددددددع دتن حادث دتة ن مجتمع  

الجدولة : المتغير المستقل 

 الالكترونية

لتابع: تحول العملاء المتغير ا

 بالفنادق

 
 

استددا  ططبياا  الددلل  

 اللتترليي 

 
 ذاةبي  بداتو التحل 

 يلايا طحل  الممءء

 طتاليف طحل  الممءء
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( مظركلن  تم 274( مظركلن  تمثادت حجم العا دت  954ال لادث م  العدلماا   دللظ دلكا الثلا دت  جدةكام  
   ت ا ع انسدتملااون  تتمثب جةك المظركاو الت  سد   دتم بخت لاال م   اوجتملك جا  ةر تت المتلبات

 الم ت  لو اوكاا ت الثلا ت  لسا ب العا ت العر ا ىت الة قىت  للظ لكا المصر ت.
 المحور الثالث: الجانب الميدانى

 اولا: استخدام تطبيقات الجدولة الالكترونية على تحول العملاء  
 تطبيقات الجدولة الالكترونية كمتغير مستقل استخدام  .1

دت    ن اتجلالو مظركاو جا ت ال لاث قة  ذ رو اتجلاول جلمول دلا  الم ا تت للاة مل جا  است ةام  
(  بمعلمب اختلا  4.28ن  3.18تةبىتلو الجة لت اولةتر دىتن  ذلك  مت سو ح لب  ترا حت م   

%(ن  الن   ثر الع لااو  امىت  تة  ر التةبىتلو 74.03 مل  علك  د  ت اتظلا    ،%(25.97معىلا   
 عتمة جا  ال براو اللاتىت لاعلماا (ن  ت  ب اوكاال جماىت تةا   المعا ملو  للج كل العللىت(ن  ذلك  

 (.4%(ن  ذلك جا  الت ال ن م  حلا  الجة   اقم   21.85%(ن 16.85 معلمب اختلا  معىلا ت  
 الوصفية لبعد استخدام تطبيقات الجدولة الالكترونية ( المقاييس 4جدول )

المت سو   الع لااو  م
 اللا لبا 

اودلارا   
 المعىلا  

معلمب  
 الترتاب اوختلا 

 4 % 29.50 1.17 3.98 ت ع  اوكاال بل  ت  ار  ج زل الةمبا تر اللاةدثت.  1
 5 % 37.20 1.32 3.57 ت ت ةم اوكاال التةبىتلو الم لس ت لاعمب الظ ةق . 2
 2 % 21.85 0.89 4.10 ت  ب اوكاال جماىت تةا   المعا ملو  للج كل العللىت. 3
 3 % 24.43 0.97 3.97  م   تلاةدث ة تلو وحتىلجلو الظ ةا م  المعا ملو.  4
 1 % 16.85 0.78 4.64 تة  ر التةبىتلو  عتمة جا  ال براو اللاتىت لاعلماا   5

  %25.97 1.026 4.052 اجمالى المتوسط 

 المصدر: من إعداد الباحثة بناء على جداول التحليل الاحصائى 
 تحول العملاء بالفنادق المصرية كمتغير  تابع .2
: دت دد   ن اتجلالو جا ت ال لاث قة  ذ رو اتجلاول جلمول دلا  الم ا تت للاة جاذبية بدائل التحول -

(  بمعلمب 4.28ن  3.18ترا حت م   مل جا  جلذبىت بةا ب التلا  ن  ذلك  مت سددددددددددددو ح ددددددددددددلب  
%(ن  الن   ثر الع لااو  امىت  65.75 مل  علك  د دددددددددددد ت اتظلا    ،%(34.43اختلا  معىلا   

 ت ددددددددع  اوكاال لملال لت جلب جملاع جةك لاظ ةا(ن  تت ع اوكاال اسددددددددتراتىجىت ك ل ىت لعةم تلا   
%(ن جا  الت ال   27.02%(ن 16.12العملاع لظ ددةا اخر(ن  ذلددك  معددلمددب اختلا  معىددلا ددت  

 (.5 ذلك م  خلا  الجة   اقم  
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 ( المقاييس الوصفية لبعد جاذبية بدائل التحول 5جدول )
المت سو   الع لااو  م

 اللا لبا 
اودلارا   
 المعىلا  

معلمب  
 اوختلا 

 الترتاب

اضلع   1 ال ةمت  ر ب  لات   تتة م  جا   اوكاال  تلارص 
 4 % 42.50 1.28 4.15 العملاع  ك ن باتةلب اوخةلع. 

 5 % 47.50 1.34 4.05 تتظلجب اوكاال مع العملاع لترسىخ العلاقت مىمل با  م. 2
 3 % 39.01 1.28 2. 16 دتلا م تتة م ال ةمت    ال قت الم لسب لاعماب 3

تت ع اوكاال استراتىجىت ك ل ىت لعةم تلا   العملاع لظ ةا   4
 2 % 27.02 1.11 4.46 اخر. 

 1 % 16.12 0.77 4.23 اوكاال لملال لت جلب جملاع جةك لاظ ةا.ت ع   5
  % 34.43 1.156 3.81 اجمالى المتوسط 

 المصدر: من إعداد الباحثة بناء على جداول التحليل الاحصائى 
دت    ن اتجلالو العا ت  ذ رو اتجلاول جلمول دلا  الم ا تت للاة مل جا     نوايا تحول العملاء: -

(  بمعلمب اختلا  معىلا  4.28ن  3.18د ا ل تلا   العملاعن  ذلك  مت سو ح لب  ترا حت م    
%(ن  الن   ثر الع لااو  امىت  دتعلمب العلماا  62.64%(ن  مل  علك  د  ت اتظلا  37.36 

للااتملم  برضلام(ن  تتةم اوكاال ال ةمت  ر ب مجلد  لظترل ام ىت ملاةكل مع العملاع  ر ب و     
%(ن جا  الت ال   ذلك  34.50%(ن  32.95لاعملاع الةا ما (ن  ذلك  معلمب اختلا  معىلا ت  

 (. 6م  خلا  الجة   اقم  
 ( المقاييس الوصفية لبعد نوايا تحول العملاء6جدول )

المت سو   الع لااو  م
 اللا لبا 

اودلارا   
 المعىلا  

معلمب  
 الترتاب اوختلا 

 3 % 34.75 1.154 4.31 تلارص اوكاال جا  استجل ت العلماا  لر ل ا العملاع.  1
 5 % 44.12 1.347 4.12 تتةم اوكاال  عض العر د الجلذ ت لاعملاع. 2

للااتملم    3 و     العملاع  ر ب  مع  العلماا   دتعلمب 
 1 % 32.95 1.220 4.34 برضلام 

4 
ملاةكل  ام ىت  لظترل  مجلد   ال ةمت  ر ب  اوكاال  تتةم 

 2 % 34.50 1.201 4.31 لعملاع الظ ةا الةا ما .

 4 % 40.50 1.288 4.19 تلارص اوكاال جا  متل عت العلماا  اخلاتىل لترسىخ الثتت. 5
  % 37.36 1.242 4.254 اجملل  المت سو 

 الباحثة بناء على جداول التحليل الاحصائى المصدر: من إعداد 
دت دددددددددددددد   ن اتجدلادلو جا دت ال لادث قدة  ذ رو اتجدلادول جدلمدول دلا  الم ا تت   تكااليف تحول العملاء: -

(  بمعلمب  5  -4.20 رددددددددةل جا  تةللى  تلا   العملاعن  ذلك  مت سددددددددو ح ددددددددلب  ترا حت م   
%(ن  ادلن   ثر الع دلااو  71.022%(ن  مدل  عدلك  د دددددددددددددد دت اتظدلا  28.978اختلا  معىدلا   
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اابلح الظ ةا(ن  ت دددددددع  اوكاال لتتة م خصددددددد ملو     امىت  دؤ ر سدددددددا ح العملاع تجلل التلا   جا 
مددعددىدددددددلا دددددددت  اخددتددلا   الدددددددةا ددمددادد   دددددددللددظدد دددددددةا(ن  ذلدددددددك  ددمددعدددددددلمدددددددب  لدداددعددمددلاع  اددبدداددرل  سدددددددددددددددعددر دددددددت 

 (.7%(ن جا  الت ال   ذلك م  خلا  الجة   اقم  22.01%(ن 19.98 
 ( المقاييس الوصفية لبعد تكاليف تحول العملاء 7جدول )

المت سو   الع لااو  م
 اللا لبا 

اودلارا   
 المعىلا  

معلمب  
 الترتاب اوختلا 

1 
ك ن  لا ةمت  العلك   ال عر  تتة م  جا   اوكاال  تلارص 

 4 % 35.5 1.23 4.29 الم للغت. 

العلماا   للظ ةا   2 تةاظت  ج ك  جا     24تؤكا  جبئ  
 3 % 30.50 1.17 4.39 المازادىت. 

لاعملاع   3 ابارل  سعر ت  خص ملو  لتتة م  اوكاال  ت ع  
 2 % 22.01 0.92 4.56 الةا ما   للظ ةا. 

 1 % 19.98 0.82 4.60 دؤ ر سا ح العملاع تجلل التلا   جا  اابلح الظ ةا  4
 5 % 36.90 1.06 4.26 تتلان اوكاال  سعلا ال ةملو المتةمت لاعملاع  م ل  ا ل 5

  28.978 1.04 4.42 اجملل  المت سو 

 جداول التحليل الاحصائى المصدر: من إعداد الباحثة بناء على 
 ثانيا: إختبارات الفروض

قدلمدت ال دلحثدت  دلسددددددددددددددت دةام تلااادب اوات دلط  اودلادةاا  اساااااااااتخادام تطبيقاات الجادولاة الالكترونياة:
ال ةا  المتعةك لقىلس م دددلااو مةا تع ار المتغاراو الم دددتتات جا  المتغاراو التل عت وخت لااو الظردن  
د جة تع ار ا جلبا ذ  كولت بحصدددددل ىت لمظركاو العا ت لمعر ت مةا اسدددددت ةام تةبىتلو الجة لت اولةتر دىت 

 جدلذبىدت بدةا دب التلا  ن د ا دل تلا   العملاعن تةدللى  تلا     المتمثدب        العملاع   لتلادةددة  سدددددددددددددد دلب تلا
 عة اسدددت ةام تةبىتلو الجة لت اولةتر دىت حاث تمثات متغاراو الظرد جا   العملاع(  للظ لكا المصدددر تن  

م  خلا   ظرد   تم اخت لا ال متغار م تتبن    علك  س لب تلا   العملاع  للظ لكا المصر ت امتغار تل عن 
د جة تع ار  د ضددد  الجة    دت  معلمب اات لط بارسددد ن  وسدددت ةام  سدددا ب تلاااب اودلاةاا ال ةا ال  دددىون 

جاا   اسددددددددددت ةام تةبىتلو الجة لت اولةتر دىتمع    ذ  كولت بحصددددددددددل ىت نجمللا  عة المتغار الم ددددددددددتتب 
اللا  مثب د ددددددددد ت تظ دددددددددار   2Rتلاةدة تلا   العملاعنحاث باغت تىمت معلمب ال بجمللا  عة المتغار التل ع

  (0.01(ن  م ددددددددددددت   مع   ت  28.228%(ن امل باغت تىمت "و"  69.21المتغار الم ددددددددددددتتب    التل ع  
 (.8 بللتللا للات قب   الظردن  ذلك امل    الجة   اقم  
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 (  تحليل الانحدار الخطي لقياس معنوية أثر متغيرات البحث 8جدول )
المتغار الم تتب  
است ةام تةبىتلو  
 الجة لت اولةتر دىت

 الم لا 
المتغار التل ع 
 س لب تلا    

 العملاع 

 التتةدر 
 

ال ةع  
 المعىلا  

 تىمت
 المع   ت t"و" 

2R 
معلمب  
 التلاةدة

است ةام تةبىتلو  
 الجة لت اولةتر دىت

<--
- 

جلذبىت بةا ب  
 % 39.30 **0.01 13.785 0.06 0.627 التلا   

<--
- 

 د ا ل تلا   العملاع 
0.399 0.06 7.462 0.01** 15.90 % 

<--
- 

تةللى  تلا    
 % 14.01 **0.01 6.981 0.04 0.374 العملاع 

--> اوجمللا  
- 

 % 69.21 **0.01 28.228 0.16 1.40 اوجمللا  

 (.    0.01**كالت ج ة م ت ا مع   ت  قب م   
 المحور  الرابع: النتائج والتوصيات

 أولا: نتائج البحث ودلالاتة
 ذ رو دتدل ج التلااادب انحصددددددددددددددل ا اتجدلادل جدلمدلو دلا  الم ا تدت لجمىع   عدلك الجدة لدت اولةتر دىدت لتلادةدة  

    د  تابن  ار ا جابتن اةام(. س لب تلا   العملاع    الظ لكا  اوابع دج م المتمثات 
  ضددددددددلات ال تل ج ح   اسددددددددت ةام تةبىتلو الجة لت اولةتر دىت م  خلا  تة  ر التةبىتلو اللا   -

تعتمة جا  ال براو اللاتىت لاعلماا   ت د اب اوكاال لعماىت تةا   المعا ملو  للج كل العللىتن  الا  
خلا  اسددت ةام التةبىتلو لتلا ددا  اوكاع  دة  جا   ن الظ لكا ت ددع  جلاةل لتة  ر العلماا  م 

 الظ ةق ن  تلاةدة اس لب تلا   العملاع  للظ لكا المصر ت.
  ضددددددددلات ال تل ج ح   جلذبىت بةا ب التلا   م  خلا  سددددددددع  اوكاال لملال لت جلب جملاع جةك  -

  لاظ دةان حادث تت ع اوكاال اسددددددددددددددتراتىجىدت ك دل ىدت لعدةم تلا   العملاع لظ دةا اخر حادث د جدة جلاقت
بات لط   ىتت با  الم دؤلىت اوقتصدلك ت  للظ ةا  سدا ح العلماا  تجلل تتة م ال ةمت  للم دت ا اللا  

  لات  اضلع العملاع.
  ضددددددددددددددلاددت ال تددل ج ح   د ا ددل تلا   العملاع حاددث دتعددلمددب العددلماا  مع العملاع  ردددددددددددددد ددب و     -

كل لعملاع الظ ةا الةا ما ن للااتملم  برضدلامن  تتةم اوكاال ال ةمت  رد ب مجلد  لظترل ام ىت ملاة
حادث ت  ر د ا دل التلا   جا  م ا   العملاع  الت  بدة اادل تؤكا بل  التغاار    سددددددددددددددا ح العملاع 
تجلل ال ةمتن للا  جب جا  الظ لكا ال لددددددد   بل   اضدددددددلع العملاع    لدددددددظر م  العا ب  ذلك 

 لات اص م  جمىع اس لب التلا   العملاع  للظ لكا.
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تةللى  تلا   العملاع حاث ت ددددع  اوكاال لتتة م خصدددد ملو سددددعر ت ابارل     ضددددلات ال تل ج ح   -
جبئ  جا     24لاعملاع الدددةا ما   دددللظ دددةان حادددث تؤكا ااتظدددلع تةاظدددت  ج ك العدددلماا   دددللظ دددةا  

المازادىتن دؤ ر ذلك جا  سدددددددددددا ح العملاع تجلل التلا   جا  اابلح الظ ةان حاث ت دددددددددددع  الظ لكا 
اللاظددل  جاا م م  خلا  تتددة م  عض العر د  اومتىددلااو الت  لجددلب جددةك ابار م  العملاع   

 تة ن حلجز  سلس   ملم تلا   العملاع
 ثانيا: توصيات البحث

ب لع جا  دتل ج الا ال لاث  ملتم الت لددددددب بلىه  ا الةااسددددددلو ال ددددددل تت  م   تتة م جةك م  
م تةبىتلو الجة لت  الت لدددددددىلو لاظ لكا المصدددددددر ت اوابع دج من ذلك م  خلا  م ضددددددد ع   ر اسدددددددت ةا

اولةتر دىت جا  تلا   العملاع  للظ لكا المصددددددر تن جا  ضدددددد ع ذلك  م   تتة م جةك م  الت لددددددىلو 
 : ا  اللتلل 

 عتبر  ت دددد ةام تةبىتلو الجة لت اولتر دىت  م   تلاةدث ة تلو وحتىلجلو الظ ةا م  المعا ملون   -
ن  ت دددددددددت ةم اوكاال التةبىتلو الم لسددددددددد ت حاث ت دددددددددع  اوكاال بل  ت  ار  ج زل الةمبا تر اللاةدثت

 لاعمب الظ ةق .
 عتبر ترااز اوكاال  للظ ةا جا  جلذبىت تلا   البةا ب  مرا اسدددددددددددلسدددددددددددىت حاث تلارص اوكاال جا    -

تتة م ال ةمت  ردددددددد ب  لات  اضددددددددلع العملاع  ك ن باتةلب اوخةلعن   جب  ن تتظلجب اوكاال مع  
لرد ب اللا  لال   جا  العملاع الةا ما   ذلك  مل دتلا م مع  العملاع لترسدىخ العلاقت مىمل با  م  ل

 تتة م ال ةمت    ال قت الم لسب لاعماب  مل  لات  اضلب.
 عتبر كااست د ا ل تلا   العملاع م  خلا  المعا ملو ال لتجت ج  استىلدلو العملاع  ر ب ك اان   -

الثتت    الظ ةان  اسددددددددتجل ت   لوضددددددددل ت بل  حرص اوكاال جا  متل عت العلماا  اخلاتىل لترسددددددددىخ
العلماا  لردددددد ل ا العملاعن تتةم اوكاال  عض العر د الجلذ ت لاعملاع  ذلك م  خلا  تلا ددددددا  
الصد ال اللا ىت لاظ ةا لةا العملاعن لمل ل ل م  تع ار  اضد  دىت العماب لردراع ال ةمت مع مراجلل 

 الصةا  ال ض ح.
ةللى  تلا   العملاع م  خلا  متلادت  سددعلا ال ةملو ضددر ال  اتملم اوكال  للظ ةا جا  تلاةدة ت -

المتةمت لاعملاع  م ل  ددددددا ل  تتة م ال ددددددعر العلك  لا ةمت ك ن الم للغتن  حب المردددددد لاو  ردددددد ب 
 جبئ  جا  المازادىت . 24جلاا لتتااب التةللى  حاث تؤكا تةاظت  ج ك العلماا   للظ ةا 
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 البحوث المستقبلية: حدود البحث ومقترحات  ثالثاً 
 حدود البحث .2
 اللاة ك الم لدىت: اقتصر جا  الظ لكا اوابع دج م  ملال للو التلارل  الجازل. -
 اللاة ك ال رر ت: اقتصرو الةااست الماةادىت جا  العلماا   للظ لكا المصر ت. -
 اللاة ك الزم ىت: اقتصرو جا  الظ لكا اوابع دج م خلا  بجراع مةل ال لاث. -
 ث المستقبليةمقترحات البحو  .3
بجراع  لا ث م ددددتتباىت جا  قةلجلو  خرا    دظم م ضدددد ع ال لاث اسددددت ةام تةبىتلو الجة لت   -

 اولةتر دىت  تلا   العملاع.
ادلاصدددددددر ال لاث اللالل  جا  اسدددددددت ةام تةبىتلو الجة لت اولةتر دىت  تلا   العملاعن لللك  م    -

العلماا    دددد  لت اسددددت ةام الجة لت    لا لا ث الم ددددتتباىت كااسددددت متغاراو م ددددتتات اخرا مثب ق لجت
 اولةتر دىت جا  تلا   العملاع.

  مراجع الدراسة:
  :المراجع العربية .1
الة ا ال سدددددددىو نتجلالو العملاع  ا العلاقت با  الت ددددددد      (ن2019  ب  التلسدددددددمن ملامة جبة  ن   -

المجتمعا المةاح  دىت تلا   العماب او ر المعة  لتةللى  التلا   كااسددددددددت جاا جا ت م  جملاع 
 ورالو اوتصلوو ب و ت ال رة من اسللت كات االن جلمعت ال  كان لاعا م  التة  ل جان ال  كان. 

د ا ل العملاع لترح المصدر  الل  دتعلما ن معه اخت لا الة ا ال سدىو لرضدل     سد لب(ن  2018 الظت لعن سدلمن  -
 .59-33ن ص 1ن العةك 32العملاعن مجات جلمعت ال جلح للأ لالث لاعا م اند لدىتن  ا ةا ن المجاة 

الترددغااىت تتاىم  لجاىت ق اجة اوسدد قىت     معلدار الجة لت  (ن  2018 اكن ملام ك الرحىمن    لسن سدد اانن  ا  -
كااسدددددت حللت  ا الردددددرات العلمت لاصددددد لجلو الة ربل ىتن المؤتمر العاما الت صدددددصدددددا الرا ع لاةاىت التت ىت  

 انكاا ت  ع  ان انبةاع انكاا  لتلاتا  الرا ت الم تتباىت لم لملو اوجمل ن  غةاك.
امات ددل  ا اكاال العماىددلو تت ىددلو الت تاددب ج  البىددلدددلو  ا (ن  2012 جبددة الرااان الرددددددددددددددلاددلكلن  مراكن خددللددةن   -

المصدرمىت  الملالسدبىت  ا المصدلا  اواكدىتن المؤتمر العاما ال د    اللالك  جردر  ع  ان ذالع اوجمل  
  اقتصلك المعر تن جلمعت الز تزدت اواكدىت.

 .(2017 الم قع الرسم  ل ااال ال ىلحت المصر تن و  ت المعا ملو الة لىتن  -
 . (2021  رازا لاتعبات العلمت  اوحصلعن تتر ر ال ىلح ن الج لا الم -
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