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 لخص البحث : م
ـــــــــة      ا  قت يرا  قفتق   قت دة ا   اة   هدفت الدراسة  ـــــــــاقـــــ ـــــــــاة  الفـــــ إلى اختبار أثر  القيـــــ

  ص ع ال  رةون  لدى ال اقلين  القلق ال ظ  ي    ه وس طا  ت اعل ا  على    والتــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــ  الت    ى
ــ ارا  ال ق  ــير الصــــــلا وق ا   الفــــ ــ اعة ال  اســــ ــة  على عي ة   اق اال تحدون لصــــ   . وأجري الدراســــ

ــا  ت  ت     ا على ق رةا   (  355) ــتقصــــــــ ــت دات  اء ة اســــــــ ق رةا   وت  ج ع الب انا  ا ول ة  اســــــــ
( وقن خ ل  70.7(   اء ة    دل اســـــت ا ة)251ال ي ة   وبلغ عدة   اء  الاســـــتقصـــــا  الصـــــح حة)  

(. وت  ــــــ  الدراســــــة  إلى وج ة ع  ة ق    ة  PLSاســــــت دات أســــــل ل ال رب ا  الصــــــ رى ال  ء ة )
  واذلك ت  الت    إلى وج ة  والقلق ال ظ  ي  القيــــاة  الفــــاقــــة وا  قن التــ  ــــ  الت    ىقباشر   ين 

ــ  الت    ى ــــــــ ــ  ــــــ ــ   والقلق ال ظ  ي  ع  ة ق    ة قباشر   ين التــــــ ــــــــ ــ  ــــــ    الإضافة إلى وج ة أثر للتــــــ
 . والقلق ال ظ  يالت    ى في ال   ة  ين القيــاة  الفــاقــة 

 .القلق ال ظ  يالقيــاة  الفــاقــة  التـ  ــ  الت    ى   :حيةالكلمات المفتا
Abstract 

The current research aims to test the effect of toxic leadership driving as 

an independent multidimensional variable, and organizational sarcasm as an 

interactive mediator on job anxiety among workers at the United Suppliers 

Factory for the manufacture of steel pipes and transport vehicle structures. The 

research was conducted on a sample of (355) vocabulary, and the primary data 

was collected using a survey list that was distributed to the sample vocabulary, 

and the number of correct survey lists was (251) list with a response rate of 
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(70.7) and using the partial least squares (PLS) method. The research 

concluded that there is a direct moral relationship between toxic leadership and 

both organizational sarcastic and job anxiety, as well as a direct moral 

relationship between organizational sarcasm and job anxiety, in addition to an 

effect of organizational sarcasm in the relationship between toxic leadership 

and job anxiety. 
 

Key words: toxic leadership, organizational cynicism. Job anxiety 

of employees 

 مقدمة:

 في  ف ال ةور  قن للقاءد ل ا ال    ا   اخ اق او تط ر  في هــــــــاقــــــــا    ةورا   الق اةي ال  ط  يل ا
 والباحثين  الكتال قن ابير  إهت ات الفـاقة الق اة   ق ضـ   ح ي  و ــــــــــــــــد  ال اقلين  سـل    على التأثير
 قن  ق   عة  لإنتشار الت ديدا  أ ــــــــــــــــــــــــر  وأحــــــــــــــــد الق اةي  للفل    ال  ل ة  ال  انا أحــــــــد  ي د حيث

ــان في  الفلب ة الفل ا ا  ــالت    ال    ق ــــــــــــ  التصرفا   هذه  عن  و  تج ال ظ  ي   والقلق الت    ي  اــــــــــــ
  الـذا   تقـدير  إن  ـا   ال  ـ   ةوران  ق ـدل  إرت ـا :  ق  ـا  الفــــــــــــــلب ـة  الآثـار  قن  ال ـديـد  للقـاة   الفــــــــــــــلب ـة
  الرضــا  وإن  ا  ال      عن الت يا و  اة   ال  الة  ال شــاراة  عدتو   الذات ة  الك ا    ان  ا   والشــ  ر
 الت     ة ال  اط ة ســـــــــــــل ا ا   وإن  ا   لل اقلين   ال     ة  الروح  إن  ا   عن  فضـــــــــــــ    ال ظ  ى 

(Pelletier, 2010;Dobbs & Do, 2019  )   خ ل  قن ال ظ  ى   ا ةا  الارتقا  ق  ة فإن اذلك 
 ال    ة  وبقا   ن اح  لإســت رار ضــ ان خير  البشــر ة  لل  ارة  ال اقة ال  ات قن الراشــد  الت     ة الق اة 

 تح ل التي  ال    ـا  اـ  لإ الـة   ق    تفــــــــــــــ ى أن  ال    ـا  اـ   على  ي ـا ث   وقن ا ع ـال   ةن ـا في
 (.Adebayo,2012) ا قث  ال ظ  ي للأةا  ال   ل ةون 

 الف  ا   في الباحثين  اهت ات  علي الت    ي الت    ظــــــــــاهــــــــــــــــــــر   حصلت ا خر ال انا  وعلى 
ــا  ا خير  ــــــ   قت يرا   قن  ق   عة  على  تؤثر   ال    ق ان  في  واسع  نطاق  علي  ق تشر  قش لة   إعتبارهــــ
 ال    ة  لتر   وال  ة  ال  د   ذل وقفــــــت ى   الت    ي  والالت ات الت     ة   ال  اط ة ســــــل   قث  ا ةا 

  علي  ال    ا   في ال فئ لين ل فاعد   حثي اهت ــــــات  يفتحق  الذي ا قـــر ال     ق ان  في والإنحراف
ــار       (  (Durrah et al., 2019; Yang et al., 2020   اح للت    التصـــــــدي ــة وأشـــــ   ةراســـــ

(Goodenough,2008  )ــد ال ظ  ي  والقلق الت    ي   الإنحراف  سـل ا ا   أن  إلي  ال     رةوة أحـــــــــــــ
 تلك  وتتراوح لل    ا     ال فــــــبة  رء فــــــ ة قشــــــ لة  وت ث   الفــــــاقة   القيــــــــــــــــــــاة    ت اه  لل اقلين الفــــــلب ة

ــل ا ا  ــ طة  ين  قا الفــ ــاء ا   ونشــــر  ال     عن التأخير قث  البفــ  ال  تاة قن أ طأ   شــــ    وال    الشــ
 يلحق  د  الذي قرا   ال  تلكا    ت ر ا  الفـــــر ة  قث  ال ط ر   ال ة  الفـــــل ا ا   إلي ال  ت  لإضـــــاعة

 هذه نتاءج تفــاعد  أن  الباحث  يفــ ي ث  وقن  . ال    ة  لان  ار ال  اية  في وتق ة   ال    ة   الضــرر
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  ال   ة  أه  ة  إةرا   على  خاص  شـ    التطبيق  قح   ال    ة  عات  شـ    ا ع ال  ق   ا   الدراسـة
  . ال ظ  ي  القلق الت    ي والــت  ــ  الفــاقــة القــاة    ين الت اعل ة

 

 الدراسة الاستطلاعية
ــل ل  على الاســـــــتط   ة  الدراســـــــة عت د  ــل ل واذلك  ال رةية   ال قا     أســـــ  ال قا    أســـــ

 ت  حيث  الدراســـــــــــــة  قح    ال    ة  وال ســـــــــــــطى ال ل ا الإةار   قن ا  قن قحدوة   عي ة  قع  ال  ا  ة
ــير وق ا   ق رة  قن  ال اقلين   30  قع ال قا    إجرا  ــ اعة ال  اسـ ــ ع ال  رةون ال تحدون لصـ   صـ

  وت  إجرا  ققا    شـــــــــ صـــــــــ ة قع  هذه ال  رةا   إعت اةا  على إطار لل قا لة الذي ت  الفـــــــــ ارا   
 لت ط ة ال قا    هذه اجرا  ت  و دإعداةه في ضــــــ   ا ة  ا  الفــــــا قة ال ت لقة    ضــــــ   الدراســــــة  

 :التال ة ال  انا

ــة  وةرجة ت افر أ  اة  الت     • ــــــــ ــاقــــــ ــــــــ ــاة  الفــــــ ــــــــ تك  ن فكر  قبدء ة عن قدى ت افر أ  اة القيــــــ
 .الت    ي

 .لدى ال  رةا  ق ضع التطبيق  القلق ال ظ  يوقدى  ت افر أ  اة   •
ــة   • ــــ ــاقــ ــــ ــــــاة  الفــ الت رف على الدور الذى ي  ن أن يلعبه الت    الت    ي في ال   ة  ين القيــ

 .لدى ال اقلين قلق ال ظ  يوال
ق   عة قن ال ؤشــرا  ا ول ة ت ثلت أه  ا  الى إلي ا  ال شــار  ال  تل ة  ال قا     ضــ    وفي

 ف  ا يلي:

  صــــ ع ال  رةون ال تحدون لصــــ اعة ال  اســــير الصــــلا وق ا   وج ة ت او   ين ال اقلين   •
فقد أعرل   ض ال اقلين     قن حيث قفت ى ال  ارسة    اة القيــــــــــاة  الفــــــــــاقــــــــــة الف ارا 

ــ ت  ـــــــــ  است دات أل اظ قفيئة ع د الت اق  قع أح انا  الذين تّ ت ققا لت   عن  أن ال دير يقـــــــ
  ض ال  ظ ين  و شــ ع ال دير ال اقلين علي ا نان ة وت ضــي  ال صــلحة الشــ صــ ة علي  

 . ال ص عحفال ال     و ت اق   ش   ق تلف في وج ة ق اةا  
  صــــــــــ ع ال  رةون ال تحدون لصــــــــــ اعة  وج ة ت او    ين ال اقلين  دي واضــــــــــحا للباحث  •

ــر أ  اة الت    الت    ي  فقد   ال  اسير الصلا وق ا   الف ارا  ــــــــــــ   قن حيث ةرجة ت افــــــــــ
ــاةرا    ـــ ـــــر قن ال بـ ـــ أشار   ض ال اقلين الذين تّ ت ققا لت   إلى أن عدة قن  ق ء    يف ـ

ــــــــــاها إةار  ــــــــــ ر الب ض  ال ضا قن التى تتب ــــــ   ال    ــــــــة التى  ي      ا  فض   عن ش ــــــ
 الطر قـــة التى تت اق    ا إةار  ال    ـة ق    . 
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ــة الإســـــــــــــتط   ة عن   • ــ ع ال  رةون  وج ة ت او   ين ال اقلين    ا أظ ر  الدراســـــــــــ   صـــــــــــ
القلق    قن  حيث ةرجة ت افر أ  اة  ال تحدون لصــ اعة ال  اســير الصــلا وق ا   الفــ ارا 

  فقد أشــــــــــــار   ض ال اقلين الذين تّ ت ققا لت   إلى قحاولة الب ض قن  ق ء    ال ظ  ي
ــ عفي   ــاعة و ت ال    في أنشـــــطة    ال صـــ ــت  ل ق تلكا  غيإضـــ ــرور ة  واذلك إســـ ر ضـــ

 صـراف في  ضا  قصالح ش ص ة  فض   عن عـدت إحتــرات ق اعيد الحضــ ر والإن ال ص ع

 مشكلة الدراسة

تب ى أولا     اج ة ال فاة  فال فاة ه  ال دو ا ول  ي تقدت  وه  آفــــــة أي  إن ال    ا  ال تقدقة
اثيرا     افحة ال فاة وقفبباته  وعلى      والدول أيضا     ة  وت ت  ال    ــــــــــــــــــا   ق   ة  طر ق لب ا  

ــاهر غالر    الح في ق   ا  ا ع ال ونتج ع  ا ظاهر  ال فـــاة وت ار  ال صـــ   قن ذلك  انتشـــر  ظـــــــــــــــ
ـــــــــــر   حتى أ بحت سل اا  إعت اةيا    ق   ا  ا ع الفي الكثير قن  القلق ال ظ  ي   في الآونة ا خيـــــــ

ــكلة   ــ اغة قشــ ــث  ــ ــن للباحــ ــتط   ة ي  ــ ــة الإســ ــاءج الدراســ ــ ــ   نت ــي ضــ ــا سبــق  و فــ وتأس فــا  علي قــ
 لتال ة:  الدراســة في التفاؤلا  ا

ما أثر القيــــا ا الـــــامــــة   مفغا  متميرالا مـتقلالاه مالتغنظ التبويمه   مفر متميرالا مسيطالا افا ليالا  
مصــبا الم ر ما المتودما لصــبا ة الم اســير الصــل  م يا    بلدى العاملين   القلق ال ظيفه لى 

 ؟  الـيارات
 ا قر الذي يثير التفاؤلا  الدراسة ية التال ة:  

ـــــاة الت    الت    ي لدى ال اقلين  .1 ـــــة وأ  ـ ـــــاقـ ـــــاة  الفـ ـــــاة القيـ  ص ع  ه  ت جد ع  ة  ين أ  ـ
 ؟  ال  رةون ال تحدون لص اعة ال  اسير الصلا وق ا   الف ارا 

ــة   .2 ـــــ ــاقـــ ـــــ ــاة  الفـــ ـــــ ــاة  القيـــ ـــــ  ص ع  لدى ال اقلين     ظ  يالقلق اله  ت جد ع  ة  ين  أ  ـــ
 ؟  ال  رةون ال تحدون لص اعة ال  اسير الصلا وق ا   الف ارا 

 ص ع  لدى ال اقلين    والقلق ال ظ  يقا طب  ة ال   ة   ين  أ  ــــــــــــــــاة  الت    الت    ي   .3
 ؟  ال  رةون ال تحدون لص اعة ال  اسير الصلا وق ا   الف ارا 

ه  تؤثر أ  ــــــاة القيــــــاة  الفــــــاقــــــة علي أ  ــــــاة الت    الت    ي  ش   قباشر؟ وقا ن   هذا   .4
 التأثير؟ 

  ش   قباشر؟ وقا ن   هذا التأثير؟   القلق ال ظ  يه  تؤثر أ  ــاة القيــاة  الفــاقــة علي  .5
    هذا التأثير؟   ش   قباشر؟ وقا ن القلق ال ظ  يه  تؤثر أ  ــاة الت    الت    ي علي  .6
ــة على   .7 ــــ ــاقــ ــــ ــاة  الفــ ــــ ــاة القيــ ــــ قن خ ل الدور   القلق ال ظ  يه  ي جد تأثير اير قباشر    ــ

ــاة الت    الت    ي لدى ال اقلين   ـــــــــــــــــ   صـــ ع ال  رةون ال تحدون لصـــ اعة  ال ســـ ط    ـــــــــــــــ
 ؟ ال  اسير الصلا وق ا   الف ارا    دي ة الفاةس قن أ ت بر 
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 سباب إختياره كمجال التطيسق :نبذة عن المصنع وأ

والتي تفـــــــت دت  غرا   ـــــــ ا  ة  حيث تق ت   ال  اســـــــير إنتاج   ض أن ا  قن  يق ت ال صـــــــ ع 
% قن إنتاج ا والبا ي يت  ت جي ه 80% قن احت اجا  الفـــ ق ال حلى عن طر ق  60الشـــراة  ت ط ة  

وبين شـراا  ج اءر ة وسـ ر ة  ل صـ عأيضـا ه ا  قشـروعا  قشـتراة  ين ا      والفـ ةانللتصـدير لليب ا
ا  ه ا  قصـانع للشـراة ااسـتث ار أج بي قباشـر  حيث تق ت الشـراة  ت ر د )سـل ة نصـف قصـ  ة(  أيضـ

FDI  في ا  قن الإقارا  والفـ ةان ول دقة ا سـ اق فى هذه ال  اطق   والشـراة حا ـلة على ال ديد
ــ   أو إعاة  التص  ع  Recycling أيضا  ه ا  ت جه لاست دات فكر  إعاة  التدو ر  ISOقن ش اةا  الـــــــ

Re-manufacturingــات ــا  ل  ــ وذلــــك لت   ض    .Double-loop-supply chain    وال  ــــ  وفقــ
ــرا    وه ا   ال    ت اق  قع   ض الــــــــــــــــــــ   في ذلك  Business-Buyerالتكال ف قن ال اقا  والشـــ

 قصـ ع ال  رةون ال تحدون لصـ اعة ال  اسـير الصـلا وق ا   الفـ ارا  الباحث اختارو د   الشـأن الآن
 ن ة   ا  على عد  اعتبارا  أ ر ها:الحا   على ش اة  الاي و لإجرا  الدراسة ال يداو 

تت دة الإةارا  والقطاعا  ةاخ  ال صــــــ ع ا ا يشــــــت   ال صــــــ ع علي عدة ابير قن ال  الة   •
ــانع القطا  ال ات  ــ ا قن غير ال صــــــر ين ) ع الة أج ب ة (   ا ا ه  الحال في ال صــــ   ضــــ

 والح  قي   و طا  ا ع ال . 
الفــ ارا  ال  اســير الصــلا    تلف ا شــ ال وال قاســا    واذا ق ا    إنتاج   يق ت ال صــ ع •

ال ق  وال    باص وال قط را  . فال صـــــــ ع اث ف ال  الة   و ت تع   ثافة رأس ال ال قت ث   
 في ال  دا  وا لا  .(

ــ ع • ــ ي ال صـ ــ ة    يفـ ــترات   ة   just-in-timeلتطبيق فلفـ فى ع ل ات ا والذي ان  س على إسـ
ــتث ار في ال   ون قن ال دقا  وال  ت ا   Take-awayالشــــــرا  والت ر د      وتقلي  الاســــ

 ال  اء ة.

 أهداف  الدراسة

ــ ا ح ل ال ا ع الحالي   ــ لة التي ت  عرضــــــ ــا قة  واذلك ال شــــــ ــ   ال قدقا  الفــــــ لل    ة قح   في ضــــــ
في س ق ال     ولاس  ا ال اقلين في    ال ا ع ال ل  س فى ال ديد قن ق   ا  ا ع ال   واذلك الدراسة 
 إةار  ال  ارة البشر ة  فإن الدراسة الحال ة تف ى إلى تحقيق ا هداف  التال ة:   ق ال 

ــاة  الت    الت    ي  لدى   .1 ـــ ــة  وأ  ـ ـــ ــاقـ ـــ ــاة  الفـ ـــ ــاة  القيـ ـــ الكشف عن  طب  ة ال   ة  ين  أ  ـ
  صــــ ع ال  رةون ال تحدون لصــــ اعة ال  اســــير الصــــلا وق ا   الفــــ ارا    دي ة ال اقلين 

 .  أ ت برالفاةس قن 
 لدى ال اقلين .    القلق ال ظ  يالت رف علي طب  ة ال   ة  ين  أ  ــاة  القيــاة  الفــاقــة   .2
 لدى ال اقلين.    والقلق ال ظ  يالت رف على  طب  ة ال   ة  ين  أ  ــاة  الت    الت    ي   .3
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ــــــــــاة  الت    الت    ي  لدى  تحديد التأثيرا  ال باشر     ــــــــــاة  القيــــــــــاة  الفــــــــــاقــــــــــة  على أ   .4
 ال اقلين .  

 لدى ال اقلين .    القلق ال ظ  يتحديد التأثيرا  ال باشر     ــاة  القيــاة  الفــاقــة  على   .5
 لدى ال اقلين .    القلق ال ظ  يتحديد التأثيرا  ال باشر     ــاة  الت    الت    ي  على   .6
ـــــة على   .7 ـــــاقـ ـــــاة  الفـ ـــــاة  القيـ قن خ ل الدور     القلق ال ظ  يتحديد التأثير اير ال باشر     ـ

 . ال س ط    ــاة الت    الت    ي لدى ال اقلين 
 أ مية الدراسة

يت  ف ن اح أي ق   ة اانت )ا تصـــــــاةية  اجت ا  ة ..( علي ق رةها البشـــــــري وذلك ل ا له قن 
ت ثـ    حيـث     ال  ارة الثـان  ة  وباعتبـار ال    ـة ج   لا يت  أ قن ال  ت ع  أه  ـة ق  لـة وجاق ـة ل 

ضـ ان سـير لالذي يت اع  ف ه ا فراة  وال  اعا  في ال  انا الرسـ  ة أو غير الرسـ  ة   ق اط الت اع 
ال    ة واافة نشــاطات ا ونت  ة ل      هذه الت اع   ت تج لدي ا ق     رةوة ف   او ع ا ــر تؤثر  

ــ ا  ةاخل ا  او خارج ا   ــرا  علي ال    ة سـ ــحتأثيرا قباشـ ــرا   يتضـ ــربي ى ق  ا ظاهر  الصـ   .(2021  )الشـ
 قا سبق ي  ن عر  أه  ة الدراسة الحال ة ف  ا يلي: علىوب ا   

 الأهمية العلمية: -1
ــة والت    الت    ي  • ــــ ــاقــ ــــ ــاة  الفــ ــــ القلق الف ي لل فاه ة في التأ ي  ال  ري ل  ض   القيــ

 .  ال ظ  ي
 .  والقلق ال ظ  يال فاعد  في تحديد طب  ة ال   ة  ين القيــاة  الفــاقــة والت    الت    ي  •
 ط للت    تق ت  دراسة تأثير الدور ال س  -على حد عل  الباحث-ت د هــــــــــــــــــــــــــــــذه أول ةراسة   •

 .  القلق ال ظ  يالت    ي في ال   ة  ين القيــاة  الفــاقــة 
تتض ن الدراسة الحال ة ق   عـــــــــــة قن الفل ا ا  الت     ة الفلب ة  ل ا ل ا قن قرةوةا   •

ســــ ا  علي قفــــت ي ا فراة أو ال    ا   وبالتالي فإن الدراســــة الحال ة ت    علي   –شــــتي
  ف علي قفــببات ا حتي ي  ن لصــان ي القرارا  الت اق  ق  ا  تحلي  طب  ة ا  ق  ا وال  

  طر قة عل  ة. 
 الأهميــة العمليـــة: -2

  صـــــــــــ ع ال  رةون  يفـــــــــــت د الدراســـــــــــة  أه يته ال  ل ة قن أه  ة ق ال التطبيق ال ت ث  في 
ال تحدون  ال  طقة الصــــ ا  ة   دي ة الفــــاةس قن أ ت بر لصــــ اعة ال  اســــير وق ا   الفــــ ارا  

 . لل ص ع إسترات   ة الت   ة ال فتداقة  علي وضع  إةار  ال ص ع   حيث تحرص   ق ال 
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ق ضـع التطبيق      ت وأ  اة   ال صـ عتفـاه  نتاءج هذا الدراسـة  في ت   ة ال فـئ لين في   •
     القلق ال ظ  يالقيــــــــــــاة  الفــــــــــــاقــــــــــــة  التي  ت د أحد ققدقا   ا  قن  الت     الت    ي   

لاســـت اة  قن ال تاءج التي ي شـــف ع  ا الدراســـة  في قفـــاعد  ال فـــئ لين   ذه وا ف ي  ن ا
ــ ع قن تحديد الإحت اجا  التدر ب ة التي ت    ا قن   اة  ال  ال ة   الإةارا  ال  تل ة  ال صــــــــ

الإةار ة وت   ة ق ارا  الت اع  والإتصال في  يئة ا ع ال  ا قر الذي ي تج ع ه إن  ا  
 .  القلق ال ظ  يـ  الت    ي قفت ي ا  قن الت  

 

 الـابقة:الإطار البوري مالدراسات 
ــ ال   ة ال    هذا ي ا ش  ا طر على لل   ف الدراســــــة     ضــــــ   الصــــــلة ة ذا  الدراســــ

 ي  ن حتى الباحثين  إلي ا ت  ــــ  التي ال تاءج وأه   يد الدراســــة لل ت يرا    ة وال  اق  ال  ر ة
  ال  ء ة  ال قاي س واذلك وفروضــ ا ال ل  ة  وحدوةها  وإطارها الحال ة  الدراســة أهداف تحديد

على ال ح     ي   ا وال   ة الدراســـة قت يرا  قن قت ير لك  وفق ا الفـــا قة الدراســـا  تصـــ  ف وت 
 التالي:

 الدراسة.  قت يرا  وأ  اة أولا : الإطار ال  رى و ش   الدراسا  التي ت اولت ق اق   
 راسا  الفا قة و ش    الدراسا  التي ت اولت ع  ة قت يرا  الدراسة.ثان ا : الد

 
ــة ه م لـ     البورى   الإطـار:  أملالا  مفيـر يعر  الاـاحـف مفـا يظه مأبعـا  متميرات الـدراســـــــ

  لى البو  الآاه:
 قاق ة وأ  اة الق اة  الفاقة .1
 قاق ة وأ  اة الت    الت    ى .2
 قاق ة القلق ال ظ  ى .3

 

 ( :    Toxic Leadership  )الـامة  القيا ا  مأبعا   ما ية .1
 ,Hitchcockا  ال ل  ة عدة قن الت ر  ا  للقيــــــــــــــــاة  الفــــــــاقــــــــــــــــة  ف بر ع ه)الكتال والدراس  عرف

ــين قن خ ل إح ات الفــــــ طر  علي    والقضا  علي روح   2015 (  أنه ن ط للق اة  يضــــــر  ال رؤوســــ
ــاةي يرا  عPaul,  2017يراه )  ا ا الح اس والإ تكار والت كير الإ داعى.    ــه ن ط  يـــــــــ ــأنـــــــــ لى  (  ـــــــــ

ــر سلبا  على    الش ص ةتحقيق أهــدافــه   ــ ــ ــ ــ ــ ــؤث ــ ــ ــا ي ــ ةون الإهت ــات   إحت اجا  ال رؤوسين أو ال    ة  ق ــ
ــد ــ ــ ــدي الب يــ ــ ــاةي ي تقر Malik et al., 2018وعرفه )   ال رؤوسين وال    ة علي ال ــ ــ ــ (   أنه ن ط  يــ

ــل اه  ا نان ة وت ليا   ــــ ــــ ــالح إلى الإهت ات  الآخر ن  و تف  ســ ــــ ــــ ــ ة على قصــ ــــ ــــ ــ صــ ــــ ــــ ــلحته الشــ ــــ ــــ قصــ

https://081016n2e-1104-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S0191886920304001
https://081016n2e-1104-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S0191886920304001
https://081016n2e-1104-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S0191886920304001
https://081016n2e-1104-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S0191886920304001
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ــين وال    ة.   ــ ــــاةي يضر  ال رؤوسين Dobbs & Do, 2019)  ا ا عرفه  ال رؤوســ ــ ــ ــ ــ (  أنه ن ط  ي
وال    ة  حيث يفــــــت دت ســــــل ا ا  ت    على تدقير الروح ال     ة لل رؤوســــــين  وةواف     احترات 

  لذات  .
ــل ل عداءى   و رى  ــ   الحده وا نان ة نح  الباحث أنه أســ ــلكه   ض القاة  أو ال دير ن تتفــ يفــ

ت ج ه أةا  ال اقلين  حيث ي تقد الى الدور الرء فـى فى ا نه حلقة ال  ـ   ين الاةار  ال ل ا اوال     
 وبين ال اقلين  ال    ة تحق قا  لرؤ ة ورسالة ال    ة ق ا يط ى روح ال دا   ين أفراة ال    ة.

 

 القيــا ا الـــامــة:    ابعا 
  راج ة ال ديد قن ا ة  ا  الفا قة لل   ف على أ  اة القيــــــــــاة  الفــــــــــاقــــــــــة  إتضح أن االب ة هذه 

ــاة أساس ة هي الإشراف ال في   وال رجف ة  والترو ج   ــــــ ــــــ ــــــ ــة أ  ــــ ــــــ ا ة  ا  تت ق على أن ه ا  خ فــــ
  ن ت ض ح تلك ا   اة على ال ح  التالي:  للذا     ــ بـة الت بــؤ  والق اة  الفلط  ة   و  

(Mitchell & Ambrose, 2007; Goodenough, 2008; Thau et al.  2009;Pelletier, 
2010; Lian et al., 2012; Schmidt, 2014; Garcia et al., 2015;Hitchcock, 2015; 
Park et al., 2015; Paul, 2017; Malik et al., 2018; Ezeh et al., 2018;Ince, 

2018; Dobbs & Do, 2019; Ju et al., 2019; Lyu et al., 2019)  
 (Abusive - Supervision ): الإشراف ال ف  .أ

ةرجة ابير  قن ال ـ عــة إلي   ض التصرفا  ال دوان ة في علي   القــاءـد وفق هذا ال  ط  ي  ن 
ـــا   والتقلي  قن شأن    والتأ يد على أوجه  الت اق  قع ال رؤوسين  اـــالف ر ة وإهــــــانــــــة ال رؤوسين عل ـــ

ــــــــــة  والتش  ك فى  درات    ــاةرا  ال ــــــــرةيــــــ ــــــــ ــاط ال بــــــ القص ر فى أةاء   وت ج ه الل ت ل   ةاء ا   وإحبــــــ
 وإن ا ات   ا ا يتف   الإعتدا  على خص  يت  .  

القــــــــاءــــد وفق هذا ال  ط إست اةا  إلي أنه أفض     يت اق  (Narcissism ): ال رجف ة .ل
ه  حيث يري ن فه في ةرجة أعلى قن الآخر ن  ولديه إحفاسا  قبال ـــــــا  ف ه  حا وتقــــــــــــــديــــــــــــــر غير قن 

 الـذا   وعدت الإست داة لتقب  ال قد  و ف ى لل    ة وت ـاهـ  آرا  الآخـر ن. 
ــــــــــــــــــــاءــــــــــد وفق هذا ال  ط أن  الق يتصرف  :  (Self-promotion) للذا الترو ج   : .ج

ــه  والت ت   على فشـــــــــله  الل ت على الآخر ن  ا ا تت ير  ــ  فى ج  ع ال  احا  ل  فـــــــ ــا ال ضـــــــ ي فـــــــ
 ش صيته للأفضــ  في حضـ ر القيـاةا  ا علي.  

ــــــؤ .ة ــة الت بــ ــ بــ ــــ ــاءــــد وفق هذا ال  ط تقلبا    يبدو قن(Unpredictability ):   ــ ــــ القــ
ــة ير ق روفة  ا ا تؤثر حالته ال  ف ة علي  غقت   ة  و  ضب ن  سبال   يرغ  ق اج ة وت يرا  سل ايــ

 ق ـاخ ال  ـ .  
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 (Authoritarian Leadership ): لق اة  الفلط  ةا .ه
يف ي القــــاءــد وفق هذا ال  ط إلي الفلطــــة والف طر  ال طلقة على قرؤوس ه وت اهــــ  أفكاره   

 و رى أن أةا  ال     طر قته هي ا فض    وعلى ال رؤوسين الإقتثال والطــاعـة ةون ق ارضة. 
 :  (Organizational Cynicism. ما ية مأبعا  التغنظ التبويمى )2

ــا  ال ل  ة عدة قن الت ر  ا   للــــــــــــــــــتــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــ  الت    ي   و  د  الكتا ا  والد أظ ر  راسـ
(Niederhoffer, 1976  أول قن  دت قصطلح الــــــتــــــ  ــــــ  الت    ي في ق ــــــان ال     والذي عرفه )

ــاه ال    ة  وهذا ال   ف   ــــــــ ــا  يتف   ال ضا وخيبة ا ق   فض   عن عدت الثقة ت ــــــ ــــــــ علي أنه ق   ــــــ
ــة للت يير  ت ير ال روف (  أنه إت اه ســــلبي Dean et al., 1998وعبّر ع ه  )   في البيئة.  عرضــ

ي  نه الش ص ت اه ال    ة التي ي    في ا يض  ث ثة أ  اة هي: الإعتقاة  أن ال    ة ت تقــــــــر إلى  
ال ـــــــــــــــ اهة  ال اط ة الفـلب ة ت اه ال    ة  ال ي  نح  الفـل ا ا  ال فـيئة ت اه ال    ة. في حين يراه 

(Yang et al., 2020  أنه إت اه ســــــــلبي ي  نه الشــــــــ ص ت اه إةار  ال    ة التي تفــــــــ ي إلي   )
ــة  وقباةو الصدق والإستقاقة والإخ ص ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ اهـ ـــ ــال ال ـ وب راج ة   تحقيق قصالح ا الذات ة علي حفـ

ــتـــ  ـــ قن ا ة  ا  الفا قة لل   ف على   ال ديد  ة  ا  تت ق هذه ا أغلب ة الت    ي إتضح أن أ  اة الـ
على أن ه ــــــا  ثــــــ ثــــــــة أ  ــــــــاة أساسيــــة هي الت    ال  رفي  والت    ال اط ي  والت    الفل اي  وف  ا  

 يلي ت ض ح ل ذه ا   اة على ال ح  الآتي: 
(Naus et al., 2007; Rubin et al., 2009; Shahzad & Mahmood, 2012; Chiaburu 
et al., 2013; Mete, 2013; Polatcan & Titrek, 2014; Sazkaya, 2014; Yıldız & 
Şaylıkay, 2014; Bang & Reio Jr, 2017; Durrah et al., 2019; Kwantes & Bond, 

2019; Yang et al., 2020).   
 (Cognitive Cynicism ): التغنظ المعرفه . أ

 ـــــــــــــــه إعتقاة ال اقل ن قن خ ل الت ارل وال برا  الفلب ة في  يئة ال    أن ا ع ال  يقصد
ير ا خ ق ة أ ـــــبحت ال رف الفـــــاءد في  غوالفـــــل ا ا  وال  ارســـــا  ال  رة  قن ال باةو وال  ا ف  

ال    ة  وأن الإةار  تق ت على ت ليا ال صـلحة الذات ة علي قصـالح ال  ظ ين  فضـــــــــــــــــ   عن وج ة  
 ع خ  ة للقرارا  الت     ة الرس  ة التي تصدرها إةار  ال    ة.  ةواف

 (Emotional Cynicism ):  التغنظ العاطفه . ب
ـــــــرة االإست ا  والكراق ة  ـــــ ـــــ ـــــ يقصد  ـــــه ق   عة قن ال شاعر الفلب ة ت اه ال    ة التي ي    في ا ال ـــ

  ال فتقب  ال ظ  ي .   والقلق الداء  علي ال فتقب  وخا ة والشك والإحباط وعدت الراحة
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 ((Behavioral Cynicism التغنظ الـل كه . ج
ــه قي  ا فراة إلى الق ات  فل ا ا  قفيئة ساخر  ت اه ال    ة  و ت ث  ذلك في   ال قص ة  ـــــــــ

ـــــــــــــــــــ   عن   ت ج ه انتقاةا     ة ت اه ســـ اســـا  وق ارســـا  ال    ة  واســـت دات ال كاهة الفـــاخر   فضـ
التحدث  شــــــ   اير لاءق عن ال    ة  وايرها قن الفــــــل ا ا  التي  الاســــــت  اف  شــــــ ارا  ال    ة و 

 ت ف   قع ال  تقدا  وال  اطف الفلب ة. 
  Job Anxiety ال ظيفه ما ية القلق . 3

ــ  التي  ال اط ة ه   القلق  Senghal),  2015)   ي ضــــــــح ــاط    اة  تتفــــــ   الذاتي ال  ات نشــــــ
ــبي ال  ا   ت  ي  وبالتحديد  لل رة  ــ ط    القلا ضــــربا  ق دل   اة      ال صــ  وذلك والت  س     الدت وضــ
 القلق  أن  قن  الرغ   وعلى  وال  ف  الت جس  على  ت ط ي   التي  والإةرا  الت تر قن ذات ة قشـــــاعر نت  ة

 في   صـــــ ر قث     ســـــل ا ة  قؤشـــــرا   ع ه  قاي تج غالبا  أنه إلا قحدة  ســـــل ا ا   الضـــــرور  لايصـــــحبه
ــال   وت  ا    الك ت ــ   أو  الإتصـ ــة أو  رضـ ــ ه.  ق ح ت ا  ي  ن  رعشـ  قن  حالة ه   فالقلق  عاقة   صـ

ــتقب  في قحت   خطر أو قح ة  قن ق اوف  عن ال اج  الت تر  أو  الارت اح  عدت ــديد  رغبة    ال فـ  أو شـ
 ا قان  وعدت   ال  ف  والشـــــ  ر والت تر  الضـــــيق قن  حالة  عن ي بر ال ظ  ي شـــــ ف   اذلك فإن القلق

(  ا ا Zaleski,  1996)  ال ظ  ي   قفــتقبله ت اه  ا ســ أ الفــي ار   وت   ة ال رة تشــاؤت نت  ة ال ظ  ي
 لل رة  الذات ة  الك ا    قن  ا   وأن التق ي ال  و ه   ال اقلين  لدى ال ظ  ي  القلق  قفــــــــببا  أحد أه   أن  

ــاه   الت    ي  للدع   ال رة إةرا   وةرجة ــاعر  على الت لا  في تفــ  Wu) ,  2017. )ال ظ  ي  القلق  قشــ
et al. 

 ال رة   شـ صـ ة  يرتبط ال ظ  ي القلق قفـت ى   أن  إلى   MacIntyre et al)  2002)    و شـير
 ال رة إقت   ف ـدت ال  ـ   ق ـان  ةاخـ  ل ـا  يت ر  التي الضــــــــــــــ  ط تح ـ  على   ـدرتـه  ةرجـة  حيـث قن

 القلق   اذتك   قن  لحالة أ بر  درجة ت رضـــــه  ت اج ه  التي الضـــــ  ط تلك  إةار  في الك ا    ل   اني قا 
 ال رة  شـــــــــ  ر  على ال ؤ ر  ال ظ   ة  ال  انا ( أه  (ADAAوالإ   ال للقلق  ا قر   ة  ال  ع ة حدة 
 ج ة   يلي ــا  ال  ــ     ق    قع  ال   ــة  ث   ا ول   ال قــات  في  ال  ــ    يئــة  جــا    حيــث  ال ظ  ي   ــالقلق
 هي ال ظ  ي  القلق في  تأثيرا  ال صـــــــــاةر ال شـــــــــرفين  ا ا ي د أ ثر قع  ال   ة وأخير  ال ظ   ة  الح ا 
  ۲۰۱۳   ق ص ری )    ال دقة قتلقي  قع  ال   ة  س   و  ال      وظروف     ال    وعا      الدور  را 

  براقج ال    ا  إهت ات خ ل قن الت    ي  القلق الشـــــــ  ر قفـــــــت ى  تقلي    وأشـــــــار الب ض ي  ن (
 .(۲۰۱۰   خضر)وال اقلين  الإةار   ين الثقة قفت ى  و  اة  ال ظ   ة الح ا  ل  ة  ناجحة
 الــدراســـات الـابقـــة:   ثانيالا 

 حيث الدراســـة قن   قت يرا  ت اولت التي الدراســـا  قن  ال ديد الفـــا قة  الدراســـا   الدراســـة  ت اولت
     ال ت لقة  ال  ا ــــــــــــــر تحلي  حيث قن  ع  ة  قن  تربط  ا وقا  والت    الت    ى  الق اة  الفــــــــــــــاقة
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الدراســــــا  الفــــــا قة وجد الباحث أن   ض  والقلق ال ظ  ى قن جانا اخر وب راج ة  جانا قن  ق   ا
  ين قت يرا  الدراسة على ال ح  التالى: الدراسا  الفا قة ت اولت ال   ة

 الدراسا  التى ت اولت ال   ة  ين الق اة  الفاقة  والت    الت    ى. .1
 لقلق ال ظ  ى  وال ت يرا  ا خرى.الدراسا  التى ت اولت ال   ة  ين ا .2
 تحديد ال     البحث ة. .3

 

 الدراسات التى اباملت العلاقة  ين القيا ا الـامة  مالتغنظ التبويمى.  .1
( عن وج ة Park et al., 2015; Ezeh et al., 2018 ــد أس ر  نتاءج ةراسة ا  قن )

الت    ى. واشــــــ ت   والت   )الفــــــاقة  أحد أ  اة الق اة    الإشــــــراف ال فــــــي ( تأثير إي ا ي ق   ي  ين
ــة ) ــلط  ة  ( عن وج ة تأثير إي ا ي ق   ي  ين الق اة  Jiang et al., 2017ةراســــــ أ  اة   أحد)الفــــــ

ــة وج ة تأثير Ince, 2018ةراسة ) ت  لتالق اة  الفاقة( والت    الت    ى. ا ا  ( إلى وج ة ع  ــــ
ــد  قن إي ا ي ق   ي  ين الق اة  الفاق ــــــــ ة والت    الت    ى  ا ا أشار  إلي  أن الق اة  الفاقة واحــــــ

ــــــر  ال قدقا  التى تت بأ  الت    الت    ى. وت  لت ةراسة ) ــــ (  إلى وج ة  Dobbs &Do, 2019أ ــ
ــار  إلي أن الط ل الـذين   ــاقـة والت    الت    ى  حيـث أشــــــــــــ تـأثير إي ـا ي ق   ي  ين الق ـاة  الفــــــــــــ

 ت   الفاقة ه  ا  ثر ت   ا  ت اه ال ات  .  يدرا ن ق ارسا   اةا
 

 الدراسات التى اباملت العلاقة  ين القلق ال ظيفى  مالمتميرات الأخرى. .2
ــة ــ ت ةراسـ ــا)  سـ ــ ا  قن ا   ين  ال   ة  فحص  إلي  (۲۰۱۲    الله حفـ ــ ة سـ )      الشـــ صـ

ــتقب   لق وبين  الذا  وف ال ة( الإجت اعی التطا ق  الثقة   ط ل قن عي ة  على   التطبيق ال   ي  ال فـــ
ــة أوضــــــحت  و د  . ال   ا   اق ة الترب ة  ل ة ــالبة  ق    ة  ارتباط  ع  ة وج ة  عن  الدراســــ  الثقة  ين  ســــ

ــذا   ف ــال ــة   ين  ق   ی   طرةی  إرتبــاط  ع  ــة  ووج ة  ال فــــــــــــــتقبــ     لق  وبين  الإجت ــاعي  والتطــا ق   ال
ــتقب    لق وبين  ا  اةي  ة ــة جا    و د  .ال   ي  ال فـــــــــ   ال   ة  للت رف على  (2014)الحل ي     ةراســـــــــ
 عي ـة على   ـالتطبيق  ال ظ  ي  اةاء    وبين  ال ل ـا  ال ـاقع ـة الق ـاةا  لـدى  ال ظ  ي القلق   ين  الارتبـاط ـة

(  ۱۳۰)  عدةه   لغ  ق     ال اقلين  ال  ظ ين  قن وعي ه  ق فــان جاق ة  في ال ل ا ال اقع ة  الق اةا  قن
  إلى  الدراسـة  اشـ ت  و د  .والاناث  الذا ر قن ال  ظ ين قن(  ۸۹)  ة ال اقع  الق اةا  قن(  50)    ا ع

ــ لت   التي ال اقع ة  الق اةا   أن ــة شــــ ــاء ا  ةاله  وبدرجة ال ظ  ي القلق  قن  ي ان ن   الدراســــ  واذلك احصــــ
ــاء ا  ةاله وبدرجة ال ظ  ي  أةاء   ضـــــ ف  قن  ي ان ن  ــا  احصـــ ــلت ا ا   ايضـــ ــة ت  ـــ  وج ة  الى  الدراســـ
   ي  ـا.ال ل ـا  ال ـاقع ـة الق ـاةا   لـدى  ال ظ  ي  ا ةا   وبين  ال ظ  ي  القلق   ين  احصـــــــــــــــاء ـا ةالـه  ع  ـة
ــة  را   ــتقب   لق  ين  ال   ة  عن  الكشـــــف  على(  2016    عطاالله)   ةراســـ  قن ا  وبين ال   ي ال فـــ

ــا  للإن ـا   الـدافع ـة ــاعـدين  ال  ل ين  قن  عي ـة على   ـالتطبيق وذلـك  ال ظ  ي والرضــــــــــــ    حـاف ـة ال فــــــــــــ
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ــ ت  و د. ق رة   ۲۰۰    اق ا  الد  ل ة ــة  اشـــــــ   لق  ين عکفـــــــــی ق   ی  إرتباط ع  ة وج ة  عن  الدراســـــــ
 .ال ظ  ي الرضا واذلك للإن ا  الدافع ة قن ا  وبين  ال   ي ال فتقب 

 في  للقلق ال ســـــــــــــ ط  الدور تحديد   ر  Deer L. et al),.  2017)   ةراســـــــــــــة   اقت  و د
ــلت  ــة  عن ع   أو تدر ا  ين ط ل ال اق ا   و د ت  ــــــــ ال   ة  ين الك ا   الذات ة ون ايا الدراســــــــ
ــة  عن ع    في حين  ــة إلى أن ه ا  تاثير ق   ی إي ا ي للك ا   الذات ة لل رة في ن ايا الدراســـ الدراســـ

ضــــــافة إلى أن   اة  أن   اة  قفــــــت ى القلق أةى إلى إن  ا  ن ايا ال رة في الدراســــــة  عن ع     الإ
    ا ةرجة القلق لدى ال رة أة  إلى إن  ا  ةرجة تاثير الك ا   الذات ة في ن ايا الدراســـــــــة  عن ع  .

الت رف على ةور ال  اق  ال  س الكبرى للشــــــ صــــــ ة في  Yildiz et al) ,  2017حاولت ةراســــــة ) 
لــك  ــالتطبيق على عي ــة قن ال   ــة  ين القلق والإ تئــال وبين إســــــــــــــترات   ــة التك ف قع ال ر  وذ

و د اشـ ت الدراسـة عن وج ة ع  ة ع فـ ة  ين قفـت ى القلق والإ تئال   ق رة   ۱۰۸ال رضـى   اق ا  
وبين إســـــــترات   ة التك ف قع ال ر   ا ا أن إســـــــترات   ة التك ف قع ال ر  ترتبط ارتباطأ ع فـــــــ ة 

ــا  ة وذا  الضــــ ير الحي وترتبط طرةية ــ ة ال صــ ــ ة ال   تحة       قن ن ط الشــــ صــ    طي الشــــ صــ
على ال بر  والشــــ صــــ ة ذا  القب ل  ا ا أن قفــــت ى القلق والإ تئال لدى ال رضــــى ذوى الشــــ صــــ ة  

 ال صا  ة وذا  الض ير  د س لت ةرجا  أعلى قن ا ن اط ا خرى.
 للقلق  ال سـ ط  الدور  على الت رف   ر  De Clercq et al) ,  2018)    ةراسـة  اقت    ا

ــة  في  ال ظ  ي ــا     ين  ال   ــ ــة  الك ــ ــذات ــ ــاقلين  الــ ــاقلين  إةرا ــــا   وج ة  قع  ال ظ  ي   وا ةا   لل ــ  ال ــ
ــا  ــلب ة لل  ارسـ  وذلك    ال ظ  ي  والقلق  الذات ة الك ا     ين  لل   ة ق دل  ا ت ير  ال      يئة  ةاخ   الفـ

ــرفين  ال اقلين قن عي ة  على   التطبيق ــلت  ال    ا   في وال شـ ــتان ة   وت  ـ ــة البا فـ  وج ة  إلى  الدراسـ
  الـذات ـة الك ـا     ين ع فــــــــــــــ ـة  إرتبـاط  وع  ـة ال ظ  ي  وا ةا   الـذات ـة الك ـا     ين طرةيـة إرتبـاط  ع  ـة

  د  ال      يئة  ةاخ  الفــــــلب ة  للفــــــل ا ا   ال اقلين إةرا   ةرجة   اة   أن  ا ا  ال ظ  ي  القلق وقشــــــاعر
 .ال ظ  ي ا ةا  قفت ى  على ال ظ  ي للقلق الفلبي التأثير قن التقلي  إلى أة 

 .الاوثية  الفج ا  اوديد .3
ذارها في الدراسا  الفا قة فإنه يتضح للباحث وج ة ف     حث ة   وال تاءج الفالفإلى ا هداف    است اةا  

 ي    ا الت رف علي ا في ال قاط التال ة 
ت ـاولـت ال   ـة  ين ال ت يرا  قحـ    -في حـدوة عل  البـاحـث   –عـدت وج ة ةراســــــــــــــا    •

 الدراسة ق ت  ة في ةراسة واحد .   
ال ت يرا  قح  الدراسـة   في   اسـت دفت الدراسـا  الفـا قة ق اس ال   ا  ال باشـر   ين •

ر ال باشــــــــــر   ين هذه غيحين تفــــــــــت دف الدراســــــــــة الحال ة ق اس ال   ا  ال باشــــــــــر  و 
 ال ت يرا   
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إختل ت الدراسـا  الفـا قة ف  ا  ي  ا قن حيث ا   اة وال ت يرا  التي ت  التراي  علي ا  •
  ق اســـــــــــبة قن جانا ا  ةراســـــــــــة  ق ا أتاح ال ر ـــــــــــة للباحث لإخت ار أ ثر ال ت يرا

(  في قحاولة ل     ةور ا  قن  1لل شـــــ لة  يد الدراســـــة   وال  ضـــــح في الشـــــ   ر  )
  وذلك في البيئة  القلق ال ظ  يق ــاخ  القيــــاة  الفــاقــــة   والــت  ــ  الت    ي في الت بؤ  

 (  تص را  لل   ــــة.1ال رب ة عاقة   والبيئة ال صر ة خا ة    و  ضح الش   ر  )
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 : تصور العلاقة بين المتغيرات(1شكل رقم )

 الـابقة الدراسات  ض ء فه الااحف المصدر: إ دا 
 فـــرم  الدراسة :  

 فه ضــ ء مشــكلة الدراسة ه ماوقيقالا لأهداف الدراســةه قام الااحف بصــياغة الفرم  التالية:  
ــاة  الت    الت    ي  لدى   .1 ـــ ــة  وأ  ـ ـــ ــاقـ ـــ ــاة  الفـ ـــ ــاة  القيـ ـــ ت جد ع  ة  إرتباط ق    ة  ين  أ  ـ

 .  الص ا  ة   دي ة الفاةس قن أ ت بر  ص ع ال  رةون ال تحدون  ال  طقة ال اقلين 
لدى ال اقلين    والقلق ال ظ  يت جد ع  ة  إرتباط  ق    ة   ين  أ  ــــاة  القيــــاة  الفــــاقــــة   .2

 .    ص ع ال  رةون ال تحدون  ال  طقة الص ا  ة   دي ة الفاةس قن أ ت بر
ـــــاة  الت    الت    ي   .3 لدى ال اقلين    والقلق ال ظ  ي ت جد ع  ة  إرتباط  ق    ة   ين  أ  ـ

 .    ص ع ال  رةون ال تحدون  ال  طقة الص ا  ة   دي ة الفاةس قن أ ت بر
ــاة  الت    الت    ي  لدى   .4 ــــ ــــــة  على أ  ــ ــاقــ ــــ ــاة  الفــ ــــ ــاة  القيــ ــــ ي جد تأثير ق   ي قباشر    ــ

 .  أ ت بر  ص ع ال  رةون ال تحدون  ال  طقة الص ا  ة   دي ة الفاةس قن ال اقلين 
لدى ال اقلين    القلق ال ظ  يي جد تأثير ق   ي قباشر    ــــــــــاة القيــــــــــاة  الفــــــــــاقــــــــــة  على   .5

   ص ع ال  رةون ال تحدون  ال  طقة الص ا  ة   دي ة الفاةس قن أ ت بر
لدى ال اقلين    القلق ال ظ  يي جد تأثير ق   ي قباشر    ــــــــــــــــــاة  الت    الت    ي  على   .6

 .    ص ع ال  رةون ال تحدون  ال  طقة الص ا  ة   دي ة الفاةس قن أ ت بر

 قيادة السامةال
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ــاقــــة على   .7 ــاة  الفــ ــاة القيــ ــاة الت     القلق ال ظ  يي ةاة التأثير ال    ي     ــ ع د ت س ط أ  ــ
  صـ ع ال  رةون ال تحدون  ال  طقة الصـ ا  ة   دي ة الفـاةس قن لدى ال اقلين    الت    ي

 .  أ ت بر
 مبغجيــة الدراسة :  

ق    ة الدراســـــــــــة  عد  ع ا ـــــــــــر تت ث  في أن ا  الب انا  ال طل بة وقصـــــــــــاةرها   تشـــــــــــت  
وقت يرا  الدراســة  والق اس  وق ت ع وعي ة الدراســة   وأةا   الدراســة  وطر قة ج ع الب انا   وأســاليا 

 التحلي  الإحصاءي ال فت دقة  وف  ا يلي يفت ر  الباحث هذه ال  ا ر على ال ح  الآتي:  
 بيانات المطل بة ممصا ر الوص ل  ليغا:   أن اع ال -1

إعت د الدراســــــــــة  الحالي علي ن عين قن الب انا  ه ا الب انا  الثان  ة وا ول ة  و د ت  ج ع 
  أقــا ال    الثــاني قن إةار عن أعــداة ال ــاقلين   ــ     إةار  ال صــــــــــــــ عال    ا ول قن الب ــانــا  قن  

ن ال فـــــــــتقصـــــــــى ق    ال فـــــــــت دفين في الدراســـــــــة ال يدان ة الب انا )الب انا  ا ول ة( فقد ت  ج   ا ق
  إست دات أسل ل الإستقصا  . 

 متميرات الدراسة  مالقياس: -2
تت لق الب انا  ا ول ة ال  قة ل ذا الدراســــة       عة قن ال ت يرا  الرء فــــ ة التي تتضــــ ن 

يرا  وأ  ـاةهـا ال ر  ـة على  عـدة قن ا   ـاة ال ر  ـة ال رتبطـة   ـا  واعت ـد البـاحـث في ق ـاس هـذه ال ت 
ق   عـة قن ال قـاي س التي  إحت   اـ  ق  ـا  علي  ق   عـة قن العبـارا  لق ـاس اـ  قت ير  وت  
ــي   ــتقصـ ــي حيث تراوحت ق افقة ال فـ ــت دات قق اس ل  ر  ال  اسـ ــبي لك   بار   إسـ ق اس ال  ن ال فـ

ق افق ت ــاقــا (  وف  ــا يلي =  5= اير ق افق ت ــاقــا ( إلى )1ق    على  بــارا  اــ  قق ــاس قــا  ين )
 ت ض ح ل ت يرا  الدراسة  وال قاي س التي إعت د علي ا الدراسة : 

 
 القيــا ا الـــامــة )متمير مـتق (:    -2/1

ــ ة  الترو ج   ــة أ  اة هي الإشـــــــراف ال فـــــــي   ال رجفـــــ ت  ق اس هذا ال ت ير قن خ ل خ فـــــ
ــلط  ة  وذلك  ا ــة الت بؤ  الق اة  الفـــــــــــ ــ بـــــــــــــــــــــــــ ــ ـــــــــــــــــــــــــ لإعت اة على ال ق اس الذي  دقته  للذا    ـــــــــــ

ــة) ــا قة التي ت  الإط   Schmidt2014ةراسـ ــا  الفـ ــت داقا  في الدراسـ (  إعتباره ال ق اس ا  ثر إسـ
علي ا والتي ثبت  ــــــد  ا وثبات ا  ا ا إعت د  عل ه ال ديد قن الدراســــــا  الفــــــا قة  و د اشــــــت   هذا  

 ( عبـــار .  19ال ق اس على)
     ه )متمير مـتق / مسيط(:التغنظ التبويم -2/2

ــ   ــ  ال ــاطــ ي  الت  ــ ــ  ال  ــرفــي  الت  ــ ــة أ  اة هي الت  ــ ت  ق اس هذا ال ت ير قن خ ل ثــ ثــ
ــــ اي  وذلك   الإعت اة على ال ق اس الذي  طــ رتــه  ةراسة  ) (  إعتباره Durrah et al., 2019الفلــ
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ــد  ا وثبات ا   ــا قة التي ت  الإط   علي ا والتي ثبت  ـ ــا  الفـ ــت داقا   في الدراسـ ال ق اس ا  ثر إسـ
 ( عبـــار .  12و د اشت   هذا ال ق اس على )

 )متمير اابا(:  القلق ال ظيفه -2/3
ــ ر  إج ال ة )ت  ق اس هذا ال ت ير (  بار   وذلك  الإعت اة على ال ق اس الذي  8  قن خ ل )( صـــــــــــ

 إعتباره ال ق اس ا  ثر إسـت داقا  في الدراسـا  الفـا قة التي    (al et. J, Wu ,.2017))ط رته ةراسـة
  و د  ات الباحث  ت دي  العبارا  في الإســـــــــــــتب ان   ا ت  الإط   علي ا والتي ثبت  ـــــــــــــد  ا وثبات ا

 التطبيق.يت افق قع الدراسة الحال ة وق ال 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شكل توضيحي لفروض الدراسة (  2)شكل 

 المصدر: إعداد الباحث في ضوء فروض الدراسة

 

 مجتمـــا م يبــــة الدراسة :  -3
 صـــــــ ع ال  رةون ال تحدون لصـــــــ اعة ال  اســـــــير   يشـــــــ   ق ت ع الدراســـــــة  ج  ع ال اقلين   

(  ق رة   ون را  لكبر ح   ال  ت ع وانتشار 2517  وبلغ إج الي ال اقلين) الصلا وق ا   الف ارا 
ق رةاته  فقد ت  الإعت اة على أســــــــــل ل ال ي ا  لت   ع الب انا  ال طل بة لإت ات الدراســــــــــة   لذلك ت  
ســـــحا عي ة طبق ة عشـــــ اء ة  فـــــبا ت افر شـــــروط إســـــت داق ا وه ا: عدت وج ة ت انس  ين ق رةا  

ــاءص ال طل ل ة ــة   )راســــــــــــــت ـا ال  ت ع ف  ـا يت لق  ـال صــــــــــــ ق  نـة   (ووج ة إطـار ل  ت ع الـدراســــــــــــ
ع ـد قفــــــــــــــت ى  Sample Size Calculator(  ق رة   وت  تحـديـدهـا  ـإســــــــــــــت ـدات  رنـاقج  355قن)

ــبي  95%(   وحدوة ثقة)5ق    ة) %(   وت  ت   ع هذه ال ي ة  الإعت اة على أســــــــــل ل الت   ع ال فــــــــ
إةارا   قن    إةار اــ  طبقــة ) ــ  طبقــة ت ثــ     الــذي يــأخــذ في اعتبــاره التبــاين  ين عــدة ال  رةا  ةاخــ 

(  واعت د الباحث في تحديد ق رةا  ا  طبقة عن طر ق الإخت ار ال شــــــــــــ اءي للأ فــــــــــــات  ال صــــــــــــ ع 
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قح  الدراسة  وفي فترا   ق  ة ق تل ة  وذلك قن أج  ت   ض تحي  ال  ت    ال ص عال  تل ة ةاخ   
 وال  ان. 

 أ اا الدراسة  مجمـــا البـيانــات:   -4
ت ثلت أةا  الدراســـة  في  اء ة الإســـتقصـــا  والتي ت  تصـــ    ا وتط  رها في ضـــ   الدراســـا   
الفــا قة  وت  ج ع الب انا  ا ول ة ال  قة للدراســة ال يدان ة قن خ ل أســل ل الإســتقصــا   وبلغ عدة  

و د      .%(  70.7(  اء ة    دل إسـت ا ة )251  اء  الإسـتقصـا  الصـح حة التي ت  الحصـ ل علي ا)
%(  تقر با   وبل ت نفــــبة ق رةا  ال ي ة  ال ئة ال  ر ة أ    47%(  والإناث )53 ل ت نفــــبة الذا ر)

%(   وبال ئة ال  ر ة قن  25سـ ة)  40سـ ة     قن   30%(   وبال ئة ال  ر ة قن  12سـ ة )  30قن 
  وف  ا يت لق  %(  تقر با  26س ة فأ ثر)   50%(   وبال ئة ال  ر ة   37س ة)   50س ة     قن     40

%(  تقر با   وفئة  52%(   وفئة قؤه  جاق ي )29  فـــــت ى الت ل    ل ت نفـــــبة فئة قؤه  قت ســـــط )
%( وأخيرا  ف  ا يت لق   د  ال دقة فقد  ل ت نفـبة ق رةا  19قاج فـتير()-ةراسـا  عل ا )ة ل ت عالي

  20  ـ  قن   ســــــــــــــ  ا   10%(   وبـال ئـة قن  16ســــــــــــــ  ا  ) 10ال ي ـة  ـال ئـة قن ســــــــــــــ ـة   ـ  قن  
 %(  تقر با .  21س ة فأ ثر()  30%( وبال ئة  35س ة)  30س ـة     قن    20%(  وبال ئة قن 28س ة)

 
 أســاليـ  التولي  الإحصائه المـتخدمــة فه الدراسة :  -5

 إعت د الدراسة  في تحلي  الب انا  ال يدان ة على:  
:  للتحــقق قــن  ــدق وثبــا  ققاي س قت يرا  الدراسة  ف ــن التولي  العامله الاستكشافه  -5/1

التقــــارل  والت ييــــ ) ل بــــــــارا  وأ  ــــــــاة الإستقصــــــــا  قــــــــن خــــــــ ل  ــــــــ     ــــدق الب ــــا  ()خ لــه تــــ  تحــــري  
(AVE وجــــذرها الترب  ــــي  واي ــــاة قصــــ  فة ق اق   الإرتباط  وحفال ق ) ة ثبا  الترايا    اة 

 الإستقصا . 
ــا لكرمناا  - 5/2 ــ ــ وذلك لإختبار ةرجة الثبا  في ال قاي س قت دة  الب  ة في الدراسة  :  معام  ألفــ

ـــــــــق الداخلي  ين    ة أو قت يرا  ال ق اس  ـــــــ ـــــــــل ل على ةرجة الت اســـــ ـــــــ الحال ة  حيث يرا  هذا ا ســـــ
 ال اضـــع للإختبار. 

ــامــ  إراب - 5/3 ــ ا:  مع ــ ــ و فــــــــت ــدت لقيــاس ال   ــة  ين قت ير ن أو أ ثر قع تحــديــد ن   ــا   يرســ
 ال   ـة و  ت ا. 

ــمرى الج ئية  - 5/4 ــــ ــــ : التي    The Partial Least Square – (PLS) طريقة المربعات الصــ
ــاليا ن اذج ال  اةلا  ال   ل ة ــت دت لق اس ال   ا  ال    (SEM)  عد أحد أســـ ــر  و   و فـــ ير  غباشـــ

 . Warp PLS 7.0ال باشـر   ين ال ت يرا   وذلك  إست دات  رناقج 
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 اقييــظ الصــدق مالثبـــات فه المقاييس:      -
ــ   ن اءي   ات  ــا  و ب  الإعت اة علي ا  شــــــ ــتقصــــــ ــ    ال بدءي لقاء ة الإســــــ   د الق ات  التصــــــ

 ح  الآتي: الباحث  إجرا  إختبارا  الصدق والثبا  علي ا  وذلك على ال 
 اقييظ مدق المقاييس:                                                                  -1

ــا  في ق اس قا  ـــ  ت قن أجله  وأن   و فـــت دت ــتقصـ لب ان قدى  ـــدق  بارا   اء ة الإسـ
هذه العبارا  ت طى لل فـتقصـي ق ه ن س ال   ى وال    ت الذي يقصـده الباحث  واعت د الدراسـة  في  

 إجرا  إختبار الصدق على قا يلي:  
ــ مـــــــــدق الموت ى: -1/1 ــتقصـ ـــ ـــ ـــــدق  بارا   اء ة الإسـ ـــ ــ ا  قن ال اح ة  وذلك للتأ د قن  ـ ـــ ـــ ــا  سـ ـــ ـ

  إةار  ا ع الال ل  ة والتطب ق ة حيث ت  عرضـــــــــه على ق   عة قن أعضـــــــــا  هيئة التدر س  قفـــــــــ  
 .  ل ا  الت ار 

ق ضــع التطبيق  و د ت  إجرا  هذا   إةار  الصــ انة وال ب  ا  لل صــ عقن    ( ق رةا 10إضــافة  إلى ) 
ــ ة   ــ صــــــــــــــــ هؤلا  ال اقلين وت  عرضــ ا علي ا ســاتذ   قع الإختبار ال بدءي قن خ ل ققا    شــــــــــــــــ

ال ح  ين  و ـد أ ـدى هؤلا  ال ح   ن ق   عـة قن ال  ح ـا  على   ض ا ل ـاظ ال ارة   عبـارا   
 الإستقصا   و ات الباحث  ت دي  القاء ة وفقا  ل ذه ال  ح ا .

ــ ل ا ا  وذلك لق اس قدى الت افق  ين العبارا  أو ا   اة ا : بمـــدق التقار  -1/2 ل ت دة  التي يشـ
ــير نتاءج ال دول ر  ) ـــــــــــ ـــــــــــ ( أن ق   ال  اق   ال ع ار ة ل   ع 2قت ير قن قت يرا  الدراسة   وتشـــــــــ

ـــــاوي أو أ بر قن) ـــ ـــ ـــــت ى ق    ـــة)0.7العبارا  تفـ ـــ ـــ ق ـــا يـــدل    ( 0.5(   وج  ع الق   ق    ـــة ع ـــد قفـ
 ا ــــــــة       د قن ا   اة ال ر  ة  ا ا أن  على وج ة الصــــــــدق التقاربي على قفــــــــت ى العبارا  ال

(  ق ا يدل وج ة الصدق التقاربي على قفت ي 0.5( لك  قت ير أ بر قن)AVEق  ة قت سط التباين)
 ( .  Hair et al., 2010ا   اة ال ر  ة وال ت يرا  الرء ف ة)

 
ــدق التماي :   -1/3 ي ث  ن فــــــه  وت  وذلك لق اس عدت تشــــــا ه ال ت يرا  وأن ا  قت ير  مــ

  حيث ي ا أن  ( AVE )حفــا ه قن خ ل ال ذر الترب  ي لق  ة قت ســــط التباين ال فــــت رج
ــــــــــــــــــــــــــــه وبا ي  ي  ن ق  ة هذا ال ذر الترب  ي أ بر قن ق اق   الارتباط  ين ال ت ير ن فــــــــــ

قت ســــط ( أن ق  ـة ال ـذر الترب  ي لق  ـة أ-1ال ت يرا  ا خرى  وت ضـح نتاءج ال ـدول ر  )
ــــت رج أ بر قن ق ــاق    الإرتبــاط  ين ال ت ير وبــا ي ال ت يرا  ا خرى  ق ــا  ــ   التبــاين ال فــ

يــدل على أن أةا  الدراسة  تتصــــــــف  صــــــــدق الت ــاي   ا ــا تؤاــد هــذه ال ت  ــة على عــدت وج ة 
  (.Hair et al., 2010الإرتبـاط ال تـداخـ  أو ال شــــتر   ين قت ير ن )
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 أ - (1جدمل رقظ)

 مأبعا ها الفرعيةدراسة المتميرات الرئيـة لل
 أملالا: القيــا ا الـــامــة المعـاملات المعيارية

ــراف المـه ء  -1 ـــــــــ ه ممعام  ألفا لكرمناا    0.05المعاملات المعيارية معب ية  بد مـت ى     :الإشـــــــ
)α=(0.847  (  ممعام  الثاات المركCR  =)0.782 ( ه م مت سط التااينAVE  = )0.599 

 يف ـــر رء فى فى ال    قن قرؤوس ه.   0.697
 يفت ف رء فى فى ال      رؤوس ه و     على التقلي  قن شأن  .   0.684
 رء فى فى ال    قرؤوس ه  أخطاء   الفا قة فى ق ات ع ل  . يذار  0.834
يتحدث رء فــــــــى فى ال    عن قرؤوســــــــ ه  طر قة ســــــــيئة أقات الآخر ن فى ق ان   0.719

 ال    
 يح   رء فى فى ال    قرؤوس ه  أعبــا  وظ   ة خارج نطاق ال  ف ال ظ  ي.   0.751

ــة -2 ــ ــرجـيــ ــة: جميا ليظ المعاملات المعيارية معب ية  لاعد  مالثاات    الصدقنتائج إختاارات    :البــ ــ ــرجـيــ البــ
ــت ى  ه 0.808(= CRه ممعام  الثاات المرك  ) α=(0.833ه مم  ام  ألفا لكرمناا  (  0.05 بد مــــ

 0.626(= AVEممت سط التااين )
 ي تقد رء فى فى ال    أنه ش ص إستث اءي .    0.764
 يــري رء فى فى ال    أن  ـدراتــه ت ــ ق أى ش ص أخر.    0.728
 يفت تع رء فى فى ال      ل ا  ال دح والث ــا عل ه.    0.763
 رء فى فى ال    فى ال    ش ص أنانى.   0.786

التــــــرميــــــج للــــــ ات: جميا ليظ المعاملات  لاعد مالثاات    إختاارات الصدقنتائج  :  التــــــرميــــــج للــــــ ات -3
ه ممعام  الثاات المرك     α=(0.915ه ممعام  ألفا لكرمناا  (  0.05مـــــــــت ى المعيارية معب ية  بد 

(CR =)0.758 ( ه م مت سط التااينAVE =)0.754 
ــه و لقي  ال ش  ال فئ ل ع ه علي    0.779 ـــــــــــ ــاح ل  فـــــــــ ـــــــــــ ي فا رء فى فى ال    ال  ـــــــــ

 الآخـر ن.  
 يقب  رء فى فى ال    أن   نفا إل ه إن ا ا  ل  ي شار  في ا.   0.725
 تت ير تصرفا  رء فى فى ال    في حض ر القيـاةا  ا على.    0.693
 ي ت  رء فى فى ال      صلحته الش ص ة علي حفـال ال  ــ .    0,765
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 المصدر: إ دا  الااحف إ تما  الا  لى أ  يات الدراسة  منتائج التولي  الإحصائه.  
 ب- (1جدمل رقظ)

 مأبعا ها الفرعيةدراسة المتميرات الرئيـة لل

ــ  -4 ـــ ـــ ــة التببـ ــ بـ ـــ ـــ ــةلاعد   مالثاات  الصدق  إختاارات  : نتائجمعـ ــ بـ ـــ ـــ ــ   معـ ـــ ـــ   المعاملات ليظ جميا:  التببـ
  المرك  الثاات ممعام   ه  0.810=(α) لكرمناا   ألفا  ممعام  ه  0.05  مــــــت ى   بد معب ية  المعيارية

(CR)= 0.828 التااين مت سط م ه (AVE)= 0.620 
 تــؤثـــر الحالة ال  ف ة لرء فى فى ال    فى ق ــاخ ال   .   0.782
 رء فى فى ال    ســر ع الان  ـــال.   0.687
 ي ضا رء فى فى ال  ــ   سبــال ايــر ق روفــة.    0.767

ــة -5 ـــ ـــ ــ يـ ـــ ــا ا الـلطـ ـــ ـــ ــة: جميا ليظ   :القيـ ـــ ـــ ــ يـ ـــ ــا ا الـلطـ ـــ ـــ نتائج إختاارات الصدق مالثاات ل   د القيـ
ه ممعام  الثاات   α=(0.796ه ممعام  ألفا لكرمناا  (0.05المعاملات المعيارية معب ية  بد مــــت ى   

 0.604(= AVEه م مت سط التااين ) 0.870(= CRالمرك  )
 يتح   رء فى فى ال    فى ا   ة إن ـــــا  قرؤوس ه ل  ات ع ل  .   0,874
 ي  رة رء فى فى ال     إت ــاذ اافة القرارا  س ا  هــاقــة أو ايــر هـــاقــة.    0.783
 يت ــاهــ  رء فى فى ال    ا فكـــار وال قتـرحــــا  التى تت ار  قع رأيــــه.    0.869

الــمــعـــــــــــــــــــــــــامــلات 
 المعيارية

 ثانيالا: التغنـــظ التبويمه

ــه   -1 ــرفــ ــظ المعــ ــــ ــه: جميا ليظ المعاملات  لاعد نتائج  إختاارات  الصدق مالثاات   :التغنــ ــرفــ ــظ المعــ ــــ التغنــ
ه ممعـامـ  الثاـات المركـ     0.718(=αه ممعـامـ  ألفـا لكرمناـا  )   0.05المعيـاريـة معب يـة  بـد مــــــــــت ى   

(CR =)0.843 ( ه م مت سط التااينAVE =)0.781 
 أعتقد أن إةار  ال    ـة التى أع     ا تقــ ل شيئا  وت  ـــ  شيئا  آخــر .   0,766
ــــــدت علي أقــــر ق ين  فإن ي أشك أن ذلك س ف    0.784 ع دقا ت برنا إةار  ال    ــــة  أن ا ستقــ

 يحدث  ال    .
 أعتقد أن إةار  ال    ـة التى أع     ا ت تقـــر إلى ال ــ اهـــة.    0,791
ــــــإن إةار  ال    ــــة التى أع     ا تفت   ذلك ةون    0,759 ــــــدا  فى ال     فــ ــــــا تبذل ج ــ ع دقــ

 ققـا ـ .  
ــــــظ العــــاطــــفه   -2 ــــــظ العــــاطــــفه: جميا ليظ المعاملات   :التغنــ نتائج إختاارات الصدق مالثاات ل   د التغنــ

ه ممعـامـ  الثاـات المركـ     0.816(=αه ممعـامـ  ألفـا لكرمناـا  )    0.05المعيـاريـة معب يـة  بـد مــــــــــت ى  
(CR =)0.879 ( ه م مت سط التااينAVE =)0.646 
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 المصدر: إ دا  الااحف إ تما  الا  لى أ  يات الدراسة  منتائج التولي  الإحصائه.  
 ج - (1جدمل رقظ)

 مأبعا ها الفرعيةدراسة المتميرات الرئيـة لل

 المصدر: إ دا  الااحف إ تما  الا  لى أ  يات الدراسة  منتائج التولي  الإحصائه.  

 أش ر  القلق ع دقا أفكــر فى ال    ـة التى أع     ا.   0,782
 أش ر   ــدت الــراحــة ع دقا أفكــر فى ال    ـة التى أع     ا.   0.756
 الت كيـــر فى ع لى يش رنى  ال ضا.   0,768
ــــــــــــة التى تت اق    ا إةار  ال    ــــــــــة التى أع     ا قع   0.755 ــــــــــ أش ر  ال ضا قن الطر قــــــــ

 ال  ظ ين. 
ـــــ كه  -3 ـــ ــظ الـلـ ـــ ـــــ كه: جميا ليظ المعاملات   :التغنـ ـــ ــظ الـلـ ـــ نتائج إختاارات الصدق مالثاات ل   د التغنـ

ممعـامـ  الثاـات المركـ   ه   519.0(=αه ممعـامـ  ألفـا لكرمناـا  )   0.05المعيـاريـة معب يـة  بـد مــــــــــت ى   
(CR =)0.847 ( ه م مت سط التااينAVE =)0.855 

 أتبـــاةل ن را  قشتــراــة ذا  ق ـــ ي ق ين قع  ق ءى عن أحـــ ال ال     ال    ـة .   0.776
 التى أع     ا.  ال ص عأس ـــر قن ال بــاةرا  والش ــارا  التى تتب ــاها إةار    0.792
 أقــات الآخر ن.  ال ص عأنتــقــد سيــاســـا  وق ارســا  إةار    0.763
ــة التى تدار   ا ا ق ر   0.867 ـــ ــة التى أع     ا قن الك  يـ ــارج ال    ـ ـــ ــاءي خـ ـــ ــد ـ ــ    ـ ـــ أش ـ

 ةاخـ  ال    ة. 

 القلق ال ظيفهثالثالا:   المعـاملات المعيارية
: ج  ع ق   ال  اق   ال ع ار ة ق    ة  القلق ال ظيفهنتائج إختاارات الصــــدق مالثاات لاعد   :القلق ال ظيفهثالثالا:  

  و   0.902(= CR  وق ـاقـ  الثبـا  ال راـا )   0.836(=α  وق ـاقـ  أل ـا لكرونبـاخ )   0.05ع ـد قفــــــــــــــت ى   
 0.762(= AVEالتباين )قت سط  

 ع لی. ق ان في والضيق  القلق أش ر - 819.0
 . ع لی ق ات تأةية أث ا   ال صب ة أش ر - 0.861
 . ال    ق ان في ال صبي  الشد أش ر - 0.773
 . ال    ق ان في وج ةي  أث ا  الارت اح   دت أش ر - 0.762
 . ال ظ  ي  قفتقبلي  شأن  الت تر قن  الكثير  ي تا  ي - 0,771
 . ال     يئة ةاخ  الإط ئ ان   دت أش ر - 0.734
 . ال ظ  ي قفتقبلي ت اه ا س أ الفي ار   أتص ر ةاء ا - 0.779
 .ال    ق ان في ال  في والإستقرار  ال دو  أش ر لا  - 0.747
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 (2جدمل رقظ )
 ال سط الوـا ه مالإنوراف المعياري ممصف فة معاملات الإرااا   ين متميرات الدراسة  ممدق التماي 

  الإنــوــراف 1 2 3 4 5 6 7 8 9
 المعياري 

ــط  ال ســــــ
 الوـا ه

 م

        

0.
77

4
 

0.479 3.207 1-  
 الإشـــــــراف

 ال ف 

       

0.
79

1
 0.

54
0

 

0.588 3.244 2-  
 ال ــرجفيــة

      

0.
86

8
 0.

44
3

 0.
47

2
 

0,595 3.437 3-  
ــج ـــــرو ـ ـــ  التـ

 للذا 

     

0.
78

7
 0.

44
9

 0.
46

2
 0.

46
3

 
0.494 3.156 4-  

    ــــــ بــــــة
 الت بــؤ

    

0.
77

7
 0.

57
6

 0.
54

7
 0.

54
9

 0.
47

6
 

0.571 3,315 5-  
 الفلط  ــة

   

0.
88

3
 0.

58
7

 0.
47

3
 0.

58
2

 0.
54

8
 0.

62
6

 

0,479 3.241 6-  
  الـــــتـــــ ـــــ ـــــ  

 ال  رفي

  

0.
80

4
 0.

44
5

 0.
36

3
 0.

54
2

 0.
53

9
 0.

55
2

 0.
46

1
 

0.595 3.365 7-    
الـــــتـــــ ـــــ ـــــ   

 ال اط ي

 

0.
92

4
 0.

64
2

 0.
65

9
 0.

57
4

 0.
45

2
 0.

38
4

 0.
48

6
 0.

53
4

 

0.615 3.479 8-    
الـــــتـــــ ـــــ ـــــ   

 الفل اي

0.
87

2
 0.

59
3

 0.
52

6
 0.

51
8

 0.
42

5
 0.

49
6

 0.
42

1
 0.

44
1

 0.
54

9
 

  القلق  -9 3.432 0,493
 ال ظ  ي

 المصدر: إ دا  الااحف من نتائج التولي  الإحصائه.
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 (AVE) ال فت رج التباين قت سط لق  ة الترب  ي ال ذر ي ث  ال ص  فة  طر -
 (0.01) ق    ة قفت ى  ع د ق    ة الق   هذه ج  ع** -

 ممن الجـــدمل الـــا ــق يتضح ما يله :  
ــة  يتضح وج ة ت او  في آرا   ـــ ــاقـ ـــ ـــــاة  الفـ  ال  ر إلي ق   ال ت سطا  الحفا  ة    اة  القيـ
ق رةا  عي ة الدراسة, واانت أعلى ق  ة خا ة  ب د التـــــــــــــــــــــرو ـــــــج للذا   حيث  ل ت ق  ة ال ت سط 

ةرجة(  وه  قا يشـــــير إلي إهت ات  3ال ات لل ق اس)( وه  أعلى قن ال ت ســـــط  437.3الحفـــــا ي ل ا )
ــر   ش   قرت ع  لدي    ــ   يت افــ قح  الدراسة    ال ص عالقاة    صلحت   الش ص ة علي حفــال ال  ــ

( وهي خا ة   ب د   ـــــ بـــــة  الت بــــــــــؤ  وه  قا يشير إلي أن تأثير الحالة  156.3وبل ت أ   ق  ة) 
 قح  الدراسة.    ص ع    يت افر  ش   قت سطـ لدي الال  ف ة للقـــاة  فى ق ــاخ ال

ــــــــــــــ  الت    ي  يتضح وج ة ت او  في آرا    ــــــــــــ أقا  ال فبة لق   ال ت سطا  الحفا  ة    اة  الت  ــــــــــ
ق رةا  عي ة الدراسـة  حيث اانت أعلى ق  ة خا ـة  ب د الت    الفـل اي حيث  ل ت ق  ة ال ت سـط  

إلي ال ي  نح  الفــل ا ا  ال فــيئة ت اه ال    ة يت افر  شــ   ( وه  قا يشــير 3.479الحفــا ي له )
( وهي خا ـــة  ب د الت    ال  رفي  وه   3.241قرت ع لدي ق رةا  عي ة الدراســـة  وبل ت أ   ق  ة)

قا يشــــــــير إلي أن الإعتقاة  أن ال    ة ت تقر إلى ال  اهة يت افر  شــــــــ   قت ســــــــط لدي ق رةا  عي ة 
 الدراسة.  

ــا ي ل ت ير  وبل ت ق  ة ا  ــير إلي أن ق رةا  3.432)  القلق ال ظيفهل ت ســـــط الحفـــ ( وه  قا يشـــ
عي ة الدراســــة  ي  رط ن فى ســــل ا ا  الإنحراف الت    ى   شــــ   قرت ع   وذلك لك نه قت ير يتأثر  

  إةرا  ال اقلين ل  ط الق اة  الفاقة.  
 اقييــظ ثبــــات المقـــاييــس:                                                                     -2

إست دت هذا الإختبار لق اس قدى إق ان ة الإعت اة على  اء ة الإستقصا  في الحص ل على  
ة   الإعت اة على ا    انا  تتف   الثبا   و د ت  إجرا  هذا الإختبار لل قاي س ال فت دقة في الدراس

قن ق اق  أل ا لكرونباخ لتراي ه على الإتفـــــــــاق الداخلي  ين قحت  ا  ا  قق اس خاضـــــــــع للإختبار 
( أن  2 وق ـاقـ  الثبـا  ال راـا للتـأ ـد قن قـدى ترا ط  بـارا  اـ  قق ـاس  وت  ر نتـاءج ال ـدول ر  )

( ق ــا يــدل على ثبــا   7).(  وق ــاقــ  الثبــا  ال راــا أ بر قنαق  ــة اــ  قن ق ــاقــ  الثبــا  أل ــا)  
 (.Hair et al., 2010ال قاي س ال فت دقة في الدراسة  )

 نتـــائـــج الدراسة :     -
قــــة  ين أبعا  متميرات   العلالتوديد نــــ ع م قــــ ا   يمنن ا ضيح البتائج الته اظ الت م  إليغا

 الدراسة هحيف قام الااحف بصياغة الفرم  الثلاث التالية من فرم  الدراسـة: 
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ــاة  الت    الت    ي  لدى   -1 ــــ ــــــة  وأ  ــ ــاقــ ــــ ــاة  الفــ ــــ ــاة  القيــ ــــ ت جد ع  ة  إرتباط ق    ة  ين أ  ــ
 .  الف ارا  ص ع ال  رةون ال تحدون لص اعة ال  اسير الصلا وق ا    ال اقلين 

لدى ال اقلين   والقلق ال ظ  يت جد ع  ة  إرتباط  ق    ة  ين أ  ــــــــــاة  القيــــــــــاة  الفــــــــــاقــــــــــة   -2
 .   ص ع ال  رةون ال تحدون لص اعة ال  اسير الصلا وق ا   الف ارا  
ــاة  الت    الت    ي   -3 ــــــــــ لدى ال اقلين   والقلق ال ظ  يت جد ع  ة  إرتباط  ق    ة   ين أ  ــــــــ
 .   ع ال  رةون ال تحدون لص اعة ال  اسير الصلا وق ا   الف ارا  ص 

وأظ ر التحلي  الإحصـــــــاءي الذي ت  إجراءه  إســـــــت دات ق اق  إرتباط  يرســـــــ ن ال تاءج ال ا ـــــــة   ذه  
 . (2ال   ا  ا ا ه  ق ضح في جدول)

الإشراف )ا  قن     ي جد  إرتباط ق   ي  إي ا ي   ين  أ  ــــــــــاة  القيــــــــــاة  الفــــــــــاقــــــــــة  ق ثلة في •
ال في   ال رجف ة  الترو ج للذا     ـــ بـــة الت بؤ  الق اة  الفلط  ة  ول عد الت  ـــ  ال  ـــرفي(  

ــاة الت    الت    ي)   قح  الدراسة  ا ا يتضح أن أعلى هذه    ص ع ال  رةون ال تحدون أحد أ  ــ
ــرفي ــ  ال  ـــــــــــــــ   حيث  ل ت ق  ة ق اق  ا   اة إرتباطا  اانت قا  ين الإشـــراف ال فـــ  والت  ـــــــــــــــ

   واـانـت أ ـ  هـذه ا   ـاة  إرتبـاطـا  قـا  ين  0.01(  ع ـد قفــــــــــــــت ى ق    ـة  0.626إرتبـاط  ـا )
( ع د قفت ى 0.473   بة الت بؤ  والت  ـــــــــ  ال  ـــــــــرفي  حيث  ل ت ق  ة ق اق  إرتباط  ا ))

الت  ـــــــــــــ   و  د ة  . ال رجف ة  الترو ج للذا     ـــــــــــــ بـــــــــــــة الت بؤ  الق اة  الفلط  0.01ق    ة  
  ا ا يتضح أن أعلى هذه الدراسة  قح    ال ص عال ـــــــــــاط ي ) أحد أ  ــــــــــــــــــــــاة الت    الت    ي(  

ـــــــــــــــة  والت  ـــــــــــــ  ال ـــــــــــــاط ي   حيث  ل ت ق  ة  ق اق    ا   اة إرتباطا  اانت قا  ين  ال رجفيـــــــــــ
قا  ين الق اة   واانت أ   هذه ا   اة إرتباطا   ه0.01ع د قفـــت ى ق    ة   (0.552)إرتباط  ا  

) ع د قفت ى ق    ة  363,0.الفلط  ـــة والت  ـــ  ال ـــاط ي  حيث  ل ت ق  ة ق اق  إرتباط  ا (
0.01  .) 

ـــــة  ق ثلة في ا  قن  الإشراف ال في   • ـــــاقـ ـــــاة  الفـ ـــــاة  القيـ ي جد  إرتباط ق   ي إي ا ي  ين أ  ـ
  ة   وب د الت  ــ  الفل اي( أحد أ  ــــاة  ال رجف ة  الترو ج للذا     ــ بــة الت بؤ  الق اة  الفلط

ــلاالت    الت    ي)   ــ ع ال  رةون ال تحدون للصــ ــح أن أعلى هذه   قصــ ــة  ا ا يتضــ قح  الدراســ
ا   اة إرتباطا  اانت قا  ين الق اة  الفــلط  ـــــــــــــــــة والت  ـــــــــــــــــ  الفــل اي  حيث  ل ت ق  ة ق اق  

هـذه ا   ـاة  إرتبـاطـا  قـا  ين     واـانـت أ ـ 0.01( ع ـد قفــــــــــــــت ى  ق    ـة   0.384إرتبـاط  ـا)
ــ  الفـل اي  حيث  ل ت ق  ة ق اق  إرتباط  ا() ( ع د قفـت ى 0.363الترو ج  للذا   والت  ـــــــــــــ

 .  0.01ق    ة  
ـــــة  ق ثلة في ا  قن  الإشراف ال في   • ـــــاقـ ـــــاة  الفـ ـــــاة  القيـ ي جد  إرتباط ق   ي إي ا ي  ين أ  ـ

ــة ــ بــــــــــــــ  والقلق ال ظ  يالت بؤ   الق اة  الفــلط  ة   وب د      ال رجفــ ة   الترو ج  للذا     ــ ــــــــــــــ
قح  الدراسة  ا ا يتضح أن أعلى هذه ا   اة  إرتباطا  اانت قا  ين الإشراف ال ف       ال ص ع
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   0.01(  ع ـد قفــــــــــــــت ى ق    ـة  0.549  حيـث  ل ـت ق  ـة ق ـاقـ  إرتبـاط  ـا ) والقلق ال ظ  ي
   حيث  ل ت ق  ة ق اق   والقلق ال ظ  يواانت أ   هذه ا   اة إرتباطا  قا  ين الترو ج للذا   

 .  0.01( ع د قفت ى ق    ة 0.421إرتباط  ا )
ــاة  الت    الت    ي    • ــــــ ــي   ي جد  إرتباط   ق   ي إي ا ي  ين أ  ــــ ــرفــــ ــ  ال  ــــ ــــــ ق ثلة في  الت  ــــ

قح  الدراسة  ا ا يتضح أن     ال ص ع والقلق ال ظ  يالت  ــــ  ال ــاطــ ي  الت  ــــ  الفلــــــ اي  وب د  
ــ اي   ــــ ــــ ــ  الفلــ ــــ    حيث  ل ت ق  ة   والقلق ال ظ  يأعلى هذه ا   اة  إرتباطا  اانت قا  ين الت  ــ

ــت ى ق    ة0.593ق اق  إرتباط  ا)   واانت أ   هذه ا   اة إرتباطا  قا  ين  0.01  (  ع د قفـ
(  ع د قفت ى 0.518   حيث  ل ت ق  ة ق اق   إرتباط  ا )والقلق ال ظ  يالت  ــــ  ال  ــرفــي  

    0.01ق    ة  
ــظ التبويمه ه  ـــ ــةه  التغنـ ــامـ ــا ا الــ ـــ ــة   )القيـ ـــ ـــــدراسـ القلق ملتوديد التأثيرات المااشرا  لمتميرات الـ

 ه قام الااحف بصياغة الفرم   الثلاث التالية من فرم  الدراسـة: (ال ظيفه  
ــاة  الت    الت    ي  لدى ال اقلين   • ــة  على أ  ــ ــاقــ ــاة  الفــ ــاة  القيــ ي جد تأثير ق   ي قباشر    ــ

 .   ص ع ال  رةون ال تحدون لص اعة ال  اسير الصلا وق ا   الف ارا  
ــاة • ــة  على    ي جد تأثير ق   ي قباشر    ــ ــاقــ ــــاة  الفــ  ص ع  لدى ال اقلين   القلق ال ظ  يالقي

 .  ال  رةون ال تحدون لص اعة ال  اسير الصلا وق ا   الف ارا 
 ص ع  لدى ال اقلين   القلق ال ظ  يي جد تأثير ق   ي قباشر    ــــاة  الت    الت    ي  على   •

 . وق ا   الف ارا ال  رةون ال تحدون لص اعة ال  اسير الصلا 
وأظ ر التحلي  الإحصــــــاءي الذي ت  إجراءه ال تاءج ال ا ــــــة   ذه ال   ا  ا ا ه  ق ضــــــح  •

 ( التالي : 3في جدول ر   )
 (3جدمل رقظ)

 نتائج اولي  التأثيرات المااشرا لمتميــرات الـدراســـة 

مدي موــة 
أم خــــطــــــــأ  

 الفر 

مــــــعــــــامــــــ   
   التوـديـد   

2R 
ــر   المتميـر الـتا ــا المااشرمعام  المـار  الـمـتـمـيــــــــــــــــــ

 المـتقـ 

ثب ت موة 
 الفر 

% 19.6 

* .0209 

 الت  ـ   ال  ـرفي

الإشــــــــــــراف   -1
 ال ف 

 ال رجفيـ   -2 0198.*

*.0154 
ــتـــــرو ـــــج    -3 الـــ

 للذا 
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*.0113 
 ــــــــــــــ  بــة   -4

 الت بؤ
 الفلط  ـ   -5 0186. *

ثب ت موة 
 17.8 % الفر  

*0.239 

 ال اط ي    الت  ـ   

الإشــــــــــــراف   -1
 ال س و

 ال رجفيـة -2 0.215 *

* 0.153 
ــتـــــرو ـــــج    -3 الـــ

 للذا 

* 0.187 
 ــــــــــــــ  بــة    -  4

 الت بؤ
 الفلط  ـة -5 0.221**

ثب ت موة 
 الفر 

% 21.1 

* 0.195 

 الفل اي الت  ـ  

الإشــــــــــــراف   -1
 ال ف 

 ال رجفيـة -2 0.178 *

* 0.139 
ــتـــــرو ـــــج    -3 الـــ

 للذا 

* 0.166 
 ــــــــــــــ  بــة   -4

 الت بؤ
 الفلط  ـة -5 0.174 *

ثب ت موة 
 الفر 

% 54.2 

* 0.176 

 القلق ال ظ  ي

الإشــــــــــــراف   -1
 ال ف 

 ال رجفيـة -2 0.132 *

* 0.165 
ــتـــــرو ـــــج    -3 الـــ

 للذا 

* 0.135 
 ــــــــــــــ  بــة   -4

 الت بؤ
 الفلط  ـة -5 0.179 *

 القلق ال ظ  ي 0.211 * 43.9 %
ــ     -1 ــ ـــ ــ ـــ ــتـــ الـــ

 ال  رفي
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 المصدر: إ دا  الااحف من نتائج التولي  الإحصائه.   
 ( ما يله: 3الجدمل رقظ )ميتضح من 

ــ ة   ث    د  • ــ    يل ه   د  ال رجفـــ ــراف ال فـــ وج ة  تأثير  ق   ي  إي ا ي  لك  قن    د  الإشـــ
علي الترتيا قن حيث أه يت ا  -الفــلط  ـــــــــــــــــة  ث    د الترو ج للذا    وأخيرا    د  ــ  بة الت بؤ
ــار  و د  ل ت ق  ة ق اق  و درت ا على الت بؤ  ب د الت    ال  رفي وذلك وفقا  ل  اق   ال  فــــــــــــــ

% في ت فـــير التباين 6.19%  وقن ث  تفـــ   تلك ا   اة  شـــ   إج الي   فـــبة  6.19التحديد  
ــير وق ا   في   د الت    ال  رفي لدى ال اقلين  ــ اعة ال  اســـــ ــ ع ال  رةون ال تحدون لصـــــ   صـــــ

    وال فبة ال تبق ة ترجع ل ت يرا  أخرى ل  يش ل ا ال   ذج.  الف ارا 
ــة   ث    د  • وج ة تأثير ق   ي إي ا ي لك  قن   د  الإشـــــــراف ال فـــــــ    يل ه   د الفـــــــلط  ـــــــــــــــــــ

علي الترتيا قن حيث أه يت ا -ال رجفـــــــــــ ة  ث    د  ـــــــــــ  بة الت بؤ  وأخيرا    د الترو ج للذا  
و درت ا على الت بؤ  ب د الت    ال اط ي وذلك وفقا  ل  اق   ال فــــــــــــــار  و د  ل ت ق  ة ق اق  

% في ت فــــير التباين 8.17%  وقن ث  تفــــ   تلك ا   اة  شــــ   إج الي   فــــبة 8.17لتحديد  ا
  صــ ع ال  رةون ال تحدون لصــ اعة ال  اســير وق ا   في   د  الت    ال اط ي  لدى ال اقلين   

   وال فبة ال تبق ة ترجع ل ت يرا  أخرى ل  يش ل ا ال   ذج . الف ارا 
 د  ك  قن ل عد  الإشــــــــــراف ال فــــــــــ    يل ه   د ال رجفــــــــــ ة   ث  وج ة تأثير ق   ي إي ا ي ل •

ــ  بة الت بؤ  وأخيرا  ل عد الترو ج للذا  ــلط  ـــــــــــــــــــــة  ث  ل عد  ــــ علي الترتيا قن حيث -الفــــ
ــار  و د  ل ت ق  ة  أه يت ا و درت ا على الت بؤ  ب د الت    الفل اي وذلك وفقا  ل  اق   ال فـــــــــ

% في ت فــــير 1.21تلك ا   اة  شــــ   إج الي   فــــبة   %  وقن ث  تفــــ  1.21ق اق  التحديد  
  صـــــ ع ال  رةون ال تحدون لصـــــ اعة ال  اســـــير وق ا   التباين في   د  الت    الفـــــل اي  لدى  

   وال فبة ال تبق ة ترجع ل ت يرا  أخرى ل  يش ل ا ال   ذج . الف ارا 
راف ال ف   ث    د الترو ج  وج ة تأثير ق   ي إي ا ي لك  قن ل عد الفلط  ــــــة  يل ه   د الإش •

علي الترتيا قن حيث أه يت ا و درت ا -للذا   ث    د  ـــــــــــ  بة الت بؤ  وأخيرا    د ال رجفـــــــــــ ة 

ثب ت موة 
 الفر 

* 0.197 
ــ     -2 ــ ـــ ــ ـــ ــتـــ الـــ

 ال اط ي

* *0.237 
ــ     -3 ــ ـــ ــ ـــ ــتـــ الـــ

 الفل اي

 (0.05مـت ى معب ية  بد ) *
قفـــــــــــــــــتــــ ى    **

ــد   عـ ـــــ ــة  قـ ـ ـ  ـــــ
(0.01                            ) 
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وذلك وفقا  ل  اق   ال فــــــــــار  و د  ل ت ق  ة ق اق  التحديد    القلق ال ظ  يعلى الت بؤ  ب د  
ي ت فــــير التباين في   د % ف2.54%  وقن ث  تفــــ   تلك ا   اة  شــــ   إج الي   فــــبة  2.54

     صـــ ع ال  رةون ال تحدون لصـــ اعة ال  اســـير وق ا   الفـــ ارا   لدى ال اقلين  القلق ال ظ  ي
 وال فبة ال تبق ة ترجع ل ت يرا  أخرى ل  يش ل ا ال   ذج.

تأثير ق   ي إي ا ي لك  قن ل عد  الت    الفــــــــــل اي  يل ه   د  الت    ال  رفي  ث    د  ه ا  •
وذلــك   القلق ال ظ  يعلي الترتيــا قن حيــث أه يت ــا و ــدرت ــا على الت بؤ  ب ــد  -ال ــاط يالت     

%   وقن ث  تف   تلك ا   اة 9.43وفقا  ل  اق   ال فـــــــــــــار  و د  ل ت ق  ة ق اق  التحديد  
ــبة  ) ــ   إج الي   فـــــــ ــير التباين في   د   43.9 شـــــــ لدى ال اقلين   القلق ال ظ  ي%(  في ت فـــــــ

  وال فــــــــبة ال تبق ة ترجع ون ال تحدون لصــــــــ اعة ال  اســــــــير وق ا   الفــــــــ ارا    صــــــــ ع ال  رة
 ل ت يرا  أخرى ل  يش ل ا ال   ذج. 

ــة  لى  ـــ ــامـ ـــ ــا ا الــ ـــ  بد ا سيط   القلق ال ظيفهملتوديد التأثيرات غير المااشرا مالكلية لأبعا  القيـ
 أبعـــا  التغنــظ التبويمهه قام الااحف بصياغة الفر  التاله من فرم  الدراسـة: 

ــــــة على    -7 ــاقــ ــــ ــاة  الفــ ــــ ــاة القيــ ــــ ــ   القلق ال ظ  يي ةاة التأثير ال    ي    ــ ــــ ــاة الت  ــ ــــ ع د ت س ط أ  ــ
ــير وق ا الت    ي لدى ال اقلين   ــ اعة ال  اسـ ــ ع ال  رةون ال تحدون لصـ ــ ارا     صـ وأظ ر       الفـ

ــاءي الذي ت  إجراءه ــة   ذه ال   ة ا ا ه  ق ضـــــح في جدول    -نتاءج التحلي  الإحصـــ ال تاءج ال ا ـــ
 ( التالي : 4)    ر  

 (4جدمل رقظ)

 القلق ال ظيفهنتائج اولي  التأثيرات المااشرا مغير المااشرا مالكليــة لأبعا  القيــا ا الـــامــة   لى  
  بد ا سيط أبعــا  التغنــظ التبويمه

 مــــــعــــــامــــــ   
 2R  التوديد

مــــــعــــــامــــــ   
ــار  الـمــــــــــــ

 الكله 

ــ    معــــامــ
ــار  المـــــ
 المااشـــر  

ــامــــــ    ــعــــ مــــ
ــار   الــمــــــــــــ

 المااشـــر  

المتميـــر 
 التابا

ــر   المتميــ
 يطال س

 المتميـر المـتقـ  

%54.9 

 *0.194  0.018   *0.176 

ــق   ــلـ ــقـ الـ
 ال ظيفه

ــظ  التغنـــــ
 المعـرفه

 الإشــــــــــــــــــراف   -1
 ال ف  

  ال رجفيـة -2 0.132*   0.023  0.155* 
ــذا   الترو ج  -3 0.165*   0.054  0.219*  للــ

   
   ـــــــــــــــ ـ بـــــــة  -4 0.135*   0.038  0.173* 

 الت بؤ  
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    الفلط  ـ -5 0.179*   0.019  0.198* 
 مــــــعــــــامــــــ   

   التوـديـد   
2R 

 *0.184  0.008   *0.176 

ــق   ــلـ ــقـ الـ
 ال ظيفه

ــظ  التغنـــــ
 العاطفه

 الإشــــــــــــــــــراف   -1
 ال ف  

%55.7 

    ال رجفيـ -2 0.132*   0.087  0.219* 
ــذا   الترو ج  -3 0.165*   0.011  0.176*  للــ

   
   ـــــــــــــــ ـ بـــــــة  -4 0.135*   0.034  0.169* 

 الت بؤ  
 

**0.246 
  الفلط  ـة -5 0.179*   0.067 

  مــــــعــــــامــــــ 
 التوـــديـــد  

2R 

 
**0.264 

 0.088   *0.176 

ــق   ــلـ ــقـ الـ
 ال ظيفه

ــظ   التغنـــــ
 الـل كه

 الإشــــــــــــــــــراف   -1
 ال ف  

%56.2 

 ال رجفيـة -2 0.132* 0.023 0.155*
ــذا   الترو ج  -3 0.165*   0.049  0.214*  للــ

   
   ـــــــــــــــ ـ بـــــــة  -4 0.135*   0.016  0.151* 

 الت بؤ  
 

**0.277 
  الفلط  ـة -5 0.179*   0.098 

 
مــــــت ى    *(                            0.01مــــــت ى معب ية  بد ) **

 (0.05معب ية  بد )
 المصدر: إ دا  الااحف من نتائج التولي  الإحصائه لبيانات الدراسة الميدانية. 

 ( ما يله:4ميتضح من الجدمل رقظ)
ع د ت س ط   د الت     القلق ال ظ  يتبين   اة  التأثير ال    ي    ــــــــاة القيــــــــاة  الفــــــــاقــــــــة على   •

   اســير الصــلا وق ا   الفــ ارا   صــ ع ال  رةون ال تحدون لصــ اعة الال  رفي لدى ال اقلين  
؛ حيث يتحقق التأثير ال ســ ط الت اعلي ع دقا يفــتط ع قت ير قا التأثير ق    ا  على ال   ة  ين 

وب قـارنـة  (  Baron & Kenny, 1986قت ير ن آخر ن إقـا  تق  ـة هـذه ال   ـة أو إضــــــــــــــ ـاف ـا)
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  2R%  ق  ة ق اق  التحديد )9.54( ع د ت سـ ط   د الت    ال  رفي   2Rق  ة ق اق  التحديد)
ــة   ـــ ــاقـ ـــ ـــــاة  الفـ %  2.54التي  ل ت  والقلق ال ظ  ي( ال ات ة عن ال   ة ال باشر   ين أ  اة  القيـ

 د الت    ال  رفي   %  ا قر الذي يدل علي وج ة أه  ة لتأثير 7.0يتضــــــــــــــح وج ة   اة   ل ت
 .  والقلق ال ظ  ي ة  ين القيــاة  الفــاقــة   ت ير وس ط في ال  

ـــــة على   • ــاقـ ـــ ــاة  الفـ ـــ ــاة القيـ ـــ  د  الت     ع د ت س ط   القلق ال ظ  يتبين   اة  التأثير ال    ي    ـ
ــلا وق ا   ال اط ي  لدى ال اقلين   ــير الصــــــــ ــ اعة ال  اســــــــ ــ ع ال  رةون ال تحدون لصــــــــ   صــــــــ

%  ق  ة 7.55( ع د ت ســـ ط   د الت    ال اط ي  2Rيد)  وب قارنة ق  ة ق اق  التحد الفـــ ارا 
 والقلق ال ظ  ي( ال ات ة عن ال   ة ال باشر   ين أ  اة  القيــــــــاة  الفــــــــاقــــــــة  2R)  ق اق  التحديد

%  ا قر الذي يدل علي وج ة أه  ة لتأثير 5.1% يتضـــــــــــــح وج ة   اة   ل ت2.54التي  ل ت
 والقلق ال ظ  ي.ال   ة  ين أ  اة القيــاة  الفــاقــة  د الت    ال اط ي ا ت ير وس ط في  

ــــــــة   • ــــــــاقــــ ــــــــاة  الفــــ ــــــــاة القيــــ ع د ت س ط   د الت     والقلق ال ظ  يتبين   اة  التأثير ال    ي    ــــ
  وب قارنة   صـ ع ال  رةون ال تحدون لصـ اعة ال  اسـير الصـلا وق ا   الفـ ارا الفـل اي لدى  

%   ق  ـة ق ـاق  3.56ع ـد ت ســــــــــــــ ط ل عد  الت    الفــــــــــــــل اي    )  2R(ق  ـة ق ـاق  التحـديد
التي   والقلق ال ظ  يال ات ة عن ال   ة ال باشر   ين أ  اة القيــــــــــاة  الفــــــــــاقــــــــــة  )  2R(التحديد  

   ـد.%  ا قر الـذي يـدل علي وج ة أه  ـة لتـأثير  21% يتضــــــــــــــح وج ة   ـاة   ل ـت2.54 ل ـت
 والقلق ال ظ  ي   ة  ين أ  اة القيــاة  الفــاقــة الت    الفل اي ا ت ير وس ط في ال

 مبـــاقشـــة البتـــائـــج مالتـــ ميـــات:    -
تقدي  ق   عة قن الت   ا     وأيضاي  ن ت ض ح أهــــــ  ال تاءج التي ت  الت    إلي ا وت فيرها   

 وذلك على ال ح  الآتي: 
 :  الدراسة مافـيـرهـــــامبــاقشــــة نتـــائـــج   -1

 إلي قا يلي:   الدراسة ت  لت نتاءج 
ال ف     قن)الإشرافي جد تأثير ق   ي إي ا ي    ــــــــــــــاة القيــــــــــــــاة  الفــــــــــــــاقــــــــــــــة ق ثلة في ا    -1/1

  )علي أ  ــــاة الت    الت    ي ق ثلة في ا  قن ( ة الت بؤ  الفلط  ــة  ال رجف ة  الترو ج للذا      ب
الإشــــــــــــــراف ال فــــــــــــــ      )    و  د ا  قن   دي(الت    ال  رفي  الت    ال اط ي  الت    الفــــــــــــــل اي  

ا  ثر تكــــرارا  في التأثير علي الت    الت    ي  وب قارنة هذه ال ت  ة قع نتاءج الدراسا    (  وال رجف ة
 الفا قة ي حظ أن ا تت ق ال ا  قع قا ت  لت إل ه ةراســــة اــ  قن

  (Park et al., 2015; Ezeh et al., 2018; Ince, 2018; Dobbs &Do, 2019)  

 والتي أشار  إلي وج ة تأثير إي ا ي ق   ي  ين القيــاة  الفــاقــة والت    الت    ي.
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ال ا ع  هــــــــــــــذا يدل على أن للق اة  الدور ا  ر  في ت   ــــــــــــــ   أو ال    على الحد قن   وفي 
ــل ا ا  الت  ــار ســـ ــا  والبراقج   والتي  انتشـــ ــ اســـ ــع ال طط والفـــ    الت    ي  على  إعتبار  أن ا تضـــ

تفــــــــتط ع قن خ ل ا أن ت  س رؤ ت ا وفلفــــــــ ت ا وأفكارها في خلق ق اخ ع   إي ا ي  اء  على ال ة  
وال شـــاراة في ت  يذ هذه ا فكار والرؤى  أو خلق ق ـــــــــــــــــاخ ع   ســـلبي  اء  على ت ر  ال رؤوســـين  

ــل ا ا  الق اة  ــ   ال دوان ة وا نان ة  وعدت إشــــــــرا    لفــــــ ــ  ه قن وق ارســــــــا  تتفــــــ ــاقة   ا تتضــــــ الفــــــ
ال رؤوســـــين فى إت اذ القرارا   والتأ يد على أوجه القصـــــ ر فى أةاء   وت ج ه الل ت ل   ةاء ا   ا قر 
الذي ي    ال رؤوســــين ي  رون ســــل ا ا  الت    الت    ي افل ة للدفا  ووســــيلة للتك ف  ق ا يؤةي 

 .  الدراسة قح    ال ص عارت ا  وت     قفت ي  الت    الت    ي  إلى 

ال ف     قن)الإشرافي جد تأثير ق   ي إي ا ي    ــــــــــــــاة القيــــــــــــــاة  الفــــــــــــــاقــــــــــــــة ق ثلة في ا    -1/2
  د القيــــــــــــــــاة   و ل ه  القلق ال ظ  يعلي   ــــــــد    (ال رجف ة  الترو ج للذا      بة الت بؤ  الفلط  ــــــــة

  وب قارنة هذه ال ت  ة قع نتاءج الدراسا  الفا قة   القلق ال ظ  يا  ثر تـــأثيــــــــــــرا  في   ـــد الفلط  ــــــة  
 Tepper et al., 2009; Lian et) ي حظ أن ا تت ق ال ا  قع قا ت  لت إل ه  ةراســــــــــــــــــــة اـــــ  قـــــن

al,2012; Garcia et al., 2015 ق ـــــــــاخ القيــــــاة   ( والتي أشار  إلي وج ة تأثير إي ا ي ق   ي  ين
ــــــــة ــــــــاقــــ  أن الف ى لل    ة  الدراسة  قح    لإةارا  ال ص ع . وهذا ي طي  قؤشر والقلق ال ظ  ي  الفــــ

والفــ طر  ال طلقة على ال رؤوســين  ا قر الذي ي    ال رؤوســين ي  رون ســل ا ا  ال    ال  حرفة  
ــ ارة   ـــــ ــا ة ل ا ال  ج ة نح  ال    ة  قن ت ر ا وسر ة ق تلكا  وإهـــــدار قـــ اـــــرة ف   طب  ي وإست ـــ

يت رضــــــــ ن لــــــــه قن ت اهــــــــ  أفكاره   وانف ال القرارا  قن أعلي  والتراي  علي إقتثال   وطــــــــاعــــت    
  صــــــ ع ال  رةون ال تحدون   القلق ال ظ  ي ةون ق ارضــــــة  ق ا يؤةي إلى ارت ا  وت     قفــــــت ي  

 .  لص اعة ال  اسير الصلا وق ا   الف ارا  
ــاة الت    الت    ي ق ثلة في ا  قن الت    ال  رفي  الت      -1/3 ــــــ ي جد تأثير ق   ي إي ا ي    ــــ

ــــــرا  في   ــد  القلق ال ظ  يال اط ي  الت    الفل اي علي   ــد     و ي د   د الت    الفل اي ا  ثر تــأثيــ
ــة ا  قن ) القلق ال ظ  ي ــلت  له ةراســـ  ,Shahzad & Mahmood   وه  قا ات ق قع قا  ت  ـــ

2012; Rayan et al., 2018  والتي أشار  إلي  أن الت    الت    ي افل   يؤثر وبش     ي  )
ي د أحد   القلق ال ظ  يعلي ســـــــــــل ا ا  ال    ال  حرفة ال  ج ة لل    ة  و   ن ت فـــــــــــير ذلك  أن  

ــراة إلى الق ات  فل   ــــ ــــ ا ا  الت    ت اه ال    ة ال  اتج الفلب ة للت    الت    ي  وقن ث  فإن قي  ا فــ
 ي  ن أن ي ترج  في ال  اية في ش   إظ ـار سل ا ا  ق حرفــة  د تلحق الضرر وا ذي  ال    ة.  

ــاة الت    R2)ارت ا  قلح ظ في ال فا ال ئ  ة ل  اق   التحديد    -4/ 1 ـــ  ( ع د ت س ط ا  قن أ  ـ
تل ا ةورا  وس طا  ت اعل ا   ين أ  ــــــــاة القيــــــــاة    الت    ي؛ حيث ي  ن الق ل أن أ  ــــــــاة الت    الت    ي

ــــــة   ــاقــ ــــ   وب قارنة هذه ال ت  ة قع نتاءج الدراسا  الفا قة ي حظ أن ا تت ق ال ا  قع والقلق ال ظ  يالفــ
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ــة   ـــــــــ ـــــــــ والتي أشار  إلي  أن الت    الت    ي     (،Chiaburu et al., 2013 )قا ت  لت إل ه ةراســـــــ
االقلق يل ا  ةورا  وس طا  ت اعل ا    ين  ق ارسا  القاة   وب ض الفل ا ا  الفلبيــــــــــــــــــــــة في ال    ة 

 . ق ا يشير إلى أن ه ا  قت يرا  أخرى  ـد تت سط تلك ال   ــــــة و   ن ت فيرهـــــا   ا   .ال ظ  ي

ــا القلق أن  الت    الت    ي وقن ث  ه   قة  ي  ن القــــــــــــــــــــــــــــــــــ لوقن خ ل عر  ال تاءج الفـ
ـــــا  الق اة  الفاقة  التى  تتف   ال دوان ة   ال ظ  ي ي ث ن ن ايتين حت يتين لإةرا  ال رؤوسين ل  ارسـ

ــة      تصرفات ا ال داء ة ت اه ال رؤوسين والتقلي  قن  ــاقــــــ ــاة  الفــــــ ــــــــ والفلب ة والفل   ال فتبد  فالقيــــــ
ــب د ال رجفـ ة   شـأن    ال  ــب د  الإشـراف ال فـ    وت اهل    فكار ال رؤوسـين  ال  ثلة  لـــــــــــــ  ث  لـــــــــــــ

الترو ج للذا   وتأثير   دوت ليب   ل صلحت   الـــــــــــــــــــــذاتيــــــــــــــة علي حفال قصلحة ال    ة ال  ث  لـــــــب
  تقلبات   ال  اج ة علي ق اخ ال    ال  ثلة لـــــــــــــــــــــا عد  ـــــــ  بة الت بؤ  ورا ت   في الفـــــــ طر  ال طلقة

 الفلط  ـة. لب د والطاعة ال   ا  قن  ب  ال رؤوسين  ال  ثــ  

وب ا  على قا تقدت؛ ي تقــر ال رؤوس ن إلى ال شاراـة في   ع القرارا  الت     ة  و  حصر  
ةوره  في طــــــــــاعــــــــــة ا واقر والت ل  ا   ق ا ي  ل   يش رون  ال ضا والإحباط وخيبة ا ق  فض    

ــت ى الت    الت    ي  لدى  عن عدت الثقة في إةا ــئ لة عن ارت ا  قفــــــــ ر  ال    ة  وال ا ع اق  قفــــــــ
ــر   ــ ــة   االتأخــ ال رؤوسين  فيل أون إلى إست داف ال    ة  إرتكال  ق   عة قن الفل ا ا   ال  حرفــ

ــة و ت ال    فى ال  اح  والإستي   علي ق تلكا  ال    ة ــــــــــ ــــــــــــاعــــــــ وسؤ  عن ق اعيد ال     وإضــــــــ
 .  ا  قن التصرفا  الفلب ة وال دوان ة يرهــوغ إست داق ا

   الدراسة:ا ميات  -2
في ض   ال تاءج التي ت  الت    إلي ا  والإط   على نتاءج عدة قن الدراسا  الفا قة ذا  

ــا  في ذلك الصدة  ي دف هذا ال    إلى طرح تالصلة    ض   الدراسة   وقا  ــــــ ــراحــــ ــــــ ــــــ ــدت قن إ تــــ قــــ
 ق   عة قن الت   ا    ا ي ف   قع قا تقدت قن است تاجا   وتتحدة هذه الت   ا  ف  ا يلي: 

 مفيما يله  ـــر  لأهــــظ هـــ ه التــ ميـــات:  
ـــــــــة في الت    الت    ي  واذلك تأثيرها في    -2/1 ـــــــــاقـــــ ـــــــــاة  الفـــــ القلق  أ د  الدراسة علي تأثير القيـــــ

ضرور  ت     ا ن ـاط الإي ا  ة  ال  تل ة  الدراسة  إةاراتهقحـ     ال ص ععلى   ي اث    وقن  ال ظ  ي
 للقيــاة . ولتحقيق ذلك يتطلا ا قر ت  يذ الآل ا  التال ة:  

اخت ــار الق ــاةا   الإةار ــة الــذين تت افر لــدي   ســــــــــــــ ــا  الق ــاة  التي ت  ــ  على خلق ال  ــاخ  •
ال صلحة  بـــــــة في قفــــــــــــــاعد  الآخر ن   وت ليا  غا خ  ي الإي ا ي لت     الثقة ال تباةلة   والر 

 ال اقة علي ال صلحة الش ص ة  والحرص علي الرفاق ة لل رؤوسين وال ق   وال    ة.  
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ــذا قن ا ه  ة    ان أن • تك ن في    ي د التدر ا   ثا ة ح ر ال او ة في ت   ة ال  ارة البشر ة  لـــــــ
ي   إعداة ق   عة قن البراقج التدر ب ة ت    على تح  الدراســـــة  قحـــــــــــــــــــ    ال صـــــ ع  ة أول  ا   

 ـاةت ـا علي الت لي عن روح ا نـان ـة وحـا الـذا   والإســــــــــــــت ـداة لتقبـ  آرا  الآخر ن   و ب ل   
ــرور    ان  فيلإخت ف  ــالح    قع ضــ ــين والإهت ات   صــ ــ  الب ا  قع ال رؤوســ الرؤي   والت ا ــ

افة  ال  اءد الاي ا  ة قن ذلك. ا قر الذي  د ي تج ع ه ف  ا   د أن تترج  ســـــــــل ا ا  القاة  في ا
 تصرفات   ال رتبطة  ال    . 

 الدراسـة ي  دقح   ال صـ عا ا أن نتاءج الدراسـة   ا أ دته قن أن ت سـ ط الت    الت    ي في    -2/2
ــة على   ــاقــــ ــاة  الفــــ ــ   ال ص ع وقن ث  ي ا على   القلق ال ظ  يقن التأثير ال    ي للقــــ الدراسة  قحــــ

 والحـد قن انتشار سل ا ا  الت    الت    ي. ا قر الذي يتطلا ت  يذ الآل ا  التال ة:   قـ اج ــة
 تب ي قبـدأ الش اف ة وال  اهــة  ين الإةار  وال اقلين ل لق حالة قن الثقة لدى ال اقلين فى الإةار .   -
ــ - اعره   عقد إجت اعا   ةور ة قع ال  ظ ين للت رف على قشــــ  ت   الشــــ صــــ ة وقشــــارات   قشــ

 لتق  ة الروا ط ال اط  ة  ين ال دير ن وال رؤوسين . 
ضرور  فتح    ا  اتصال وإتبــــــــا  س اســــــــة البال ال  تــــــــ ح  ين الإةار  وال اقلين  ل لق  يئة ع    -

 جيد  وروا ط اجت ا  ة أ  ى . 
ــة ال     -2/3 ــة والحـــــد قن انتشار سل ا ا  ال    ال  حـــــرفـــ ـــــ ــ اج ـــ ــ  ضرور  ال    علي قـــ ــة نحـــ ج ـــ

 ال    ـة  وذلك قن خ ل ت  يذ الآل ا  التال ة:  
قح  الدراســــــــــــــــة يت ث  في أج ر قت ير   لــــــــذا ي ا إعــــــــاة     ال ص عال انا ا  بر قن ا ج ر  •

ــ ر ال ت يــر   الآةا  ال  لي    ا يفاه  في رفع   ال  ــر في هيــا   ا جــ ر وال  ــافف   وربط ا جــ
    ا.  قفت  ات ا وعدالة ت   

ورفع قفـــــــــت ي ال عي   ط ر  الفـــــــــل ا ا  ال  حرفة في ق ان ال     وأه  ة ق افحت ا لب ا  ثقة  •
 وذلك قن خ ل تلقي ال رؤوسين  راقج تدر ب ة في ق ال أخ  يــا  ال  ــ     الإةار في   ال اقلين

حق  ــه   ت ــدف إلى الت ر ف  ــأخ ق ــا  ال ظ  ــة  والتي ترتك  على خلق حــالــة قن الت ا ن  ين
 وحق ق ع له  وبين واجباته ت اه ع له وواجباته ا سر ة. 

ــ ة    ا   إتصـال واضـحة وف الة  ين ج   ر ال ت اقلين   • قح    ال صـ ع و اة ) ال     (  وجـــــــــــــ
 .  ال  تجلح  أي قش لة  والتحقيق  ش   جـــاة وف ري في الش اوي ال ت لقة  ف   تقدي   الدراسة 

عـــــــــة ونـــاجــــــــــــ   في حـــالـــة وجـــ ة ق ال ـــا   قع ق افأ  ال  ضبطين في ال     تــــــ ق ع عـــقـــــــــ با  راة •
 قاةيا  أو ق    ا   حتى ي  ن ذلك حاف  ا ل ير ال  ضبطين ل  تدا      وق اففت  . 

 

 



Scientific Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley University. 

 

P |33  N o 1 ,  E i g h t  Y e a r ,  J u n e  2 0 2 0  

 مود ات الدراسة  ما جغات لاو ث مـتقبلية:  
ــ ح ا    ــ   عدة قن ال حدةا  التي ي  ن ت ضــــــ ــة  في ضــــــ وقع ذلك  ي ث  ا   ت  إعداة الدراســــــ

 قحدة ق    فر ة ل   د قن الدراسة  ال فتقبلي على ال ح  الآتي: 
  صــــــــــــ ع ترا   الدراســــــــــــة التطب ق ة ل ذا الدراســــــــــــة  على  ال اقلين :   مود ات اطبيقية .1

ةون التطرق لبا ي    ال  رةون ال تحدون لصـــــــــتاعة ال  اســـــــــير الصـــــــــلا وق ا   الفـــــــــ ارا 
ا خري      ر ة قصر ال رب ة  وقن ث  يقترح الباحث إجرا  ال   د قن البح ث  ال    ا 

ا خري      ر ــة   ق   ــا  ا ع ــال حيــث ي تــد ل شــــــــــــــ ــ   ــا ي    -لتط  ر ق ــال التطبيق
قصــــــر ال رب ة  واذلك ي  ن ت يير ق ال التطبيق ل شــــــ    طاعا  أخري قث  ال اق ا   

الح  ق ة وال ا ــة  وقصــلحة الضــراءا ال صــر ة   و   الب     وا ل فــشــ  ا  وال را   الطب ة
 وال  الس ال حليـة  .  

ـــــة .2 ــريـ ـــ   ص ع ت  ج ع   انا  الدراسة التطب ق ة ل ذا الدراسة  قن ال اقلين :  مود ات بشـ
قح  الدراســــــــة  وت  ق اس  ال  رةون ال تحدون لصتاعة ال  اسير الصلا وق ا   الف ارا  

قن وج ـة ن ر الشــــــــــــــ  ة على حـدوث هـذه   القلق ال ظ  يو ســــــــــــــل ا ـا  الت    الت    ي   
  ول س قن وج ة ن ر القاء ين   ذه الفل ا ا   لإتاحة ال ر ة  (   حـــظ ل ـــا)الفل ا ا  

 للت بير عن الرأي  حر ة. 
ــــــة .3 ــــــ  يــ ــــــ ضــ ت اول الدراسة  ال ت يرا  التي إشت   علي ا الإطار ال قترح :  مود ات مــ

  يقترحممن ثظ   والقلق ال ظ  يقيــــــاة  الفـــاقـــة  والــــــــــــت  ــــــ  الت    ي   وال ت ثلة في الدراسة  لل
إعاة  ال  ر في قت يرا  هذا الدراسـة  ل شـ   ةراسـة قت يرا  وسـ طة ت اعل ة أخرى    ف 
ــ  الت    ي  ا ا ي  ن أن يتض ن الدراسة  ق   عة جديد  قن ال ت يرا  التا  ة  ــــ ــت  ــ ــــ ــــ ــــ الــ

ــل ا ا  ال  اط ة   القلق ال ظ  ي   ف  ــي  وســــــــ ــحال ال  فــــــــ قث  ا ةا  ال ظ  ي  والانفــــــــ
ــاط ال ظ  ي  والإلت ات الت    ي  ون ة تر  ال       ــــ ــان  والإغترالالت     ة  والإرتبــ ــكــ في قــ

 ال  ــ .  
 المراجا:

 لمراجا باللمة العربية :ا
الداخلي في (. ةور الاتصــال  2013أح د قيلي,  ن رج , عبد ال  ار, ق صــ ري, ح ح   . ) .1

 تط  ر ا ةا  ال ظ  ي في قؤسفة اتصالا  ال  اءر  ال فيلة.
اســـــترات   ا  اةار  الصـــــرا    (   تحلي  ات اها  ال اقلين نح  تطبيق2021الشـــــربي ى عاةل) .2

ــ    الت    ي ال قـــ ــا   على  طـــ ــالتطبيق  ا ةا ال ظ  ي  ـــ في  ــة  ــدي  غراف ـــ الـــ ال ت يرا   وةور 
 وال  دسة   حاف ة الإس  در ة   ال  لة الاةار   جاق ة س هاج
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ــقالي, ح قح  ة قح د أقين. ) .3 (. اختبار ال   ة  2015خضــــر, .. أ., شــــ ال أح د, الباشــ
ق ة لآرا  الک اةر ال ظ   ة في عي ة  ين ج ة  الح ا  ال ظ   ة والقلق الت    ي: ةراســـــــة تطب 

 .357-335(, 1)35 ,ال  لة ال رب ة للإةار  قن کل ا  جاق ة ةه ک.
ــيد. ) .4 ــا الله, ر. ا., ح رغد  الفـ ــ  ا  2012عيد, إ. ت., حفـ ــتشـ ــ    ة ل فـ (. ال  ايير التصـ

ERJ. Engineering Research Journal, 35(1  ,) ا قرا  ال  فــــــــــ ة فى قصــــــــــر.
75-83. 
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