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 ملخص البحث : 
لإدارة الموارد البشرية، والسمات التوجه الأخلاقي يهدف هذا البحث إلى دراسة عملية والترابط بين 

والوصخوح إلى  )الشخصيخية ليخا اي الررار بماتمات المحموح  حل الدراسخة افودافوت، إتيخاوت، جورا  
صخخخخااعة     تائ  وتوصخخخخيات تسخخخخاعد على تحسخخخخين عملية اختيار وجذد وتنوير المديرين المسخخخخ ولين عن
 الررار بالماتمات، والوقوف على واقع  مارسة وتنبيق ج شنة إدارة الموارد البشرية الأخلاقية.

وقد اسخختصدا البا ث الماه  الوصخخلي التحليلي لإ هاا هذا البحث، واسخختاد إلى  راجاته للدراسخخات  
ح له، تحديد  تغيراته  السخخخابرة فين بااك ف رة المو خخخوا  حل البحث، بلورة  شخخخءلته، بااك الامو   المرتر 

والتخاباخة المتمجلخة بلاباخاد عملية    المسخخخخخخخخخخخخخخترلخة المتمجلخة بلاباخاد التوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشخخخخخخخخخخخخخخرية، 
صخخخخخخخخخخااعة الررار الأخلاقي، تو خخخخخخخخخخيئ جهل الملا يل الإجرائية له. تما اسخخخخخخخخخختلاد  ن الأدبيات الالمية في 

 ائية المااسبة لتحليل فرو ه.تنوير الإطار الاتري للبحث وتحديد الأساليب الإ ي
 وقد جسلر البحث عن  هموعة  ن الاتائ  لال جبراها  ا يلين 

توجد علاقة ترابط دالة إ يخخخخخخخخخخائيا بين التوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشخخخخخخخخخخرية و السخخخخخخخخخخمات   -1
 الشصيية ليا اي الررار بالماتمات  حل الدراسة. 

التلاثير الداح إ يخائيا بين التوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشخرية والسخمات الشخصيخية ليخا ع    -2
 الررار بالماتمات  حل الدراسة.

فر بشخخخءل جسخخخاسخخخي جبااد  مارسخخخات الموارد البشخخخرية الأخلاقية تما تل إدراجها في الماتمات تتو -3
 . حل الدراسة

Abstract   
 

This research essentially seeks to study the process, coherence and 

consensus   between Ethical Orientation of HUMAN RESOURCES 

MANAGMENT, personal characteristics of the decision maker in the cell 

phone organizations under consideration (Vodafone, Etisalat, Orange), 
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And reaching conclusions and recommendations that help improve 

decision-making in organizations,  and identifying the reality of the practice 

and application of ethical human resource management activities. 

The researcher used the descriptive and analytical method to complete this 

research. And based his review of previous studies on:  

Building the idea of the subject, crystallize his problem,  building his 

proposed model, determining his independent variables represented by the 

dimensions of the ethical orientation of human resources management, and the 

dependent variables represented by the dimensions of the personal 

characteristics of the decision maker, clarify the most important procedural 

concepts for him. 

He also benefited from the scientific literature in developing the theoretical 

framework for research and determining appropriate statistical methods for 

analyzing his hypotheses. 

The search has led to a set of results, perhaps the most prominent of them 

are the following: 

1- There is a statistically significant correlation relationship between the 

ethical orientation of human resources management and the personal 

characteristics of the decision maker in the organizations under study. 

2- The statistically indicative effect between the ethical orientation of 

human resources management and the personal characteristics of the decision 

maker in the organizations under study. 

3- The ethical human resource practices dimensions are mainly available 

as they are included in the organizations under study 

 مقدمة
الروى الاا لة  بماا لة  جوهره الأسخخخخخخخاسخخخخخخخييتالق   شخخخخخخخا  جخلاقي   الموارد البشخخخخخخخريةدارة تاتبر إ    

اوعتبخارات الأخلاقيخة. تمخا جت    على لخا يل إدارة الموارد البشخخخخخخخخخخخخخخريخة تؤتخد   ؛ وبخالتخالي ،  بخالماتمخات
ياة جو اولتزاا بالمباديك والسخخخخخخلوق الأخلاقي سخخخخخخواكل على صخخخخخخايد اللرد في وعيلته جو في  هاة  ا

 يخخخث جت الأ ر ذروي    للمهتمع تءخخخل اتمخخخات الأعمخخخاح ذاتبر  و جهميخخخة بخخخالغخخخة    المخخخديرين داخخخخل
الإلتزاا بمباديك الامل اليخخخخخخخخخخحيئ ويباد الماتمة عن جت تمارم  اهو في  يخخخخخخخخخخلحتها  ن  يث 

د على المخخخدى  والتي قخخخد تحرق لهخخخا فوائخخخ  دوت الاتر للماخخخايير الأخلاقيخخخة  الإعتبخخخارات المخخخاليخخخة فرط
 .(Greenwood, 2013)الأ د النويل  في ات جثر سلبي على جعمالها  ير ول اها ست وت الري
بشخخخخخخخخخخخءل عاا تسخخخخخخخخخخختاد جخلاقيات الأعماح إلى الاتاا الليمي الذاتي المرتبط بالشخخخخخخخخخخخصيخخخخخخخخخخخية  

وتخذلخن  تخا  خبراتخه السخخخخخخخخخخخخخخابرخة التي تاخا خل فيهخا  ع  ،  والماترخدات التي يؤ ن بهخا الموع) االلرد  
ذتهر هاا دور وعائ) إدارة الموارد البشخخرية  يث تلاب دورلا  اسخخملا  الضخخمير الإ سخخا ي اليخخالئ.

، فإت الاايخر الأثجر جهمية هو الحءل في الماتمة خلاقيات الامللأ  و خع جسخ مة في في المات
  الأخلاقي  الذي يابع  ن السخخمات الشخخصيخخية ليخخا ع الررار ، جو تحديد  ا هو اليخخواد والصنلا،
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لذا فإت صخخخخخخخخخخخااعة الررار الأخلاقي يبدج بوعي بالمباديك الأخلاقية ، و ن ثل ذيخخخخخخخخخخخدر اللرد  ءملا 
 (Emmeline d., 2007)جخلاقيلا ، وجخيرا ، سياصر  في السلوق الأخلاقي 

 خخخخخخخخوك هذه المرد ة تبرا المتغيرات التي سخخخخخخخخت وت  حل ترتيز البحث وهي التوجه الأخلاقي  في       
 بشرية وصااعة الررار الأخلاقي والسمات الشصيية ليا ع الررار.لإدارة الموارد ال

 
 :  الإطار النظري والدراسات السابقة (1

 الدراسات التي تناولت التوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشرية:
ذاد  و خخوا التوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشخخرية   ن الموا خخيع الها ة التي إادادت الحاجة     
والتي و ذمءن لماتمات اليوا جت تسختغاي عاها بلاي كخءل  ن الأكخءاح، وجصخبحم عا ل هاا في إليها 

تازيز الميزة التاافسخخخخخخخخخخية في ال جير  ن الماتمات، في  ين جت الت لل بالاايخخخخخخخخخخر البشخخخخخخخخخخري ذاتبر  ن 
كخخخخخرو  الامل الضخخخخخرورية لضخخخخخمات  صنط عرلا ي لتسخخخخخيير الموارد البشخخخخخرية الذي ذلاخذ باين الإعتبار 

 ارهل المهاي  ن ترقية في الدرجات والرتب والوعائ) . س
 يخث اتههخم الأ تخار  الى  خا ذارف بى جخلاقيخات الامخل والتوعي  خخاصخخخخخخخخخخخخخخة فى كااتات الاادا اة 

. في اطار )  (John S. 2008 هاوت الأعماح التهارية وتامية الموارد البشرية فى هذا اوتهاه 
التنبيلية ، درسخخخخخخخخخخخخخم  رور والتزا ات جرباد الامل جخلاقيات اوعماح التهارية تمهاح للللسخخخخخخخخخخخخخلة 

والموعلين فيما يتالق بمسخخخخخخخخائل  حدده ،  جل المصاللات ، والتحر  الهاسخخخخخخخخي ، والامل الإذهابي  
 واختبار المصدرات .

إدارة الموارد البشخخخخخخخخخخخخخخريخخخة الأخلاقيخخخة إلي تحريق ا هخخخااات جثبر وعلى  ه  جوسخخخخخخخخخخخخخخع إااك   واتتقلاات
خلار وتذلن المائ الدراسخخخية و شخخخرها فى المهتماات الامالية. تما تل الراك الأخلاقيات و شخخخر الليل والأ

الضخخخخخوك على إدارة الموارد البشخخخخخرية فى الممل ة لمتحدة وتشخخخخخهيع الدراسخخخخخات الاديدة خاصخخخخخة فيما يتالق  
  (De Silva,V.& Gamage, A. 2015 بالمبادئ اوجتماعية والأخلاقية فى إدارة الموارد البشرية

 &De Silva  ى اطخخخار  خخخا ذارف بخخخلاخلاقيخخخات الأعمخخخاح و خخخا ياتمهخخخا  ن قيل قخخخاا يخخخث ج خخخه ف
Opatha, 2016)     بدراسخخخخخخخخخات عديدة ،  يث ج هل قا وا بو خخخخخخخخخع ورفع كخخخخخخخخخاار  ا ذسخخخخخخخخخمى الماايير

اوعتبارية للموارد البشخخخرية.  ن  ا ية جخرى الرم دراسخخخات جخرى فى الووذات المتحدة الضخخخوك على  ا 
قيات فى الأعماح سخخخخخخخخخخخخواك فى  هاح اليخخخخخخخخخخخخااعات جو الأعماح التهارية وتاتيل ذارف بالمبادئ والأخلا

    الالاقات بين الاماح جوالموعلين والمؤسسات
ة  ت ا لة  ن السخخخخخخخخخخخخلوتيات السخخخخخخخخخخخخائدة خلاح   بلا ها " اتو  .John S  2008 يث تل تاريلها ا

طرر  اا لة خلاح  وتاتبر كخءلال  ن جكخءاح الأخلاقيات التنبيلي،ة،  ن   مارسخات إدارة الموارد البشخرية
الاا لين فيما بياهل جو بياهل وبين  دراكهل ، بالإ خخافة إلى اولتزاا بالروا ين وجهداف المؤسخخسخخة والسخخاي  

 لتحليرها.
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ا تهاه وتيخخرفاتهإدارة الموارد البشخخرية بلا ها " إتهاه إدارة     (Smith,S. Et al. 2018ثما عرفها  
 ".  ن خلاح الممارسات الأخلاقية لوعائ) الموارد البشرية وعليها وعملائها  
تل  ن  دى  يل و الماايير الاالية للسخخخخخخخخخخخخخلوق الصلري    بلا ها " 2013Greenwoodوتل تاريلهاا

 الماتمة لممارسات الموارد البشرية المصتللة" حو الإلتزاا بالروا ين  الماتمة فيالمديرين والاا لين 
  عبارة عن " ز ة" الماايير De Silva, Opatha, 2016التاري  المستصدا في دراسة ا  وهااق

الأخلاقية التي تتضخخماها وعائ) إدارة الموارد البشخخرية لإ شخخاك وتازيز الأخلاقيات والحلاا عليها داخل  
 الموعلين ، لتوليد قوة عمل جخلاقية في الماتمة 
تضخخخخخخخخخمين شخخخخخخخخخترتة بين التااري  التي  ترت، جو وهو  ن الملا ظ  ما سخخخخخخخخخبق جت هااق قاسخخخخخخخخخل  

 .الأخلار في  مارسات وعائ) الموارد البشرية المصتللة
من جواتب مختلفة، ودراساااااة    التوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشاااااريةوبعد اساااااتعراي تعري  

" ز ة"  ن  ه ن خلاح تاريلخه على ج ختعري   جمع جواتب متعاددة  يتاني البااثثالبااثث لذا ا التعااري   
الماايير الأخلاقية التي تتضخخخخخخخماها وعائ) إدارة الموارد البشخخخخخخخرية لإ شخخخخخخخاك وتازيز الأخلاقيات والحلاا  

 .عليها داخل الموعلين ، لتوليد قوة عمل جخلاقية في الماتمة
 
 

  
 الدراسات التي تناولت السمات الشخصية لصاتع القرار:     
الصيخخخائل الشخخخصيخخخية لمسخخختصد ي المالو ات   (Malcolm S., 1999)اسخخختار خخخم دراسخخخة         

. لتحخخديخخد بخخالماتمخخات الأجابيخخة بخخإيرو خخدا  المحخخاسخخخخخخخخخخخخخخبيخخة في تخخل  ن الترخخارير المخخاليخخة الخخداخليخخة والصخخارجيخخة
 ما وج   جل الاوا الإجتماعيالصيخخخخخخخخخخخائل التي  ن المرجئ جت تؤثر على صخخخخخخخخخخخااعة الررارات الإدارية  

تااولم الدراسخخخخة اختلاف ا ما  الشخخخخصيخخخخيات  ن خلاح الردرة على جمع و   .ليخخخخااا الررارالشخخخخصيخخخخية  
في صخخخخخخخخخخخخخخاخاعة    سخخخخخخخخخخخخخختويات الدقة والتوقيخم  ، واختلافوتحمخل المصخاطر  ، موضعل الغ فيالمالو ات  
و ذمءن    وا تهخم الخدراسخخخخخخخخخخخخخخة إلى ج خه  .تخلاثخدوالجرخة في الررارات المتصخذة في عخل عروف عخدا ال الررارات،  

لمحاسخخخخخبين على ج هل  هموعة وا دة تير  تمايزة ، ول ن ذهب جت  اا لهل اوسخخخخختمرار في الاتر إلى ا
تما توصخخخخخخخخخخلم  جسخخخخخخخخخخاليب  االهة البيا ات و ل الازاعات وصخخخخخخخخخخااعة الررارات.   تصتل) فيما بياهلثلافراد 

جودة الترارير وصخخخخخخخخااعة    علىالشخخخخخخخخصيخخخخخخخخية    و مطالاوا اوجتماعي ل ل  ن    الدراسخخخخخخخخة إلى وجود تلاثير
 ن  يخا ع الررارل  وجوصخم الدراسخة بلابحام  سختربلية لدراسخة وتلسخير جثر السخمات الشخصيخية الررارات. 

 ن جودة الررارات.يحسامل على تذخلاح  تغيرات وسينة  صتللة  ما  
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في  ين اسخخختهدفم الدراسخخخة السخخخابرة السخخخمات الشخخخصيخخخية الاا لين الحاليين في الماتمات،  رتزت 
مات الشخصيخية للاا لين المحتملين في صخااعة الررار  ن على السخ  (Emmeline d., 2007)دراسخة  

،  يث   رار ة بين الجرافات وهي دراسخخخة  تلاثير سخخخمات الشخخخصيخخخية على  ية ريادة الأعماحخلاح دراسخخخة 
،  يخث تل   الاوا ل التي تؤثر على  يخة ريادة الأعمخاح في الووذات المتحخدة الأ ريءيخة ونيرلاخدا ةار ختتل  رخ

 ن  النلاد الها ايين في الووذات المتحدة الأ ريءية وجمهورية جيرلادا  لدى  قيام السخخمات الشخخصيخخية
وريادة الأعماح و دى تلاثير  ال لاكة الشخصيخية ، والتحليز على الإ هاا ، و ية تاتيل المشخاريع خلاح ن

 وجود اختلاف بينتشخير الاتائ  إلى   و  .هذه السخمات على صخااعة الررار المسختربلي في ريادة الأعماح
دافع  ال تما ج ه يتلاثر بالسخمات الشخصيخية للنلاد  جلرجل جعماح  قرار جت ذيخبئ  الجرافات في صخااعة

  واليورة الذهاية الروية عن الذات.لإ هاا ل
والاوا  تلاثير سخخخخخخخخخمات الشخخخخخخخخخصيخخخخخخخخخية لتلري الضخخخخخخخخخوك على    (Joyce K., 2013)وجاكت دراسخخخخخخخخخة 

اسخخة جت تلاثير سخخمات الشخخصيخخية جثجر جهمية  تلترض الدر بماليزيا و   ا الررار المالياعلى صخخا اوجتماعي
خليخخخخخخخخم الدراسخخخخخخخخة إلى وجود جثر للسخخخخخخخخمات  و   ن الاوا ل الدذموترافية في صخخخخخخخخااعة الررارات المالية.

  جثر على  اتالتصيخخخخخخيخخخخخخاختلاف و   للاواءن  ذلل    تما ج ه  .الشخخخخخخصيخخخخخخية على صخخخخخخااعة الررارات المالية  
وجوصخخخخم الدراسخخخخة ج ه  .  (Malcolm S., 1999)دراسخخخخة  و لن على عء    صخخخخااعة الررارات المالية

ذهخب جت تمتخد الأبحخام المسخخخخخخخخخخخخخختربليخة إلى  هموعخات  صتللخة  ن الأفراد بمخا في  لخن البخالغين الاخا لين 
والمتراعدين. تما ذهب اسخخخت شخخخاف تلاثيرات الاوا ل الدذموترافية  جل المسخخختوى التاليمي والامر والتدين  

 .صاع الررار المالي على
اختللم الدراسخخخخخات في المرايي  المسخخخخختصد ة للسخخخخخمات الشخخخخخصيخخخخخية ليخخخخخا ع الررار  يث هذا، وقد  
مهموعخخخخخخة اليخخخخخخلات التخخخخخخي تتالخخخخخخق بشصيخخخخخخية صااا الررار ب   (Bezzina, F. 2010 اهتمم  دراسة  

والتخخخخي تخخخخؤثر فخخخخي دقة الررارات وجسخخخخلود صخخخخخخخخياتته لها و اها الحاجة للا هاا،  واجهة المصاطر، الردرة 
وقد تل تنبيرها على جصخخخخحاد  حءل، الحرية في صخخخخااعة الررار، الجرة بالال ، الإبداا واوبت ارعلى الت

فرد استصد م  رايي     (Oboh, CS., Ajibolade, SO. 2018)ج ا دراسة    .المشروعات في  النا
جخرى للسخخخمات الشخخخصيخخخية ليخخخااا الررار بايهيريا وهي الامر والاوا والتصيخخخل وعدد سخخخاوات الصبرة  

تاليل وجدير بالذتر ج ها  للم الالاقة بين هذه السخخخخخخخخخمات الشخخخخخخخخخصيخخخخخخخخخية وصخخخخخخخخخااعة الررار الأخلاقي وال
وجسلرت الدراسة عن وجود تلاثير للسمات الشصيية في عملية صااعة الررار الأخلاقي بياما لل تو ئ 

الموارد   جثر السخخمات الشخخصيخخية على الالاقة بين صخخااعة الررار الأخلاقي وبين التوجه الأخلاقي لإدارة
وجود بحث  سخخخخختربلي يتحرى هذه الالاقة بدراسخخخخخة تنبيلية تدعل الدراسخخخخخات  تظذر أهميةالبشخخخخخرية ، لذا  

 الاترية السابرة.
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 تعري  السمات الشخصية لصاتع القرار:
هخخخي  هموعخخخة  خخخن اليخخخلات التخخخي تتالخخخق بشصيخخخية صا ع الررار والتخخخي تخخخؤثر فخخخي دقة الررارات        

تاري  كا ل ويااسب  تغيرات الدراسة وواقع التنبيق     Bezzina, F. 2010وجسخخلود صخخخخياتته لها ا
 ويتباي هذا التاري  للمتغير الوسيط السمات الشصيية ليا ع الررار

 
  :الدراسة والأهداف والأهمية والفرويمشكلة  (2

 مشكلة البحث: (أ
 ن ةالتالي ت شءلة البحث  ن خلاح التساؤوجبااد  في تحديد  تساهل  راجاة الدراسات السابرة، 

السخخخمات الشخخخصيخخخية ليخخخا اي دارة الموارد البشخخخرية التوجه الأخلاقي لإ  ا طبياة الالاقة بين -
 ؟ اقرار في الماتمات  حل الدراسة

التوجه الأخلاقي لإدارة قة  تمتغير تلاثيري في علالسخخخمات الشخخخصيخخخية ليخخخا ع الررار  ا دور ا -
 ؟يااعة الررار الأخلاقيبالموارد البشرية 

 أهمية البحث: ب(
 تارسل جهمية البحث إلى جهمية على المستوى الأثادذمي والمستوى التنبيري.

 الأهمية الأكاد مية للدراسة:أولا:
البحجية التي تل تو خخخخخخيحها  ن المرترح في سخخخخخخد اللهوة  امو   ال   ن جهمية دورتابع جهمية البحث 

تحليل علاقة التوجه الأخلاقي ،  يث عهر او تيا  الأثادذمي إلى    خلاح  راجاة الدراسخخخخخات السخخخخخابرة
تما عهر  داك  السخمات الشخصيخية ليخا اي اقرار في الماتمات  حل الدراسخة ،لإدارة الموارد البشخرية ب

ولذلن   ية في تحليل الالاقة بين هذه المتغيرات   ن الدراسخخخات السخخخابرة بضخخخرورة إجراك البحوم المسخخختربل
 المهاح.في هذا  بحجية والالميةاللهوة ال ذاتبر هذا البحث تغنية

 الأهمية التطايقية: ثاتيا:  
 كخخخخخخخخخخرتات المحموح في  يخخخخخخخخخخرتابع الأهمية التنبيلية لهذا البحث  ن جهمية قناا التنبيق وهو  

 وع)  ن واقع    18314 يخث ذيخخخخخخخخخخخخخخل عخدد  هموا الاخا لين بهخا    اورا     -فودافوت   -ااتيخخخخخخخخخخخخخخاوت
تشخخخخخخلم بيا ات واارة اوتيخخخخخخاوت وت اولوجيا المالو ات، عن  الترارير الماشخخخخخخورة لهذه الشخخخخخخرتات ، تما  

. جي ج ه قناا  ليوت  شخخترق  94.311ذيخخل إلى   يث جعداد المشخخترتين فى خد ة التليلوت المحموح 
 ا ل  ع الغالبية الاتمى  ن المهتمع الميري. يتا

جصخخخحاد الأعماح في التارف على  مارسخخخات إدارة الموارد البشخخخرية الأخلاقية في  بحثال  اليد هذثما ذ
 و،  الهذد واو تلاا والتنوير ليخخخخخخخا اي الررار بالماتمات  حل الدراسخخخخخخخة  الماتمة و دى تلاثيرها على

في عملية صخخخخخخخخخخخخخااعة   ا والتنوير لروة عمل تتباى وتنبق الأخلارهذد واو تلاتاليذ عملية التليد في  
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الررار ، بما ذرلل صخخخخخخخااعة الررار الوخلاقي جو التي يتل اتصا ها بدوت تنبيق خنوات عملية صخخخخخخخااعة 
 الررار .

 أهداف البحث: ج(
في قناا كخخخخخخخخخخخرتات  مارسخخخخخخخخخخخات الموارد البشخخخخخخخخخخخرية الأخلاقية  دى تنبيق  التارف على   •

 .المحموح في  ير 
السخخمات الشخخصيخخية ليخخا اي اقرار الموارد البشخخرية و التوجه الأخلاقي  دراسخخة الالاقة بين  •

  .وتحديد قوتها واتهاهها و دى تلاثيرهافي الماتمات  حل الدراسة 
رد البشخخرية وجصخخحاد الامل الوصخخوح إلى  تائ  تسخخاعد في تردذل توصخخيات لمديري الموا •

 لبااك إدارة  وارد بشرية  وجهة بالأخلار.
 د( فروي البحث والنموذج:

 ذُمءن تحديد جبااد المتغيرات  ن خلاحن  دراسة باد  راجاة الدراسات السابرة
 (De Silva, Opatha, 2016)  لتحديد جبااد المتغير المسخخخخخترل، ودراسخخخخخة  (Emmeline d., 

 ين، ويءوت الامو   المرترح تالتالالتابع ،لمتغير ل (2007
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    مو   البحث1الشءل رقل ا   

 *الشءل  ن إعداد البا ث
 فروي البحث: 

لإدارة الموارد البشخرية والسخمات الشخصيخية ليخا ع التوجه الأخلاقي   علاقةتااولم باض الدراسخات     
ج ه       Consignado, M, 2017)  HERDJIONO,I. 2017  يتضخخخخخخخئ  ن خلاح دراسخخخخخخخةو   الررارن

، و ن خلاح السخخمات الشخخصيخخية ليخخا ع الرراريوجد تلاثير للتوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشخخرية على  
 للبحث كما يلي: يو  كون الفر  هذه الاتيهة
السخخخخخخخمات  التوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشخخخخخخخرية و  بين   ااوي  إذهابي قوي  ارتبا وجد ي .ج

 بالماتمات  و وا التنبيق. الشصيية ليا اي الررار
على السخخخخخخخخخخخخخخمخات   التوجخه الأخلاقي لإدارة الموارد البشخخخخخخخخخخخخخخريخة  ن جباخاد   ااوي تخلاثير  وجخد  ي .د

 بالماتمات  و وا التنبيق.الشصيية ليا اي الررار 
 اسة:منذجية الدر 

 مجتمع البحث:
  -فودافوت   -ااتيخاوت  كخرتات المحموح في  يخر   ن جميع الاا لين في يتشخءل  هتمع البحث

  18314.و لن بحسخخخخخخخخب الترارير المالاة للشخخخخخخخخرتات، لييخخخخخخخخبئ  هموا عدد  لردات المهتمعن   اورا   
  وع) 
 :أسلوب دراسة المجتمع 

 ترال ل بر  هل المهتمع وعدا وجود إطار  ت ا ل بلاسخخخماك وعااوين  لرداته، سخخخيتل اتباا جسخخخلود  
  384يبلغ  هل الاياة  ن الموعلين    عشخخخخخخخخخخخخخوائيةعياة الاياات في دراسخخخخخخخخخخخخخة المهتمع  ن خلاح اختيار 

 يخخيب تل  لردة، وسخخيتل توايع  لردات الاياة على كخخرتات التنبيق بواسخخنة التوايع المااسخخب ليءوت 
 كرتة  ن الاياة تما يلين

 

H1   التوجه الأخلاقي لإدارة
 الموارد البشرية  

االهذد، او تلاا ،  
 ر   يالتنو 

السمات الشصيية ليااا  
،  الحاجة للا هااا الررار

  واجهة المصاطر، 
  الحرية ،التحءل الردرة على

 في صااعة الررار،  
الإبداا  ، الجرة بالال 

   واوبت ار
 

 المتغير التابع

 مستقل المتغير ال
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 ( يوضح تصيب كل شركة من العينة1جدول )
 يخخخخخخخخخخخخيبها  ن الاياة بالاسخخخخخخخخخخخخبة  الشرتة

 الم وية
  ييبها  ن الاياة بالأعداد

 96 %25 اتياوت
 134 %35 فودافوت 
 154 %40 جورا  

 *الهدوح  ن إعداد البا ث
 أداة جمع البيانات الأولية : 

 تصميم قوائم الاستايان :
اعتمد البا ث علي جمع البيا ات  ن خلاح اسختريخاك جراك الاياة بمليام ليءرت الصماسخي لتابر 
عن  دى  وافرة جو رفض تل  اهل لعبارات اوسختريخاك و بما ذحرق  و خوعية المبحوم في الإجابة. 

المغلرة  تى تسخخخخخخهل إجابة المبحوم ، وقد تل اسخخخخخختصداا  رايي   عيارية واعتمد البا ث على الأسخخخخخخ لة 
ل ل  تغير هذه المرايي  تل اسختصدا ها في دراسخات سخابرة واعهرت  تائ  هذه الدراسخات صخدر  رايي   

 المتغيرات وصلا يتها للتنبيق التي تت وت  ن الآتين
 Ethical Orientation ofبشارية  التوجه الأخلاقي لإدارة الموارد ال قياس المتغير المساتقل:

HUMAN RESOURCES MANAGMENT: 
 استصداا العبارات الواردة في المليام المستصدا في دراسةيتل قيام المتغير المسترل  ن خلاح 

 (De Silva, Opatha, 2016)   والذي ذروا على تضخخمين الماايير الأخلاقية في ثلاثة جبااد رئيسخخة
"التنوير" ذشخخخخخخمل ترييل    -"الهذد" يتضخخخخخخمن تحليل الوعيلة ،التوعي  ،اوختيار والتايين ، د -جهين  

"او تلاا" ويشخخخخخمل إدارة الترقيات الصاصخخخخخة بالموعلين ، والمسخخخخخار الوعيلي. وتل  -الأداك والتدريب،  
 جي ج ه تل اختبار  دي صخخخخخخخدر وصخخخخخخخلا ية  مليام في الاديد  ن الدراسخخخخخخخات السخخخخخخخابرةاسخخخخخخختصداا هذا ال

وقد توصخخخخخلم هذه الدراسخخخخخات إلي  تائ   عيارية   0.7المليام  يث تات  اا ل ترو باخ جللا جثبر  ن 
  . تؤتد جت هذا المليام صالئ للتنبيق.

  (De Silva& Opatha, 2018,Smith,S. Et al. ,2018)  
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 العبارات التي تقيس متغير إدارة الموارد البشرية الموجذة بالأخلاق( 2جدول رقم )
 العبارات العناصر الأبعاد

 الج ب

 تحليل الوعيلة
 يتل إدرا  الأبااد الأخلاقية تشر  جساسي في وص) الوعيلة. -
 يتل إدرا  ال لاكات الأخلاقية تشر  خاص في  واصلات الوعيلة. -

 المتنلبات
 

 يتل إدرا  الماايير المتالرة بالأخلار في  تنلبات الشرتة. -
يتل التواصخخخخخخخخخخخخخخخل  ع صخخخخخخخخخخخخخخخا خب الامخل  وح الأخلار  ن خلاح جهود   -

 التوعي .

 اوختيار 

لمخخخخلك   - بخخخخالأخلاقيخخخخات  لخخخخديهل علل تخخخخاف  الخخخخذين  المترخخخخد ين  يتل اختيخخخخار 
 الوعائ) الشاترة.

بخخخالأخلاقيخخخات تمواطاين تحخخخم  يتل اختيخخخار المترخخخد ين الخخخذين    - يتمتاوت 
  هاح  ياتهل الصاصة.

 التوعي 

يتل ادرا  الماخايير الأخلاقيخة المتوقاخة  ن الموع) الهخديخد في الارخد ،  -
 وتشرح ويتل التوقيع عليها.

يتل تضخخخخخخخخخخخخخخمين الماخخخايير الأخلاقيخخخة المتوقاخخخة  ن الموع) الهخخخديخخخد في -
 خناد الارض.

 التوعية
 

الموعلين الهخدد بخالأخلار والههود التاتيميخة التي تسخخخخخخخخخخخخخخاهل يتل توعيخة  -
 في رفع اوخلار المهاية للموعلين .

يتل تنوير برا   تاريفية تبين السخخخخخخخخخخخلوق الأخلاقي المنلود للموعلين   -
 الحاليين.

الااتااطااوياار  
 والتنمية

 ترييل الأداك

ا للماخخخايير المتالرخخخة بخخخالأخلا  - ر يتل ترييل الأداك الوعيلي للموع) وفرخخخل
 المهاية المالاة.

يتل إدرا   اخايير  حخددة للترييل لليخام  خدى الترخدا في  هخاح الأخلار   -
 المهاية.

 التدريب والتنوير

اليخخخخخخخخخخخخخخحيحخخخخة  وح الأخلار االأخلار   - المارفخخخخة والمهخخخخارات  يتل  رخخخخل 
المهتمعيخخخة والمهايخخخة واللردذخخخة و خخخا إلى  لخخخن  إلى تخخخل  وع)  ن خلاح 

  يريال لهال الموعلين  وي خلق.بر ا   تدريبي  يمل 
تروا الماتمخخخة بتحليخخخل او تيخخخاجخخخات التخخخدريبيخخخة لتحخخخديخخخد او تيخخخاجخخخات    -   

 التدريبية للموعلين  ن ججل الأخلار.
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 العبارات التي تقيس متغير إدارة الموارد البشرية الموجذة بالأخلاق( 2جدول رقم ) تابع

 الاثتفاظ

 إدارة الدفع
الماايير الأخلاقية، بالإ افة إلى  ستويات الأداك عاد الاتر يتل د      -

 في الراتب.
 

 إدارة الحوافز
 يتل  ائ  وافز  الية للموعلين لأدائهل الأخلاقي في الامل. -
 ائ  وافز تير  خخخاليخخخة  جخخخل المخخخدذئ والترخخخدير للموعلين لسخخخخخخخخخخخخخخلوتهل   -

 الأخلاقي.
الخخخخخخخخخرعخخخخخخخخخاذخخخخخخخخخة   إدارة 

 اوجتماعية
باض خخد خات الرعخاذخة اوجتمخاعيخة او خخخخخخخخخخخخخخافيخة فرط لأول خن  يتل ترخدذل    -

 الذين يتمتاوت بالأخلار.

 إدارة الترقيات
 يتل اعتبار جخلار الموع)  ن الماايير الرئيسية للترقيات. -
 يتل تايين جعضاك يتمتاوت بلاخلار عالية في لهات الترقيات. -

 إدارة او ضبا 
 للسلوتيات المتالرة بالأخلار.يتل صياتة و شر قواعد  -
يتل تنوير  تخاا تخلاديبي تخدريهي لماخاقبخة الموعلين الخذين ياتهءوت تلخن   -

 الرواعد  ع  راعاة اليواد والصنلا

 إدارة التتلمات
 يتل السماح بخ "الإبلاغ عن المصاللات" في المؤسسة.-
يتل تايين " سخخخخخخخخخخخخخخؤوح لوخلار" للتاا ل  ع كخخخخخخخخخخخخخخءاوى السخخخخخخخخخخخخخخلوق تير   -

 الأخلاقي.
  De Silva, V., Opatha  H. H. D. N. P. And Gamage A. (2016)*الميدرن 

 
 Decision-maker personal: الساااااااااماات الشاااااااااخصاااااااااياة لصااااااااااتع القرار التاابعالمتغير     

characteristics : 
هخخخخي  هموعخخخخة  خخخخن اليخخخخلات التخخخخي تتالخخخخق بشصيخخخخية صا ع الررار والتخخخخي تخخخخؤثر فخخخخي دقة الررارات      

  ويشمل عدة جبااد (Bezzina, F. 2010) وجسخخخخخخخخخلود صخخخخخخخخخخخخخخخخخخياتته لها ويتل قياسه  ن خلاح  ليام  
بالال ، وهين الحاجة للا هاا،  واجهة المصاطر، الردرة على التحءل، الحرية في صااعة الررار، الجرة 

 الإبداا واوبت ار.  
  جي ج ه تل اختبار  دي صخخخخدر وصخخخخلا ية  وتل اسخخخختصداا هذا المليام في الاديد  ن الدراسخخخخات السخخخخابرة

" وقد توصخخخخخخخلم هذه الدراسخخخخخخخات إلي  تائ  0.92ن   0.7المليام  يث يتراوح  اا ل ترو باخ جللا بين "
  عيارية تؤتد جت هذا المليام صالئ للتنبيق 
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Consignado, M, 2017) HERDJIONO,I. 2017, Riani, A., et, al ,2019,  
 العبارات التي تقيس متغير السمات السخصية لصاتع القرار( 3جدول رقم )

 العبارات البعد
 عاد ا تواجهاي جي  شءلة فإ ي جستمر بالامل إلى جت جقوا بحلها الحاجة للاتجاز

 و تائ ج تلن الردرة على ترجمة الأف ار إلى  هاا 
 جواصل اللياا بالمهاا الموتلة لي دوت  لل

 جستنيع تالل المهارات الهديدة إ ا  ا بذلم الههد اللااح للتالل الثقة بالنفس
 جوقن بلا اي سلا هئ في تالل اوعماح الهديدة الموتلة لي

 لدي ثرة بردرتي على تحريق  ا جساي بهدذة لتاليذه
الحرية في صاااااااانا ة  

 القرار
 ج تلن  رية الررار في و ع آليات صااعة واتصا  الررار

 جتحمل  سؤولية  ا جقوا به  ن صااعة واتصا  الررار
 جتصذ الررارات وج لذها بمشارتة فريق الامل

 جساى دائمال لتنوير  لسي على المستوى المهاي الابداع والابتكار
 جتباى  تا ال يدعل ابت ار جف ار وآليات جديدة للامل 

 جتابع التنورات الالمية الحديجة جوو بلاوح في  هاح عملي
 ج تلن الردرة على  واجهة الياوبات والتحدذات المخاطرة

 جرتب بتحريق الأهداف اليعبة لتحريق درجات عالية  ن الأداك
 درجة المصاطرة الاالية وبي ة عدا التلاثدلدي جف ار جديدة للامل في  الة 

 جتصذ قراراتي بحءمة وبدوت استاهاح التحكم ال اتي
 جف ر باتائ  الامل الذي جؤدذه قبل البدك بالإجراكات

  ياما تواجهاي  شءلة صعبة في الامل فإ اي جدرسها بهوا بها المصتللة
 Bezzina, F. (2010)الميدرن 

 
 الإثصائية:الاختبارات 

 –واسخخخخخخخختصداا اختبار تولمهروف   (Normality Distribution Test)اختبار التوايع النبياي  
، وختبخار  خا إ ا تخا خم البيخا خات تتبع التوايع Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)سخخخخخخخخخخخخخخمر وف  

   . واختبخخار جللخخا ترو بخخاخ  للتحرق  ن ثبخخات عبخخارات اوسخخخخخخخخخخخخخختبيخخات ،و اخخا خخل ارتبخخاالنبياي  ن عخخد خخه
سخخخخخخخخخخبير ات لليام الالاقة بين المتغيرات، ، ولليام صخخخخخخخخخخدر اوسخخخخخخخخخختبيات واوتسخخخخخخخخخخار الداخلي، و اا ل  

  على  عخدة  تغيرات  سخخخخخخخخخخخخخخترلخخة  ارفخة تخلاثير  لم Multiple  Regression Modelاو حخخدار المتاخخدد ا
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و لخن بهخدف اختبخار اللروض وتحليخل الاتخائ  و اخاقشخخخخخخخخخخخخخختهخا والوصخخخخخخخخخخخخخخوح  ن خلالهخا  وا خد. تغير تخابع  
 صيات تليد البحث الالمي والمهاح التنبيري.لتو 

 
 :الدراسة واختبار الفرويتائج ت (3

اختباار الفري الأول: ييوجاد ارتبااو قوي معنوي  بين التوجاه الأخلاقي لإدارة الموارد البشااااااااارياة و 
 في المنظمات محل الدراسة. السمات الشخصية لصاتعي القرار

ثما هو  بين، فإت هذا اللرض ذصتبر  دى تلاثير التوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشخخخخخرية تير  سخخخخخترل 
 تمتغير تابع. السمات الشصيية ليا اي الررارعلى 

 بتنبيق  يلوفة اورتبا  تما هو  و ئ تالآتينووختبار صحة هذا اللرض، قاا البا ث 
 أبعاد التوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشرية(: مصفوفة الارتباو بين 4جدول رقم )

 السمات الشخصية لصاتعي القرارو 
السمممممات  الابعاد

الشخصية  

لصمممممانع 

 القرار

التطوير  الجذب

 والتنمية

 الاحتفاظ

السممات الشمخصمية لصمانع 

 القرار

1    

   1 0423. الجذب

  1 0.463 0.305 التطوير والتنمية

 1 0.154 0.184 0.323 الاحتفاظ

 **P< 0.001 لردة                                             384الميدرن  تائ  التحليل الإ يائي ات = 
  يث يتضئ  اه الآتين  

توجد علاقة  ااوية  وجبة بين المتغيرات التوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشخخخخخخخخخخخخرية ل ل  ن ن الهذد،  
التنوير والتامية و او تلاا ، وبين عملية صخخخخخااعة الررار الأخلاقي في الماتمات  حل الدراسخخخخخة عاد 

   0.001 ستوى  ااوية جقل  ن ا
، وب لك  وقاول الفري الاديل،  رفض الفري العدمي ييتم وبااكا على الاتائ  السخخخخخخخخخخابرة وتلسخخخخخخخخخخيرها، " 

 تثات صحة الفري الأول
  لى أبعااد  التوجاه الأخلاقي لإدارة الموارد البشااااااااارياةتاثثير معنوي من أبعااد  وجاد  يالفرض الثاان::   

 بالمنظمات موضوع التطايق. السمات الشخصية لصاتعي القرار
التوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشخخخخرية والسخخخخمات الشخخخخصيخخخخية  ختبار وتحديد  ااوية التلاثير بين جبااد و

ليخا ع الررار في الماتمات  حل الدراسخة، وقيام الأبااد المسخترلة الأثجر تلاثيرا إ  تل اسختصداا جسخلود 
  5تحليل او حدار الصني المتادد التدريهي، و لن على الاحو المو ئ بالهدوح التالي رقل ا
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تحاادار الخطي المتعاادد التاادريجي لتحااديااد أبعاااد التوجااه الأخلاقي لإدارة (: تموذج الا 5جاادول رقم )
 السمات الشخصية لصاتعي القرارالأكثر تثثيرا  لى  الموارد البشرية

المتغيرات  
 المسترلة

المالمخخخخات 
 المردرة

β1 

T. test F. test VIF R2 
 سخخخخخخخخخخخخخخخخخخختخخخخخخو    الليمة

 المااوية
 سخخخخخخخخخخخخخخخخخخختخخخخخخو    الليمة

 المااوية
الخخخخخخخخخهخخخخخخخخخزك 

 الجابم
1.531 8.618 0.001 57.3 0.001 --- 52.6  

% 
  1.73   0.001 9.372 0.172 الهذد

الخختخخنخخويخخر  
 والتامية

0.181 8.297 0.001   1.48  

  1.34   0.001 5.995 0.193 او تلاا
  0.001* دالة عاد  ستوى  ااوية جقل  ن ا

المتاخدد وتحخديخد المتغيرات المسخخخخخخخخخخخخخخترلخة الأثجر و ن خلاح الهخدوح جعلاه ذمءن تحليخل او حخدار الصني  
تلاثيرا على إجمالي السخخمات الشخخصيخخية ليخخا ع الررار بالماتمات  حل الدراسخخة، و لن عن طريق قيام 

 المالمات التاليةن
 (:2Rمعامل التحديد )

%  ن 52.6يلا ظ جت المتغيرات المسخخخخخخخخخخخترلة المتالرة بلابااد التوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشخخخخخخخخخخخرية 
التغير ال لي في المتغير السخخمات الشخخصيخخية ليخخا ع الررار بالماتمات  حل الدراسخخة"، ج ا باقي الاسخخبة 

 فتابر عن  ردار الصنلا الاشوائي بماادلة  مو   او حدار الصني المتادد االمتدر   .
 اختبار معنوية جودة توفيق تموذج الاتحدار:

 F . test ، و يث جت قيمتها ا test F.ل تل اسختصداا اختبار ااوختبار  ااوية  تغيرات الامو   تء 
 ما يدح على تلاثي المتغيرات المسخخخخخخترلة   0.001وهي  ات  ااوية عاد  سخخخخخختوى جقل  ن    57.3  هي  

المتالرة بلابااد تل  نن الهذد، التنوير والتامية، او تلاا على السخخخخخمات الشخخخخخصيخخخخخية ليخخخخخا ع الررار 
 بالماتمات  حل الدراسة. 

 اختبار معنوية كل متغير مستقل  لى ثدة: -
  يلا ظ جت المتغيرات المسخخخخخخخخخخخخخخترلة  ات المااوية في  مو   او حدار t . testباسخخخخخخخخخخخخخختصداا اختيار ا  

و لن عاخد  سخخخخخخخخخخخخخختوى  ااوية جقل  الهخذد ، التنوير والتاميخة ، او تلخااالصني المتاخدد التخدريهي هين 
  0.001 ن 
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 (:VIFمعامل تضخم التباين ) -
  ل ل  تغير  VIFحديد  دى وجود اادوا  خني بين المتغيرات المسترلة وباضها الباض تل  ساد الت

 سخخخخخخترل على  ده  ع باقي المتغيرات المسخخخخخخترلة، وقد اتضخخخخخخئ جت المتغيرات المسخخخخخخترلة المربولة  خخخخخخمن  
 مو   او حخخدار الصني المتاخخدد التخخدريهي و تاخخا ي  ن  شخخخخخخخخخخخخخخءلخخة اوادوا  الصني في جذخخا  ن هخخذه 

  ما يدح على عدا وجود  شءلة اادوا  خني بالامو  . 10جقل  ن  VIFالمتغيرات  يث جت قيل 
وتثات صاحة وقاول الفري الاديل  ،  رفض الفري العدميوفي  خخوك الاتائ  السخخابرة وتلسخخيرها، يتل 

 .الفري الثاتي
 
 مناقشة وتفسير النتائج: (4
دراسخخخخخخخة الالاقة بين التوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشخخخخخخخرية والسخخخخخخخمات   إلى  الدراسخخخخخخخة الحالية  هدفم   

وقد تبين  ن جبااد المتغير المسخخخخخترل على جبااد المتغير التابع جثر  وقيامالشخخخخخصيخخخخخية ليخخخخخا اي الررار 
علاقة قوية  وجبة بين تل  ن التوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشخخخخخرية والسخخخخخمات وجود  تائ  الدراسخخخخخة  

وتتلق  تائ  الدراسخخخخخخخة   تلن الأبااد .تحليل او حدار تلاثير  ئ يث جو خخخخخخخة ليخخخخخخخا اي الررار  الشخخخخخخخصيخخخخخخخي
التوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشخخخخخخخخخخرية على  الحالية  ع الدراسخخخخخخخخخخات السخخخخخخخخخخابرة التي قا م بتحليل جثر 

 صااعة الررار الأخلاقي
 Consignado, M, 2017) HERDJIONO,I. 2017, Riani, A., et, al ,2019,  . 
 
 ودلالات الدراسة:استنتاجات  (5

 تااقش اوستاتاجات ودووت الدراسة على  ستوى الاترية والتنبيق تما يتضئ فيما يلين  
بيام  تائ  الدراسخخخخخخخخخخخخخخة وجود علاقة تلاثير  ات دولة إ يخخخخخخخخخخخخخخائية للتوجه الأخلاقي لإدارة   -1

في كخخرتات المحموح  حل الدراسخخة افوادفوت،    السخخمات الشخخصيخخية ليخخا اي الررارالموارد البشخخرية في  
و اتيخاوت، جورا      ما يؤتد بلات هااق دورا وا خحا  ن  مارسخات إدارة الموارد البشخرية الأخلاقية  ح

، داخل الماتمات و ن ثل  السخخمات الشخخصيخخية ليخخا اي الررارايادة الدقة والو خخوح والمو خخوعية في  
 تحريق التميز في خد ة الاملاك، وهذا و ذلاتي إو بتاهيل المدراك وتدريبهل بيورة  ستمرة.

لاقي جعهرت  تائ  البحث  يلا عا ا  حو اوجابة "بدرجة تبيرة جدا على إجمالي "التوجه الأخ  -2
للموارد البشخخخخرية" ، جي اوتلار في الأثر ، وهذا ذااي ج ها تامل على تازيز الردرة علي صخخخخااعة الررار 
الأخلاقي وتاتيل الاتائ   ن خلاح الاايخخخخخخر البشخخخخخخري، فهي تامل على تحديد او تياجات  ن الموارد  

ي ايادة الأداك وتحريق التميز  البشخخخخخخخخخخخخخرية، واسخخخخخخخخخخخخخترنابها واختيارها، وتدريبها، وتحليزها، وترقيتها، وبالتال
 للماتمات.
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ج ا عن  دى اوتلار على جهمية جبااد  حور "التوجه الأخلاقي للموارد البشخخخخخخخخخخخخخخرية"   هتماة،   -3
  وهي " صخخخخخخخخخخخخخخيخاتخة  21فرخد جخاك الترتيخب وفرخا لماخا خل اوختلاف  يخث تخا خم في الرتبخة الأولى اللررة ا

٪ ،  72.60  وبلاهمية  سخخخخخبية ا3.77وسخخخخخط  سخخخخخابي او شخخخخخر قواعد للسخخخخخلوتيات المتالرة بالأخلار." بمت
اللررةا للماخخخخايير المتالرخخخخة 11وجخخخخاكت في الرتبخخخخة الأخيرة  ا    وهين ترييل الأداك الوعيلي للموع) وفرخخخخل

٪ . طبرا لردود عياة   66.20  بلاهمية  سخخخخخخخخخبية ا3.31بالأخلار المهاية المالاة."بمتوسخخخخخخخخخط  سخخخخخخخخخابي ا
 ثالبح

"، جي السخخمات الشخخصيخخية ليخخا ع الررارعلى إجمالي  حور " اتلرم آراك  لردات عياة البحث  -4
وعن  دى اوتلار على جهمية هذه اوسخخخختراتيهيات  هتماة وفرا الماا ل اوختلاف  .اوتلار في الآراك 

  وهي " 25وجخاكت في الرتبخة الأولى اللررة اوعن جهميخة جباخاد هخذا المحور  هتماخة ، فرخد جخاك الترتيخب 
  وبلاهمية  4.12ءلة فإ ي جسخختمر بالامل إلى جت جقوا بحلها " بمتوسخخط  سخخابي اعاد ا تواجهاي جي  شخخ

" ج تلن  رية الررار في و خخخخع آليات     وهي25 ، وجاكت في الرتبة الأخيرة اللررة ا٪  82.00 سخخخخبية ا
 ٪ . 78.20  بلاهمية  سبية ا3.77صااعة واتصا  الررار " بمتوسط  سابي ا

 تائ  الدراسخخخخخخخخخة وجود علاقة تلاثير  ات دولة إ يخخخخخخخخخائية للتوجه الأخلاقي لإدارة  تما جعهرت  -5
في كخخخخرتات المحموح  حل الدراسخخخخة افوادفوت،    السخخخخمات الشخخخخصيخخخخية ليخخخخا ع الررارالموارد البشخخخخرية في 

اتيخاوت، جورا      ما يؤتد بلات هااق دورا وا خحا  ن  مارسخات إدارة الموارد البشخرية الأخلاقية  حو 
الميزة داخل الماتمات و ن ثل تحريق  ية اختيار واجتذاد جفضخخخخل عااصخخخخر قوة الامل  ن المديرينعمل

نبيق  مارسخخخخخات الموارد البشخخخخخرية الأخلاقية بيخخخخخورة صخخخخخحيحة  ت، وهذا و ذلاتي إو بالتاافسخخخخخية للماتمة  
 ررة ستو 

 
  :)برتامج  مل(  توصيات الدراسة (6

ا البحث، ذردا البا ث عددا  ن التوصخخخخخخخخخيات  تلاسخخخخخخخخخيسخخخخخخخخخا على الاتائ  السخخخخخخخخخابرة التي توصخخخخخخخخخل اليه
سخمات والإرتراك بمسختوى ال صخااعة الررار الآخلاقيوالمرتر ات التي  ن كخلا ها تنوير سخير عملية 

 ، و لن على الاحو التالينالشصيية ليا ع الررار 
الررار عن طريق التدريب المسخخخختمر والهادف  ن   للسخخخخادة صخخخخاااتنوير المهارات الليادذة  -1

خلاح الدورات المتصيخخيخخة في هذه المهاوت،  يث ذسخخهل  لن في رفع درجة الوعي بلاهمية اسخختصداا 
الأسخخاليب والترايات الحديجة في عملية اتصا  الررارات، وبااك قاعدة بيا ات و الو ات  ديجة،  ن خلاح 

اصخخخخخخخخخخخخخخر المءو خة لهخا، ونعخادة صخخخخخخخخخخخخخخيخاتتهخا، وفرخا لملخا يل و تنلبخات  الليخاا بتغيير جخذري  ليري ل خل الااخ
وتامخخل على تنبيرهخخا    جخلاقيخخات المهاخخةمر بماتمخخات اليوا، وجت تتباى هخذه الليخخادات  تي  لتالمالو خات ا
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ى الماافسخخخخخخخة وتحريق التردا والوصخخخخخخخوح بالمات  جو الصد ة إلى المسخخخخخخختو  للماتماتودعمها بما ذضخخخخخخخمن  
 الاالمي.

، ،  تى الأخلاقية في إدارة الموارد البشخخخخريةوير اللوائئ والأ تمة والسخخخخياسخخخخات  الامل على تن  -9
 ات طابع جخلاقي في الأبااد االهذد ، او تلاا، التنوير  تتحوح  ن  اتمات ترليدذة إلى  اتمات  

عملية لماالهة المشخخءلات داخل الماتمات ورفع  سخختوى   صخخااعة الررارواوسخختاا ة بصبراك في  هاح ، 
 ، وهذا يتل  ن خلاح الآتين ة الررار بها صااع
وفرخا لاتخائ  التوصخخخخخخخخخخخخخخي    المخديرين وصخخخخخخخخخخخخخخاخاا الررارتحخديخد ا تيخاجخات تخل و خدة إداريخة  ن    •

 الوعيلي.

 .إاالة  وا ي الت رار والتداخل وتحديد الوعائ) ونعداد السياسات التي تاسهل  اها  •

 .على جسام تحليل وعيلي لررارالماو  بها صااا االمراجاة الدقيرة للمهاا والمس وليات  •
تيخميل  تاا  الو ات خاص بإدارة الموارد البشخرية وربنه باتاا المالو ات الصاص بالو دة  •

 .الماتمةالررارات على  ستوى  صااعةاودارية بلاثملها للمساهمة في عملية 

دارة الموارد  لإ  التوجخخه الأخلاقينوير  هخخارات المخخديرين وخبراتهل بمخخا ذازا إدراثهل لأهميخخة  ت •
واوهتماا  الماتمةالمبادرة لدى  ديري إدارة الموارد البشخخخخخخخخخخخخرية في البشخخخخخخخخخخخخرية وتشخخخخخخخخخخخخهيع روح 

 .للماتماتلتحريق الأهداف اوستراتيهية  لن و  صااعة الرراربمرتر اتهل في  هاح 

، وهذا  ماتمةداخل ال  للمديرينعلى إدارة الموارد البشخرية جت تسخهل في تامية الردرات اوبداعية    -2
ذاتمد على إبداا المورد البشخخخخخخخخخري الذي ذاتبر الأصخخخخخخخخخل المارفي والل ري ، ولذلن وبد  ن اسخخخخخخخخختمرارية  

 ن خلاح عرخد   الماتمخةالحلخاا على تنوير وتاميخة قخدراتهل الإبخداعيخة بمخا يتلق  ع جهخداف و تنلبخات  
، وفتئ باد الارا  لراكات دورية بين الرؤسخخخخخخخاك والمرؤوسخخخخخخخين يتل فيها طرح  ا هو جديد في جو الامل

لنرح الأراك وخاصخخخخخخخخخة  ن قبل المرؤوسخخخخخخخخخين لمارفة  لا تاتهل  وح طريرة جدائهل لأعمالهل، وتسخخخخخخخخخر 
 .دوت عوائقعلى تلادذة عمله  الاا لينالحواجز بين الرئي  والمرؤوم، ليربل 

 للمديرينعن طريق تامية وتنوير واسخخخخخخخخترناد الصبرات وال لاكات  وال لاكاتتنوير الصبرات   -3
للاايخخخخخخر البشخخخخخخري، وسخخخخخخد الارل عن طريق اوسخخخخخختاا ة باوسخخخخخختشخخخخخخارات   الأخلاقيوالترتيز على البااك 

 الصارجية لإ هاا الامل والتدريب الاا لين. 
الموارد البشخخخخخخخخرية تبادح المالو ات وعمل الدراسخخخخخخخخات والبحوم المتصيخخخخخخخخيخخخخخخخخة لتحريق جهداف   -4

المشخخخخخخترتة، لارد اوجتماعات التاسخخخخخخيلية جو وهذا يتل عن طريق تشخخخخخخءيل اللهات وفرر الامل  الأخلاقية
الدورية الماتتمة، لتسخخخخهيل بحث المو خخخخوعات المشخخخخترتة واصخخخخدار التوصخخخخيات بشخخخخلا ها بهدف تسخخخخهيل  

 إ هااها بال لاكة والسرعة المنلوبة.

للموارد البشخخخخخخرية و الدور الحيوي الذى تروا به في التوجه الأخلاقي الامل على إذضخخخخخخاح دور    -5
جذد وا تلاا بلافضخخخخخل الاااصخخخخخر في قوة الامل تحرق الردرات التاافسخخخخخية ، عن طريق  ت وين قوة عمل  
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، ونكخخخراثهل في صخخخاع  السخخخياسخخخات واتصا   السخخخمات الشخخخصيخخخية ليخخخااا الررار  رفع  سخخختوى والامل علي  
إدارة الموارد البشخرية  ن  هرد إجراكات روتياية إلى  باكخرة دور فااح في    مارسخاتالررارات، وتنوير  

  ن خلاح ن المديرين علي صااعة الررار الأخلاقي   ساعدة
التحوح  ن الاترة الترليدذة التي ترى الموارد البشخخخخرية  هرد عايخخخخر  ن عااصخخخخر التي تؤدي  •

الأخلاقية البشخخخخخخخخخخرية   إدارة الموارددوت إ خخخخخخخخخخافة إلى  ترة  تنورة تر    ادورا  رسخخخخخخخخخخو ا و حدد
فضخخخل المديرين والاا لين  ما ذسخخخاعد اختيار وتنوير وتامية واو تلاا بلافي   حرق جسخخخاسخخخي

وتلا ين براكها واادهارها في ها  والمسخخخخخخاهمة في  سخخخخخخ ولية تنوير الماتمات   تحرق جهدافعلي  
 .لبالمستر

ماتمخات  تاميخة جسخخخخخخخخخخخخخخاليخب الامخل الهمخاعي وت ري  روح اللريق بين الموارد البشخخخخخخخخخخخخخخريخة في ال •
ة اوتيخخخخخخخاوت الإذهابية  تاميالمشخخخخخخخهع و تشخخخخخخخار الأخلار و و خخخخخخخرورة توفير المااخ المسخخخخخخخا د  

 .ين المصتللةوالتواصل بين كرائئ  الاا ل

 مستقالية:ثدود الدراسة ومقترثات البحوث ال(7
  قترح الباثث القيام بالدراسات التالية:

 الإ تاجية واليااعية.رناعات الإعادة اختبار  تائ  البحث الحالي على قناعات جخرى  جل  -1
 للموارد البشرية جو ج د جباادها و دى تلاثيرها على آداكالتوجه الأخلاقي دراسة الالاقة بين  -2

 الموعلين جو الأداك المؤسسي في إ دى البي ات البحجية.
 جو ج د جبااده وتلاثيره على  رايي  السخخخخخمات الشخخخخخصيخخخخخية ليخخخخخا اي الرراردراسخخخخخة الالاقة بين  -3

 . صتللة لبي ة الامل 
في تازيزها للميزة التاافسخية  إدارة الموارد البشخرية الأخلاقيةالبحث في دور تل باد  ن جبااد   -4

 .للماتمات
  ثدود البحث: 

 نار البحث الهغرافين  ذرتيخخخخخخخخخخخخر التنبيق على ثلام كخخخخخخخخخخخخرتات فرط وهي افودافوت،   •
 سخخخخخخبيا  رار ة بهذه الشخخخخخخرتات  ما اتيخخخخخخاوت، جورا    و لن لأت الشخخخخخخرتة الراباة  ديجة 

 يتسبب في صاوبة قيام جثر المتغيرات.
 نخار البحخث الز اين يتل التنبيق في فترة ا ايخة  حخددة وهي فترة تنبيق البحخث  عخاا   •

 .2019تما ج ه تمم الدراسة اوستنلاعية في كهر يو يو عاا  2020
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