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 المستخلص 
الدراسة الي ضرورة الاهتمام بالعناصر الاساسية لتفعيل دور ادارة الموارد البشرية ) تقييم    هدفت       

اداء العاملين ، والحوافز والترقيات ( لتحقيق الابداع ) الطلاقة الفكرية ، الاصالة ، الحساسية للمشكلات 
 ، المرونة الذهنية ( في هيئة قناة السويس. 

الوصفي المنهج  الباحث  والادارة    واستخدم  العليا،  الادارة   ( العاملين  علي  الدراسة  اجراء  وتم  التحليلي، 
والسويس، وبورسعيد  الاسماعيلية  بمحافظات  السويس  قناة  هيئة  في   ) العينة    الوسطي    282وبلغ حجم 

 % .94بنسبة استجابة   265مفردة والاستمارات المستردة 
بتحقي   وتوصلت كبيرة  بدرجة  موافقة  الي وجود  ادارة الدراسة  لممارسات  السويس  قناة  هيئة  في  الابداع  ق 

لتحقيق الابداع لدي الادارة العليا والادارة الوسطي الدراسة بضرورة زيادة الوعي    وصتأو الموارد البشرية،  
والترقيات   الحوافز  وتنفيذ  تقييم لادائهم  من  البشرية  الموارد  ادارة  ) من خلال  المالية  المعاملات  وتوحيد 

بالعدالة شعور  الي  ادي  مما  المذكورة  بالمحافظات  الهيئة  قطاعات  لكل   ) وتشجيع    والاصالة  الحوافز 
ا  الافكار  العمل  ومساندة  في  تحقيق  لابداعية  في  تسهم  قد  التي  التغيرات  من  ينتج عنها مجموعة  والتي 

  الابداع في هيئة قناة السويس.
الكلمات المفتاحية : ادارة الموارد البشرية ، تحقيق الابداع .    

Abstract  

The study aimed at the need to pay attention to the basic elements to activate the role of human 

resources management, evaluate the performance of employees, incentives and promotions to 

achieve creativity, intellectual fluency, originality, sensitivity to problems, mental flexibility in the 

Suez Canal Authority. 

 The researcher used the descriptive analytical approach, and the study was conducted on the 

employees of the senior and middle management in the Suez Canal Authority in the governorates of 

Ismailia, Port Said and Suez. The sample size was 282 individuals and the returned forms 265, with a 

response rate of 94%. 

The study concluded that there is a large approval for achieving creativity in the Suez Canal Authority 

for human resource management practices.  It led to a feeling of justice and originality, encouraging 

and supporting creative ideas at work, which result in a set of variables that may contribute to 

achieving creativity in the Suez Canal Authority. 
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 مقدمة : 
يعتبر العنصر البشري من اهم العناصر الداخلة في العملية الانتاجية، بوصفه العقل المخطط،         

الثروة  البشري  والعنصر  الربحية،  غير  او  الربحية  المؤسسات  في  ذلك  كان  العملية،  لهذه  المنفذة  واليد 
    .الحقيقية لاي دولة فهو وسيلة وغاية اي جهد تنموي 

أهم الموضوعات وأكثرها ضرورة، ومما زاد من أهميتها كثرة التطورات التوجه نحو الإبداع من    وان
والتغيرات المحيطة بالمنظمات حيث يتطلب هذا مواكبة تلك التطورات من خلال وجود الأفكار الجديدة  
التفوق والتميز والوصول ثم  التنظيمية والإدارية والمهنية ومن    والأساليب الحديثة على جميع المستويات 

بيئة عمل تمتاز بتفعيل وتحقيق الإبداع، ويعد الإبداع أداة لزيادة الإستفادة من الموارد المادية والبشرية  إلى  
العمل  كفاءة  مؤشرات  تحسين  في  جوهري  بشكل  الإبداعية  الأفكار  تبني  ويساهم  والمعرفية،  والمالية 

ة التنظيمية، ويعتبر الإبداع أحد  وتحسين الأداء المؤسسي وزيادة الالتزام والرضا الوظيفي وتحقيق العدال
العمل القصور وحل مشكلات  لعلاج  رئيسية  أداة  العمل  بيئة  تحسين  في  الهامة  قناة    الجوانب  هيئة  في 

 .السويس

 : مصطلحات الدراسة

 ادارة الموارد البشرية :  -أ

سلسلة من القرارات المتكاملة التي تعكس مختلف علاقات التوظيف في المنظمة والتي تؤدي الي  
   .لمنظمةواكفاءة العاملين 

 :الإبداع -ب

التفكير المختلف والقدرة على رؤية بعض الأشياء بطرق جديدة والذي يعني تووافر المهوارات والبراعوات 
 (i)ومقترحات جديدة تماماً.أفكار إلى  التي يتم من خلالها التوصل

 الدراسات السابقة: 
إلووى التعوورى علووى الوونمط القيووادي السووائد فووي منظمووات الخدمووة  2012Aram-Al)(ii) ,دراسددة  هدددفت 

المدنية، والتعرى على مستوى الإبداع المتوفر فوي منظموات الخدموة المدنيوة، وكوذلك التعورى علوى العلاقوة 
 والإدارية وتحقيق الإبداع في منظمات الخدمة المدنية.بين الأنماط القيادية 

توصوووولد الدراسووووة إلووووى أن أكثوووور أبعوووواد الإبووووداع أهميووووة تتمثوووول فووووي )الطلاقووووة، تطوووووير القوووودرات، الأصووووالة، 
الحساسية للمشكلات(، وجود فروق بين أفراد عينه الدراسة فوي مسوتويات الإبوداع تعوزي لكول مون )المؤهول، 

دراسوة فوي مسوتويات الإبوداع سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية(، بينما لا توجود فوروق بوين أفوراد عينوة ال
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تعزو إلى )لطبيعة المؤهل(، وبيند الدراسة كذلك وجود علاقة بين النمط القيادي السائد لدى القيادة العليا 
 في المنظمة ومستوى الإبداع الإداري لدى العاملين في المنظمات الخدمة المدنية.

العلاقووة بوووين إدارة الأداء المؤسسووي وتحقيوووق إلوووى التعوورى علوووى  (Jane, 2017) iiiدراسدددة  كمددا هددددفت 
الإبداع, ومعرفة الوسائل اللازمة لزيادة الأداء مون خولال رأا الموال البشورى للوصوول إلوى الإبوداع, وهودفد 

 الدراسة إلى معرفة أثر عوامل التغيير الداخلية والخارجية على تحقيق الإبداع لدي العاملين في تلك.
ة الأداء يساعد على تحقيوق أعلوى درجوات الإبوداع، وأن رأا الموال البشوري لوه توصلد الدراسة إلى أن إدار 

دور فعووال فووي تحووول المنظمووات نحووو الإبووداع , وبينوود الدراسووة أن أهووم الأبعوواد التووي تسوواعد علووى تحقيووق 
الإبوووداع )المرونوووة، الحساسوووية للمشوووكلات(، وتوصووولد الدراسوووة إلوووى أن هنوووا  علاقوووة ايجابيوووة بوووين عوامووول 

الداخليووة والخارجيووة )إحوودالا تعووديلات علووى الهيكوول التنظيمووي وتطوووير رأا المووال البشووري وتفعيوول  التغييوور
 المشاركة( في تحقيق الإبداع.

إلى معرفة دور خصائص القيادات الإدارية كمخل يساهم  Fook & Sidhu, 2018)(iv)دراسة  وهدفت  
فوي تحقيووق الإبووداع، وكووذلك تقووديم إلوار متكاموول لتطوووير القيووادات الإداريووة بموا يعموول علووى تحقيووق الإبووداع, 

 بالإضافة إلى دراسة بعض المتغيرات المؤثرة في تحقيق فعالية الإبداع في المنظمات. 
ائص القيوادات الإداريوة فوي تحقيوق الإبوداع فوي المنظموات، وبينود توصلد الدراسة إلى وجود توثثير لخصوو 

أن هنا  تثثير إيجابي بين أبعاد تطوير القيادات الإداريوة )التودريب، تحسوين الأداء، المعرفوة( وفقواً لإلوار 
متكاموول علووى تحقيووق الإبووداع، كمووا توصوولد الدراسووة إلووى وجووود تووثثير لخصووائص القيووادات الإداريووة علووى 

 الإبداع )الطلاقة، الأصالة، الحساسية للمشكلات، تطوير القدرات( في المنظمات. جميع أبعاد 
ومعرفوة إلى التعرى على واقع الإبداع لدى المديرين والعاملين،  (et. al., 2019 Zeal) vدراسة  وهدفت 

لوورق اسووتخدام إدارة الموووارد البشووورية للحفوواة علووى القوووادة المتميووزين لتحقيووق الإبوووداع، وموودى فعاليووة الووونظم 
توصلد الدراسة إلى أن الإبداع لدى المديرين ، و الإبداع وعلاقته بثداء المديرين العاملينالحالية في تحقيق  

يمتلكون بعض القدرات المميزة للشخصية المبدعة ولكن والعاملين يعتبر بشكل عام متوسط، وأن المديرين 
بوودرجات متفاوتووة وهووى )الطلاقووة، الأصووالة، المرونووة الذهنيووة، قبووول المخووالرة(، وبينوود الدراسووة كووذلك أنووه 
توجوود علاقووة لرديووة بووين سوومات الشخصووية المبدعووة وبووين تحسووين الطاقووات الفكريووة وموون ثووم زيووادة مسووتوى 

 الأداء.
إلووى اختبووار تووثثير تقيوويم العوواملين علووى الإبووداع،  (2013et al. antayanB) vi ,دراسددة  كمددا هدددفت 

ومعرفووة تووثثير تقيوويم العوواملين علووى ربحيووة المنظمووة، وهوودفد الدراسووة إلووى التعوورى علووى أثوور ممارسووة تقيوويم 
، العووواملين علوووى عمليوووات إدارة المعرفوووة فوووي المنظموووات، وكوووذلك أثووور تقيووويم العووواملين علوووى نموووو المنظموووات 

ر إيجابي لتقييم العاملين على الإبداع، وجود توثثير إيجوابي لتقيويم العواملين توصلد الدراسة إلى وجود تثثيو 
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على نمو المنظمات، وأن التوجه نحو تطبيق التقييم المستمر للعاملين يسواهم فوي تحقيوق الميوزة التنافسوية، 
ارسوات وأن هنا  تثثير ايجابي لتقييم العواملين علوى ربحيوة المنظموة، وتوصولد الدراسوة إلوى أن تطبيوق مم

تقييم العاملين يساهم في توفير بيئة إبداعية وأفكوار جديودة وتطووير لورق وأسواليب التفكيور الابتكواري، كموا 
 أن مرونة الإجراءات الإدارية في تقييم العاملين تعمل على عمليات إدارة المعرفة في المنظمات.

العلاقووة بووين نظووام الحوووافز الإبووداع هوودفد إلووى معرفووة  (2017NasiruddinTan & ) vii ,دراسددة  و 
التنظيموووي )الطلاقوووة، حووول المشوووكلات، القووودرة علوووى التحليووول، الأصوووالة(، واختبوووار أثووور نظوووام الحووووافز علوووى 
الإبووووداع التنظيمووووي، ومعرفووووة دور الحوووووافز علووووى إدارة المعرفووووة، وتحديوووود أثوووور إدارة المعرفووووة علووووى الإبووووداع 

دور الحووافز فوي تحقيوق التميوز فوي العمول، وكوذلك التعورى  علوى التعورى، وهودفد الدراسوة إلوى التنظيموي
توصولد الدراسوة إلوى أن أهوم الطورق لزيوادة الإبوداع ، و الناجحوة التجوار   بعوض  مون علوى لورق الاسوتفادة

التنظيمي وتحسينه يمكن أن توتم مون خولال تحسوين نظوام الحووافز، وأن ممارسوات نظوام الحووافز لهوا توثثير 
يمي، ويساهم الإهتمام بنظام الحوافز في تحسين إدارة المعرفة، وأن تطبيوق إدارة إيجابي على الإبداع التنظ

أهميوة توصلد الدراسة إلى المعرفة وفق نظام مناسب للحوافز يساعد على تحقيق الإبداع في المنظمات، و 
النظور فوي  الدراسوة إلوى أن إعوادة كموا أشوارت  الحوافز في تحقيق التميوز ويوؤدى إلوى زيوادة القودرة التنافسوية،

 .التميزوالتطور يؤدي إلى تحقيق  النمو مع متطلبات  وينسجم يتلاءم تطوير القوانين بما أي القوانين
إلوى معرفوة لبيعوة العلاقوة بوين تطبيوق ممارسوات التقودم  (et. al., 2018 Ellenson) viii  دراسةوهدفت 

الوظيفي )الأمان الوظيفي، الترقي الوظيفي( الوظيفي وتحقيق الإبداع، وتحديد أثر تطبيق ممارسات التقدم  
علووووى تحقيووووق الإبووووداع، والتعوووورى علووووى أثوووور فوووورلإ التقوووودم الوووووظيفي علووووى أبعوووواد الإبووووداع )الأصووووالة، حوووول 

توصوولد الدراسووة إلووى وجووود علاقووة إيجابيووة بووين تطبيووق ممارسووات التقوودم ، و المشووكلات، التفوووق الوووظيفي(
لوووى وجوووود توووثثير ايجوووابي لممارسوووات التقووودم الووووظيفي )الأموووان الووووظيفي والإبوووداع، وأشوووارت نتوووائج الدراسوووة إ

الوووظيفي، الترقووي الوووظيفي( علووى تحقيووق الإبووداع، وبينوود الدراسووة كووذلك وجووود دور هووام فووي تفعيوول فوورلإ 
التقوودم الوووظيفي علووى أبعوواد الإبووداع )الأصووالة، حوول المشووكلات، التفوووق الوووظيفي( حيووث تووؤدي إلووى تحقيووق 

 .ورة أفضلالإبداع لدى المنظمات بص
إلوى التعورى علوى مودى مسواهمة تطووير مهوارات العواملين  (2019et. al. Taneja) ix ,دراسدة  وهددفت 
بتطوووير وتنميووة مهووارات العوواملين فووي دعووم التميووز  الاهتمووامالتعوورى علووى دور و  لتحقيووق الإبووداع، كموودخل

، وتحديووود أهوووم الطووورق والعوامووول التوووي يمكووون مووون خلالهوووا تطووووير وتنميوووة مهوووارات التنافسوووي لووودى المنظموووات 
تساهم بصفة إيجابية فوي تحقيوق  العاملين مهارات توصلد الدراسة إلى أن تنمية ، و العاملين في المنظمات 

عوواملين يسوواهم فووي دعووم التميووز التنافسووي لوودى المنظمووات، وأن عمليووة تنميووة الإبووداع، وأن تطوووير مهووارات ال
تشوومل التعوورى علووى أهووم المشووكلات الحاليووة لووتداء والسوولو  وتحديوود احتياجووات التوودريب مووروراً  لمهووارات ا
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بمرحلوووة التنفيوووذ واعتمووواد الطريقوووة الملائموووة للتووودريب، وأن هنوووا  توووثثير لنوعيوووة بووورامج التووودريب علوووى تكووووين 
 حيث أن تنمية العنصر البشري تساهم في دعم التميز التنافسي بشكل إيجابي في المنظمات. املينالع
تقوديم إلوار تطبيقوي لاسوتخدام تقيويم أداء العواملين علوى  إلوى هودفد  )x(Leigh, et al., 2020)  دراسةو 

على العاملين والعمولاء والمجتموع، وتحديود  العاملينتحقيق الإبداع، ومعرفة أثر استخدام معايير تقييم أداء 
توصولد ، و دور بعض الأبعاد المرتبطوة بتقيويم أداء العواملين )الكفواءة، الثقوة، الالتوزام( علوى تحقيوق الإبوداع

سوواهم فووي تحقيووق الإبووداع، وبينوود يأن اسووتخدام نموووذج تطبيقووي لاسووتخدام تقيوويم أداء العوواملين  ة إلووىالدراسوو
الدراسووة أن وجووود إلووار تطبيقووي يووزود الإدارات بالمعلومووات التووي تحتاجهووا يووؤدي إلووى تحقيووق الإبووداع، وأن 

اط لرديووووة قويووووة بووووين أبعوووواد الإبووووداع )التغييوووور، التطوووووير، الأصووووالة، المرونووووة(، وكووووذلك وجووووود علاقووووة ارتبوووو
ممارسووات تقيوويم أداء العوواملين علووى العوواملين والعموولاء والمجتمووع، وبينوود الدراسووة وجووود دور هووام لتبعوواد 

 المرتبطة بتقييم الأداء للعاملين )الكفاءة، الثقة، الالتزام( على تحقيق الإبداع.
إلوى التعورى علوى العوامول التوي توؤثر علوى  (Galan Aki&  Lazzara) xi(2018 ,وهددفت دراسدة 

منظموة مون  3815وقد لبقد هوذه الدراسوة علوى عينوة مكونوة مون   اتهالموارد البشرية وإستخدامدارة اتبني ا
دولة أظهرت نتائج الدراسة أن السولوكيات الإبتكاريوة تحودد مودى تبنوي   21مختلف المستويات وزعد على  

وحجوووم المنظمووووة والمنافسوووة العالميووووة  الإقتصوووواديصووود أن كوووول مووون القطووواع وقوووود أو ادارة المووووارد البشووورية 
والمستوى التعليمي بتبني نظام إدارة الموارد البشرية باستخدامها على المستوى التنظيمي اضوافه علوى ذلوك 

إدارة للموووووارد البشوووورية ابعوووواد د الشوووورط الأساسووووي لتبنووووي عووووالاسووووتراتيجي لوظيفووووة الموووووارد البشوووورية ي التوجووووه
 واستخدامها.

علووى  إلووى التعوورى علووى دور إدارة الموووارد البشوورية (Raymond et al., 2019) xiiدراسددة   هدددفت
الشوركات الصوغيرة والمتوسوطة عمليات تحسين الأداء بالتطبيق على مع قطواع التصونيع، وبالتحديود تواجوه 

تحديات محددة فيما يتعلق بقودراتها فوي إدارة المووارد البشورية الإلكترونيوة فوي هوذا السوياق، توم إجوراء دراسوة 
( موون شووركات التصوونيع محوول الدراسووة، وأظهوورت نتووائج الدراسووة النتووائج التووي تؤكوود 206استقصووائية لعوودد )

الصوووغيرة والمتوسوووطة أثبتووود النتوووائج العلاقوووات  شووورية للشوووركات البالعلاقوووات الإيجابيوووة بوووين قووودرات المووووارد 
 الإيجابية بين واداء تلك الشركات.

إلى التعرى على تثثير أدوات إدارة الموارد البشرية على  (et al., 2020Lazzara) xiii ,وهدفت دراسة  
( كرانيود العواملين بشوركة )( إستبانة علوى مجموعوة مون 167ا المال الفكري والأداء التنظيمي، وزعد )أر 

ا المال الفكري على الأداء التنظيمي، ولكن أالإيطالية، وأظهرت نتائج الدراسة أنه توجد علاقة إيجابية لر 
وضوحد النتوائج أن وجوود أهذه العلاقة تضعف عند وجود مسوتويات عاليوة مون إدارة المووارد البشورية، كموا 
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ى إلغوووواء التووووثثير الإيجووووابي بووووين رأا المووووال الفكووووري والأداء إدارة الموووووارد البشوووورية بصووووورة كبيوووورة تووووؤدي إلوووو
 التنظيمي.

إلى معرفة أثور إدارة المووارد البشورية فوي تطبيوق إدارة المواهوب   (xiv (۲۰۲۱بو جمعة،  أكما سعت دراسة  
البشوورية، وذلووك فووي شووركات التوظيووف الأردنيووة، حيووث تكووون مجتمووع الدراسووة موون الموودراء والموووظفين فووي 

 وظووائف شووركات منهووا والتووي تسووتخدم 6شووركة، تووم اختيووار  52شووركات التوظيووف الأردنيووة والبووالغ عووددها 
فوووي عمليوووات الاختبوووار والتعيوووين والتوظيوووف للمووووارد البشووورية الموهوبوووة، توووم اسوووتخدام  إدارة المووووارد البشووورية

على عينة الدراسة والبوالغ عودد أفرادهوا  (المعلومات التي تم جمعها من خلال توزيع أداة الدراسة )الاستبانة
( واسوتخدم الفحوصوات الإحصوائية SPSSا باسوتخدام برنوامج )ًً ا، بعد أن تم معالجتهوا إحصوائيفردً   ۱۱۷

إدارة المووارد البشورية  وظوائف دلالوة إحصوائية لإسوتخدام ذوثور أاللازمة كان من نتائج ذلك أن تبين وجوود 
التوظيف الإلكتروني، التدريب الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكترونوي( فوي تطبيوق إدارة )الإلكترونية بثبعادها  

( فوي شوركات التوظيوف بالموهبوةقطا  المواهب، تطوير المواهب، الاحتفاة بعادها )استثالمواهب البشرية ب
ا علوووى هوووذه النتوووائج أوصووود الدراسوووة بضووورورة اسوووتخدام إدارة المووووارد الأردنيوووة السووود محووول الدراسوووة اعتموووادً 

يوود الشوركات بالمعلومووات الشوواملة عوون المواهووب و البشورية موون قبوول شووركات التوظيوف الأردنيووة لوودورها فووي تز 
ة وتسهيل اتخاذ القرارات عند الاختيار والتعيين لهذه المواهب. مما يرفع من جوودة التوظيوف للمووارد البشري

 الموهوبة.البشرية 
إلوى التعورى علوى دور إدارة المووارد البشورية علوى الأداء  (Ling et al., 2021) xvكمدا سدعت دراسدة  

الوظيفي والرضا الوظيفي، وذلك بالتطبيق على العاملين بالبنو  الإسلامية في مقالعة )بواتو باهوات( فوي 
دولة ماليزيوا، وتوم إسوتخدام أسولو  قائموة الإستقصواء لجموع البيانوات الأوليوة اللازموة للدراسوة، وتوم توزيعهوا 

( موون قيووادات تلووك البنووو  علووى كافووة المسووتويات الإداريووة علووى مختلووف الوظووائف الإداريووة 76علووى عوودد )
وضحد النتائج إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية لإدارة الموارد البشرية على كلا من الرضا وأ

د البشووووورية إدارة المووووووار  إدرا الووووووظيفي وكوووووذلك الأداء الووووووظيفي، كموووووا تسووووواعد نتوووووائج هوووووذه الدراسوووووة علوووووى 
 .للصناعات المصرفية لتوفير التدريب المناسب لموظفيها قبل تطبيق نظام إدارة الموارد البشرية

إلى معرفة أثر إدارة الموارد البشرية على الفعالية  (Friedrich, 2021  &Wahba) xviوسعت دراسة  
بجمهوريوووة مصووور العربيوووة، وبلوووغ عووودد العينوووة  EPC التنظيميوووة، وذلوووك بوووالتطبيق علوووى العووواملين بشوووركات 

سوولو  قائمووة الإستقصوواء أ%(، وتووم إسووتخدام ۸۲( بنسووبة إسووتجابة )۳۷۲( موون العوواملين وتووم جمووع )450)
وضوحد النتوائج إلوى وجوود توثثير إيجوابي ذو دلالوة إحصوائية لإدارة المووارد أكثداة لجمع البيانوات الأوليوة، و 

 .الية التنظيميةعلى الفعجتمعة البشرية بثبعادها م
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علووى معرفووة أثوور إدارة الموووارد البشوورية علووى الرضووا ( Rathee & Renu, 2021ة  سددكمددا رتددرت درا
الوظيفي وذلك للعاملين بشركات تكنولوجيوا المعلوموات بدولوة الهنود والتوي تعود الدولوة الأولوى فوي العوالم فوي 

اصوومة نيووودلهي، وتووم اسووتخدام قائمووة إنتوواج وتصوودير تكنولوجيووا المعلومووات والبرمجووة وذلووك فووي منطقووة الع
( قائموة إستقصواء والمتمثلوة فوي عودد ۳۲۰سلو  لجمع البيانات الأولية للدراسة، وتم توزيوع )ثالإستقصاء ك

دلالوة إحصوائية لإدارة المووارد  ذووضحد نتائج الدراسة إلى وجوود أثور إيجوابي أالعينة الخاصة بالدراسة، و 
ا وجووود علاقووة إيجابيووة ذات دلالووة إحصووائية بووين يضووً أ النتووائجظهوورت البشوورية علووى الرضووا الوووظيفي، كمووا أ
 إدارة الموارد البشرية والرضا الوظيفي.

إلوى معرفوة توثثير إدارة المووارد البشورية علوى  (Richardson et al., 2021) xviiفت دراسدة  دبينمدا هد
بوالتطبيق علوى العواملين لأكثور مون إنتاجية العاملين في ظل وجود الإبداع التنظيمي كمتغير وسيط، وذلوك 

لجموع بيانوات  كثسولو  ( منظمة داخل دولة الإمارات العربية المتحدة، وتم إسوتخدام قائموة الإستقصواء 50)
( موون قيووادات تلووك المنظمووات، وأظهوورت نتووائج الدراسووة إلووى 58الدراسووة، وتووم توزيووع الإسووتبانة علووى عوودد )

نتاجيوووة العووواملين وذلوووك فوووي ظووول وجوووود الإبوووداع التنظيموووي دلالوووة إحصوووائية علوووى إ ذووجوووود توووثثير إيجوووابي 
 . وسيطكمتغير 

 التعليق علي الدراسات السابقة :
(،ان ابعاد الابوداع  Al-Aram, 2012 ، Jane, 2017 ،Fook & Sidhu, 2018 )اتفقد دراسة      

 & Lazzara ) وان دراسوةهوي الطلاقوة والاصوالة والحساسوية للمشوكلات والمرونوة موع الدراسوة الحاليوة ،

Galan Aki, 2018 ، Lazzara, et al., 2020 تودعوان الوي تبنوي ابعواد ادارة المووارد البشورية وان )
 ، Jane, 2017ويووري كوولا موون )لاداء،هنووا  علاقووة بووين الابعوواد وتحقيووق الابووداع وذلووك لزيووادة مسووتوي ا

Taneja et. Al., 2019) التعورى علوى دور و  لتحقيوق الإبوداع، مساهمة تطوير مهارات العاملين كمودخل
، وتحديوود أهووم الطوورق بتطوووير وتنميووة مهووارات العوواملين فووي دعووم التميووز التنافسووي لوودى المنظمووات  الاهتمووام

وهذا ما تسوعي اليوه الدراسوة  والعوامل التي يمكن من خلالها تطوير وتنمية مهارات العاملين في المنظمات 
 الحالية.

 الدراسة الاستطلاعية: 
هيئة قناة السويس أهم القطاعات الرئيسية التي تسهم في تقديم الخدمات المتنوعة للعملاء،    تعتبر

البيانات الإحصائية عن واقع هيئة   الدراسة الاستطلاعية على تجميع بعض  المرحلة من  واعتمدت هذه 
عددها   وذلك من حيث  السويس،  ويتضح  وقدرتهاقناة  وغيرها،  بها  العاملين  وعدد  من    الاستيعابية  ذلك 

 خلال البيانات التي تم الحصول عليها كما يلي: 
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في   .1 العاملين  عدد  السويس  يبلغ  قناة  العاملين    17735هيئة  عدد  إجمالي  العدد  هذا  ويمثل  عاملًا، 
 (xviii) .2020وذلك في العام 

المتدربين   .2 عدد  بلغ  حيث  الإدارية  الوظائف  في  للعاملين  التدريبية  البرامج  بعض  بتوفير  الهيئة  تقوم 
عام    224 في  الوظائف  2020متدر   في  للعاملين  الموجهة  التدريبية  والدورات  البرامج  تلك  وتتعدد   ،

الإدارية ومن أهم أنواع تلك الدورات )إدارة التغيير المؤسسي، تحليل المشكلات واتخاذ القرارات، بناء وإدارة 
المرؤ  مع  التعامل  مهارات  الاستراتيجي،  والتخطيط  التفكير  العمل،  وتحديد  فرق  الأولويات  إدارة  وسين، 

 الأهداى، مهارات إدارة الذات، إدارة الأزمات وحل الصراعات(. 

تعمل الهيئة على تقديم بعض البرامج التدريبية للعاملين في المجال الفني حيث بلغ عدد المتدربين إلى  .3
الدو 2020في عام    1870 تلك  أنواع  التدريبية وأهم  البرامج والدورات  تلك  تتعدد  التدريبية  ،  رات والبرامج 

)الاسعافات الأولية، السلامة والصحة المهنية، الإلفاء ومكافحة الحرائق، قوانين التثمينات الإجتماعية،  
 تصميم وتركيب واصلاح أنظمة الإنذار، الإلفاء الألي(.

العالمية للملاحة، .4 %  11.4حوالي    السويسحيث يمر عبر قناة    تعد قناة السويس من أكبر الممرات 
بحراً  المنقولة  العالمية  التجارة  حركة  إجمالي  و من  المؤشرات ،  بعض  أعداد  تطور  يوضح  التالي  الجدول 

 .2021إلى   2017الخاصة بالعاملين في هيئة قناة السويس خلال الفترة من عام  

 ( 1جدول رقم  
 بالإبداع مؤشرات الأداء للعاملين ذات العلاقة 

 السنوات 
 2021 2020 2019 2018 2017 بيان 

 974 913 682 236 187 عدد حالات الغيا  والتثخير
 998 906 564 261 138 عدد حالات الاستغناء عن العمالة

 758 742 681 387 269 عدد حالات الشكاوى 
 362 297 184 143 141 حالات التحويل للشئون القانونية

 117 131 139 142 156 المقدمة للمبتكرين والمبدعينعدد الجوائز  
 224 218 206 203 198 الدورات والبرامج التدريبية  

 6 5 4 4 6 البرامج التدريبية ذات العلاقة بالإبداع
 11 16 18 15 12 مقترحات العاملين في مجال تطوير العمل

 15 19 23 21 29 مقترحات العاملين في مجال علاج المشكلات
 من إعداد الباحث بالاعتماد علي بيانات هيئة قناة السويس.المصدر: 
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 ( يستنتج الباحث ما يلي: 1ومن الجدول رقم  
إلا  2020وحتوى العوام  2017هنا  انخفاض في عدد حالات الغيا  والتوثخير خولال الفتورة مون عوام  .أ

الأمر الوذي قود  2020إلى عام  2019أنه قد حدثد زيادة كبيرة في هذا المؤشر خلال الفترة من عام 
يعكس حالة من ضعف الالتزام الوظيفي مما قد يؤثر سولبياً علوى وجوود البيئوة التوي تسواهم فوي تحقيوق 

 الإبداع.
هنا  تزايد مستمر في عدد حالات الاسوتغناء عون العمالوة المؤقتوة وقود كوان أعلوى معودل اسوتغناء عون  .ب

تجووواه نحوووو تطبيوووق اسوووتراتيجية تخ ووويض تكووواليف الأمووور الوووذي يعكوووس الا 2021العووواملين خووولال العوووام 
 العمالة وهذا يؤدى إلى عدم ولاء العاملين وبالتالي ضعف الحافز لديهم للإبداع في العمل.

إلا أنووه قوود حوودثد زيووادة  2018و 2017يوجوود ارتفوواع محوودود فووي عوودد حووالات الشووكاوي خوولال عووامي  .ج
حيووث زادت تلووك الشووكاوي  2021العووام وحتووى  2019كبيوورة فووي عوودد الشووكاوي خوولال الفتوورة موون عووام 

بدرجة كبيرة الأمر الذي قد يعكس تزايد المشكلات التنظيمية خلال تلك الفتورة وهوذا بالتوالي يوؤدى إلوى 
ضعف الاهتمام بمتطلبات تطوير وتحسين العمل ومن ثوم يوؤثر بشوكل سولبي علوى تحقيوق الإبوداع فوي 

 العمل.
انونية على وجود بعض الصراعات التنظيمية، ففي الفترة يعتبر مؤشر عدد حالات التحويل للشئون الق .د

كانوود هنووا  زيووادة بسوويطة فووي أعووداد حووالات التحويوول للشووئون القانونيووة،  2019إلووى  2017موون عووام 
إلى عام  2020ولكن تزايدت أعداد حالات التحويل للشئون القانونية بشكل كبير خلال الفترة من عام 

شوراً علووي انتشوار بعوض السولوكيات والتصورفات السولبية مون قبوول وهوو الأمور الوذي قود يكوون مؤ  2021
عدد من العاملين بالإضافة إلى ظهور المشاحنات بين العاملين وهوذا بالتوالي يوؤدي إلوى تودني تميوزهم 

 في العمل وانخفاض مستوى أدائهم مما يشكل عامل سلبي نحو تحقيق الإبداع لديهم.

جوائز المقدمة للمبتكرين والمبدعين حيث وصل عودد الأفوراد انخفض أعداد العاملين الحاصلين على ال .ه
 .2021في عام  117المتحصلين على الجوائز إلى 

يوجوووود ضووووعف فووووي الاهتمووووام بووووالبرامج التدريبيووووة ذات العلاقووووة بالإبووووداع مثوووول بوووورامج ودورات )التفكيوووور  .و
اليب الإبووداع، مهووارات الإبووداعي، تقنيووات الابتكووار، التفكيوور خووارج الصووندوق، اسووتراتيجيات التفكيوور، أسوو

التفكير، ذكاء الأعموال، التحوول الرقموي( حيوث وصولد نسوبة أعوداد الودورات فوي هوذا المجوال إلوى أقول 
 % من اجمالي الدورات والبرامج التدريبية لدى الهيئة.1من 

ضوووعف الاهتموووام بتشوووجيع العووواملين علوووى تقوووديم المقترحوووات فوووي مجوووال تطووووير العمووول، بالإضوووافة إلوووى  .ز
 في تقديم المقترحات في مجال علاج المشكلات المتعلقة بالعمل لدى هيئة قناة السويس.الانخفاض 
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فووي إلووار تحديوود مشووكلة الدراسووة قووام الباحووث بوولاجراء بعووض المقووابلات الشخصووية فووي عوودد موون هيئووة 
قناة السويس، حيث تم إجراء مجموعة من المقابلات في شكل حوار مفتووح موع بعوض مون الموديرين وعودد 

املين، وقود روعوي فوي هوذه العينوة أن تكوون ممثلوة لجميوع العواملين، ويوضوح الجودول التوالي لبيعوة من الع
 ، وذلك كما يلي:تلك المقابلات والأفراد الذين تمد مقابلتهم والغرض من تلك المقابلات 

 (2جدول رقم                                          

 الاستطلاعية مقابلات الدراسة 

 الغرض التاريخ العدد  المرتر الوظيفي
الوقوووووى علووووى واقووووع إدارة الموووووارد البشوووورية والتعوووورى  7/4/2020-6 4 مديرين 

علوووووى مووووودى اتجاهووووواتهم نحوووووو تطبيوووووق إدارة المووووووارد 
 .لتحقيق الابداع في الهيئة البشرية

معرفة المشكلات في ممارسات إدارة الموارد البشورية 
 تثثيرها على العاملين.ودرجة 

 التعرى على مدى الاهتمام بالإبداع.
تحديووود العوامووول اللازموووة للاسوووتفادة مووون إدارة المووووارد 

 البشرية ودورها كمصدر لتحقيق الإبداع.

 9/4/2020-8 4 نائب المدير 
 16/4/2020-13 6 وكلاء مديرين
 23/4/2020-20 8 رؤساء أقسام 

 29/4/2020-27 18 موظفين 

  40 المجموع

 في ضوء المقابلات الشخصية. من إعداد الباحث المصدر: 
بصوفة عاموة حوول واقوع إدارة المووارد البشورية والإبوداع، وذلوك للتعورى علوى أهوم وكاند الأسئلة تدور  

الإبووووداع ولوووورق المشووووكلات والمعوقووووات فووووي ممارسووووات إدارة الموووووارد البشوووورية وأهووووم العواموووول المووووؤثرة علووووى 
 تحسينها، وذلك كما يلي:

 ( 3جدول رقم  
 نتائج استبيان عينة الدراسة الاستطلاعية 

 غير موافق  محايد  موافق  العبارة  م

يووووووتم الاهتمووووووام بتطبيووووووق أبعوووووواد إدارة الموووووووارد  -1
 البشرية

 24 4 12 التكرار

 %60 %10 %30 النسبة %

2- 
تطبيوق تعمل الهيئة على تحقيق المساواة عند 

الأنظمووووووة والقوووووووانين كثحوووووود أهووووووم  ليووووووات إدارة 
 الموارد البشرية

 8 2 30 التكرار

 %50 %10 %40 النسبة %

 8 4 28 التكراريووووتم اتخوووواذ القوووورارات موووون جانووووب الإدارة دون  -3
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 غير موافق  محايد  موافق  العبارة  م
 %20 %10 %70 النسبة % مشاركه العاملين

4- 
المحاسووووبة والمسوووواءلة للواجبوووووات  تعتبوووور نظووووم

التنظيميووووووة محووووووددة بدقووووووه بالنسووووووبة للمووووووديرين 
 والعاملين

 2 2 36 التكرار

 %80 %10 %10 النسبة %

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  العبارة  م

تهووتم الهيئووة بالشووفافية والإفصوواح عوون لبيعووة  -5
 الأداء

 12 16 12 التكرار

 %30 %40 %30 النسبة %

تحقيوق يوجد بالهيئة منوا  مناسوب يسواهم فوي  -6
 الإبداع

 24 8 8 التكرار

 %60 %20 %20 النسبة %

تعموول الهيئووة علووى تنميووة العوواملين موون خوولال  -7
 تدريبهم على أساليب التفكير الإبداعي.

 14 12 14 التكرار

 %35 %30 %35 النسبة %

تسوواهم الهيئووة بتوودعيم العواموول والوسووائل التووي  -8
 تؤدي إلى تحقيق الإبداع

 28 4 8 التكرار

 %70 %10 %20 النسبة %

تهووووتم الهيئووووة بتشووووجيع العوووواملين علووووى وضووووع  -9
 تحقيق الإبداع من ضمن أهم أولياتهم.

 26 4 10 التكرار

 %65 %10 %25 النسبة %

 .من إعداد الباحث المصدر: 

 مشكلة الدراسة:
 ما هو دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الإبداع؟

 ويتفرع عنه التساؤلات الفرعية التالية:
 ما مدى أثر تقييم أداء العاملين كثحد أبعاد إدارة الموارد البشرية في تحقيق الإبداع؟ −
 إلى أي مدى تؤثر الحوافز والترقيات كثحد أبعاد إدارة الموارد البشرية في تحقيق الإبداع؟ −

 أهداف الدراسة:
بين إدارة الموارد البشرية وتحقيق الإبداع في هيئة قنواة  العلاقة والأثرهدفد الدراسة إلى تحليل لبيعة   .أ

 :السويس، ويتفرع عنه مجموعة من الأهداى الفرعية
 تحديد أثر تقييم أداء العاملين كثحد أبعاد إدارة الموارد البشرية في تحقيق الإبداع. .1
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 ية في تحقيق الإبداع.تحديد تثثير الحوافز والترقيات كثحد أبعاد إدارة الموارد البشر  .2

التوصووول إلوووى عووودد مووون التوصووويات التوووي يمكووون أن تفيووود القيوووادات الإداريوووة فوووي هيئوووة قنووواة السوووويس،  .ب
 والوزارات المعنية، والمهتمين بهذا المجال.

 أهمية الدراسة:
 الأهمية العلمية: -أ

إدارة المووووارد البشووورية، وكوووذلك تسووواهم فوووي توضووويح مفهووووم  تسووواهم الدراسوووة فوووي التعووورى علوووى مفهووووم -1
الإبداع، وقد تمثل الدراسة إضافة علمية من خلال إلقاء الضوء على الإلار المفواهيمي لإدارة المووارد 

 البشرية في تحقيق الإبداع.

يعتبووور موضووووع إدارة المووووارد البشووورية خصوصووواً كمووودخل للإبوووداع مووون المواضووويع الحديثوووة فوووي العصووور  -2
العربيووة عموموواً والمكتبووة المصوورية حووول إدارة  المكتبووةلحووالي، لووذا يمكوون أن تسوواهم الدراسووة فووي إمووداد ا

 الموارد البشرية والإبداع.
العلميووة التووي يمكوون الاعتموواد عليهووا فووي  المنوواهجالمسوواهمة فووي تحديوود أفضوول والمتطلبووات والخطوووات  -3

 إدارة الموارد البشرية وتحقيق الإبداع.

 الأهمية التطبيقية: -ب
مصوور العربيووة وهووى القطوواع الأكبوور الووذي  بجمهوريووةيوتم تطبيووق هووذه الدراسووة علووى هيئووة قنوواة السوويس  -1

 .يجياً واستراتيقدم الخدمات الملاحية على مستوى العالم وباعتبارها تمثل قطاعاً هاماً 

إلوى ضوعف مسوتوى  توؤديتواجه هيئة قناة السويس بجمهورية مصر العربية العديد من المشاكل التي  -2
الإبووداع، الأموور الووذي يتطلووب التركيووز عليهووا والدراسووة عوون الطوورق والأسوواليب التووي تووؤدي إلووى تحقيووق 

 الإبداع من خلال تطبيق المداخل الإدارية مثل إدارة الموارد البشرية.

تعتبر هيئة قناة السوويس أهوم القطاعوات التوي تسواهم فوي تنميوة الإقتصواد المصوري، وكوذلك يبلوغ عودد  -3
 (xix) .عاملاً  17735العاملين في هيئة قناة السويس مصر العربية 

 فروض الدراسة:
 الفرض الرئيس: 

 قناة السويس.دارة الموارد البشرية على تحقيق الإبداع في هيئة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإ
 ويتفرع عن هذا الفرض مجموعة من الفروض الفرعية وهى:

 الفرض الفرعي الأول: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقييم أداء العاملين على الطلاقة الفكرية. -1

 الفرض الفرعي الثاني: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقييم أداء العاملين على الأصالة. -2
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الثالووووث: يوجوووود أثوووور ذو دلالووووة إحصووووائية لتقيوووويم أداء العوووواملين علووووى الحساسووووية الفوووورض الفرعووووي  -3
 للمشكلات.

 الفرض الفرعي الرابع: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقييم أداء العاملين على المرونة الذهنية. -4
 الفرض الفرعي الخامس: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحوافز والترقيات على الطلاقة الفكرية. -5

 رض الفرعي السادا: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحوافز والترقيات على الأصالة.الف -6
الفووووورض الفرعوووووي السوووووابع: يوجووووود أثووووور ذو دلالوووووة إحصوووووائية للحووووووافز والترقيوووووات علوووووى الحساسوووووية  -7

 للمشكلات.
 الفرض الفرعي الثامن: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحوافز والترقيات على المرونة الذهنية. -8

 لدراسة:نموذج ا
يتمثل في إدارة الموارد البشرية وقد تم تقسيم هذا المتغير إلى عدة متغيرات فرعية تتمثل    المتغير المستقل:

 في )تقييم أداء العاملين، الحوافز والترقيات(. 
 يتمثل في الإبداع )الطلاقة الفكرية، الأصالة، الحساسية للمشكلات، المرونة الذهنية(. المتغيرات التابعة:

وض للدراسة فقد تم صياغة نموذج الدراسة ومؤشرات القياا كما هوو في ضوء ما تم صياغته من فر 
 مبين في الشكل التالي:

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 (1شكل رقم   
 نموذج الدراسة 

 من إعداد الباحث. المصدر: 

 الإبداع   ادارة الموارد البشرية 
 

 
 

العاملين تقييم أداء   

 
 

 الأصالة

 

 المرونة الذهنية

 

 الحساسية للمشكلات 

 

طلاقة الفكريةال  

 

 الحوافز والترقيات  
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 حدود الدراسة:
فوي محافظووات هيئووة قنواة السوويس يوتم تطبيووق الدراسوة علوي الإدارة العليوا والوسوطى ب الحددود المكانيدة: -1

 الإسماعيلية وبورسعيد والسويس.

وتحليل البيانات علي سلسلة زمنية مكونة من عدة سنوات تشمل تقتصر عملية جمع الحدود الرمنية:   -2
 .2021إلى عام  2020الفترة من عام 

 النظري:
 مفهوم الإبداع: .أ

 ويمكن تعريف الإبداع بثنه:
عمليوة نسوبية تقووع بوين مرحلووة المحاكواة والتطوووير علوى مرحلوة الابتكووار الأصويل, وهووي عمليوة تتضوومن  -1

والأشوووياء والمشوووكلات بمنظوووور علاقوووات جديووودة غيووور مثلوفوووة, يتفاعووول فيهوووا الفووورد النظووور إلوووى الظوووواهر 
 (xx)والعمل وبيئة المنظمة والبيئة العامة.

  (xxi)القدرة على ربط الأفكار بطريقة فريدة وغير مثلوفة. -2
 عناصر الإبداع: . ب

الطلاقوة والمرونوة والأصوالة تعددت تصنيفات عناصر الإبداع المختلفة والمكونة للإبداع المتمثلوة فوي 
 (xxii)والتوسيع والكم والكيف, وفيما ما يلى شرح لهذه العوامل:

إن الطلاقة تقاا وتحدد بعودد وكميوة موا يعطوي الشوخص مون نووع معوين مون المعلوموات فوي   الطلاقة: -1
وحدة زمنية معينة, وقد وجد أنه في الاختيارات الكلامية وحدها توجد ثلاثة عوامل مميزة للطلاقة وهي 

التشووبيه الطلاقوة الفكريوة وهووذا النووع موون الطلاقوة موورتبط بالقودرة العقليوة للشووخص كالقودرة علووى التخيول و 
والاسووووتنباط وسووووعة الإدرا  والحوووودا, والطلاقووووة الترابطيووووة وتعنووووى بعمليووووة إكمووووال العلاقووووات والطلاقووووة 

 التعبيرية.
أمووا المرونووة فووي التفكيووور فتعنووى التغييوور موون نوووع معوووين ورؤيووة المشووكلة موون زاويووة مختلفوووة  المرونددة: -2

تراتيجية العمول أو تغيوور فوي اتجوواه والتغيور فووي المعنوى أو التفسووير أو الاسوتعمال أو فهووم المهموة أو اسوو
 التفكير الذي قد يعنى تفسيراً جديداً للهدى.

وتعنى إنتاج ما هو غير مثلوى, وما هو بعيد المودى, وموا هوو جديود وغيور عوادي, وموا هوو   الأصالة: -3
 ذكي وحاذق من الاستجابات.

البيئوة أو  فوي ضوعف عناصورمشكلات أو حاجوات أو  بوجود  الوعي بها ويقصد  الحساسية للمشكلات: -4
 فوي وجودهوا مون والتحقوق المشوكلة ملاحظوة فوي غيورهم مون أسورع الأفوراد  بعوض  أن ذلك ويعني الموقف،
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 بهوذه ويورتبط لهوا، حول   عون البحوث  عمليوة فوي أولوى خطووة يمثول المشوكلة اكتشواى أن ولا شوك الموقوف،

 وإثوارة توظيفهوا الفورد، أو إعوادة محويط فوي المحيورةغيور العاديوة أو الشواذة أو  شوياءالأ ملاحظوة القودرة

 المواقوف فوي القصوور أوجوه لإدرا  حساسويتهم توزداد  الأشوخالإ الوذين أن شوك ولا حولهوا، مون تسواؤلات 

 .الخلاق الإبداع نحو أمامهم سيزداد  الاحتمال فلان للبحث وبالتالي فرصتهم تزداد  المختلفة
 وتحقيق الإبداع:العلاقة بين الحوافر والترقيات  .ج

تعد الحوافز والترقيات من أهم العناصر الموؤثرة فوي جوذ  واسوتقطا  المووارد البشورية بالإضوافة إلوى 
الحفاة عليها ومنوع تسوربها إلوى خوارج المنظموة، فطالموا أن الحووافز والترقيوات لوم توؤدي دورهوا فوي الحفواة 

م الاسووتمرار فووي عملووه بالمنظمووة وينتظوور علووى العوواملين واكتسووابهم فووان بعضووهم سوويتولد لديووه ر بووة فووي عوود 
الفرصووة المواتيووة للخووروج منهووا، ولووذا تعتبوور الحوووافز والترقيووات هووى كوول مووا يتعلووق بحصووول العوواملين علووى 

  مكافآت مالية ومزايا أخرى نظير القيام بعملهم في المنظمة وستتطرق هذه الفقرة إلى ما يلي:
 (xxiii أهمية الحوافر والترقيات: .أ

 مكافآت لتحفيز العاملين على الأداء.نظام  .1

 اداة تستخدم من قبل المنظمة لغرا القيم والثقافة وتشجيع السلو  الجيد  .2

 اداة تمكن المنظمة من تحقيق أهدافها. .3

 رفع أداء وانتاجية العاملين. .4

ودوريوة، وبوذلك يكوون هنوا  مراجعوة  ومنتظموةرفع مسوتوى العواملين والمؤسسوة يجوب أن تكوون مسوتمرة  .5
 دورية ومستمرة.

 المحافظة على الكفاءات ذات المهارات والمؤهلات النادرة نسبياً. .6

 تشجيع الأفراد على التعلم والتدريب المستمر. .7

 المحافظة علي المبدعين باستخدام أنظمة التعويضات والحوافز. .8

 ح المجازفة.تشجيع الأفراد علي تقديم المبادرات والمقترحات ورو  .9

 بناء التعاون الفعال بين العاملين من جهة، وبين العاملين والإدارة من جهة أخري. .10

 (xxiv):أنواع الحوافر والترقيات .ب
الحوووافز الثابتووة: وهووى أن يووتم تحديوود موودفوعات ثابتووة للعوواملين مرتبطووة بالوقوود فقووط وبغووض النظوور عوون  .1

 حجم الانتاج أو المبيعات أو الأرباح.
الحووووافز الثابتوووة والمكافووواة: وتتكوووون مووون مكافووواة ثابتوووة بالإضوووافة إلوووى مكافووواة متغيووورة تتناسوووب موووع حجوووم  .2

 الانتاج.
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ربوووط الحووووافز والترقيوووات بوووالأداء ويتضوووح انوووه عنووودما يوووتم الوووربط بوووين الأداء سوووواء الفوووردي أو الجمووواعي  .3
داخل المنظمة بشوكل عوام للحصوول للعاملين بالحوافز والترقيات فان العاملين سيميلون إلى تحسين ادائهم 

 على تعويض مناسب للجهد الذي بذلوه.

الحوافز المتغيرة: يتم اعطاء العاملين مكافآت على حسب جهدهم فقط وتكون متغيرة حسب ما يحققونه   .4
 من مبيعات أو أرباح وغالبًا ما تكون على شكل نسبة من تلك المبيعات أو الأرباح.

 فر والترقيات:وخطوات عملية الحوا د. مراحل

 
 (2شكل رقم   

 مراحل عملية الحوافر والترقيات
 المصدر:

Denis Leonard, Rodney McAdam, The Strategic Impact and Application of the 

Business Excellence Model: Implications for Quality Training and 

Development, Journal of European Industrial Training, Vol. 26, Issue 1, 

2011, p. 14. 

 وتحقيق الإبداع:العلاقة بين تقييم أداء العاملين  .د
يرجع القصور في تقييم أداء العواملين إلوى بعوض المعوقوات الداخليوة مثول إنخفواض ونقوص المجهوود 
وانخفوواض الوودوافع لأداء العموول وإنخفوواض ونقووص المهووارات الوظي يووة ونقووص المعرفووة والقوودرات والمهووارات 

الطلووووب وإنخفوووواض حجوووووم  الفنيووووة لأداء العموووول، المعوقووووات الخارجيوووووة مثوووول الظووووروى الاقتصووووادية ونقوووووص 
المبيعات، وأي من تلوك العناصور يمكون أن يسوبب صوعوبة ونقوص كفواءة أداء العواملين لوظوائفهم وبالتوالي 

  ضعف الأداء التنظيمي ككل.

 :أداء العاملين تقييممفهوم  .أ

تحديد 

الأهداف  

 العامة

تحديد 

الظروف  

 المحيطة 

تحديد 

استراتيجية  

 الترقيات 

تحديد الخطط  

 التفصيلية

 التغذية العكسية
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قيووواا الأداء الفعلوووي موووا أدى مووون عمووول ومقارنتوووه بالمسوووتهدى حتوووى تتكوووون صوووورة واضوووحة عووون مووودى  .1
 (xxv)الأهداى, ومن ثم مدى النجاح حتى يمكن اتخاذ القرارات المناسبة.تحقيق 

الفعل أو النتيجة النهائية للنشاط الذي تم انجازه من خلال تحديد نتائج الجهود التي يقوم ببوذلها الأفوراد  .2
 (xxvi)لإنجاز عمول معين أو عدة اعمال.

للمعووايير المحووددة مسووبقاً موون خوولال القيووام بثعبوواء الإنجوواز الووذي يحققووه الفوورد فووي الوقوود المحوودد ووفقوواً  .3
  (xxvii)الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفقاً للمعدلات الموضوعية.

 ج. طرق تقييم أداء العاملين:
 ويمكن توضيح مجموعة من لرق تقييم أداء العاملين في الشكل التالي:

 
 (3شكل رقم   

 (xxviii طرق تقييم أداء العاملين

 .304، لم تحدد جهة ومكان وسنة النشر، لإ ، إدارة الموارد البشريةمتولي عمران كامل عليالمصدر: 
 
 
 
 
 

ة بالماضي هموج موجهة بالمستقبل  تقليدية   حديثة  

 الذاتي  التقييم •

 هداف بالأ   الادارة •

 التقييم  مراكز •

 سيكولوجي ال التقييم •

مقاييس وطرق   سيكومترية 

 سلوكية متدرجة 

 المقاييس  •

 القوائم  •

 الاجباري  الاختيار •

 الحرجة  الاحداث •

 الميدانية  المراجعة •

 الاجباري  التوزيع  •

 المقارنات  •

  طريقة المقاييس  •
 بالدرجات 

  الترتيب طريقة •
 العام 

 القوائم  طريقة •

 الاجباري  التوزيع  •

 الاجباري  الاختيار •

 الحرجة  الاحداث •

 هداف بالأ   الادارة •

 طرق موضوعية 

 نظم تقدير نسبية 

 لبسيط ا الترتيب •

 ترتيب تبادلي  •

 ترتيب بالمقارنة  •

 توزيع طبيعي  •

نظم المراجعة  
 السلوكية 

قوائم المراجعة   •
 السلوكية 

 التقدير المتجمع  •

ي  التحكمالاختيار  •

 )الاجباري( 

مقياس الأحداث   •
 السلوكية 

التقدير المتدرج   •
 السلوكي 

 التقدير المتدرج •

 بالنقط 

نظام تقييم الأداء  
 بالنتائج 
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 الدراسة الميدانية:
 أسلوب الدراسة:

لجووث الباحووث إلووى اسووتخدام الموونهج الوصووفي التحليلووي، والووذي يعتموود علووى دراسووة المشووكلة كمووا فووي الواقووع 
ا، وربوووط المعلوموووات حوووول المشوووكلة وتفسووويرها  ا ونوعيوووً ا وتحليلهوووا كميوووً العملوووي، ويهوووتم بوصوووفها وصوووفًا دقيقوووً

 الاستنتاجات الدقيقة حول المشكلة ولرق علاجها.وتحليلها بطريقة تؤدي إلى 
 مجتمع الدراسة:

تم إجراء الدراسة على العاملين )الإدارة العليا والوسطي( في هيئة قناة السويس فوي جمهوريوة مصور 
يتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين بالمستويات الإدارية العليا والوسطي المختلفوة فوي هيئوة و   العربية،

مفردة، وذلك حتى نهاية  1055قناة السويس بمختلف وظائفهم ومناصبهم وتخصصاتهم حيث بلغ عددهم 
 .2020العام 

 عينة الدراسة:
ا تووم اختيووار عينووة عشوووائية لبقيووة مووون اعتموودت الدراسووة علووى أسوولو  العينووة العشوووائية الطبقيووة، ولووذ 

 282العاملين في المستويات الادارية العليا والوسوطي المختلفوة فوي هيئوة قنواة السوويس، وبلوغ حجوم العينوة 
وتووم تحديوود عينووة موون مجتمووع الدراسووة باسووتخدام المعادلووة %، 5% ونسووبة خطووث 95مفووردة عنوود معاموول ثقووة 

 :(xxix)التالية

ق(1 − ق)ن =  
د 2

2
(د .م)

+
ق(1−ق)

ن1
 

 

 حيث إن:
 %. 50: نسبة الحد الأقصى لتوافر الخصائص المطلو  دراستها في أي مجتمع، وتساوي  ق

 %. 5د: نسبة الخطث المسموح به، وتبلغ 
%، وبووذلك تكووون الدرجوووة 95: الدرجووة الماياريووة المقابلوووة لمعاموول الثقووة الوووذي اختوواره الباحووث، وهوووو  د. م

 . 1.96المايارية المقابلة تساوي 
 : حجم مجتمع الدراسة.1ن

 ن: حجم العينة.
 ويمكن توضيح حجم العينة من خلال التعويض في المعادلة السابقة كما يلي:

 =(0.5 −1 ) 0.5

 
(0.05)2

(1.96)2 + 
(0.5−1) 0.5

1055
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 = 
0.25

 
0.0025

3.8416
 + 

0.25

1055

 

 
 =0.25

 0.000650771 + 0.000236966825
 

 
0.25

 0.000887737
 = 281.614 282  =   

 

 مفردة. 282ومن خلال التعويض في المعادلة السابقة يتضح أن حجم العينة من العاملين بلغ 
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( 4جدول رقم    

 توزيع عينة الدراسة
 العينة العدد  الدراسةفئات  م

 98 368 العليا دارةالإ  .1

 184 687 الوسطى دارةالإ  .2

 282 1055 الإجمالي 

 في ضوء بيانات التحليل الإحصائي. من إعداد الباحث المصدر: 
علووى العينووة العشوووائية الطبقيووة موون مجتمووع الدراسووة, وذلووك نظووراً لاخووتلاى أعووداد  الباحووث ولقوود اعتموود 

 الوسطى. دارةالعليا والإ دارةفئات الإ
وقام الباحث بتوزيع قائمة الاستبيان على الفئات المختلفوة فوي هيئوة قنواة السوويس فوي جمهوريوة مصور 

ويوضووح الجوودول التووالي مفووردات العينووة،  وقوود تووم الوورد عليهووا بنسووب مختلفووة موون قبوول الدراسووةالعربيووة محوول 
 مجتمع وعينة الدراسة والاستمارات الموزعة والمستردة والمستبعدة لجميع مفردات عينة الدراسة:

 ( 5جدول رقم  
 الاستمارات الموزعة والمستردة والمستبعدة ونسبة الاستجابة

 فئات المجتمع
مجتمع 
 الدارسة

 الدراسةعينة 
الاستمارات  

 الموزعة 
الاستمارات  
 المستردة 

الاستمارات  
 المستبعدة 

نسبة  
 الاستجابة 

 % 92.86 7 91 98 98 368 العليا  دارةالإ

 % 94.57 10 174 184 184 687 الوسطى  دارةالإ

 % 93.97 17 265 282 282 1055 المجموع 

 في ضوء بيانات التحليل الإحصائي. من إعداد الباحث  المصدر:
 البيانات: طرق جمع

لتحقيق أهداى الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها قام الباحوث بلاعوداد وتصوميم قائموة استقصواء 
واعتموودت الدراسووة الحاليووة فووي هيئووة قنوواة السووويس فووي جمهوريووة مصوور العربيووة، فووي العوواملين إلووى  موجهووة

 مجموعة من الدراسات والتي يمكن عرضها كما في الجدول التالي:تصميم الإستبيان على 
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 ( 6جدول رقم  
 الدراسات المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة

 الدراسات العبارات الأبعاد الفرعية  الأبعاد الرئيسية  م

1 
 إدارةأبعاد 

 الموارد البشرية 

  Farhan. A 2021 7: 1 تقييم أداء العاملين 
Friendriich,2021 

 14: 8 الحوافز والترقيات 2
Lazzara 2020. Galan Aki 

2018 Tan & Nasiruddin, 

2017 
1 

 الإبداع 

 Taneja et. Al., 2019 5: 1 الطلاقة 
 2016أحمد، Ling et al., 2021 10: 6 الأصالة  2
 Leigh, et al., 2020 15: 11 الحساسية للمشكلات 3
 Tan & Nasiruddin, 2017 20: 16 الذهنيةالمرونة  4

 من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة. المصدر:

 :الإحصائيأساليب التحليل  
سوووويتم اسووووتخدام الحاسووووب اهلووووي بعوووود الانتهوووواء موووون جمووووع البيانووووات بالاعتموووواد علووووى برنووووامج الحووووزم 

، وذلووك لتفريووغ البيانووات وجوودولتها SPSSالإحصووائية للعلوووم الاجتماعيووة والووذي يرمووز لووه اختصوواراً بووالرمز 
ك تطبيووق وإجووراء التحليوول الإحصووائي المناسووب لتلووك البيانووات واختبووار صووحة فووروض الدراسووة، وتطلووب ذلوو

 بعض أساليب الإحصاء الوصفي والإحصاء التحليلي وذلك كما يلي:
 الإحصاء الوصفي: .أ

تووووم الاسووووتعانة بووووبعض المقوووواييس الإحصووووائية الوصوووو ية ومنهووووا الوسووووط الحسووووابي والخطووووث المايوووواري 
جمعهووا، والمتوسووط الحسووابي والانحووراى المايوواري لتوصوويف متغيوورات الدراسووة موون خوولال البيانووات التووي تووم 

وكذلك تم الاعتماد على معامول ألفوا كرونبوا  الوذي يسوتخدم لقيواا مودى الثبوات لفقورات قائموة الاستقصواء 
 والتثكد من صدق تلك الفقرات.

 الإحصاء الاستدلالي: .ب

سيعتمد الباحث في تحليل بيانات الدراسة على أساليب الإحصاء التحليلي لاختبوار صوحة الفوروض 
 وهذه الأساليب ما يلي:

 عامل الارتباط لتحديد نوع ولبيعة العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة.م -1

 معامل التحديد لقياا تثثير المتغيرات المستقلة والتابعة. -2
 لاختبار معنوية الفروق. One Way ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه  -3
 لإحصائية.( لاختبار معنوية الفروق اtتحليل الانحدار الخطي البسيط واختبار ) -4
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 :معاملات الصدق والثبات
 0.830يوضح الجدول التالي أن درجة معامل ثبات جميوع أبعواد محواور الاسوتبيان تتوراوح موا بوين )

(، وهووذا يعنووي أن 0.979(، كمووا أن قيمووة معاموول الثبووات لجميووع فقوورات الاسووتبيان ككوول بلغوود )0.918 –
مرتفعووة وهووى بوووذلك أعلووى موون الحووود الأدنووى لمسووتوى الثبوووات قيمووة معاموول الثبوووات لجميووع الفقوورات والأبعووواد 

 ( وبذلك تعتبر درجة الثبات لجميع مجالات وفقرات الاستبيان مقبولة.0.50المقبول )
 ( 7جدول رقم  

 نتائج معامل الصدق والثبات لأبعاد قائمة الاستبيان
 معامل الصدق معامل الثبات المتغير

 0.936 0.876 تقييم أداء العاملين 

 0.943 0.890 الحوافز والترقيات

 0.982 0.964 الموارد البشرية  إدارةجميع فقرات أبعاد 

 0.958 0.918 الطلاقة 

 0.941 0.885 الأصالة 

 0.913 0.834 الحساسية للمشكلات

 0.911 0.830 المرونة الذهنية

 0.977 0.954 جميع فقرات أبعاد الإبداع 

 0.989 0.979 الاستبيانجميع فقرات 

 .من إعداد الباحث  المصدر:
لجميع أبعواد محواور الاسوتبيان تتوراوح موا بوين   يتبين من الجدول السابق أن جميع معاملات الصدق

(، وهووذا 0.989(، كمووا أن قيمووة معاموول الصوودق لجميووع فقوورات الاسووتبيان ككوول بلغوود )0.958 – 0.911)
لجميع فقرات وأبعاد الاستبيان مرتفعة وهى أعلى من مستوى الحد الأدنى يعني أن قيمة معاملات الصدق  

 ( وبذلك تعتبر جميع مجالات وفقرات الاستبيان صادقة لما وضعد له.0.60لمستوى الصدق المقبول )
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 الإحصاء الوصفي لنتائج الدراسة الميدانية:
 :الموارد البشرية إدارةفقرات أبعاد تحليل  .أ

 :تقييم أداء العاملينتحليل فقرات بعد  -1
 ( 8جدول رقم  

 بعد تقييم أداء العاملينالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات 

 المتوسط الفقدددرة  م.
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيب النسبية

1.  
الأداء الفعلوي تعتمد عملية تقييم أداء العاملين لدى الهيئة علوى 

 7 %58.26 1.36 2.91 لهم مقارنة بالمعايير المحددة أو المستهدفة.

2.  
تتسووووووووم عمليووووووووة تقيوووووووويم أداء العوووووووواملين لوووووووودى الهيئووووووووة بالعدالووووووووة 

 والموضوعية.
3.04 1.06 60.75% 6 

 1 %71.55 1.03 3.58 يتم تقييم أداء العاملين في الهيئة بصورة مستمرة ومنتظمة.  .3

4.  
نمووووواذج مناسوووووبة لطبيعوووووة أداء العمووووول فوووووي تقيووووويم تتبوووووع الهيئوووووة 

 3 %66.42 1.02 3.32 العاملين.

5.  
يتم اللاع العاملين على نتائج تقيمهم للاستفادة منها في تقويم 

 4 %65.66 1.23 3.28 الأخطاء.

 2 %67.77 1 3.39 يعتبر الانجاز الحقيقي للعاملين مايارًا هامًا في عملية التقييم  .6

7.  
عمليووة تقيوويم أداء العوواملين فووي تحديوود مؤشوورات الكفوواءة تسووتخدم 

 5 %63.17 1.23 3.16 في العمل.

  %64.80 1.13 3.24 متوسط البعد 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
الفقورات المرتبطوة ببعود يتضح من بيانات الجدول السابق أن الدرجة الكليوة لإجابوات أفوراد العينوة علوى 

(، 1.13( وبووانحراى مايوواري )3.24تقيوويم أداء العوواملين جوواءت متوسووطة حيووث بلووغ متوسووطها الحسووابي )
وجاءت أعلى إجابة للفقورة التوي تونص علوى  يوتم تقيويم أداء العواملين فوي الهيئوة بصوورة مسوتمرة ومنتظموة ، 

تونص علووى  تعتموود عمليوة تقيوويم أداء العوواملين  فوي حووين جواءت أقوول إجابووات لأفوراد العينووة علووى الفقورة التووي
 لدى الهيئة على الأداء الفعلي لهم مقارنة بالمعايير المحددة أو المستهدفة .
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 :بعد الحوافر والترقيات تحليل فقرات -2
 ( 9جدول رقم  

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد الحوافر والترقيات 

 المتوسط الفقدددرة  م.
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيب النسبية

1.  
تتناسووب الحووووافز والترقيوووات التوووي تقووودمها الهيئوووة موووع توقعوووات 

 1 %70.34 0.97 3.52 العاملين.

 4 %64.60 1.21 3.23 تتابع الهيئة باستمرار مستوى الحوافز والترقيات.  .2

3.  
والكفواءة مبودأ الجودارة إلى   الهيئةتستند الحوافز والترقيات في  

 7 %58.42 1.13 2.92 لدى العاملين.

4.  
يوتم مراجعووة خطووة الترقيوات والحوووافز فووي الهيئوة حتووى تعكووس 

 التغيرات التي تحدلا في البيئة المحيطة.
3.12 1 62.49% 5 

5.  
تعتموود الهيئووة علووى نظووم واضووحة ودقيقووة فووي تحديوود الحوووافز 

 2 %67.25 1.01 3.36 والترقيات.

6.  
تتسوووووووم المعوووووووايير الإداريوووووووة للحووووووووافز والمكافوووووووآت والترقيوووووووات 

 3 %65.89 1.18 3.29 بالشفافية والوضوح.

7.  
بووالربط بووين الحوووافز والترقيووات وتحقيووق العوواملين  دارةتقوووم الإ

 6 %60.68 1.12 3.03 لتهداى.

  %64.24 1.09 3.21 متوسط البعد 

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.من إعداد الباحث  المصدر:
ببعود يتضح من بيانات الجدول السابق أن الدرجة الكليوة لإجابوات أفوراد العينوة علوى الفقورات المرتبطوة 

(، 1.09( وبوووانحراى مايووواري )3.21جووواءت متوسوووطة حيوووث بلوووغ متوسوووطها الحسوووابي ) الحووووافز والترقيوووات 
وجاءت أعلى إجابات لأفوراد العينوة للفقورة التوي تونص علوى  تتناسوب الحووافز والترقيوات التوي تقودمها الهيئوة 

ز أقوول إجابووات لأفووراد العينووة للفقوورة التووي توونص علووى  تسووتند الحووواف جوواءت مووع توقعووات العوواملين ، فووي حووين 
 مبدأ الجدارة والكفاءة لدى العاملين .إلى  والترقيات في الهيئة
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 :تحليل فقرات أبعاد الإبداع .ب

 الفكرية: بعد الطلاقة تحليل فقرات -1
 (10جدول رقم  

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد الطلاقة الفكرية 

 الفقدددرة  م.
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

 الترتيب

1.  
تحووورلإ الهيئوووة علوووى تنميوووة القووودرة لووودي العووواملين علوووى تقوووديم 

 أكثر من فكرة خلال فترة قصيرة.
3.28 1.25 65.66% 3 

2.  
تهتم الهيئة بزيادة قودرات العواملين علوى الإبوداع والابتكوار فوي 

 4 %63.17 1.26 3.16 أساليب العمل

3.  
لتفعيوووول دور العوووواملين فووووي تقووووديم الحلووووول إلووووى  الهيئووووةتسووووعى 

 5 %57.21 1.22 2.86 السريعة للانحرافات والقصور في العمل

4.  
تمتلوووك الهيئوووة الامكانيوووات المناسوووبة للاسوووتفادة مووون مقترحوووات 

 1 %69.43 1.2 3.47 العاملين في تحسين العمل

5.  
تشوووجع الهيئوووة العووواملون علوووى لووورح الأفكوووار الجديووودة لتطووووير 

 2 %66.57 0.97 3.33 العمل بتلقائية ويسر.  

  %64.41 1.18 3.22 متوسط البعد 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
العينة على الفقرات المرتبطة ببعود يتضح من بيانات الجدول السابق أن الدرجة الكلية لإجابات أفراد 

(، 1.18( وبووووانحراى مايوووواري )3.22الطلاقووووة الفكريووووة جوووواءت متوسووووطة حيووووث بلووووغ متوسووووطها الحسووووابي )
وجاءت أعلى إجابات لأفراد العينة للفقرة التي تنص على  تمتلك الهيئة الامكانيات المناسبة للاسوتفادة مون 

جواءت أقول إجابوات لأفوراد العينوة للفقورة التوي تونص علوى مقترحات العواملين فوي تحسوين العمول ، فوي حوين 
 لتفعيل دور العاملين في تقديم الحلول السريعة للانحرافات والقصور في العمل .إلى   تسعى الهيئة
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 :بعد الأصالة تحليل فقرات -2

 (11جدول رقم  
 الأصالة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد 

 المتوسط الفقدددرة  م.
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيب النسبية

1.  
توفير الوسائل التي تساعد على إنجاز إلى    تسعى الهيئة

 الأعمال بطرق متعددة بثسلو  متجدد
3.44 1.08 68.75% 2 

2.  
تعمووول الهيئوووة علوووى تخ يوووف شوووعور العووواملين بالملووول مووون 

 المتابة في العمل.تكرار الإجراءات 
3.17 1.07 63.47% 4 

3.  
تشووجع الهيئووة العوواملون علووى زيووادة قوودراتهم علووى الإبووداع 

 في مهام وخطوات سير العمل
3.26 1.23 65.28% 3 

4.  
تهتم الهيئوة بوالتركيز علوى تحسوين الطاقوات الفكريوة لودى 

 5 %57.89 1.28 2.89 العاملين لمواكبة التغيرات في بيئة العمل. 

5.  
تمتلوووك الهيئوووة القووودرات اللازموووة لتطووووير إجوووراءات العمووول 

 1 %72.75 0.94 3.64 بصورة مستمرة بعيداً عن الروتين.

  %65.63 1.12 3.28 متوسط البعد 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
ببعود يتضح من بيانات الجدول السابق أن الدرجة الكليوة لإجابوات أفوراد العينوة علوى الفقورات المرتبطوة 

(، وجاءت أعلوى 1.12( وبانحراى ماياري )3.28جاءت متوسطة حيث بلغ متوسطها الحسابي )الأصالة  
لأفراد العينة للفقرة التي تنص على   تمتلك الهيئة القدرات اللازمة لتطوير إجراءات العمول بصوورة إجابات  

مستمرة بعيداً عن الروتين  ، في حين جاءت أقل إجابات لأفراد العينة للفقرة التي تنص على   تهتم الهيئة 
 في بيئة العمل .بالتركيز على تحسين الطاقات الفكرية لدى العاملين لمواكبة التغيرات 
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 :بعد الحساسية للمشكلات تحليل فقرات -3
 (12جدول رقم  

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد الحساسية للمشكلات  

 الفقدددرة  م.
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيب النسبية

1.  
تمتلووك الهيئووة الوسووائل اللازمووة لتحديوود لبيعووة المشووكلات 

 1 %74.11 0.96 3.71 المستقبلية قبل حدوثها. 

2.  
تزيوووود الهيئووووة موووون قوووودرة العوووواملين عوووودم تكوووورار مووووا يفعلووووه 

 3 %65.36 1.24 3.27 اهخرون في حل المشكلات

3.  
يتوفر لدى الهيئة رؤية مناسبة لاكتشاى المشكلات التي 

 4 %63.09 1.29 3.15 العاملون.يعاني منها  

4.  
تعموووول الهيئووووة علووووى زيووووادة تمتووووع العوووواملين بالمهووووارة فووووي 

 2 %69.28 0.99 3.46 النقاش والحوار.

5.  

الهيئووة بالتشووار  مووع العوواملين بووالتخطيط مبكووراً  إدارةتقوووم 
لمواجهوووة المشووووكلات التوووي يمكوووون أن تحووودلا فووووي العموووول 

 مستقبلًا.
2.96 1.08 59.25% 5 

  %66.22 1.11 3.31 متوسط البعد 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
ببعود يتضح من بيانات الجدول السابق أن الدرجة الكلية لإجابات أفراد العينة على الفقرات المرتبطة 

(، 1.11( وبوانحراى مايواري )3.31جواءت متوسوطة حيوث بلوغ متوسوطها الحسوابي )الحساسية للمشكلات  
زموة لتحديود لبيعوة وجاءت أعلوى إجابوات لأفوراد العينوة للفقورة التوي تونص علوى   تمتلوك الهيئوة الوسوائل اللا

المشكلات المستقبلية قبل حدوثها ، في حين جاءت أقل إجابات لأفراد العينة للفقرة التوي تونص علوى  تقووم 
الهيئووة بالتشووار  مووع العوواملين بووالتخطيط مبكووراً لمواجهووة المشووكلات التووي يمكوون أن تحوودلا فووي العموول  إدارة

 مستقبلًا .
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 :المرونة بعد فقراتتحليل  -4
 (13رقم  جدول 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد المرونة 

 الفقدددرة  م.
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيب النسبية

1.  
تقوووووم الهيئووووة بموووونح العوووواملين الفرصووووة للتعبيوووور عوووون أفكووووارهم 

 3 %64.45 1.2 3.22 وصياغتها لتناسب مع مختلف المواقف.

2.  
تشجع الهيئة على ترسيخ مبدأ المرونة الذهنية لدي العاملين 

 5 %59.32 1.09 2.97 للتكيف مع التغييرات والظروى المختلفة في العمل.

3.  
زيادة القدرة لدي العاملين علوى تقبول اهراء إلى    تسعى الهيئة

 1 %72.15 0.95 3.61 والأفكار الأخرى. 

4.  
يتوووفر لوودى الهيئووة الوسووائل التووي تسوواهم فووي رؤيووة العوواملين 

 2 %68.23 1.13 3.41 لتشياء من عدة زوايا.

5.  
تحرلإ الهيئة على توفير الامكانيات التي تسواهم فوي تووفير 

 4 %62.87 1.17 3.14 العاملون لتقبل الأساليب الجديدة في العملالمرونة لدى 

  %65.40 1.11 3.27 متوسط البعد 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
يتضح من بيانات الجدول السابق أن الدرجة الكلية لإجابات أفراد العينة على الفقرات المرتبطة ببعود 

(، وجواءت أعلوى 1.11( وبوانحراى مايواري )3.27المرونة جاءت متوسطة حيث بلغ متوسطها الحسابي )
زيوادة القودرة لودي العواملين علوى تقبول اهراء إلوى  إجابات لأفراد العينة للفقرة التي تنص على  تسوعى الهيئوة

علووى  تشووجع الهيئووة علووى  والأفكوار الأخوورى ، فووي حووين جوواءت أقول إجابووات لأفووراد العينووة للفقوورة التوي توونص 
 ترسيخ مبدأ المرونة الذهنية لدي العاملين للتكيف مع التغييرات والظروى المختلفة في العمل .
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 اختبارات فروض الدراسة:
 للدراسة على أنه: الرئيسينص الفرض 

 .هيئة قناة السويسبعلى تحقيق الإبداع   الموارد البشرية دارةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإ
 ولقد تم تقسيم هذا الفرض إلي الفروض الفرعية اهتية:

 : الفرض الفرعي الأول .1

 الطلاقة الفكرية.لتقييم أداء العاملين على تحقيق يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 التالي:ولاختبار هذا الفرض تم القيام بعدد من الاختبارات وذلك على النحو 

 معامل الارتباط:  .أ

يبين الجدول التالي معامل الارتباط بين تقييم أداء العاملين كمتغيور مسوتقل والطلاقوة الفكريوة كمتغيور 
 تابع.

 (14جدول رقم  
 معامل الارتباط للفرض الفرعي الأول 

 الطلاقة الفكرية الاختبار  المتغير

 تقييم أداء العاملين 
 0.791 معامل الارتباط 

 0.000 المعنوية 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
% عنوود مسوووتوى 79.1يتضووح موون الجوودول السووابق وجووود علاقووة ارتبوواط ذات دلالووة إحصووائية بنسووبة 

 بين تقييم أداء العاملين والطلاقة الفكرية في هيئة قناة السويس. 0.05معنوية 
 معامل التحديد: .ب

 (15  رقمجدول 
 معامل التحديد للفرض الفرعي الأول 

 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد  المتغير المستقل
 0.6302 0.624 0.626 تقييم أداء العاملين 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
وهووو مووا يعنووي أن تقيوويم أداء العوواملين يفسوور  2R  =0.626يوضووح الجوودول السووابق أن معاموول التحديوود 

%، أمووا النسووبة الباقيووة فتفسوورها متغيوورات 62.6التغيوور فووي الطلاقووة الفكريووة لوودى هيئووة قنوواة السووويس بنسووبة 
العشوائية الناتجة عن أسلو  سوحب العينوة الأخطاء إلى   أخرى لم تدخل في العلاقة الانحدارية، بالإضافة

 ودقة القياا وغيرها.
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 :ANOVA Test التباينتحليل  .ج

 (16جدول رقم  
 تحليل التباين للفرض الفرعي الأول 

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان 
 174.76 1 174.76 الانحدار

 0.397 263 104.45 البواقي  0.000 440.036
  264 279.21 المجموع

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
يتضح من خلال الجدول السوابق وجوود علاقوة ارتبواط معنويوة لرديوة بوين تقيويم أداء العواملين والطلاقوة 

إحصوائياً عنود مسوتوى معنويوة الفكرية لدى هيئة قناة السويس، ويظهر ذلك من خلال قيمة  ى  وهى دالوة 
وتدل على صحة وجوهرية العلاقة بين المتغيرين وجودة الإلار وصحة الاعتماد على نتائجه بدون   0.05

 أخطاء.
 :الانحدارتحليل  .د

 (17جدول رقم  
 تحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي الأول

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية اختبار ت 
 بيتا  الخطأ المعياري  بيتا 

1 
 0.151 0.166 الثابد 

0.791 
1.1 0.272 

 0.000 20.977 0.045 0.943 تقييم أداء العاملين 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
عبووارات متغيوور تقيوويم أداء العوواملين ذات يظهوور موون خوولال الجوودول السووابق أن قوويم اختبووار  ت  لجميووع 

ويبين هذا قوة العلاقة الانحدارية بين تقييم أداء العاملين والطلاقة  0.05دلالة معنوية عند مستوى معنوية 
 الفكرية.

 يتضح من الجداول السابقة تكل ما يلي:
 0.05الانحوودار أقوول موون قيمووة كووان مسووتوى الدلالووة الخاصووة بكوول موون معاموول ارتبوواط  بيرسووون  ومعاموول  •

مموووا يعنوووي وجوووود علاقوووة ذات دلالوووة إحصوووائية بوووين تقيووويم أداء العووواملين والطلاقوووة الفكريوووة فوووي هيئوووة قنووواة 
 السويس.
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كانووود إشوووارة معامووول ارتبووواط  بيرسوووون  موجبوووة مموووا يعنوووي أنوووه توجووود علاقوووة ارتبووواط لرديوووة ذات دلالوووة  •
 كرية في هيئة قناة السويس.إحصائية بين تقييم أداء العاملين والطلاقة الف

كانود قيمووة مسوتوى المعنويووة لاختبوار معادلووة الانحودار ككوول )اختبوار ى( أقوول مون قيمووة مسوتوى الدلالووة  •
مما يعني إمكانية الاعتماد علوى نمووذج الانحودار المقودر وبالتوالي إمكانيوة تعمويم نتوائج العينوة علوى  0.05

 المجتمع محل الدراسة.

أن تقيوويم أداء العوواملين يووؤثر فووي الطلاقووة الفكريووة لوودى هيئووة قنوواة السووويس ى إلوو تشووير Betaقوويم معاموول  •
 الصدفة.إلى  بنسب مختلفة وهذا التفسير لا يمكن أن يرجع

 سبق يمكن قبول الفرض أي أنه: مما •

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقييم أداء العاملين على الطلاقة الفكرية.
 :الفرض الفرعي الثاني .2

 ذو دلالة إحصائية لتقييم أداء العاملين على الأصالة.يوجد أثر 
 ولاختبار هذا الفرض تم القيام بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:

 معامل الارتباط: .أ

 يبين الجدول التالي معامل الارتباط بين تقييم أداء العاملين كمتغير مستقل والأصالة كمتغير تابع.
 (18جدول رقم  

 الارتباط للفرض الفرعي الثاني معامل 
 الأصالة الاختبار  المتغير

 تقييم أداء العاملين 
 0.813 معامل الارتباط 

 0.000 المعنوية 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
مسوووتوى % عنوود 81.3يتضووح موون الجوودول السووابق وجووود علاقووة ارتبوواط ذات دلالووة إحصووائية بنسووبة 

 بين تقييم أداء العاملين والأصالة في هيئة قناة السويس. 0.05معنوية 
 معامل التحديد: .ب

 (19جدول رقم  
 معامل التحديد للفرض الفرعي الثاني 

 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد  المتغير المستقل
 0.54292 0.66 0.661 تقييم أداء العاملين 

 إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.من  المصدر:
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وهووو مووا يعنووي أن تقيوويم أداء العوواملين يفسوور  2R  =0.661يوضووح الجوودول السووابق أن معاموول التحديوود 
%، أموا النسوبة الباقيوة فتفسورها متغيورات أخورى لوم 66.1التغير في الأصالة لدى هيئة قناة السويس بنسوبة 

الأخطوواء العشوووائية الناتجووة عوون أسوولو  سووحب العينووة ودقووة إلووى  ريووة، بالإضووافةتوودخل فووي العلاقووة الانحدا
 القياا وغيرها.

 :ANOVA Test التباينتحليل  .ج

 (20جدول رقم  
 تحليل التباين للفرض الفرعي الثاني 

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان 
 151.356 1 151.356 الانحدار

 0.295 263 77.523 البواقي  0.000 513.48
  264 228.879 المجموع

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
يتضح من خلال الجدول السابق وجود علاقة ارتبواط معنويوة لرديوة بوين تقيويم أداء العواملين والأصوالة 

 0.05خولال قيموة  ى  وهوى دالوة إحصوائياً عنود مسوتوى معنويوة لدى هيئة قناة السويس، ويظهر ذلك مون 
وتوودل علوووى صوووحة وجوهريوووة العلاقووة بوووين المتغيووورين وجوووودة الإلوووار وصووحة الاعتمووواد علوووى نتائجوووه بووودون 

 أخطاء.
 :الانحدارتحليل  .د

 (21جدول رقم  
 تحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي الثاني

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية اختبار ت 
 بيتا  الخطأ المعياري  بيتا 

1 
 0.13 0.439 الثابد 

0.813 
3.38 0.001 

 0.000 22.66 0.039 0.877 تقييم أداء العاملين 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
اختبووار  ت  لجميووع عبووارات متغيوور تقيوويم أداء العوواملين ذات يظهوور موون خوولال الجوودول السووابق أن قوويم 

ويبووووين هوووذا قوووووة العلاقوووة الانحداريووووة بوووين تقيوووويم أداء العوووواملين  0.05دلالوووة معنويووووة عنووود مسووووتوى معنويوووة 
 والأصالة.

 يتضح من الجداول السابقة تكل ما يلي:
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 0.05ومعاموول الانحوودار أقوول موون قيمووة كووان مسووتوى الدلالووة الخاصووة بكوول موون معاموول ارتبوواط  بيرسووون   •
 مما يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم أداء العاملين والأصالة لدى هيئة قناة السويس.

كانووود إشوووارة معامووول ارتبووواط  بيرسوووون  موجبوووة مموووا يعنوووي أنوووه توجووود علاقوووة ارتبووواط لرديوووة ذات دلالوووة  •
 والأصالة في هيئة قناة السويس.إحصائية بين تقييم أداء العاملين 

كانود قيمووة مسوتوى المعنويووة لاختبوار معادلووة الانحودار ككوول )اختبوار ى( أقوول مون قيمووة مسوتوى الدلالووة  •
مما يعني إمكانية الاعتماد علوى نمووذج الانحودار المقودر وبالتوالي إمكانيوة تعمويم نتوائج العينوة علوى  0.05

 المجتمع محل الدراسة.

أن تقيوويم أداء العوواملين يووؤثر فووي الأصووالة لوودى هيئووة قنوواة السووويس بنسووب إلووى  رتشووي Betaقوويم معاموول  •
 الصدفة.إلى  مختلفة وهذا التفسير لا يمكن أن يرجع

 سبق يمكن قبول الفرض أي أنه: مما •

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقييم أداء العاملين على الأصالة.
 :  الفرض الفرعي الثالث .3

 إحصائية لتقييم أداء العاملين على الحساسية للمشكلات.يوجد أثر ذو دلالة 
 ولاختبار هذا الفرض تم القيام بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:

 معامل الارتباط: .أ

يبووين الجوودول التووالي معاموول الارتبوواط بووين تقيوويم أداء العوواملين كمتغيوور مسووتقل والحساسووية للمشووكلات 
 كمتغير تابع.

 (22جدول رقم  
 معامل الارتباط للفرض الفرعي الثالث

 الحساسية للمشكلات الاختبار  المتغير

 تقييم أداء العاملين 
 0.867 معامل الارتباط 

 0.000 المعنوية 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
% عنوود مسوووتوى 86.7إحصووائية بنسووبة يتضووح موون الجوودول السووابق وجووود علاقووة ارتبوواط ذات دلالووة 

 بين تقييم أداء العاملين والحساسية للمشكلات في هيئة قناة السويس. 0.05معنوية 
 معامل التحديد: .ب
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 (23جدول رقم  
 معامل التحديد للفرض الفرعي الثالث

 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد  المتغير المستقل
 0.4331 0.75 0.751 العاملين تقييم أداء 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
وهووو مووا يعنووي أن تقيوويم أداء العوواملين يفسوور  2R  =0.751يوضووح الجوودول السووابق أن معاموول التحديوود 

%، أموووا النسوووبة الباقيوووة فتفسووورها 75.1التغيووور فوووي الحساسوووية للمشوووكلات لووودى هيئوووة قنووواة السوووويس بنسوووبة 
الأخطوواء العشوووائية الناتجووة عوون أسوولو  إلووى  متغيوورات أخوورى لووم توودخل فووي العلاقووة الانحداريووة، بالإضووافة

 القياا وغيرها.سحب العينة ودقة 
 :ANOVA Test التباينتحليل  .ج

 (24جدول رقم  
 تحليل التباين للفرض الفرعي الثالث

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان 
 148.885 1 148.885 الانحدار

 0.188 263 49.333 البواقي  0.000 793.718
  264 198.218 المجموع

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
يتضح من خلال الجدول السابق وجود علاقة ارتباط معنوية لردية بين تقييم أداء العاملين والحساسية 
للمشووكلات لوودى هيئووة قنوواة السووويس، ويظهوور ذلووك موون خوولال قيمووة  ى  وهووى دالووة إحصووائياً عنوود مسووتوى 

علووى صووحة وجوهريووة العلاقووة بووين المتغيوورين وجووودة الإلووار وصووحة الاعتموواد علووى  وتوودل 0.05معنويووة 
 نتائجه بدون أخطاء.

 :الانحدارتحليل  .د
 (25جدول رقم  

 تحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي الثالث 

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية اختبار ت 
 بيتا  المعياري الخطأ  بيتا 

1 
 0.104 0.492 الثابد 

0.867 
4.747 0.000 

 0.000 28.173 0.031 0.87 تقييم أداء العاملين 



 مجلة البحوث الإدارية 

3202 يوليو  ، الثالثالعدد  ، الحادي والأربعونالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

36 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
العوواملين ذات يظهوور موون خوولال الجوودول السووابق أن قوويم اختبووار  ت  لجميووع عبووارات متغيوور تقيوويم أداء 

ويبووووين هوووذا قوووووة العلاقوووة الانحداريووووة بوووين تقيوووويم أداء العوووواملين  0.05دلالوووة معنويووووة عنووود مسووووتوى معنويوووة 
 والحساسية للمشكلات.

 
 
 

 يتضح من الجداول السابقة تكل ما يلي:
 0.05كووان مسووتوى الدلالووة الخاصووة بكوول موون معاموول ارتبوواط  بيرسووون  ومعاموول الانحوودار أقوول موون قيمووة  •

مما يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بوين تقيويم أداء العواملين والحساسوية للمشوكلات لودى هيئوة قنواة 
 السويس.

كانووود إشوووارة معامووول ارتبووواط  بيرسوووون  موجبوووة مموووا يعنوووي أنوووه توجووود علاقوووة ارتبووواط لرديوووة ذات دلالوووة  •
 سويس.إحصائية بين تقييم أداء العاملين والحساسية للمشكلات لدى هيئة قناة ال

كانود قيمووة مسوتوى المعنويووة لاختبوار معادلووة الانحودار ككوول )اختبوار ى( أقوول مون قيمووة مسوتوى الدلالووة  •
مما يعني إمكانية الاعتماد علوى نمووذج الانحودار المقودر وبالتوالي إمكانيوة تعمويم نتوائج العينوة علوى  0.05

 المجتمع محل الدراسة.

العووواملين يوووؤثر فوووي الحساسوووية للمشوووكلات لووودى هيئوووة قنووواة أن تقيووويم أداء إلوووى  تشوووير Betaقووويم معامووول  •
 الصدفة.إلى  السويس بنسب مختلفة وهذا التفسير لا يمكن أن يرجع

 سبق يمكن قبول الفرض أي أنه: مما •

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقييم أداء العاملين على الحساسية للمشكلات.
 :الفرض الفرعي الرابع .4

 إحصائية لتقييم أداء العاملين على تحقيق المرونة الذهنية.يوجد أثر ذو دلالة 
 ولاختبار هذا الفرض تم القيام بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:

 معامل الارتباط: .أ

 يبين الجدول التالي معامل الارتباط بين تقييم أداء العاملين كمتغير مستقل والمرونة كمتغير تابع.
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 (26جدول رقم  
 معامل الارتباط للفرض الفرعي الرابع

 المرونة الذهنية الاختبار  المتغير

 تقييم أداء العاملين 
 0.850 معامل الارتباط 

 0.000 المعنوية 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
% عنوود مسوووتوى 85.0بنسووبة يتضووح موون الجوودول السووابق وجووود علاقووة ارتبوواط ذات دلالووة إحصووائية 

 في هيئة قناة السويس. الذهنية بين تقييم أداء العاملين والمرونة 0.05معنوية 
 
 

 معامل التحديد: .ب
 (27جدول رقم  

 معامل التحديد للفرض الفرعي الرابع
 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد  المتغير المستقل
 0.45255 0.722 0.723 تقييم أداء العاملين 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
وهووو مووا يعنووي أن تقيوويم أداء العوواملين يفسوور  2R  =0.723يوضووح الجوودول السووابق أن معاموول التحديوود 

%، أموا النسوبة الباقيوة فتفسورها متغيورات أخورى لوم 72.3التغير في المرونة لودى هيئوة قنواة السوويس بنسوبة 
الأخطوواء العشوووائية الناتجووة عوون أسوولو  سووحب العينووة ودقووة إلووى  توودخل فووي العلاقووة الانحداريووة، بالإضووافة

 القياا وغيرها.
 :ANOVA Test التباين تحليل .ج

 (28جدول رقم  
 تحليل التباين للفرض الفرعي الرابع

 المعنوية  F متوسط المربعات درجات الحرية  مجموع المربعات  البيان
 140.391 1 140.391 الانحدار 

 0.205 263 53.863 البواقي 0.000 685.489
  264 194.254 المجموع
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 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.من إعداد الباحث  المصدر:
يتضح من خلال الجدول السوابق وجوود علاقوة ارتبواط معنويوة لرديوة بوين تقيويم أداء العواملين والمرونوة 

 0.05لدى هيئة قناة السويس، ويظهر ذلك مون خولال قيموة  ى  وهوى دالوة إحصوائياً عنود مسوتوى معنويوة 
يووورين وجوووودة الإلوووار وصووحة الاعتمووواد علوووى نتائجوووه بووودون وتوودل علوووى صوووحة وجوهريوووة العلاقووة بوووين المتغ

 أخطاء.
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 :الانحدارتحليل  .د
 (29جدول رقم  

 تحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي الرابع 

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية اختبار ت 
 بيتا  الخطأ المعياري  بيتا 

1 
 0.108 0.532 الثابد 

0.850 
4.92 0.000 

 0.000 26.182 0.032 0.845 تقييم أداء العاملين 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
يظهوور موون خوولال الجوودول السووابق أن قوويم اختبووار  ت  لجميووع عبووارات متغيوور تقيوويم أداء العوواملين ذات 

ويبين هذا قوة العلاقة الانحدارية بين تقييم أداء العاملين والمرونة   0.05دلالة معنوية عند مستوى معنوية  
 .الذهنية

 يتضح من الجداول السابقة تكل ما يلي:
 0.05الدلالووة الخاصووة بكوول موون معاموول ارتبوواط  بيرسووون  ومعاموول الانحوودار أقوول موون قيمووة كووان مسووتوى  •

 مما يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم أداء العاملين والمرونة في هيئة قناة السويس.

كانووود إشوووارة معامووول ارتبووواط  بيرسوووون  موجبوووة مموووا يعنوووي أنوووه توجووود علاقوووة ارتبووواط لرديوووة ذات دلالوووة  •
 حصائية بين تقييم أداء العاملين والمرونة لدى هيئة قناة السويس.إ

كانود قيمووة مسوتوى المعنويووة لاختبوار معادلووة الانحودار ككوول )اختبوار ى( أقوول مون قيمووة مسوتوى الدلالووة  •
مما يعني إمكانية الاعتماد علوى نمووذج الانحودار المقودر وبالتوالي إمكانيوة تعمويم نتوائج العينوة علوى  0.05

 محل الدراسة. المجتمع

بنسوووب مختلفوووة وهوووذا الذهنيوووة أن تقيووويم أداء العووواملين يوووؤثر فوووي المرونوووة إلوووى  تشوووير Betaقووويم معامووول  •
 الصدفة.إلى  التفسير لا يمكن أن يرجع

 سبق يمكن قبول الفرض أي أنه: مما •

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقييم أداء العاملين على المرونة الذهنية.
 :  الخامسالفرض الفرعي  .5

 الطلاقة الفكرية.ل الحوافر والترقيات على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 ولاختبار هذا الفرض تم القيام بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:

 معامل الارتباط:  .أ
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كمتغيور يبين الجدول التالي معامول الارتبواط بوين الحووافز والترقيوات كمتغيور مسوتقل والطلاقوة الفكريوة 
 تابع.

 (30جدول رقم  
 معامل الارتباط للفرض الفرعي الخامس

 الطلاقة الفكرية الاختبار  المتغير

 الحوافز والترقيات
 0.739 معامل الارتباط 

 0.000 المعنوية 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
% عنوود مسوووتوى 73.9ارتبوواط ذات دلالووة إحصووائية بنسووبة يتضووح موون الجوودول السووابق وجووود علاقووة 

 بين الحوافز والترقيات والطلاقة الفكرية في هيئة قناة السويس. 0.05معنوية 
 معامل التحديد: .ب

 (31جدول رقم  
 معامل التحديد للفرض الفرعي الخامس

 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد  المتغير المستقل
 0.6945 0.544 0.546 الحوافز والترقيات

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
وهووو مووا يعنووي أن الحوووافز والترقيووات يفسوور  2R  =0.546يوضووح الجوودول السووابق أن معاموول التحديوود 

%، أمووا النسووبة الباقيووة فتفسوورها متغيوورات 54.6التغيوور فووي الطلاقووة الفكريووة لوودى هيئووة قنوواة السووويس بنسووبة 
الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلو  سوحب العينوة إلى   أخرى لم تدخل في العلاقة الانحدارية، بالإضافة

 وغيرها.ودقة القياا 
 :ANOVA Test التباينتحليل  .ج

 (32جدول رقم  
 تحليل التباين للفرض الفرعي الخامس

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان 
 152.358 1 152.358 الانحدار

 0.482 263 126.852 البواقي  0.000 315.882
  264 279.21 المجموع

 إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.من  المصدر:
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يتضوح مون خوولال الجودول السووابق وجوود علاقووة ارتبواط معنويوة لرديووة بوين الحوووافز والترقيوات والطلاقووة 
الفكرية لدى هيئة قناة السويس، ويظهر ذلك من خلال قيمة  ى  وهى دالوة إحصوائياً عنود مسوتوى معنويوة 

ة العلاقة بين المتغيرين وجودة الإلار وصحة الاعتماد على نتائجه بدون وتدل على صحة وجوهري  0.05
 أخطاء.

 :الانحدارتحليل  .د
 (33جدول رقم  

 تحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي الخامس 

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية اختبار ت 
 بيتا  الخطأ المعياري  بيتا 

1 
 0.168 0.341 الثابد 

0.739 
2.034 0.043 

 0.000 17.773 0.05 0.897 الحوافز والترقيات

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
يظهوور موون خوولال الجوودول السووابق أن قوويم اختبووار  ت  لجميووع عبووارات متغيوور الحوووافز والترقيووات ذات 

ويبين هذا قوة العلاقة الانحدارية بوين الحووافز والترقيوات والطلاقوة   0.05مستوى معنوية  دلالة معنوية عند  
 الفكرية.

 يتضح من الجداول السابقة تكل ما يلي:
 0.05كووان مسووتوى الدلالووة الخاصووة بكوول موون معاموول ارتبوواط  بيرسووون  ومعاموول الانحوودار أقوول موون قيمووة  •

إحصوووائية بوووين الحووووافز والترقيوووات والطلاقوووة الفكريوووة فوووي هيئوووة قنووواة مموووا يعنوووي وجوووود علاقوووة ذات دلالوووة 
 السويس.

كانووود إشوووارة معامووول ارتبووواط  بيرسوووون  موجبوووة مموووا يعنوووي أنوووه توجووود علاقوووة ارتبووواط لرديوووة ذات دلالوووة  •
 إحصائية بين الحوافز والترقيات والطلاقة الفكرية في هيئة قناة السويس.

عادلووة الانحودار ككوول )اختبوار ى( أقوول مون قيمووة مسوتوى الدلالووة كانود قيمووة مسوتوى المعنويووة لاختبوار م •
مما يعني إمكانية الاعتماد علوى نمووذج الانحودار المقودر وبالتوالي إمكانيوة تعمويم نتوائج العينوة علوى  0.05

 المجتمع محل الدراسة.

السووويس  أن الحوووافز والترقيووات يووؤثر فووي الطلاقووة الفكريووة لوودى هيئووة قنوواةإلووى  تشووير Betaقوويم معاموول  •
 الصدفة.إلى  بنسب مختلفة وهذا التفسير لا يمكن أن يرجع

 سبق يمكن قبول الفرض أي أنه: مما •

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحوافز والترقيات على الطلاقة الفكرية.
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 :الفرض الفرعي السادس .6

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحوافر والترقيات على الأصالة.
 الفرض تم القيام بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:ولاختبار هذا 

 
 معامل الارتباط: .أ

 يبين الجدول التالي معامل الارتباط بين الحوافز والترقيات كمتغير مستقل والأصالة كمتغير تابع.
 (34جدول رقم  

 معامل الارتباط للفرض الفرعي السادس
 الأصالة الاختبار  المتغير

 والترقياتالحوافز 
 0.808 معامل الارتباط 

 0.000 المعنوية 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
% عنوود مسوووتوى 80.8يتضووح موون الجوودول السووابق وجووود علاقووة ارتبوواط ذات دلالووة إحصووائية بنسووبة 

 السويس.بين الحوافز والترقيات والأصالة في هيئة قناة  0.05معنوية 
 معامل التحديد: .ب

 (35جدول رقم  
 معامل التحديد للفرض الفرعي السادس

 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد  المتغير المستقل
 0.54905 0.652 0.654 الحوافز والترقيات

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
وهووو مووا يعنووي أن الحوووافز والترقيووات يفسوور  2R  =0.654يوضووح الجوودول السووابق أن معاموول التحديوود 

%، أموا النسوبة الباقيوة فتفسورها متغيورات أخورى لوم 65.4التغير في الأصالة لدى هيئة قناة السويس بنسوبة 
أسوولو  سووحب العينووة ودقووة الأخطوواء العشوووائية الناتجووة عوون إلووى  توودخل فووي العلاقووة الانحداريووة، بالإضووافة

 القياا وغيرها.
 :ANOVA Test التباينتحليل  .ج
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 (36جدول رقم  
 تحليل التباين للفرض الفرعي السادس

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان 
 149.598 1 149.598 الانحدار

 0.301 263 79.282 البواقي  0.000 496.26
  264 228.879 المجموع

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
يتضح من خولال الجودول السوابق وجوود علاقوة ارتبواط معنويوة لرديوة بوين الحووافز والترقيوات والأصوالة 

 0.05لدى هيئة قناة السويس، ويظهر ذلك مون خولال قيموة  ى  وهوى دالوة إحصوائياً عنود مسوتوى معنويوة 
وتوودل علوووى صوووحة وجوهريوووة العلاقووة بوووين المتغيووورين وجوووودة الإلوووار وصووحة الاعتمووواد علوووى نتائجوووه بووودون 

 أخطاء.
 :الانحدارتحليل  .د

 (37جدول رقم  
 تحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي السادس 

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية اختبار ت 
 بيتا  المعياري الخطأ  بيتا 

1 
  0.132 0.428 الثابد 

0.808 

3.233 0.001 

 0.000 22.277 0.04 0.888 الحوافز والترقيات

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
يظهوور موون خوولال الجوودول السووابق أن قوويم اختبووار  ت  لجميووع عبووارات متغيوور الحوووافز والترقيووات ذات 

ويبووووين هووووذا قوووووة العلاقووووة الانحداريووووة بووووين الحوووووافز والترقيووووات  0.05دلالووووة معنويووووة عنوووود مسووووتوى معنويووووة 
 والأصالة.

 يتضح من الجداول السابقة تكل ما يلي:
 0.05كووان مسووتوى الدلالووة الخاصووة بكوول موون معاموول ارتبوواط  بيرسووون  ومعاموول الانحوودار أقوول موون قيمووة  •

 دلالة إحصائية بين الحوافز والترقيات والأصالة لدى هيئة قناة السويس.مما يعني وجود علاقة ذات 

كانووود إشوووارة معامووول ارتبووواط  بيرسوووون  موجبوووة مموووا يعنوووي أنوووه توجووود علاقوووة ارتبووواط لرديوووة ذات دلالوووة  •
 إحصائية بين الحوافز والترقيات والأصالة في هيئة قناة السويس.
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معادلووة الانحودار ككوول )اختبوار ى( أقوول مون قيمووة مسوتوى الدلالووة كانود قيمووة مسوتوى المعنويووة لاختبوار  •
مما يعني إمكانية الاعتماد علوى نمووذج الانحودار المقودر وبالتوالي إمكانيوة تعمويم نتوائج العينوة علوى  0.05

 المجتمع محل الدراسة.

بنسووب  أن الحوووافز والترقيووات يووؤثر فووي الأصووالة لوودى هيئووة قنوواة السووويسإلووى  تشووير Betaقوويم معاموول  •
 الصدفة.إلى  مختلفة وهذا التفسير لا يمكن أن يرجع

 سبق يمكن قبول الفرض أي أنه: مما •

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحوافر والترقيات على الأصالة.
 

 :الفرض الفرعي السابع .7

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحوافر والترقيات على الحساسية للمشكلات.
 القيام بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:ولاختبار هذا الفرض تم 

 معامل الارتباط: .أ

يبووين الجوودول التووالي معاموول الارتبوواط بووين الحوووافز والترقيووات كمتغيوور مسووتقل والحساسووية للمشووكلات 
 كمتغير تابع.

 (38جدول رقم  
 معامل الارتباط للفرض الفرعي السابع

للمشكلاتالحساسية  الاختبار  المتغير  

 الحوافز والترقيات
 0.838 معامل الارتباط 

 0.000 المعنوية 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
% عنوود مسوووتوى 83.8يتضووح موون الجوودول السووابق وجووود علاقووة ارتبوواط ذات دلالووة إحصووائية بنسووبة 

 والحساسية للمشكلات في هيئة قناة السويس.بين الحوافز والترقيات  0.05معنوية 
 معامل التحديد: .ب

 (39جدول رقم  
 معامل التحديد للفرض الفرعي السابع

 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد  المتغير المستقل
 0.47358 0.701 0.702 الحوافز والترقيات

 نتائج التحليل الإحصائي.من إعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر:
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وهووو مووا يعنووي أن الحوووافز والترقيووات يفسوور  2R  =0.702يوضووح الجوودول السووابق أن معاموول التحديوود 
%، أموووا النسوووبة الباقيوووة فتفسووورها 70.2التغيووور فوووي الحساسوووية للمشوووكلات لووودى هيئوووة قنووواة السوووويس بنسوووبة 

الأخطوواء العشوووائية الناتجووة عوون أسوولو  إلووى  متغيوورات أخوورى لووم توودخل فووي العلاقووة الانحداريووة، بالإضووافة
 سحب العينة ودقة القياا وغيرها.
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 :ANOVA Test التباينتحليل  .ج

 (40جدول رقم  
 تحليل التباين للفرض الفرعي السابع

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان 
 139.233 1 139.233 الانحدار

 0.224 263 58.985 البواقي  0.000 620.807
  264 198.218 المجموع

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
يتضح من خلال الجدول السابق وجود علاقة ارتباط معنوية لرديوة بوين الحووافز والترقيوات والحساسوية 

قيمووة  ى  وهووى دالووة إحصووائياً عنوود مسووتوى للمشووكلات لوودى هيئووة قنوواة السووويس، ويظهوور ذلووك موون خوولال 
وتوودل علووى صووحة وجوهريووة العلاقووة بووين المتغيوورين وجووودة الإلووار وصووحة الاعتموواد علووى  0.05معنويووة 

 نتائجه بدون أخطاء.
 :الانحدارتحليل  .د

 (41جدول رقم  
 تحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي السابع 

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية اختبار ت 
 بيتا  الخطأ المعياري  بيتا 

1 
  0.114 0.558 الثابد 

0.838 

4.886 0.000 

0000. 24.916 0.034 0.857 الحوافز والترقيات  

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
اختبووار  ت  لجميووع عبووارات متغيوور الحوووافز والترقيووات ذات يظهوور موون خوولال الجوودول السووابق أن قوويم 

ويبووووين هووووذا قوووووة العلاقووووة الانحداريووووة بووووين الحوووووافز والترقيووووات  0.05دلالووووة معنويووووة عنوووود مسووووتوى معنويووووة 
 والحساسية للمشكلات.

 يتضح من الجداول السابقة تكل ما يلي:
 0.05 بيرسووون  ومعاموول الانحوودار أقوول موون قيمووة كووان مسووتوى الدلالووة الخاصووة بكوول موون معاموول ارتبوواط  •

مما يعني وجوود علاقوة ذات دلالوة إحصوائية بوين الحووافز والترقيوات والحساسوية للمشوكلات لودى هيئوة قنواة 
 السويس.
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كانووود إشوووارة معامووول ارتبووواط  بيرسوووون  موجبوووة مموووا يعنوووي أنوووه توجووود علاقوووة ارتبووواط لرديوووة ذات دلالوووة  •
 ات والحساسية للمشكلات لدى هيئة قناة السويس.إحصائية بين الحوافز والترقي

كانود قيمووة مسوتوى المعنويووة لاختبوار معادلووة الانحودار ككوول )اختبوار ى( أقوول مون قيمووة مسوتوى الدلالووة  •
مما يعني إمكانية الاعتماد علوى نمووذج الانحودار المقودر وبالتوالي إمكانيوة تعمويم نتوائج العينوة علوى  0.05

 المجتمع محل الدراسة.

أن الحووووافز والترقيوووات يوووؤثر فوووي الحساسوووية للمشوووكلات لووودى هيئوووة قنووواة إلوووى  تشوووير Betaمعامووول قووويم  •
 الصدفة.إلى  السويس بنسب مختلفة وهذا التفسير لا يمكن أن يرجع

 سبق يمكن قبول الفرض أي أنه: مما •

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحوافز والترقيات على الحساسية للمشكلات.
 :  الفرعي الثامنالفرض  .8

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحوافر والترقيات على المرونة الذهنية.
 ولاختبار هذا الفرض تم القيام بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:

 معامل الارتباط: .أ

الذهنيوة كمتغيور يبين الجدول التالي معامول الارتبواط بوين الحووافز والترقيوات كمتغيور مسوتقل والمرونوة 
 تابع.

 (42جدول رقم  
 معامل الارتباط للفرض الفرعي الثامن

 المرونة الذهنية الاختبار  المتغير

 الحوافز والترقيات
 0.828 معامل الارتباط 

 0.000 المعنوية 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
% عنوود مسوووتوى 82.8يتضووح موون الجوودول السووابق وجووود علاقووة ارتبوواط ذات دلالووة إحصووائية بنسووبة 

 في هيئة قناة السويس.الذهنية بين الحوافز والترقيات والمرونة  0.05معنوية 
 معامل التحديد: .ب

 (43جدول رقم  
 معامل التحديد للفرض الفرعي الثامن

 الخطأ المعياري  التحديد المعدلمعامل  معامل التحديد  المتغير المستقل
 0.48188 0.684 0.686 الحوافز والترقيات
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 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
وهووو مووا يعنووي أن الحوووافز والترقيووات يفسوور  2R  =0.686يوضووح الجوودول السووابق أن معاموول التحديوود 

%، أمووا النسووبة الباقيووة فتفسوورها متغيوورات 68.6لوودى هيئووة قنوواة السووويس بنسووبة الذهنيووة التغيوور فووي المرونووة 
الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلو  سوحب العينوة إلى   أخرى لم تدخل في العلاقة الانحدارية، بالإضافة

 وغيرها.ودقة القياا 
 :ANOVA Test التباينتحليل  .ج

 (44جدول رقم  
 تحليل التباين للفرض الفرعي الثامن

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان 
 133.183 1 133.183 الانحدار

 0.232 263 61.072 البواقي  0.000 573.539
  264 194.254 المجموع

 إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.من  المصدر:
يتضوح موون خوولال الجوودول السووابق وجووود علاقووة ارتبواط معنويووة لرديووة بووين الحوووافز والترقيووات والمرونووة 

وتدل على صحة  0.05، ويظهر ذلك من خلال قيمة  ى  وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  الذهنية
 ين وجودة الإلار وصحة الاعتماد على نتائجه بدون أخطاء.وجوهرية العلاقة بين المتغير 

 :الانحدارتحليل  .د
 (45جدول رقم  

 تحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي الثامن 

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية اختبار ت 
 بيتا  الخطأ المعياري  بيتا 

1 
 0.116 0.578 الثابد 

0.828 
4.972 0.000 

0000. 23.949 0.035 0.838 الحوافز والترقيات  

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:
يظهوور موون خوولال الجوودول السووابق أن قوويم اختبووار  ت  لجميووع عبووارات متغيوور الحوووافز والترقيووات ذات 

 قوة العلاقة الانحدارية بين الحوافز والترقيات والمرونة.ويبين هذا  0.05دلالة معنوية عند مستوى معنوية 
 يتضح من الجداول السابقة تكل ما يلي:
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 0.05كووان مسووتوى الدلالووة الخاصووة بكوول موون معاموول ارتبوواط  بيرسووون  ومعاموول الانحوودار أقوول موون قيمووة  •
فوووي هيئوووة قنووواة الذهنيوووة مموووا يعنوووي وجوووود علاقوووة ذات دلالوووة إحصوووائية بوووين الحووووافز والترقيوووات والمرونوووة 

 السويس.

رديوووة ذات دلالوووة كانووود إشوووارة معامووول ارتبووواط  بيرسوووون  موجبوووة مموووا يعنوووي أنوووه توجووود علاقوووة ارتبووواط ل •
 .الذهنيةإحصائية بين الحوافز والترقيات والمرونة 

كانود قيمووة مسوتوى المعنويووة لاختبوار معادلووة الانحودار ككوول )اختبوار ى( أقوول مون قيمووة مسوتوى الدلالووة  •
مما يعني إمكانية الاعتماد علوى نمووذج الانحودار المقودر وبالتوالي إمكانيوة تعمويم نتوائج العينوة علوى  0.05
 ع محل الدراسة.المجتم

بنسب مختلفوة وهوذا التفسوير الذهنية أن الحوافز والترقيات يؤثر في المرونة إلى  تشير Betaقيم معامل  •
 الصدفة.إلى  لا يمكن أن يرجع

 سبق يمكن قبول الفرض أي أنه: مما •

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحوافر والترقيات على المرونة الذهنية.
 يتضح صحة الفرض الرئيس أي أنه:ومن خلال كل ما سبق 

 .على تحقيق الإبداع في هيئة قناة السويس الموارد البشرية دارةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإ
 اختبارات الفروض:

 أظهرت نتائج اختبارات الفروض عدة نتائج يمكن عرضها في الجدول التالي:
 (46جدول رقم  

 ملخص نتائج اختبارات فروض الدراسة
 النتيجة الموضوع الفرض

 الرئيس الفرض
على  الموارد البشرية دارةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإ

 .تحقيق الإبداع في هيئة قناة السويس
 ثبت صحة الفرض

يوجوود أثوور ذو دلالووة إحصوووائية لتقيوويم أداء العوواملين علوووى  الفرض الفرعي الأول
 .الطلاقة الفكرية

 ثبد صحة الفرض 

يوجوود أثوور ذو دلالووة إحصوووائية لتقيوويم أداء العوواملين علوووى  الفرعي الثاني الفرض 
 ثبد صحة الفرض  .الأصالة

يوجوود أثوور ذو دلالووة إحصوووائية لتقيوويم أداء العوواملين علوووى  الفرض الفرعي الثالث 
 .الحساسية للمشكلات

 ثبد صحة الفرض 

 الفرض الفرعي الرابع
العوواملين علوووى يوجوود أثوور ذو دلالووة إحصوووائية لتقيوويم أداء 

 .المرونة الذهنية
 ثبد صحة الفرض 
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 النتيجة الموضوع الفرض

يوجووود أثووور ذو دلالوووة إحصوووائية للحووووافز والترقيوووات علووووى  الفرض الفرعي الخامس 
 .الطلاقة الفكرية

 ثبد صحة الفرض 

يوجووود أثووور ذو دلالوووة إحصوووائية للحووووافز والترقيوووات علووووى  الفرض الفرعي السادس 
 .الأصالة

 ثبد صحة الفرض 

يوجووود أثووور ذو دلالوووة إحصوووائية للحووووافز والترقيوووات علووووى  السابع الفرض الفرعي 
 ثبد صحة الفرض  .الحساسية للمشكلات

يوجووود أثووور ذو دلالوووة إحصوووائية للحووووافز والترقيوووات علووووى  الفرض الفرعي الثامن 
 .المرونة الذهنية

 ثبد صحة الفرض 

 من إعداد الباحث.المصدر: 

 نتائج الدراسة:
استنتجد الدراسة أن هنا  بعض العناصر الأساسية )تقييم أداء العاملين، الحووافز والترقيوات( اللازموة  .1

في هيئة قناة السويس بجمهورية مصر العربية حيث تعتبر تلك العناصور   الموارد البشرية  إدارةلتفعيل دور  
 هي المقومات التي يجب توفرها.

تقيووويم أداء العووواملين لووودى الهيئوووة لا تعتمووود بشوووكل أساسوووي علوووى أن عمليوووة إلوووى  نتوووائج الدراسوووةبينووود  .2
إلوى  الممارسات والمعايير المناسبة لقياا الأداء الفعلوي لودى المووارد البشورية ومقارنوة ذلوك بمودى الوصوول

 والمستهدفة. المعايير المحددة
الهيئوة لا تسوتند علوى  سياسات والبورامج الاداريوة للحووافز والترقيوات لودىأن الإلى    أشارت نتائج الدراسة .3

مبوودأ الجوودارة ولا تركووز علووي الامكانيووات والكفوواءة لوودى العوواملون كعواموول أساسووية للحصووول علووى الترقيووات 
 ومنح الحوافز حيث يتم الإعتماد بشكل رئيس على عدد سنوات الخبرة.

العاملون بالهيئة حيوث أن ضعف الاهتمام بترسيخ مبدأ المرونة الذهنية لدى إلى    أشارت نتائج الدراسة .4
العليووا لا تسوواهم فووي زيووادة القوودرات اللازمووة لوودى العوواملين للتكيووف مووع التغييوورات والظووروى المختلفووة  دارةالإ

تنميووة وتطوووير مهوواراتهم وخبووراتهم موون أجوول تحسووين مسووتوي المرونووة  علووىفووي العموول موون خوولال تشووجيعهم 
 .الذهنية لديهم

ة قوودرات العوواملين علووى الإبووداع فووي أسوواليب العموول وتوودني مسووتوى أكوودت الدراسووة ضووعف الاهتمووام بزيوواد  .5
تنميوووة والابتكوووار فوووي مجوووال العمووول حيوووث لا يوووتم العمووول علوووى تووووفير المقوموووات الأساسوووية لتحسوووين مسوووتوى 
الإبتكار والإبداع لدى العاملين كثحد أساسيات تعزيز الطلاقة الفكريوة لوديهم، وقود اختلفود هوذه النتيجوة موع 

 (.Baskin& et. al., 2015)نتائج دراسة 
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 توصيات الدراسة:
 إدارةالعناصر الأساسية )تقييم أداء العاملين، الحوافز والترقيات( اللازمة لتفعيل دور ضرورة الاهتمام ب .1

فوي هيئوة قنواة السوويس بجمهوريوة مصور العربيوة حيوث تعتبور تلوك العناصور هوي المقوموات   الموارد البشرية
 فرها.االتي يجب تو 

التركيز على قياا نقاط القوة والضعف لدى العاملون وفق  ليات محددة تساهم في التعرى على مدى  .2
الوووظيفي والتنميووة الفرديووة  التقوودمتوووافر المهووارات الوظي يووة والفكريووة بالشووكل الووذي يسوواهم فووي تحديوود فوورلإ 

لدى العاملين، وضورورة العمول علوى وضوع الخطوط اللازموة التوي تحقوق التووازن بوين الاحتياجوات الوظي يوة 
للاستفادة من المنوا  التنظيموي الملائوم لودى الهيئوة الوذي يسواهم فوي تحسوين فورلإ   ومتطلبات العمل وذلك

 .التقدم الوظيفي

 سياسووات والبوورامج الاداريووة للحوووافز والترقيووات لوودى الهيئووة بشووكل يسووتند طوووير البتالعليووا  دارةأن تهووتم الإ .3
مبدأ الجدارة والتركيز علي مستوى الكفاءة لدى العاملون كعوامل جديدة للحصول على الترقيوات ومونح إلى  

 العوامل الأخرى مثل الإعتماد على عدد سنوات الخبرة.إلى  الحوافز بالإضافة

العووواملون فوووي عمليوووة التخطووويط لمواجهوووة المشوووكلات التوووي يمكووون أن تحووودلا فوووي العمووول ضووورورة إشووورا   .4
والعوواملين فوي عمليووة التخطوويط المبكور لمواجهووة المشووكلات  دارةمسوتقبلًا وذلووك مون خوولال المشوواركة بوين الإ

ه خصوصاً وأن الهيئة تمتلوك الوسوائل اللازموة لتحديود لبيعوة أوجو التي يمكن أن تحدلا في العمل مستقبلاً 
 الضعف والقصور المستقبلية قبل حدوثها.

ترسويخ مبودأ المرونووة الذهنيوة بالهيئوة وذلووك مون خولال زيووادة القودرات اللازموة لوودى العواملين للتكيوف مووع  .5
تنمية وتطوير مهاراتهم وخبراتهم من أجول تحسوين  علىالتغييرات والظروى المختلفة في العمل وتشجيعهم 

 .مستوي المرونة الذهنية لديهم

(47ول رقم  جد  

 خطة تنفيذ التوصيات 

الإطار  آليات التطبيق  جهة التنفيذ  التوصية
 الرمني 

العناصووور الأساسوووية )تقيووويم ضووورورة الاهتموووام ب .1
أداء العوواملين، الحوووافز والترقيووات( اللازمووة لتفعيوول 

فوي هيئوة لتحقيق الابوداع الموارد البشرية   إدارةدور  
العربيوة حيوث تعتبور قناة السويس بجمهورية مصر 

 تلك العناصر هي المقومات التي يجب توفرها.

 العليا دارةالإ
الموووووووووارد  إدارةالاهتمووووووووام بثبعوووووووواد  •

 البشرية

 الابداع تبني أبعاد  •

9-12 

 شهر
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الإطار  آليات التطبيق  جهة التنفيذ  التوصية
 الرمني 

العليووووا فووووي  دارةينبغووووي الاعتموووواد موووون قبوووول الإ .2
عمليوووووووة تقيووووووويم أداء العووووووواملين علوووووووى الممارسوووووووات 

قيووواا إلوووى  والمعوووايير التوووي تسوووتند بشوووكل أساسوووي
الأداء الفعلوووي لووودى المووووارد البشووورية ومقارنوووة ذلوووك 

 والمستهدفة. المعايير المحددةإلى  بمدى الوصول

 العليا دارةالإ
 إدارةبالتعاون مع 

شئون العاملين 
 والإدارات المختلفة 

تحديوووووود معووووووايير جديوووووودة لقيوووووواا  •
 ، لقياا الابداع وتقييم الأداء

الاهتمووووووام بتطوووووووير أدوات تقيوووووويم  •
 الأداء.

اسووووووتخدام أسوووووواا مقارنووووووة الأداء  •
 الفعلي مع المستهدى

بشكل 
 مستمر 

سياسووووووووات بتطووووووووير الالعليوووووووا  دارةأن تهوووووووتم الإ .3
والترقيوووات لووودى الهيئوووة والبووورامج الاداريوووة للحووووافز 

مبووووودأ الجووووودارة والتركيوووووز علوووووي إلوووووى  بشوووووكل يسوووووتند
مسوووووتوى الكفووووواءة لووووودى العووووواملون كعوامووووول جديووووودة 
 للحصووول علووى الترقيووات وموونح الحوووافز بالإضووافة

العواموووول الأخوووورى مثوووول الإعتموووواد علووووى عوووودد إلووووى 
 سنوات الخبرة. 

 العليا دارةالإ
بالتعاون مع 

 العاملين

تطوووووووووووير السياسوووووووووووات الإداريوووووووووووة  •
للحووووافز والترقيوووات لتعتمووود علوووى 
 الكفاءة والمهارات لدى العاملين 

تشوووووووجيع العووووووواملين علوووووووى تقوووووووديم  •
 الأفكار الجديدة 

تطووووووووير  ليوووووووات مووووووونح الحووووووووافز  •
 والترقيات وفق عوامل جديدة.

بشكل 
 مستمر 

ترسيخ مبدأ المرونة الذهنيوة بالهيئوة وذلوك مون  .4
خلال زيادة القدرات اللازمة لدى العواملين للتكيوف 
مووووووع التغييوووووورات والظووووووروى المختلفووووووة فووووووي العموووووول 

تنميووة وتطوووير مهوواراتهم وخبووراتهم  علووىوتشووجيعهم 
 .من أجل تحسين مستوي المرونة الذهنية لديهم

 العليا دارةالإ
 إدارةبالتعاون مع 

 الموارد البشرية 

الاهتمووام بزيووادة القوودرات اللازمووة  •
لترسووووويخ المرونوووووة الذهنيوووووة لووووودى 

 العاملين

توووووووووفير بوووووووورامج جديوووووووودة لتنميووووووووة  •
 مهارات العاملين 

 للازمة توفير كافة الامكانيات ا •

12-18 

 شهر

ضوورورة الاهتمووام بزيووادة قوودرات العوواملين علووى  .5
الإبوووداع فوووي أسووواليب العمووول وزيوووادة مسوووتوى تنميوووة 
والابتكار في مجال العمول وضورورة أن يوتم العمول 
علووى تووووفير المقوموووات الأساسوووية لتحسوووين مسوووتوى 
الإبتكوووار والإبوووداع لووودى العووواملين كثحووود أساسووويات 

 الفكرية لديهم.تعزيز الطلاقة 

 العليا دارةالإ
بالتعاون مع 

 الإدارات المختلفة 

توووووفير العوامووووول التووووي تزيووووود مووووون  •
 إبداع العاملين

تووووووووووووفير المقوموووووووووووات الأساسوووووووووووية  •
 لتحسين الابتكار

وضووووع معووووايير لتحسووووين مسووووتوى  •
 الطلاقة الفكرية لدى العاملين

بشكل 
 مستمر 

 من إعداد الباحث المصدر: 
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