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 تجاهاتاة على للأحداث والقضايا الأمني تأثير المعالجة الإعلامية

 جهازالشرطهالخدمات التي يقدمها والجمهور المصرى نح
 ةدراسه ميداني

 
 قــــدرى على عبد المجيـــدد. 

 

 :ملخص البحث

جمهور لوسائل الإعلام التقليدية والجديدة في التأثيرايجاباً وسلباعًلى اتجاهات ا تأتى أهمية دور 

إذ أن تركيز المعالجة الإعلامية على الجانب الإنساني والاجتماعي وإبراز  ،جهاز الشرطةونح

ً إلى زيادة احترام  تضحيات رجال الشرطة في مكافحة الجريمة بكافة صورها يؤدي حتما

 نوتقدير المواطنين لهم الأمر الذي ينعكس إيجاباً على العمل الأمني بشكل عام ويزيد من التعاو

 والمساندة لرجال الشرطة 

لذلك تهدف الدراسة الى التعرف على متابعة الجمهور المصرى لما تقدمه وسائل الإعلام عن 

أكثر و مدى مساهمة وسائل الاعلام في دعم صورة جهاز الشرطةو جهاز الشرطة

 الموضوعات والقضايا الإيجابية التى عرضتها وسائل الإعلام ودعمت الاتجاهات الإيجابية

 للجمهور عن أداء جهاز الشرطة

وقد اعتمد الباحث على منهج المسح وفى إطاره تم استخدام استمارة استبيان وتطبيقها على 

   ( مفردة من الجمهور المصرى روعى فيها المتغيرات الديموجرافية072عينة مكونة من ) 

حدا  الأ لتعرف علىوكشفت النتائج عن إعتماد المبحوثين بشكل عام على وسائل الاعلام في ا

 يساهم في دعم صورة جهاز الشرطة  وان التناول بشكل ايجابى لها والقضايا الأمنية الجارية

 لدى الجمهور

الموضوعات والقضايا الإيجابية التي  فى مقدمة شهداء الشرطةجاءت المعالجة الإعلامية ل وقد

الشرطة في مكافحة  بطولات رجالوجاءت  حظيت برضا المبحوثين عن أداء جهاز الشرطة

  في الترتيب الثانى الإرهاب

المعالجة بين  إحصائيا دالة ارتباطية علاقة وجود وكشفت نتائج اختبارات الفروض عن

 حيث جهاز الشرطةوالإعلامية للأحدا  والقضايا الأمنية واتجاهات الجمهور المصري نح

 1%9919ثقة عند مستوي  قيمة دالة ( وهي213.7بيرسون ) ارتباط معامل بلغ
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The impact of media treatment of security events and issues on the Egyptian 

public's attitudes towards the services provided by the police force 
Field Study 

Abstract: 

The importance of the role of traditional and new media in influencing 

positively and negatively on the public’s attitudes towards the police 

force, as focusing of the media treatment on the human and social aspect 

and highlighting the sacrifices of policemen in combating crime of all 

kind inevitably leads to an increase in the respect and appreciation of 

citizens for them, which is positively reflected on Security work in 

general and increases cooperation and support for policemen.  

Therefore, the study aims to identify the extent of the Egyptian public’s 

follow-up to what the media offers about the police force, the extent to 

which the media contribute to supporting the image of the police force, 

and the most positive topics and issues presented by the media, which 

supported the public’s positive attitudes about the performance of the 

police force.  

The researcher relied on the survey method and in its framework a 

questionnaire was used and applied to a sample consisting of (270) 

individuals from the Egyptian public, taking into account the 

demographic variables.  

The results revealed that the respondents in general depended on the 

media to learn about current security issues and events and that the 

discussing such events and issues in a positive way contributes to 

strengthening the image of the police force among the public. 

The media treatment of the police martyrs came at the forefront of the 

positive issues and topics that gained the satisfaction of the respondents 

about the performance of the police force. 

The results of the hypothesis tests revealed that there is a statistically 

significant correlation between the media’s treatment of security events 

and issues and the Egyptian public’s attitudes towards the police force, 

as the Pearson correlation coefficient reached (0.317) which is a 

significant value at confidence level 99.9% 
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 ةمقدم

تسعى أجهزة الشرطة بمختلف دول العالم إلى تحقيق الأمن والسكنية لشعوبها وذلك من 

خلال منع وقوع الجرائم وضبط مرتكبيها حال ارتكابها وتقديمهم للعدالة وذلك من خلال 

الأمنية العديد من الخدمات  كما تقدم ،تقوم بهاالعديد من الإجراءات الاحترازية التى 

صحيفة الحالة  –ووثائق السفر  –امة للمواطنين مثل بطاقات الهوية الضرورية واله

 111 الخ1الجنائية

 :رئيسية فى كل دول العالم الأولىوبشكل عام فإن أجهزة الشرطة تؤدى ثلا  وظائف 

الضبط الإدارى وهى منع وقوع الجرائم من خلال اتخاذ إجراءات احترازية فى مجال 

الضبط القضائى وهى ضبط مرتكبى  :الثانيةو ،وماتالتأمين والدوريات وجمع المعل

فهى تقديم الخدمات الأمنية اللازمة  أما الوظيفه الثالثه جرائم وتقديمهم إلى المحاكمةال

 والتى يحددها القانون للمواطنين1

نين فئات المواطهم يتعاملون بشكل دائم مع مختلف وخلال قيام رجال الشرطة بأداء وظائف

لتعامل ا بين رجل الشرطة والمواطن سلباً وإيجاباً بالعديد من العوامل أهمهاوتتأثر العلاقة 

الذهنية لجهاز الشرطة وكذا  دعم الصورة الإنسانى الأمر الذى ينعكس بشكل ايجابى على

نشر التوعية والثقافة الأمنية للوقاية من الجريمة والتعاون مع أجهزة الشرطة لضبط 

 مرتكبيها حال وقوعها1

ما تقدمه من خدمات لهم كما إلى تحقيق رضا المواطنين ب تهدف أجهزة الشرطةلذلك  

تنشىء العديد من وسائل الإعلام11 خاصة الجديدة منها للتواصل مع المواطنين والتفاعل 

المجتمعي والتى من  معهم، وتستحد  إدارات متخصصة بها للإعلام الأمني والتواصل

اصل مع التو وأيضاً  عبر شبكة الإنترنت الرسمية لها ع والصفحاتالمواق ةيتم إدار خلالها

   وسائل الإعلام المختلفة

وقد زادت الحاجة إلى هذا التعاون في ضوء ما يشهده العالم من تقدم تكنولوجي واتصالي 

يه، كما ضبط مرتكبوإستخدمته الجماعات الإجرامية لتنفيذ جرائمها بأسلوب يصعب منعه أ

رائم لم تكن معروفة من قبل وتستلزم إعداد وتأهيل رجال ظهرت أنماط جديدة من الج

الأمر الذي يستلزم أيضاً  شرطة لمواجهة هذه النوعية من الجرائم بالتعاون مع المواطنين1

قدر كبير من الثقافة الأمنية ووعي كامل بطبيعة الأخطار المحيطة  أن يكون لدى المواطن

 1يق الأمن والاستقراررطة في تحقبه وإدراك متعمق بأهمية دور الش

وفى ذات السياق أيضا يعد جهاز الشرطة من أكثر الأجهزة الحكومية التى تتعامل مع الجمهور 

هذا فضلاً عن تواجد رجال الشرطة في كل  ،بمختلف فئاته نظراً لكثرة الخدمات التى يقدمها له

دينة من وجود وحدة مومكان أوفلا يكاد يخل ،مكان حفاظاً على أرواح المواطنين وممتلكاتهم

 1للشرطة للتعامل مع المواطنين وتلقى بلاغاتهم وتقديم العون والمساعدة لهم

لذلك فإن التفاعل بين رجال الشرطة والمواطنين يعد أمراً ضرورياً وهاماً لكلا الطرفين   

وذلك من خلال الاتصال  ،وينعكس ايجاباً على الأمن الذاتي للمواطن وأسرتة وممتلكاتة

ة من التوعية الأمنية والوقايوعبر وسائل الإعلام التقليدية والجديدة ومن هنا تبدواشر أالمب

إلى تحقيقه من خلال خطط إتصالية يجب أن تسعى أجهزة الشرطة  الجريمة أمراً ضرورياً 

 تم تنفيذها وتقييمها بشكل مستمر وإعلامية مدروسة ومخططة وي
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 أهمية الدراسة  :أولا 

ة فى إطار الدستور والتشريعات الوطنية المنظمة لدوره فى المجتمع ومن يعمل جهاز الشرط

ثم فإن رجال الشرطة ملتزمون بالعمل فى إطار هذه المنظومة التشريعية وعدم مخالفتها وهذا 

 1رضا لرجل الشرطة وللمواطنين على حد سواءيكفى لتحقيق درجة من درجات ال

ل العالم تسعى إلى التفاعل مع مختلف فئات ومع ذلك فإن أجهزة الشرطة فى كثير من دو

تنفيذ  ىضافة البالتعاون مع وسائل الاعلام المختلفة بالإومن خلال الاتصال المباشر االمجتمع 

وذلك إيماناً منها بأهمية هذا الدور فى تحقيق الانسجام  العديد من البرامج الاجتماعية والإنسانية

  والتلاحم بين رجال الشرطة والمواطنين

غالباً ما يلجأ المواطن لرجل الشرطة عندما يواجه خطراً ما مُتوقعاً الدعم والمعاونة والحماية ف 

س الأمر إيجابية وينعكولذلك فإن التعامل اليومي والمستمر بينهما قد يترك انطباعات سلبية أ

ايا كما أن المعالجة الإعلامية للأحدا  والقض ،الصورة الذهنية لجهاز الشرطة ككلعلى 

 جهاز الشرطة والأمنية تؤثر بلا شك على اتجاهات الجمهور نح

 :لذلك تتمثل أهمية تلك الدراسة في النقاط التالية

يواجه رجال الشرطة العديد من التحديات الأمنية التي تموج بها الساحتين الوطنية والدولية،   -

ل أصبحوا اري والقضائي1 بإذ لم يعد يمارسون وظيفتهم التقليدية فقط في مجالي الضبط الإد

مكلفين بالكثير من الأعباء والمهام مثل تقديم الخدمات للمواطنين، وأيضاً حماية حقوق 

مات في التعامل مع الأز الانسان خاصة المدنية والسياسية، فضلاً عن القيام بدورهم الحيوي

  والكوار 

اندة هم يحتاجون الي دعم ومسرغم التضحيات التي يبذلها رجال الشرطة لتحقيق رسالتهم فان -

وتعاون من المواطنين ولن يتأتى ذلك الا بوجود اعلام ايجابي ومساند لجهودهم1 إذ لا يكفي 

 العمل الأمني الجيد ولكن يحتاج الي تسويقه والاعلام عنه للمواطنين1

 ن تركيز وسائل الإعلام على بعض التجاوزات الفردية لرجال الشرطة من شأنه ان يؤديإ - 

ً على الاداء الأمني  إلى تشكيل رأي عام سلبي ضد كل جهاز الشرطة ومن ثم يؤثر سلبا

ة فضلاً عن عدم رضا الجمهور وبالتالي إحجام المواطنين عن التعاون مع رجال الشرط

ً على  ومن هنا تأتى أهمية دور وسائل الإعلام التقليدية والجديدة في التأثير سلبا وايجابا

إذ يجب التركيز على الممارسات الإيجابية وأيضاً  ،جهاز الشرطةوحاتجاهات الجمهور ن

 دور جهاز الشرطة في محاسبة من يرتكب اى مخالفات من رجال الشرطة 

وفي المقابل فإن تركيز وسائل الإعلام على الجانب الإنساني والاجتماعي وإبراز تضحيات  -

واطنين لهم الأمر الذي ينعكس إيجاباً رجال الشرطة يؤدي حتماً إلى زيادة احترام وتقدير الم

 على العمل الأمني بشكل عام ويزيد من تعاون ومساندة رجال الشرطة في أداء عملهم1

لجهاز الشرطة وسائل الإعلام أيضا ً في مجال تشكيل الصورة الذهنية دور تبرز أهمية  -

در رئيسي في أن الجمهور أصبح الآن يعتمد علي هذه الوسائل كمص التأثير عليهاو

يعرض وللمعلومات والمعرفة والأخبار والتحليل والتفسير لها وبالتالي فان كل ما ينشر أ

  جهاز الشرطةوعلى إتجاهات الجمهور نحعن الشرطة بوسائل الإعلام يؤثر وبقدر كبير 

ماعى تعتبر الاحدا  والقضايا الأمنية مادة جاذبة للاهتمام والتناول الاعلامى خاصة الاعلام الاجت -

رجل الشرطة مع المواطنين والتي تظهر  لمواقف في تعامليتم تسجيل وتوثيق ا والتي كثيرا ما

 الجوانب السلبية والإيجابية في سلوك كل منهما وبثها بمواقع التواصل الاجتماعي1
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التقليدية مايتم تداولة عبر مواقع التواصل الاجتماعى من مواقف واحدا  وسائل الإعلام  تنقل -

 رطة جهاز الشواتجاهات الجمهور نحعلى  تؤثر فهى ليشاهدها ملايين المواطنين وبالتالي يةامن

المعالجة الإعلامية للقضايا والاحدا   وري أن تتفاعل أجهزة الشرطة معبات من الضر  -

لتنفيذ ثم قياس أن تضع سياساتها الإعلامية من خلال أهداف محددة ووسائل لوالأمنية 

 ر على اتجاهات الجمهورالنتائج والتأثي

فى عملها إلى دعم ومساندة من جانب وسائل الإعلام بشكل عام فهى أجهزة الشرطة تحتاج  -

ذلك من لما ل ،اطنين بجهودها وأنشطتها المختلفةالأداة التى تستطيع من خلالها تعريف المو

  مردودات تفُعل من أداءها فى مجال تحقيق أمن الوطن والمواطنين

مر أكثر خطورة في الإعلام الجديد خاصة مواقع التواصل الاجتماعي لعدم وجود الأوويبد -

وبالتالي تصبح  ،ضوابط مهنية وأخلاقية في المضمون الإعلامي الذي يبث من خلالها

الشائعات وتحريف الحقائق ونشر الأكاذيب واختلاق القصص الوهمية أرضاً خصبة عبر 

تحظى بجماهيرية كبيرة فإن ما يعُرض بها سرعان  هذه الوسائل، ونظرا لأن تلك الوسائل

ما يتداوله الملايين من المواطنين في دقائق معدودة وهنا تكمن الخطورة علي الأداء الأمني, 

لأن ذلك يشكل في بعض الأحيان رأياً عاماً مُضللاً ضد رجال الشرطة ويؤثر سلباً علي 

و  أزمات ويقع بسببها ضحايا من الأداء الأمني بل قد يؤدي في بعض الأحيان إلى حد

 1رجال الشرطة والمواطنين علي حد سواء

لا تستطيع أجهزة الشرطة مهما كانت قدراتها العمل على الوقاية ومكافحة الجريمة دون  -

تعاون وتفاعل مع الجمهور، ولايتأتى هذا التعاون الا من خلال إعداد وتنفيذ برامج اتصالية 

     رضا الجمهور الى تحقيق هادفةوإعلامية 

وكل ذلك يحتاج الى دراسات علمية لرصد وتحليل المعالجة الإعلامية للاحدا  والقضايا الأمنية 

 الخدمات الأمنية التي يقدمها جهاز الشرطة ووقياس مدى تأثيرها على رضا الجمهور نح

ا    أهداف الدراسة :ثانيا

ة للأحدا  والقضايا الأمنبة على تأثير المعالجة الإعلامي تهدف الدراسة الى التعرف على

جهازالشرطه ويندرج تحت هذا الهدف الخدمات التي يقدمها وإتجاهات الجمهور المصرى نح

 :التالىومجموعة من الأهداف الفرعية على النح

 التعرف على مدى متابعة الجمهور المصرى لما تقدمه وسائل الإعلام عن جهاز الشرطة -

 عتمد عليها الجمهور المصرى فى متابعة الجهود والخدماترصد اهم وسائل الإعلام التى ي -

 الأمنية لجهاز الشرطة 

 التعرف على اتجاهات الجمهور لصورة جهاز الشرطة فى وسائل الإعلام المصرية -

 التعرف على مدى مساهمة وسائل الاعلام في دعم صورة جهاز الشرطة -

 والأحدا  الأمنيةمدى رضا الجمهور عن المعالجة الإعلامية للقضايا تناول  -

أكثر الموضوعات والقضايا الإيجابية التى عرضتها وسائل الإعلام ودعمت  رصد -

 الاتجاهات الإيجابية للجمهور عن أداء جهاز الشرطة
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ا   مشكلة الدراسة  :ثالثا

 م يعد من ابرز مواطن القوةبعض الدراسات الي أن قياس رضا العملاء بشكل عانتائج تشير 

تى تلك الجهود المنهجية الوفه ،تصورات للتطوير وتجديد العمل المستمرينفى الأداء ووضع 

تقوم بها المنظمة للوقوف على مدى رضا عملائها عما تقدمة من خدمات وبرامج بهدف إجراء 

البرامجية اللازمة بحيث تصبح أكثر استجابة لإحتياجات وتطلعات أفراد ولمؤسسية االتعديلات 

ولقياس رضا العملاء جانبان هما كم الخدمات المقدمة  ،ة التى تخدمهاالمجتمع والقاعدة الشعبي

 1( ويشمل القياس الجمهور الداخلى والخارجى1 )وجودة هذه الخدمات 

وقد شهدت العقود الأخيرة تطوراَ هاماً فى مجال الخدمات مما خلق منافسة شديدة بين مقدميها 

ا دمية حيث أصبح رضجساَ للمؤسسات الخلذلك أصبحت إدارة الجودة وتحقيق رضا العميل ها

 1(2 )هتمامها العملاء محور إ

مكن المؤسسة من استغلال فرص التحسين وتحقيق فعالية اجراءاتها إن تقييم رضا العملاء يُ 

خلال الخدمات المقدمة من من خلال الإصغاء للعملاء وتحديد توقعاتهم والتعرف على مواقفهم 

 1(3) والبحو   لهم واستقبال وتحليل الشكاوى

 ً منفعة يقدمها وإنجاز أونشاط أ يعلى أنها أ  PHKATLELويمكن تعريف الخدمات وفقا

َ غير ملموسة ولا تنتج عنها أي ملكيةوتكون أ ،طرف ما لطرف آخر نتاجها وأن إ ،ساسا

 َ ويمكن تعريف رضا الجمهور 1(4 لا يكون )وبمنتج مادى ملموس أ وتقديمها قد يكون مرتبطا

 1( 5)  توى من إحساس الفرد الناتج عن المقارنة بين الأداء المدرك وتوقعاتهبإنه مس

 :وتتمثل خصائص رضا الجمهور فيما يلي

يرتبط بطبيعة ومستوي التوقعات الشخصية للعميل من جهه والإدراك ووه :ذاتيالرضا  -

 1الذاتي للخدمات المقدمة من جهه آخري

 1ه يتغير حسب مستوي التوقع لكل فردنفبرغم ان الرضا ذاتي إلا أ :نسبيالرضا  -

مستوي التوقع من جهه ومستوي  يتغير رضا العميل من خلال تطويرحيث  :الرضا تطوري -

  1الأداء للمدرك من جهه أخري

انت نظمات بشكل عام سواء كن رضا العملاء يؤثر تأثيراً إيجابياً علي نجاح المبأ ويمكن القول

 خاصة لرضا العملاء ولويةير من الشركات الكبرى أك تضع الكثم غير ربحية لذلربحية أ

مع  لتصالية للتفاعجياتها الإوتطوير استراتي دةالجو كسياسة ثابتة لها وتؤكد علي أهمية

 لاءكسب ثقة العمتصال لأن العملاء بإستخدام كافة وسائل الإ المتغيرات المؤثرة علي رضا

الخدمات التي تقدمها المنظمات وأد عن المنتجات ئهم والحديث الجيلي كسب ولايؤدي إ

 ء جدد واستقطاب عملا

 wordية وتعتبر العبارات الإيجاب 1عندما يزداد رضا العميل فإن سلوكة سيتغير بشكل إيجابيف 

of mouth قوي وسائل التأثير علي العملاء الآخرين وذلك لكونها صادقة من العملاء هي من أ

 1( 6من غير ذي مصلحة ) 

 :التساؤلات تجيب الدراسة عنها عة منوهنا يثورمجمو

  ؟هل تؤثر التغطية الإعلامية لانشطة المنظمة على درجة رضا الجمهور عن الخدمات التي تقدمها -

 ؟درجة تهتم المنظمات الحكومية بتحقيق رضا الجمهور عن خدماتهاأى الى  -

 ؟معها هل تؤثر درجة رضا الجمهور عن أداء المنظمات الحكومية على تفاعلهم -
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ضايا حدا  والقمدى تاثير المعالجة الإعلامية للأماسبق تتمثل مشكلة الدراسة في  وءوفى ض

وذلك من خلال لجهاز الشرطة الخدمات الأمنية والأمنية على اتجاهات الجمهور المصرى نح

عدادها لهذا ينة من الجمهور المصرى باستخدام إستمارة إستبيان تم إدراسة ميدانية على ع

فرغم جهود وتضحيات رجال الشرطة في مكافحة الجرائم بشتى صورها خاصة  ،ضالغر

دا  لإح الإرهابية الا ان المعالجة الإعلامية تحتاج الى مزيد من الفاعلية والتطوير والتنوع

 التأثير المأمول 

ا   الدراسات السابقة  :رابعا

ذلك و بموضوع دراستةيستعرض الباحث فيما يلى مجموعة من الدراسات السابقة المرتبطة 

 : وفقاً للمحاور التالية

 1الدراسات التي تناولت جودة الخدمات التي تقدمها المنظمات ورضا الجمهور -

 1دراسات تناولت إعتماد الجمهور على وسائل الإعلام في مختلف القضايا -

 1دراسات تناولت علاقة الإعلام والعلاقات العامة بالعمل الشرطي -

 ي تقدمها المنظمات ورضا الجمهور:سات التي تناولت جودة الخدمات التالدرا :المحور الأول

تمع منظمات المج أثر جودة الخدمات المقدمة من ( 02.2دراسة ثريا الخزام ) تناولت  -

تأثير والمدني علي رضا المستفيدين بالتطبيق على الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية المحلية 

ا رض علي والأمان في الخدمات التي يقدمها الثقة ،تقانالا ،الخصوصية ،الشفافية أبعاد

 يتميز بمجموعة من المعايير ان الصندوق :مهالمجموعة من النتائج أه وتوصلت ،المستفيدين

عزز رضاهم ت تميزةالتي يعتمد عليها لتقديم خدمات للمستفيدين كما انه يقدم خدمات تدريبية م

زة لدي أفراد المجتمع مما يشجعهم في التعامل معه يتمتع بمكانة متمي كما وثقتهم بالمؤسسة

 1( 7) دون تردد 

الأداء  أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ترقية (02.2هيثم عوض )  واستهدفت دراسة -

تشجيع المنظمات التي تعمل في مجال الخدمات علي تطبيق إدارة و في منظمات قطاع الأعمال

ً العلمية السالجودة الشاملة بالطرق  توضيح دور إدارة الجودة الشاملة في الشركات  لمية وأيضا

تم ي د الجودة الشاملةيتحد وكشفت النتائج عن أن، السودانية العاملة في مجال تقديم الخدمات

تعيين المطبقة في الشركة محل أسس الاختيار والوأن ، حاجات وتوقعات العملاء من خلال

ت وأوص ،ة القادرة على تحقيق الجودة الشاملةسة أسهمت في توفير الكوادر البشريالدرا

لتقديم الدراسات والاقتراحات لتحسين أساليب العمل،  يل فرق عمل في الشركةبضرورة تشك

 1( 8 )بعملية التدريب في جميع المستويات الإدارية  والاهتماملتطبيق إدارة الجودة الشاملة 

اس رضا الجمهور عن الخدمات ه ( نتائج قي 330.وتناولت دراسة فوزية العصيمي )  -

مدي رضا المراجعين عن مستوي الخدمات المقدمة مثل والمقدمة بإدارة التربية الخاصة 

 قدرة الاداره علي تأدية الخدمات المطلوبة بدقة وخلصت الىوالاداره العامة للتربية الخاصة 

ستخدام التقنيات وجود درجة من الرضا لدي جمهور العينة عن الخدمات المقدمة وذلك بسبب ا

 (1 9الحديثة وتوزيع اللوحات الارشادية وتأدية الخدمة المطلوبة بدقة ) 

أبعاد جودة الخدمة الإلكترونية وأثرها علي  Zavareh (02.0 )دراسة استعرضت بينما  -

مقياس جودة الخدمة  إستخدمتو للخدمات المصرفية عبر الإنترنت رضا العميل المستخدم
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ا العملاء الإلكتروني حيث تمثلت العينة بمستخدمي الخدمات المصرفية الإلكترونية علي رض

 ،أبعاد جودة الخدمة الإلكترونية ) الكفاءةو ،العام في إيرانعبر الإنترنت من بنوك القطاع 

ان أبعاد جودة الخدمة الإلكترونية تحتاج الي  وخلصت الى، ولة الاستخدام (سه ،الأمان ،الوفاء

افة الي بالإض ،ند استخدامها في جودة الخدمة الإلكترونية عبر الإنترنتإعادة تفسير خاصة ع

وجود علاقة إيجابية بين جودة الخدمة الإلكترونية ورضا العملاء الإلكتروني في البنوك عبر 

 1( 10) الإنترنت 

سلوك العلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية و Carlson  (02.2)دراسة  استعرضتو -

ً تجاهات ورضا اوإ العلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية ورضا المستهلك تجاه  لعميل وأيضا

ة هذه تحليل مضمون ما تحتويالموقع علي شبكة الانترنت والنوايا السلوكية للزبائن من خلال 

ان جودة الخدمة الإلكترونية تؤثر بشكل إيجابي علي رضا المستهلكين  المواقع وخلصت الى

حتوي ذات الم الخدمات التي تقدمها مواقع الويبولكتروني وسلوكهم نحالموقع الإومواقفهم نحو

 1(11)الرياضية والمهنية  الخاص فى المجالات

الخدمات وأثرها علي رضا العملاء  ( جودة 0227دراسة بوعنان نور الدين ) واستهدفت -

أكيد تحليل العلاقة بين جودة الخدمات المقدمة ودرجة رضا الجمهور عنها مع التمن خلال 

كشفت و ،العالمى اح علي المستوىعلى اهمية الجودة كمصدر للميزة التنافسية في ظل الانت

م عن الخدمات المقدمة لهوعدم رضاهم  ،ملائهاتصال بين المؤسسة وعضعف عملية الإ عن

ع ضبوضع إستراتيجية لتسويق الخدمات التي تقدمها المؤسسة وكذا و وأوصت ،لأسباب عديدة

ومشاكلهم وإجراء بحو  ميدانية لتقييم  ئها للتعرف علي حاجاتهمعملاشر مع خطة اتصال مبا

 1( 12)رضا العملاء 

 دراسات تناولت إعتماد الجمهور على وسائل الإعلام في مختلف القضايا: :المحور الثاني 

( اعتماد الجمهور علي الإعلام الجديد كمصدر  02.7رضاعبد الواجد أمين )  تناولت دراسة -

شبكات التواصل الاجتماعي لقضية التنمية  مدي معالجةوقضايا التنمية المستدامة  ت عنللمعلوما

تقديم الإعلام الجديد  :لمجموعة من النتائج أهمها وتوصلت مة ورصد مستوي ثقة الجمهور فيهاالمستدا

 ايا ذاتاظ علي الموارد الطبيعية كان من أهم القضفوأن الح ،لمعلومات محدودة عن التنمية المستدامة

 المجتمع المدني والرسمي العربية بتنفيذ بقيام منظمات وأوصت ،الصلة التي ركز عليها الإعلام الجديد

 1(13 )حملات إعلامية في الإعلام الجديد عن هذه القضية 

( وسائل الإعلام السياسي التي يعتمد عليها  02.7دراسة سليمان فيصل ) استعرضت و -

ية المصادر الإعلاموي تعزيز الوعي السياسي لديهم ا فت ودورهالشباب السعودي أثناء الأزما

الحديثة والتي يعتمد عليها الشباب السعودي في تشكيل اتجاهاته والسياسية سواء التقليدية ا

الأزمات التي يمر بها المجتمع السعودي ومدي تأثير وسائل الإعلام علي متابعة الأخبار ونح

اهتمام عينة الدراسة باخبار وقضايا المجتمع السعودي ئج عن كشفت النتاو ،والقضايا السعودية

السياسية وارتفاع التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية لدي أفراد العينة نتيجة الاعتماد 

بضرورة إجراء الدراسات الميدانية  وأوصت ،علي وسائل الإعلام التقليدية أكثر من الحديثة

 1 ( 14)لإعلام الجديد علي الشباب والتحليلية الخاصة بتأثيرات ا

العلاقة بين الاعتماد علي القنوات الفضائية دراسة عن ( 02.2إلهام أحمد )  وقد اجرت -

الأخبارية العربية ومستوي المعرفة بالقضايا الداخلية لدي الجمهور المصري واتجاهاتهم 
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لي ز قناة الجزيرة عيكتر وخلصت إلى اداء الحكومة في معالجة الازمات والقضايا المثابرةونح

 1( 15) السلبيات في معالجة الحكومة للقضايا السياسية 

مدي اعتماد الشباب السعودي التعرف على (  0229دراسة فلاح الدهمشي )   استهدفت -

علي وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات حول عاصفة الحزم ورصد العوامل 

رضا الشباب السعودي عن تناول هذه الوسائل لعاصفة المؤثرة في اعتمادهم عليها وايضاً مدي 

تصدر وسائل التواصل الاجتماعي مقدمة  :لمجموعة من النتائج أهمها وتوصلت ،الحزم

المصادر التي اعتمد عليها الشباب السعودي في متابعة عاصفة الحزم وايضاً وجود علاقة بين 

 كلما ارتفع المستوي التعليمي قلالمستوي التعليمي والاعتماد عليها كمصدر للمعلومات ف

ً نح ،الاعتماد عليها كمصدر للمعلومات ما تقدمة من معلومات وواخيراً جاء الانطباع سلبيا

 1(16)كونها معلومات مغلوطة وزائفة 

 دراسات تناولت علاقة الإعلام والعلاقات العامة بالعمل الشرطي :المحور الثالث: 

ور المتحد  الرسمي للأجهزة الأمنية وانعكاساته د (02.9دراسة أحمد الخضري ) تناولت  -

تحليل أداء المتحد  وقام الباحث ب، 02.7-..02بيق علي الفترة بين بالتط داء الأمنيي الأعل

 أوصتو ،في التعامل مع القضايا والأحدا  الأمنية خلال تلك الفترة الرسمي لوزارة الداخلية

المتحد  الرسمي ووسائل الإعلام وإنشاء صفحة باعتماد آلية التواصل المستمر والفاعل بين 

 مؤتمرات صحفية دورية لعرض ابرز وتنظيم ،متحد  الرسمي علي فيسبوكرسمية خاصة بال

 1(17) الجهود الأمنية والتعليق علي الأحدا  الأمنية الجارية 

دور الإعلام الأمني في مواجهه الازمات  هميةأ( 02.9دراسة عماد عشيبة ) استعرضت و -

 ، وأوصتي تأثير علاقته بوسائل الإعلام العامة في إدارتها وتشكيل رأي عام إيجابيومد

مام بانشاء مواقع رسمية علي منية إعلامية خاصة بمواجهة الأزمات والاهتبإعداد استراتيجية أ

ي السيناريوهات ف فالتدريب علي مختلوجتماعي للتفاعل مع الجمهور التواصل الا شبكات

 1(18) لأمنية إدارة الازمات ا

الإعلام الاجتماعي وآلياته لتشكيل اتجاهات دور(  02.9دراسة حسام حماد ) وقد تناولت  -

كوسيلة اتصال فورية للتعرف علي ردود أفعال الجمهور والتعاون مع الشرطة ونحأي العام الر

ماعي تمستخدي وسائل الإعلام الاج والتفاعل البناء والمستمر مع تجاه أعمال الشرطة المختلفة

ي ماعان وسائل الإعلام الاجتوخلصت الى  ،وتشكيل صورة ذهنية إيجابية عن جهاز الشرطة

 لوزارةصفحة ا وتضمنت ،علاقة الشرطة بالجمهورحدا  توتر في إولها تأثير كبير علي دعم أ

 ،ابراز الجهود الأمنية في مجال مكافحة الجريمة خاصة مكافحة المخدراتعلى فيس بوك 

ل علي تنويع الأهداف والموضوعات المنشورة علي الصفحة وكذا فورية بالعم وأوصت

الأحدا  الامنية بها وإنشاء المزيد من الصفحات الرسمية ب المعلومات والبيانات المتعلقةنشر

  1(19) علي مواقع التواصل الاجتماعي والتركيز ايضاً علي الخدمات الأمنية المقدمة للجمهور

( استراتيجيات إدارة الانطباع لوزارة الداخلية علي 02.2رت ) ماني البأدراسة تناولت و -

تحليل لأهم  ارة لدي الجمهور من خلالشبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بصورة الوز

الاستراتيجيات التي تستخدمها الوزارة لإدارة انطباع ايجابي عنها من خلال صفحاتها علي 

 :لمجموعة من النتائج أهمها وتوصلت ،الجمهورالفيسبوك ومردودها في تكوين صورتها لدي 

ة زارالتي تبذلها الو فحة خاصة تقارير الجهودتنوع أشكال المحتوي الإعلامي علي الص
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 ،كثافة متوسطة ومرتفعه في استخدام الصفحةون اتجاه المبحوثين يميل نحوإنجازاتها وأ

ع هتمام بالعلاقة مزارة والإالعامة الإلكترونية بالوبضرورة التركيز علي العلاقات  وأوصت

 1(20) ة المتابعة والرد علي الانتقاداتوسائل الإعلام وسرع

دور العلاقات العامة بجهاز الشرطة التعرف على ( 02.2دراسة أحمد عبد المطلب ) استهدفت و -

مدي تأثير أنشطة العلاقات العامة بالشرطة علي اتجاهات الرأي العام وكسب وم الأداء الأمني في دع

الربط بين كفاءة  :لمجموعة من النتائج أهمها وتوصلت  جمهور الداخلي والخارجيثقة وتفاهم ال

ونجاح إدارة العلاقات العامة في تحقيق مستهدفاتها والقيام  جهزة الشرطة في القيام بدورها الأمنيأ

وي جهاز تبأنشطتها المختلفة بفاعلية وأهمية التكامل بين عملية التخطيط الاستراتيجي علي مس

 1( 21) الشرطة ككل وإدارة العلاقات العامة 

وآليات تحسينها من خلال رصد  ( صورة جهاز الشرطة02.2دراسة محمود دسوقي ) تناولتو -

 02 سائل الإعلام في تشكيلها بعد ثورتىالصورة الذهنية لجهاز الشرطة لدي الجمهور ودور و وتحليل

متابعة أفراد العينة لأخبار الشرطة وكشفت عن  ،لمؤثرة فيهاوأهم العوامل ا 02.3ويوني 32و ..02يناير 

كبير  ن هناك تغييرأعلي صورتها الذهنية لدي الجمهور واد الشرطة هم أكثر الفئات المؤثرة سلبا ً وان أفر

  1( 22)أمن المواطن والوطن ون هدف الشرطة الأساسي هوأويوين 32أسلوب الوزارة بعد في 

لكتروني في دعم دور الإعلام الإ التعرف على(  02.3الناعور ) دراسة أحمد استهدفت وقد  -

رصد وتحديد خصائص الإعلام الإلكتروني وأهميتة في صناعة ودعم  القرار الأمني من خلال

القرار الأمني وتحديد أساليب وأشكال التواصل علي وسائل الإعلام الإلكتروني المستخدمة في 

ان تفاعل الجمهور مع وسائل  :جموعة من النتائج أهمهالم وتوصلت ،أجهزة الشرطة بالإمارات

 ،الأمني يؤثر في تحقيق فاعلية دعم القرار ها وكفاءة القائمين بالاتصالالإعلام الإلكتروني وثقته في

ة التوعية الأمنية واستحدا  إداربوضع استراتيجية للإعلام الإلكتروني وتفعيل حملات  وأوصت

 1( 23 )وتنمية قدرات العاملين في مجال الإعلام الإلكتروني الأمنيلتواصل المجتمعي التفاعلي ل

علام الأمني بإستخدام الانترنت ( التخطيط للإ 02.2دراسة مدحت ابوبكر ) تناولت وأخيراً   -

تحقيقها والآليات اللازمة لتطبيقها لى إأهم المتطلبات التي يسعي الإعلام الامني  والتعرف على

يم علي عيل آليات التقيالجودة وتفبضرورة تطبيق برامج  وأوصت ،الأمنيةودورة في نشر التوعية 

 1( 24) برامج إعلامية أمنية موجهه للشباب والأطفال  جات مركز الإعلام الأمني واستخداممخر

 التعليق على الدراسات السابقة: 

رطة از الشتنوعت الموضوعات التي تناولتها الدراسات السابقة حول علاقة وسائل الاعلام بجه -

 وتأثير ذلك على الجمهور

منهج المسح بنوعية التحليلى والميدانى لرصد وتحليل  مت معظم الدراسات السابقةاستخد -

 على الجمهوروتأثيرها المعالجات الإعلامية 

 نظرية الإعتماد علي وسائل الإعلام كاطاراً فكرياً لها  اعتمدت بعض الدراسات السابقة على -

 السابقة على رصد وتحليل الترا  العلمى في موضوعاتها فقط اكتفت بعض الدراسات -

توصلت كثير من الدراسات السابقة الى نتائج وتوصيات علمية قابلة للتطبيق العملى ويمكن  -

  الاستفادة منها
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ا    الطار النظرى للدراسة :خامسا

 (25)  عتماد علي وسائل الإعلامنظرية الإ 

ً لهذة النظرية فإن قوة وسائل الإعلام تكمن في سيطرتها علي مصادر معلومات يعتمد عليها الأفراد  وفقا

عتماد هذه ليست ذات اتجاه واحد وانما تماعية لتحقيق أهدافهم وعلاقة الإوالمجموعات والمنظمات والنظم الاج

في  ريفوسائل الإعلام والمنظمات الأخ ،تعتمد وسائل الإعلام أيضاً علي المصادر التي يسيطر عليها الآخرون

ً مع لاتستطيع العمل بكفاءة دون الإالمجت  1عتماد علي بعضها بعضا

تساب الخبرات كهداف مثل الفهم من خلال التعلم وإويعتمد الأفراد علي وسائل الإعلام لتحقيق مجموعة من الأ

ً التوجيه في المواقف الحياتية المختلفة مثل الشراء والتوجيه التفاعلي والتعلم الاجتماعي  حصول علي للوايضا

 1دلالات عن كيفية التعامل مع مواقف جديدة وصعبة واخيراً الترفية والتسلية

وقد أوضحت الكثير من الدراسات التي استخدمت هذه النظرية ان هناك اسباب عديدة تؤدي الي اعتماد الجمهور 

 :علي وسائل الاعلام من أهمها

عل المواطنين أكثر حساسية تجاه ما تتركه وسائل ستقرار ويجن عدم الإان التحول السياسي يخلق حالة م -

 1الإعلام من تأثيرات واتجاهات

 1مره للأحدا ل الخبر والمتابعة الفورية والمستسرعة نق -

 1تقديم تفاصيل مهمه ووجهات نظر عديدة تتضمن تحليلات وتفسيرات بالإضافة للموضوعية والدقة في نقل الحد  -

 1المواطنون بالثقة والارتياح في الوسيلة الإعلامية خاصة أثناء الأزمات عتماد يزداد كلما شعرلإان مستوي ا -

 1ان الجمهور يختلف في درجة اعتمادة علي وسائل الإعلام نتيجة اختلافهم في الأهداف والمصالح والحاجات الفردية -

مهمه  تقدم معلوماتعتماد علي الوسيلة التي لإفتراضات والتي تتمثل في ان اوتقوم النظرية علي مجموعة من الإ

 1عتماد علي وسائل الإعلام يزداد في حالات الأزمات والصراعات والحروبللأفراد وتلبي حاجاتهم كما ان الإ

 :ووفقاً لهذه النظرية فإن تأثيرات اعتماد الأفراد علي وسائل الإعلام يتمثل فيما يلي

رد وايضاً فمعلومات التي يتعرض لها الوتتمثل في كشف الغموض الناتج عن تناقض ال :التأثيرات المعرفية -

 1تشكل الاتجاهات وترتيب اهتمامات المتلقيين للموضوعات والقضايا التي تتناولها وسائل الإعلام

 1وهي تتضمن التأثير علي المشاعر والمكونات الأساسية للحب والكراهية :التأثيرات الوجدانية -

الاتجاهات والجوانب الوجدانية للأفراد وهي بالتالي وعارف وهي نتيجة للتأثير علي الم :التأثيرات السلوكية -

 1تؤثر علي سلوكهم

ا   فروض الدراسة  :سادسا

: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المعالجة الإعلامية للأحدا  والقضايا الأمنية الفرض الأول

 جهاز الشرطة1وواتجاهات الجمهور المصري نح

 ة رجال الشرطة لدي الجمهور المصري بالمتغيرات التالية:: تتأثر صورالفرض الثانى

  رافيةالمتغيرات الديموج –أ 

  المتغيرات السياسية -ب 

 المعالجة الإعلامية للأحدا  والقضايا الأمنية1 -ج 

 حول مقياس توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين من حيث النوع :ثالثال الفرض

 جهاز الشرطة1ولجمهور المصري نحاتجاهات ا
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س مقياتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين من حيث السن حول  :رابعالفرض ال

 جهاز الشرطة1والمصري نح اتجاهات الجمهور

المبحوثين من حيث المستوي التعليمي توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  :سالخام الفرض

 جهاز الشرطة1والجمهور المصري نحول مقياس اتجاهات ح

ا   وع الدراسة والمنهج المستخدمن :سابعا

تنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التى تهدف إلى وصف وتحليل الظواهر الاجتماعية وبالتالى فإن هذه 

ور الجمه لأمنبة على إتجاهاتالدراسة تسعى إلى وصف وتحليل تأثير المعالجة الإعلامية للأحدا  والقضايا ا

  جهازالشرطهالخدمات التي يقدمها والمصرى نح

وفى ضوء هذه الدراسة اعتمد الباحث على منهج المسح وفى إطاره تم استخدام استمارة الاستبيان على عينة من 

  1الجمهور المصرى

ا   مجتمع البحث واختيار العينة :ثامنا

بأسلوب العينة العشوائية البسيطة  مفردة( 072وقد اختار الباحث عدد )الجمهور المصرى يتمثل مجتمع البحث فى 

 حول مضمون البحث لتطبيقها معهم1 وقد قام بإعداد استمارة استبيان المتغيرات الديموجرافية هاروعى في

ا   أدوات جمع البيانات :تاسعا

ت مجموعة من الأسئلة المغلقة قام الباحث بتصميم استمارة استبيان من أجل تحقيق أهداف الدراسة وقد تضمن

جة مدى تأثيرالمعالوالمفتوحة لقياس مجموعة من المتغيرات والإجابة على أسئلة الدراسة وهى تقيس فى مجملها 

  جهازالشرطهالخدمات التي يقدمها والإعلامية للأحدا  والقضايا الأمنبة على إتجاهات الجمهور المصرى نح

 اختبارات الصدق والثبات: :عاشراا 

  :صدق المحكمينوالصدق الظاهري أ

للتأكد من صدق استمارة الاستبيان التى أعدها الباحث تم عرضها على مجموعة من المُحكمين 

لإبداء الرأى حول ملائمتها  والخبراء من السادة الأساتذة أعضاء هيئة التدريس والصحفيين

بشكل عام بعد إجراء بعض  وقد أقر المحكمون صلاحية الإستبيانلموضوع الدراسة وأهدافها، 

التعديلات التي إقترحها المحكمون، وقد تم الإبقاء على المفردات التى جاءت نسبة اتفاق 

فأكثر، كما قام الباحث باختبار مبدئي علي مجموعة من عينة  ٪92بنسبة  المحكمين عليها

 1(26) الدراسة للتأكد من وضوحها وسهولة الإجابة عليها

  :باسخدام معامل ألفا كرونباخ الثبات     المعالجة

داخلي من حيث الاتساق ال ،ةتلحساب ثبات الإستبيان تم استخدام معاملات إحصائية للتأكد من صلاحي  

ألفا كرونباخ الذي يستخدم لتحليل ثبات المقاييس  Cronbach’ Alphaوالثبات، ولذلك تم حساب معامل 

Reliability Analysis بين العبارات المكونة للمقياس عن طريق حساب  بتقدير الاتساق الداخلي

الخاص  Cronbach’ Alpha ()متوسط الارتباطات بين عبارات المقياس، وقد بلغت قيمة معامل 

 ( وهي قيمة مرتفعة لثبات المقياس وقبوله واستخدامه في هذه الدراسة1 .2182بمقاييس الدراسة )

 

                                                           
فةققة  فةذ  ل ع ياير     6.0مةل يي  فةةةةةةة،ر ووا ةان والا مةل ة  ا  يمة   Cronbach'Alphaتتراوح قيمة  ماةلمة   )*(

 ا خ،لض مستوى ثيل  ا م يلس
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للمقياس،  الكلية الاستبيان والدرجة أبعاد عد منب كل درجة بين الارتباط معاملات حساب كما تم

 صدق مدى التحقق من ولهدف للمقياس، الكلية بالدرجة كل بعد ارتباط مدى وذلك لمعرفة

 التالى1 الجدول خلال من ذلك المقياس، ويتضح

 المقاييس
معامل ألفا 

 كرونباخ

مقياس تقدير المبحوثين لصورة جهاز 

ريةالشرطة فى وسائل الإعلام المص  
3...0 

مقياس درجة رضا المبحوثين عن الخدمات 

 الأمنية التي يؤديها جهاز الشــرطة
3...0 

 آداء جهازومقياس اتجاهات المبحوثين نح

 الشــرطة
3..03 

 :المعالجة الإحصائية للبيانات :عشر حادى
 ، ثم جرتإلى الحاسب الآلي -بعد ترميزها-تم إدخالها  الانتهاء من جمع بيانات الدراسة بعد

معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج "الحزمة الإحصائية للعلوم 

 Statistical Package for the Socialاختصاراً لـ:  SPSSالاجتماعية" والمعروف باسم 

Sciences، وذلك باللجوء إلى المعاملات والاختبارات والمعالجات الإحصائية التالية: 

 كرارات البسيطة والنسب المئويةالت -.

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري -0

( لدراسة Contingency-Tables Chi Square Testلجداول الاقتران ) 0اختبار كا -3

 1(Nominal)الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيرين من المستوى الاسمي 

( لدراسة شدة واتجاه Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) -3

(1 وقد Interval Or Ratioالنسبة )والعلاقة الارتباطية بين متغيرين من مستوى المسافة أ

-2132ومتوسطة ما بين  ،2132اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل أقل من 

 21721وقوية إذا زادت عن  ،2172

غير  Zوقد اعتبرت قيمة  ،مئويتين لدراسة معنوية الفرق بين نسبتين (Z-Test)اختبار ي  -2

 192.فأكثر إذا بلغت  %92واعتبرت دالة عند مستوى ثقة  ،192.دالة إذا لم تصل الى 

 1فأكثر 0128فأكثر إذا بلغت  %99واعتبرت دالة عند مستوى ثقة  ،0128وأقل من 

( لدراسة الدلالة Independent-Samples T-Testاختبار )ت( للمجموعات المستقلة ) -2

لإحصائية للفروق بين متوسطين حسابيين لمجموعتين من المبحوثين في أحد المتغيرات ا

 1(Interval Or Ratioالنسبة )ومن نوع المسافة أ

( المعروف اختصاراً Oneway Analysis of Varianceالبعد الواحد )وتحليل التباين ذ -7

حسابية لأكثر من لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات ال ANOVAباسم 

 Interval Orالنسبة )ومجموعتين من المبحوثين في أحد المتغيرات من نوع المسافة أ

Ratio)1 

أي عند مستوى معنوية  ،فأكثر %92وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 

 1فأقل 2122
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 :الميدانية نتائج العامة للدراسةال

مبحو  بعد استبعاد الإستمارات غير (  072 مكونة من ) تم تطبيق الدراسة علي عينة

الصحيحة أثناء التطبيق، وهدفت الدراسة إلي معرفة تأثير المعالجة الإعلامية للأحدا  

 جهاز الشرطة1الخدمات التي يقدمها ووالقضايا الأمنية على إتجاهات الجمهور المصرى نح

 ( توصيف العينة0جدول رقم )

 لنسبةا التكرارت المتغيرات

 النوع
 2212 32. ذكور

 2212 32. انا 

 السن

 0.19 29 سنة 32الي  8.من 

 .081 72 سنة 32الي  .3من 

 2212 32. سنة 32أكثر من 

 المستوي التعليمي

 012 7 أقل من متوسط

 912. 23 متوسط

 2317 70. مؤهل جامعي

 .31. 38 دراسات عليا

 ثين للأحداث والقضايا الأمنية المتعلقة بجهاز الشرطة مدى متابعة المبحو (2جدول رقم ) 

ا للنوع  والتي تتناولها وسائل الإعلام المصرية وفقا
 النوع

 المدي

 الإجمالي إنا  ذكور

 % ك % ك % ك

 0.19 29 0219 32 718. 03 دائماً 

 2012 29. 2712 77 .281 90 أحياناً 

 212. 30 712. 03 .31. 9. نادراً 

 2212. 072 2212. 32. 2212. 32. الإجمالى

 7..21معامل التوافق= الدلالة=غير دالة 21.20مستوي المعنوية=  0درجة الحرية= 31723=2قيمة كا

لأحدا  والقضايا الأمنية المتعلقة امن المبحوثين يتابعون  %0.19 نسبة يتضح من الجدول السابق: أن

منهم )أحيانا(،  %2012)دائماً(، بينما يتابعها ية بجهاز الشرطة والتي تتناولها وسائل الإعلام المصر

 منهم1 %212.وأخيراً )نادرا( ما يتابعها 

(، وهي قيمة غير دالة إحصائيا1ً ويعني ذلك 0( عند درجة حرية = )31723بلغت ) 0وبحساب قيمة كا

دا  حوثين للأحمتابعة المبمدى وعدم وجود علاقة دالة إحصائياً بين نوع المبحوثين )الذكور، والإنا ( 

 والقضايا الأمنية المتعلقة بجهاز الشرطة والتي تتناولها وسائل الإعلام المصرية

 الجهود والخدمات الأمنية لجهاز الشرطة (وسائل الإعلام التي يعتمد عليها المبحوثين فى متابعة0جدول رقم )

 الاستجابة

 الوسائل

المتوسط  دائماا  أحياناا  نادراا 

 الحسابي

الإنحراف 

 لمعياريا
 (27)الإستجابة

الوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

القنوات 

التلفزيونية 

 الخاصة

 7812 دائماً  21233 0133 3217 99 2213 23. 312 8

القنوات 

التلفزيونية 

 الحكومية

 2713 أحياناً  21278 0120 718. 38 2217 82. 212. 30
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القنوات 

العربية 

 والاجنبية

 

 2713 أحياناً  21283 0120 .81. 39 2219 78. 219. 33

مواقع 

الصحف 

 الخاصة

ونسختها 

 الورقية

 2217 أحياناً  21803 197. 3010 87 3010 87 3212 92

مواقع 

الصحف 

القومية 

ونسختها 

 الورقية

 2.17 أحياناً  .2178 182. .031 22 3712 22. 3819 22.

محطات 

 الراديو
 2912 أحياناً  21730 177. 812. 22 3912 27. 3.19 3..

مواقع 

الصحف 

 الحزبية

ونسختها 

 الورقية

 2812 أحياناً  21792 173. 0.19 29 3213 80 3718 09.

وسائل 

إعلامية 

 أخرى

 3812 نادراً  21299 133. 212 2. 3312 89 2.12 22.

 322 الإجمالي

  :الى النتائج التالية الجدول السابق تشير بيانات

فى مقدمة وسائل الإعلام التي يعتمد عليها المبحوثين فى متابعة  ت القنوات التلفزيونية الخاصةجاء -

 78منية لجهاز الشرطة بوزن نسبي الجهود والخدمات الأ

 2713 نها بلغبوزن نسبي لكل مفى المرتبة الثانيه القنوات التلفزيونية الحكومية والقنوات العربية والأجنبية  تجاء -

  2217بوزن نسبي فى المرتبة الثالثة  ا الالكترونية (جاءت الصحف الخاصة) الورقية ومواقعه -

 2.17فى المرتبة الرابعة بوزن نسبي  ) الورقية ومواقعها الالكترونية ( جاءت الصحف القومية -

)  الصحف الحزبية ، وجاءت29جاءت )محطات الراديو( فى المرتبة الخامسة بوزن نسبي  -

 28السادسة بوزن نسبي بة فى المرت الورقية ومواقعها الالكترونية (

 381بوزن نسبي  وسائل إعلامية أخرى وأخيراً جاءت -

 تقدير المبحوثين لصورة جهاز الشرطة فى وسائل الإعلام المصرية (4جدول رقم )

 الاستجابة

 الوسائل

المتوسط  إيجــابية محايدة سلبية

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 (28)الإستجابة

الوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

 8213 إيجــابية 21203 .013 3312 2.. 2212 22. 12. 3 صحف قومية

التليفزيون 

 الحكومى
 7317 محايدة 21207 0103 3318 93 2318 38. 213. 08

 2013 محايدة 21277 187. 712. 32 2012 30. 3213 80 صحف خاصة

 2812 محايدة 21270 173. 312. 32 3812 .3. 3812 23. صحف حزبية

 2717 محايدة 21809 173. 0313 22 0313 22 .2.1 38. لقنوات الخاصةا
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 2717 محايدة 21773 173. 0212 23 3313 92 3217 02. محطات إذاعة

 2317 سلبية 21829 123. .0.1 27 0010 22 2217 23. مواقع الإنترنت

 322 الإجمالي

  :مايلى يتضح من الجدول السابق

قدمة تقدير المبحوثين لصورة جهاز الشرطة فى وسائل الإعلام فى مالقومية صحف ال تجاء -

، 7317فى المرتبة الثانيه بوزن نسبي  التليفزيون الحكومى، وجاء 8213المصرية بوزن نسبي 

فى  حزبيةال، وجاءت الصحف 2013بوزن نسبي فى المرتبة الثالثة  الصحف خاصةوجاءت 

 23171نسبي  بوزن مواقع الإنترنت ، وأخيراً جاءت28المرتبة الرابعة بوزن نسبي 

 دعم صورة جهاز الشرطةدرجة مساهمة وسائل العلام في  (5جدول رقم )
 النوع

 الدرجة

 الإجمالي إنا  ذكور

 % ك % ك % ك

 219. 33 712. 03 318. 02 دائماً 

 2010 28. 2318 73 2912 93 إلي حد ما

 0.19 29 .081 38 212. .0 لا

 2212. 072 2212. 32. 2212. 32. الإجمالى

 21.23معامل التوافق= 2122الدلالة= 21203مستوي المعنوية=  0درجة الحرية= 71389=2قيمة كا

ماً دائمن المبحوثين يعتقدون بأن وسائل الاعلام تساهم  %219.يتضح من الجدول السابق: أن 

هم أحيانا في منهم أن تلك الوسائل تسا %2010بينما يعتقد  ،في دعم صورة جهاز الشرطة

 1أن وسائل نادرا ما تساهم في دعم الصورة الذهنية للشرطة %0.19 يرى وأخيراً  ،دعمها

(، وهي قيمة دالة إحصائيا1ً ويعني 0( عند درجة حرية = )71389بلغت ) 0وبحساب قيمة كا

درجة مساهمة وسائل وذلك وجود علاقة دالة إحصائياً بين نوع المبحوثين )الذكور، والإنا ( 

 1%92الاعلام في دعم صورة جهاز الشرطة، عند مستوي ثقة 

 ايا والأحداث الأمنيةمدى رضا المبحوثين عن المعالجة الإعلامية للقض (6جدول رقم )
 النوع

 المدي

 الإجمالي إنا  ذكور

 % ك % ك % ك

 712. 32 718. 03 213. 00 راضى

 2219 .2. 2313 70 2812 79 راضى الى حد ما

 0712 73 0819 39 0210 33 غير راضى

 2212. 072 2212. 32. 2212. 32. الإجمالى

الدلالة=غير دالة معامل  21282مستوي المعنوية=  0درجة الحرية= 21723=2قيمة كا

 21223التوافق=

عن المعالجة الإعلامية للقضايا من المبحوثين راضين  %7.يتضح من الجدول السابق: أن 

(، وأخيراً راضى الى حد مامنهم ) %2219مرتفعة(، بينما نجد أن )بدرجة  والأحدا  الأمنية

 (1غير راضىمنهم ) %07نجد أن 

(، وهي قيمة غير دالة إحصائيا1ً 0( عند درجة حرية = )21723بلغت ) 0وبحساب قيمة كا

ضا مدى روويعني ذلك عدم وجود علاقة دالة إحصائياً بين نوع المبحوثين )الذكور، والإنا ( 

 علامية للقضايا والأحدا  الأمنيةين عن المعالجة الإالمبحوث
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 أكثر الموضوعات والقضايا الإيجابية التى عرضتها وسائل الإعلام (.جدول رقم )

 المبحوثين عن أداء جهاز الشرطة وحظيت برضا

 النوع

 الموضوعات

 الإجمالي انا  ذكور
 الدلالة المعنوية zقيمة 

 % ك % ك % ك

 غير دالة ...21 1293. 8912 030 8217 7.. 9012 02. شهداء الشرطة

بطولات رجال الشرطة في 

 مكافحة الإرهاب
 غير دالة 21272 21222 7318 020 7213 23. 7313 99

الكفاءة العالية في الاستعداد 

 والتدريب
23 3212 33 0210 88 3012 01290 212.2 2122 

المعاملة الطيبة والحرص على 

 ية متميزةتقديم خدمات امن
 غير دالة 217.3 21322 012. 33 313. 8. 19.. 2.

 072 32. 32. جملة من سئلوا

  :مايلى يتضح من الجدول السابق

فى مقدمة أكثر الموضوعات والقضايا الإيجابية التى عرضتها وسائل  شهداء الشرطة جاء -

 %8912عن أداء جهاز الشرطة بنسبة الإعلام وحظيت برضا المبحوثين 

 %7318بنسبة  بطولات رجال الشرطة في مكافحة الإرهابجاءت بينما  -

المعاملة الطيبة  وأخيراً جاءت ،%3012بنسبة  الكفاءة العالية في الاستعداد والتدريبجاءت و -

 1 %012.بنسبة (والحرص على تقديم خدمات امنية متميزة

ين حول ستجابات المبحوثوقد أوضحت النتائج التفصيلية وجود اختلاف في النسب المئوية لإ

أكثر الموضوعات والقضايا الإيجابية التى عرضتها وسائل الإعلام وحظيت برضا المبحوثين 

 عن أداء جهاز الشرطة وفقا للنوع:

 ( عند الذكور عن الإنا  حيث جاءالكفاءة العالية في الاستعداد والتدريبترتفع نسبة ) ت

وهي  01290المحسوبة  zحيث بلغت قيمة  ( والفارق دال إحصائياً %0210، %32النسب )

 1%92أعلي من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

 (أســباب رضا المبحوثين عن أداء جهاز الشرطة8جدول رقم )

 النوع

 الأسباب

 الإجمالي انا  ذكور
 الدلالة المعنوية zقيمة 

 % ك % ك % ك

 غير دالة 0..21 1288. 9010 039 8912 .0. 9318 08. الشرطة1 تضحيات شهداء

 .2122 21222 31222 2313 .7. .731 22. 2012 .7 الجهود الكبيرة فى تأمين البلاد1

الأداء المهنى والمتميز فى تقديم 

 الخدمات الأمنية1
 غير دالة 21322 .2173 3219 03. 3317 29 .381 22

جهود الشرطة في مكافحة 

 رهابالإ
 غير دالة 21232 212.3 3313 7.. 3.12 22 3210 .2

التعامل الإنسانى لرجال 

 الشرطة مع الجمهور1
 غير دالة 21003 10.2. 0212 23 712. 03 0312 .3

 072 32. 32. جملة من سئلوا

  :الى الآتى الجدول السابق تشير بيانات

عن أداء جهاز الشرطة مبحوثين فى مقدمة أســباب رضا ال تضحيات شهداء الشرطة تجاء  -

 %9010بنسبة 

 %2313بنسبة  الجهود الكبيرة فى تأمين البلاد جاءت -
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 %3219بنسبة  الأداء المهنى والمتميز فى تقديم الخدمات الأمنية جاء -

 1 %02بنسبة  التعامل الإنسانى لرجال الشرطة مع الجمهورجاء وأخيراً  -

اختلاف في النسب المئوية لإستجابات المبحوثين حول وقد أوضحت النتائج التفصيلية وجود 

 أســباب رضا المبحوثين عن أداء جهاز الشرطة وفقا للنوع:

  ترتفع نسبة )الجهود الكبيرة فى تأمين البلاد( عند الإنا  عن الذكور حيث جاءت النسب

ي وهي أعل 31222المحسوبة  z( والفارق دال إحصائياً حيث بلغت قيمة 2012%، %.731)

 1%9919من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

 الخدمات الأمنية التي يؤديها جهاز الشــرطةونحالمبحوثين  إتجاهات (.جدول رقم )

 الاستجابة

 العبارات

 غير راضى
راضى إلى حد 

 ما
المتوسط  راضى

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 (29)الإستجابة

الوزن 

 لنسبيا
 % ك % ك % ك

 21229 182. 210. .3 2313 37. 3213 80 النجــــدة
راضى إلى حد 

 ما
2.17 

 21723 172. 0212 23 3213 98 3317 8.. الجــوازات
راضى إلى حد 

 ما
2817 

مكافحة 

 المخدرات
.73 231. 33 .213 23 .912 .122 2182. 

راضى إلى حد 

 ما
2012 

أقسام 

 الشرطة
.72 2312 79 0913 0. 718 .132 21232 

راضى إلى حد 

 ما
3813 

 21223 133. 912 02 0318 27 2212 77. المــــرور
راضى إلى حد 

 ما
3812 

الأحوال 

 المدنية
.23 381. ..2 3312 2. .819 .18. 21730 

راضى إلى حد 

 ما
2213 

 322 الإجمالي

رجة رضا المبحوثين عن فى مقدمة د شرطة النجــــدةت يتضح من الجدول السابق: جاء

 إدارة الجــوازاتت ، وجاء 2.17الخدمات الأمنية التي يؤديها جهاز الشــرطة بوزن نسبي 

فى المرتبة الثالثة  جهود إدارة مكافحة المخدرات، وجاءت 2817فى المرتبة الثانيه بوزن نسبي 

 ، وأخيراً جاءت3813فى المرتبة الرابعة بوزن نسبي ، وجاءت أقسام الشرطة 20بوزن نسبي 

 22131بوزن نسبي  الأحوال المدنية

 آداء جهاز الشــرطةواتجاهات المبحوثين نح (03جدول رقم )

 الاستجابة

 العبارات

 غير راضى
راضى إلى حد 

 ما
المتوسط  راضى

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 (30)الإستجابة

الوزن 

 النسبي
 % ك % ك % ك

يتسم جهاز 

الشرطة 

 بالولاء

للوطن 

 والمواطن1

 8212 راضى 218.2 0132 .2.1 22. 718. 38 .0.1 27
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يتسم الأداء 

المهنى 

لرجال 

الشرطة 

 بالكفــاءة1

.9 712 .82 2812 22 0313 01.7 21233 
راضى إلى حد 

 ما
7013 

تعامل 

الشرطة مع 

أفراد 

الجمهور 

يتفق مع 

حقوق 

 الإنسان1

39 .313 .93 7.19 37 .317 .199 2123. 
إلى حد  راضى

 ما
2213 

يتسم أداء 

رجال 

الشرطة 

بالتعاون مع 

 الجمهور1

.22 3712 .22 3712 72 0219 .189 21787 
راضى إلى حد 

 ما
2312 

يلتزم رجال 

الشرطة 

بالقانون فى 

تقديم 

الخدمات 

 الامنية

8. 3212 .20 2213 37 .317 .183 21230 
راضى إلى حد 

 ما
2.13 

 322 الإجمالي

 :مايلى السابقيتضح من الجدول 

 آداءواتجاهات المبحوثين نحفى مقدمة  جاء يتسم جهاز الشرطة بالولاء للوطن والمواطن -

 82بوزن نسبي  جهاز الشــرطة

  7013بوزن نسبي فى المرتبة الثانيه  جاء يتسم الأداء المهنى لرجال الشرطة بالكفــاءة -

، 2213فى المرتبة الثالثة بوزن نسبي  الإنسانتعامل الشرطة مع أفراد الجمهور يتفق مع حقوق وجاء  -

، وأخيراً 23( فى المرتبة الرابعة بوزن نسبي يتسم أداء رجال الشرطة بالتعاون مع الجمهوروجاءت )

 2.131( بوزن نسبي يلتزم رجال الشرطة بالقانون فى تقديم الخدمات الامنية) جاء

 تقدمها وسائل العلام عن الشرطة(مدى رضا المبحوثين عن الصورة التي 00جدول رقم )
 النوع

 المدي

 الإجمالي إنا  ذكور

 % ك % ك % ك

 312. 32 213. 00 912 3. جدا راضى

 2213 20. 3217 23 2219 89 راضى الى حد ما

 3217 83 3712 22 0313 33 غير راضى

 2212. 072 2212. 32. 2212. 32. الإجمالى

 .21.9معامل التوافق= .212الدلالة= 21222مستوي المعنوية=  0درجة الحرية= 21033.=2قيمة كا

عن الصورة التي تقدمها وسائل من المبحوثين راضين  %3.يتضح من الجدول السابق: أن 

(، وأخيراً راضى الى حد مامنهم ) %2213)بدرجة مرتفعة(، بينما نجد أن الاعلام عن الشرطة 

 (1غير راضىمنهم ) %3217نجد أن 
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(، وهي قيمة دالة إحصائيا1ً ويعني 0( عند درجة حرية = )21033.بلغت ) 0كا وبحساب قيمة

ن مدى رضا المبحوثيوذلك وجود علاقة دالة إحصائياً بين نوع المبحوثين )الذكور، والإنا ( 

 1%99عن الصورة التي تقدمها وسائل الاعلام عن الشرطة عند مستوي ثقة 

  :نتائج إختبارات الفروض

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المعالجة الإعلامية للأحدا  : الفرض الأول

 جهاز الشرطة1والمصري نح والقضايا الأمنية واتجاهات الجمهور

المعالجة الإعلامية للأحداث  بين العلاقة لقياس بيرسون ارتباط معامل (02جدول )

 جهاز الشرطةووالقضايا الأمنية واتجاهات الجمهور المصري نح

 المتغيرات

 جهاز الشرطةواتجاهات الجمهور المصري نح

 الدلالة المعنوية مستوي القوة الاتجاه الارتباط معامل

 طردية  **213.7 المعالجة الإعلامية للأحدا  والقضايا الأمنية 
متوسط

 ة
21222 2122. 

علامية للأحدا  المعالجة الإبين  إحصائيا دالة ارتباطية علاقة وجودإلى السابق  الجدول يشير

 ارتباط معامل بلغ حيث جهاز الشرطةووالقضايا الأمنية واتجاهات الجمهور المصري نح

 1%9919عند مستوي ثقة  قيمة دالة ( وهي213.7بيرسون )

 : تتأثر صورة رجال الشرطة لدي الجمهور المصري بالمتغيرات التالية:انىالفرض الث

 ، المستوي التعليمي، المستوي الإقتصادي الإجتماعي1السنوع، الن :المتغيرات الديموغرافية، وتشمل –أ 

 المتغيرات السياسية، وتشمل: الاهتمام السياسى، الكفاءة السياسية1 -ب 

 المعالجة الإعلامية للأحدا  والقضايا الأمنية1 -ج 

 ،يالنوع، العمر، المستوي التعليمي، المستوي الإقتصادي الإجتماع المتغيرات:لاختبار تأثير 

 ،صورة رجال الشرطة لدي الجمهور المصري علىالاهتمام السياسى، الكفاءة السياسية 

 Enter بطريقة Linear Regression تم تقدير علاقة الانحدار الخطية

 صورة رجال الشرطة لدي الجمهور المصرينتائج اختبار النحدار للعلاقة بين المتغيرات و (00جدول رقم )

 

 المتغيرات

 ملات غير القياسيةالمعا

Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات القياسية

Standardized 

Coefficients 
 T قيمة

مستوى 

 المعنوية

Sig. 
B Std. error Β 

(Constant) 919.8 .1399  71292 21222 

 21399 21272 21232 21023 21.78 النوع

 21377 217.0 21237 21.22 8..21 العمر

 21289 21322 12202 21.88 21272 التعليم

المستوي الإقتصادي 

 الإجتماعي
21227 2122. 212.2 .1322 21.93 

 21222 81220 .2130 21232 21320 الاهتمام السياسى

 21290 21392 21222 212.2 21223 الكفاءة السياسية

المعالجة الإعلامية للأحدا  

 والقضايا الأمنية
21..3 212.8 210.2 21708 2123 
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بين المتغيرات السابقة هى  Correlation -Multi( Rأشارت النتائج إلى أن قيمة معامل الارتباط المتعدد )

21872a، 2122 وهى قيمة غير دالة عند مستوى معنوية أقل من  

أشارت نتائج معادلة الانحدار إلى أن متغير الاهتمام السياسى يؤثر على صورة رجال الشرطة لدي الجمهور 

  2122، وهى قيمة دالة عند مستوى معنوية أقل من 81220هى T مصري، وكانت قيمةال

يؤثر على صورة رجال  المعالجة الإعلامية للأحدا  والقضايا الأمنيةأشارت نتائج معادلة الانحدار إلى أن متغير 

  2122أقل من نوية ، وهى قيمة دالة عند مستوى مع21708هى T الشرطة لدي الجمهور المصري، وكانت قيمة

 –توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين من حيث النوع )ذكور  :الثالث الفرض

 جهاز الشرطة1وانا ( حول مقياس اتجاهات الجمهور المصري نح

( لقياس الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين محل الدراسة علي مقياس T.Testتم استخدام اختبار )

 انا (1 –جهاز الشرطة وفقاً للنوع )ذكوروالجمهور المصري نح اتجاهات
نتائج اختبار )ت( لدللة الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين محل الدراسة علي  (04جدول )

ا النوع )ذكور ومقياس اتجاهات الجمهور المصري نح  .اناث( –جهاز الشرطة وفقا

 قيمة )ت( ع م العدد النوع 
مستوى 

 المعنوية
 دلالةال

اتجاهات الجمهور المصري 

 جهاز الشرطةونح

 189897. 213232. 32. ذكور
 غير دالة 21223 21227

 01.2272 210000. 32. انا 

تشير نتائج تطبيق اختبار "ت": إلي عدم وجود فروق بين متوسطات المبحوثين محل الدراسة 

 1للنوعجهاز الشرطة وفقا وعلي مقياس اتجاهات الجمهور المصري نح

يث ح توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين من :الفرض الرابع

 جهاز الشرطة1والجمهور المصري نحمقياس اتجاهات حول  السن

لقياس دللة الفروق بين  (ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادى ) (05جدول )

 جهاز الشرطةوالجمهور المصري نح مقياس اتجاهاتمتوسطات درجات المبحوثين علي 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة المعنوية قيمة ف

اتجاهات الجمهور 

جهاز والمصري نح

 الشرطة

 21283 0 01.22. بين المجموعات

 غير دالة 210.9 1207.
داخل 

 المجموعات
.2231702 027 31983 

  029 2721882. موعالمج

قياس مإلي عدم وجود فروق بين متوسطات درجات المبحوثين علي  :تشير نتائج تطبيق الإختبار

 1مة "ف" قيمة غير دالة إحصائياً حيث بلغت قيجهاز الشرطة واتجاهات الجمهور المصري نح

يث ن حالمبحوثين متوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  :الفرض الخامس

 جهاز الشرطة1والمستوي التعليمي حول مقياس اتجاهات الجمهور المصري نح

لقياس دللة الفروق بين  (ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادى ) (06جدول )

 جهاز الشرطةومقياس اتجاهات الجمهور المصري نحمتوسطات درجات المبحوثين علي 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموعات 

 عاتالمرب

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة المعنوية قيمة ف

اتجاهات الجمهور 

جهاز والمصري نح

 الشرطة

 71939 3 0318.7 بين المجموعات

 31922 022 2201229. داخل المجموعات غير دالة 3..21 01227

  029 2721882. المجموع
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ن حيث مبين متوسطات درجات المبحوثين إلي عدم وجود فروق  :تشير نتائج تطبيق الإختبار

مة حيث بلغت قيجهاز الشرطة ومقياس اتجاهات الجمهور المصري نحعلي  المستوي التعليمي

 ً  1"ف" قيمة غير دالة إحصائيا

  :الخاتمة

من خلال الدراسة الميدانية التي اجراها والتوصيات توصل الباحث الى مجموعة من النتائج 

  :التالىويعرضها على النحمصرى على عينة من الجمهور ال

  :النتائج أولا:
حدا  والقضايا الأمنية المتعلقة بجهاز الشرطة والتي تتناولها الأ ن بشكل عامالمبحوثو يتابع -

بينما يتابعها   %0.19 لها فقد بلغت نسبة المتابعين بشكل دائم ،وسائل الإعلام المصرية

 منهم1 %212.ما يتابعها منهم أحيانا، ونادرا  2012%

الجهود وتنوعت وسائل الاعلام التي يتابع من خلال المبحوثين للاحدا  والقضايا الأمنية  -

ب الأول الترتيفى القنوات التلفزيونية الخاصة ت جاء وقدوالخدمات الأمنية لجهاز الشرطة 

 ىف القنوات التلفزيونية الحكومية والقنوات العربية والاجنبية ت، وجاء78بوزن نسبي 

فى  الصحف الخاصة ومواقعها الالكترونية جاءتبينما  ،2713المرتبة الثانيه بوزن نسبي 

  2217بوزن نسبي المرتبة الثالثة 

فى مقدمة تقدير المبحوثين لصورة جهاز الشرطة فى وسائل الإعلام قومية الالصحف  تجاء -

 انيه بوزن نسبيفى المرتبة الث لتليفزيون الحكومى، وجاء ا8213المصرية بوزن نسبي 

، وجاءت الصحف 2013بوزن نسبي فى المرتبة الثالثة  الصحف الخاصة، وجاءت 7317

  28فى المرتبة الرابعة بوزن نسبي  الحزبية

تساهم في دعم صورة جهاز الشرطة دائماً،  بأن وسائل الاعلام من المبحوثين %219. يعتقد -

ان وسائل الاعلام  منهم %0.19 ويرى ،هامنهم أحيانا ما تساهم في دعم %2010بينما يعتقد 

 1نادراً ماتساهم في دعمها

درجة مساهمة وسائل ووجود علاقة دالة إحصائياً بين نوع المبحوثين )الذكور، والإنا (  - 

 1%92الاعلام في دعم صورة جهاز الشرطة، عند مستوي ثقة 

 بدرجة الأحدا  الأمنيةعن المعالجة الإعلامية للقضايا ومن المبحوثين راضين  %7.أن  -

غير منهم  %07، وأخيراً نجد أن راضى الى حد مامنهم  %2219مرتفعة، بينما نجد أن 

 1عن تلك المعالجة راضى

فى مقدمة درجة رضا المبحوثين عن الخدمات الأمنية التي يؤديها جهاز ت شرطة النجــــدة  جاء -

، 2817مرتبة الثانيه بوزن نسبي فى الالجــوازات ، وجاء ت 2.17الشــرطة بوزن نسبي 

فى المرتبة  ، وجاءت أقسام الشرطة20بوزن نسبي فى المرتبة الثالثة مكافحة المخدرات وجاءت 

 22131بوزن نسبي  الأحوال المدنية ، وأخيراً جاءت3813الرابعة بوزن نسبي 

آداء وين نحاتجاهات المبحوثفى مقدمة  ، جاءتيتسم جهاز الشرطة بالولاء للوطن والمواطن -

( فى يتسم الأداء المهنى لرجال الشرطة بالكفــاءة، وجاء )82بوزن نسبي  جهاز الشــرطة

تعامل الشرطة مع أفراد الجمهور يتفق مع ، وجاءت )7013المرتبة الثانيه بوزن نسبي 

يتسم أداء رجال الشرطة ) ، وجاء2213بوزن نسبي ( فى المرتبة الثالثة حقوق الإنسان

يلتزم ) عبارة ، وأخيراً جاءت23( فى المرتبة الرابعة بوزن نسبي ع الجمهوربالتعاون م

 2.131( بوزن نسبي رجال الشرطة بالقانون فى تقديم الخدمات الامنية
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فى مقدمة أكثر الموضوعات والقضايا الإيجابية التى عرضتها وسائل  شهداء الشرطة جاء -

بطولات ، وجاءت %8912لشرطة بنسبة الإعلام وحظيت برضا المبحوثين عن أداء جهاز ا

الكفاءة العالية في الاستعداد ، وجاءت %7318بنسبة  رجال الشرطة في مكافحة الإرهاب

 %3012بنسبة  والتدريب

وجود اختلاف في النسب المئوية لإستجابات المبحوثين حول أكثر  أوضحت النتائج -

 لام وحظيت برضا المبحوثينالموضوعات والقضايا الإيجابية التى عرضتها وسائل الإع

الكفاءة العالية في الاستعداد ترتفع نسبة )حيث  عن أداء جهاز الشرطة وفقا للنوع:

( والفارق دال %0210، %32( عند الذكور عن الإنا  حيث جاءت النسب )والتدريب

وهي أعلي من القيمة الجدولية المنبئة بوجود  01290المحسوبة  zإحصائياً حيث بلغت قيمة 

 1%92لاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة ع

-  ً عن الصورة التي تقدمها وسائل من المبحوثين راضين  %3.أن  أوضحت النتائج أيضا

 %3217أن و، راضى الى حد ما منهم %2213أن وبدرجة مرتفعة، الاعلام عن الشرطة 

 1غير راضىمنهم 

ً بين نوع المبحوثين )الذكور - مدى رضا المبحوثين و، والإنا ( وجود علاقة دالة إحصائيا

 1%99م عن الشرطة عند مستوي ثقة عن الصورة التي تقدمها وسائل الاعلا

  :التالىوجاءت نتائج اختبارات الفروض على النح -

المعالجة الإعلامية للأحدا  والقضايا الأمنية بين  إحصائيا دالة ارتباطية علاقة وجود -

بيرسون  ارتباط معامل بلغ حيث الشرطة جهازوواتجاهات الجمهور المصري نح

 1%9919عند مستوي ثقة  قيمة دالة ( وهي213.7)

أشارت نتائج معادلة الانحدار إلى أن متغير الاهتمام السياسى يؤثر على صورة رجال  -

، وهى قيمة دالة عند مستوى 81220هى T الشرطة لدي الجمهور المصري، وكانت قيمة

المعالجة الإعلامية ارت نتائج معادلة الانحدار إلى أن متغير أشكما  2122معنوية أقل من 

يؤثر على صورة رجال الشرطة لدي الجمهور المصري، وكانت  للأحدا  والقضايا الأمنية

  2122، وهى قيمة دالة عند مستوى معنوية أقل من 21708هى T قيمة

 المبحوثين محل نتائج تطبيق اختبار "ت": إلي عدم وجود فروق بين متوسطات أشارت -

 1جهاز الشرطة وفقا للنوعوالدراسة علي مقياس اتجاهات الجمهور المصري نح

مقياس اتجاهات الجمهور المصري عدم وجود فروق بين متوسطات درجات المبحوثين علي  -

ً جهاز الشرطة ونح  1حيث بلغت قيمة "ف" قيمة غير دالة إحصائيا

ات مقياس اتجاهعلي  من حيث المستوي التعليميوثين عدم وجود فروق بين متوسطات درجات المبح -

 1قيمة "ف" قيمة غير دالة إحصائياً حيث بلغت جهاز الشرطة والجمهور المصري نح
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ا   التوصيات  :ثانيا
ن مجهود وانجازات الشرطة في مكافحة الجريمة وتحقيق الامن والاستقرار ل أهمية التسويق بشكل جيد -

 وأيضاً بوسائل الاعلام المملوكة لجهاز الشرطة  خلال وسائل الاعلام المختلفة

تستهدف دعم الصورة الذهنية لجهاز الشرطة لدى  ضرورة إعداد وتنفيذ خطط إعلامية -

  المواطنين وباستخدام كافة وسائل الاعلام الاأكثر انتشاراً وتأثيرا في الجمهور

تقديم خدمات امنية  أهمية التركيز على إنجازات وجهود أجهزة الشرطة المتخصصة في -

مع توضيح إجراءات الحصول عليها والعمل أيضاً على التوسع في تقديم تلك للمواطنين 

 الخدمات إلكترونياً 

انتاج المزيد من الأفلام الوثائقية لشهداء الشرطة وتضحياتهم لتحقيق الامن للوطن  -

 والمواطنين 

بالقانون لما لذلك من مردودات إيجابية على انتاج مواد إعلامية لنشر الثقافة الأمنية والوعى  -

  تحقيق التعاون بين رجال الشرطة والمواطنين

 

 المصادر 

ساااااساااااية فعالية ، مركز خدمات المنظمات الغير حكومية ، قياس رضاااااا العملاء من أجل بناء قدرات مؤ - 1

     1https://www.bibalex.org متاح على :    2-.المؤسسة الأمريكية للتنمية ، ص 1ص 

بوعنان نور الدين، جودة الخدمات وأثرها على رضاا العملاء ، رساالة ماجساتير ، كلية العلوم الأقتصادية  - 2

 ، ص أ 1 0227سيلة ، الجزائر ، ، جامعة محمد بوضياف الم

 1 83المرجع السابق ، ص  -3

 1 8.، ص 0222هانى حامد الضمور ، تسويق الخدمات ، دار وائل للنشر ، الطبعة الثالثة ، عمان ،  - 4

 1 .7، ص 0220محمد فريد الصحن ، قراءات في إدارة التسويق ، الأسكندرية ، الدار الجامعة ،   -5

يز المهيدب ، رضااا العملاء والمسااتفيدين أفكار تسااويقية للمنظمات الربحية وغير الربحية ، رائد عبد العز  -6

 1 03-8، ص1ص  02.7الطبعة الأولي ، مركز استراتيجيات التربية ، الخبر، المملكة العربية السعودية ، 

ي رضااااا المساااااتفيدين ثريا خلف الخزام ، أثر جودة الخدمات المقدمة من قبل منظمات المجتمع المدني عل  -7

دراسااة تطبيقية علي الصااندوق الأردني الهاشاامي للتنمية البشاارية في مدينة عمان ، رسااالة ماجسااتير ، جامعة 

 1  02.2الزرقاء ، 

هيثم طلعت عيسااي عوض ، أثر تطبيق إدارة الجودة الشاااملة في ترقية الأداء في منظمات قطاع الأعمال   -8

لتوزع الكهرباء المحدودة بولاية نهر النيل ، رساالة دكتوراه غير منشورة ،  دراساة ميدانية الشاركة الساودانية

 1 02.2السودان ، جامعة شندي ، كلية الدراسات العليا ، 

فوزية العصاايمي ، نتائج قياس رضااا الجمهور عن الخدمات المقدمة بإدارة التربية الخاصااة ، الاحساااء ،  - 9

 اً 1هجري 330.المملكة العربية السعودية ، 

-10 Zavareh, F. B., Ariff, M. S. M., Jusoh, A., Zakuan, N., Bahari, A. Z., & 

Ashourian, M. (2012). E-service quality dimensions and their effects on e-customer 

satisfaction in internet banking services. Procedia-social and behavioral sciences, 40, 

441-445.  

11 - Carlson, J., & O'Cass, A. (2010). Exploring the relationships between e‐service 

quality, satisfaction, attitudes and behaviours in content‐driven e‐service web sites. 

Journal of services marketing. 

ي رضااااااا العملاء ، رسااااااالة ماجسااااااتير ، كلية العلوم بوعنان نور الدين ، جودة الخدمات وأثرها عل 12 -    

 1 0227الأقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية ، جامعة محمد بوضياف المسيله ، الجزائر ، 

                                                           

https://www.bibalex.org/
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رضااااااعبد الواجد أمين ، اعتماد الجمهور علي الإعلام الجديد كمصااااادر للمعلومات عن قضاااااايا التنمية  -13

،  7.جمهور البحريني ، المجلة العربية لبحو  الإعلام والاتصااال ، العدد المسااتدامة : دراسااة ميدانية علي ال

 1 02.7يونيو 

سليمان فيحان فيصل ، وسائل الإعلام السياسي التي يعتمد عليها الشباب السعودي أثناء الأزمات ودورها  -14

 1 02.7يوليو / سبتمبر  ، 2.العدد  في تعزيز الوعي السياسي لديهم ، بحو  العلاقات العامة الشرق الأوسط ،

إلهاام يونس أحماد ، العلاقاة بين الاعتماد علي القنوات الفضااااااائية الأخبارية العربية ومسااااااتوي المعرفة  -15

بالقضااايا الداخلية لدي الجمهور المصااري واتجاهاته نحوها دراسااة مسااحية ، رسااالة دكتوراه غير منشااورة ، 

 1 02.2جامعة القاهره ، كلية الإعلام ، 

ح بن عامر الدهمشي ، اعتماد الشباب السعودي علي وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات فلا -16

 1 0229، يوليو  20حول عاصفة الحزم ، مجلة البحو  الإعلامية ، العدد 

أحمد علي محمد الخضاااااري ، دور المتحد  الرسااااامي للأجهزة الأمنية وانعكاسااااااته علي الاداء الأمني - 17

 1  02.9مقارنة ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية الدراسات العليا باكاديمية الشرطة ،  دراسة تطبيقية

عمااد فوزي احماد عشاااااايباة ، دور الإعلام الأمني في مواجهاه الازمات الأمنية ، رسااااااالة دكتوراه غير  -18

 1 02.9منشورة ، كلية الدراسات العليا باكاديمية الشرطة ، 

الإعلام الاجتماعي وآلياته لتشاااااكيل اتجاهات الرأي العام نحو التعاون مع  حساااااام فتحي موساااااي حماد ، -19

الشاارطة دراسااة وصاافية تحليلية ، رسااالة دكتوراه غير منشااورة ، كلية الدراسااات العليا باكاديمية الشاارطة ، 

02.9   1 

تها تماعي وعلاقاماني البرت ، اسااتراتيجيات إدارة الانطباع لوزارة الداخلية علي شاابكات التواصاال الاج -20

بصااااااورة الوزراء لادي الجمهور ، المجلة العلمية لبحو  العلاقات العامة والإعلان ، العدد الخامس ، يناير / 

 1 02.2مارس 

أحمادمحماد علي عباد المطلاب ، دور العلاقات العامة بجهاز الشاااااارطة في دعم الأداء الأمني ، رسااااااالة  -21

 1 02.2يا باكاديمية الشرطة ، دكتوراه غير منشورة ، كلية الدراسات العل

وآليات تحسااينها دراسااة ميدانية علي  ..02محمود إبراهيم دسااوقي ، صااورة جهاز الشاارطة عقب ثورة  -22

 1 02.2عينة من الجماهير ورجال الشرطة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة القاهره ، كلية الإعلام ، 

لكتروني في دعم القرار الأمني دراسااااة مقارنة ، رسااااالة احمد سااااعسااااد علي الناعور ، دور الإعلام الإ -23

 1 02.3دكتوراه غير منشورة  ، كلية الدراسات العليا باكاديمية الشرطة ، 

مدحت ابوبكر ، التخطيط للإعلام الأمني بإستخدام الانترنت دراسة تحليلية مقارنة ، رسالة دكتوراه غير  -24

 1 02.2ية الشرطة ، منشورة ، كلية الدراسات العليا باكاديم

 اعتمد الباحث فى عرض هذه النظرية على كثير من المراجع مثل:   -25 

،  02.7محماد عباد الحمياد ، نظرياات الإعلام واتجااهات التأثير ، الطبعة الرابعة ، القاهرة : عالم الكتاب ،  -

 1 372-323ص1ص 

 - Stephen w.Littel John , Theories of mass communication , United Kingdom ,2002    

 1 323( ، ص  02.2محمد منير حجاب ، نظريات الأتصال ، ) القاهرة : دار الفجر للنشر والتوزيع ،  -

 1http://t.co/rpdmm w c  33- 09عبد الحافظ عواجي صاالوي ، نظريات التأثير الإعلامية ، ص1ص  -

jou 

القنوات الفضااااااائياة والأخبارية العربية ومسااااااتوي المعرفة إلهاام يونس أحماد ، العلاقاة بين الأعتمااد علي   -

بالقضااايا الداخلية لدي الجمهور المصااري واتجاهاته نحوها  دراسااة مسااحية ، رسااالة دكتوراه غير منشااورة ، 

    02.2كلية الإعلام ، جامعة القاهرة ، 

  Katherine Miller , communication theories : perspectives , processes and context , 

( taxas : ASM University , 2002   

ندي جابر خالد ، إعتماد النخبة علي وساااائل الإعلام الكويتية للتزود بالمعلومات حول القضاااايا الساااياساااية   - 

 ، 02.2والااداخليااة ، المجلااة العلميااة لبحو  العلاقااات العااامااة والإعلام ، العاادد الثااامن ، أكتوبر / ديساااااامبر 

 1 370 – .37ص1ص 
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 تم تحكيم استمارة الستبيان من السادة : – 28

 أ1 د/ على عجوه ـ عميد كلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبق1 -

 أ1 د/ محمود يوسف ـ وكيل كلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبق1 -

 أ1 د/ محمد شومان ـ عميد كلية الإعلام بالجامعة البريطانية1 -

 اديمية الدولية للهندسة وعلوم الاعلام 1أ1 د/ عادل عبدالغفار ـ رئيس الاك -

 أ/ محمد أبو الفضل ـ مدير تحرير صحيفة الأهرام1 -

 أ/ جمال الكشكى ـ رئيس تحرير مجلة الأهرام العربى  -

 مدير إدارة الاعلام والعلاقات بأكاديمية الشرطة ) سابقاً ( –اللواء / أحمد سالم كساب  -

 

 دائماً 1 3إلى  0133من   --أحياناً  0133 إلى 127.من   --نادراً  122.إلى  .من  27

 ايجابية 1 3إلى  0133من   --محايدة  0133إلى  127.من   --سلبية  122.إلى  .من  28

 راضى تماما1 3إلى  0133من   --راضى إلى حد ما  0133إلى  127.من   --غير راضى 122.إلى  .من  29

 راضى تماما1 3إلى  0133من   --ضى إلى حد ما را 0133إلى  127.من   --غير راضى 122.إلى  .من  30


