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 الاجتًبػٍ ػهً تًُُت الانتضاو انتُظًٍُ نذي انؼبيهٍُ بأجش ببنًُظًبث انتطىػُتأثش سأط انًبل 

 :يهخص انذساست

الثقػة تمػده  -أبعػدد رأس الاػدؿ اتمتاػد)ا عالعاػؿ الماػد)ا التعػد  ا أثػر تحديػد  هذه الدراسة إلػ  تهدؼ
)مػػ  ت ايػة اتلتػزاـ الت ظياػػا ات تاػد  الػ ط ا   -قبػ ؿ الت ػػ ع  التسػداب  قبػ ؿ ا خػػر  -الأخػريف  الا ظاػدت 

 .لدى العداميف بأمر بدلا ظادت التط )ية
دلا ظاػػدت باػػ ها الاسػػب اتمتاػػد)ا اللػػداؿ لمعػػداميف بػػأمر  بدسػػتخداـ ،اػػف ال ػػ ع ال  ػػ االدراسػة      

  اكتبيػػػد   ايػػػدا يد    ارامعتهػػػد بيقهػػػد، تػػػـ تط ذلػػػؾ اػػػف خػػػةؿ اسػػػتادرة اسػػػتبيدف ،التط )يػػػة )ي ػػػة البحػػػث الاختػػػدرة
 .استادرة  93ع لمت ريغ  التحميؿا هد ال دلب  ددلي بب الع
ت ايػة    رأس الاػدؿ اتمتاػد)ابػيف ات سػطة  طرديػة م د )ةقة ارتبدطية إلا  الدراسة ألدرت  تدئا  

  ) ػػػد اسػػػت   0.624ع اترتبػػػدطإذ بمػػػغ اعداػػػؿ  ،اتلتػػػزاـ الت ظياػػػا لػػػدى العػػػداميف بػػػأمر بدلا ظاػػػدت التط )يػػػة
  الا ظاػدتالثقػة تمػده الأخػريف  - العاػؿ الماػد)ا التعػد  اعكاد أف الاتغيرات الاسػتقمة   .α≤  0.05اع  ية ع

  اف التبديف فا الاتغير التدبع %39ت سر اد قياته ع  ات تاد  ال ط ا - قب ؿ الت  ع  التسداب  قب ؿ ا خر -
 . H1 قب ؿ ال رض البديػػؿ ع ،لمدراسػة  الرئيػس H0ال رض العػداا ع )دـ قب ؿ  اف ثـ تـ،  اتلتزاـ الت ظيااع

دتلػػة اح ػػدئية لػػرأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا فػػا ت ايػػة اتلتػػزاـ الت ظياػػا لػػدى العػػداميف بػػأمر  ذ  أثػػر  )ميػػه ي مػػد
 . α ≤ 0.05بدلا ظادت التط )ية ) د است   اع  ية ع

 .التط )ية ا ظادتال ؛اتلتزاـ الت ظياا؛ رأس الادؿ اتمتاد)ا :الكممات الافتتاحية
Abstract: 

This study aims to determine the impact of the dimensions of social capital 

(collective collaborative work - trust towards others and organizations - acceptance 

of diversity, tolerance and acceptance of others - national affiliation) on the 

development of organizational commitment among wage workers in voluntary 

organizations. 

   The type of study is determined in the descriptive studies, using the 

comprehensive social survey approach for wage workers in voluntary 

organizations, the selected research sample, through a questionnaire form, which 

was applied to the study community and repaired, including (93) forms for 

discharge and analysis. 

The results indicated that there is a moderate direct correlation between 

social capital and the development of organizational commitment among wage 

workers in voluntary organizations, as the correlation coefficient reached (0.624) at 

the level of significance (0.01). Also, the independent variables of social capital 

explain its value (39%) of the variance in the dependent variable, and then the null 

hypothesis (H0) was not accepted for the study, and the alternative hypothesis (H1) 

was not accepted. 
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 أولًا: المقدمة.
فعميػؾ بر)ديػة  إذا أردت أف تتقػدـذا ػفػا   ػس ال قػت، لػ  هػدفهد  اح رهػد الت ايػة  د ع ه الإ سدف 

بد  ػه لػف    ،هػ  الاحػرؾ الأسدسػا لهػد،    ذلؾ لإ ه أ)م   أغم  أ  ؿ الت اية ،هذا الع  ر  حسف إدارته
 دس.ػػػتك ف ه دؾ ت اية اف الأس

لػف تعػ د )مػ  ال ػرد فقػػط  ، ا هميػة،  فػؽ أ ػ ؿ )مايػة إذا تحققػتتمػؾ الر)ديػة لمع  ػر البلػر  
 دلخير الكثيػػر،  اػػف ه ػػد تبػرز أهايػػة إدارة الع  ػػر البلػػر بػػدل  ع  بػ ككػػؿ تع د )مػ  الامتاػػعسػػ بػػؿ ،بػدل  ع

لتحقيػػػػؽ اتسػػػػت ددة  الا دسػػػػب لهػػػػـ تهيئػػػػة المػػػػ .   داخػػػػؿ ا ظاػػػػدت الامتاػػػػع الاختم ػػػػة عالعػػػػداميف/الا ظ يف 
اكد دتهـ  الق  ى  .دا)دتهـ فا امدؿ )امهـإب لإظهدر  اف طدقدتهـ  ا 

اػف  أسدسػيد   يلكؿ ا ػدرا  بدلامتاع  ا ظادت التط )يةالداخؿ  رأس الادؿ اتمتاد)ا م د  لعؿ 
،  ليف بتمػؾ الا ظاػدتئالتػا تعاػؿ )مػ  زيػددة اسػت ى الثقػة بػيف العػداميف  الاسػالهداػة  الامتاعية الا ددر

 بدلتػدلا فياد بي هـ،  )ةقدت إيمدبية  تبددؿ لمخبراتكاد يسدهـ فا  م د القيـ  الأهداؼ الالتركة  تك يف 
الاػػػدؿ اتمتاػػػد)ا يسػػػهـ  ب عدليػػػة فػػػا ت ايػػػة رأس الاػػػدؿ  أ  أف رأس ،زيػػػددة قػػػدراتهـ )مػػػ  العاػػػؿ الالػػػترؾ

 .البلر  داخؿ تمؾ الا ظادت
 يلػػاؿ : القسػـ الأ ؿ ،ي قسػا ف إلػ  قسػػايف داخػؿ الا ظاػدت التط )يػػة أف العػػداميف   عمػـ مايعػد  

 .أ  اد يطمؽ )ميهـ الاتط )يف، يلاؿ العداميف بد ف أمر: الثد ا  القسـ، لعداميف بأمرا
فهػػـ أتػػ ا  ،)امهػػـ باحػػض إرادتهػػـ  د ف أ  إمبػػدر اػػف أحػػد يػػؤد ف  القسػػـ الثػػد ا  هػػـ الاتطػػ )يف
ت تمبػرهـ  ت ت مػد )مػيهـ أيػة قيػ د أ  التزااػد، فػا أدا  هػذا العاػؿد  ط ا)ية إل  الا ظاة الأهمية رغبة  حب
 امبدت د ف أف يك ف )ميهـ أية  فا أ   قتتركهد بؿ يستطيع ف ، )م  اتستارار فا تقديـ تمؾ الخدادت

 .بؿ ها فقط التزاادت أخةقية  ا  سد ية، قد   ية التزاادتأ  
 اػف ثػـ ، ي تهـ الأسدسػية ظحيث أف هذه   )ميه فإف اد يها د ه  القسـ الأ ؿ  هـ العداميف بأمر

 لكػػؿ  لػػدط الأسدسػػا أ هػػـ الاحػػرؾ )ػػف فضػػة   هػػذا .)اةئهػػـ  تمػػده ا ظاػػتهـ )ديػػدة فػػإف )مػػيهـ التزااػػدت 
 ل د)مية الا ظاة التط )ية. اهـ  ا در

كػػػدف ه ػػػدؾ إياػػػدف بهػػػذا العاػػػؿ فكماػػػد ، أف هػػػذه اتلتزااػػػدت تحػػػددهد ) ااػػػؿ كثيػػػرة  مػػػدير بدلػػػذكر 
ثقػة بي ػه  بػيف زاةئػه    عػد فته ػدؾ كماػد كػدف ،   داؼ الا ظاػةتطدبقت أهػداؼ ال ػرد اػع أهػ أهايته،  كماد 

، ال ت   اتلتزاـ تمده الا ظاة ؿاعداعه الرض  ال ظي ا  ارت ع  تاعدت عتارت إلخ، كماد  ، ...فا العاؿ
 يظهػر ذلػػؾ  ،لديػه الرغبػة الق يػػة فػا أدا  )امػه  الاحدفظػػة )ميػه  بػذؿ أكبػػر مهػد لمبقػد  فيػػه ت لػػد اػف ثػـ ت

 ه،أ  الإهادؿ  التق ير في ه)دـ التغيب ) ه،   ب ض ح فا أدائه ال ظي ا  التزااه  حر ه )م  إ مدز )ام
 .ال ظي ا هفدتلتزاـ سم ؾ غير اما س يظهر فا ت رفدت ال رد  أفعدله  ي عكس )م  أدائ
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فػػا ، الا ظاػػدت الاختم ػػةداخػػؿ  الاػػ ظ يف/لمعػػداميف لقػػد لخػػص )ماػػد  الإدارة اتلتػػزاـ الت ظياػػا 
اتلتػػػػػزاـ اتسػػػػػتارار   -  الأخةقػػػػػاعاتلتػػػػػزاـ الاعيػػػػػدر   - العػػػػػدط ااتلتػػػػػزاـ : أ ػػػػػ اع رئيسػػػػػية هػػػػػا ثةثػػػػػة

 . س ؼ يأتا لرحهـ فا اتف الدراسة فياد بعد ، اترتبدطاع
 حػػد ؿ الدراسػػة الراه ػػة تحديػػد اػػدى اسػػدهاة أبعػػدد رأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ات، اػػد تقػػدـ ب ػػد   )مػػا 

ات تاػد   - قب ؿ الت ػ ع  التسػداب  قبػ ؿ ا خػر -  الا ظادتالثقة تمده الأخريف  - العاؿ الماد)ا التعد  اع
.  تحديد ادى تاسكهـ ـالا ظ يف تمده  ظي ته/الذ  ياتمكه العداميفالت ظياا  اتلتزاـفا است ى    ال ط ا

 لاػػد تقداػػه اػػف امهػػ دات ا  دـ الأ ؿ  ظػػر  رغبػػتهـ بهػػذه ال ظي ػػة التػػا تعػػد اػػف ال ظػػدئؼ الإ سػػد ية فػػا الاقػػ
 – الاسػػػػ يف – الارضػػػػ  – اللػػػػبدب – ال سػػػػد  – الأط ػػػػدؿع الامتاػػػػع اختمػػػػؼ فئػػػػدتتمػػػػده ر)ديػػػػة  خػػػػدادت 
أ قػدت اللػدة  امهػ دات الإغدثػة  التػدخؿ فػا  الخدادت  الر)دية الاقداػة )ف هذا فضة  ...إلخ ،  الأحداث

 .فا حؿ ال زا)دت  تخ يؼ آثدر ال قر

 : مشكمة الدراسة.ثانياً 
 العمػػػ ـ  العمػػػ ـ اتمتاد)يػػػةفػػػا  اػػػد  اكتسػػػبت دراسػػػة رأس الاػػػدؿ اتمتاػػػد)ا زخ الادضػػػا،فػػػا العقػػػد 

أ ه ت  ، فضة  )فأحد الأ  ؿ الاهاة للأفراد  الماد)دت  الامتاعدت لك  ه ذلؾ  . )م  حد س ا  السيدسية
يتػػيب ال  ػػ ؿ إلػػ  أيضػػد   لك ػػه  ، اتقت ػػدد   يقمػػؿ اػػف اعػػدتت المرياػػة ال اػػ  اتمتاػػد)ايزيػػد فقػػط اػػف 
 Lin) اػػد معثػػ ر )مػ   ظي ػػة أ  الح ػ ؿ )مػػ  د)ػـ امتاػػد)ا أ  تحقيػؽ سػػمطةبػدلامتاع لالاػ ارد الاهاػػة 

& Erickson, 2008, P. 185.)  ال  ائػػد التػػا تعػػ د )مػػ  ال ػػرد اػػف رأس الاػػدؿ  لعػػؿ ذلػػؾ ي ضػػب أف
اد فحسب، بؿ تتيب له الد)ـ الكدفا لمتايز  ظي ة  الح  ؿ )ما ات  )ة فها ت تتيب له  )ديدةاتمتاد)ا 

  الإبداع فيهد  بذؿ أفضؿ اد لديه اف إاكد دت لت ايتهد  الح دظ )ميهد.
أدلةةر دراسةة  ألػػدرت  قػد أكػدت العديػد اػػف الدراسػدت السػدبقة )مػ  أهايػػة رأس الاػدؿ اتمتاػد)ا حيػث

ال مػػدح الػػ ظي ا  فػػا لػػه أثػػر كبيػػرإلػػا أف رأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا   Adler & Kwon (2002)وكةةوون 
الاػػػدؿ اتمتاػػػد)ا  رأس أف إلػػػا  Jang( 2008جةةةةان  ت  ػػػؿ ، كاػػػد باختمػػػؼ ا ظاػػػدت الامتاػػػع معػػػداميفل

أ لػطة تأثيرا  كبيرا  فا  مدح له كدف با ظادت ت اية الامتاع الارتبط بأ لطة أ)ضد  اممس الإدارة  العداميف 
فػا ظػؿ بػدلامتاع،  تػـ التعػد ف اعهػـ  تـ إيمدد لراكدت اػع العديػد اػف الا ظاػدت الخد ػةالا ظاة،  ب ضمه 

 .الذ  كدف يسع  لم ه ض بدلامتاع الاحما، بر داا ا)تادد ضريبة الاسدهاة الامتاعية
إلػػا التعػػرؼ )مػػا فعدليػػة رأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا فػػا د)ػػـ )اميػػدت  (2011 دراسةةة سةةويدان   هػػدفت

 ت  ػػمت إلػػا  مػػ د )ةقػػة ارتبدطيػػه بػػيف إسػػهدـ رأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا  ،ا ظاػػدت الامتاػػعلالب ػػد  الاؤسسػػا 
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د)ػـ لمعػداميف بهػد،  كػذلؾ  الت ظيايػة ات د)ـ الإدارة الإستراتيمية با ظادت الامتاع الاد ا  كذلؾ د)ـ القػدر 
دارة الا ارد إدارة    اتمتاد)ية. العةقدت  البرااا  ا 

 

ـ ػقي  يدتإل  أ ه كماد زاد رأس الادؿ اتمتاد)ا كماد زادت است (2011دساست خضاو )ت  مت كاد 
بػيف اسػت ى رأس  ق يػةأف ه ػدؾ )ةقػة ارتبدطيػة أ   ، ليف با ظادت الامتاع الاػد ائالاس  معداميف ل الا اط ة

  الادؿ اتمتاد)ا فا ا ظادت الامتاع الاد ا  ت عيؿ قيـ ثقدفة الا اط ة بهد.
أبعػػػدد رأس الاػػػدؿ  بضػػػر رة التركيػػػز )مػػػ ، 2018)ع الزيةةةادي وسةةة يدلػػػػذا أ  ػػػت دراسػػػة كػػػؿ اػػػف 
أهايػػة العاػػؿ الالػػترؾ  اتهتاػػدـ بلػػبكدت العاػػؿ )بػػر تلػػميع العػػداميف  اتمتاػػد)ا بدلا ظاػػدت،  اػػف ثػػـ رأت

)ػػػف طريػػػؽ اتهتاػػػدـ بدلتػػػدريب   ػػػيغ العاػػػؿ الماػػػد)ا  الاادرسػػػدت غيػػػر  ،)مػػػ  ب ػػػد  العةقػػػدت اتمتاد)يػػػة
فػػا ب ػػد  قد)ػػدة اتي ػػػة لمتاكػػيف الهيكمػػا لمعػػداميف بدلا ظاػػػدت   دمحػػد   إذ يعػػد العاػػؿ الالػػترؾ أسػػػم بد   ،الرسػػاية

 .ختم ةالا
اتهتاػػدـ بب ػػد  رأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا لػػدى العػػداميف  يمػػب تػػر  الدراسػػة الراه ػػة أ ػػه )مػػ  اػػد تقػػدـ  ب ػػد   
 .لاد له اف )دئد إيمدبا )ميهـ  )م  استدااة   مدح تمؾ الا ظادت، ا ظادت الامتاع باختمؼ

 ضػػػدع اتمتاد)يػػػة )مػػػ  الظػػػر ؼ  الأيت قػػػؼ أف ب ػػػد  رأس الاػػػدؿ اتمتاػػػد)ا   ت بػػػد اػػػف التأكيػػػد )مػػػ 
 اتقت ددية  السيدسػية،  سيدسػدت خػدادت الر)ديػة اتمتاد)يػة  اسػتراتيميدتهد  الر)ديػة الرسػاية  غيػر الرسػاية 
 درمة تكدامهد فا الامتاع  الح دظ )م  الا ر ثدت الثقدفية  اله ية الثقدفية  اتغيرات ب د  اللخ ية الت ا يػة 

لادى لتقييـ مه د  اداخؿ ب د  رأس الادؿ اتمتاػد)ا، بي اػد يسػتخدـ فا الامتاع،  يستخدـ التخطيط ط يؿ ا
 (.95، ص. 2009)انسشوجٍ،  ق ير الادى لتق ية مه د  أ لطة ب د  رأس الادؿ اتمتاد)ا التخطيط

بضػر رة إدخػدؿ رأس الاػدؿ اتمتاػد)ا كاتطمػب  (2015)الكفارنةة  دراسةأ  ت فقد  اف أمؿ ذلؾ
يمػػػدد ا ليػػػة الأ سػػػػب أسدسػػػا فػػػا اتسػػػػتراتيميدت   الخطػػػط لمػػػ زارات الحك ايػػػػة  الا ظاػػػدت غيػػػر الحك ايػػػػة  ا 

 .تستخدااه  تعزيز د ره
ضػػػر رة اسػػػتثادر رأس الاػػػدؿ اتمتاػػػد)ا  (2020)اء وأخةةةرون ةالبنةةة كةةةل مةةةن دراسةةةة بي ػػػت  كػػذلؾ 

 )دلية لمعاة   الا ظاة  اف ثـ تقديـ قياة مديدة ، كعداؿ اؤثر لت اية الاهدرات  الاقدرات الإبدا)ية لمعداميف
رأس الاػدؿ  ارت دع قياةبيف ق ية ارتبدطية  ة)ةق إلا  م د (2018ػبذ انببسظ )دراسة .  ألدرت فا آف  احد
 .بهدم ؾ الإبدا)ا لمعداميف ػػػػػػ الس بدلا ظادت اتمتاد)ا

 بهػد،  العػداميفالأفػراد باهػدرة بلػكؿ ابدلػر    لهد إل  أهدافهد اػرتبط    اف ه د فإف  مدح الا ظاة 
 ق د)تهـ بهد  سعيهـ لم   ؿ لهد  لع رهـ بتطدبقهد أ  )م  الأقؿ قربهد اػف  الا ظاة أهداؼب هـبادى إياد   

 (.284، ص. 2005، فميو وعبد المجيد  أهدافهـ اللخ ية أ  الذاتية



 

-75- 
 

إل  أف تكػ ف  د  تحتدج أيضبؿ ا ه بيف يؤد ف  ظدئ هـ بلكؿ ميد.  )دام فت يك ا أف يك ف لديؾ   
)امهػػـ ل تػػرات ط يمػػة اػػف ال قػػت حتػػ  تػػتاكف الا ظاػػة اػػف اتسػػت ددة اػػف  العػػداميف)مػػ  التاسػػؾ بهػػؤت  ا  ددر ػقػػ
رلػدد طػ ية  فػا ت ظيػؼ  د  ل  ترض أ ؾ قضيت  قتػ   ،مه دهـ   ،  اػف ثػـ أ ػبب خػريا اػف المداعػة تػدريب  ا 

طمػب ا ػؾ ،  له لهػذه الخبػرة  تحػت إلػرافؾ  ػبامػرد ،  لكف ل م د هذا الا ظؼفا الا ظاة  تيمة التحسف 
د  اف هذا الا قػؼ هؿ ياك ؾ الت كير فا أليد  أكثر إحبدط كرئيس لما ظاة ،لعاؿ لدى أحد الا دفسيفا ةغددر ا

 (.Colquitt et al., 2015, p. 64 الذ  اف الاحتاؿ، بؿ اف الاؤكد أف يار بؾ؟ 
،  رغبػتهـ فػا اتسػتارار بدلعاػؿ الػ ظي ا لمعػداميفالعةقة بػيف اسػت ى الرضػد  اف ه د تظهر أهاية  

ذات دتلػػػة ارتبدطيػػػة  التػػػا أظهػػػرت  تدئمهػػػد أف ه ػػػدؾ )ةقػػػة  (2008حةةةويح    دراسةةةةذا اػػػد سػػػعت إليػػػه ػ هػػ
الح افز  - الراتب –اتستقرار ال ظي ا  - ظر ؼ العاؿاثؿ: ع بيف الع ااؿ الاسببة لمرضد ال ظي ا إح دئية

 قػد أ  ػت .  الرغبػة فػا اتسػتارار فػا العاػؿ ...إلػخ  العدالة فػا التعداػؿ-الإ مدز قياة  -ت قعدت ال رد  -
الدراسة بضر رة تحسيف است ى الرضد ال ظي ا لمعداميف لأف ذلؾ اف لأ ه أف يسػدهـ فػا اسػتقرارهـ  اسػتقرار 

 .ككؿ ةالا ظا
أد ارهػػـ ب ضػػ ح اػػف يايػػؿ الا ظ ػػ ف إلػػ  أف يك  ػػ ا أكثػػر رضػػد )ػػف  ظػػدئ هـ ) ػػداد يػػتـ تحديػػد   

يسد)د ال هػـ الأفضػؿ لػلأد ار ال ػدس )مػ  اعرفػة اػد حيث  ،خةؿ الت  يؼ ال ظي ا  بيد دت ت قعدت الأدا 
) د  م د تضػدرب  أ غا ض فا الأد ار،   م دفا حدلة   يت قعه ا خر ف ا هـ  كيؼ يمب أف يت رف ا. 

 .(p. 84 ،Newstrom ,2007)لت ظياا اف الارمب أف ي خ ض الرضد ال ظي ا  اتلتزاـ اف ،فا الد ر
قيػػػدس أثػػػر بيئػػػة العاػػػؿ الخدرميػػػة )مػػػ  د راف العاػػػؿ    بضػػػر رة2014ع محمةةةد قػػػد طدلبػػػت دراسػػػة  
قيػػدس أثػػر الرضػػد الػػ ظي ا )مػػ  د راف   قيػػدس أثػػر بيئػػة العاػػؿ الخدرميػػة )مػػ  الرضػػد الػػ ظي ا،   ، اتختيػػدر 

 د راف العاػؿلاعػدؿ لأف ذلؾ اف لأ ه أف ي يد الا ظاة فا التعرؼ )مػ  الأسػبدب الحقيقيػة  ،اتختيدر العاؿ 
 .ل دلب الا ظاة  )اةئهد تمؾ الأسبدب  الحد ا هد  اف ثـ احد لة التقميؿ اف لمعداميف بهد،
أف  د  فبػديهي ،بػد ر ال ػرد فػا الا ظاػة تهػتـإدارية  كظدهرةاتلتزاـ الت ظياا    تيمة لذلؾ برزت قضية 

 فػا   ػس ال قػت  ،أهاية ال رد ت ياكف أف تسد   أ  ت از  أهايػة أ  اػف ) د ػر أ   سػدئؿ الإ تػدج الأخػرى
 ػػػع بة كبيػػػرة فػػػا السػػػيطرة  ت مػػػد  ت كيػػػره  ) اط ػػػه  د افعػػػه التػػػا ت مػػػه سػػػم كه  بدلتػػػدلا اتمدهدتػػػهال ػػػرد لػػػه 

لمػتحكـ فػا الت ػرفدت  ثدبتػهاسػتخداـ اعػديير كاػد ت ياكػف  ،الاستارة )م  أ  اف اك  دت البيئة ال  سية لم رد
فميةةو   إذ لكػػؿ فػػرد هػػداش اػػف اتخػػتةؼ يايػػزه )ػػف ا خػػريف ،الإداريػػة تمػػده مايػػع الأفػػراد العػػداميف بدلا ظاػػة

 (.284، ص. 2005، وعبد المجيد
يػػػؤد  إلػػػ  )ػػػدد اػػػف ال تػػػدئا الإيمدبيػػػة بدل سػػػبة  ب ػػػ ة )داػػػة اتلتػػػزاـ الت ظياػػػاهػػػذا فضػػػةن )ػػػف أف 

بي اػد  مػد  ،ا خ ػدض اعػدؿ د راف العاػؿ  تحقيػؽ أهػداؼ الا ظاػة بك ػد ة  فعدليػة ، حيث  ر لما ظاة  الأفراد
أف ضػػعؼ اسػػت ى اتلتػػزاـ الت ظياػػا يػػؤد  إلػػ  ارت ػػدع تكم ػػة الغيػػدب  التػػأخر )ػػف العاػػؿ  تسػػرب العادلػػة اػػف 



 

-75- 
 

كاد أف غيدب اتلتزاـ ياكف أف يقمؿ اف ال عدلية الت ظياية ب  ة )داة،  ،ال ظي ا الا ظادت  ا خ دض الرضد
لأفػػراد الامتزاػػ ف يك  ػػ ف أقػػؿ رغبػػة فػػا تػػرؾ العاػػؿ أ  البحػػث )ػػف  ظي ػػة أخػػرى )ػػة ة )مػػ  أ هػػـ ذلػػؾ أف ا

هػداؼ الت ظػيـ حيث ي كر الا ظػؼ الامتػزـ فػا أ ،يدرك ف قياة  أهاية التكداؿ بيف الأهداؼ الت ظياية  ال ردية
 (.212، ص. 2102 الينداوي،  ب  رة لخ ية

، هالتزاـ الأفراد تمده الا ظاة بؿ ااتػد  اتسػع  طدقػ ه د ت يقت ر فقط )م   مدير بدلذكر أف اتلتزاـ
الاه ػػة، أ  ع :)مػػ  سػػبيؿ الاثػػدؿ ،  ا هػػدالكيد ػػدت الأخػػرى إلػػ  اتلتػػزاـ تمػػده، الا ظاػػةاػػف اتلتػػزاـ تمػػده  ا  بػػد 

الأهػػػداؼ، القػػػرارات، ع :أ  اسػػػدرات العاػػػؿ )مػػػ  سػػػبيؿ الاثػػػدؿ  ،أ  ال ريػػػؽ، أ  الالػػػرؼ، أ  العايػػػؿ ال قدبػػػة،
 (Meyer, 2016, p. 3).   السيدسدت، البرااا، ابددرات التغيير

فػا كي يػة  .Geisler et al (2019)وأخةرون  دراسةة جيزلةربحثػت   تأكيدا  )ػؿ أهايػة اػد ذ كػر فقػد
 ،  اتطمبػدت العاػؿ عال ػراع Psychosocial safety climateال  سػية  اتمتاد)يػة عارتبدط ا دخ السةاة 

بػػػػيف الأد ار  ال ػػػػراع بػػػػيف العاػػػػؿ  الأسػػػػرة ،  الاػػػػ ارد ال ظي يػػػػة عالػػػػد)ـ اتمتاػػػػد)ا اػػػػف الرؤسػػػػد   الامتاػػػػع 
العاػػػؿ  دلالػػػدركة فػػػاب ،اتمتاػػػد)ا فػػػا العاػػػؿ ،  تقيياػػػدت مػػػ دة العاػػػؿ الاتعمقػػػة بدلأخ ػػػدئييف اتمتاػػػد)ييف

بمايػػع  د   ثيقػػ د   تػػدئا أف مػػ دة العاػػؿ كد ػػت ارتبطػػة ارتبدطػػالأظهػػرت  قػػد  الرضػػد الػػ ظي ا  اتلتػػزاـ الت ظياػػا. 
ارتبط بدلرضد الػ ظي ا للأخ ػدئييف   PSCع ال تدئا الثةثة، بي اد  مد أف ا دخ السةاة ال  سية  اتمتاد)ية

 لػػػػد اتمدهػػػػدت العاػػػػؿ الإيمدبيػػػػة  تغييػػػػر تسػػػػدهـ فػػػػاركػػػػزت الدراسػػػػة )مػػػػ  الع ااػػػػؿ التػػػػا كاػػػػد ، اتمتاػػػػد)ييف
 بدل ظي ة. الأخ دئييف اتمتاد)ييف، لأف هذه الا اقؼ تتعمؽ بدتحت دظ

ضػػػر رة اتهتاػػػدـ برفػػػع اسػػػت ى مػػػ دة الحيػػػدة ال ظي يػػػة لػػػدى إلػػػا  (2018دراسةةةة البيةةةاري    د)ػػػت
تدحػة ال ػرص العداميف اف خةؿ ات تظدـ فػا  ػرؼ الر اتػب،  تب ػا ابػدأ العدالػة  الاسػ د اة بػيف الاػ ظ يف،  ا 

اتخػدذ القػرارات ااػد يزيػد فػا ضػر رة إتدحػة ال ر ػة أاػدـ الاػ ظ يف لمالػدركة ب أ  ػتلمترقا  التقدـ الاه ػا.   
 الثقة اف قدراتهـ  اهدراتهـ. فا

أ ه يتعيف )م  إدارات الا ارد ل د  رٕضح Leow & Khong (2009) كونجو دراسة ليو   مد أف  
ت ظر بمديػة إلػ  العدالػة الت ظيايػة ) ػد ت  يػذ سيدسػدت الاػ ارد البلػرية اػف أمػؿ تلػميع الاػ ظ يف البلرية أف 

)ةقػػة إيمدبيػػة بػػدتلتزاـ  ال تػػدئا أف العدالػػة الت ظيايػػة لهػػد ،  أظهػػرت)مػػ  إظهػػدر اسػػت يدت )دليػػة اػػف اتلتػػزاـ
 .الاعيدر   بدلد)ـ المزئا فقط لةلتزاـ الاستار  العدط ا 

فحػػص الػػد ر ال سػػيط إلػػا  Aktar & Pangil (2018)أكتاابس وببَلُاام  دراسػػة كػػؿ اػػف عت سػػ
لةلتزاـ الت ظياا فا العةقة بيف اادرسػدت إدارة الاػ ارد البلػرية  الػدركة الاػ ظ يف فػا سػيدؽ اقت ػدد  دلػ  

الػػػػدركة ع :ت  ػػػػمت هػػػػذه الدراسػػػػة إلػػػػ  أف اادرسػػػػدت إدارة الاػػػػ ارد البلػػػػرية اثػػػػؿ قػػػػد ،  ةديشمأت  هػػػػ  بػػػػ ع
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هػػا ) ااػػؿ   ،)مػػ  الأدا ،  الاكدفػػات  التقػػدير،  التػػدريب  التطػػ ير الاػػ ظ يف،  الأاػػف الػػ ظي ا،  رد د ال عػػؿ
 لا ظؼ  زيددة  سبة التزااه الت ظياا بدرمة كبيرة.ات ب  بأهاية الدركة 

سػػم كيدت ب Cesário & Chambel (2017)سةةيزاريو وشةةامبل كػػؿ اػػف  اهتاػػت دراسػػة قػػد 
يػػؤد ف أ)اػػدلهـ بطريقػػة  أف الأفػػراد الامتػػزايف ت ظيايػػد    تدئمهػػد بي ػػت ،  تأثيرهػػد )مػػ   مػػدح الا ظاػػةالعػػداميف 
أ   اػدى حػب الا ظػؼ فعػػة   يبػيفالعػدط ا  ال مػدا ا،  ، كاػد بي ػت أف اتلتػزاـاػف الأفػراد الأقػؿ التزااػد  أفضػؿ 

 . الأدا  الت ظيااله تأثير هدئؿ )م  أدا  الا ظ يف    ،لع ره بأ ه مز  اف الا ظاة
 ه احد لػػػة التػػػأثير )مػػػ  هػػػذ يدت العػػػداميفالتركيػػػز )مػػػ  دراسػػػة سػػػم ك يمػػػب )مػػػ  الاسػػػت ى العامػػػا 

ف ال ضع الذ  تعيلػه الا ظاػدت فػا  قت ػد الحدضػر اػف اتغيػرات أ، ذلؾ ت افؽ اع سم ؾ الت ظيـتل يدتالسم ك
الكثيػػر اػػف الاتغيػػرات فػػا أ ظاتهػػد  حػػدث)ديػػدة  تحػػديدت داخميػػة أ  خدرميػػة تطمػػب اػػف تمػػؾ الا ظاػػدت أف ت  

هػػذه الاتغيػػرات لهػػد ارتبػػدط  ثيػػؽ بكثيػػر اػػف سػػم كيدت العػػداميف بد)تبػػدرهـ )  ػػر أسدسػػا يسػػد)د فػػا  ،الإداريػػة
 (.417 .ص ،2007 ،جودة والياف  تحقيؽ الأهداؼ الاحددة لما ظاة 

ضػػر رة الاػػدـ الاػػديريف بػػدلاتغيرات التػػا لهػػد )ةقػػة بكػػؿ )مػػا  (2013  دةة أحمةةةدراسةة أكػػدتلػػذلؾ 
تعػػديؿ الاػػديريف لسيدسػػتهـ باػػد يح ػػز العػػداميف )مػػ  القيػػدـ   ذلػػؾ اػػف أمػػؿ ،لمعػػداميف الديا مرافيػػةالخ ػػدئص 

بضػػػر رة التركيػػػز بلػػػكؿ كبيػػػر )مػػػ  ا اقػػػؼ  الدراسػػػةكاػػػد أ  ػػػت ، بدلسػػػم كيدت التػػػا تت ػػػؽ  أهػػػداؼ الا ظاػػػة
 ذلػػؾ لمتعداػػؿ اعهػػـ بلػػكؿ يػػؤد  إلػػ  زيػػددة  ،رافيػػة الاتبدي ػػة لهػػـملمخ ػػدئص الديا   قػػد   سػػم كيدت العػػداميف  ف
 تقميػؿ اعػدؿ  ، تحقيؽ أدا   ظي ػا ارت ػع ، بدلتدلا خمؽ ا اقؼ إيمدبية تمده الا ظاة ،التزااهـ تمده الا ظاة

 .اف ال رد  الا ظاة الد راف باد يحقؽ ا محة كة  
ػػ )مػػ  أف  ت بػػد اػػف التأكيػػد فػػا هػػذا ال ػػدد الرئيسػػية لةلتػػزاـ   دة القيػػددة تعتبػػر اػػف أكثػػر الع ااػػؿػمن

الا ظ ػ ف  ي اػ ا بػيفالقيػددة الإيمدبيػة،  ظػؿ ػا ف ،لاػ ظ يهـ  يعاؿ القػددة كااثمػيف لا ظاػدتهـ  ، حيثالت ظياا
لمقيػددة ) ػد تعرضػهـ  فػا الاقدبػؿ   ،الاسػتار تمػده الا ظاػة ـلتزااتالتزااهـ العدط ا  الاعيدر   بعض م ا ب 

  (Meyer, 2016, p. 315). السمبية، اف الارمب أف يات ع الا ظ  ف )ف أ  التزاـ تمده اؤسسدتهـ
اسػػتخداـ سػػم كيدت القيػػددة   تػػدئا  ربطػػت بػػيف  مػػد أ هػػد  Loke(2001  دراسةةة لةةوك  بدسػػتقرا 

اػػػػف خػػػػةؿ اسػػػػتخداـ  ــ ت سػػػػيرهيػػػػتالإ تدميػػػػة   اتلتػػػػزاـ الت ظياػػػػا،   أف الرضػػػػد الػػػػ ظي ا،   أثبتػػػػتالاػػػػ ظ يف. 
اتلتػزاـ : عحيث أف تمؾ السم كيدت لهد أكبر الأثر )م  اتلتػزاـ الت ظياػا بأ  ا)ػه الػثةث .السم كيدت القيددية

  .اتلتزاـ اتستارار  - الاعيدر  ـاتلتزا - العدط ا
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  مػد أ ػه قػد  Raja & Palanichamy( 2011رجةا وبالنتشةم   دراسػة كػؿ اػف  إلػ  بػدل ظر  
اتلتػػػػزاـ درمػػػػة    لػػػػد  الاػػػػ ظ يف إدراؾ أسػػػػم ب القيػػػػددة بػػػػيفتػػػػأثير اع ػػػػ   ه ػػػػدؾ إلػػػػ  أف  داػػػػه تدئمخم ػػػػت 
ارت ػػدع اعػػدؿ الرضػػ  الػػ ظي ا فػػا   أف القيػػددة التعد  يػػة  التلػػدركية سػػد)دت كثيػػرا  ، داخػػؿ الا ظاػػة الت ظياػػا

 Nazir & Islamَازَش وسسا و  فا دراسة أمراهد كؿ اػف  . ارت دع اعدتت ال ت   اتلتزاـ تمده الا ظاة

أظهػػرت  تدئمهػػد أف ، الػػد)ـ الت ظياػػا،  الػػدركة الاػػ ظ يف،  أدا  الا ظػػؼ  اتلتػػزاـ العػػدط ا)ػػف  (2017)
 أدا  العػػداميف )مػػا لػػه أكبػػر الأثػػر أف  ،تػػأثير إيمػػدبا لمػػد)ـ الت ظياػػا الػػذ  تا حػػه القيػػددات لمعػػداميف ه ػػدؾ

 . اتلتزاـ العدط ا لديهـ تمده الا ظاة
بعػػض  سػػم ؾسػعت إلػػا ت سػػير فقػػد  Kim & Beehr (2018  كةةيم وبييةةرأاػد دراسػػة كػػؿ اػػف 

 أثبتت تمػؾ الدراسػة تػأثير سػم ؾ القيػددة السػمبية اعدؿ د راف العاؿ ، التأخير،  التغيب، ع الا ظ يف اف حيث
 الاػ ظ يفسػتارار ا )مػ ديػة لهػد أكبػر الأثػر ديالق الت ظياا لد  الارؤ سيف،  أف تمؾ السػم كيدتاتلتزاـ  )م 

اف الا  ظاػػة إيمدبيػػة  دا)اػػة، فإ ػػه سػػيك ف لديػػه  ) ػػداد يمػػد الا ظػػؼكاػػد أ ضػػحت أف  .بدلعاػػؿ اػػف )داػػه
  الا ستار. اتلتزاـدرمة أ)م  اف 

 -التال :الدراسات السابقة ف   الت  خرجت بياومما تقدم يمكن لمباحث استخلاص النتائج 

 فػػارأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا د ر  أهايػػة  Adler & Kwon (2002) كػػ  ف  أدلػػردراسػػة  بي ػػت –
الت مػه لدراسػة  ل ت  ظر البدحث إلػ  ااد، باختمؼ الا ظادت معداميفلال ظي ا  )ما ال مدحر يأثالت

 بدلا ظادت التط )ية. لمعداميف تزاـ الت ظياالاتدرمة أثرة )ما 
اتلتػػزاـ  :أبعػػدد هػػا ثةثػػةتػػزاـ الت ظياػػا )مػػ  أ ػػه يتضػػاف لت د لػػت العديػػد اػػف الدراسػػدت السػػدبقة ات –

 بػػذلؾ سػػ ؼ يعتاػػد البدحػػث فػػا قيػػدس اتغيػػر  ،اتلتػػزاـ اتسػػتارار  - اتلتػػزاـ الاعيػػدر  - العػػدط ا
 الثةثة.)م  تمؾ الأبعدد   الاتغير التدبعع اتلتزاـ الت ظياا

 ا اقػؼ العاػؿ الإيمدبيػة ، عاػؿببيئػة ال et al.  Geisler 2019دراسػة ميزلػر  أخػر ف عاخت ػت  –
اتلتػػػػزاـ     اػػػػدى الرضػػػػد الػػػػ ظي ا ،التػػػػا تسػػػػدهـ فػػػػا تقميػػػػؿ اعػػػػدؿ د راف الأخ ػػػػدئييف اتمتاػػػػد)ييف

العػػػداميف اػػػف الدراسػػػة ال حيػػػدة فػػػا حػػػد د )مػػػـ البدحػػػث التػػػا طبقػػػت )مػػػ  ـ،  هػػػا الت ظياػػػا لػػػديه
 اتمتاد)ية. ا ظادتهـبالأخ دئييف اتمتاد)ييف 

 & Raja  2011رمػػػد  بدل تلػػػاا ع -  Loke 2001ع دراسػػػة لػػػ ؾاػػػف دراسػػػة كػػػؿ  تأبػػرز  –
Palanichamy  - 2018ع كػيـ  بيهػر  Kim & Beehr  ،لػد  الاػ ظ يف أهايػة أسػم ب القيػددة 

 اػػػف ثػػػـ فقػػػد  مهػػػة  ظػػػر البدحػػػث إلػػػ  ضػػػر رة اختيػػػدر  ا تقػػػد  رؤسػػػد  ، اتلتػػػزاـ الت ظياػػػادرمػػػة   
يػػػة بهػػػد لاػػػد لهػػػد اػػػف د ر كبيػػػر فػػػا تحقيػػػؽ الرضػػػد  اػػػدير  الالػػػر )دت الت ا   ،الا ظاػػدت التط )يػػػة

 .ال ظي ا  اتلتزاـ الت ظياا لدى العداميف بدلا ظاة
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 - العدالػػة الت ظيايػػة: عا هػػد  تػػزاـ الت ظياػػا بدلعديػػد اػػف الع ااػػؿ لربطػػت اعظػػـ الدراسػػدت السػػدبقة ات –
ليػػة تسػػع  إلػػ  ربػػط بي اػػد الدراسػػة الحد ، القيػػددةسػػادت  – حػػ افز ال الأمػػ رـ  ظػػد – الرضػػد الػػ ظي ا

 ا. الإيمدبا بدتلتزاـ الت ظيا رأس الادؿ اتمتاد)ا أبعدد
أكدت الدراسدت السدبقة )م  قدرة رأس الاػدؿ اتمتاػد)ا فػا إحػداث تغييػرات إيمدبيػة لػدى العػداميف  –

  .(2011زضاؼخ ذعاو ) -  2011دراسة س يداف ع، عبدلا ظادت التط )ية

مةا أثةر أب ةاد : مشةكمة الدراسةة فة  السةؤال الرئيسة  التةال ف  ضوء ما سبق يمكةن الت بيةر عةن و 
 ؟رأس المال الاجتماع  عمى تنمية الالتزام التنظيم  لدى ال اممين بأجر بالمنظمات التطوعية

 :ار من الأسئمة الفرعية التاليةةةةةةؤال ف  إطةةةةةةةويمكن تناول ىذا الس
الثقػػة تمػػده الأخػػريف  - العاػػؿ الماػػد)ا التعػػد  اعرأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا إلػػا أ  اػػد  تػػؤثر أبعػػدد  –

 الالتةةزام ال ةةاطف  ت ايػػة)مػػا   ات تاػػد  الػ ط ا - قبػػ ؿ الت ػ ع  التسػػداب  قبػػ ؿ ا خػر -  الا ظاػدت
 لمعداميف بأمر بدلا ظادت التط )ية، بد)تبدره اك ف اف اك  دت اتلتزاـ الت ظياا؟

الثقػػة تمػػده الأخػػريف  - لعاػػؿ الماػػد)ا التعػػد  ااعرأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا إلػػا أ  اػػد  تػػؤثر أبعػػدد  –
الالتةزام الم يةاري  ت ايػة)مػا   ات تاػد  الػ ط ا - قبػ ؿ الت ػ ع  التسػداب  قبػ ؿ ا خػر -  الا ظادت
 لمعداميف بأمر بدلا ظادت التط )ية، بد)تبدره اك ف اف اك  دت اتلتزاـ الت ظياا؟  الأخلاق (

الثقػػة تمػػده الأخػػريف  - العاػػؿ الماػػد)ا التعػػد  اعتمتاػػد)ا رأس الاػػدؿ اإلػػا أ  اػػد  تػػؤثر أبعػػدد  –
 الاسةتمراري الالتزام ت ايػة)ما   ات تاد  ال ط ا - قب ؿ الت  ع  التسداب  قب ؿ ا خر -  الا ظادت
 لمعداميف بأمر بدلا ظادت التط )ية، بد)تبدره اك ف اف اك  دت اتلتزاـ الت ظياا؟  الارتباط (

 الاقترحػػػػدت الإمرائيػػػػة التػػػػا تسػػػػهـ فػػػػا ت ايػػػػة اتلتػػػػزاـ الت ظياػػػػا لػػػػدى العػػػػداميف بػػػػأمر اػػػػد ال تػػػػدئا  –
 ؟بدلا ظادت التط )ية اف خةؿ تد)يـ أبعدد رأس الادؿ اتمتاد)ا

 اً: أىمية الدراسة.لثثا
أحػد الع ااػؿ  الت ظياػدت بد)تبػدره الت ظياا فا اختمؼ اتلتزاـيستاد ا ض ) د الحدلا أهايته اف أهاية  .1

 ، ذلؾ أف هذا السم ؾ ه  أسدس  مدح الا ظادت أ  فلمهد.الا مه لسم ؾ ال رد داخؿ الت ظيـ
 .أهـ الع ااؿ التا تحدد فعدلية  ك د ة الا ظاة اتلتزاـ الت ظياا اف .2
لػػد  اما )ػػة  اسػػعة اػػف  فػػا السػػ  ات الأخيػرة أ ػبب ا هػػ ـ رأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا لػدئعد  بلػػكؿ اتزايػػد .3

تخ  ػػدت العمػػ ـ اتمتاد)يػػة،  اػػف ثػػـ اسػػت د )ػػدد اػػف )ماػػد  الخداػػة اتمتاد)يػػة  اتمتاػػدع  )ماػػد  
السيدسػػة  اتقت ػػددييف إلػػ  ا هػػ ـ رأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا فػػا البحػػث )ػػف إمدبػػدت لاما )ػػة  اسػػعة اػػف 

 الأسئمة التا يتـ ا امهتهد فا امدتتهـ الخد ة.



 

-77- 
 

، التعػد ف، القػيـ الالػتركة، عالثقػة رأس الادؿ اتمتاد)ا )بػر اك  دتػه تأثيرفا  الدراسةتكاف أهاية كاد  .4
ا ظ اػػػػة القػػػػيـ  فػػػػا تعزيػػػػز  ، ...إلػػػػخات تاػػػػد  الػػػػ ط ا ،قبػػػػ ؿ الت ػػػػ ع  التسػػػػداب  قبػػػػ ؿ ا خػػػػر، اتلتػػػػزاـ

 بدلامتاع،  اف ثـ الاسدهاة بقدر كبير فا  هضة الامتاع  ت ايته.
 اً: أىداف الدراسة.راب 

أثػر رأس الاػدؿ اتمتاػد)ا )مػ  ت ايػة اتلتػزاـ الت ظياػا  دراسػػػة يتحدد اليدف الرئيس لمدراسة ف :
 .لدى العداميف بأمر بدلا ظادت التط )ية

 -:التالية مجموعة الأىداف الفرعية اليدف ذاةى عن وانبثق
  الا ظاػدتالثقػة تمػده الأخػريف  - العاػؿ الماػد)ا التعػد  اعرأس الادؿ اتمتاد)ا أبعدد  تحديد أثر –

لمعداميف بأمر  الالتزام ال اطف  ت اية)ما   ات تاد  ال ط ا - قب ؿ الت  ع  التسداب  قب ؿ ا خر -
 .بدلا ظادت التط )ية، بد)تبدره اك ف اف اك  دت اتلتزاـ الت ظياا

  الا ظاػدتالثقػة تمػده الأخػريف  - العاػؿ الماػد)ا التعػد  اعرأس الادؿ اتمتاد)ا أبعدد  تحديد أثر –
 الالتةزام الم يةاري  الأخلاقة ( ت ايػة)مػا   ات تاػد  الػ ط ا - قب ؿ الت  ع  التسػداب  قبػ ؿ ا خػر -

 .لمعداميف بأمر بدلا ظادت التط )ية، بد)تبدره اك ف اف اك  دت اتلتزاـ الت ظياا
  الا ظاػدتالثقػة تمػده الأخػريف  -  االعاػؿ الماػد)ا التعػد  عرأس الادؿ اتمتاد)ا أبعدد  تحديد أثر –

 الاسةةةةةتمراري الالتةةةةةزام ت ايػػػػػة)مػػػػػا   ات تاػػػػػد  الػػػػػ ط ا - قبػػػػػ ؿ الت ػػػػػ ع  التسػػػػػداب  قبػػػػػ ؿ ا خػػػػػر -
 .لمعداميف بأمر بدلا ظادت التط )ية، بد)تبدره اك ف اف اك  دت اتلتزاـ الت ظياا  الارتباط (

تسػهـ فػا ت ايػة اتلتػزاـ الت ظياػا لػدى العػداميف الاقترحدت الإمرائيػة التػا الت  ؿ إلا اما )ة اف  –
 لديهـ. بأمر بدلا ظادت التط )ية اف خةؿ تد)يـ أبعدد رأس الادؿ اتمتاد)ا

 اً: فرضيات الدراسةةةةة:خامس
 ،  ذلؾ )ما ال ح  التدلا:  (H0)لبم غ الدراسة أهدافهد، تـ  يدغة فرضيدت الدراسة ب  رتهد ال  رية  

الالتةزام  تنميةةفة   لةرأس المةال الاجتمةاع لا يوجد أثر ذو دلالةة احاةائية :  لمدراسةةةالفرض الرئيس 
 (.α ≤ 0.05) عند مستوي م نوية التنظيم  لدى ال اممين بأجر بالمنظمات التطوعية

 -وانبثق عن ىذا الفرض الفروض الفرعية التالية:
بعػػػدد رأس الاػػػدؿ اتمتاػػػد)ا فػػػا لأ (α ≤ 0.05)ت ي مػػػد أثػػػر ذ  دتلػػػة اح ػػػدئية ) ػػػد اسػػػت   اع  يػػػة   1ع

 اػػف اك  ػػدت اتلتػػػزاـ د  اك  ػػ ب  ػػػ هلعػػػداميف بػػأمر بدلا ظاػػدت التط )يػػة، لػػد  ااتلتػػزاـ العػػدط ا  ت ايػػة
 الت ظياا.
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بعػػػدد رأس الاػػػدؿ اتمتاػػػد)ا فػػػا لأ (α ≤ 0.05)ت ي مػػػد أثػػػر ذ  دتلػػػة اح ػػػدئية ) ػػػد اسػػػت   اع  يػػػة   2ع
اػف اك  ػدت  د  اك  ػ ب  ػ هلعداميف بأمر بدلا ظادت التط )يػة، لد  ااتلتزاـ الاعيدر  عالأخةقا   ت اية

 الت ظياا. اتلتزاـ
بعػػػدد رأس الاػػػدؿ اتمتاػػػد)ا فػػػا لأ (α ≤ 0.05)ت ي مػػػد أثػػػر ذ  دتلػػػة اح ػػػدئية ) ػػػد اسػػػت   اع  يػػػة   3ع

اػػػف  د  اك  ػػػ ب  ػػػ هلعػػػداميف بػػػأمر بدلا ظاػػػدت التط )يػػػة، لػػػد  ااتلتػػػزاـ اتسػػػتارار  عاترتبػػػدطا   ت ايػػػة
 الت ظياا. اك  دت اتلتزاـ

لػػدى العػػداميف بػػأمر بدلا ظاػػدت التط )يػػة  أبعػػدد رأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا الاقترحػػدت التػػا تسػػهـ تػػد)يـاػػد   4ع
 لديهـ. اتلتزاـ الت ظياا لت اية 

  المد ؿ التدلا ي ضب اتغيرات الدراسة.
 يوضح متغيرات الدراسة: (1جدول رقم  

 
 انًتغُش يكىَبث /أبؼبد انًتغُش َىع انًتغُش

 يســــتقم
سأط انًبل 

 الاجتًبػٍ

 .انؼًم انجًبػٙ انزؼبَٔٙ –

 .انثقخ رجبِ الأذطٍٚ ٔانًُظًبد –

 .قجٕل انزُٕع ٔانزؽبيح ٔقجٕل اٜذط  –

 .الاَزًبء انٕطُٙ –

 تـــببــــغ
الانتضاو 

 انتُظًٍُ

 .الانزعاو انؼبطفٙ –

 .(الأذلاقٙ)الانزعاو انًؼٛبض٘  –

 .(الاضرجبطٙ)الانزعاو الاؼزًطاض٘  –

 :المفاىيم والإطةةةار النظري لمدراسة: سادساً 

  مفيوم رأس المال الاجتماع   (0 
إلػػػػ  سػػػػادت الت ظػػػػيـ  بأ ػػػػه يلػػػػير رأس الاػػػػدؿ اتمتاػػػػد)ا Putnam  (1993) بوتنةةةةام يعػػػػر ؼ

 ، )ػػف طريػػؽ التعػػد فك ػػد ة الامتاػػعاػػف حسػػف اتمتاػػد)ا، اثػػؿ الثقػػة  الاعػػديير  اللػػبكدت، التػػا ياكػػف أف ت  
  .p. 167ع غيدبه التا ت ياكف تحقيقهد فا ، الأهداؼ الابتغدة ؽ ت سيؽ الإمرا ات لتحقيتسهيؿ   

قػدرة ال ػػدس )مػػ  العاػػؿ  رأس الاػدؿ اتمتاػػد)ا هػػ   أف  Fukuyama (1995)فىكىَبيااب  ٔٚررط٘
ياكػػف تعريػػؼ رأس  ذكػػر فػػا ا ضػػع أخػػر أ ػػه   .p. 10ع لأغػػراض الػػتركة فػػا اما )ػػدت  ا ظاػػدت  د  اعػػ
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 مػػ د اما )ػػة اعي ػػة اػػف القػػيـ أ  الاعػػديير غيػػر الرسػػاية الالػػتركة بػػيف  الاػػدؿ اتمتاػػد)ا ببسػػدطة )مػػ  أ ػػه 
  .Fukuyama, 1997, p. 378ع  أ)ضد  الاما )ة التا تساب بدلتعد ف فياد بي هـ

ة ػ الاعم اػدت  الثقػفا  يتاثؿ رأس الادؿ اتمتاد)ا فإف  Woolcock (1998)وونكىك  ضأ٘ ٔحؽت
رأس الاػدؿ "  لهذا ياكػف القػ ؿ بػأف  .p. 153ع رد ػ ق ا)د الاعدامة بدلاثؿ الاتأ مة فا اللبكدت اتمتاد)ية لم 

 " (Lin et al., 2001, P. 85). لملبكدت قياة"ت يع ا أ  لا  أكثر اف كا طمب  "اتمتاد)ا
ضػػا ة فػػا اللػػبكدت ترأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا بأ ػػه  ... الاػػ ارد الاإلػػا   Lin( 2004  نااٍُ  يلػػير

يحتػ      ،مػرا ات بعػض الإاتمتاد)ية التا يتـ ال  ػ ؿ إليهػد  اسػتخدااهد اػف قبػؿ ال ػد)ميف اػف أمػؿ اتخػدذ 
ضػا ة فػا العةقػدت اتمتاد)يػة بػدت  اػف الأفػراد، ت: أ ه ياثؿ الاػ ارد الا، الأ ؿالا ه ـ )م  )  ريف اهايف

 .(pp. 24−25) ع المهدت ال د)مةال   ؿ إل  هذه الا ارد  استخدااهد ا : الثد ا
أف رأس الاػػػدؿ اتمتاػػد)ا كا هػػػ ـ يلػػػير إلػػػ  مامػػػة العةقػػػدت الت ظيايػػػة    2009ع سةةةلامة يبػػيف 

 (.85ص. (  الاؤسسية القدئاة فا الامتاع  التا ترسخ لقيـ التسداب  التعد ف الالترؾ  الد)ـ الاتبددؿ
بأ ه ذلؾ الكؿ الاركػب غيػر الاماػ س اػف العةقػدت   2019ع نجةم بطريقة أكثر )ا اية فقد )رفه 

أ  الامتاػػع  تكػػ ف ذات   الا ظاػػةع الاعػػديير  القػػيـ الاتقدسػػاة التػػا تتسػػـ بدلتادثػػؿ ال سػػبا بػػيف أفػػراد الماد)ػػة 
ألػػػكدؿ  اسػػػت يدت اختم ػػػة  لهػػػد آثػػػدر اتبدي ػػػة )مػػػ  قػػػدرة الأفػػػراد )مػػػ  تحقيػػػؽ أغػػػراض الػػػتركة فػػػا الظػػػر ؼ 

 (.164-163. ص ص( الاختم ة
 :لمتال  وفقاً إجرائياً ة الحالية ةةةةةةةةة رف رأس المال الاجتماع  ف  الدراسوي  

التط )يػة،  بدلا ظاػدت  ليفئالعػداميف  الاسػ التػا ت لػأ بػيف اتمتاد)يػة العةقػدت  الػر ابط اما )ػة
القػػيـ  اما )ػة اػف)مػػ    تقػ ـ هػذه العةقػػدت ،الا ظاػدتالاسػت يديف اػف خػػدادت تمػؾ  بيػػ هـ  بػيف  كػذلؾ

 :التدلية الأبعدد ةؿػ التا ياكف قيدسهد اف خ بي هـ فياد الاعديير الالتركة  
 .قب ؿ الت  ع  التسداب  قب ؿ ا خر – .العاؿ الماد)ا التعد  ا –
 .د  ال ط اػػػػػػػػػػػػػات تا – . الا ظادتده الأخريف ػػػػػالثقة تم –

 رأس المال الاجتماع : أىمية
سػػػػػػػ ا  )مػػػػػػػ  كبيػػػػػػػرة، رأس الاػػػػػػػدؿ اتمتاػػػػػػػد)ا أهايػػػػػػػة لػػػػػػػأثبتػػػػػػػت العديػػػػػػػد اػػػػػػػف الدراسػػػػػػػدت  البحػػػػػػػ ث أف 

بعػػػػػػػػػػض أاثمػػػػػػػػػػة ل  ائػػػػػػػػػػد رأس الاػػػػػػػػػػدؿ   فياػػػػػػػػػػد يمػػػػػػػػػػا .اسػػػػػػػػػػت ى الأفػػػػػػػػػػراد أ  الا ظاػػػػػػػػػػدت أ  الامتاػػػػػػػػػػع ككػػػػػػػػػػؿ
  (.38-37. ص ، ص2009)انؽطٔجٙ، : اتمتاد)ا

الرأسػػػػػػادلية فػػػػػػا الامتاػػػػػػع  يػػػػػػؤثر )مػػػػػػ  يتلػػػػػػدبه رأس الاػػػػػػدؿ اتمتاػػػػػػد)ا اػػػػػػع الأ ػػػػػػ ؿ الإ تدميػػػػػػة أ   –
 .العةقدت البلرية  اتقت ددية فا الامتاع

 .يؤد  إل  تادسؾ الامتاع  ا عه اف ات هيدر –
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 .يسدهـ فا تحديد ه ية الامتاع  يحدفظ )ميهد –
لػػػػع رهـ بػػػػدلت افؽ ال  سػػػػا   ، اػػػػف اعػػػػديير قيػػػػدس السػػػػعددة لػػػػدى الأفػػػػراد فػػػػا الامتاػػػػع كاػػػػد يعػػػػد اعيػػػػدرا   –

 ة.يد)ـ إحسدسهـ بدلرفد اتمتاد)ا   
فػػػػػػا  ػػػػػػ ع سيدسػػػػػػدت الر)ديػػػػػػة اتمتاد)يػػػػػػة ل  سػػػػػػدف فػػػػػػا الامتاػػػػػػع اػػػػػػف خػػػػػػةؿ  فػػػػػػد)ة   يعػػػػػػد )  ػػػػػػرا   –

 .الالدركة ال د)مة لملبكدت اتمتاد)ية  ا ظادت الامتاع الاد ا
اػػػػػػػف ) د ػػػػػػػر تحميػػػػػػػؿ السيدسػػػػػػػة اتمتاد)يػػػػػػػة فػػػػػػػا امػػػػػػػدتت  هداػػػػػػػد   رأس الاػػػػػػػدؿ اتمتاػػػػػػػد)ا )  ػػػػػػػرا   –

الاختم ػػػػة باػػػػد يػػػػد)ـ هػػػػذه السيدسػػػػدت أ  إيمػػػػدد أخػػػػرى بديمػػػػة تت افػػػػؽ اػػػػع الحدمػػػػدت الر)ديػػػػة اتمتاد)يػػػػة 
 ة. الاطدلب  تحقيؽ الأهداؼ الامتاعي

 .ب د   ت عيؿ ثقدفة الامتاع الاد ا  ثقدفة التط ع  تحميؿ هدتيف الثقدفتيف فا الامتاع –
 .دسيد  أ  سي أ  اقت دديد   أ  ثقدفيد   يد)ـ ات تاد  لمامتاع س ا  كدف امتاد)يد   –
د ر الإدارة  تعػػػػػدد ق ػػػػػ ات اتت ػػػػػدؿ  بدلبيئػػػػػة  ت عيػػػػػؿ  الارتبطػػػػػةب ػػػػػد  الا ظاػػػػػدت اتمتاد)يػػػػػة ال د)مػػػػػة  –

 .بيف الا ظادت  البيئة  تق يـ أدا  الا ظادت
 .ت عيؿ الالدركة اتمتاد)ية  السيدسية فا الامتاع اف خةؿ ب د  امتاد)ا دياقراطا –
 .العداة  الماد)يةالاسد)دة فا ا امهة الالكةت الامتاعية  –
 .تسهيؿ ح  ؿ الأفراد )م  الخدادت اتمتاد)ية الرساية  غير الرساية –

 أب اد رأس المال الاجتماع :
فعمػ  سػبيؿ  آرائهػـ،  دد رأس الادؿ اتمتاد)ا  اختم ػت اتمدهػدتهـػػالعماد  فا تحديد أبعالبدحثيف   اختمؼ 

تسابَ  وسَكبٍُ ، ٔكصنك كم يٍ (Tasi & Ghoshal, 1998, p. 470) وشةالجتاس  و  :الاثدؿ  مد كؿ اف

(Inkpen & Tsang, 2005, pp. 153-154) ،   وآخةرون رويةز أيضػد (Ruiz et al, 2010, p. 49) ،
قػػد حػػدد ا أبعػػدد رأس   ، ...  غيػػرهـ الكثيػػر،85، ص. 2018،  الزيػػدد   سػػعيدع الزيةةادي وسةة يد كػػؿ اػػف 

 ا. البعد الإدراكا  البعد العةقدتالادؿ اتمتاد)ا اف خةؿ البعد الهيكما 
)مػ  أف أبعػدد رأس ، (2011) لةغةوالز ، (2009) وعبد الحميةد، (2009)عمران : ات قت دراسدت كؿ اف

 الالػدركة  ، القيـ اتمتاد)يػة ، التعد ف  الحيدة الماد)ية ، العةقدت اتمتاد)ية ،الثقة :الادؿ اتمتاد)ا ها
 .  الالدركة السيدسية ،اتمتاد)ية

كأبعدد رئيسية لػرأس الاػدؿ ، الثقة  التعد ف  اتت دتت  الالدركة، Zosiak (2003) زوسياك استخدـ  
خد ػة  ا  أبعػدد ، Vilanova & Josa (2003)زافيلانوفةا وجةو فػا حػيف  ضػع كػؿ اػف  .(p. 3) اتمتاػد)ا
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 التعػد ف  اتلتػػزاـ  ال هػـ الالػػترؾ الثقػػة  الأ)ػراؼ  القػػيـ الالػتركة  العةقػػدت الداخميػة اتمتاد)يػػة تاثمػت فػا: 
  .(p. 16)  اللبكدت

 هػػػا الثقػػػة  التعػػػد ف لػػػرأس الاػػػدؿ اتمتاػػػد)ا ة أبعػػػدد ثػػػةثبدراسػػػة   2008ع ال نةةةزي وآخةةةرون قػػػدـبي اػػػد 
رأس الاػػػدؿ  لقيػػػدس اد يػػػة أبعػػػدد ، ث2018ع عبةةةد الةةةرحمن والحسةةةين  تب ػػػا  .(p. 85)  القدبميػػػة اتمتاد)يػػػة

 الثقػػة فػػا  ، العاػػؿ الماعػػا  التعػػد ف ، التاكػػيف  السػػم ؾ السيدسػػا ،الاعػػديير  القػػيـ الالػػتركة هػػا: امتاػػد)ا 
 الالػدركة فػا  ، الثقػة فػا الا ظاػدت الامتاعيػة ، لػبكة العةقػدت ، التادسػؾ  التضػداف اتمتاػد)ا ،ا خريف

 . ذا الا  اؿػالأار )م  ه   ... (.21)ص.  الاعم ادت  الت ا ؿ
  (Grootaert et al., 2004, p. 5). :الد لا ستة أبعدد لرأس الادؿ اتمتاد)ا  هاحدد الب ؾ  لقد 

أ  اػػػدى الػػػدركة الأفػػػراد فػػػا الألػػػكدؿ الاختم ػػػة اثػػػؿ الا ظاػػػدت  اللػػػبكدت غيػػػر  :الجماعةةةات الشةةةبكات .1
 .الرساية

هػػذه  درمػػة الثقػػة اتمتاد)يػػة لػػدى أفػػراد الامتاػػع  ثبػػدت أ  تغييػػر  تتضػػاف حػػد د هػػ  : والتضةةامن الثقةةة .2
 .الثقة )بر ال قت

يتضاف اػدى قػدرة الأفػراد )مػ  العاػؿ اػع ا خػريف فػا امتاعػدتهـ اػف خػةؿ : ع  والت اوناالف ل الجم .3
 .الالر )دت الالتركة

ال سدئؿ التا ياكف اف خةلهد أف ي ؿ ال رد إل  الاعم ادت التا تػرتبط بظػر ؼ  :الم مومات والاتاال .4
 .حيدته  رفدهيته

 .تحديد طبيعة ال ر ؽ  الت د تدت  ات قسدادت  ا ليدت التا يتـ ب اسطتهد السيطرة )ميهد :الاندماج والتماسك .5
ضػػػر رة تاكػػػيف الأفػػػراد إلػػػ  الحػػػد الػػػذ  ياكػػػ هـ اػػػف السػػػيطرة  الػػػتحكـ فػػػا  :التمكةةةين والف ةةةل السياسةةة  .6

 .العاميدت التا ياكف أف تؤثر بلكؿ ابدلر )م  رفدهيتهـ

 التالية: الاجتماع  رأس المال أب ادمى قياس وسيتم الاعتماد ف  ىذه الدراسة ع
يعػػد التعػػد ف أحػػد اظػػدهر الت د)ػػؿ اتمتاػػد)ا بػػيف الأفػػراد  الاما )ػػدت فهػػ   :ال مةةل الجمةةاع  الت ةةاون  .1

يعبػػر )ػػف الػػتراؾ لخ ػػيف أ  أكثػػر فػػا احد لػػة لتحقيػػؽ هػػدؼ الػػترؾ، إذ ي بعػػث التعػػد ف اػػف حقيقػػػة 
لػذا فإ ه يممأ إلا ا خريف،  قػد يكػ ف  با رده، بتحقيؽ هدؼ اعيفا ددهد أف الإ سدف ت يستطيع أف يق ـ 

التعػػد ف اختيدريػػد  أ  ا ر ضػػد ،  التعػػد ف ي عػػد ظػػدهرة امتاد)يػػة يتعماهػػد ال ػػرد بحكػػـ )ةقدتػػه  ات ػػدتته اػػع 
أف العاػػؿ الماػػد)ا التعػػد  ا  أ  (.158، ص. 2007)انشررًبع ٔحًررٕز،  ا خػػريف فػػا البيئػػة اتمتاد)يػػة

كاػد يعاػؿ )مػ   ، ليف بدلا ظادت التط )يػةئيسد)د )م  تحقيؽ الأهداؼ التا يسع  إليهد العداميف  الاس
)ػػػػف تبػػػػددلهـ لمخبػػػػرات  فضػػػػة   ،اخت ػػػػدر الاسػػػػدفدت  تػػػػ فير ال قػػػػت  تػػػػذليؿ العقبػػػػدت  ال ػػػػعدب أاػػػػداهـ

 . الاعدرؼ فياد بي هـ
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تعػػد الثقػػة )  ػػرا  اهاػػد  فػػا رأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا الػػدا)ـ لتحقيػػؽ : الثقةةة تجةةاه الأخةةرين والمنظمةةات –
 التادسؾ اتمتاد)ا،  تعرؼ الثقة بأ هد العةقة التػا تتمػد ز حػد د حسػدبدت الا ػمحة الذاتيػة الضػيقة

دد ال ػػرد أ  الاما )ػػة بػػأف الأخػػريف سػػيق ا ف بػػأدا  ػػػػا)تقأ  هػػا  .(20، ص. 2006ٔآذررطٌٔ،  ظاٚررس)
أف يكػػ ف  ػػددؽ فػػا أ  ال يػػة ا سػػمـ اػػع اتلتزااػػدت الضػػا يةظ ا هػػد  الظػػدهرة،   مهػػد اخمػػص حسػػف 

ف أتيحػػت ال ر ػػة لػػذلؾأيػػة ا د ضػػدت سػػبقت تمػػؾ اتلتزااػػدت،  )ػػدـ أخػػذ   ,Neveu)ازايػػد إضػػدفية  ا 

2009, p. 11) .  خة ػػة القػػ ؿ أف الثقػػة هػػا الاكػػ ف الأسدسػػا لػػرأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا لمماد)ػػة 
 (.186ص. ، 2019َجى،  ( الا ظاة  الامتاع

إف اتخػػتةؼ بػػيف ال ػػدس اػػف الأاػػ ر الاهاػػة فػػا حيدت ػػد فػػ حف  :قبةةول التنةةوع والتسةةامح وقبةةول ا خةةر –
مػػػدر  الاه ػػػدس  ي مػػػد بػػػدلامتاع ال ، حيػػػث ت ياكػػػف ل  سػػػدف أف يعػػػيش با ػػػرده  كاػػػؿ بعضػػػ د بعضػػػد  

الرمػػؿ ،   الاسػػيحا  الاسػػمـكاػػد أف الػػدركة ،  ت غ ػػ  ل ػػد )ػػف كػػؿ هػػذه الاهػػف...   التػػدمر  الطبيػػب
فة ياكف أف  ت  ر ، )م  أح ال د إيمدبيد    الارأة فا أ لطة الامتاع الاختم ة تثر  حيدت د  تؤثر تأثيرا  

باع   آخر ت ياكف لأ  امتاع أف يت قؼ فا ؟ امتاع يتك ف كمه اف الرمدؿ فقط أ  اف ال سد  فقط
فهػـ  سػدف يحتػدج فػا كثيػر اػف أاػ ر حيدتػه ل خػريف فكػؿ إ، )ةقدته اع الامتاعػدت  الثقدفػدت الأخػرى

التسػػداب الت ػػ ع   ثقدفػػة   بلػػي ع (.4، ص. 2017)َجٛررت،  د   د )مػػ  الحيػػدة كاػػد  سػػد)دهـ  حػػفيسػػد)
 قب ؿ ا خر  الاب ية )مػ  العقة يػة لػدى الألػخدص، يزيػد ذلػؾ اػف قػدرتهـ )مػ  رؤيػة ا خػريف الػذيف 

ػػ كاػػػد ي  يختم ػػ ف )ػػػ هـ )مػػػ  أ هػػػـ لػػػركد  الػػػ طف،   ت اػػػا  تمػػػذبد التسػػػداب  القبػػػ ؿ الإ سػػػد ا بيئػػػة ػ م 
يسػػػهـ فػػػا التقػػػدـ     بدلتػػػدلا فػػػإف الت ػػػ ع البلػػػر  الخػػػةؽ سػػػ ؼ يػػػد)ـ ،الا اهػػػب  القػػػدرات بػػػيف المايػػػع

 (.89، ص. 2021)أثبزٚط،   اتبتكدر  التادسؾ اتمتاد)ا  ال ا  اتقت دد 
 يتعمػؽ بػه  يكػفظ  بأ ه مز  اػف  ط ػه، فيحبػه الا اطفه  إحسدس  ات تاد  ال ط ا: اء الوطن ةةةةالانتم –

لػػه الػػ ت ،  يظهػػر ذلػػؾ اػػف ا)ت دقػػه لقياػػه  )دداتػػه  تقػػديره لاؤسسػػدته  طد)تػػه لق ا ي ػػه  احدفظتػػه )مػػ  
أحداثػػه  الػػكةته  اسػػتعداده لم هػػ ض بػػه.  يعػػرؼ أيضػػد  بأ ػػه: هػػ  حدمػػة أسدسػػية  ثر تػػه  ا دادمػػه فػػا
تعدلياه الساحة، ثـ ات تاد  إلػ   ط ػه  ال خػر  إل  دي ه الإسةاا ال حيب،  تطبيؽتبدأ بد تاد  ال رد 

)ػجس انقبزض،  به،  طد)ة  تة أاره،  العاؿ )م  رقا ال طف  تط ره،  الدفدع ) ه،  التضحية اف أممػه

بػػيف ات تاػػد  الػػ ط ا لػػدى العػػداميف بدلا ظاػػدت  طرديػػة طبيعػػا أف ت مػػد )ةقػػة  (.1562، ص 2018
 .لتط )ية  ادى ت د يهـ  حبهـ لمعاؿ التط )ا  خداة امتاعهـ  الح دظ )م  اقدراتها
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اتلتػزاـ الت ظياػا بأ ػه ظػدهرة إداريػة تتاثػؿ فػا الإياػدف    2005ع وعبةد المجيةد فميويعرؼ كؿ اف 
 هػذا اتلتػزاـ ي بػع )ػف  ، العاؿ بأق   طدقة لتحقيؽ هذه الأهداؼ  تمسػيد تمػؾ القػيـبأهداؼ الا ظاة  قياهد 

 (.286)ص.   ي رض )ميه )ف طريؽ الق ى الخدرمية ق ريد   إرادة ال رد  بدختيدره  ليس التزااد  
عبػر ) ػه بدتسػتمدبة الإيمدبيػة تمػده الا ظاػة ب ػ ة  يأف اتلتزاـ الت ظياػا   2005 الارف   يرى 

لػذا فػإف الالػد)ر الارتبطػة بػدتلتزاـ الت ظياػا ت اػ   ، اترتبدط بدلا ظاة ككؿ باد فيهد اف أهػداؼ  قػيـ ،ة)دا
 (.224)ص.   ببط   لكف بثبدت اع ار ر ال قت

لػع ر الاػ ظ يف بدلبقػد  اػع  الت ظياػا يق ػد بػه  اتلتزاـأف  Kumari  2011ع كوماريبي اد ير  
بػيف الاػ ظ يف العػداميف  السػدئدةحيػث تت قػؼ قػ ة ذلػؾ )مػ  درمػة الالػدركة ، الا ظاة  اترتبدط ال  سا  ح هد

ياػد هـ بقػيـ الا ظاػة أحػد اك  ػدت اتلتػزاـ أ لػا اهتاداػد  كبيػرا  ب هػذا الا هػ ـ قػد  (.p. 15)  بدلا ظاة   تئهـ  ا 
اتلتػػػزاـ العػػدط ا، أكثػػػر اػػف أ  أ ػػه ركػػػز )مػػ  اتلتػػػزاـ ، ارتبػػدط الا ظػػػؼ ال مػػدا ا بدلا ظاػػػة الت ظياػػا  هػػػ 

 اتستارار .اتلتزاـ الاعيدر /الأخةقا أ  
رغبة الا ظػؼ فػا أف  اتلتزاـ الت ظياا بأ ه  Colquitt et al. (2015وأخرون   كولكيت يحدد  
  (.p. 588)  فا ا ظاة اد يظؿ )ض ا  

اتلتػػزاـ حيػػث يػر ف أف  Robbins & Judge (2017  روبنةةز وجةةادج يت ػؽ ذلػؾ اػػع تعريػؼ 
فػػػا الح ػػػدظ )مػػػ   يرغػػػبالدرمػػػة التػػػا يتعداػػػؿ بهػػػد الا ظػػػؼ اػػػع ا ظاػػػة اعي ػػػة  أهػػػدافهد   الت ظياػػػا يع ػػػا  

اقيػدس لرغبػة الا ظػؼ فػا البقػد  اػع أ  أف اتلتػزاـ الت ظياػا يع ػا  (.p. 708)  الا ظاػةتمػؾ العضػ ية فػا 
،  اتسػتعداد لبػذؿ المهػد الا ظاػةإياػدف الا ظػؼ باهاػة  أهػداؼ ذلؾ اد يعكس  د  غدلب   ،فا الاستقبؿ الا ظاة

  (.p. 207 ،Newstrom ,2007) فا إ مدزهد،  ال  ايد لا ا مة العاؿ ه دؾ

 :د)دئـ أسدسية ها ثةثة اف هذا الا طمؽ  مد أف ا ه ـ اتلتزاـ الت ظياا يست د )م  
 .إيادف ق   بأهداؼ الا ظاة  قياهد  قب لهد .1
 .اتستعداد لبذؿ مهد كبير  يدبة )ف الا ظاة   .2
 .(Porter et al., 1974, 604) رغبة اؤكدة فا الح دظ )م  العض ية الت ظياية .3

 ف  ىذه الدراسة: مفيوم الالتزام التنظيم  إجرائياً 
أهداؼ هذه اتلتزاـ الت ظياا ه  حدلة اف اترتبدط بيف ال رد  الا ظاة التا يعاؿ بهد  تطدبؽ أهدافه اع 

 التدلا:  التا تتاثؿ فا، الا ظاة  الذ  ي عكس بد ره )م  سم كيدته
 .البقد  داخؿ الا ظاة  )دـ تركهد -
 .درمة الحض ر  اتلتزاـ -
 ات غادس  الالدركة ال عدلة فا العاؿ. -
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 )دط ة  مدا ية لم رد  ح  الا ظاة أكثر اف ارتبدطه بهد لأسبدب   عية اددية. م د  -
 .لبذؿ أق   مهد ااكف ل دلب الا ظاة اتستعداد -
 .اعدؿ د راف العاؿا خ دض  -

 أىمية الالتزام التنظيم 
 -تاثؿ فا:ت لةلتزاـ الت ظياا العديد اف ال تدئا الإيمدبية

ا خ ػػػدض اعػػػدؿ  -زيػػػددة فػػػرص ال د)ميػػػة بدل سػػػبة لمت ظػػػيـ  ذلػػػؾ اػػػف خػػػةؿ: عزيػػػددة المهػػػد الابػػػذ ؿ  .1
  التأخير .ا خ دض  سبة الغيدب  -الد راف 

زيػػددة مدذبيػػة الا ظاػػة بدل سػػبة للأفػػراد الا مػػ ديف خػػدرج الت ظػػيـ لأف الأفػػراد الأكثػػر التزااػػد يغطػػ ف  .2
يمدبية )ف الا ظاة ااد يمعمهد أكثر قدرة )مػ  مػذب الأفػراد ذ   الاهػدرات العدليػة    رة  اضحة  ا 

 (.231، ص. 2005)انصٛطفٙ، 

. كماػػد زاد لػع ر الأفػػراد ـاؤسسػدتهالا ظ ػ ف الامتزاػ ف أكثػػر رضػد )ػف آفػػدؽ حيػدتهـ الاه يػػة داخػؿ  .3
هػػذا  ،بػػدتلتزاـ تمػػده ا ظاػػدت )امهػػـ، زاد الػػدركتهـ فػػا رؤيػػة ماد)يػػة لاػػد هػػ  ميػػد لتمػػؾ الا ظاػػدت

بهػػد اػػف الاػػ ظ يف الامتػػزايف بدرمػػة )دليػػة لػػديهـ ثقػػة أكبػػر فػػا الا ظاػػة التػػا يعامػػ ف فضػة  )ػػف أف 
 (Romzek, 1989, p. 651).   الا ظ يف ذ   الاست يدت الا خ ضة اف اتلتزاـ

اكد دت الا ظاػة )مػ  أ ػ ؿ باست ى )دلا اف اتلتػزاـ الت ظياػا الذيف يتاتع ف يحدفظ العدام ف .4  هػد ا 
  (Leow & Kong, 2009, p. 164). د يعام ف )م  ت ايته

فػػا  لهػػـ إلػػ  حػػد اػػد فػػا ت سػػير كي يػػة إيمػػدد الأفػػراد هػػدفد  ياكػػف أف يسػػد)د د  إف اتلتػػزاـ الت ظياػػا .5
  .الحيدة

لاػد ياثمػه اػف  كػؿ اػف الاػديريف  )ماػد  السػم ؾ الإ سػد ا  ظػرا   قػد مػذب أف امدؿ اتلتزاـ الت ظياا .6
 (.182، ص. 2004، ػجس انجبقٙ) ارغ بد فيه ك  ه سم كد  

 :مكونات الالتزام التنظيم 
 سدر  (.p. 3) ثةث اك  دت رئيسية لةلتزاـ الت ظيااAllen & Meyer (1990) ألين وماير )رض 

 سةةكاندورا كػػذلؾ  Colquitt et al., 2015, p. 65).)وأخةةرون  كولكيةةت اػػف )مػػ    ػػس الػػ ها كػػؿ
Scandura, 2019, p. 189).) ة هاثةث هذه الاك  دت ال:- 

   الالتزام ال اطفAffective Commitment 
بػػه ارتبػػدط الا ظػػؼ ال مػػدا ا بدلا ظاػػة  يقػػيس اػػدى تقاػػص الا ظػػؼ لما ظاػػة  اتلتػزاـ العػػدط ا  يق ػػد

  ا دادمه فيهد  لع ره الدائـ بهد  أ ه )ض  فعدؿ فيهد.
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    ) الالتزام الم ياري  الأخلاقNormative Commitment 
دت  لاػد يت قعػه اتلتزاـ الأخةقا يق د به لع ر الا ظؼ بأف التزااه لما ظاة يعد أارا  أخةقيد   ذلؾ ااتثػ

ا خريف ح ؿ ادى اتلتزاـ الذ  يمب أف يك ف )ميه الا ظؼ تمده الا ظاة التا يعاؿ فيهد بعد أف استثارت 
 الكثير اف ال قت أ  الادؿ فا تط يره  تدريبه.

 الارتباط ( الاستمراري الالتزام    Continuance Commitment 
 ػع بة تػرؾ العاػػؿ فػا الا ظاػة، حتػ  لػ  تػ افرت الرغبػة فػػا اتلتػزاـ الت ظياػا اتسػتارار :  يق ػد بػه 

 (Meyer, 2016, p. 71).ا ظر أيضد   ذلؾ بسبب  )ا الا ظؼ لمتكدليؼ الارتبطة بترؾ العاؿ.

 ماادر ت زيز الالتزام التنظيم :
رص ه ػػدؾ بعػػض الع ااػػؿ الاحػػددة لةلتػػزاـ الت ظياػػا قػػد تخػػرج )ػػف  طػػدؽ الإدارة، كتػػ افر )ػػدد كبيػػر اػػف ال ػػ

  ال ظدئؼ، ااد يقمؿ اف  سبة اتلتزاـ.  اع ذلؾ ياكف لمرؤسد  تق ية اتلتزاـ الت ظياا )ف طريؽ:
 .إسهدادتهـ إثرا  ال ظدئؼ:  ذلؾ بإ)طد  الأفراد فرص لمتحكـ فا طرؽ تأدية  ظدئ هـ،  تقدير –
الأربػدح،  البػرااا  با دلب ا ظ يهد:  هذا اف خةؿ تطبيؽ سيدسػة الالػدركة فػا الا ظاةربط ا دلب  –

اػػع ا ػػدلحهد ااػػد يرفػػع اػػف  التلػػميعية لماػػ ظ يف،  بهػػذا تمعمهػػـ يػػر ف أف ا ػػدلحهـ اللخ ػػية تت ػػؽ
 لديهـ. است ى اتلتزاـ الت ظياا

، فكماػػػد زاد الا ظاػػة لػػؾ بدسػػتقطدب الػػػذيف تت ػػؽ قػػياهـ اػػع قػػيـذاسػػتقطدب  اختيػػدر الاػػ ظ يف المػػدد:    –
التػػا تظهػػر   الا ظاػػدت، التزااػػد   كماػػد أ ػػبح ا أكثػػر العػػداميف بهػػد ابػػددئ  الا ظاػػةالت افػػؽ بػػيف ابػػددئ 

 بيف الذيف تـ استقطدبهـ ب د)مية. ق يد   لا ظ يهد أ هد تعاؿ بمدية لمذبهـ ها التا تمد التزااد  
 .ت اية السم ؾ الإبدا)ا لدى الأفراد –
 لبذؿ ازيد اف المهد  الأدا  لما ظاة.العداميف إيمدد الدافع لدى  –
 .ـالاكد ة ال ظي ية  اتمتاد)ية الا دسبة لاست اهعداميف الإ)طد   –
 .معداميفلحرص الا ظاة )م  إلبدع الحدمدت الإ سد ية  –
 تحقيقهد أ  القيدـ بهد.العداميف ضر رة تحديد   ض ح الأهداؼ  الأد ار الاطم ب اف  –
 فا مايع اراحؿ العاؿ،    ع القرار فا الا ظاة.العداميف إتدحة ال رص لالدركة  –
 )ميه يمب أف   كر فا اتلتػزاـ الت ظياػا )مػ  أ ػه سػم ؾ ياكػف  العاؿ )م  تحسيف الا دخ الت ظياا. –

 .(211، ص. 2004)ؼهطبٌ،   الإدارية ت ايته بدلأ)ادؿ

 اً: المنطمق النظري لمدراسة:ب سا
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)مػ   تقريبػد  يت ػؽ اعظػـ البػدحثيف ، حيػث  رأس المال الاجتمةاع  ظرية تست ػػػد الدراسػػة الحدليػة )م  
اػف العماػد  الػذيف كػدف لهػـ ال ضػؿ فػا تقدياػه ثةثػة أف تط ر ا ه ـ رأس الادؿ اتمتاػد)ا مػد  اػف خػةؿ 

 ر بػػرت  Games Colemanمػػياس ك لياػػدف    Pierre Bourdieu  يػػد ر يػػر بي هػػـ ب، لممػػدؿ ال ظػػر 
 (.3، ص. 2010، أثٕ ظاْط) Robert Putnamدـ ب ت 

 رؤ  اطػػػيف اػػػف الػػػتعكػػػس كتدبػػػدت كػػػؿ اػػػ هـ فػػػا  ظريػػػة رأس الاػػػدؿ اتمتاػػػد)ا   اػػػف الاةحػػػظ أف
الػػذ  يكلػػؼ الةاسػػد اة اتمتاد)يػػة  ال ػػراع   ؿ:  هػػ  الػػ اط ال قػػد الػػ اط الأ، ذا الا هػػ ـػسػػي ل مية لهػػ  الس

ذ  يركػز ال ظي ا التكداما الػال اط  الثد ا:  ه   ال اط، ي دطر حدت ب ر أ هذا اد تاثمه  ،القدئـ فا الامتاع
 (Franklin & Holland, 2006, p. 2).  ك ليادف  ب ت ػدـ)م  اتتسدؽ  اتلتزاـ بدلاعديير  ياثمه كؿ اف 

 -رامع فا ذلؾ كؿ اف التدلا:: تمك النظرية عمماءوفيما يم  ممخص لأىم ما جاء عمى يد 
 (.12-7، ص ص. 2007لال، ــ)َصط ْٔ ؛ (97، ص. 1999)ػجس انْٕبة،  ؛ (5، ص. 2010ط، ـٕ ظاْـ)أث

(Colman, 1990, pp. 304-311); (Hauberer, 2011, pp. 37-53); )Portes, 1998, p.18); 

(Ozturk, 2020, pp. 63-77). 

  بورديةةةةو ػػػػدغ Bourdieu  ا هػػػػ ـ رأس الاػػػػدؿ اتمتاػػػػد)ا اػػػػف خػػػػةؿ فهاػػػػه لا هػػػػ ـ الثػػػػر ة الاتراكاػػػػة
 لك ػػه ت سػػع فػػا هػػذا الا هػػ ـ لكػػا يلػػاؿ رأس الاػػدؿ  اتقت ػػدد،لعمػػـ  ةالادركسػػيالاسػػتخداة فػػا ال ظريػػة 

  ،غيػر الاما سػػةعأ  رأس الاػدؿ فػا ال ػػ رة الادديػة الاما سػة  ال ػػ رة الةادديػة  ،ال قػد   غيػر ال قػػد 
 اػد)اتما اػدؿ رأس    ،تعالاسػتاد اػف التعمػيـ  التػدريب  المداعػد  اف ثـ ذكر أف ه دؾ رأس ادؿ ثقػدفا

السػػاعة  –الهيبػػة  –عكدللػػرؼ   رأس اػػدؿ راػػز  الثقػػة الاتبددلػػة بيػػ هـ ، – علػػبكة العةقػػدت اػػع الأخػػريف
بي اػد  قػ ة الامتاػع  تػرتبط بدلمد ػب اتمتاػد)ا، حدد أف تمػؾ الألػكدؿ أ  ال ػ ر تاثػؿ  الطيبة ...الخ ،

 . الثر ة دلمد ب اتقت دد بدؿ فقط يرتبط ػالا
  ػػدهـ ةػػػػػػػقياػػ ب الالػػتركيف فيػػه عال ػػد)ميف  أف رأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا  ب رديػػ  يػػر  امتاد)يػػةبازايػػد  ،  يا 

 استطد) ا تحقيػؽ ، رأس الادؿ اتمتاد)ا هـ، كماد زاد كماد زادت لبكة العةقدت اتمتاد)ية بي ، )ديدة
 .إ مدزات أفضؿ

 لإ لػد  لػبكة  ههػد اػف ال ػد)ميف فيػ ا  اػد يتطمػب م   ،رأس الاػدؿ اتمتاػد)ا ت يػ رثإلػ  أف  ب ردي  ألدر
  .العةقدت اتمتاد)ية  الاحدفظة )ميهد  اتستارار فيهد

  كوليمانمد ت رؤى Coleman لرأس الادؿ اتمتاػد)ا فػا سػيدؽ  ظريػة اتختيػدر الرلػيد Rational 
Choice ػ اػف خػةؿ بيػ هـ  ب ات)تاػدد اتمتاػد)ا الاتبػددؿ بػيف الأفػراد لتعظػيـ اتسػت ددة حيػث يػرى  م 

...إلػػخ،  عةقػػدت السػػمطة  الثقػػةكالعةقػػدت اتمتاد)يػػة  اسػػتقرتالحمػػ ؿ،  كماػػد  لأ سػػباتختيػػدر الرلػػيد 
 .كماد زادت أفعدؿ التبددؿ

  اعي ػػػة ت ياكػػػف   يحقػػػؽ أهػػػدافد   ،رأس الاػػػدؿ اتمتاػػػد)ا يػػػتـ إ تدمػػػهركػػػز ك لياػػػدف فػػػا كتدبدتػػػه )مػػػا أف
 ه.تحقيقهد فا غيدب
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  القػػيـ  الثقػػة التػػا  اتمتاد)يػػة أقػػ ى الاػػ ارد التػػا ت لػػد العةقػػدت هػػ  اػػف تعمػػيـال)مػػا أف يؤكػػد ك لياػػدف 
  .تلكؿ رأس الادؿ اتمتاد)ا

   حيػػػث يعرفػػػه اسػػػت ددا   ،ك لياػػػدف لػػػرأس الاػػػدؿ اتمتاػػػد)ا  ز)ػػػة الب دئيػػػة ال ظي يػػػة مميػػػة فػػػا تحميػػػؿالتبػػػد 
 . يمعمه مز  اف الب د  اتمتاد)ا اف  دحية أخرى ،ل ظي ته اف  دحية

 غيرهػػػد اػػػف اعػػػدات الإ تػػػدج - ا تت –الأد ات ع أ ضػػػب ك لياػػػدف العةقػػػة بػػػيف رأس الاػػػدؿ الطبيعػػػا  ، 
 رأس الاػػػػػدؿ  ؼ  خبػػػػرة اػػػػف اهػػػػدرات  اعػػػػدر  ياتمكػػػػػ فباػػػػد  الألػػػػخدص ال ػػػػد)ميفع  رأس الاػػػػدؿ البلػػػػر 

الاعم اػػدت  إاكد يػة الح ػػ ؿ )مػ  -دت  الت قعػػدت اتلتزااػ – الثقػػة –ة العةقػػدت اتمتاد)يػعاتمتاػد)ا 
حيػػػث يػػػرى اف رأس الاػػػدؿ  ،  التبددليػػػة  المػػػزا ات ال د)مػػػة الاعػػػديير – الارتبطػػػة بدلعةقػػػدت اتمتاد)يػػػة

 رأس الادؿ البلػر   ،بإحداث تغييرات فا الاددة ل  د)ة أد ات تسهؿ )امية الإ تدج   عهالطبيعا يتـ 
تهـ التا تمعمهـ يت رف ف )م   ح  يتـ إ تدمه بتغيير سادت الألخدص اف خةؿ تط ير اهدراتهـ  قدرا

 رأس الادؿ اتمتاد)ا بد ره يتـ إ تدمه ) داد تعاؿ العةقدت اتمتاد)ية بيف الألػخدص )مػ   ،اختمؼ
أ  أف رأس الاػػدؿ الطبيعػػا  رأس الاػػدؿ البلػػر  يعاػػةف )مػػ  تسػػيير  ،تغييػػر  تسػػيير ال عػػؿ اتمتاػػد)ا

 .اد)ا )م  تد)يـ ذلؾيعاؿ رأس الادؿ اتمتبي اد  ،ال لدط الإ تدما
 امبوتنة أهػـ اػد يايػز تحميػؿ   Putnam   يلر  للاترت ا للاجتا ر هر  تا  لر  للاجتار ي  لرأس  للار 

  ، بعكس ب ردي  الذ  ت د له )ما الاست   ال رد .الامتاع العدـ - للادياة)
   الترابط أطمؽ )ميه رأس الاػدؿ  :الأ ؿ، ت دـ بيف لكميف لرأس الادؿ اتمتاد)افرؽ ب Bonding ،  هػ 

 يعاػؿ )مػ  ،  ا مه إل  داخؿ الماد)ة، يربط بيف أفراد اتلدبهيف  يظهر فا الت ظيادت الدي ية  الإث ية
، Bridging التجسةةيريرأس الاػػدؿ  : أطمػػؽ )ميػػهالثػػد ا،   تػػد)يـ التمػػد س داخػػؿ الماد)ػػة  تأكيػػد اله يػػة 

ط بػػػيف أفػػػراد اػػػف اختمػػػؼ الطبقػػػدت  يػػػرب ،ربط بػػػيف أفػػػراد لػػػديد  التبػػػديف  ي مػػػه إلػػػ  خػػػدرج الماد)ػػػة يػػػ
 .اتمتاد)ية

  التػػا الثقػػة ع :اؤلػرات أسدسػػية  هػا ثةثػػةحػدد ب ت ػػدـ أهػـ الع د ػػر الاك  ػػة لػرأس الاػػدؿ اتمتاػد)ا فػػا
 الاد ية . الالدركة –اعديير التبددلية  - التعد ف اتمتاد)اتؤد  إلا 

 أف ات تاد  لاما )دت ا ظاة  الالدركة فػا أ لػطتهد يترتػب )ميػه تق يػة  :بدستخةص اؤداه ب ت دـ خرج
تػدخؿ الد لػة  اػف بدلتدلا يقمص  ، رفدهيته )اره  اف ثـ يع د )م   حة ال رد  ،رأس الادؿ اتمتاد)ا
 . العكس  حيب ،فا الر)دية اتمتاد)ية

رأس الاػدؿ  ا ا)تاػد )ميهػد فػا قيػدسذا تب   البدحث تمؾ ال ظرية حيث أرلدته إلا تحديد الاؤلرات التػػل
قب ؿ الت ػ ع  التسػداب  قبػ ؿ  -الثقة تمده الأخريف  الا ظادت  -العاؿ الماد)ا التعد  ا  ها ع اتمتاد)ا

 .)ف اتست ددة ا هد فا ت سير  تحميؿ ال تدئا ضة  ، ف ات تاد  ال ط ا -ا خر 
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 :لمدراسة ستراتيجية المنيجيةالإ: ثامناً 
 ة:ةةةةةةةةةةةةةالدراسوع ةةةةن .0

رأس الاػدؿ اتمتاػد)ا )مػ  الدراسدت ال   ية التػا تسػتهدؼ   ػؼ  تحميػؿ أثػر استخدـ البدحث  
اتلتػػزاـ الت ظياػػا يترتػػب )ميػػه لأف ذلػػؾ   ، ت ايػػة اتلتػػزاـ الت ظياػػا لػػدى العػػداميف بػػأمر بدلا ظاػػدت التط )يػػة

 . ك د تهػػداسػػتقبؿ الا ظاػػة  أف تحػػدد التػػا اػػف لػػأ هد  لمعػػداميف بدلا ظاػػدت التط )يػػة سػػم كيةال تػػدئا ال ت سػػير
 . اد  فعدلية الخدادت التا تقداهد لماست يديف

 المنيج المسةةةةةةةتخدم : .2
بػػػرااا  الػػػر )دت ب لمعػػػداميف بػػػأمرا)تاػػػدت هػػػذه الدراسػػػة )مػػػا اػػػ ها الاسػػػب اتمتاػػػد)ا اللػػػداؿ  

 .)ي ة الدراسة الا ظادت التط )ية الاختدرة

 البيانات :أدوات جمع  .3
اػػف أمػػؿ تحقيػػؽ أهػػداؼ الدراسػػة تػػـ ت ػػايـ اسػػتادرة اسػػتبيدف بدت)تاػػدد )مػػا الإطػػدر ال ظػػر   الدراسػػدت 
السػػدبقة  سػػؤاؿ أهػػػؿ اتخت ػػدص. حيػػث تػػـ  ػػيدغة فقػػرات اتسػػتبيدف لػػتةئـ الأهػػداؼ التػػا  ضػػعت لمدراسػػة 

بعػػد إمػرا ات ال ػػدؽ  لهػدؿ ال هػػدئا  هػذا هػػ  اللػك، احػػد ر أسدسػية أربعػةالحدليػة،  اػف ثػػـ تك  ػت الأداة اػػف 
 :بعد قميؿ  التا سيأتا ت ضيحهد،  الثبدت

 :يحتػػ ى )مػػ  )ػػدد سػػتة    تعمػػؽ بقيػػدس الخ ػػدئص الديامرافيػػة لأفػػراد امتاػػع الدراسػػة.ي   المحةةور الأول
 ،اػػدة العاػػؿ بدلا ظاػػة التط )يػػة   ، الحدلػػة التعميايػػة ، الحدلػػة اتمتاد)يػػة السػػف،  ،أسػػئمة خد ػػة بػػدل  ع

 . كذلؾ الح  ؿ )م  د رات تدريبية
  :(36 يحت ي يل  ) ،للدألتة (للاتغيأ للاتتق )بأب  د أس  للا   للاجتا ي   للات لق المحور الثاني 

الثقػػة تمػػده  بعػػد  ، 9:1الػػتاؿ )مػػا ال قػػرات اػػف ع ،العاػػؿ الماػػد)ا التعػػد  اعػػد ب  فقػػرة ا ز)ػػة كدلتػػدلا: 
  ب عػد  ، 27:19اػف ع ،قبػ ؿ الت ػ ع  التسػداب  قبػ ؿ ا خػر ب عػد   ، 18:10اػف ع ،الأخريف  الا ظاػدت

 . 36:28اف ع ،ات تاد  ال ط ا
  فقػرة  (33 يحتر ي يلر  ) ،للدألترة (للتر ب للاتغيرأ ) للالترال  للتاييار بأب  د  للات لق : الثالثالمحور

اػػف  ،اتلتػػزاـ الاعيػػدر  بعػػد  ، 11:1الػػتاؿ )مػػا ال قػػرات اػػف ع ،اتلتػػزاـ العػػدط اب عػػد ا ز)ػػة كدلتػػدلا: 
  .33:23اف ع ،اتستارار  اتلتزاـ ب عد   ، 22:11ع

  :بخ ػػػ ص فػػػا ذكرهػػػد الابحػػػ ث رغػػػب يأ  بيد ػػػدت أخػػػر   بسػػػؤاؿ ا تػػػ ح )ػػػف  الاتعمػػػؽالمحةةةور الرابةةةع
 ؟ا ضػػػػػػ ع الدراسػػػػة

 :- أدوات جمع البيانات وثبات ادق –
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 :الاستبيان ادق
  :المحكمين أولًا: ادق

الخداػة  فػا اف الاتخ  ػيف  7ع اف تأل ت الاحكايف اف اما )ة )م  اتستبيدف البدحث )رض
 الاحكاػػيف  را  البدحػػث اسػػتمدب اػػدير  الا ظاػػدت التط )يػػة )ي ػػة الدراسػػة،  قػػد اػػف  3 )ػػدد ع اتمتاد)يػػة،

لتطبيػػؽ مػدهز  اتسػػتبيدف أ ػبب  بػذلؾ الاقداػػة، الاقترحػدت ضػ   فػػا  تعػديؿ حػػذؼ اػف يمػزـ اػػد بػإمرا   قػدـ
 خط ات الثبدت )ميه.

 ادق المفردات: ثانياً:
دف يالذ  ت تاا إليه،  ذلؾ بعد تطبيؽ اتستب الب عد درمة  فقرة)بدرة/كؿ تـ حسدب اعداؿ اترتبدط بيف درمة  

الدراسػػة،  لامتاػػع  ػػس أفػػراد الامتاػػع الأ ػػما  اػػف  فػػردا  25)مػػ  )ي ػػة اسػػتطة)ية  التػػا بمػػغ )ػػدد أفرادهػػد ع
  المد ؿ التدلا ي ضب ذلؾ. 

 (25يوضح م املات الارتباط بين درجة ال بارة ودرجة المحور الذي تنتم  إليو  ن = (: 2جدول رقم  
 ضقى 
 بطجيؼبيم الاضر انفقطح

 ضقى 
 بطجيؼبيم الاضر انفقطح

 ضقى
 بطجيؼبيم الاضر انفقطح

 ضقى
 بطجيؼبيم الاضر انفقطح

 العمل الجماعي التعاوني
قبول التنوع والتسامح وقبول 

 الآخر
 تابع الالتزام المعياري الالتزام العاطفي

1 0.588** 19 0.588** 1 0.603** 19 0.602** 

2 0.622** 20 0.508** 2 0.491** 20 0.639** 

3 0.651** 21 0.499** 3 0.611** 21 0.463** 

4 0.471** 22 0.451** 4 0.708** 22 0.594** 

 الالتزام الاستمراري **0.532 5 **0.690 23 **0.613 5

6 0.567** 24 0.723** 6 0.563** 23 0.5817** 

7 0.597** 25 0.537** 7 0.721** 24 0.682** 

8 0.597** 26 0.608** 8 0.576** 25 0.509** 

9 0.698** 27 0.627** 9 0.498** 26 0.538** 

الثقة تجاه الأخرين 
 والمنظمات

الوطنيالانتماء   10 0.797** 27 0.663** 

10 0.713** 28 0.430** 11 0.793** 28 0.495** 

 **0.544 29 الالتزام المعياري **0.489 29 **0.577 11

12 0.513** 30 0.693** 12 0.712** 30 0.430** 

13 0.589** 31 0.714** 13 0.700** 31 0.643** 

14 0.515** 32 0.483** 14 0.518** 32 0.523** 
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 ضقى 
 بطجيؼبيم الاضر انفقطح

 ضقى 
 بطجيؼبيم الاضر انفقطح

 ضقى
 بطجيؼبيم الاضر انفقطح

 ضقى
 بطجيؼبيم الاضر انفقطح

15 0.494** 33 0.494** 15 0.497** 33 0.603** 

16 0.702** 34 0.451** 16 0.496** 

  17 0.578** 35 0.581** 17 0.773** 

  18 0.622** 36 0.503** 18 0.523** 

 0.01** دال عند مستوى   
الػذ  ت تاػا إليػه  الب عػد درمػة  /ال قرةأف اعداةت اترتبدط بيف درمة العبػدرة: يتضح من الجدول السابق

 .فاتستبيدأداة ااد يلير إل   دؽ  (α ≤ 0.01)دف دالة إح دئيد  ) د است ى ياتستبفا 

  :ثةبةةات الاستبيان
 تػـ ، حيػث: Split Half Methodال  ػ ية التمزئػة بطريقػة  ذلػؾ اتستبيدف ثبدت اف البدحث تحقؽ

 للأبعػدد ذلػؾ   الأرقػدـ الز ميػة ذات  ال قػرات ال رديػة، الأرقػدـ ذات ال قػراتع مزئييف إل  اتختبدر فقرات تمزئة
 ال  ػػػ يف، أ  أ ػػػه تػػػـ حسػػػدب اعداػػػؿ بيرسػػػ ف بػػػيف ارتبػػػدط اعداػػػؿ حسػػػدب الرئيسػػية،  لةسػػػتبيدف ككػػػؿ، ثػػػـ تػػػـ

بحسػػػدب عاعداػػػؿ  البدحػػػث قػػػدـ اتختبػػػدر كداػػػؿ ثبػػػدت )مػػػ  الح ػػػ ؿ  لأمػػػؿ اتختبػػػدر،   ػػػؼ لثبػػػدت اترتبػػػدط
لػػر طهد )مػػ   ت طبػػؽ  التػػا  جتمةةان بم ادلةةة اترتبػػدط اعداػػؿ ت ػػحيب الاعػػدؿ   ذلػػؾ )ػػف طريػػؽاترتبػػدط 

كاػػد ت تتطمػػب أف يكػػ ف اعداػػؿ  ،ت تتطمػػب أف يكػػ ف التبػػديف اتسػػد   لم  ػػ يف لأ هػػد  ذلػػؾ (الدراسػػة الراه ػػة
 Guttman Spilt Half: ال   ية لمتمزئة متادف اعددلة : لم   يفاتسد    أل د كر  بدخثبدت 

(
تبديف درمدت ال  ؼ الثد ا ل ختبدر تبديف درمدت ال  ؼ  الأ ؿ ل ختبدر 

التبديػػػػف الكما ل ختبػػػػػػػػدر
 اعداؿ الثبدت  (     

 

 والثبات بطريقة التجزئة النافية لأدوات الدراسةةةةةة م املات الارتباط قيم(: 3جدول رقم  

 الاضرجبط انًؼسليؼبيم  يؼبيم الاضرجبط ػسز انفقطاد انجؼس و

 0.827 0.756 36 ضأغ انًبل الاجزًبػٙأثؼبز  1

 0.896 0.815 33 الانزعاو انزُظًٛٙأثؼبز  2
 0.923 0.855 69 انسضجخ انكهٛخ نلاؼزجٛبٌ
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 )مػػ  تػػدؿ )دليػػة قياػة    هػػا0.923  أف اعداػػؿ الثبػػدت الكمػػا قػد بمػػغ ع3عقػـ ر يتضػب اػػف المػػد ؿ 
البدحػث فػػا )اميػة ماػػع البيد ػدت بعػػد أف اطاػئف إلػػا  ػدؽ  ثبػػدت أد ات  اتسػػتبيدف.  اػف ثػػـ فقػد لػػرع ثبػدت

 دراسػػػػػػػته.

 جداول الدارسة: التالية ف  تفسير وتحميل الإحاائية وقد لجأ الباحث ال  إستخدام الأساليب
 اعداؿ ارتبدط بيرس ف عperson correlation الدراسة أداة  لمتأكد اف  دؽ. 
 اعددلة متادف Gettman  الدراسة أداة ثبدتلمتأكد اف لمتمزئة ال   ية. 
  ،حػػػ ؿ )بػػػدرات  الدراسػػػةامتاػػػع لاعرفػػػة ال ػػػر ؽ بػػػيف اسػػػتمدبدت  2اختبػػػدر كػػػد  التكػػػرارات  ال سػػػب الائ يػػػة

 .فاتستبيد
    أبعػػدد رأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا  تػػ افرالات سػػطدت الحسػػدبية  ات حرافػػدت الاعيدريػػة  ذلػػؾ ل  ػػؼ اسػػت

  .بدلا ظادت التط )ية )ي ة الدراسة بأمرتلتزاـ الت ظياا لدى العداميف ا  
  بدسػتخداـ بر ػداا ، الاتعػددالبسػيط   تحميػؿ ات حػدار SPSS  الاعيدريػة  ةطريقػال سػ ؼ يسػتخدـ البدحػث

 ذلػؾ لمتحقػؽ هذه الطريقػة تسػتعاؿ ) ػد اختيػدر إدخػدؿ كدفػة الاتغيػرات الاسػتقمة اػرة  احػدة،     ،Enterع
 اما )ة اف الاتغيرات الاستقمة )ما اتغير تدبع  احد. أثراف 

  لقد إختدر البدحث اقيدس ليكرت الخادسا Five Likert Scale  لإختبدر اػد  ا افقػة الابحػ ثيف )مػا
 كؿ فقرة اف فقرات اتستبيدف،  قد ترمات اتستمدبدت )ما ال ح  التدلا:

 المتوسط الحساب  المرجح أو الب د حسب لفقرات الاستبيان ىميةالأيوضح درجة : (4جدول رقم  

 ا افؽ بلدة ا افؽ احديد غير ا افؽ ضعي ة مدا   اتستمدبةدرمة 
 5 4 3 2 1 ال زف

 كبيرة مدا   كبيرة ات سطة ضعي ة ضعي ة مدا   الأهايةدرمة 
 5 – 4.20 4.20 – 3.40 3.40 – 2.60 2.60 – 1.80 1.80 – 1 الات سط الارمب

 -مجالات الدراسةةةةةة : .4
 المجال المكان : -أ 

ماعيػة  قػد تاثمػت فػا:  أ مريت الدراسة )ما )ي ة )ادية اف الماعيدت التط )ية بادي ة الا   رة،
الماعيػػة اللػػر)ية  - ماعيػػة ت ايػػة الامتاػػع الاحمػػا بق ل ميػػؿ - ر)ديػػة ارضػػا الأ راـ  أسػػرهـ بدلدقهميػػة

ماعيػة  - ماعيػة ت ايػة الامتاػع الاحمػا بمديمػة - لتعد ف العػداميف بدلكتػدب  السػ ة الاحاديػة بدلا  ػ رة
   .ماعية ال  د لمر)دية اتمتاد)ية -الهةؿ الأحار 
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 المجال البشري: -ب 
)ي ػػػة  بػػػأمر  الاػػػؤاف )مػػػيهـ بدلا ظاػػػدت التط )يػػػة العػػػداميفيتكػػػ ف امتاػػػع الدراسػػػة الاسػػػتهدؼ اػػػف 

 (97)،  استخدـ البدحث اػ ها الح ػر اللػداؿ لامتاػع الدراسػة، حيػث تػـ ت زيػع (97) البدلغ )ددهـ الدراسة 
 (4ػرررسز )اسػػػتادرة )مػػػيهـ مايعػػػد  )بػػػر زيػػػدرات ايدا يػػػة اختم ػػػة،  بعػػػد ارامعتهػػػد ايػػػدا يد   اكتبيػػػد  تػػػـ اسػػػتبعدد 

ػػ ـ فقػػد بمػػغ امتاػػع الدراسػػة اػػف ثػػ، اسػػتادرات  ظػػرا  لعػػدـ تحقيقهػػد للػػر ط الإمدبػػة ال ػػحيحة   )ميػػه ر  الػػذ  أم 
   ا ردة. (93) التحميؿ  الت سير

 هػػػـ لأ  ذلػػػؾ ،هػػػذا  قػػػد اسػػػتبعد البدحػػػث اػػػف امتاػػػع الدراسػػػة العػػػداميف بػػػأمر  غيػػػر الاػػػؤاف )مػػػيهـ
غيػػر العاػػؿ بدلا ظاػػة التط )يػػة يعتاػػد ف  لهػػـ أ)اػػدؿ أخػػرىكاػػد أف  ،يتقدضػػ ف اكدفئػػة بسػػيطة  ظيػػر أ)اػػدلهـ

كاػػد تػػـ اسػػتث د   ،لػػديهـ الأسدسػػا اػػف ثػػـ فػػإف )امهػػـ بدلا ظاػػة التط )يػػة لػػيس العاػػؿ  ـ،)ميهػػد فػػا اعيلػػته
 .عال راليف  العادؿ الخدادت الاعد  ة  العداميف بأمر اف

 المجال الزمن : -ج 
 . 28/5/2022إنٗ  1/5/2022تـ ماع البيد دت اف الايداف فا ال ترة اف 

 
 عرض نتائج الدراسة الميدانية:: تاس اً 

 ياكف استعراض  تدئا الدراسة الارتبطة بامتاع الدراسة الحدلية )م  ال ح  التدلا:

 انذساست حسب انًتغُشاث انذًَلشافُت يلتًغتىصَغ أفشاد َىضح (: 5جذول سقى )
 

 % ك انحصىل ػهً دوساث تذسَبُت م % ك ىعــــــــــــــانُ و

 33.3 31 نعم 1 45.2 42 ذكر 1

 66.7 62 لا 2 54.8 51 أنثي 2

 % ك انحبنت انتؼهًُُت م % ك انسٍ و

 .… .… مؤهــــل أقل من المتوسط 1 12.9 12 سنة 30أقل من  1

 20.4 19 مؤهــــل متوسط 2 21.5 20 30-40 2

 76.3 71 مؤهــــل عالي 3 34.4 32 40-50 3

 3.2 3 تذكــــرأخري  4 31.2 29 50-60 4

 % ك يذة انؼًم ببنًُظًت م % ك انحبنت الاجتًبػُت و

 8.6 8   سنوات 5أقل من  1 9.7 9 أعزب 1

 48.4 45 15-5 2 77.4 72 متزوج 2

 24.7 23 20-15 3 7.5 7 مطلق 3
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 18.3 17 سنة فأكثر 20  4 5.4 5  أرمل 4

 
 93ن = 

 
 93ن = 

كػػد  ا  (%54.8) الخػػدص بػػدلاتغيرات الديامرافيػػة لمابحػػ ثيف أف  سػػبة  (5)ضقررى يتضػػب اػػف المػػد ؿ 
سػػ ة  (50:40) غمػػب )مػػا الابحػػ ثيف الارحمػػة العاريػػة   (،%45.2) سػػبة  الػػذك ر، بي اػػد اثمػػت الإ ػػدثاػػف 

،  لعػػؿ هػػذه الارحمػػة تاثػػؿ ارحمػػة ال ضػػا  اتتػػزاف اػػف العاػػر  القػػدرة )مػػا الالػػدركة (%34.4) ذلػػؾ ب سػػبة 
 التعميـ المداعا كدف السػاة الغدلبػة ،  (%77.4)اف الاتز ميف  ذلؾ ب سبة  الابح ثيف  كدف اعظـ  العطد ،

 فياد ، دبم ـ دراسدت )ميد)ما  (%3.2)، فا حيف ح ؿ  سبة  (%76.3))ما امتاع الدراسة  ذلؾ ب سبة 
ذلػؾ )مػ   مػ د خبػرة ت   يػدؿ،  (%48.4)سػ ة  سػبة  (15:5)اػف  بمغػت اػف اػدتهـقػد يتعمؽ باػدة العاػؿ، ف

 (،%18.3) ب سػبة (ؼرُخ فرثكثط 20) اػف قضػ ا فػا العاػؿ اػدة  كدف ه ػدؾ ،تط )االبأس بهد بدلعاؿ الأهما 

  هػد كد ػت )ػفأ تبػيفسػؤالهـ )ػف أ ػ اع تمػؾ الػد رات باػ هـ )مػ  د رات تدريبيػة    (%33.3) سػبة  قد ح ػؿ 
 يأاؿ البدحث أف يك ف هذا الت ػ ع الػديا مرافا فػا الابحػ ثيف ،  الت اية البلريةالإدارة الادلية    الحدسب ا لا

 اثارا  فا الإمدبة )ما تسدؤتت الدراسػػػػة.
كب وقُىانًتىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًؼُبسَت َىضح : (6ى )ـجذول سق

2
ساء انًبحىثٍُ ببنُسبت ِ 

 حىل أبؼبد سأط انًبل الاجتًبػٍ  نؼببساث الاستبُبٌ

 انًبل الاجتًبػٍأبؼبد سأط  و
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
2كد قًُت

 
يستىٌ 

 انذلانت

تشتُب 

 انفقشة

      انؼًم انلًبػٍ انتؼبوٍَ

1 
ٚفضرررم انؼررربيهٌٕ ثبنًُظًرررخ انؼًرررم انجًررربػٙ ػرررٍ 

 .انؼًم انفطز٘
3.76 1.09 66.301 0.001 3 

2 
رحطص انًُظًخ ػهٗ الاضرجبط ثؼلاقبد رؼبَٔٛخ يرغ 

 .الأذطٖانًُظًبد 
2.95 1.19 52.538 0.001 7 

3 
ٕٚفطّ انؼًم انجًبػٙ أؼبنٛت حمّ انًشركلاد ثطررط  

 .أكثط فبػهٛخ
4.20 0.92 70.495 0.001 1 

4 
رؽرررؼٙ انًُظًرررخ انرررٙ انؼًرررم ثرررطٔ  انفطٚررر  نزقرررسٚى 

 .انرسيبد ثثفضم صٕضح
3.62 1.33 42.430 0.001 5 

5 
ثثَشرطخ ٕٚجس رجبَػ كجٛط ثٍٛ انًؽئٕنٍٛ ٔانؼبيهٍٛ 

 .انًُظًخ انزطٕػٛخ
3.68 1.34 58.882 0.001 4 

6 
انًُظًررخ ػهررٙ إَشرربء انؼسٚررس يررٍ انهجرربٌ  حإزاضرؼزًررس 

 .انًزرصصخ نزحقٛ  أْساف يشطٔػبرٓب
2.60 1.30 41.355 0.001 8 

7 
ٚررزى رٕظٚررغ الأزٔاض ػهُٛرررب ثًررب ٚرفررر  انؼررتء ػهرررٗ 

 6 0.001 43.290 1.17 3.13 .انجًٛغ

8 
رحررررطص انًُظًررررخ ػهررررٗ انزٕاصررررم يررررغ انقٛرررربزاد 

ثصررفخ زٔضٚررخ نررسػى أَشررطزٓب ( انزُفٛصٚررخ -انشررؼجٛخ )
3.78 0.91 46.409 0.001 2 
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 انًبل الاجتًبػٍأبؼبد سأط  و
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
2كد قًُت

 
يستىٌ 

 انذلانت

تشتُب 

 انفقشة

 .انزًُٕٚخ

9 
أشرررؼط ثبنزقرررسٚط ألُررربء انًشررربضكخ فرررٙ فطٚررر  انؼًرررم 

 0.001 117.914 0.89 3.76 .ثبنًُظًخ يًب ٚسفؼُٙ نهؼًم ثحًبغ
 3  

 مكرر

    1.126 3.498 انًؼُبسٌ نهبؼذ انًتىسظ انحسببٍ والاَحشاف

      انثقت انًتببدنت يغ الأخشٍَ ويؤسسبث انًلتًغ

10 
رزؼبٌٔ انًُظًخ يغ يُظًبد انًجزًغ انًرسَٙ نزقرسٚى 

 9 0.001 20.925 1.42 3.23 .أفضم ذسيخ يًكُخ نهًٕاطٍُٛ

11 
رٕجررس ػلاقرربد طٛجررخ ثررٍٛ انقرربشًٍٛ ػهررٗ يشررطٔػبد 

 1 0.001 143.398 0.54 4.28 .انًُظًخ ٔانًؽزفٛسٍٚ يُٓب

12 
رشررررجغ إزاضح انًُظًررررخ انزطٕػٛررررخ انؼرررربيهٍٛ نررررسٚٓب 

 7 0.001 39.634 1.05 3.57 .ثزؼعٚع انثقخ فًٛب ثُٛٓى نًٕاجٓخ رحسٚبد انؼًم

13 
ٚحزررطو يجهررػ إزاضح انًُظًررخ آضاء انؼرربيهٍٛ ٔٚرؽررًح 

نٓى انزؼجٛرط ػرٍ آضاشٓرى ثحطٚرخ فًٛرب ٚقٕيرٌٕ ثرّ يرٍ 

 .أػًبل
4.20 0.50 170.495 0.001 2 

14 
رحَبٔض انؼًلاء يغ انؼبيهٍٛ  ْٕ حرٕاض إٚجربثٙ ػهرٙ 

 8 0.001 71.892 1.17 3.56 .يط انٕقذ

15 
ٚقبثررررم انؼرررربيهٍٛ ثًشررررطٔػبد انًُظًررررخ انًررررٕاطٍُٛ 

 4 0.001 169.204 0.52 4.11 .ثزطحبة ألُبء رهقٙ انرسيخ

16 
ظٚبزح انزجطػربد نهًُظًرخ ٚؼكرػ لقرخ انًزجرطػٍٛ فرٙ 

 3 0.001 166.839 0.52 4.16 .ذسيبرٓب

17 
ًٚكٍ نجًٛغ انؼبيهٍٛ ثًشرطٔػبد انًُظًرخ انزًُٕٚرخ 

انحصٕل ػهرٗ انًؼهٕيربد انلاظيرخ اَجربظ أػًربنٓى 

 .فٙ أ٘ ٔقذ
3.73 1.08 50.602 0.001 6 

18 
ٕٚجررررس شررررؼٕض ثبنطضررررب نررررس٘ َزٛجررررخ نؼًهررررٙ ثٓررررصِ 

 5 0.001 58.022 0.86 3.98 .انًُظًخ

    0.851 3.869 انحسببٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ نهبؼذانًتىسظ 

      قبىل انتُىع وانتسبيح وقبىل الأخش

19 
ػضٕٚخ انًُظًخ يفزٕحخ نجًغ أثُبء انًجزًغ طبنًرب 

 1 0.001 315.871 0.25 4.94 .رُطج  ػهٛٓى انشطٔط

20 
ؼٛبؼرررخ انًُظًرررخ ررررط٘ أَرررّ يرررٍ حررر  انجًٛرررغ َٛرررم 

 3 0.001 147.269 0.49 4.59 .انطػبٚخ الاجزًبػٛخ زٌٔ رًٛٛع

21 
رطثطُررٙ ػلاقرربد اجزًبػٛررخ يررغ يررٍ ٚرزهرر  ػُررٙ 

 5 0.001 78.774 0.88 4.00 .ػقبشسٚب  

22 
أرؽبيح يغ اٜذطٍٚ ثشكم لا ٚؤز٘ إنٗ انزفرطٚظ فرٙ 

 8 0.001 55.763 0.91 3.58 .انحقٕ  ٔانٕاججبد

23 
أشرربضا انًؼبضضررٍٛ نررٙ فكطٚررب  فررٙ فؼبنٛرربرٓى انزررٙ 

 6 0.001 55.656 1.01 3.84 .انًجزًغررسو 
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 انًبل الاجتًبػٍأبؼبد سأط  و
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
2كد قًُت

 
يستىٌ 

 انذلانت

تشتُب 

 انفقشة

24 
انزقهٛرررم يرررٍ شرررثٌ اٜذرررطٍٚ ؼرررهٕا لا أضضررربِ لأ٘ 

 2 0.001 226.839 0.40 4.81 .ػًٛم يٍ ػًلاء انًُظًخ

 7 0.001 31.677 1.20 3.70 .أرقجم انُقس يٍ اٜذطٍٚ ثصسض ضحت 25

 0.001 181.785 0.80 4.59 .أضفض قٛبو انًُظًبد انزطٕػٛخ ػهٗ أؼػ طبشفٛخ 26
3   
 مكرر

27 
رررزى إربحررخ انفررطص أيرربو انجًٛررغ يررٍ انًررٕاطٍُٛ يررٍ 

 4 0.001 86.516 0.77 4.32 .أجم ٔصٕل انرسيبد إنٗ يٍ ٚؽزحقٓب

    0.746 4.263 انًتىسظ انحسببٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ نهبؼذ

      الاَتًبء انىطٍُ

28 
رًُٙ انًُظًخ نرس٘ انًرٕاطٍُٛ ضٔ  انًحبفظرخ ػهرٗ 

 7 0.001 29.312 1.07 3.48 .انًًزهكبد انؼبيخ

 2 0.001 114.366 0.65 4.47 .ٚعػجُٙ ؼًبع يب ٚؽٙء إنٗ ٔطُٙ 29

30 
( اند... انزشطٚؼٛخ  –انًحهٛخ )أشبضا فٙ الاَزربثبد 

 6 0.001 39.312 1.10 3.55 .ثصٕضح يُزظًخ

 3 0.001 113.935 0.85 4.42 .أزػٕ نهسفبع ػٍ انٕطٍ ضس أ٘ اَزقبزاد 31

32 
رشررررجغ انًُظًررررخ انًررررٕاطٍُٛ ػهررررٗ انًشرررربضكخ فررررٙ 

 1 0.001 168.774 0.47 4.68 .الأػًبل انزطٕػٛخ انؼبيخ

 4 0.001 83.183 0.75 4.14 .أحزطو انُظبو ٔانقبٌَٕ فٙ ٔطُٙ 33

34 
ػعظد انًشرطٔػبد انزًُٕٚرخ ثبنًُظًرخ انزًؽرك ثـرـ 

 5 0.001 34.366 1.04 3.75 .انزٙ ررسو انٕطٍ( انزقبنٛس -انؼبزاد )

 9 0.001 41.355 0.99 2.98 .أفضم انؼًم زاذم انٕطٍ ضغى قهخ الأجٕض 35

 8 0.001 52.645 0.97 3.43 .أشبضا فٙ انًُبؼجبد انٕطُٛخ 36

    0.876 3.878 انًؼُبسٌ نهبؼذ والاَحشافانًتىسظ انحسببٍ 

 (نهًتغُش انًستقم)انًؼُبسٌ  والاَحشافانًتىسظ انحسببٍ 

 سأط انًبل الاجتًبػٍ
3.877 0.900    

 رأس المةةال الاجتمةةاع لةةالأول  الفرعةة  الب ةةدحةةول عبةةارات  (6، رقةةم  يتضةةح مةةن الجةةدول السةةابق 
 امتاػع الدراسػػةلاعرفػػة ال ػر ؽ بػيف اسػػتمدبدت أفػراد  2كةاأف قياػة  :ت ةةاون الال مةةل الجمةاع  والمت مةق بواقةع 
 تعػػزى هػػذه ال ػػر ؽ  يلػػير إلػػ   مػػ د فػػر ؽ ذات دتلػػة إح ػػدئية،ااػػد  ، 0.01ع) ػػد اسػػت ى  دالػػة إح ػػدئيد  

 د ره فػػػا إ مػػػدز  تحقيػػػؽ أهايػػة العاػػػؿ الماػػػد)ا التعػػػد  ا  يػػػدؿ )مػػػاااػػػد ، ل ػػدلب اتسػػػتمدبة الأكثػػػر تكػػػرارا  
، ات سػطةترا حػت اػد بػيف  البعػد)بػدرات  أهايػةكاد يتضب أف درمة  الدراسة، امتاعاف  مهة  ظر  الأهداؼ

درمػة بدل سػبة ل   ، 4.20:2.60حيث دؿ )ما ذلؾ قياة الات سطدت  التا ترا حت بيف ع ،مدا   كبيرة   ،كبيرة  
بػد حراؼ  ، 3.498ع لمبعػدحيػث كػدف الات سػط الحسػدبا  ،كبيػرةبدرمػة فقد كد ت بلكؿ )دـ كد ت  البعد أهاية
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يػػ ف ر العاػػؿ :  هػػاا فػػا ضػػ   الات سػػط الحسػػدب أهايػػة ياكػػف تحديػػد أكثػػر العبػػدرات  ، 1.126اعيػػدر  قػػدره ع
 ا حػػراؼ اعيػػدر   ، 4.20ع ات سػط حسػػدبا قػػدرة،  ذلػػؾ الماػد)ا أسػػدليب حػػؿ  الالػػكةت بط ػرؽ أكثػػر فد)ميػػة

إدارة الا ظاػػػػة )مػػػػا إ لػػػػد  العديػػػػد اػػػػف الممػػػػدف  تعتاػػػػد:  مػػػػد ت أقػػػػؿ العبػػػػدرات أهايػػػػة )بػػػػدرة ، 0.92ع قػػػػدره
 ، 1.30ع  ا حراؼ اعيدر  قػدره ، 2.60ع قدرةات سط حسدبا ،  ذلؾ بالاتخ  ة لتحقيؽ أهداؼ الر )دتهد

معاػػؿ ل التػػا بي ػت أهايػة ت ضػيؿ العػػداميف بدلا ظاػدت التط )يػة  (2011) امز دراسةة خةال تػدئا اػػع  تمػؾت ػؽ  ت
 .الماد)ا )ف العاؿ ال رد 

 ، حيػث يػر فػا  ظريػة رأس الاػدؿ اتمتاػد)ا Bourdieu بورديةوذكػره كاد تت ؽ تمؾ ال تدئا اػع اػد  
ػػدهـ ةػقػػياػػ ب الالػػتركيف فيػػه عال ػػد)ميف  أف رأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا   كماػػد زادت ، )ديػػدة امتاد)يػػةبازايػػد  ،  يا 
 اسػتطد) ا تحقيػؽ إ مػدزات ، رأس الاػدؿ اتمتاػد)ا هـ، كماػد زادبيػ فياػد   التعػد ف لبكة العةقػدت اتمتاد)يػة

 .ؿػػػػػػػػأفض

الثقةة المتبادلةة مةع  المت مةق بواقةعو لرأس المال الاجتماع  ت مق ب بارات الب د الفرع  الثان  وفيما ي 
لاعرفػة ال ػػر ؽ بػػيف اسػػتمدبدت أفػػراد  2كةةاأف قياػػة   ػػت  تػػدئا المػػد ؿ السػدبؽيب :الأخةةرين ومؤسسةةات المجتمةةع

 تعػزى  ااػد يلػير إلػ   مػ د فػر ؽ ذات دتلػة إح ػدئية، ، 0.01ع) ػد اسػت ى  دالة إح ػدئيد   امتاع الدراسة
ترا حػػػت اػػػد بػػػيف  البعػػػد)بػػػدرات  أهايػػػةكاػػػد يتضػػػب أف درمػػػة  ،ل ػػػدلب اتسػػػتمدبة الأكثػػػر تكػػػرارا  هػػػذه ال ػػػر ؽ 

 ، 4.28:3.23حيػػػث دؿ )مػػػا ذلػػػؾ قياػػػة الات سػػػطدت  التػػػا ترا حػػػت بػػػيف ع ،مػػػدا   كبيػػػرة   ،كبيػػػرة،   ات سػػػطة
 ، 3.869ع عػدلمبحيػث كػدف الات سػط الحسػدبا  ،كبيػرةبدرمػة فقد كد ت بلكؿ )دـ  البعد أهايةدرمة بدل سبة ل  

ت مػد  : هػافػا ضػ   الات سػط الحسػدبا  أهايػة ياكف تحديد أكثر العبدرات  ، 0.851بد حراؼ اعيدر  قدره ع
 ، 4.28ع ات سػط حسػدبا قػدرة،  ذلػؾ )ةقدت طيبػة بػيف القػدئايف )مػ  الػر )دت الا ظاػة  الاسػت يديف ا هػد

تتعػػد ف الا ظاػػة اػػع ا ظاػػدت الامتاػػع : )بػػدرة مػػد ت أقػػؿ العبػػدرات أهايػػة  ، 0.54ع  ا حػػراؼ اعيػػدر  قػػدره
  ا حػػراؼ اعيػػدر  قػػدره ، 3.23ع ات سػػط حسػػدبا قػػدرة،  ذلػػؾ بالاػػد ا لتقػػديـ أفضػػؿ خداػػة ااك ػػة لماػػ اط يف

حيػث بي ػػت تمػؾ الدراسػػدت  ،(2009)عمةةرانودراسةة  (2011الزغةةةل   دراسةةةال تػػدئا اػع  تمػؾت ػؽ  ،  ت1.42ع
.  هػا أسػدس )ظياػد   مثقػة بػيف أفػراد الامتاػع أثػرا  ل  ذلػؾ لأف اتمتاد)ا  م د هذا البعد فا رأس الادؿأهاية 

هػػػا أسػػػدس ارتقػػػد  ال ػػػرد  الامتاػػػع، فدلثقػػػة هػػػا العداػػػؿ الأسدسػػػا لم اػػػ   التطػػػ ر فػػػا كػػػؿ    مػػػدح كػػػؿ )اػػػؿ، 
ياكػػف القػػ ؿ بػػدف تعاػػيـ الثقػػة يحاػػ  )اميػػة الب ػػد  )مػػ   طػػدؽ  اسػػع  )ػػف أف هػػذا فضػػة   .دةػػػػػػػػػػػػػػػػػامػػدتت الحي

 .قددرة )م  تحقيؽ الأهداؼ  ا امهة التحديدت حديثة أهمية يخطط لا ظادت 

قبةةول التنةةوع بالمت مةةق و لةةرأس المةةال الاجتمةةاع   الثالةةثعبةةارات الب ةةد الفرعةة  نتةةائج  باسةةتقراءو 
لمايػػع )بػػدرات اسػػتبيدف   ،0.01ع ) ػػد اسػػت ى اع  يػػة ةدالػػ 2كةةاقػػيـ مايػػع   مػػد أف :والتسةةامح وقبةةول الأخةةر

بػػيف اسػػتمدبدت أفػػراد امتاػػع البحػػث  إح ػػدئيد   دالػػة بػػذلؾ ت مػػد فػػر ؽ ، قبػػ ؿ الت ػػ ع  التسػػداب  قبػػ ؿ ا خػػر
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بػػػػيف  البعػػػػد ترا حػػػػتالات سػػػػطدت الحسػػػػدبية لهػػػػذا  كاػػػػد  مػػػػد أف ،عػػػػد ل ػػػػدلب التكػػػػرار الأكبػػػػرالب  هػػػػذا لعبػػػػدرات 
 الكبيػر)ما اقيدس ليكرت الخادسا الذ  يلير الػا الاسػت     4.263عبات سط كما اقداره   3.58:4.94ع

)ضػ ية الا ظاػة ا ت حػة لماػع أب ػد  الامتاػع طدلاػد  :لةهتادـ بهذا البعد، إذ مد ت فا الارتبة الأ لا )بػدرة
، فياػػػد ح ػػػمت  0.25ع ا  حػػػراؼ اعيػػػدر  اقػػػداره ،  4.94عبات سػػػط حسػػػدبا اقػػػداره  ،ت طبػػػؽ )مػػػيهـ اللػػػر ط

 الأخيػرة  الثدا ػة)مػا الارتبػة  ،أتسداب اع ا خريف بلكؿ ت يؤد  إل  الت ػريط فػا الحقػ ؽ  ال امبػدت :العبدرة
 عبةةةد الجميةةةل دراسةةةةال تػػػدئا اػػػع  تمػػػؾت ػػػؽ  ،  ت0.91ع ا  حػػػراؼ اعيػػػدر  اقػػػداره  ، 3.58عبات سػػػط حسػػػدبا 

فػػػػا  قػػػػيـ التسػػػػداب  قبػػػػ ؿ ا خػػػػر د ر ا ظاػػػػدت الامتاػػػػع الاػػػػد ا فػػػػا تحقيػػػػؽ التػػػػا بي ػػػػت ، (2013 
 ذلػؾ لأف فدقػد اللػا  ت  ، طبيعا أف تتػ افر تمػؾ القػيـ لػدى العػداميف بدلا ظاػدت التط )يػة الامتاع،
 .يعطيه

 الانتمةاء الةوطن : المت مةق بواقةعو لةرأس المةال الاجتمةاع   الرابةععبةارات الب ةد الفرعة  وبالنظر إل   
دالػة  امتاػع الدراسػةلاعرفػة ال ػر ؽ بػيف اسػتمدبدت أفػراد  2كةاأف قياػة   ضػحت  تػدئا المػد ؿ السػدبؽ  مد أف
 تعػزى هػذه ال ػر ؽ ل ػدلب  ااػد يلػير إلػ   مػ د فػر ؽ ذات دتلػة إح ػدئية، ، 0.01ع) ػد اسػت ى  إح دئيد  

 كبيػػرة   ،كبيػػرة،   ات سػػطةترا حػػت اػػد بػػيف  البعػػد)بػػدرات  أهايػػةكاػػد يتضػػب أف درمػػة  ،اتسػػتمدبة الأكثػػر تكػػرارا  
 البعػػد أهايػػةدرمػة بدل سػػبة ل   ، 4.68:2.98حيػػث دؿ )مػا ذلػػؾ قياػة الات سػػطدت  التػا ترا حػػت بػيف ع ،مػدا  

بػػد حراؼ اعيػػدر  قػػدره  ، 3.887ع لمبعػػدحيػػث كػػدف الات سػػط الحسػػدبا  ،كبيػػرةبدرمػػة فقػػد ظهػػرت بلػػكؿ )ػػدـ 
تلػمع الا ظاػػة الاػػ اط يف  : هػػافػػا ضػ   الات سػػط الحسػدبا  أهايػة ياكػف تحديػػد أكثػر العبػػدرات  ، 0.876ع

  ا حػػػراؼ اعيػػػدر  قػػػدره ، 4.68ع ات سػػػط حسػػػدبا قػػػدرة،  ذلػػػؾ )مػػ  الالػػػدركة فػػػا الأ)اػػػدؿ التط )يػػػة العداػػػة
ات سػػط ،  ذلػػؾ بأفضػػؿ العاػػؿ داخػػؿ الػػ طف رغػػـ قمػػة الأمػػ ر:  مػػد ت أقػػؿ العبػػدرات أهايػػة )بػػدرة ، 0.47ع

ح ػػ ؿ هػػذه العبػػدرة )مػػ  أد ػػ  أهايػػة بدل سػػبة  لعػػؿ   ، 0.99ع  ا حػػراؼ اعيػػدر  قػػدره ، 2.98ع حسػػدبا قػػدرة
التا اف لأ هد أف تمعؿ الكثير اف    را  امتاع الدراسة يرمع إل  حدلة التضخـ الحدلية التا تار بهد البةد 

يسػع ف إلػ  السػ ر إلػ  الخػدرج  فػا القطػدع الأهمػاأ  حتػ   خد ةالعداميف س ا  فا الا دلب الحك اية أ  ال
 . التغمب )ميهة الراه  لا امهة تمؾ الظر ؼ

عػػدد رأس أب يبػػيف المػػد ؿ أيضػػد  التلػػتت الاػػ خ ض فػػا اسػػتمدبدت أفػػراد  حػػدة الاعدي ػػة  التحميػػؿ حػػ ؿ  
الدراسػة حػ ؿ أهايػة  امتاػعبعبدراته الاختم ة،  ه  اد يعكس التقدرب فا  مهدت  ظر أفػراد  الادؿ اتمتاد)ا

هػذا  قػد ترا حػت أد ػا  أ)مػا قياػة لة حػراؼ الاعيػدر  بدلا ظادت التط )ية )ي ة الدراسػة،  تمؾ الأبعدد م د 
قياػة لة حػراؼ الاعيػدر  للأبعػدد الأربعػة ككػؿ  التػا بمغػت يلير المد ؿ أيضد  الا  ، كاد 1.42:0.25بيف ع

 أ  ،ال سػط الحسػدبا لػتت البيد ػدت )ػفتقياة ات حػراؼ الاعيػدر  قػؿ  ت اف الاعم ـ أ ه كماد قم ، 0.900ع
ياػد هـ بهػد امتاع الدراسة بيفأ ه ت ت مد اختةفدت كبيرة فا ا را  أ  اتتمدهدت   ،ح ؿ أهاية تمؾ الأبعدد  ا 
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ة )مػػ  الا افقػػة بدرمػػة كبيػػر   ،3.877 الػػذ  تبمػػغ قياتػػه ع كاػػد تػػدؿ قياػػة الات سػػط العػػدـ لػػرأس الاػػدؿ امتاػػد)ا
 .الأربعة التا ت د لتهد الدراسة الراه ة)م  أبعدد رأس الادؿ اتمتاد)ا 

 التط )يػػةا ظاػػػدت ال خةلهػػدأداة تسػػػتطيع اػػػف  اتمتاػػد)ارأس الاػػدؿ  أف )مػػ  ال تػػدئا السػػدبقة تػػدؿ   
، ااد يعاؿ )مػ  تحقيػؽ التػ ازف الامتاعػا، ا اكبػة التغيػرات  ا امهػة التحػديدت  تحقيػؽ أهػدافهد  بم غ غديتهد

 .فا تحقيؽ أهدافهد الت ا ية  اف ثـ ا ا مة ال مدح
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كب وقُىانًتىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًؼُبسَت َىضح : (7ى )ـجذول سق
2
ساء انًبحىثٍُ ببنُسبت ِ 

 نهؼبيهٍُ بأجش ببنًُظًبث انتطىػُت الانتضاو انتُظًٍُحىل أبؼبد  نؼببساث الاستبُبٌ

 أبؼبد الانتضاو انتُظًٍُ و
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
2كد قًُت

 
يستىٌ 

 انذلانت

تشتُب 

 انفقشة

      الانتضاو انؼبطفٍ 

1 
رًثم نٙ ْصِ انًُظًخ انزطٕػٛخ قسضا  كجٛطا  يرٍ انًؼربَٙ 

 .انشرصٛخ
4.26 0.76 88.452 0.001 4 

2 
أرؼبيررم يررغ يشرركلاد انًُظًررخ كًررب نررٕ أَٓررب يشرركلارٙ 

 .انربصخ
3.86 0.84 58.344 0.001 11 

3 
الانزحب  ثؼًم جسٚرس زاذرم يُظًرخ أذرطٖ ٚصؼت ػهٙ 

 .ٔالاَزًبء إنٛٓب كًب ْٕ انحبل فٙ ػًهٙ انحبنٙ
4.11 0.83 75.226 0.001 7 

 5 0.001 72.215 0.83 4.18 .أشؼط ثثَٙ جعء يٍ ػبشهخ ْصِ انًُظًخ انزطٕػٛخ 4

5 
أكررٌٕ ؼررؼٛسا  جررسا  نقضرربء ثقٛررخ حٛرربرٙ يررغ رهررك انًُظًررخ 

 .انزطٕػٛخ انزٙ أػًم ثٓب
4.03 0.87 63.720 0.001 8 

6 
اؼزًزغ ثبنحرسٚ  ػرٍ يجربل ػًهرٙ ذربضق َطرب  انؼًرم 

 .يغ اٜذطٍٚ
4.30 0.64 103.720 0.001 2 

 9 0.001 60.172 0.97 3.95 .يُبخ انؼًم ٚشؼطَٙ ثبنطاحخ ٔالاؼزقطاض زاشًب   7

 1 0.001 132.108 0.55 4.37 .أػزجط َجب  ْصِ انًُظًخ جعء يٍ َجبحٙ انًُٓٙ 8

9 
نررس٘ اؼررزؼساز نجررصل يجٓررٕز أكجررط يررٍ انًطهررٕة اَجررب  

 3 0.001 140.710 0.64 4.29 .ػًهٙ

 10 0.001 175.118 0.64 3.94 .أشؼط أٌ ظيلاشٙ فٙ انؼًم جعء يٍ أفطاز أؼطرٙ 10

11 
اذزٛررربض٘ يُٓرررخ انؼًرررم الأْهرررٙ انزطرررٕػٙ يرررٍ أفضرررم 

 .انقطاضاد انزٙ اررصرٓب فٙ حٛبرٙ
4.12 0.72 78.882 0.001 6 

    0.753 4.128 انًؼُبسٌ نهبؼذ والاَحشافانًتىسظ انحسببٍ  

        (الأخ قٍ)الانتضاو انًؼُبسٌ  

 4 0.001 83.075 0.88 4.28 .رؽزح  ْصِ انًُظًخ يُٙ ااذلاص ٔانٕلاء فٙ انؼًم 12

13 
أشرررؼط ثررربلانزعاو انكجٛرررط رجررربِ ظيلاشرررٙ انؼررربيهٍٛ فرررٙ 

 3 0.001 103.183 0.77 4.41 .انًُظًخ

14 
أشؼط ثبنصَت انكجٛط إشا غربزضد انًُظًرخ انزطٕػٛرخ فرٙ 

 9 0.001 52.108 1.00 3.70 .انٕقذ انحبنٙ نهؼًم فٙ يكبٌ آذط

 10 0.001 32.753 1.12 2.96 .ٚجسٔ نٙ أٌ انزُقم يٍ ػًم إنٗ آذط ػًلا  غٛط أذلاقٛب   15

16 
انزعو ثؼًهٙ فٙ انًُظًخ انحبنٛخ حزٗ يرغ ٔجرٕز فرطص 

 8 0.001 66.194 0.80 3.87 .فٙ انًُظًبد الأذطٖ أفضم

17 
أػزقس أٌ انرٕلاء انًؽرزًط نهؼًرم انرٛرط٘ ثزهرك انًُظًرخ 

 6 0.001 67.699 0.83 4.18 .ضطٔضح أذلاقٛخ

 5 0.001 77.591 0.95 4.24قرررطاض اضرجررربطٙ ثبنؼًرررم ثزهرررك انًُظًرررخ ٚؼزجرررط قرررطاضا   18
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 أبؼبد الانتضاو انتُظًٍُ و
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
2كد قًُت

 
يستىٌ 

 انذلانت

تشتُب 

 انفقشة

 .صبشجب  

19 
ٔفط نرٙ ؼرًؼخ جٛرسح  أضٖ أٌ ػًهٙ فٙ ْصِ انًُظًخ قس

 1 0.001 146.624 0.53 4.60 .زاذم ٔذبضق َطب  انؼًم

20 
أشررؼط ثرربنرٕف يررٍ رررطا انؼًررم فررٙ انًُظًررخ نصررؼٕثخ 

 2 0.001 124.903 0.65 4.48 .انحصٕل ػهٗ ػًم آذط

21 
أقضررٙ ٔقزررب طررٕٚلا  فررٙ انًُظًررخ ذرربضق أٔقرربد انؼًررم 

ثررّ  انطؼرًٛخ ٔشنرك إًٚبَرب  يُرٙ ثثًْٛرخ انؼًرم انرص٘ أقرٕو

 .رجبِ انًٕاطٍُٛ
4.48 0.64 117.161 0.001 

2  
 مكرر

22 
أػًررم يررب فررٙ ٔؼررؼٙ نزهجٛررخ احزٛبجرربد انًؽررزفٛسٍٚ يررٍ 

 .ذسيبد انًُظًخ
3.88 0.86 59.957 0.001 7 

    0.821 4.098 انًؼُبسٌ نهبؼذ والاَحشافانًتىسظ انحسببٍ  

      (الاستببطٍ)الانتضاو الاستًشاسٌ   

23 
ؼززثلط أيرٕض كثٛرطح فرٙ حٛربرٙ إشا قرطضد ررطا انؼًرم  

 4 0.001 59.527 1.66 3.20 .فٙ ْصِ انًُظًخ انزطٕػٛخ

24 
ثقبشٙ فٙ انٕقذ انحبضط فٙ انًُظًرخ يؽرثنخ ضرطٔضٚخ 

 5 0.001 60.710 1.66 3.13 .جسا  

25 
أحس الأؼرجبة انطشٛؽرٛخ لاؼرزًطاض٘ فرٙ انؼًرم فرٙ ْرصِ 

نررٙ يعاٚررب لا رزررٕافط فررٙ انًُظًررخ انزطٕػٛررخ أَٓررب رقررسو 

 .يُظًبد أذطٖ
3.00 1.69 59.849 0.001 7 

26 
حزررٗ نررٕ كرربٌ الأيررط يفٛررسا  نررٙ أشررؼط أَررّ يررٍ انرطررث 

 6 0.001 31.892 1.50 3.04 .يغبزضح انًُظًخ حبنٛب  

27 
أضغررت فرررٙ اؼرررزًطاض انؼلاقرررخ انزرررٙ قبيرررذ ثُٛرررٙ ٔثرررٍٛ 

 2 0.001 81.355 1.55 3.39 .ظيلاشٙ فٙ انؼًم

28 
أٌ انٕظبش  انشبغطح فٙ انًُظًبد الأذرطٖ أقرم أشؼط 

 8 0.001 74.043 1.58 2.90 .أًْٛخ يٍ ٔظٛفزٙ انحبنٛخ

29 
ٔجٕز٘ ػهٗ ضأغ ػًهٙ انحبنٙ ًٚثم اؼزثًبضا  ٔظٛفٛرب  

 11 0.001 87.376 1.07 1.85 .جٛسا  ثبنُؽجخ نٙ

30 
نررٛػ يررٍ انؽررٓم رررطا انؼًررم انحرربنٙ حزررٗ نررٕ رررٕفطد 

 9 0.001 48.882 1.56 2.88 .انطغجخ ثصنك

31 
أضغررت فررٙ الاؼررزًطاض ثؼًهررٙ انحرربنٙ يًٓررب رررٕافط نررٙ 

 10 0.001 65.871 1.54 2.71 .فطص ػًم ثسٚهخ

32  ّٙ  1 0.001 98.129 1.71 3.48 .انزعو ثقٕاػس انؼًم ٔإَجبظ جًٛغ الأػًبل انًٕكهخ إن

 3 0.001 86.516 1.70 3.29 .أػزقس ثثٌ يُٓخ انؼًم انرٛط٘ يٍ أؼًٙ انًٍٓ 33

    1.567 2.998 انًؼُبسٌ نهبؼذ والاَحشافانًتىسظ انحسببٍ  



 

-44- 
 

 أبؼبد الانتضاو انتُظًٍُ و
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
2كد قًُت

 
يستىٌ 

 انذلانت

تشتُب 

 انفقشة

 (نهًزغٛط انزبثغ)انًؼُبسٌ  والاَحشافانًتىسظ انحسببٍ 
 الانزعاو انزُظًٛٙ 

3.738 1.047    

التنظيمةة   الأول للالتةةزام الفرعةة  الب ةةدحةةول عبةةارات  (7، رقةةم  الجةةدول السةةابقنتةةائج مةةن  يتبةةين 
لاعرفػة ال ػر ؽ بػيف اسػتمدبدت  2كةاأف قياػة  :المنظمةات التطوعيةةب لم اممين بأجر بالالتزام ال اطف والمت مق 

 ااػػد يلػػير إلػػ   مػػ د فػػر ؽ ذات دتلػػة إح ػػدئية، ، 0.01ع) ػػد اسػػت ى  دالػػة إح ػػدئيد   امتاػػع الدراسػػةأفػػراد 
رغبػػة العػػداميف لمبقػػد  فػػا الا ظاػػة   قػػ ة  ،  يػػدؿ ذلػػؾ )مػػا تعػػزى هػػذه ال ػػر ؽ ل ػػدلب اتسػػتمدبة الأكثػػر تكػػرارا  

 أهايػػةدرمػػة  ذلػػؾ اػػفكاػػد يتضػػب  ،اػػع أهػػدافهـ  قػػياهـ،  يرغبػػ ف فػػا الالػػدركة لتحقيػػؽ أهػػدافهد تت ػػؽك  هػػد 
حيػػػث دؿ )مػػػا ذلػػػؾ قياػػػة الات سػػػطدت  التػػػا ترا حػػػت بػػػيف  ،مػػػدا   كبيػػػرة   ،كبيػػػرةترا حػػػت بػػػيف  البعػػػد)بػػػدرات 

حيػػث كػػدف الات سػػط  ،كبيػػرةبدرمػػة فقػػد كد ػػت بلػػكؿ )ػػدـ كد ػػت  البعػػد أهايػػةدرمػػة بدل سػػبة ل   ، 4.37:3.86ع
فػػػا ضػػػ    أهايػػػة ياكػػػف تحديػػػد أكثػػػر العبػػػدرات  ، 0.753بػػػد حراؼ اعيػػػدر  قػػػدره ع ، 4.128ع لمبعػػػدالحسػػػدبا 

 ات سػػػط حسػػدبا قػػػدرة،  ذلػػؾ أ)تبػػر  مػػػدح هػػذه الا ظاػػػة مػػز  اػػػف  مػػدحا الاه ػػػا:  هػػػاالات سػػط الحسػػدبا 
أتعداػػؿ اػػع الػػكةت الا ظاػػة :  مػػد ت أقػػؿ العبػػدرات أهايػػة )بػػدرة ، 0.55ع قػػدره ا حػػراؼ اعيػػدر   ، 4.37ع

ت ػؽ  ،  ت0.84ع  ا حػراؼ اعيػدر  قػدره ، 3.86ع ات سػط حسػدبا قػدرة،  ذلػؾ بكاد لػ  أ هػد الػكةتا الخد ػة
 اتلتػػزاـ التػػا بي ػػت أهايػػة ( Cesário & Chambel  2017سةةيزاريو وشةةامبل  دراسةةةال تػػدئا اػػع  تمػػؾ

ككؿ. بي اد اختم ت تمػؾ ال تػدئا اػع  تأثير هدئؿ )م  أدا  الا ظ يف  الأدا  الت ظياا أف له  العدط ا لمعداميف
اتلتػزاـ العػدط ا الأسدسػا لتحقيػؽ لػرط ال التػا حػددت أف  Leow & Khong (2009) كةونجو دراسة ليو 

 .لما ظ يف ه  تحقيؽ العدالة الت ظياية بي هـ داخؿ الا ظاة

الالتزام الم يةاري  الأخلاقة (  المت مق و  لتزام التنظيم للا  الثان عبارات الب د الفرع  نتائج  باستقراءو  
لمايػع )بػدرات   ،0.01ع ) د است ى اع  ية ةدال 2كاقيـ مايع   مد أف :المنظمات التطوعيةب لم اممين بأجر

هػػذا بػػيف اسػتمدبدت أفػػراد امتاػػع البحػث لعبػػدرات  إح ػػدئيد   دالػة بػذلؾ ت مػػد فػػر ؽ ، اتلتػػزاـ الاعيػػدر اسػتبيدف 
  2.96:4.60عبػػػيف  البعػػػد ترا حػػػتالات سػػػطدت الحسػػػدبية لهػػػذا  كاػػػد  مػػػد أف ،عػػػد ل ػػػدلب التكػػػرار الأكبػػػرالب  

لةهتاػػدـ بهػػذا  الكبيػػر)مػػا اقيػدس ليكػػرت الخادسػػا الػػذ  يلػػير الػا الاسػػت     4.098عبات سػط كمػػا اقػػداره 
أرى أف )امػػا فػػا هػػذه الا ظاػػة قػػد  فػػر لػػا سػػاعة ميػػدة داخػػؿ  :البعػػد، إذ مػػد ت فػػا الارتبػػة الأ لػػا )بػػدرة

 :، فياد ح مت العبدرة 0.53ع ا  حراؼ اعيدر  اقداره ،  4.60عبات سط حسدبا اقداره  ، خدرج  طدؽ العاؿ
بات سػػط  ذلػػؾ   الأخيػػرة  العدلػػرة)مػػا الارتبػػة  ،يبػػد  لػػا أف الت قػػؿ اػػف )اػػؿ إلػػ  آخػػر )اػػة  غيػػر أخةقيػػد  
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 Loke(2001  دراسة لوك ال تدئا اع تمؾت ؽ  ،  ت1.12ع ا  حراؼ اعيدر  اقداره  ، 2.96عقياته حسدبا 
 .  (2013  دةة أحمةدراسو ،  

اػف الإحسػدس بدل امػب الأخةقػا   ظػدـ القػيـ  يػأتا الاعيػدر  اتلتزاـ تدؿ تمؾ ال تدئا أيضد  )ما  أف  
 اتلتػػػزاـداخػػؿ اكػػدف العاػػؿ    اتمتاد)يػػػةال مػػدا ا، أ   تيمػػة لمت لػػئة  لةلتػػػزاـأف يكػػ ف  تيمػػة   ي اكػػف لم ػػرد.

ت ظياا أكبر يك ف لديه فر ة أكبر لما سدهاة فا  التزاـف الا ظؼ الذ  لديه أ )ف هذا فضة   بزاة  العاؿ.
 لما ظاة. ال مدح الت ظياا

 لم ةاممين بةأجر الاسةتمراري  الارتبةاط (المت مق و  لتزام التنظيم للا  الثالثعبارات الب د الفرع  وتدل  
حػ ؿ هػذا  امتاػع الدراسػةلاعرفػة ال ػر ؽ بػيف اسػتمدبدت أفػراد  2كةاقياػة  تػدئا  : )ما أفالمنظمات التطوعيةب

 تعزى هذه ال ػر ؽ   م د فر ؽ ذات دتلة إح دئية،ااد يلير إل   ، 0.01ع) د است ى  دالة إح دئيد  د البع
 ،كبيػرة،   ات سػطةترا حػت اػد بػيف  البعػد)بػدرات  أهايػةكاػد يتضػب أف درمػة  ،ل دلب اتستمدبة الأكثػر تكػرارا  

بلػكؿ  البعػد أهايػةدرمػة بدل سػبة ل   ، 3.48:1.85حيث دؿ )ما ذلؾ قياػة الات سػطدت  التػا ترا حػت بػيف ع
بػػػد حراؼ اعيػػػدر  قػػػػدره  ، 2.998ع لمبعػػػدحيػػػث كػػػدف الات سػػػط الحسػػػػدبا  ،ات سػػػػطةبدرمػػػة فقػػػد ظهػػػرت )ػػػدـ 

التػزـ بق ا)ػد العاػؿ  ا  مػدز  : هػافػا ضػ   الات سػط الحسػدبا  أهايػة ياكف تحديد أكثر العبػدرات  ، 1.567ع
  مػد ت أقػؿ ، 1.71ع  ا حراؼ اعيػدر  قػدره ، 3.48ع ات سط حسدبا قدرة،  ذلؾ مايع الأ)ادؿ الا كمة إلا  

ات سػط ،  ذلػؾ ب م د  )م  رأس )اما الحدلا ياثؿ استثادرا   ظي يد  ميدا  بدل سػبة لػا  : العبدرات أهاية )بدرة
 كةةةيم وبييةةةركػػػؿ اػػػف   تت ػػػؽ تمػػػؾ ال تػػػدئا اػػػع دراسػػػة ، 1.07ع  ا حػػػراؼ اعيػػػدر  قػػػدره ، 1.85ع حسػػػدبا قػػػدرة

 2018) Kim & Beehr  ،اف الا  ظاػػة إيمدبيػػة  دا)اػػة، فإ ػػه  ) ػػداد يمػػد الا ظػػؼ  التػػا أ ضػػحت أف
 الا ستار. اتلتزاـسيك ف لديه درمة أ)م  اف 

اتلتػزاـ عػدد أب يبيف المد ؿ أيضد  التلتت الا خ ض فا اسػتمدبدت أفػراد  حػدة الاعدي ػة  التحميػؿ حػ ؿ  
أهايػة  مػ د  الدراسػة حػ ؿ امتاػعبعبدراته الاختم ة،  هػ  اػد يعكػس التقػدرب فػا  مهػدت  ظػر أفػراد  الت ظياا

 اػػف ثػػـ تحقيػػؽ ،  أ هػػد سػػبب رئيسػػا فػػا اسػػتقرار العاػػؿ بهػػد بدلا ظاػػدت التط )يػػة )ي ػػة الدراسػػة تمػػؾ الأبعػػدد
يلػػػير  ، كاػػػد 1.71:0.53هػػػذا  قػػػد ترا حػػػت أد ػػػا  أ)مػػػا قياػػػة لة حػػػراؼ الاعيػػػدر  بػػػيف ع، أهػػداؼ الا ظاػػػة

أ ػػػه ت ت مػػػد  أ  ، 1.047 التػػػا بمغػػػت ع ت حػػراؼ الاعيػػػدر  للأبعػػػدد الأربعػػػة ككػػؿاقياػػػة المػػد ؿ أيضػػػد  الػػػا 
كاػػػد تػػػدؿ قياػػػة الات سػػػط العػػػدـ لػػػرأس الاػػػدؿ . امتاػػػع الدراسػػػة بػػػيفاختةفػػػدت كبيػػػرة فػػػا ا را  أ  اتتمدهػػػدت 

التػػا  الػػثةث اتلتػػزاـ الت ظياػػا)مػػ  أبعػػدد ة )مػػ  الا افقػػة بدرمػػة كبيػػر   ،3.738 الػػذ  تبمػػغ قياتػػه ع امتاػػد)ا
 .ت د لتهد الدراسة الراه ة
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 مػد أف  اتلتػزاـ الت ظياػا )ػف)بػدرات اتسػتبيدف  امتاع البحث حػ ؿ استمدبدتدلرم ع إل  إمادلا  ب 
فهػػـ سػػيك ل مية  الػػد)ر   أفاحػػ ر ت ػػايـ أ  إسػػتراتيمية لػػ دارة.  هػػ الاػػ ظ يف تمػػده الا  ظاػػة  التػػزاـأ ػػ اع 

 اػػف خػػةؿ تز يػػد ، كاػػد أ ػػه مػػد بهـيسػػدهـ بلػػكؿ كبيػػر فػػا تحقيػػؽ اتلتػػزاـ الت ظياػػا اػػف الاػػ ظ يف   ت قعػػدت
إدارة الا ظاة إل   ضع ا ربب لكة المد بيف س ؼ يؤد   اف تقدير ادد   اع   الا ظ يف باد يحتدم ف إليه 

 .)ف أف ذلؾ يع د بدل  ع )م  الاست يديف  العاة  اف خدادت تمؾ الا ظادت هذا فضة  .  العداميف بهد
 اختبار فرضيات الدراسةةةةةةةة

لأبعػدد رأس  (α ≤ 0.05)ت ي مد أثر ذ  دتلػة اح ػدئية ) ػد اسػت   اع  يػة  : ض الفرع  الأولالفر 
الاػػدؿ اتمتاػػد)ا فػػا ت ايػػة اتلتػػزاـ العػػدط ا لػػد  العػػداميف بػػأمر بدلا ظاػػدت التط )يػػة، ب  ػػ ه اك  ػػد  اػػف 

 اك  دت اتلتزاـ الت ظياا.
 تًُُت فٍ سأط انًبل الاجتًبػٍَتبئ  اختببس تحهُم الاَحذاس انًتؼذد نتأثُش أبؼبد َىضح : (8ى )ــجذول سق

 الانتضاو انؼبطفٍ نهؼبيهٍُ بأجش ببنًُظًبث انتطىػُت

انًتغُش 

 انتببغ

انًتغُشاث انًتُبئت 

 أو انًفسشة
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0.152 1.395 0.166 1.175 

انثقخ رجبِ الأذطٍٚ 

 ٔانًُظًبد
0.327 2.006 0.048 1.199 

قجٕل انزُٕع 

ٔانزؽبيح ٔقجٕل 

 اٜذط
0.403 3.364 0.001 1.793 

 1.958 0.006 2.839 0.460 الاَزًبء انٕطُٙ

اف أمؿ اعرفة العةقة بيف اتلتزاـ العدط ا لمعداميف بأمر بدلا ظادت التط )ية  الاتغيػرات الا سػرة 
ات تاػد   -قب ؿ الت ػ ع  التسػداب  قبػ ؿ ا خػر  -الثقة تمده الأخريف  الا ظادت  -عالعاؿ الماد)ا التعد  ا 

   الذ  ا)تبرت فيه اتغيرات أبعػدد رأس 8: ـرق مد ؿتـ استخداـ  ا ذج ات حدار الخطا الاتعدد ع ،ال ط ا 
 .  اتغير تدبعػػ ع اتغير اتلتزاـ العدط ا ك ،كاتغيرات ت سيرية عالاتغير الاستقؿ  الادؿ اتمتاد)ا

لػػؾ اػػػف خػػةؿ قياػػة عؼ  البدلغػػػة أف  اػػػ ذج ات حػػدار اع ػػ    ذ :أظيةةرت نتةةائج نمةةةوذج الانحةةدار
ال تػدئا أف الاتغيػرات  ت ضب   (،α≤  0.05)أ غر اف است ى الاع  ية  ،  ها 0.001  بدتلة ع15.278ع
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اف التبديف الحد ؿ فا اتلتزاـ العدط ا لمعداميف بػأمر بدلا ظاػدت   % 41اد قياته عت سر  ،الات بئة/الا سرة
R ذلؾ بدل ظر إل  اعداؿ التحديد ع ،التط )ية

2 .  
الثقةةةة تجةةةاه و التػػا ت ضػػػب العةقػػة بػػػيف اتلتػػػزاـ العػػدط ا  (βدرجةةةة التأثير/بيتةةةا  كاػػد مػػػد ت قياػػة 

حيث ياكف است تدج ذلؾ اف قياة عت   الدتلة الارتبطة  ،  ذات دتلة إح دئية0.327ع الأخرين والمنظمات
تحسف اسػت ى اتلتػزاـ  ،حدةا  درمة باقدار   الثقة تمده الأخريف  الا ظادتعبهد.  يع ا ذلؾ أ ه كماد تحس ت 

بقياػػة  قبةةول التنةةوع والتسةةامح وقبةةول ا خةةر لب ػػػعد   حػػدة.  كػػذلؾ مػػد ت قياػػة بيتػػد 0.327العػػدط ا باقػػدار ع
درمػػة ار باقػػد  قبػ ؿ الت ػػ ع  التسػػداب  قبػ ؿ ا خػػرقياػػة ب ػػػعد ع كماػد تحسػػ ت، أ  أ ػػه إح ػػدئيد   ة  دالػ0.403ع
 β   حدة. كاد بمغت قياة درمة التػأثير 0.403تحسف است ى اتلتزاـ العدط ا لمعداميف بأمر باقدار ع ،حدةا  
تحسػػف  ،حػػدةا  درمػػة باقػػدار   االػػ ط ات تاػػد  قياػػة ب ػػػعد ع كماػػد تحسػػ ت، أ  أ ػػه الةةوطن  للانتمةةاء  0.460ع

  حدة.  0.460است ى اتلتزاـ العدط ا لمعداميف بأمر باقدار ع
درمػة،   1.199ع لػـ تتمػد زتضػخـ التبػديف لم اػ ذج  تعػداةالسػدبؽ أف اضب  تػدئا المػد ؿ ت  كاد 
  3أ ػغر اػف ع،  هػذه الدرمػة (Variance Inflation Factor  VIF اختبػدر التعدديػة الخطيػة ذلػؾ حسػب 

  .ااد يلير إل  )دـ  م د الكمة تعددية خطية بيف اتغيرات ال ا ذج
 )مػا  مػ د الػكمة ازد اج خطػا   دؿ ذلػؾ3أكبػر اػف ع (VIF) ت قياػةاذا كد ػ)ميػه اػف الاتعػدرؼ  ممحوظة:

 قياة تاذا كد  أاد . تبد اف استبعدد الاتغير الاستقؿ الذ  لديه تمؾ القياة ، )ةقة خطية اتداخمةع
(VIF) ػػدـ ، أ  دـ  مػ د ازد اج خطػػاػ)مػا )ػػ ذلػػؾ دؿ ،كماػػد اقتربػت ال ػػ ر أ   3أ ػػغر اػف ع(

 . م د العةقة الخطية الاتداخمة
،  )ميه  رفض ال رضػية ال ػ رية   قبػؿ  عدم احة قبول الفرضية الفرعية الأول  ااد سبؽ يتبيف ل د 

 ال رضية البديمة  التا ت ص )ما :
لأب ةةاد رأس المةةال الاجتمةةاع  فةة   (α ≤ 0.05دلالةةة احاةةائية عنةةد مسةةتوي م نويةةة   وذ أثةةروجةةد ي

ال ةةةاطف  لةةدي ال ةةاممين بةةةأجر بالمنظمةةات التطوعيةةةة، بواةةفو مكونةةاً مةةةن مكونةةات الالتةةةزام تنميةةة الالتةةزام 
 يم .نظالت
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بعػػدد لأ (α ≤ 0.05)ت ي مػػد أثػػر ذ  دتلػػة اح ػػدئية ) ػػد اسػػت   اع  يػػة  : الثةةان الفةةرض الفرعةة  
لعػػػداميف بػػػأمر بدلا ظاػػػدت التط )يػػػة، لػػػد  ااتلتػػػزاـ الاعيػػػدر  عالأخةقػػػا   ت ايػػػةرأس الاػػػدؿ اتمتاػػػد)ا فػػػا 

 الت ظياا. اف اك  دت اتلتزاـ د  اك   ب   ه
 تًُُت فٍ سأط انًبل الاجتًبػٍَتبئ  اختببس تحهُم الاَحذاس انًتؼذد نتأثُش أبؼبد َىضح : (9ى )ــجذول سق

 نهؼبيهٍُ بأجش ببنًُظًبث انتطىػُت انًؼُبسٌ )الأخ قٍ(الانتضاو 

انًتغُش 

 انتببغ
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 أو انًفسشة
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0.408 5.149 0.001 1.175 

انثقخ رجبِ الأذطٍٚ 

 ٔانًُظًبد
0.101 1.170 0.245 1.199 

قجٕل انزُٕع 

ٔانزؽبيح ٔقجٕل 

 اٜذط
0.069 0.791 0.431 1.793 

 1.958 0.131 1.525 0.180 الاَزًبء انٕطُٙ

لمعػػػداميف بػػػأمر بدلا ظاػػػدت التط )يػػػة  الاعيػػػدر  عالأخةقػػػا اػػػف أمػػػؿ اعرفػػػة العةقػػػة بػػػيف اتلتػػػزاـ 
قبػػػ ؿ الت ػػػ ع  التسػػػداب  -الثقػػػة تمػػػده الأخػػػريف  الا ظاػػػدت  - الاتغيػػػرات الا سػػػرة عالعاػػػؿ الماػػػد)ا التعػػػد  ا 

 الػػػذ    9: ـمػػػد ؿ رقػػػتػػػـ اسػػػتخداـ  اػػػ ذج ات حػػػدار الخطػػػا الاتعػػػدد ع ،ات تاػػػد  الػػػ ط ا  - قبػػػ ؿ ا خػػػر 
 اتغيػػػر اتلتػػػزاـ  ،كاتغيػػػرات ت سػػػيرية عالاتغيػػػر الاسػػػتقؿ  ؿ اتمتاػػػد)اا)تبػػػرت فيػػػه اتغيػػػرات أبعػػػدد رأس الاػػػد

 .   اتغير تدبعػػ عك الاعيدر  عالأخةقا 
أف  اػػػ ذج ات حػػدار اع ػػ    ذلػػؾ اػػػف خػػةؿ قياػػة عؼ  البدلغػػػة  :أظيةةرت نتةةائج نمةةةوذج الانحةةدار

الدتلػة تع ػا أف ه ػػدؾ  هػذه  (،α≤  0.05)أ ػغر اػف اسػت ى الاع  يػة  ،  هػا 0.001  بدتلػة ع13.713ع
)ةقػػػة بػػػيف الاتغيػػػر التػػػدبع عاتلتػػػزاـ الاعيػػػدر    مايػػػع الاتغيػػػرات/أ  )مػػػا الأقػػػؿ اتغيػػػر  احػػػد اػػػف الاتغيػػػرات 

اػػف التبػػديف الحد ػػؿ فػػا   % 38اػػد قياتػػه عت سػػر  ،الات بئػػة/ال تػػدئا أف الاتغيػػرات الا سػػرة ت ضػػب   الاسػػتقمة.
R ذلػػؾ بػدل ظر إلػػ  اعداػػؿ التحديػػد ع ،لمعػػداميف بػأمر بدلا ظاػػدت التط )يػػة (الأذلاقررٙ)انًؼٛرربض٘  اتلتػزاـ

2 ، 
 عز  إلا ) ااؿ أخر .ت    % 62ع أاد ال سبة الاتبقية  ها  
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 الاعيػػػدر  عالأخةقػػػا التػػػا ت ضػػػب العةقػػػة بػػػيف اتلتػػػزاـ  (βدرجةةةة التأثير/بيتةةةا  كاػػػد مػػػد ت قياػػػة 
حيػػث ياكػف اسػت تدج ذلػؾ اػف قياػة عت   الدتلػػة  ،إح ػدئية  ذات دتلػة 0.408عال مةل الجمةاع  الت ةاون  و 

تحسػػف اسػػت ى  ،حػػدةا  درمػػة باقػػدار   العاػػؿ الماػػد)ا التعػػد  اعالارتبطػػة بهػػد.  يع ػػا ذلػػؾ أ ػػه كماػػد تحسػػ ت 
    حدة. 0.408اتلتزاـ العدط ا باقدار ع

درمػة،   1.199ع لػـ تتمػد زتضػخـ التبػديف لم اػ ذج  تعػداةالسػدبؽ أف اضب  تػدئا المػد ؿ ت  كاد 
  3أ ػغر اػف ع،  هػذه الدرمػة (Variance Inflation Factor  VIF اختبػدر التعدديػة الخطيػة ذلػؾ حسػب 

  .ااد يلير إل  )دـ  م د الكمة تعددية خطية بيف اتغيرات ال ا ذج

،  )ميه  رفض ال رضػية ال ػ رية   قبػؿ  الثانيةعدم احة قبول الفرضية الفرعية  ااد سبؽ يتبيف ل د 
 ال رضية البديمة  التا ت ص )ما :

لأب ةةاد رأس المةةال الاجتمةةاع  فةة   (α ≤ 0.05دلالةةة احاةةائية عنةةد مسةةتوي م نويةةة   وذ أثةةروجةةد ي
لةدي ال ةاممين بةأجر بالمنظمةات التطوعيةة، بواةفو مكونةاً مةن مكونةات  انًؼُابسٌ )الأخ قاٍ(تنمية الالتةزام 

 الالتزام التنظيم .

لأبعػدد رأس  (α ≤ 0.05)ت ي مد أثر ذ  دتلة اح دئية ) د اسػت   اع  يػة  : الثالثالفرض الفرع  
لد  العداميف بػأمر بدلا ظاػدت التط )يػة، ب  ػ ه  اتستارار  عاترتبدطا الادؿ اتمتاد)ا فا ت اية اتلتزاـ 
 اك  د  اف اك  دت اتلتزاـ الت ظياا.

 تًُُت فٍ سأط انًبل الاجتًبػٍَتبئ  اختببس تحهُم الاَحذاس انًتؼذد نتأثُش أبؼبد َىضح : (10ى )ــجذول سق

 نهؼبيهٍُ بأجش ببنًُظًبث انتطىػُت الاستًشاسٌ )الاستببطٍ(الانتضاو 

انًتغُش 

 انتببغ

انًتغُشاث انًتُبئت 

 أو انًفسشة
 

 انًزغٛط انًؽزقم

يؼبيم 

الاستببط 

R 

يؼبيم 

انتحذَذ 

R2
 

F
  
 

بت
سى
ح
نً
ا

 

نت
لا
د

  
 

 
F
 

يؼبيم 

 الاَحذاس

β 

 بُتب

T
  
 

بت
سى
ح
نً
ا

 

نت
لا
د

  
 

 
T

 

يؼبيم 

تضخى 

 انتببٍَ

و 
عا
لانز
ا

 ٘
ض
طا
زً
ؼ
لا
ا

(
ٙ
ط
جب
ضر
لا
ا

)
 

انؼًم انجًبػٙ 

 انزؼبَٔٙ

0
.5

5
0

 0
.3

0
3

 9
.5

4
3

 

0
.0

0
1

 

0.249 3.530 0.001 1.175 

انثقخ رجبِ الأذطٍٚ 

 ٔانًُظًبد
0.105 1.371 0.174 1.199 

قجٕل انزُٕع 

ٔانزؽبيح ٔقجٕل 

 اٜذط
0.201 2.578 0.012 1.793 

 1.958 0.849 0.191 0.020 الاَزًبء انٕطُٙ
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لمعػػداميف بػػأمر بدلا ظاػػدت التط )يػػة  اتسػػتارار  عاترتبػػدطا اػػف أمػػؿ اعرفػػة العةقػػة بػػيف اتلتػػزاـ 
قبػػػ ؿ الت ػػػ ع  التسػػػداب  -الثقػػػة تمػػػده الأخػػػريف  الا ظاػػػدت  - الاتغيػػػرات الا سػػػرة عالعاػػػؿ الماػػػد)ا التعػػػد  ا 

   الػػػذ  10: ـرقػػػ مػػد ؿتػػـ اسػػػتخداـ  اػػ ذج ات حػػػدار الخطػػا الاتعػػػدد ع ،ات تاػػد  الػػػ ط ا  - قبػػ ؿ ا خػػػر 
 اتغيػػػر اتلتػػػزاـ  ،كاتغيػػػرات ت سػػػيرية عالاتغيػػػر الاسػػػتقؿ  الاػػػدؿ اتمتاػػػد)اا)تبػػػرت فيػػػه اتغيػػػرات أبعػػػدد رأس 

 .  اتغير تدبعػػ عك اتستارار  عاترتبدطا 
أف  اػػػ ذج ات حػػدار اع ػػ    ذلػػؾ اػػػف خػػةؿ قياػػة عؼ  البدلغػػػة  :أظيةةرت نتةةائج نمةةةوذج الانحةةدار

ال تػػدئا أف الاتغيػػرات  ت ضػب   (،α≤  0.05)أ ػػغر اػف اسػػت ى الاع  يػػة  ،  هػػا 0.001  بدتلػة ع9.543ع
لمعػداميف  اتسػتارار  عاترتبػدطا اػف التبػديف الحد ػؿ فػا اتلتػزاـ   % 30اػد قياتػه عت سر  ،الات بئة/الا سرة

R ذلؾ بدل ظر إل  اعداؿ التحديد ع ،بأمر بدلا ظادت التط )ية
2 .  

 اتسػػتارار  عاترتبػػدطا التػػا ت ضػػب العةقػػة بػػيف اتلتػػزاـ  (βدرجةةة التأثير/بيتةةا  كاػػد مػػد ت قياػػة 
حيػػث ياكػف اسػت تدج ذلػؾ اػف قياػة عت   الدتلػػة  ،  ذات دتلػة إح ػدئية0.249عال مةل الجمةاع  الت ةاون  و 

تحسػف اسػت ى  ،حػدةا  درمة باقدار   العاؿ الماد)ا التعد  اع ب ػعد الارتبطة بهد.  يع ا ذلؾ أ ه كماد تحسف
قبةول التنةوع والتسةامح  لب ػػعد   حدة.  كذلؾ مد ت قياة بيتػد 0.249باقدار ع اتستارار  عاترتبدطا اتلتزاـ 

قبػػ ؿ الت ػػ ع  التسػػداب  قبػػ ؿ قياػػة ب ػػػعد ع كماػػد تحسػػ ت، أ  أ ػػه إح ػػدئيد   ة  دالػػ0.201بقياػػة ع وقبةةول ا خةةر
  0.201لمعػػداميف بػأمر باقػػدار ع اتسػػتارار  عاترتبػدطا تحسػف اسػػت ى اتلتػزاـ  ،حػػدةا  درمػة باقػػدار   ا خػر

 دة. ػػػػ ح
درمػة،   1.199ع لػـ تتمػد زتضػخـ التبػديف لم اػ ذج  تعػداةالسػدبؽ أف اضب  تػدئا المػد ؿ ت  كاد 
  3أ ػغر اػف ع،  هػذه الدرمػة (Variance Inflation Factor  VIF اختبػدر التعدديػة الخطيػة ذلػؾ حسػب 

  .ااد يلير إل  )دـ  م د الكمة تعددية خطية بيف اتغيرات ال ا ذج

،  )ميه  رفض ال رضػية ال ػ رية   قبػؿ  الثالثةعدم احة قبول الفرضية الفرعية  ااد سبؽ يتبيف ل د 
 ال رضية البديمة  التا ت ص )ما :

لأب ةاد رأس المةال الاجتمةاع  فة   (α ≤ 0.05دلالةة احاةائية عنةد مسةتوي م نويةة   وذ أثةروجد ي
ال اممين بأجر بالمنظمات التطوعية، بوافو مكوناً من مكونةات لدي  الاستًشاسٌ )الاستببطٍ(تنمية الالتزام 

 الالتزام التنظيم .

مةا المقترحةات التة  تسةيم تةدعيم أب ةاد رأس المةال الاجتمةاع  لةدى ال ةاممين بةأجر  : الفرض الفرعة  الرابةع
 . بالمنظمات التطوعية لتنمية الالتزام التنظيم  لدييم

 كػػػذلؾ تحميػػػؿ الدراسػػػدت  ،اػػػف الدراسػػػة ال ظريػػػة ا طةقػػػد   ت  ػػػؿ البدحػػػث لاما )ػػػة اػػػف الاقترحػػػدت 
التػػا أمراهػػد اػػع الأخ ػػدئييف اتمتاػػد)ييف  اػػدير  إدارة الا ظاػػدت التط )يػػة أث ػػد  تحديػػد   الاقػػدبةتالسػػدبقة 



 

-48- 
 

هػػػػذه هػػػػذا فضػػػػة  )ػػػػف أف  ، أث ػػػػد  )اميػػػػة ماػػػػع البيد ػػػػدت ،العي ػػػػة العاديػػػػة لمدراسػػػػة اػػػػف الا ظاػػػػدت التط )يػػػػة
 د رت عيػػؿ  تسػدهـ فػػا اػػف خةلهػػد أفيأاػػؿ البدحػث    ،ارتبطػػة بدل تػدئا التػػا ت  ػػمت إليهػد الدراسػػةالاقترحػدت 

 : ها كدلتدلا بأمر بدلا ظادت التط )يةاتلتزاـ الت ظياا لدى العداميف  فا ت ايةرأس الادؿ اتمتاد)ا 

  أكبر  ح  الت ظيـ الذ  يعام ف به بدلتزاـااد يلعرهـ  ال ظي ا لمعداميف، ارضالاتهتادـ بدرمة. 
 التادسؾ اتمتاد)ا. ت اية ر ح الماد)ة  
 الت د)ؿ الإيمدبا  التركيز اف أمؿ تحقيؽ الأهداؼ. ااد يترتب )ميه ،ت اية العةقدت الإ سد ية 
 التأكيد )مػ   لػر ثقدفػة   الاسئ ليف بدلا ظادت التط )ية بيف العداميف تعزيز ا ه ـ العاؿ الماد)ا 

زالة اتحتكدكدت ال دماة )ف العاؿ فياد بي هـ د  الاحبةال    . ا 
 بػؿ فػا  ضػع الأهػداؼ  بدلالػدركة لػيس فقػط فػا إمػرا ات ت  يػذ العاػؿ بدلا ظاػة السػادح لمعػداميف

 لبرااا  الر )دت الا ظاة.  التخطيط  رسـ السيدسدت العداة
 يعية للأفكػدر الإبدا)يػة  احد لػةالعاؿ )م  ت اية ر ح الابددرة  الإبداع )ف طريػؽ تب ػا بػرااا تلػم 

 الا ظاة.هد، ااد يخمؽ لع ر بدلرضد  اتلتزاـ لدى العداميف فا بالعاؿ 
  الا ظادتالتدريب الإدار  لتط ير أدا   أهايةارا)دة. 
 لػدى العػداميف بدلا ظاػة  غػرس ال ز)ػة اتمتاد)يػة التػا تت افػؽ اػع الإطػدر القياػا  الثقػدفا لمامتاػع

 .ال رديةالتط )ية   بذ 
 القدئاة )م  تبددؿ الا  عة. تعزيز العةقدت 
 تاكػ هـ اػف إلػبدع لمعػداميف باػد يك ػؿ لهػـ حيػدة كرياػة الأ ضػدع الادديػة  الاع  يػة ضػر رة تحسػيف 

 حدمدتهـ الاختم ة.
 :من خلال تمك المقترحاتلتحقيق  التالية الخطوات الإجرائية ويمكن ال مل عم  تنفيذ

  طػػدئهـ ت ظػػيـ د رات تدريبيػػة( داخميػػة  خدرميػػة   رش )اػػؿ لمعػػداميف خد ػػة بت ايػػة الثقدفػػة لػػديهـ  ا 
 فر ة لمتعبير )ف آرائهـ.

  تدحػػػة ر ح العةقػػػدت )قػػػد لقػػػد ات ا ت حػػػة  أحيػػػد  الا دسػػػبدت الاختم ػػػة لتق يػػػة الػػػر ابط اتمتاد)يػػػة  ا 
 )ية.اتمتاد)ية الابدلرة  الإيمدبية بيف مايع العداميف  الاسئ ليف بدلا ظاة التط  

 تلػاؿ لأ  تحديد ذلؾ فا الةئحػة الداخميػة لما ظاػة التط )يػة  ضر رة  ضع سيدسدت إدارية  اضحة
 كؿ اد يتعمؽ بدلعاؿ لخمؽ ا دخ يقمؿ اف الد)ر القمؽ  الت تر.

  تحسيف  ظدـ الأم ر ب ضع  ظدـ لمح افز خد ة فا ظؿ التضخـ اتقت دد  الحدلا الػذ  تاػر بػه
 البةد.

 ق يـ أدا  العداميف. ضع  ظدـ )ددؿ لت 
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  مػػرا ات  ضػػع  ظػػدـ خػػدص يعػػدلا الػػدكؿ العػػداميف بدلا ظاػػة التط )يػػة  لػػكد يهـ يتضػػاف طػػرؽ  ا 
  آليدت العاؿ )م  حمهد  )ةمهد.

  بػدا  آرائهػـ  اةحظػدتهـ ااػد يسػهـ إلراؾ العػداميف فػا )اميػة اتخػدذ القػرارات ذات العةقػة بعامهػـ  ا 
 .فا معؿ هذه القرارات أكثر فعدلية

  تلميع الابد)يف اف العداميف  احدسبة الاق ريف  البحث )ػف أفضػؿ السػبؿ التػا تزيػد اػف إ تدميػة
 العداميف بدلا ظاة.

  دراسػػػة كدفػػػة الع ااػػػؿ الاػػػؤثرة فػػػا اتلتػػػزاـ الت ظياػػػا كأحػػػد الاؤلػػػرات الأسدسػػػية لمت بػػػؤ بدلعديػػػد اػػػف
 ال  احا السم كية لمعداميف بدلا ظاة  خد ة اعدؿ د راف العاؿ.

 يد الحق ؽ  ال امبدت لكؿ )داؿ  اللر ط الخد ة بكؿ  ظي ة داخؿ الا ظادت التط )ية.تحد 

  ب ػػػد   )مػػػا اػػػد تقػػػدـ اػػػف  تػػػدئا )ػػػف ال ػػػر ض ال ر)يػػػة لمدراسػػػة ياكػػػف الحكػػػـ بػػػرفض ال ػػػرض ال ػػػ ر 

لا يوجد أثر ذو دلالة احاةائية لةرأس المةال الاجتمةاع  فة  تنميةة  :أ ػه  الذ  ي ص )ما الرئيةس لمدراسة
 اػف ثػـ قبػ ؿ  .(α ≤ 0.05  لالتزام التنظيم  لدى ال اممين بأجر بالمنظمات التطوعية عند مستوي م نويةا

 .لمدراسة ال رض البديؿ
حيػث أف الغػرض ا ػه دراسػة  تحميػؿ أثػر تحميةل الانحةدار البسةيط  اسػتخداـ  تـ ذلؾ إح دئيد    تختبدر

 ، كاد ه  ا ضب بدلمد ؿ التدلا. (اتغير كاا )ما اتغير كاا أخر

تًُُت  ػهٍ سأط انًبل الاجتًبػٍَتبئ  اختببس تحهُم الاَحذاس انبسُظ نتأثُش َىضح : (11جذول سقى )

 الانتضاو انتُظًٍُ نذي انؼبيهٍُ بأجش ببنًُظًبث انتطىػُت
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 91 انبىاقٍ

 92 انًلًىع

 .(α ≤ 0.05م نوية  يكون التأثير ذا دلالة إحاائية عند مستوي 

ت ايػػػػة اتلتػػػػزاـ )مػػػػا  لأبعػػػػدد رأس الاػػػػدؿ اتمتاػػػػد)ا  أثػػػػر الاماػػػػ ع الكمػػػػا 11ي ضػػػػب المػػػػد ؿ رقػػػػـ ع
، حيػث أظهػرت  تػدئا التحميػؿ اتح ػدئا  مػ د تػأثير ذ   الت ظياا لدى العداميف بأمر بدلا ظادت التط )يػة
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 R، إذ بمػػغ اعداػػؿ اترتبػػدط ت ايػػة اتلتػػزاـ الت ظياػػا لػػدى العػػداميف)مػػا  الاػػدؿ اتمتاػػد)ا لأبعػػدد رأسدتلػػة 
  ،  اعداػؿ التحديػد 0.389فقد بمغ ع   R2اعداؿ التحديد   ، أادα ≤ 0.05ع  ) د است   اع  ية 0.624ع

اتلتزاـ الت ظياا لدى ت اية   اف التغيرات الحد مة فا ع39  ، أ  أف اد قياته ع%0.382ع  -R2 الا حب
  %61بأبعػػدده الاختم ػػة،  المػػز  البػػدقا  الػػذ  اقػػداره ع رأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا   ػػدتا )ػػف التغيػػر فػػا العػػداميف

 يعز  إلا ) ااؿ أخر . 
 هػػذا يع ػػا أف الزيػػددة بدرمػػة  احػػدة فػػا اسػػت   اتهتاػػدـ ( β  0.549كاػػد بمغػػت قياػػة درمػػة التػػأثير 

 .  يؤكػػد 0.549بقياة اقدارهد ع ت اية اتلتزاـ الت ظياا لمعداميفإلا الزيددة فا  يؤد  برأس الادؿ اتمتاد)ا
 البدلغػة  T  ،  كذلؾ  تدئا قياػة اختبػدر 57.909الاحس بة  التا بمغت ع Fاع  ية هػذا التأثير كؿ اف قياة 

  . α ≤ 0.05ع   كةهاد داؿ ) ػد اسػت   اع  ية 7.610ع
،  )ميه ترفض ال رضية ال ػ رية  تقبػؿ ال رضػية الفرضية الرئيسة لمدراسةعدم احة قبول  هذا يؤكد 

 البديمة لمدراسة  التا ت ص )ما التدلا:
المال الاجتماع  ف  تنمية الالتةزام التنظيمة  لةدى ال ةاممين بةأجر  دلالة احاائية لرأس وذ أثروجد ي

 .(α ≤ 0.05  بالمنظمات التطوعية عند مستوي م نوية

 النتائج ال امةة لمدراسةةةةة:: عاشراً 
 تبيػف اف  تدئػػا الدراسػة )ػػدـ قبػػ ؿ ال ػرض العػػداا عH0 قبػ ؿ ال ػرض البديػػؿ ع،   الرئيػػس لمدراسػػة H1 . 

دتلة اح دئية لرأس الادؿ اتمتاد)ا فا ت اية اتلتزاـ الت ظياػا لػدى العػداميف بػأمر  ذ  أثر  )ميه ي مد
 . α ≤ 0.05عبدلا ظادت التط )ية ) د است   اع  ية 

 ت ايػػػة    رأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ابػػػيف ات سػػطة  طرديػػة مػػ د )ةقػػة ارتبدطيػػػة أف اػػف  تػػدئا الدراسػػػة  اتضػػب
  ) ػػػػد 0.624ع اترتبػػػدطإذ بمػػػػغ اعداػػػؿ  ،اتلتػػػزاـ الت ظياػػػا لػػػدى العػػػػداميف بػػػأمر بدلا ظاػػػدت التط )يػػػة 

الثقػػػػة تمػػػػده  - العاػػػػؿ الماػػػػد)ا التعػػػػد  اع كاػػػػد أف الاتغيػػػػرات الاسػػػػتقمة  .α ≤ 0.05اسػػػػت   اع  يػػػػة ع
  اف %39ع اد قياته ت سر  ات تاد  ال ط ا - قب ؿ الت  ع  التسداب  قب ؿ ا خر -  الا ظادتالأخريف 

 . اتلتزاـ الت ظيااع التبديف فا الاتغير التدبع
  قبػػػ ؿ الت ػػػ ع  التسػػػداب  -  الا ظاػػػدتالثقػػػة تمػػػده الأخػػػريف ع رأس الاػػػدؿ اتمتاػػػد)ادلػػػت ال تػػػدئا أف أبعػػػدد

بدلا ظاػدت لػد  العػداميف بػأمر تنميةة الالتةزام ال ةاطف  لهد تػأثير )مػا  ، ات تاد  ال ط ا -  قب ؿ ا خر
  ) ػػد اسػػت   0.640ع اترتبػػدطإذ بمػػغ اعداػػؿ  .ب  ػػ ه اك  ػػد  اػػف اك  ػػدت اتلتػػزاـ الت ظياػػا، التط )يػػة
   اف التبديف فا الاتغير التدبع.%41كاد أف تمؾ الاتغيرات الاستقمة ت سر ع  .α ≤ 0.05اع  ية ع

 لػػه تػػأثير )مػػا  ،أبعػػدد رأس الاػػدؿ اتمتاػػد)ا كأحػػد   العاػػؿ الماػػد)ا التعػػد  اعأف  )ػػف ال تػػدئا أسػػ رت
ب  ػ ه اك  ػد  اػف اك  ػدت ، لػد  العػداميف بػأمر بدلا ظاػدت التط )يػة (الأخلاقة   الم ياريتنمية الالتزام 
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 ذلؾ البعػدكاد أف   .α ≤ 0.05  ) د است   اع  ية ع0.620ع اترتبدطإذ بمغ اعداؿ  .اتلتزاـ الت ظياا
 الاتغير التدبع.   اف التبديف فا%38 سر عي

 قبػػ ؿ الت ػػ ع  التسػػداب  قبػػ ؿ  - العاػػؿ الماػػد)ا التعػػد  اع رأس الاػػدؿ اتمتاػػد)اال تػػدئا أف أبعػػدد  بي ػػت
، لػد  العػداميف بػأمر بدلا ظاػدت التط )يػة( رتبةاط  الا  الاسةتمراريتنميةة الالتةزام تأثير )ما  دله ، ا خر

  ) ػػػد اسػػػت   اع  يػػػة 0.550ع اترتبػػػدطإذ بمػػػغ اعداػػػؿ  .ب  ػػػ ه اك  ػػػد  اػػػف اك  ػػػدت اتلتػػػزاـ الت ظياػػػا
   اف التبديف فا الاتغير التدبع.%30كاد أف تمؾ الاتغيرات الاستقمة ت سر ع  .α ≤ 0.05ع

  رأس الاػػػدؿ أبعػػػدد الدراسػػػة حػػػ ؿ  امتاػػػعأفػػػراد  اسػػػتمدبدتأظهػػػرت  تػػػدئا الدراسػػػة التلػػػتت الاػػػ خ ض فػػػا
الدراسػػة  امتاػػع مهػػدت  ظػػر أفػػراد  بػػيفالتقػػدرب  ظهػػر فػػا،  هػػ  اػػد  لا ظاػػدت التط )يػػةفػػا ا اتمتاػػد)ا

 )بدرات اتستبيدف.ح ؿ 
  اتلتػزاـ الت ظياػا أظهرت  تدئا الدراسة التلتت الاػ خ ض فػا اسػتمدبدت أفػراد امتاػع الدراسػة حػ ؿ أبعػدد

ع الدراسة ح ؿ ،  ه  اد ظهر فا التقدرب بيف  مهدت  ظر أفراد امتابدلا ظادت التط )يةبأمر لمعداميف 
 )بدرات اتستبيدف.
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