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   الملدص
ٕ  التعلئه  ْٓاجُ ٘   اتديامع ً  جملي ٘  ريدٓا  الت مي ٗ  لىإ أدّ  الي   التيافشئ  الأخي    ضيوّر

 الاسييتراجٔحٕ التخطيئط  أسييالبٔ  ّجعييدد  جيْعيي  الْقيي   ّبمييوّر الإسييتراجٔحٕ  بييالتخطٔط

 طيدٓدٗ  بٔٝ٘ ظل في  ّاترارجٔ٘ الداخلٔ٘ البٔٝ٘  مً كل تحلٔل  علٙ اٍتنامَا جُلَّ جوكز ال 

ٕ  البري   ٍيد   ثيه  ّمً   الميافش٘ ٚ   بيْرجو  ْجدني   جكٔٔي   إلى  اتذيال ٘   للقيْ  اترنيص  التيافشئ

  اتذييالٕ البريي  ّاسييتخدو  اتدييامعٕ لتعليئهل التيافشيئ٘ البٔٝيي٘ تحلٔييل أجييل مييً ّاسييتخدامُ

لتعليئه لترلٔييل البٔٝيي٘ التيافشيئ٘ ب الاٍتنيياوا  رجييياّل ميير  ذٔيي  الترلٔلييٕ الْصيي ٕ الميييَخ

 في  اسيييتخدامُ ٛميييّ٘مْا جكٔٔييي   ّلينيييْجد بيييْرجو اتديييامعٕ  ّتحدٓيييد مأٍييي٘ القيييْٚ اترنيييص 

 ىتيياٜخ  عييدٗ إلى اتذييالٕ البريي ّجْصييل  المصييوٖ  اتدييامعٕ لتعليئهل  التيافشيئ٘ البٔٝيي٘ تحلٔييل

 الشئا   بَيا  ٓتصي   ال  الؤٜش٘ الملامح أبوز مً أصبر  بل خٔارًا جعد لم التيافشٔ٘  أٌ : ميَا

ترلٔيييل التخطييئط الاسيييتراجٔحٕ بصييي ٘ عامييي٘  ّال   كنيييا   يييل    اتديييامعٕ للتعلييئه العيييالمٕ

  ٘ ٘   الاستراجٔحٕ بصي ٘ خاصي ٘    ركٔيزٗ رٜٔشي لترقٔيق مٔيزٗ    لصئاة٘ الاسيتراجٔحٔا  التيافشئ

ّمييً ثييه جتأكييد أٍنٔيي٘ اتذاجيي٘ إلى جطبٔييق نييْجد بييْرجو للقييْٚ اترنييص في تحلٔييل    جيافشيئ٘

  المصوٖ للتعلٔه اتدامعٕالبٔٝ٘ التيافشٔ٘  

   التعلٔه اتدامعٕ    ْٚ اترنصنْجد بْرجو للق   البٔٝ٘ التيافشٔ٘الكلنا  الم تاذٔ٘: 
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Analyzing the Competitive Environment of University 

Education Institutions Using Porter's Five Forces Model   

 

 

Abstract 
 

University education faces a number of competitive challenges that 

have led to the necessity of adopting strategic planning. Over time, 

the strategic planning techniques have diversified, focusing most of 

their attention on analyzing both the internal and external 

environment in a highly competitive environment. Hence, the current 

research aims to adapt Porter's model of the five competitive forces 

and use it, in order to analyze the competitive environment of 

university education. The current research used the descriptive 

analytical method, as it dealt with justifications for interest in 

analyzing the competitive environment of university education, 

determining what the five forces of Porter's model are, and adapting 

and harmonizing its use in analyzing the competitive environment of 

Egyptian university education. The research reached several results, 

as: that competitiveness is no longer an option, but has become one 

of the main features of the global context of university education, and 

strategic planning in general, and strategic analysis in particular, are 

main pillars for formulating competitive strategies to achieve a 

competitive advantage. Hence, the importance of the need to apply 

Porter's Five Forces Model in analyzing the competitive environment 

of Egyptian university educationof university education. 

 
Key Words: Competitive Environment -- Porter's Five Forces Model  

– University Education. 
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 مقدمة

ُٔعد التعليٕو اتديمنعٖ نيٌ أَيو تسيددا  التًهٕيٙ في كيل دْم العيملم  ْنعقيد          

  ّ ْتحتييل جًمفشييٕٙ التعلييٕو اتدييمنعٖ    الآنييمم لكييل سُييبل التطييٓر ْالًهييٓ بمختليي  أبعييمد

نكميٙ نُهٙ فٚ سُلَّو الأْلٓٔيم  المطوْذيٙ نيٌ قبيل المُيتها بقايمٔم اتدمنعيم   ْ  يل         

ًّم ًَم دْل َّى نٌ خلالِ اتذكٓنيم  سٕمسيمجُم تضيٓ انيتلام جمنعيم  نتهٕيز٘       الآٍ اتجم   جُق

  (1)قمدر٘ علٚ المًمفشٙ العملمٕٙ

لم جعد التًمفشٕٙ خٕمرًا أنمى اتدمنعم   بل أصبر  نيٌ أبيوز الملانيح الوٕٝشيٙ     ْ

 ٖ ٙ      ; إجْ (2)ال  ٔتص  بُم الشٕم  العملمٖ للتعلٕو اتديمنع ٔٓاجيِ التعليٕو اتديمنعٖ جملي

ٔم  التًمفشييٕٙ اليي  أدّ  إلى جزأييد ذييدّ٘ التًمفشييٕٙ العملمٕييٙ  ْفوضيي  َيي ّ       نييٌ الترييد 

البٕٞيٙ التًمفشييٕٙ اتددٔييد٘ علييٚ اتدمنعييم  ضيوْر٘ الشييعٖ تضييٓ انييتلام نٕييز٘ جًمفشييٕٙ   

   (3)علٚ ةيرَم نٌ اتدمنعم  الأخوٛ

َدف م استراجٕحًّم جشيعٚ إلٕيِ جمٕيلج اتدمنعيم      أصبح تحقٕ  المٕز٘ التًمفشٕٙ ْ

ٍّ   بييمختلا  أيٓاعُييم فييٚ ظييل الترييدٔم  التًمفشييٕٙ بييا الممسشييم  التعلٕهٕييٙ; ْجليي  لأ

ً  أصييبح بقييمٜ َيي ّ اتدمنعييم    ُييم نييٌ نوَٓيًييم بقييدرجُم علييٚ انييتلام نزأييم جًمفشييٕٙ  ك

جقييدٔو خييدنم  جعلٕهٕييٙ ْل ٕييٙ جليي  اذتٕمجييم  المشييت ٕدٌٔ نييٌ جُييٙ  ْاذتٕمجييم         

   (4)ت ٓ  علٚ اتدمنعم  المًمفشٙ لهمال   ْنٌ ثوالبٕٞٙ المحلٕٙ ْالعملمٕٙ نٌ جُٙ أخوٛ

ى ْلمييم كمييي  المٕييز٘ التًمفشييٕٙ َييدف م اسييتراجٕحًّم للحمنعييم   فيي ٍ الأنييو  ٔشييتلز     

الاسييتعميٙ بييملتخطٕط الاسييترجٕحٖ; فلكييٖ جشييتطٕلج أٗ نمسشييٙ جمنعٕييٙ  نييٌ البقييمٜ    

ٙ  ْالًحييم    فيي ٍ جليي   في ظييل بٕٞييٙ طييدٔد٘ التًييمفص  نتقدنييٙ  ْتحقٕيي  نكميييٙ جًمفشييٕ

ًٕمٔت   نٌ أجيل   طل  تحلٕل استراجٕحٖ طمنل  ٔتًمْم الممسشٙ اتدمنعٕٙ; داخلٕم  ْخمرج

صيييٕمةٙ خطيييٙ اسيييتراجٕحٕٙ جًمفشيييٕٙ قمٝهيييٙ عليييٚ نيييم ليييدُٔم نيييٌ يقيييم  قيييٓ٘ ْضيييع        

ْفييوو ْتحييدٔم  خمرجٕييٙ  بمييم  كًُييم نييٌ الت ييٓ  علييٚ       ْك ييمٜا  نتهٕييز٘ داخلٕييٙ    

 اتدمنعم  المًمفشٙ   
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ُٔعد الترلٕل الاستراجٕح ٖ نٌ أبوز الملانح الوٕٝشٙ لمواذل أْ نكٓيم  عهلٕٙ ْ

ٍّ الًظو لأٗ نمسشٙ علٚ أيُم يظمى ن تٓ   ";التخطٕط الاستراجٕحٖ ايطلاق م نٌ أ

ٔتأثو بدًٔمنٕكٕٙ البٕٞٙ اترمرجٕٙ  ْنٌ ثوّ ظُو  أسملٕ  جوكز علٚ الاي تم  علٚ 

رجٖ" كأسمض البٕٞٙ  نٌ خلام تحلٕل بٕٞٙ الممسشم  "بظقُٕم الداخلٖ ْاترم

   (5)لصٕمةٙ اترطٙ الاستراجٕحٕٙ بمم  كًُم التكٕ  نلج البٕٞٙ اترمرجٕٙ

ٍّ Kaplan &Norton (2008) ْٔظير عد٘ أسملٕ  ْنًُحٕم  ْأطو  ًَممبأ

عهل نتعدد٘ لإجواٜ عهلٕٙ الترلٕل الاستراجٕحٖ كأسمض لصٕمةٙ اترطٙ 

بٓرجو  ْنمٓجد  PESTLE   ْتحلٕل SWOTالاستراجٕحٕٙ  ْنٌ أبوزَم: تحلٕل سٓا 

للقٓٛ التًمفشٕٙ اترهص لترلٕل بٕٞٙ المًمفشٙ  ْأسلٓب الًظو٘ القمٝهٙ علٚ المٓارد; 

لتردٔد الك مٜا  المتهٕز٘ لصٕمةٙ الاستراجٕحٕٙ التًمفشٕٙ  ْثمٙ نٌ ٔشتخدى إطمر 

جمٝز٘ نملكٓى بملدرٔخ للحٓد٘ ْالتهٕز  أْ نًُحٕٙ ستٙ سٕحهم ك طمر ْنمٓجد 

  (6)آداٜ الممسشٙ نًُحٖ لتقٕٕو

ٔشيييييتخدى التخطيييييٕط الاسيييييتراجٕحٖ الترلٕيييييل الاسيييييتراجٕحٖ  عليييييٚ جلييييي   ْ

كهيدخل لتعزٔيز القيدر٘ التًمفشيٕٙ  ْتحقٕي  المٕيز٘ التًمفشيٕٙ  ًْٔقشيو َي ا الترلٕييل          

ٙ ) ترمرجٕييْٙالبٕٞييٙ االداخلٕييٙ  البٕٞييٙإلى تحلٕييل  اليي  جييمثو علييٚ    (العمنييٙ ْالتًمفشييٕ

ُٔعيي  أفاييل طؤقييٙ لمعوفييٙ قييدر٘   د الترلٕييل الاسييتراجٕحٖالمٓقيي  التًمفشييٖ للهمسشييٙ  ْ

ٙ  نلج المًمفشا     (7)الممسشٙ التًمفشٕٙ نقمري

سييملٕبِ بُييد  نٓاٜنييٙ   الاسييتراجٕحٖ  جعييدد  أ   الترلٕييلْايطلاق ييم نييٌ أَهٕييٙ   

  ْ جعزٔييز ْجطييٓٔو العهلٕييٙ ي شييُم في ظييل بٕٞييٙ    العهلٕييٙ للشييٕمقم  المختلقييٙ نييٌ يمذٕييٙ  

   نٌ يمذٕٙ أخوٛ  دًٔمنٕكٕٙ ْطدٔد٘ المًمفشٙ

بيييٓرجو للقيييٓٛ التًمفشيييٕٙ اترهيييص كأذيييد  نميييٓجدتم جطيييٓٔو  ْفي َييي ا الصيييدد 

تحلٕيييل  جشيييتخدى فينيييٌ أَييو الأسيييملٕ  اليي    أسييملٕ  التخطيييٕط الاسييتراجٕحٖ  فُيييٓ   

نييٌ أَييو عًمصييو البٕٞييٙ   البٕٞييٙ التًمفشييٕٙ للقطييمت اليي  جعهييل بييِ الممسشييٙ  ْاليي  جُعييد   

ٖ  الترلٕيل عهلٕيٙ  م وكيز علُٕي  جاترمرجٕيٙ الي  تظي  أٍ     ٙ   الاسيتراجٕح  البٕٞيٖ للهمسشي
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ضييييهٌ عهلٕييييٙ التخطييييٕط الاسييييتراجٕحٖ; ْجليييي  نييييٌ أجييييل صييييٕمةٙ الاسييييتراجٕحٕٙ     

    (8)التًمفشٕٙ ال   كٌ الممسشٙ نٌ تحقٕ  المٕز٘ التًمفشٕٙ

نيٌ خيلام  يص     بٕٞٙ المًمفشٙ ليدٛ أٗ قطيمت  ْٔعتهد نمٓجد بٓرجو علٚ تحلٕل 

القييٓ٘ ْللهشييت ٕدٌٔ   الت مْضييٕٙالقييٓ٘ ْ ًمفشييا جييدد  اذتهملٕييٙ دخييٓم ن   َييٖ: قييٓٛ

  (9)ذد٘ المًمفشٙ با الممسشم  القمٝهْٙ  اتردنم  البدٔلْٙ  للهٓردٌٔ الت مْضٕٙ

نييٌ نًمفشييٙ   اتدييمنعٖنييم جظييُدّ بٕٞييٙ نمسشييم  نمسشييم  التعلييٕو       إطييمرْفي 

ٛ  نميييٓجدأَهٕيييٙ اتذمجيييٙ إلى جكٕٕييي  ْنٓاٜنيييٙ    جتأكيييد   ذتهٕيييٙ ْذيييمد٘    بيييٓرجو للقيييٓ

ٙ   في  نٌ أجيل اسيتخدانِ    التًمفشٕٙ اترهص لممسشيم  التعليٕو    تحلٕيل البٕٞيٙ التًمفشيٕ

 اتدمنعٖ 
 

 وتساؤلاتهالبحث  مشكلة

ٍّ التخطٕط الاسيتراجٕحٖ ٔشيُو بيدْر ذمسيو      البر ًطلُ  ٔ نٌ قًمعٙ نمد اَم أ

ْفعّييمم تضييٓ تحقٕيي  المٕييز٘ التًمفشييٕٙ للتعلييٕو اتدييمنعٖ  ْجليي  في ظييل بٕٞييٙ طييدٔد٘          

ٍّ تحقٕيي  نكميييٙ جًمفشييٕٙ عملٕييٙ      صالتًييمف ٖ  ْيظييوًا لأ لييٌ ٔتييأجٚ إلا   للتعلييٕو اتدييمنع

بٓجٓد تخطٕط استراجٕحٖ فعّمم ٔشيُو في الارجقيمٜ بمشيتٓٛ أداٝيِ تضيٓ التًمفشيٕٙ  في       

     ٖ  َيي ا الصييدد  كييٌ الإطييمر٘ إلى أيّييِ علييٚ الييوةو نييٌ جٓجييِ نمسشييم  التعلييٕو اتدييمنع

لام ْضلج اترطط الاستراجٕحٕٙ; نٌ أجل تضٓ التخطٕط الاستراجٕحٖ نٌ خ المصوٗ 

ٍّ َييي ّ اترطيييط لم تحقييي  نشيييتٓٔم  الًحيييم        جطيييٓٔو نًظٓنيييٙ الأداٜ اتديييمنعٖ  إلهيييم أ

المتٓقعٙ نًُم; ممم ٔعكص ضيع  عهلٕيم  التخطيٕط الاسيتراجٕحٖ للتعليٕو اتديمنعٖ        

 ْنٌ َ ا المًطل  جتأكد أَهٕٙ اتذمجٙ إلى جطٓٔو نًُحٕٙ التخطٕط الإسترجٕحٖ 

 ٕ م  الاَتهييمى بتطييٓٔو الطؤقييٙ المًُحٕيٙ للتخطييٕط للهشييتقبل; جعييدد   ْفي سي

الترلٕيل الاسيتراجٕحٖ    ْجطٓر  أسملٕ  التخطٕط الاستراجٕحٖ بص ٙ عمنٙ ْأسملٕ 

ٙ     ْنيٌ ثيو   في ظل بٕٞيٙ طيدٔد٘ التًيمفص   بص ٙ خمصٙ    لتعيو  اتذمجيٙ ل  جتأكيد أَهٕي

ٖ   أذد علٚ  ٓرجو للقيٓٛ اترهيص  َْيٓ    بي  نميٓجد َْيٓ     أبوز أسيملٕ  الترلٕيل الاسيتراجٕح

تًمفشييٕٙ  لممسشييم   نييٌ أبييوز الأسييملٕ  اليي   كييٌ جكٕٕ ُييم نييٌ أجييل تحلٕييل البٕٞييٙ ال      

 :هم ٔلٖفٕ البر  أسٞلٙ  جتبلٓرعلٚ جل  ْ   ٖالتعلٕو اتدمنع
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 ؟لتعلٕو اتدمنعٖلفشٕٙ ملبٕٞٙ التًبترلٕل ا الاَتهمى  نررا نم  -1
لأٗ  تحلٕل البٕٞٙ التًمفشٕٙ جشتخدى فيال   هٓجد بٓرجوًالقٓٛ اترهص ل نم  -2
 ؟قطمت

اسيتخدانِ  نيٌ أجيل   بٓرجو للقٓٛ اترهص  نمٓجد ْنٓاٜنٙ جكٕٕ  كٕ   كٌ -3
 ؟لممسشم  التعلٕو اتدمنعٖ تحلٕل البٕٞٙ التًمفشٕٙ في 

 أهداف البحث

للقيييٓٛ   "Porter"بيييٓرجو  نميييٓجدٔته يييل الهيييد  اليييوٕٝص للبرييي  في جكٕٕييي      

بٕٞٙ التًمفشٕٙ لممسشم  التعلٕو اتدمنعٖ نٌ لفي تحلٕل انٌ أجل استخدانِ اترهص 

 خلام تحقٕ   الأَدا  ال وعٕٙ التملٕٙ:

 لممسشم  التعلٕو اتدمنعٖ  نررا  الاَتهمى بترلٕل البٕٞٙ التًمفشٕٙتحدٔد  -1

في تحلٕييل بٕٞييٙ  بييٓرجو للقييٓٛ اترهييص    كٕ ٕييٙ اسييتخداى نمييٓجد  التعييو  علييٚ   -2

  لدٛ أٗ قطمت التًمفشٕٙ 

 تحلٕييل بييٓرجو للقييٓٛ اترهييص نييٌ أجييل اسييتخدانِ في     نمييٓجدجكٕٕيي  ْنٓاٜنييٙ   -3

 البٕٞٙ التًمفشٕٙ لممسشم  التعلٕو اتدمنعٖ 

 أهنية البحث

 جًب   أَهٕٙ البر  نٌ خلام الًقم  التملٕٙ:

نعمتدتُم نٓضٓعًم علٚ درجٙ كبير٘ نٌ الأَهٕٙ  ألا َْٓ أذد أسملٕ   -1

ٔٙ ْالمهمرسٙ; التخطٕط الاستراجٕحٖ; بمم ٔشُوُ في سد ال حٓ٘ با الًظو

 نًُحٕٙبٓرجو للقٓٛ اترهص بُد  جعزٔز  نمٓجدْجل  نٌ خلام جكٕٕ  

  في ظل بٕٞٙ طدٔد٘ المًمفشٙ التخطٕط الاستراجٕحٖ للتعلٕو اتدمنعٖ المصوٗ
جعدد المشت ٕدٌٔ نٌ الدراسٙ اتذملٕٙ  ذٕ  ج ٕد كمفٙ القمٝها ْالمُتها  -2

ِٕ  ن ل: ْزار٘ التعلٕو العملٖ  بقامٔم إصلا  ْجطٓٔو التعلٕو اتدمنعٖ ْتخطٕط

ْالمجلص الأعلٚ للحمنعم   ْالكلٕم  المختل ٙ  ْجل  نٌ خلام نم جتٓصل إلِٕ 

بٓرجو ْاستخدانِ كأسلٓب للترلٕل الاستراجٕحٖ  نمٓجدجكٕٕ  الدراسٙ نٌ 
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ٔعزز مممرسم   ; بممالمصوٗ لتعلٕو اتدمنعٖمسشم  المللبٕٞٙ التًمفشٕٙ 

  للحمنعم  المصؤًٙمفشٕٙ تحقٕ  نٕز٘ ئشُو في  التخطٕط الاستراجٕحٖ  ْ

 واجراءاته البحث  ميهج

تحقٕقُيم اسيتخداى    شيعٚ إلى ٔاتذيملٖ ْالأَيدا  الي      البري  طبٕعيٙ   ٖجقتا

المييًُخ الٓصيي ٚ الترلٕلييٚ اليي ٗ ٔقييٓى بٓصيي  نييم َييٓ كييمٌٝ ْج شيييرّ ْتحلٕييل كمفييٙ     

مى بترلٕييييل البٕٞييييٙ الاَتهيييي نييييررا تحدٔييييد في  البريييي  اتذييييملٖ شييييتخدنِ ْٔ  أبعييييمدّ

كٕ ٕييٙ اسييتخداى نمييٓجد بييٓرجو  ْالتعييو  علييٚ   لممسشييم  التعلييٕو اتدييمنعٖ التًمفشييٕٙ

كٕ ٕيييٙ جكٕٕ يييِ     ْإٔايييم  للقيييٓٛ اترهيييص في تحلٕيييل بٕٞيييٙ المًمفشيييٙ ليييدٛ أٗ قطيييمت     

ٖ  استخدانِ بمم ٔتًمس   ْنٓاٜنتِ  نٌ أجل ْفي   نلج طبٕعٙ نمسشم  التعليٕو اتديمنع

 البر  فٕهم ٔلٖ:ضٜٓ جل   جته ل إجواٜا  

 نررا  الاَتهمى بترلٕل البٕٞٙ التًمفشٕٙ للتعلٕو اتدمنعٖ المحٓر الأْم:

 نمٓجد بٓرجو للقٓٛ التًمفشٕٙ اترهص المحٓر ال ميٖ:

 جكٕٕ  نمٓجد بٓرجو للقٓٛ اترهص لا ستخدانِ في تحلٕل البٕٞٙ   المحٓر ال مل :

 التًمفشٕٙ للتعلٕو اتدمنعٖ             

 ام  تسمْر البر  اتذملٖ كهم ٔلٖ:ْ كٌ أ

   تحليل البيئة التيافسية للتعليه الجامعيالاهتناو بمبررات المحور الأول : 

قبييل تحدٔييد نييررا  الاَتهييمى بترلٕييل البٕٞييٙ التًمفشييٕٙ للتعلييٕو اتدييمنعٖ             

 لتعو  علٚ نشتٓٔم  الترلٕل الاستراجٕحٖ  ْأبوز أسملٕبِ إلى  ا تجدر الإطمر٘ أْلا
 

 : مستوياته وأساليبه الاستراتيجي لتحليل ا -أ

 ٖ شيييٙ في عهلٕيييٙ اترمصيييٕٙ الوٕٝ / الترلٕيييل البٕٞييئٖعيييد الترلٕيييل الاسيييتراجٕح

ْالتريدٔم    ال يوو ًْٔتخ عيٌ َي ا الترلٕيل أربيلج قيٓاٝو نيٌ         التخطٕط الإستراجٕحٖ

ٙ  اترمر  SWOT  ْٔطليي  علييٚ َيي ا الترلٕييل )  جٕييٙ ْيقييم  القييٓ٘ ْالاييع  الداخلٕيي
Analysis )   
ٔعو  الترلٕل الاستراجٕحٖ بأيِ جقٕٕو الٓضلج اتذملٖ للهمسشٙ  نٌ خلام ْ

جقٕٕو البٕٞٙ الدخلٕٙ نٌ يقم  قٓ٘ ْضع   بملإضمفٙ إلى جقٕٕو جأثيرا  البٕٞٙ 
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ْ كٌ   (10)اترمرجٕٙ نٌ فووٍ ْتحدٔم  كأسمض لصٕمةٙ اترطٙ الاستراجٕحٕٙ

   :ٔلٖهم تحدٔد نشتٓٔم  الترلٕل الاستراجٕحٖ لبٕٞٙ الممسشٙ ك

ال  عًمصو كمفٙ ال: جتاهٌ Internal Environment البٕٞٙ الداخلٕٙ  -1

ل  ندخلا  ْعهلٕم  ْتشوجم (  ْا نٌ) دْد الداخلٕٙ للهمسشٙاتذضهٌ جدخل 

نٌ  ; علُٕم تضٓ تحقٕ  رسملتُم ْرؤٔتُم التركو فُٕم ْالشٕطو٘الممسشٙ جشتطٕلج 

 همسشٙ أجل تحدٔد يقم  القٓ٘ ْالاع  الداخلٕٙ لل

البٕٞٙ  عٓانل نٌ كلجتاهٌ   :External Environment ٙالبٕٞٙ اترمرجٕ -2

اترمرجٕٙ العمنٙ  ْاترمصٙ  نٌ أجل تحدٔد القوو ْالتردٔم  اترمرجٕٙ  ْ كٌ 

 جصًٕ  عًمصو ْ نشتٓٔم  تحلٕل البٕٞٙ اترمرجٕٙ  كهم ٔلٖ:

ٙ العٓانل كمف: ْجتاهٌ   Macro- Environmentالعمنٙ البٕٞٙ اترمرجٕٙ -أ

تحلٕل  مْٔطل  علُٕ  العمنٙ ال  جمثو علٚ كمفٙ الممسشم ْالقٓٛ اترمرجٕٙ 

َٓ اختصمر للأذو  الأْلى لشتٙ عًمصو     PESTEL Analysisبٕشتل

  oliticalPالعٓانل :الشٕمسٕٙ المكٓيٙ للبٕٞٙ اترمرجٕٙ العمنٙ  َْٖ 

  ocialS  ْالاجتهمعٕٙ conomicEْالاقتصمدٔٙ

  ْالقميٓيٕٙ nvironmentE  ْالبٕٕٞٙ echnological Tْٙالتكًٓلٓجٕ

  egalLأْالتظؤعٕٙ 

 :Environment Task/ Industry / بٕٞٙ العهلاترمرجٕٙ اترمصٙ البٕٞٙ -ب

ٔقصد بُم كمفٙ العٓانل ال  جوجبط  ببٕٞٙ العهل المبمطو٘ للقطمت ال  جتًهٖ 

نٌ أبوز الأسملٕ  ال  تم ْ    ْتحلٕل البٕٞٙ التًمفشٕٙ للهمسشٙإلِٕ الممسشٙ

نمٓجد بٓرجو للقٓٛ اترهص  َْٓ لترلٕل بٕٞٙ المًمفشٙ لدٛ أٗ قطمت  جطٓٔوَم

 نم سٕتًمْلِ البر  اتذملٖ 

 مبررات الاهتناو بتحليل البيئة التيافسية للتعليه الجامعي -ب

ٍّ  تصييم  أٗ نمسشييٙ في البقييمٜ ْالت ييٓ  علييٚ نًمفشييُٕم ٔعتهييدُ علييٚ نٕزجُييم         إ

ٍْ جكييٍٓ قييمدر٘ علييٚ تحقٕيي  نٕييز٘ جًمفشييٕٙ في       التًمفشييٕ ٙ; إج تظيي  علييٚ كييل نمسشييٙ أ
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المجمم ال ٗ جعهيل فٕيِ إجا أراد  البقيمٜ ْتحقٕي  الت يٓ  عليٚ نًمفشيُٕم  َْي ا ًٔطبي           

  (11)أٔاًم علٚ الكلٕم  ْاتدمنعم 

ٙ  نييٌ الترييدٔم  التًمفشييٕٙ اليي  أدّ  إلى جزأييد     ْ ٔٓاجييِ التعلييٕو اتدييمنعٖ جمليي

ٕٙ العملمٕييييٙ في التعلييييٕو; ذٕيييي  أدّ  الييييتتيرا  العلهٕييييٙ ْالتكًٓلٓجٕييييٙ     ذييييدّ٘ التًمفشيييي 

ْالاقتصييمدٔٙ إلى بييزْئ بٕٞييٙ جًمفشييٕٙ عملمٕييٙ جدٔييد٘  ْالايتقييمم نييٌ المًمفشييٙ الٓطًٕييٙ       

ْالدْلٕييٙ إلى المًمفشييٙ العملمٕييٙ  الييي  جظييكل أذييد التريييدٔم  اليي  جٓاجُُييم نمسشيييم         

قمٜ في الًطم  اليٓط  ْاليدْلٖ نيٌ جُيٙ      التعلٕو اتدمنعٖ  ال  جته ل في كٕ ٕٙ الب

ْكٕ ٕييٙ اتذ ييمظ علييٚ نكميتُييم العلهٕييٙ ْدعتُييم الأكمد ٕييٙ ْالبر ٕييٙ نييٌ جُييٙ          

أخييوٛ  ْفوضيي  َيي ّ البٕٞييٙ التًمفشييٕٙ اتددٔييد٘ علييٚ اتدمنعييم  ضييوْر٘ كشيي  نٕييز٘    

  (12)جًمفشٕٙ علٚ ةيرَم نٌ اتدمنعم  الأخوٛ

ٛ قدرجُم علٚ نٓاجُٙ التردٔم  ْفي َ ا الصدد جتردد جًمفشٕٙ اتدمنعم  بمد

  ْجعطُٕم القدر٘ علٚ البقمٜ اترمرجٕٙ  لٕ  تجعل اتدمنعٙ في نوكز جًمفشٖ أفال

  كهييم جظُييو جًمفشييٕٙ اتدمنعييم  نييٌ خييلام الاسييتتلام الأن ييل ْالمتهٕييز   ْالاسييتهوارٔٙ

لقييييدرا  اتدمنعييييٙ ْإنكميٕمجُييييم في جييييدعٕو نوكزَييييم التًمفشييييٖ  ْنٓاجُييييٙ تحييييدٔم      

ٍّ إَهيييمم اتدمنعيييٙ لليييتتيرا  البٕٕٞيييٙ تظعليييُم أك يييو عوضيييٙ للهخيييمطو      المًمفشيييٙ   إج أ

                                (13)المحتهلٙ; ممم ٔمدٗ إلى ضع  نوكزَم التًمفشٖ

ًّي    ظيل َي ّ   بقيمٜ اتدمنعيم  في    ْعلٚ جل  أصبح م البٕٞيٙ التًمفشيٕٙ ٔعتهيد كل

نييٌ خييلام ُو الاسييتراجٕحٖ الكٕ ٕييٙ اليي  ٔييدفعٍٓ ْٔٓجُييٍٓ بُييم نكييميُو  ْْضييع  علييٚ 

ُٔهكهييٌ اتدمنعييم  نييٌ نٓاجُييٙ  ; (14)الاسييتراجٕحٖ التخطييٕط قييد  اليي  الترييدٔم  إج أيييِ 

; بمييييم ٔزٔييييد نييييٌ قييييدرجُم  بك ييييمٜ٘ عملٕييييٙ معهلييييُْاسييييتهوار  ُٝييييملاييييهمٍ بقم ;جٓاجُُييييم

ٍّ تحقٕيي    التًمفشييٕٙ  ْ كًُييم نييٌ الت ييٓ  بييا اتدمنعييم  المًمفشييٙ لهييم ْعلييٚ جليي  فيي 

فشيييٕٙ للحمنعيييم  ٔتطلييي  الاسيييتعميٙ بيييملتخطٕط الاسيييتراجٕحٖ; نيييٌ أجيييل  المٕيييز٘ التًم

ٙ صييٕمةٙ الاسييتراجٕحٕٙ التًمفشييٕٙ المًمسييبٙ اليي      نييٌ اسييت همر نٓاردَييم     كهييٌ اتدمنعيي

ْك مٜجُيييم تضيييٓ جعزٔيييز الإتظمبٕيييم   ْالتتلييي  عليييٚ التريييدٔم  الييي  جٓاجُُيييم ْجعٕييي      

  ز٘ جًمفشٕٙ جقدنُم  ْ كهًُم نٌ الت ٓ  علٚ نًمفشُٕم  ْتحقٕ  نٕ
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التًمفشٕٙ للتعليٕو اتديمنعٖ في جمليٙ    الاَتهمى بترلٕل البٕٞٙ ْجته ل أَو نررا  

 التردٔم  التًمفشٕٙ العملمٕٙ ال  ٔٓاجُُم التعلٕو اتدمنعٖ  ْجتلخص أبوزَم فٕهم ٔلٖ:

; ذٕيي  ازداد  ذييدّ٘ المًمفشييٙ بييا اتدمنعييم  جزأييد ذييدّ٘ التًمفشييٕٙ العملمٕييٙ للتعلييٕو  -1

الصييعٕد المحلييٖ أْ الإقلٕهييٖ أْ الييدْلٖ; ممييم ٔظُييو طييدّ٘ التًييمفص بييا  سييٓاٜ علييٚ 

اتدمنعم  اتذكٓنٕٙ ْبعايُم اليبع   ْبيا اتدمنعيم  اتذكٓنٕيٙ ْاترمصيٙ  ْبيا        

  ٙ نمسشيم  التعليٕو   جتخي  التًمفشيٕٙ بيا      ْ(15)اتدمنعم  المحلٕٙ ْالإقلٕهٕيٙ ْالعملمٕي

 : تملٕٙطكمم الالأ اتدمنعٖ

 ذٕ  إيِّ لا جٓجد نٓارد جك ٖ جمٕلج اذتٕمجم  جمٕلج   التًمفص علٚ المٓارد

قطمعم  الدْلٙ  ْنٌ ثوّ جدخل اتدمنعم  اتذكٓنٕٙ  ْقطمت  التعلٕو عمنٙ  فٚ 

جًمفص نلج القطمعم  ْالهٕٞم  ْالممسشم  اتذكٓنٕٙ الأخوٛ  ممم ٔتطل  نٌ 

متضٙ اتدمنعم  إقًمت المظوّعا  ْالمشٞٓلا عٌ جٓزٔلج المٓارد  ْإقًمت اتدُم  الم

بجدْاَم  ْندٛ نشمَهتُم فٚ دعو التًهٕٙ المجتهعٕٙ  ْتحشا المكميٙ التًمفشٕٙ 

 للدْلٙ  ْالمجتهلج ككل  

 ذٕ  جوة  كل جمنعٙ فٚ اجت اب طلاب ٔإ ٍٓ المزٔد التًمفص علٚ الطلاب  

نٌ الشهعٙ ْالعواقٙ علٚ اتدمنعٙ  طلاب نت ٓقٍٓ لدُٔو المقدر٘ علٚ إ مى 

بت ٓ   ْجتلُ  كل جمنعٙ أْ كلٕٙ علٚ أٍ تغتمرَم أن مم الدراسٙ اتدمنعٕٙ 

َملاٜ الطلاب المت ٓقا  فتقٓى بع  اتدمنعم  بمجبمت طو  نعًٕٙ تد ب َملاٜ 

ٍْ كمي  ن ل َ ّ المًح جكل ٙ إضمفٕٙ  :الطلاب ن ل التٓسلج فٚ المًح الدراسٕٙ  ْإ

 لهم جأثيراجُم علٚ نٓارد اتدمنعٙ  

 ٕٞذٕ  جتًمفص اتدمنعم  ٙ التدرٔشٕٙ ْالإدارٔٙ المتهٕز٘التًمفص علٚ اجت اب اله  

فٚ ضو أفال ْأك أ العًمصو نٌ أعامٜ َٕٞٙ التدرٔص ْالإدارٔا; بمم ٔدعو 

 ْتعشٌ نٌ قدرجُم التًمفشٕٙ  

  )ْجل  فٚ ضٜٓ الاتجمّ تضٓ البر  عٌ  ل  اتدمنعم  عٌ جُم  جوعمَم )ممٓلا

تدمنعم  اتذكٓنٕٙ ْاترمصٙ  ْجزٔد نٓارد إضمفٕٙ للتهٓٔل  ْٔظترم فٚ جل  ا
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َ ّ المًمفشٙ المتصمعد٘ ذدّ٘ المصمع  ال  جٓاجُُم الأيظطٙ الوانٕٙ إلى جملج نم 

 ٔك ٖ نٌ الهبم  ْالمًح للحمنعم   ممم ٔزٔد نٌ ذدّ٘ التٓجو فٚ البٕٞٙ التًمفشٕٙ  

  ٓ فًُمم جمنعم  ْكلٕم  نعًٕٙ ٔظمر إلى ادُم بملت ٓالتًمفص نٌ أجل الت    

ًُخبٙ  َْٖ بم مبٙ نممجد تحت ٛ ْعلانم  ممٕز٘  ْالتهٕز ٔطل  علُٕم جمنعم  ال

للًٓعٕٙ ال مٝقٙ جُتدٗ بُم الك ير نٌ نمسشم  التعلٕو اتدمنعٚ الأخوٛ ن ل 

ٍْ جطٓر بواتزُم  ْأٍ  َمرفمرد ْكمنردد  ْ كٌ القٓم بأيِّ فٚ ْسلج كل جمنعٙ أ

المتهٕز٘  فًُمم بع  اتدمنعم  ال   جكٍٓ لدُٔم الوةبٙ فٚ أٍ جامَٖ اتدمنعم 

اكتشب  دعٙ ممتمز٘ لريمتزُم اتدمنعٖ في تزمم نعا ن ل علٓى البرمر  

ٍْ جت ٓ  فٚ بويمنخ أْ أك و نٌ بواتزُم  لٕ  ٔكٍٓ جا يٓعٕٙ  فعلٚ اتدمنعٙ أ

فمٝقٙ التهٕز  َْ ا الت ٓ  بدْرّ تظت ب الطلبٙ ْالمدرسا الأك مٜ  ْالمًح 

دأم للهمسشم  التعلٕهٕٙ; لمشمعدجُم فٚ اتذ مظ علٚ نٕزجُم ْالهبم  ْاله

  (16)التًمفشٕٙ  ْتصمذُم فٚ المدٛ البعٕد

بعييي  الممسشيييم  العملمٕيييٙ بقٕيييمض  ْاَتهيييمى  للحمنعيييم  العملمٕيييٙظُيييٓر التصيييًٕ م   -2
القيييدر٘ التًمفشيييٕٙ لممسشيييم  التعليييٕو اتديييمنعٖ لتصيييًٕ  جمنعيييم  العيييملم طبق يييم  

 ر ٖ لأداُٝم الأكمد ٖ ْالب
نعيمٔير   ; ذٕ  أدّ  العٓلمٙ إلى تحٓم البٕٞٙ المحلٕٙ إلى بٕٞٙ عملمٕٙ  ْتحٓلي  العٓلمٙ -3

ممهييم أسييُو في  جظييكٕل بٕٞييٙ عملمٕييٙ    اتدييٓد٘ نييٌ نعييمٔير تسلٕييٙ إلى نعييمٔير عملمٕييٙ;  

للتعلٕو اتدمنعٖ ٔيتو فٕيِ جيداْم التعليٕو اتديمنعٖ كخدنيٙ نيٌ اتريدنم  الي           

مميم أدّٛ إلى جزأيد ذيدّ٘ المًمفشيٙ بيا نمسشيم          (17)تحكهُم قٓٛ العيو  ْالطلي   

التعلٕو اتدمنعٖ  ْظُٓر أنميم  جدٔيد٘ نيٌ التعليٕو اتديمنعٖ  ْجزأيد الممسشيم         

التعلٕهٕٙ ْالتدرٔبٕٙ الأجًبٕٙ ال  طوع  في جقدٔو خيدنمجُم في تشتلي  اليدْم    

  لأةوا  تجمرٔٙ ْرلٕٙ لتٙ 

دْث ثييٓر٘ كييبير٘ في عييملم الإيترييي    أدّ  إلى ذييالتكًٓلٓجٕييٙ اتذدٔ ييٙ;  التطييٓرا   -4

ْالرتزٕم  المتطٓر٘  ْالطؤ  الشؤلج إلى المعلٓنم   أسُه  بدْر فعّمم في إيتيمد  

الييًظو التعلٕهٕييٙ المٓازٔييٙ ْالبدٔلييٙ  ْجٕشييير التعلييٕو ْالييتعلو عييٌ بُعييد  ْظُييٓر نييم   
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ُٔعو  بمتدمنعم  العملمٕيٙ الي  سيمَه  في خ ي  كل يٙ التيدرٔص  نيلج الاَتهيمى         

تًهٕٙ القدرا  المًُٕٙ لأعامٜ َٕٞٙ التدرٔص ْنعمْيُٕو; ممم تعد نٌ التايخو  ب

 الٓظٕ ٖ  ْالعهملٙ الزاٝد٘ في الٓظمٝ  الإدارٔٙ بُم 
ٖ  التعلٕوجيدْٔل   -5 ; ف يٖ إطيمر العٓلميٙ بيوز الاَتهيمى بتي ها البُعيد اليدْلٖ في         اتديمنع

 ٙ  جييب  أطييكمم    اتجُيي  العدٔييد نييٌ اتدمنعييم  إلى اتدمنعييم  للترييٓم تضييٓ العملمٕيي

جًظٕهٕٙ جدٔد٘ لتدْٔل أيظطتُم ن ل: إيظمٜ فوْت للحمنعم  الأى في دْم لتقدٔو 

بواتزُييم الدراسييٕٙ  ْنييًح درجمجُييم اتدمنعٕييٙ اترمصييٙ بُييم  ْكيي ل  نييًح ذيي          

الانتٕييمز نييٌ جمييي  بعيي  اتدمنعييم  المتقدنييٙ تدمنعييم  في دْم أخييوٛ; لتقييدٔو         

التٓأنٙ با نمسشم  التعلٕو اتدمنعٖ;  دْرا  ْبوانخ دراسٕٙ نٌ إعدادَم  ْبوانخ

نٌ أجل جٓذٕد نتطلبم  ْتستٓٔم  الرانخ الدراسيٕٙ في إطيمر جوجٕبيم  الاعتهيمد     

ٍْ جطييييٓر نييييٌ يظهُييييم    المتبييييمدم  ْبملتييييملٖ كييييمٍ لزانًييييم علييييٚ اتدمنعييييم  المحلٕييييٙ أ

 التعلٕهٕٙ; ذتّٚ لا ج قد أَهٕتُم أنمى اتدمنعم  العملمٕٙ 
ذٕي  أصيبح التركٕيز عليٚ المعلٓنيم  ْالتكًٓلٓجٕيم        عوفيٙ; الم اقتصيمد الاتجمّ تضيٓ    -6

نييٌ العٓانييل الأسمسييٕٙ في الاقتصييمد; فًحييم  الممسشييم  ٔعتهييد علييٚ نييدٛ قييدرجُم    

علٚ جملج ْإيتمد المعمر   ْاست همرَم لزٔمد٘ الإيتمجٕٙ  ْجٓلٕيد نًتحيم  ْخيدنم     

ْجطٓٔوَيم    ُيم ْجعهٕقجدٔد٘  فملمجتهلج القمدر علٚ انتلام زنمى المعمر  ْإيتمجُيم  

ٔكييٍٓ نمَل ييم أك ييو نييٌ ةيييرّ للشييير في ركيي  التقييدى ْالتهٕييز في كمفييٙ المجييملا    

   (18)الاقتصمدٔٙ  ْالعلهٕٙ  ْال قمفٕٙ  ْالاجتهمعٕٙ
تضٓ انتلام  نمسشم  التعلٕو اتدمنعٖ المحلٕٙ ْالإقلٕهٕٙ ْالعملمٕٙ بااتذوام  -7

نكييمٍ لاٝيي  لهييم بييا   نشييببم  الت ييٓ  ْالتهٕييز الٓاضييرٙ لتليي  الممسشييم  لوسييو     

نمسشييم  التعلييٕو اتدييمنعٖ جا  الأداٜ المتهٕييز  َْييٓ نييم ٔتطليي  نًُييم العهييل ْفق ييم  

  (19)لمتطلبم  التًمفشٕٙ ْآلٕمجُم
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 التطيٓرا   ظيل  ف ٖ  :اتروتظا نٌ نتهٕز٘ يٓعٕٙ إلى العملمٖ المجتهلج ذمجٙ -8

ًّم -المتشمرعٙ ًّم ْإقٕه ًّم تسل ٌ  بيد  لا -ْدْل ٙ  إتظيمد  ني ٙ  آلٕي ٘  لايبط  ْاضير  جيٓد

ِ  نشيمر  تشوجمجيِ ْجقيٓٔو   ْتجٓٔيد  اتديمنعٚ   التعليٕو   إلى للٓصيٓم ; نمسشيمج

 ٙ ٘  يٓعٕي ٌ  نتهٕيز ٙ       ني لي ا    (20)اتريوتظا قيمدرٌٔ عليٚ المًمفشيٙ في الأسيٓا  العملمٕي

جتأكد أَهٕٙ ربط الرانخ التعلٕهٕٙ اتدمنعٕٙ بمتطلبيم  ْجقًٕيم  سيٓ  العهيل     

لٕهٕيييٙ ْجدرٔبٕيييٙ لطلابُيييم; كيييٖ لتقيييدٔو أفايييل خدنيييٙ جع -المحليييٖ ْالعيييملمٖ  –

 تغوجٓا نمَلا للهًمفشٙ في أسٓا  العهل المحلٕٙ ْالعملمٕٙ 
 

ٍّ المًمفشٙ أصبر  أنيوًا لا ن يو نًيِ أنيمى اتدمنعيم   مميم تعيتّو         ٔتاح ممم سب   أ

علييٚ اتدمنعييم  ضييوْر٘ البريي  عييٌ كٕ ٕييٙ رفييلج قييدراجُم التًمفشييٕٙ; نييٌ أجييل تحقٕيي    

التصييًٕ م  العملمٕييٙ للحمنعييم      في الموكييز التًمفشييٖ لهييم  المٕييز٘ التًمفشييٕٙ   ْتحشييا   

ْعليييٚ جلييي  جتأكيييد ذمجيييٙ  اتدمنعيييم  عليييٚ  الاسيييتعميٙ بيييملتخطٕط الاسيييتراجٕحٖ       

لمٓاجُٙ ن ل َ ّ التردٔم  التًمفشٕٙ   ْصٕمةٙ الاستراجٕحٕٙ التًمفشٕٙ الي   كهًُيم   

  .نٌ تحقٕ  المٕز٘ التًمفشٕٙ  ْالت ٓ  علٚ ةيرَم نٌ اتدمنعم 

بأَهٕييٙ اتذمجييٙ إلى أدبٕييم  التخطييٕط الاسييتراجٕحٖ   ْفي َيي ا الشييٕم   جمكييد 

   ٙ كأسييييمض لصييييٕمةٙ   الترلٕييييل الاسييييتراجٕحٖ لكييييل نييييٌ البٕٞييييٙ الداخلٕييييٙ ْاترمرجٕيييي

ْنييٌ أبييوز   الاسييتراجٕحٕٙ التًمفشييٕٙ لأٗ نمسشييٙ جشييعٚ إلى تحقٕيي  المٕييز٘ التًمفشييٕٙ      

ترلٕييل الاسييتراجٕحٖ  َٓنمييٓجد  الأسييملٕ  اليي  تم جطٓٔوَييم لتعزٔييز ْجطييٓٔو عهلٕييٙ ال  

 َْٓنم ٔتًمْلِ البر  اتذملٖ  ص بٓرجو للقٓٛ التًمفشٕٙ اتره
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 بورترللقوى التيافسية الخنس  نموذجالمحور الثاىي : 

Porter's Five Competitive Forces  Model 
 

ٌ  َْييMichael Porterٓ ٔعيٓد َي  الًهيٓجد إلى نمٔكييل بيٓرجو       أبيوز أسييمج ٘   ني

نيييٌ أبيييوز    َْيييٓالأنؤكٕيييٙفي الٓلأيييم  المتريييد٘  لأعهيييمم بجمنعيييٙ َيييمرفودكلٕيييٙ إدار٘ ا

  ٙ ْٔعهيل خيبيًرا اسيتراجٕحًّٕم      اترراٜ في التخطٕط  ْصٕمةٙ الاسيتراجٕحٕم  التًمفشيٕ

ُٔعيد صيمذ  القٕيمد٘    كهيم  لدٛ ك ير نٌ الممسشم  ْالظوكم  الكيرٛ ذيٓم العيملم     

خييلام نييٌ   التًمفشييٕٙ لأٗ نمسشييٍٙ ج شييير كٕ ٕييٙ تحقٕيي  المٕييز٘  أالاسييتراجٕحٕٙ بظيي

نيٌ   تحلٕل البٕٞٙ التًمفشٕٙ اترمصٙ بُيم كأسيمض لصيٕمةٙ الاسيتراجٕحٕٙ التًمفشيٕٙ;     

   (21) أجل تحقٕ  المٕز٘ التًمفشٕٙ

ُٔعييييد نمييييٓجد بييييٓرجو للقييييٓٛ التًمفشييييٕٙ اترهييييص نييييٌ أبييييوز نمييييمجد الترلٕييييل          ْ

      ِ الممسشيٙ لتردٔيد    الاستراجٕحٖ ال  جشتخدى لترلٕيل بٕٞيٙ القطيمت الي ٗ جتًهيٖ إلٕي

         ٙ   (22)نييدٛ جمجبٕتييِ  ْاليي   كييٌ جكٕٕ ُييم لترلٕييل بٕٞييٙ التعلييٕو اتدييمنعٖ التًمفشييٕ

ْٔظير جعبير القطمت إلى بٕٞٙ العهل الي  جتًهيٖ إلُٕيم الممسشيٙ  فه ل يم ال ًيمد  جتًهيٖ        

  ْاتدمنعيييم   جًتهيييٖ إلى قطيييمت (23)إلى قطيييمت الشيييٕمذٙ  ْالبًيييٓم إلى القطيييمت المصيييوفي 

جتأكد أَهٕٙ استخداى َ ا الًهٓجد بملًشبٙ للهمسشم  القمٝهيٙ;  منعٖ  ْالتعلٕو اتد

نٌ أجل فُو َٕكل المًمفشٙ اتذملٖ لبٕٞٙ العهل أْ بٕٞٙ القطيمت الي ٗ جتًهيٖ إلٕيِ نيٌ      

أجل البقمٜ ْتحقٕي  المٕيز٘ التًمفشيٕٙ  ْكي ل  الممسشيم  اتددٔيد٘ الي  جؤيد دخيٓم          

ٙ بٕٞيٙ العهيل التًمفشيٕٙ لهي ا القطيمت الي ٗ       يطم  المًمفشٙ له ا القطمت; نٌ أجل دراسي 

 جؤد دخٓلِ 

ْٔوكز َي ا الًهيٓجد عليٚ تحلٕيل "البٕٞيٙ التًمفشيٕٙ اترمصيٙ للهمسشيٙ " نيٌ          

ٍّ تحلٕيل َي ّ القيٓٛ التًمفشيٕٙ لبٕٞيٙ          خلام تحلٕل  ص قٓٛ جًمفشيٕٙ; عليٚ اعتبيمر أ

بترلٕيل "بٕٞيٙ     عهل الممسشٙ َٓ الأسمض لبًمٜ الاستراجٕحٕٙ التًمفشٕٙ  َْٓ نيم ٔعيو   

ٍ  -علٕيييِ ٔطلييي  ْ  (24)الصيييًمعٙ أْ البٕٞيييٙ التًمفشيييٕٙ للهحيييمم"     -في بعييي  الأذٕيييم

 The Market-Based View   الاسيييتراجٕحٕٙ القمٝهيييٙ عليييٚ الشيييٓ   نميييٓجد
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Strategyٍّ َييٖ المحييددا  الأسمسييٕٙ  لبٕٞييٙ القطييمتالقييٓٛ اترمرجٕييٙ    ذٕيي  ج ييتر  أ

ٍّ التًمفشيٕٙ اللازنيٙ لترقٕي  المٕيز٘ التًمفشيٕٙ         ٙصٕمةٙ الاسيتراجٕحٕ  لأداٜ الممسشٙ  ْأ

ٍْ ْجقٕيٕو بٕٞيٙ قطيمت عهيل الممسشيٙ نيٌ خيلام تحلٕيل القيٓٛ          جًطلي  نيٌ تحلٕيل     تظ  أ

لترلٕييل الٓضييلج اتذييملٖ للقطييمت اليي ٗ جًتهييٖ إلٕييِ  التًمفشييٕٙ اترهييص لًهييٓجد بييٓرجو; 

  (25)بطؤقٙ نًُحٕٙ

القٓٛ التًمفشٕٙ اترهص ْ كٌ إٔام  نمٓجد بٓرجو نٌ خلام جعؤ ِ  ْتحدٔد 

 لبٕٞٙ المًمفشٙ  كهم ٔلٖ:

 تعسيف نموذج بوزتس للقوى التنافشية الخنص  -أ
ُٔعو  نمٓجد بٓرجو علٚ أيِّ إطيمر عهيل لترلٕيل البٕٞيٙ التًمفشيٕٙ  للقطيمت الي ٗ        

القيٓ٘  ْ اذتهملٕٙ دخٓم نًمفشا جدد   َٖ: جًتهٖ إلِٕ الممسشٙ نٌ خلام  ص قٓٛ

ذيييد٘ ْ  اتريييدنم  البدٔليييْٙ  للهيييٓردٌٔ الت مْضيييٕٙالقيييٓ٘ ٌْٔ  للهشيييت ٕد الت مْضيييٕٙ

ُٔعيييد إطيييمر(26)المًمفشيييٙ بيييا الممسشيييم  القمٝهيييٙ  التًمفشيييٕٙعهيييل لترلٕيييل البٕٞيييٙ    فُيييٓ 

اترمصيييٙ للهمسشيييٙ  ْٔكيييٍٓ يتيييمد َييي ا الترلٕيييل تزهٓعيييٙ نيييٌ ال يييوو ْالتريييدٔم        

  (27)الموجبطٙ ببٕٞٙ عهل الممسشٙ

ُٔعيد    نصيمدر المًمفشيٙ في قطيمت نيم      دٔيد تحفي  نٌ ثوّ ٔشُو َ ا الًهيٓجد ْ  كهيم 

"العمٝيد المحتهيل" عليٚ الميدٛ البعٕيد  نيٌ       ْ  َي ا القطيمت"  جمجبٕٙ "ْسٕلٙ لتردٔد ندٛ 

 Industryْٔطليي  علٕييِ تحلٕييل بٕٞييٙ القطييمت    خييلام تحلٕييل َيي ّ القييٓٛ اترهييص      

Analysis  ٖأْ الترلٕل التًمفشCompetitive Analysis    أْ تحلٕيل بٕٞيٙ العهيل  

  Analyzing the Task Environment(28)اترمصٙ بملممسشٙ 

 بوزتس لننوذج الخنص التنافشية القوى - ب
الي   جظيكل    عٌ القٓٛ التًمفشٕٙ اترهص Michael Porter (2008)ٔعر 

 :التملٖكهم في الظكل   أسمسًم لصٕمةٙ الاستراجٕحٕٙ التًمفشٕٙ
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Source: Porter, Michael E.; The Five Competitive Forces that Shape Strategy, Harvard 

Business Review, January, 2008, P.80. 

 (1شلل )

 الخنص  ةلقوى التنافشينموذج بوزتس ل
كهييم َييٓ نٓضييح بملظييكل   كييٌ تحلٕييل َٕكييل المًمفشييٙ لأٗ قطييمت نييٌ خييلام    

ٔ لمجيأثير ا قيٓ٘     ْاذتهملٕيٙ دخيٓم نًمفشيا جيدد     ص قٓٛ  َٖ:   جيأثير ٌ  ْقيٓ٘  شيت ٕد

; فيي جا كييمٍ نييٌ (29)ٙالمًمفشييٙ بييا الممسشييم  القمٝهييْذييد٘   ٙدٔلييالباترييدنم  ْ  ٌٔٓردالميي

الصع  دخٓم نًمفشا جدد لقطمت عهل نعا  ْجقل قٓ٘ جيأثير الميٓردٌٔ ْالمشيت ٕدٌٔ     

ْقٓ٘ جيأثير اتريدنم  البدٔليٙ ضيعٕ ٙ  ْذيد٘ المًمفشيٙ ضيعٕ ٙ بيا الممسشيم  المٓجيٓد٘;           

ًٞ  جزداد جمجبٕيٙ َي ا القطيمت  ْالعكيص صيرٕح  ْعليٚ جلي  جتريدد نيدٛ جمجبٕيٙ           ذٕ

المًمفشيٙ ْالعٓاٝيد المحتهلييٙ لأٗ قطيمت عهيل اعتهييمدًا عليٚ تحلٕيل َيي ّ القيٓٛ اترهييص         

 ْ كٌ إٔام  كٕ ٕٙ تحلٕل َ ّ القٓٛ التًمفشٕٙ اترهص كهم ٔلٖ:

 درجح منافسح منخفضح 

 قطاع  جذاب 

  

 درجح منافسح عانيح 

 قطاع  غيز جذاب 

  

حىاجز مزتفغح أماو دخىل منافسين جذد: 

 )يصعة دخىل منافسين جذد(

 قطاع جذاب )مشجع نلاستثمار( 

 حىاجز صغيزج أماو دخىل منافسين جذد: 

 ) يسهم دخىل منافسين جذد(

 ستثمار( نلاستثمار( قطاع غيز جذاب )غيزمشجع نلا 

 قىج  تأثيز عانيح نهمستفيذين  

 قطاع  غيز جذاب 

 )غيز مشجع نلاستثمار( 

 قىج  تأثيزعانيح نهمىردين  

 قطاع  غيز جذاب 
 )غيز مشجع نلاستثمار( 

 قىج تأثيز منخفضح  نهمستفيذين

 قطاع  جذاب

 ()مشجع نلاستثمار 

 تأثيز  انخذماخ انثذيهح ضعيف

 قطاع جذاب  

 )مشجع نلاستثمار(

 انخذماخ انثذيهح تؤثز تقىج   

 قطاع غيز جذاب  

 )غيز مشجع نلاستثمار(

 

 

   

  قىج تأثيز  منخفضح نهمىردين 

 قطاع  جذاب 

 )مشجع نلاستثمار( 
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 احتنالية دخول منافشين جدد     -1
Potential Entry of New Competitors )Threat of New Entrants) 

ٙ ندٛ سُٓلٙ أْ  تحدٔد َ ّ القٓ٘ جتاهٌ لمجيمم  دخيٓم نًمفشيا جُيدد     صيعٓب

نعيدلا     ماتط ي   كلهم ٔمدٗ جلي  إلى    فكلهم زاد  سُٓلٙ دخٓم المًمفشاالمًمفشٙ

٘  إقبمم المشت ٕدٌٔ عليٚ خيدنم  الممسشيم     ٌ   المٓجيٓد تظي   لي ا    عٓاٝيدَم    مميم ٔقليل ني

اذتهملٕييٙ دخييٓم نًمفشييا ْلممسشييٙ أٍ تجهييلج نعلٓنييم  عييٌ المًمفشيا اتذييملٕا   عليٚ ا 

  (30)ال ٗ جعهل بِ الممسشٙ القطمتجدد في 

ال ٗ جعهل فِٕ الممسشيٙ عليٚ    القطمتدخٓم نًمفشا جدد إلى  تحدٗ ْٔعتهد

نيٌ المًمفشييا اتذيملٕا  في جا كمييي      ٙال عيل المتٓقعي   ْدردعلييٚ   ْذيٓاجز اليدخٓم  ْجيٓد  

تذييٓاجز نًخ اييٙ  ْٔتٓقييلج اليييداخلٍٓ اتدييدد نقمْنييٙ ضييعٕ ٙ نييٌ المًمفشيييا        جليي  ا 

ٍّ خطو الدخٓم ٔكٍٓ نوج عً  اجز الدخٓمٓذعو  جُْ  (31)  ْالعكص صرٕح ماتذملٕا  ف 

ٙ عل نٌ الصيع  عليٚ الممسشيم  اتددٔيد٘ اليدخٓم في تزيمم       تجاٝ  ٓع مُبأيّ أْ   المًمفشي

تظيي  التتليي  علُٕييم بٓاسييطٙ الييداخلٍٓ     ُييم العٓانييل اليي   عييو  علييٚ أيّ بعبييمر٘ أخييوٛ جُ 

  (32)اتددد إجا رةبٓا في المًمفشٙ بًحم 

 دخيييٓمْجته يييل العٓانيييل الييي  ٔيييتوّ نيييٌ خلالهيييم تحلٕيييل ْتحدٔيييد نيييدٛ اذتهملٕيييٙ  

  :جدد  ال  ٔطل  علُٕم أٔاًم ذٓاجز الدخٓم أنمى المًمفشا اتددد  فٕهم ٔلٖنًمفشا 

  ٌ فييي جا كميييي  الممسشيييم  جقيييدى خيييدنم    : هيييمٔز اتريييدنم  ْدرجيييٙ ْلاٜ المشيييت ٕدٔ

نتهٕز٘ ْفؤد٘ نٌ يٓعُيم  ْاسيتطمع  أٍ جيب  درجيٙ عملٕيٙ نيٌ ْلاٜ        ْتشوجم 

ٍّ جلي  ٔيمدٗ إلى ارج يمت ذيٓاجز اليدخٓم أنيمى        المشت ٕدٌٔ ْأصرمب المصملح  ف 

قل تشيمْ  الممسشيٙ بظيأٍ اذتهملٕيٙ دخيٓم نًمفشيا       جالمًمفشٍٓ اتددد  ذًٕٞ  

  (33)جدد
 الشٕمسييم  اتذ ٙ ذٕيي  قييد جعهييل العٓانييل القميٓيٕييٙ كرييٓاجز     : كٓنٕييٙ ْالقميٓيٕيي

نيٌ  تزمم أْ قطمت نم في للهًمفشٙ  كٌ للركٓنم  جقٕٕد الدخٓم للدخٓم; إجْ 

  ْالقٕييٓد الم وْضييٙ  المييدخلا خييلام نتطلبييم  الترخييٕص  ْجقٕٕييد الٓصييٓم إلى    

  (34)علٚ الاست همر الأجً 



   

  

-       - 
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 الدخٓم نتطلبم  رأض المييمم ٙ لهم زاد  جكل ٙ الدخٓم للهًمفشٙ في قطمت فك: ْجكل 

ٍّ المًمفشييا المحييتهلا اتدييدد   نييم  كلهييم زاد ارج ييمت ذييٓاجز الييدخٓم  ْذًٕٞيي  فيي 

الواةبا في دخٓم تزمم المًمفشٙ ٔترددٍْ  أْ ربميم ليٌ ٔيدخلٓا في المًمفشيٙ ذتيٚ      

  ٙ ْكلهييم اتط ايي  جكل ييٙ    لييٓ كمييي  الممسشييم  القمٝهييٙ جكتشيي  نزأييم جًمفشييٕ

المجيمم   أصيبح  في تزمم جًمفص نعا  اتط   ذمجز اليدخٓم  ْنيٌ ثيوّ    الدخٓم

    (35)أك و جًمفشٕٙ

 علٚ اتردنيٙ  الطل   ًَمم جزأد في إجا كمٍ: درجٙ الطل  علٚ اتردنٙ أْ المخود

 اليييداخلٍٓ اتديييدد تعيييمْمإج   المخيييود جيييزداد اذتهملٕيييٙ دخيييٓم نًمفشيييا جيييدد  أْ 

م إجا كييمٍ تزأييد علييٚ اتردنييٙ  أنّيي اسييتقطمب المشييت ٕدٌٔ لمقمبلييٙ َيي ا الطليي  الم  

ٓ  ٖٜقلٕيل ْبطي   ْالمخوجم الطل  علٚ اتردنم    ذيمجز اليدخٓم   ٔوج يلج   في الًهي

   ْإجا رةبيٓا في الييدخٓم للهًمفشييٙ جيزداد ذييد٘ المًمفشييٙ نييلج   اتدييدداالييداخل أنيمى 

لييً ص  ْالمخوجييم الممسشييم  القمٝهييٙ لمظييمركٙ الطليي  القييمٝو علييٚ اترييدنم        

 القطمت 

  ذشمسييٕٙ المشيي  ٙ : فيي جا كمييي  كل ييٙ  ت ٕدٌٔ لتكييملٕ  الايتقييمم أْ الترٓٔييل العملٕيي

الايتقييمم ْالترٓٔييل نييٌ اتردنييٙ اتذملٕييٙ إلى اتردنييٙ اتددٔييد٘ عملٕييٙ  ٔوج ييلج        

  ذًٕٞيي  جقييل اذتهملٕييٙ دخييٓم نًمفشييا    ذييمجز الييدخٓم أنييمى المًمفشييا اتدييدد   

  (36) ْالعكص صرٕحجدد  

 حيو الكيبير إلى اتط يم  جكيملٕ      جظير اقتصمدٔم  اتذ: الكبير اقتصمدٔم  اتذحو

اتردنٙ أْ المخود نيلج نميٓ اتذحيو  فملممسشيم  الكيبير٘ الي  جتهتيلج بمقتصيمدٔم          

ٍْ جقيييدى أذحمنًيييم نوج عيييٙ نيييٌ اتريييدنم   أْالمخوجيييم          اتذحيييو الكيييبير  كيييٌ أ

بتكييملٕ  أك ييو اتط مضًييم نييٌ جليي  الممسشييم  المًمفشييٙ الأصييتو ذحهًييم; َْيي ا       

  (37)تدددٔمدٗ إلى إذبم  الداخلٍٓ ا

 ذٕ  ٔظكل ردْد أفعّمم المًمفشا الآخؤٌ جٓقعم  المًمفص/ المظمرم اتددٔد ذٓم  

ًٕيييم نُيييددًا لليييداخل اتددٔيييد   أْ   رد ال عيييل المتٓقيييلج نيييٌ الممسشيييم  المٓجيييٓد٘ ذمل
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في جا كيمٍ رد ال عيل المتٓقيلج نيٌ الممسشيم  القمٝهيٙ سيٕكٍٓ           للهًمفص اتددٔيد 

ًٝ ٍّ جل  ٔظحلج علٚ الدخٓم   مَمد م إجا كيمٍ رد ال عيل     أنّيطم  المًمفشٙ فيف 

ٍّ المًمفص اتددٔد ٔتردد عٌ الدخٓم المتٓقلج عًٕ     (38)في تزمم المًمفشٙم  ف 

كلهيييم ارج عييي  ذيييٓاجز   عليييٚ جلييي   جقيييل اذتهملٕيييٙ دخيييٓم نًمفشيييا جيييدد  ْ

الييدخٓم  ْجييزداد اذتهملٕييٙ دخييٓم نًمفشييا جييدد كلهييم قليي  ذييٓاجز الييدخٓم  فعلييٚ      

كمييي  الممسشييم  جقييدى خييدنم  نتهييمٔز٘  ْتحظييٚ بييٓلاٜ المشييت ٕدٌٔ   سييبٕل الم ييمم  إجا 

 ذًٕٞ  جقل قٓ٘ )تحدٗ( اذتهملٕٙ  دخٓم نًمفشا جدد  ْالعكص صرٕح 

 شتييدي لملدى ا قوة  المشاومة -2
 Buyers Bargaining Power of Customers  

ٍ عليٚ  جتاهٌ َ ّ القٓ٘ تحدٔد ندٛ قٓ٘ جأثير المشت ٕدٌٔ  ذٕ  أيُو ٔمثوْ

تزمم نم نٌ خيلام قيدرجُو عليٚ خ ي  الكل يٙ  ْالمشيمْنٙ; للرصيٓم عليٚ خيدنم  أْ          

   ٘ ٘  ْنيٌ ثيوّ ٔيمثو المشيت ٕدٍْ       تشوجم  نتهٕيز٘ ْعملٕيٙ اتديٓد في اتط يم    الأك يو قيٓ

كل ييييٙ اترييييدنم   أْ المخوجييييم  اليييي  تعصييييلٍٓ علُٕييييم  أْ اتذصييييٓم علييييٚ خييييدنم       

ٚ ْتشوجم  جا  جٓد٘  ٌٔ الأقٓٔيمٜ ٔعهليٍٓ عليٚ زٔيمد٘ جكيملٕ       في جا كيمٍ الميٓرد     (39)أعلي

  ٙ ٍّ المشت ٕدٌٔ الأقٓٔمٜ ٔعهلٍٓ علٚ جقلٕل إٔوادا  ْعٓاٝيد الممسشي ْجته يل    الممسشٙ  ف 

 المشت ٕدٌٔ فٕهم ٔلٖ:  المشمْنٙ لدٛ العٓانل ال  تحدد ندٛ قٓ٘

 :ٌٔجزداد قٓ٘ المشمْنٙ لدٛ المشت ٕدٌٔ ذًٕهم ٔقيل عيددَو نقمبيل     عدد المشت ٕد

 نمسشم  عدٔد٘ جقدى ي ص اتردنم  أْ المخوجم  ْجٓد 

 إجا كمي  جٓد٘ اتردنٙ أْ المخود جزداد قٓ٘ المشمْنٙ  :درجٙ  ٕز اتردنٙ أْ المخود

ْبملتيملٖ  نمسشيم  أخيوٛ جقيدى خيدنم  ْتشوجيم  بدٔليٙ;        ْجٓجد  نًخ اٙ

  بشُٓلٙ م كٌ استبداله
    جييزدا: درجييٙ ذشمسييٕٙ المشييت ٕدٌٔ لكل ييٙ اتردنييٙ أْ المخييود ٙ إجا كييمٍ  د قييٓ٘ المشييمْن

 ا كيييٍٓ ليييدُٔو ذيييمفزً ت  ْبملتيييملٖ ٔالمخيييودكل يييٙ اتردنيييٙ أْ  في ارج يييمت ًَيييمم 

  علٚ كل ٙ أفال للبر 
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   جكييملٕ  الايتقييمم ْالترٓٔيييل :   ٌ   جكيييملٕ  إجا كمييي  جييزداد قييٓ٘ جيييأثير المشييت ٕدٔ

الايتقيييمم إلى نمسشيييم  أخيييوٛ نيييزْد٘ للخدنيييٙ أْ المخيييود قلٕليييٙ  أْ جتايييهٌ      

 تشمطو أقل 

 لدُٔو القيدر٘  المشت ٕدٍْ  إجا كمٍجزداد قٓ٘ المشمْنٙ  :نكميٕٙ التكمنل اترل ٖإ

  َْييٓ نييم ي شييِ المخييودعلييٚ المظييمركٙ في جصييهٕو ْجقييدٔو أْ إيتييمد اتردنييٙ أْ  

  (40) اترل ٖلتكمنل ٔعو  بم
 

ًٜ علٚ جل   جعتهد  إقبملهو عليٚ   درجٌٙ علٚ ٔلمشت ٕدلدٛ ا المشمْنٙ قْٓ٘بًم

ٚ   تشوجم خدنم  أْ  ٙ  الممسشٙ  ْعلٚ درجٙ ْلاُٝو لهيم  ْعلي اسيتعدادَو لتحوبيٙ    درجي

كهم جتعمظو قٓ٘ المشت ٕدٌٔ  إجا كيميٓا    (41)بداٝل أخوٛ تردنم  الممسشٙ ْةير جل 

  ْ اليي  تعصييلٍٓ علُٕييم  ْجقييل َيي ّ القييٓ٘      المخوجييم  ٔتركهييٍٓ في نييدخلا  اتردنييٙ أ

ٙ  كييٍٓ ٔعًييدنم  ٍّ   تزييمم عهييل الممسشيي الإقييداى إلى نمسشييم    ةييير خمضييلج للهًمفشييٙ أْ أ

ُٔعد أنوًا نكل  م بملًشبٙ لهو   (42)أخوٛ 

 Bargaining Power of Suppliers ي لموزدا قوة  المشاومة لدى  -3
نٌ أَو التردٔم  لبٕٞيٙ عهيل الممسشيٙ َيٓ قيٓ٘ الميٓردٌٔ ْي يٓجَو ْقيدرجُو         إٍ 

الأسمسيٕٙ   علٚ المشمْنٙ ْالت مْ   ذٕ  ٔيٓفو الميٓردٍْ تزهٓعيٙ ْاسيعٙ نيٌ الميدخلا       

الهمنييٙ  ْ كييٌ للهييٓردٌٔ التييأثير علييٚ الٓضييلج التًمفشييٖ للهمسشييم  في قطييمت نييم  نييٌ   

كل ٙ أْ عٌ طؤ  جقلٕل جٓد٘ المدخلا  ْاتريدنم  اترمصيٙ    زٔمد٘خلام قدرجُو علٚ 

ٔشيييتطٕلج الميييٓردٍْ الأقٓٔيييمٜ اتذصيييٓم عليييٚ اتديييزٜ الأكييير نيييٌ القٕهيييٙ         لييي ا ْ  بُيييو

 ْأللهمسشييم    نييدخلا  أْ خييدنم   قدنٓيييِ نييٌ  م ٔأعلييٚ لميي لأي شييُو  ب ييو  كل ييٙ   

نٓردُٔيم  ْجي َ    ْْذًٕٞ  ًٔظأ صوات القٓ٘ با كل نٌ الممسشٙ جُم  نٌ جٓد تقلٕلال

بملإضييمفٙ إلى خٕييمرا  أقييل   المٕييز٘ أْ القييٓ٘ إلى اتدمييي  اليي ٗ لدٔييِ المزٔييد نييٌ اترٕييمرا  

 ٛ المٓردٌٔ فٕهم ٔلٖ: ْجته ل تزهٓعٙ العٓانل ال  تحدد ندٛ قٓ٘ المشمْنٙ لد لٕخشوَم 
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  :ًٌَٔمم عدد قلٕل نٌ الميٓردٌٔ  نقمبيل   ذٕ  جزداد قٓ٘ المٓردٌٔ ذًٕهم ٔكٍٓ عدد المٓرد

  أْ بعبمر٘ أخوٛ عًيدنم ٔكيٍٓ ًَيمم    عدد ك ير نٌ الممسشم  ال  جتلقٚ إنداداجُو

   ْلكًُم جٓرد للعدٔيد نم د نٌ المٓردٌٔ علٚ تزممْاذتكمر أْ سٕطو٘ عدد تسدذملٙ 

   نٌ الممسشم   يرْالك

  :ٌٔكمييي  اترييدنم  أْ المييدخلا  اليي  ٔقييدنُم   فيي جا  هٕييز خييدنم  أْ نييدخلا  المييٓرد

المييٓردٍْ نتهٕييز٘ ْفؤييد٘  ْلهييم دعييٙ عملٕييٙ  ْخمصييٙ إجا كمييي  َيي ّ الشييهعٙ   ييل  

ًٞم َمنًم بملًشبٙ للخدنيٙ الًُمٕٝيٙ أْ المخيود الًُيمٖٝ  ذًٕٞي  جيزداد قيٓ٘ المشيمْنٙ          طٕ

 ٌ   ْنيٌ ثيوّ في ٍ ج يود ْ يمٔز نيم ٔقدنيِ الميٓردٍْ  يًرُو قيٓ٘ ج مْضيٕٙ            لدٛ الميٓردٔ

 كبير٘ أنمى الممسشم  

   :ٌٔذٕيي  جييزداد قييٓ٘ المييٓردٌٔ عًييدنم ٔتهكًييٍٓ نييٌ      إنكميٕييٙ التكمنييل الأنييمنٖ للهييٓرد

الدخٓم في تزمم المًمفشٙ ْالتًمفص نبمطو٘ نلج الممسشم  المشت ٕد٘ اتذملٕٙ  َْي ا  

نٖ  ْفي َييي ّ اتذمليييٙ ٔقيييدى الميييٓردٍْ اتردنيييٙ ْالمخيييود     نيييم ٔشيييهٚ بملتكمنيييل الأنيييم  

ٍْ ٔكٓييٓا نيٓردٌٔ فقيط  ْٔصيبرٍٓ نيٓردٌٔ        بأي شُو  ْذًٕٞ  ٔتٓق  المٓردٍْ عيٌ أ

  (43)ْنًمفشا في ي ص الٓق 

 :ٌٔذٕي  جيزداد قيٓ٘ ْي يٓج الميٓردٌٔ  ذًٕهيم لا ٔكيٍٓ ًَيمم          ْجٓد نصمدر بدٔلٙ للهٓرد

 وجم  المٓردٌٔ نصمدر بدٔلٙ لمدخلا  أْ خدنم  أْ تش

 :ٌٔف جا كميي  الممسشيم    يل نشيت ٕد قيٓٗ بملًشيبٙ للهيٓرد          قٓ٘ ْأَهٕٙ المشت ٕد

 جقل قٓ٘ المٓردٌٔ  ْالعكص صرٕح 

ًٜ علٚ جل  ذملٙ جٓافو عيد٘ نمطيوا     لمٓردٌٔ في المشمْنٙ لدٛ ا جزداد قٓ٘  ْبًم

ٌ    ن ييل:    جتلقيييٚ نقمبييل عييدد كييي ير نييٌ الممسشييم  اليي       َٕهًييٙ عييدد قلٕييل نيييٌ المييٓردٔ

جقييدٔو المييٓردٌٔ خييدنم  ْتشوجييم  نتهٕييز٘ ْفؤييد٘ للتمٔييٙ  أْ لا    إنييدادا  المييٓردٌٔ  أْ  

ٔٓجد نصمدر نتًٓعٙ ْبدٔلٙ لمدخلا  الميٓردٌٔ  أْ كيٍٓ الميٓردٌٔ نيٓردٌٔ ْنًمفشيا في      

ي ييص الٓقيي   أْ إجا كمييي  الممسشييم  لا   يييل أَهٕييٙ  أٗ لا جُعييد نشييت ٕد قييٓٗ ليييدٛ         

   (44)المٓردٌٔ
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  Substitute Products  الخدمات أو المدسجات البديلة -4
ٔكييٍٓ لهييم إذييدٛ القييٓٛ ْالترييدٔم  اليي   البدٔلييٙ  المخوجييم اترييدنم  أْ جُعييد 

ْ  جييأثير قييٓٗ   مبييدْ تشتل  يئالبييدٔل  المخييوداتردنييٙ أْ علييٚ طبٕعييٙ المًمفشييٙ لمجييمم نييم  

ٙ ْلكًِ  كٌ أٍ ٔل  ي ص ذمجيم     المخوجيم  أْ    َْي ا ٔعي  أٍ اتريدنم    ٛخيو أ خدني

 ال   كٌ أٍ جمدٗ ي ص الٓظٕ ٙ ْجل  ْالمخوجم البدٔلٙ جع  البر  عٌ اتردنم  

 ٍّ ْقييد لا جبييدْ قمبلييٙ   منظُوَييم قييد ٔبييدْ تشتل  يي  ي ييص الاذتٕمجييم   علييٚ الييوةو نييٌ أ

ٍٙ عمنٙ   ل ْ ٙللاستبدام بشُٓل ًّم اتردنم  البدٔلٙبص  ًٔم قٓ  :تملٕٙفي اتذملا  ال تحد

  نتقمربْٙي ص ال ٓاٝد للهشت ٕدٌٔ بكل ٙ   جقدى ي ص القٕهٙ إجا كمي  

 اتردنم  البدٔلٙ  إلىالمشت ٕدٌٔ جكملٕ  ايتقمم ْتحٓٔل  قله  إجا 

     ٙ العملٕييييٙ للخدنييييٙ أْ المخييييود    إجا كييييمٍ لييييدٛ المشييييت ٕدٌٔ ذشمسييييٕٙ للكل يييي

  (45)الوٕٝص
 

ًٜ علييٚ جليي   جعييد    ٕييد٘ الترييدٔم  أْ العٓانييل المق نييٌ  البدٔلييٙ اترييدنم  ْبًييم

نقمريييٙ  قمبلييٙ لله مضييلْٙج ابييٙ نًخ اييٙ ْ مإجا كمييي  كل تُيي   ْخمصييٙللهمسشييم 

 جا   فيي   أٗ كلهييم كمييي  القٕهييٙ الًشييبٕٙ للبييدٔل أفاييل     الييوٕٝص   المخييودمتردنييٙ أْ ب

في التريييٓم  المشيييت ٕدٍْإلى ذيييد كيييبير  سيييٕبدأ    كل يييٙ خدنيييٙ أْتشيييود نيييم  ارج عييي  

ل ا تظ  عليٚ الممسشيٙ دراسيٙ قيٓ٘ اتريدنم         (46) بدٔلدنٙ أْ المخود الاترم إلى جدرتظًّ

دْرًا َمنًيم في جقلٕيل الإٔيوادا  ْالعٓاٝيد المملٕيٙ للهمسشيٙ  ْالتيأثير         جلعي  البدٔلٙ; لأيُيم  

   (47)علٚ أداُٝم ْْضعُم التًمفشٖ

 Rivalry among Existing Competitors  المنافشة بين المؤسشات القائنة  -5
م الي  جيمثو أٔاًي    ريدٔم  نيٌ أَيو الت   ٙالقمٝهي   الممسشيم المًمفشٙ بيا  درجٙ جُعد 

ً  أعلٚ قدر٘ الممسشم  علٚ اتذ مظ علٚ نشيتٓٛ   جعتهيد درجيٙ أْ طيد٘    ْ  ِداُٝيم ْتحشيٕ

المًمفشييٙ بييا الممسشييم  القمٝهييٙ علييٚ القييٓٛ الشييمبقٙ اليي كو  فًُييمم بعيي  الممسشييم    
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ًّم علييٚ التعييمٔع        نييلج  جوةيي  نييلج نٓاجُييٙ الييبع  الآخييو  ْالييبع  الآخييو ٔٓافيي  ضييهً

ْربميييم ٔظيييكلٍٓ تحمل يييم   ْكيييل جلييي  ٔعتهيييد عليييٚ القيييٓٛ الشيييمبقٙ     المًيييمفص الآخيييو

تحيمد  مدٗ إلى دفيلج الممسشيم  إلى الا  جي بدٔليٙ قيد   الدنم  اتري  :فعلٚ سبٕل الم مم  ال كو

نًمفشٙ ذمد٘ في المجملا  ال  ٔتهتيلج فٕيِ الميٓردٍْ ْالمشيت ٕدٍْ      تحدثم  في ذا قد نعً

ًّ ٛبقٓ ْٔتاهٌ َ ا اتدزٜ نٌ الترلٕيل اثيًا نيٌ الاذتهيملا : إنّيم        (48)منتشمْٔٙ يشب

جقيل المًمفشييٙ بييا الممسشييم  القمٝهييٙ  أْ أٍ جيزداد ذييد٘ المًمفشييٙ بييا جليي  الممسشييم    أٍ 
 ذد٘ المًمفشٙ فٕهم ٔلٖ:تحدد درجٙ ْالعٓانل ال   أبوزْجته ل    (49)

  جزٔييد ذييد٘  ذٕيي    ٔقصييد بييِ عييدد ْذحييو الممسشييم  في المجييمم   : عييدد المًمفشييا

في  المًمفشٙ نٌ الممسشم  عدد كبير كلهم كمٍ ًَممالمًمفشٙ با الممسشم   

 م جقؤبًأْ القٓ٘  ي ص المجمم  ْ ٕل َ ّ الممسشم  إلى أٍ جكٍٓ بً ص اتذحو
  فكلهم  :القطمت(درجٙ نمٓ / ظوْ  الطل  )درجٙ الإقبمم علٚ اتردنم  ْالمخوجم

جزداد ذد٘ المًمفشٙ با المتًمفشا  نٌ  اتط   الطل  علٚ اتردنٙ أْ المخود 

أجيييل زٔيييمد٘ نعيييدلا  الطلييي  علُٕيييم; بميييم ٔيييمدٛ إلى زٔيييمد٘ عٓاٝيييدَم ْإٔواداجُيييم   

كلهم زاد الطل  علٚ اتردنٙ أْ المخود  ذٕي      بًٕهم جقل ذد٘ المًمفشٙالمملٕٙ

جييتهكٌ جمٕييلج الممسشييم  نييٌ اتذصييٓم علييٚ نعييدلا  طليي  ْإقبييمم عملٕييٙ نييٌ      

 نًمفشٙ نلج المًمفشا  المشت ٕدٌٔ بدٍْ
 ٙ ذٕ  جزداد ذد٘ المًمفشٙ في المجملا  ال  جكٍٓ فُٕيم التكيملٕ    : ظوْ  الكل

ٍّ كشيي  عٓاٝييد ْإٔييوادا  نملٕييٙ ٔتطليي       Fixed Costsال مبتييٙ  عملٕييٙ; إج أ

جقييدٔو اتردنييٙ أْ المخييود لأعييداد ْأذحييمى كييبير٘; لتتطٕييٙ كل ييٙ التكييملٕ      

قبمم علٚ اتردنٙ أْ المخود ضيعٕ ٙ  في ٍ   ال مبتٙ  ف جا كمي  درجٙ الطل  ْالإ

جل  ٔمدٗ إلى زٔمد٘ ذد٘ المًمفشٙ  ْٔقليل نيٌ عٓاٝيد الممسشيٙ  لي ا تظي  عليٚ        

َّ درجٙ الطل  ْالإقبمم ستتطٖ جكملٕ ُم ال مبتٙ   (50)الممسشم  أٍ جاهٌ أ
  ٙ ذٕيي  جييزداد ذييد٘ المًمفشييٙ ذًٕهييم جلحييأ    :التٓسييعم  الكييبير٘ للخييدنم  المعوْضيي

 التٓسلج الكبير فٕهم جعوضِ نٌ خدنم  ْتشوجيم   ٔيمدٗ جلي     الممسشم  إلى

إلى إذداث خلل في التٓازٍ با العيو  ْالطلي  لهي ّ اتريدنم  ل يتر٘ طٓٔليٙ        
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ْٔمدٗ جل  إلى خ   الكل ٙ ْالأسعمر; بمم ٔمدٗ لزٔمد٘ المًمفشٙ علٚ الكل ٙ 

 الأقل  

 دنم جكيييٍٓ زداد ذيييد٘ المًمفشيييٙ عًييي جيييذٕييي  : خيييودْالمأ ٙاتردنييي  يييمٔز ْخصيييمٝص

  أٗ عًيدنم لا  ْنًتحمجُيم الممسشم  ةير قمدر٘ علٚ تحقٕ  التهمٔز في خدنمجُم 

م نيم جلحيأ الممسشيم  إلى    م للتطبٕي   فتملبًي  اسيتراجٕحًّم قمبل ي   َدف مٔكٍٓ التهمٔز 

فمل وْقم  ةير الملهٓسٙ با المخوجم  جوفيلج    المًمفشٙ فقط علٚ أسمض الكل ٙ

 نٌ درجٙ المًمفشٙ 

  إجا كمييي  الممسشييم  المتًمفشييٙ علييٚ درجييٙ عملٕييٙ نييٌ     ى المتًمفشييادرجييٙ التييزا :

الالتييزاى  ْلهييو جطلعييم  نشييتقبلٕٙ طهٓذييٙ نييٌ أجييل الت ييٓ  ْقٕييمد٘ المًمفشييٙ     

  (51)لترشا دعتُم ْنكميتُم  جزداد ذد٘ المًمفشٙ في المجمم
 :فكلهم جًٓع  الممسشيم  المًمفشيٙ  كلهيم جعيدد  طيو  المًمفشيٙ         جًٓت المًمفشا

ْجعييييدد  الأفكييييمر المختل ييييٙ بظييييأٍ كٕ ٕييييٙ المًمفشييييٙ  ْنييييٌ ثييييوّ جييييزداد ذييييد٘       

  (52)المًمفشٙ
 ٔقصد بُم اتذٓاجز سٓاٜ كمي  الشٕمسٕٙ أْ الاقتصمدٔٙ الي    :ذٓاجز اتروْد

 ًيييلج الممسشيييم  نيييٌ نتيييمدر٘ تزيييمم المًمفشيييٙ  فييي جا كميييي  ذيييٓاجز اتريييوْد        

ٍَّ   نوج عييٙ  ْظييوْ  الطليي  ْالإقبييمم علييٚ اتردنييٙ أْ المخييود    ثمبتييٙ أْ جقييل  فيي 

ًّم          الممسشم  جصبح نًتلقٙ للعهيل في تزيمم ةيير جي اب ْةيير تزيدٗ اقتصيمد

َْ ا ٔمدٗ إلى زٔمد٘ ذد٘ المًمفشٙ أك يو عليٚ الكل يٙ; ذي  جشيتطٕلج الممسشيٙ       

اتذصٓم علٚ عدد أكير نيٌ المشيت ٕدٌٔ لتتطٕيٙ التكيملٕ  ال مبتيٙ للخدنيٙ        

عي  اتذيٓاجز أنيمى الممسشيم  للخيوْد نيٌ       ارج  أْ المخود  َْ ا ٔع  أيّيِ كلهيم  

  (53)إلا البقمٜ ْالمًمفشٙ تسٕط المًمفشٙ  لا تجد سٕبل م
ًٜ علييٚ جليي   جييزداد ذييد٘ المًمفشييٙ في اتذييملا  ْالممطييوا  الآجٕييٙ: إجا كييمٍ    ْبًييم

ًَيييمم عيييدد كيييبير نيييٌ المًمفشيييا  نتشيييمٌْٔ في اتذحيييو جقؤبًيييم أْ لهيييو ي يييص القيييٓ٘        

اى المشت ٕدٌٔ علٚ طل  اتردنٙ أْ المخود في ذملٙ ركيٓد أْ  التًمفشٕٙ  أْ إجا كمٍ إقد
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إجا كمي  اتردنم  ْالمخوجم  ةير نتهمٔز٘  ْنٌ ثوّ إنكميٕيٙ إيتقيمم     أْ بُطٜ في الًهٓ

المشييت ٕدٌٔ إلى خييدنم  ْتشوجييم  الممسشييم  الأخييوٛ بشييُٓلٙ  أْ إجا كمييي  جكييملٕ      

نًخ اييٙ  ْإجا كمييي  ًَييمم   المشييت ٕدٌٔ للايتقييمم ْالترٓٔييل إلى اترييدنم  الأخييوٛ    

المعوْضييٙ بزٔييمدا  كييبير٘  أْ بمعًييٚ آخييو إجا كمييي     ْالمخوجييم جٓسييعم  في اترييدنم  

  (54)الممسشم  المٓجٓد٘ في المجمم جتهّتلج بطمقٙ إيتمجٕٙ عملٕٙ
ًٜ عليٚ تحلٕيل َي ّ القيٓٛ اترهيص        ٔعتهيد نميٓجد بيٓرجوعلٚ تحدٔيد الطيو       ْبًم

ٍّ  الدفمعٕييٙ أْ بًييمٜ الاسييتراجٕحٕم  ال لازنييٙ لصييد ْنٓاجُييٙ َيي ّ القييٓٛ التًمفشييٕٙ  إج أ

تحلٕييل َيي ّ القييٓٛ اترهشييٙ ٔقييٕو نشييتٓٛ المًمفشييٙ لقطييمت أْ بٕٞييٙ عهييل نييم  ْقييدر٘             

الممسشٙ ال  جعهل ضهٌ َ ا القطمت نٌ أجل زٔيمد٘ عٓاٝيدَم المملٕيٙ  ْالتهٕيز ْالت يٓ       

  (55)علٚ نًمفشُٕم

ٙ   خلاصيييٙ القيييٓم  ٍّ صيييٕمة ْتصيييم  الاسيييتراجٕحٕٙ     ٔمكيييد نميييٓجد بيييٓرجو عليييٚ أ

التًمفشييٕٙ اليي   كييٌ أٗ نمسشييٙ نييٌ تحقٕيي  المٕييز٘ التًمفشييٕٙ ٔعتهييد علييٚ الٓضييلج           

التًمفشٖ لبٕٞٙ العهل ال  جًتهٖ إلُٕم  ْعلٚ قدرجُم علٚ الدفمت عٌ ي شُم ضد َي ّ  

ْفي سٕم  الطبٕعيٙ التًمفشيٕٙ     (56)القٓٛ التًمفشٕٙ اترهشٙ  أْ التأثير علُٕم لصمتذُم

نييٌ أجييل  التعلييٕو اتدييمنعٖ  بييدأ التأكٕييد علييٚ ضييوْر٘ جكٕٕيي  نمييٓجد بييٓرجو;  لممسشييم 

ترمصيٙ لقطييمت التعليٕو اتدييمنعٖ خيلام عهلٕييٙ    اسيتخدانِ لترلٕييل البٕٞيٙ التًمفشييٕٙ ا  

   (57)التخطٕط الاستراجٕحٖ
 

 التيافسوية البيئوة   لتحليول  للقووى الخنوس    بوورتر  نمووذج  المحور الثالث : تكييف  

 امعيلمؤسسات التعليه الج

    ٙ -جتأكد اتذمجٙ إلى جكٕٕ  نمٓجد بٓرجو لترلٕيل البٕٞيٙ اترمرجٕيٙ اترمصي

للتعلٕو اتدمنعٖ  ذٕ  أصبر  بٕٞٙ التعلٕو اتدمنعٖ ن ليُم ن يل بٕٞيٙ     -التًمفشٕٙ

الأعهييمم; ٔٓاجُُييم العدٔييد نييٌ الترييدٔم  اترمرجٕييٙ نييٌ نقييدنٖ اترييدنم  التعلٕهٕييٙ  

ًّيم  ف يٖ      ًّيم أْ عملم الآْييٙ الأخيير٘ اختل ي  بٕٞيٙ التعليٕو اتديمنعٖ        اتدمنعٕٙ سيٓاٜ تسل

 جدٔييد٘ جييمنعٖدخييٓم نمسشييم  جعلييٕو كهييم اختل يي  الترييدٔم  اليي  جٓاجُييِ  ن ييل:  

خلييي  بٕٞيييٙ  إلى  مميييم أدٛ ;جدٔيييد٘ جًمفشيييٕٙندعٓنيييٙ بأفكيييمر ْخطيييط ْاسيييتراجٕحٕم     
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 اتديييمنعْٖجييٓد نمسشييم  التعلييٕو    اتديييمنعٖ جُييدد  تشتل ييٙ  منًييم في قطييمت التعلييٕو     

التعليييٕو  كيييمٍ ًَيييمم العدٔيييد نيييٌ اليييتتيرا  في نظيييُد      في الممضيييٖ القؤييي  ْ  ىالأقيييد

ٖ العيييملمٖ بميييم في جلييي : اتط يييم  في التهٓٔيييل اتذكيييٓنٖ  زٔيييمد٘ الطلييي  عليييٚ   منعاتدييي

ٖ   جتٕير التركٕبٙ الشكميٕٙ  نممجد جدٔد٘ للتعلٕو اتدمنعٖالتعلٕو    التًهٕيٙ  اتديمنع

عٓلمييٙ   كًٓلٓجٕييم المعلٓنييم  ْالاجصييملا   ج ْالًهييٓ الاقتصييمدٗ  التطييٓر التكًٓلييٓجٖ في   

خلقي   منعٖ  ْْجتٕير الشٕمسم  ْالليٓاٝح اتذكٓنٕيٙ في التعليٕو اتدي      ٖمنعالتعلٕو اتد

التعليٕو   سيٓ  َ ّ التتيرا  العدٔد نيٌ ال يوو  الي  جي ب  القطيمت اتريمو ليدخٓم        

  (58)إيظمؤَم ٖ  لاستتلام ال وو ال  تّممنعاتد

 ٕ و اتديمنعٖ ن ليِ ن يل نمسشيم  الأعهيمم تعتيمد       ْفي َ ا الصدد  أصبح التعلي

ٍْ جعهييل علييٚ         انييتلام قييدرا  جًمفشييٕٙ عملٕييٙ  ْبملتييملٖ أصييبح لزانًييم علييٚ اتدمنعييم  أ

جطييٓٔو قييدراجُم التًمفشييٕٙ; كييٖ جشييتطٕلج المًمفشييٙ في َيي ّ البٕٞييٙ التًمفشييٕٙ لممسشييم   

      ٙ للهٕيييز٘  التعليييٕو اتديييمنعٖ  ْفي التعليييٕو اتديييمنعٖ  تّم تحدٔيييد ثلاثيييٙ عٓانيييل رٕٝشييي

٘  العلانٙالتًمفشٕٙ المشتدانٙ َٖ:    ْاتدميي   )الشيهعٙ الأكمد ٕيٙ(  التحمرٔٙ أْ الصيٓر

)طؤقيٙ جقيدٔو   بمم في جل  المٓقيلج ْالموافي   ْطؤقيٙ التشيلٕو      اتدمنعٖالممدٗ للتعلٕو 

نييٌ خييلام   اتدييمنعٖجتظييكل بٕٞييٙ عهييل نمسشييم  التعلييٕو   كهييم  اتردنييٙ التعلٕهٕييٙ(  

ْ ( ْشييت ٕدٌٔكهعلاقتُييم نييلج الطييلاب ) المحمضييؤٌ ْالمييدربا أعاييمٜ َٕٞييٙ التييدرٔص أ

با الممسشم  ال  جتًمفص علٚ ي ص فوو خل   ْذدّ٘ المًمفشٙ(  للهعوفٙ هٓردٌٔك)

القٕهيييٙ الييي  جيييمثو عليييٚ القيييدر٘ عليييٚ جٓلٕيييد اليييدخل  ْالييي  جتيييأثو جمٕعُيييم بيييمللٓاٝح    

  (59)اتدمنعٖالتعلٕو  بٕٞٙ فينمٓجد بٓرجو  جطبٕ ضوْر٘ َ ا ٔرر   ْلعلّ اتذكٓنٕٙ

ْفي ظييل َيي ا الشييٕم  التًمفشييٖ   ٔمكييد العدٔييد نييٌ البييمذ ا علييٚ الطبٕعييٙ    

التًمفشييٕٙ للتعلييٕو اتدييمنعٖ; ممييم ٔمكييد اتذمجييٙ إلى تحلٕييل بٕٞييٙ العهييل التًمفشييٕٙ     

   ٙ ; ذٕييي  (60) للحمنعيييم  بمسيييتخداى قيييٓٛ نميييٓجد بيييٓرجو; نيييٌ أجيييل القيييدر٘ عليييٚ المًمفشييي

ٚ الكلٕييم  ْاتدمنعييم  جت أصييبر   ْأعاييمٜ َٕٞييٙ التييدرٔص   الطييلاب   أك ييأ ًييمفص عليي

ْعليٚ     ْالمشيمَهم  المملٕيٙ   الأك و ك مٜ٘  ْالميًح الدراسيٕٙ ْالبر ٕيٙ ْ ٓٔيل البريٓث     
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جعييدد نصيييمدر  ٓٔلييُم نيييٌ جُييم  نتعيييدد٘ سييٓاٜ نيييٌ القطييمت اتذكيييٓنٖ  أْ الممسشيييم       

ْ   سيٓاٜ   َْي ّ المًمفشيٙ أصيبر  عليٚ ذيد       اترمصٙ  ٙ أك يو طواسيٙ ْقيٓ٘  عليٚ تضيٓ    عملمٕي

    (61) نتزأد

ْنٌ َ ا المًطل  بدأ الًظو إلى التعلٕو اتدمنعٖ كبٕٞٙ عهل جًمفشٕٙ  كيٌ   

 خلالهم جكٕٕٕ  قٓٛ نمٓجد  بٓرجو  ْ كٌ إٔام  جل  كهم َٓ نبا بملظكل التملٖ:

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
Source : Pringle، James& Jeroen Huisman;  Understanding Universities in 

Ontario، Canada: An Industry Analysis Using Porter’s Five Forces Framework،  
Op.Cit.،P.41. 

(2شلل )  

لبيئة التعليه الجامعي  نصوذج بوزتس  للقوى التنافشية الخنم  

كهيييم َيييٓ نٓضيييح  بملظيييكل   كيييٌ اسيييتخداى نميييٓجد بيييٓرجو في سيييٕم  التعليييٕو   

" نييٌ خييلام الًظييو  إلى  نًمفشييا جييدداذتهملٕييٙ دخييٓم  اتدييمنعٖ  ْ كييٌ  تحلٕييل قييٓ٘ " 

اذتهملٕٙ افتتم  "جمنعم  جدٔد٘ أْ جمنعم  دْلٕٙ  أْ اذتهملٕٙ الترمل  با الكلٕم  

ٌ   "ْاتدمنعم  القمٝهٙ  كهيم  كيٌ تحلٕيل     " نيٌ خيلام الًظيو    القيٓ٘ الت مْضيٕٙ للهيٓردٔ

قييدنٖ إلى أعاييمٜ َٕٞييٙ التييدرٔص; ذٕيي  ًٔظييو إلييُٕو علييٚ أيُّييو المييٓردٌٔ بمعتبييمرَو  ن 

ٌ   " ْنًتحٖ اتردنيٙ التعلٕهٕيٙ  ْكي ل   كيٌ تحلٕيل       " القيٓ٘ الت مْضيٕٙ للهشيت ٕدٔ

 

 

) 
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 ٌ نيٌ  "اتريدنم  البدٔليٙ"    تحلٕيل  نٌ خلام الًظو إلى الطلاب ْأْلٕمٜ الأنٓر  كهم  كي

خييلام الًظييو إلى الييدرجم  العلهٕييٙ الإلكترْيٕييٙ  ْاتدمنعييم  الافتراضييٕٙ الإلكترْيٕييٙ     

 " ذد٘ ْطد٘  التًمفص با اتدمنعم  القمٝهْٙفي ضٜٓ جل   ٔتو تحلٕل" 

ْفي َيي ا الصييدد بييدأ الًظييو للتعليييٕو اتدييمنعٖ كشييٓ  أعهييمم  أْ كصيييًمعٙ        

ٔشتلزى تحلٕلُم بمستخداى نمٓجد بٓرجو; للتعو  علٚ طبٕعٙ المًمفشيٙ في بٕٞيٙ التعليٕو    

ٔيد  ْنٌ أبوز أَيدا  جكٕٕي  نميٓجد بيٓرجو في بٕٞيٙ التعليٕو اتديمنعٖ  تحد         (62)"اتدمنعٖ

أيظييطٙ جًمفشييٕٙ جُييد  إلييٖ إٔييواد دخييل نييمدٗ للحمنعييم ; يتٕحييٙ اتط ييم  التهٓٔييل         

ًٜ عليييٚ جلييي   (63)اتذكيييٓنٖ   ْتحقٕييي  الت يييٓ  ْالتهيييمٔز عليييٚ اتدمنعيييم  المًمفشيييٙ  ْبًيييم

جتأكد أَهٕٙ تحلٕل البٕٞٙ التًمفشيٕٙ  أْ الشيٕم  البٕٞيٖ لممسشيم  التعليٕو اتديمنعٖ        

ْ   ٍ اى نمييٓجد بييٓرجو للقييٓٛ التًمفشييٕٙ اترهشييٙ     اسييتخد جمكييد العدٔييد نييٌ الدراسييم  أ

ٍْ بٕٞييييٙ اتدمنعييييم ترلٕييييل ل الكلٕييييم  –نمسشييييم  التعلييييٕو اتدييييمنعٖ  ٔشييييمعد   كييييٌ أ

سييٕكٍٓ نييٌ ْ  ٙالمًمفشييطبٕعييٙ جتييير  في فُييو العٓانييل الأسمسييٕٙ اليي  قييدْ -ْاتدمنعيم  

ٓ ذتّي  ;َ ّ العٓانل أٍ ج ُو دًٔمنٕكٕم  للكلٕم  ْاتدمنعم الم ٕد للتمٔٙ  ا نيٌ  ٚ ٔتهكًي

ْعلٚ جل  جتأكد اتذمجٙ إلى دنخ نميٓجد بيٓرجو   م ل ل   تحدٔد استراجٕحٕمجُو ْفق 

  (64)لٕتكمنل  نلج نواذل ْخطٓا  التخطٕط الاستراجٕحٖ للحمنعم 

بقمٜ ْتصم  اتدمنعٙ ٔتٓق  علٚ ندٛ قدرجُم علٚ جطٓٔو  ْعلٚ جل   أصبح 

لي    ييل َٕكييل المًمفشييٙ   اسيتراجٕحٕم  نلاٝهييٙ لمٓاجُييٙ القيٓٛ التًمفشييٕٙ اترهشييٙ  ْا  

 :َْٖ ْ ٙ   اتدمنعيم  الداخلٍٓ اتديدد   اترمصيٙ ْالأجًبٕيٙ ْالدْلٕيٙ     ْ  القمٝهيٙ اتذكٓنٕي

المشت ٕدٌٔ الطلاب  عد  ْقٓ٘ ْاتدمنعم  الافتراضٕٙ الإلكترْيٕٙ  ْبوانخ التعلٕو عٌ بُ

ْاذتٕمجييمجُو  ْقيييٓ٘ أعايييمٜ َٕٞييٙ التيييدرٔص كهيييٓردٌٔ للهعوفييٙ  ْاتدُيييم  ْالهٕٞيييم     

داعهييٙ ْالممتضييٙ لممسشييم  التعلييٕو اتدييمنعٖ كهييٓردٌٔ نييملٕا إضييمفٕا  ْليي ا تظيي    ال

ٙ   معلييٚ اتد لمٓاجُييٙ َيي ّ القييٓٛ التًمفشييٕٙ نييٌ      ;نعييٙ صييٕمةٙ الاسييتراجٕحٕٙ التًمفشييٕ

خييلام جطييٓٔو علاقييم  ْثٕقييٙ نييلج المشييت ٕدٌٔ نييٌ الطييلاب ْالبييمذ ا ْأعاييمٜ َٕٞييٙ           

المشمرا  لمٓاجُٙ المًمفشيا اتذيملٕا   ْكمفٙ أصرمب المصملح  ْتحدٔد بع    التدرٔص
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ًُم نٌ تحقٕ  المٕيز٘  بمم  كه ;ْاتددد ْالمًمفشا ال ٌٔ ٔقدنٍٓ خدنم  جعلٕهٕٙ بدٔلٙ

 التًمفشٕٙ 

م لًهييييٓجد بييييٓرجو  فيييي ٍ نشييييتقبل أٗ نمسشييييٙ جمنعٕييييٙ نوَييييٍٓ بييييملقٓٛ  ْْفق يييي

عليٙ في  التًمفشٕٙ الي  تحيٕط بُيم  َْي ا نيم ٔيدفعُم للتعمنيل نيلج تزهٓعيٙ القيٓٛ ال م          

٘ البٕٞيٙ ْالمًمفشيٙ نيلج الممسشيم       ْلي ل  جمكيد الدراسيٙ عليٚ ضيوْر٘       القمٝهيٙ   المًيمظو

فُييو كٕيي  جشييُو القييٓٛ اترهشييٙ لًهييٓجد بييٓرجو في تحدٔييد ْاختٕييمر الاسييتراجٕحٕم         

ْنٌ َ ا المًطل   جمكد الدراسيٙ عليٚ ضيوْر٘     ؟المًمسبٙ نٌ أجل تحقٕ  نٕز٘ جًمفشٕٙ

ٍْ جتايييهٌ عهلٕيييٙ التخطيييٕط الا  سيييتراجٕحٖ ضيييوْر٘ تحلٕيييل بٕٞيييٙ العهيييل التًمفشيييٕٙ    أ

للتعلٕو اتدمنعٖ بمستخداى نمٓجد بٓرجو للقٓٛ اترهص  كخطٓ٘ رٕٝشٙ في  الترلٕل 

ٙ  -الاسييتراجٕحٖ  ُٕييدًا لصييٕمةٙ الاسييتراجٕحٕٙ   -تحلٕييل البٕٞييٙ اترمرجٕييٙ اترمصيي

 التًمفشٕٙ ال   كهٌ الممسشٙ نٌ تحقٕ  المٕز٘ التًمفشٕٙ 

 ية الخنس لبيئة التعليه الجامعي وفقًا لينوذج بورترالقوى التيافس 

ٔتاهٌ َ ا اتدمي  استخداى نمٓجد بٓرجو لترلٕل القٓٛ التًمفشيٕٙ اترهيص   

لبٕٞييٙ المًمفشييٙ  ْجأثيراجُييم نييٌ فييوو ْ تحييدٔم ;  لتردٔييد أٛ يييٓت نييٌ الاسييتراجٕحٕم   

َيي  القييٓٛ  التًمفشييٕٙ اليي   كييٌ للهمسشييٙ أٍ جًييمفص بُييم الممسشييم  الأخييوٛ  ْجته ييل

 اترهص فٕهم ٔلٖ: 

 احتنالية دخول منافشين جدد) احتنالية افتتاح جامعات أو كليات جديدة( -1
 كٌ جعؤ   الدخلٍٓ اتددد )المحتهليٍٓ(علٚ أيُيم الممسشيم  اتدمنعٕيٙ الي       

ًٕم في بٕٞيٙ التعليٕو اتديمنعٖ  ْلكًُيم ليدُٔم القيدر٘ الاذتهملٕيٙ لليدخٓم          لا جتٓاجد ذمل

ْ  يل َي ا اتدميي  إذيدٛ قيٓٛ نميٓجد بيٓرجو الي  تظي  تحلٕليُم نيٌ أجيل             في أٗ ْق   

التعو  علٚ نيم إجا كميي  َي ّ القيٓ٘   يل تحيدٗ للحمنعيم  القمٝهيٙ أى لا ؟ ْجيوجبط          

اذتهملٕٙ دخيٓم نًمفشيا جيدد ْافتتيم  نمسشيم  جمنعٕيٙ جدٔيد٘ بعيدد نيٌ العٓانيل            

 ٔطل  علُٕم ذٓاجز الدخٓم  نٌ أبوزَم نم ٔلٖ:

 ذٕ  جزداد اذتهملٕٙ افتتم  دخٓم جمنعم  جدٔد٘ لبٕٞٙ المًمفشٙ   لطلاب:عدد ا

نييٌ الطييلاب نقمبييل  عييدد    -ذملٕييٙ ْنتٓقعييٙ  -كلهييم ًَييمم أعييداد نتزأييد٘   
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ذٕ  تظ  أٍ ٔكٍٓ ًَمم ذيد أدييٖ نيٌ الطيلاب      تسدْد نٌ اتدمنعم  القمٝهٙ; 

سشيٙ ْجيٓد   لتظتٕل اتدمنعٙ  ل ا فملشمام ال ٗ ٔطيو  ي شيِ: إجا لم جايهٌ المم   

  طلاب للالترم  بُم  فكٕ   كًُم البقمٜ؟
  ْاللٓاٝح اتذكٓنٕٙ: الشٕمسم   ٍ في للهًمفشيٙ  جقٕيد اليدخٓم     كٌ للركٓنيم  أ

القييييٓايا ْالتظييييؤعم  المتعلقييييٙ ب يظييييمٜ  قطييييمت التعلييييٕو اتدييييمنعٖ نييييٌ خييييلام  

أى خمصيييٙ نيييم نيييٌ اتدمنعيييم  ْالممسشيييم  التعلٕهٕيييٙ اتددٔيييد٘  ذكٓنٕيييٙ كميييي  

جا كمييي  جتشييو  ; فيي الأجييً ْٕييٓد الم وْضييٙ علييٚ الاسييت همر اترييمو    خييلام الق

بمل ا مضييٕٙ  فيي ٍ جليي   ٔييمدٗ إلى زٔييمد٘ اذتهملٕييٙ افتتييم  اتدمنعييم  اترمصييٙ  

التييٓزاٍ بييا العييو  ْالطليي  علييٚ التعلييٕو اتدييمنعٖ     ْ  ييل قاييٕٙ  ْالأجًبٕييٙ

ٍٓ كييأٍ ٔ ليي ا نييٌ الاييوْرٗ    نصييدر قليي  بملًشييبٙ لصييًمت الشٕمسييٙ التعلٕهٕييٙ      

إلا أيِ ًٔبتٖ فو   اتدمنعم  اتددٔد٘ ًَمم أيظهٙ أك و صوانٙ تحكو إيظمٜ 

نًايبط م  لايهمٍ يمٔيٙ اتدمنعيم  العمنيٙ      قٕٓد طدٔد٘ تدعيل دخيٓلهو   لٓاٝح ْ

اتدمنعييم  اترمصييٙ   ْنييٌ ثييو فيي ٍ  ْجييٓد جظييؤعم  ْقييٓايا تخييدى  (65)نييٌ التليي 

ٙ ْالأجًبٕٙ عليٚ ذشيمب اتدمنعيم      ٛ ٔزٔيد نيٌ قيٓ٘ َي     اتذكٓنٕي   بزٔيمد٘   ا التريد

  اذتهملٕٙ افتتم  نمسشم  جدٔد٘  ْنٌ ثو إزدٔمد ذد٘ المًمفشٙ

 نيٌ  تطلبيم   الم  كٌ القيٓم بأييِ إجا ارج عي     :) جكل ٙ الدخٓم(نتطلبم  رأض المييمم

الممدٔيييٙ للحمنعيييم  التقلٕدٔيييٙ  جقيييل  البًٕيييٙ الترتٕيييٙ رأض الميييمم الميييمدٗ لتأسيييٕص 

لتعليٕو اتديمنعٖ التقلٕيدٗ  إلا أييِ في     اذتهملٕٙ دخٓم جمنعيم  جدٔيد٘ لشيٓ  ا   

   كٌ أٍ تعل الاسيت همر التكًٓليٓجٖ )التٓصيٕل عير الإيتريي (      بع  اتذملا 

  كل ٙ اتردنم  اتدمنعْٕٙبملتملٖ جتٕير   تسل البًٕٙ الترتٕٙ الممدٔٙ

 ٙكٌ القٓم أٍ إجا كمي  خيدنم   :   ْدرجٙ ْلاٜ المشت ٕدٌٔجٓد٘ ْ مٔز اتردن 

ًٕيييم  فييي ٍ    اليييداخلٍٓ اتديييد د نيييٌ اتدمنعيييم  تحظيييٖ بشيييهعٙ أكم ٕيييٙ جٕيييد٘ عملم

ًٔيم أنيمى اتدمنعيم  القمٝهيٙ; ذٕي  ٔشيعٚ         ًٔم قٓ دخٓلهو تزمم المًمفشٙ   ل تحيد

الطييلاب إلى اتذصييٓم علييٚ طييُمدا  نييٌ جمنعييم  تحظييٖ بشييهعٙ عملٕييٙ ضييهميًم    
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جقيل القيٓ٘ التًمفشيٕٙ    بًٕهيم    (66)للرصٓم علٚ ْظٕ ٙ نونٓقٙ لدٛ سٓ  العهيل 

اخلٍٓ اتدييدد ) اتدمنعييم  اتددٔييد٘(  إجا لم جكييٌ  تحظييٚ بشييهعٙ أكمد ٕييٙ  للييد

نشبقٙ بمم ٔاهٌ  جٓظٕ  خوتظُٕم ْبملتيملٖ لم جترقي  فمٝيد٘ الطلي  علُٕيم       

نقمبيييل اتدمنعيييم  القمٝهيييٙ الييي  تحظيييٚ بشيييهعٙ جمرتغٕيييٙ ْأكمد ٕيييٙ عملٕيييٙ         

  (67)ْتحظٚ ب قٙ المجتهلج ْسٓ  العهل 
  ذشمسيييٕٙ المشيييت ٕدٌٔ لكل يييٙ الا ٙ : فييي جا كميييي  كل يييٙ  يتقيييمم أْ الترٓٔيييل العملٕييي

جقيييل اذتهملٕيييٙ دخيييٓم نًمفشيييا جيييدد    الإيتقيييمم للهمسشيييم  اتددٔيييد٘ عملٕيييٙ   

   ْالعكص صرٕح

جقل اذتهملٕٙ دخٓم نًمفشا جدد في التعلٕو اتدمنعٖ  كهم  ْبًمٜ علٚ جل   جزداد أْ       

 نٓضح بمتددْم التملٖ:ٓ َ

 ( 1جدول )
 فشين جدد في لدال التعليه الجامعياحتنالية دخول منا

 :يلون حيننا عالية,دخول منافشين جدد احتنالية لون ت :يلون حيننا ة,دخول منافشين جدد ضعيي احتنالية لونت
 عدد الطلاب المتٓقلج قٕدَو في اتدمنعٙ أْ الكلٕٙ صتير  -

اتردنٙ التعلٕهٕيٙ نتهيمٔز٘  ْتحظيٚ بيٓلاٜ المشيت ٕدٌٔ       -

 بدرجٙعملٕٙ   

شييت ٕدٌٔ علييٚ طليي  اتردنييٙ ٔتبييمطٟ في الًهييٓ  إقييداى الم -

 أْ في ذملٙ ركٓد 

 أنمى المًمفشا اتددد قلٕلٙ  ذٓاجز الدخٓم  -
 جكملٕ  الدخٓم لتقدٔو اتردنٙ عملٕٙ    -

-    ٙ للتيٓازٍ بيا بيوانخ     جًمضل الممسشيم  اتدمنعٕيٙ اتذملٕي
 البقمٜ ْاتدٓد٘ 

-     ْ ةييييير  بٕٞييييٙ اتدمنعييييم  ْالكلٕييييم  تس ٓفييييٙ بملمخييييمطو 

 نشتقو٘ 

م صيييعٓبٙ تدييي ب الطيييلاب  ْردْد فعيييل عًٕ يييٙ نيييٌ   ًَيييم -

 الممسشم  اتذملٕٙ 

عييييدد الطييييلاب المتٓقييييلج قٕييييدَو في اتدمنعييييٙ أْ الكلٕييييٙ       -

 كبير 

اتردنيييييٙ التعلهٕيييييٙ ةيييييير نتهيييييمٔز٘  ْلا تحظيييييٚ بيييييٓلاٜ   -

 المشت ٕدٌٔ 

 إقداى المشت ٕدٌٔ علٚ طل  اتردنٙ ًٔهٓ بشوعٙ  -

 أنمى المًمفشا اتددد قلٕلٙ  ذٓاجز الدخٓم  -
 ٕ  الدخٓم لتقدٔو اتردنٙ قلٕلٙ   جكمل -

  ٔتطلييييلج المشييييٞٓلا عييييٌ التعلييييٕو اتدييييمنعٖ إلى جٓسييييٕلج   -

 جدٔييد٘ فيخييدنم   في جقيدٔو يطيم  ْصييٓلهو إلى الشييٓ   

 نًمط  جتوافٕٙ لا ٔٓجد فُٕم اتردنٙ ذملٕم    

 نشتقو٘بٕٞٙ اتدمنعم  ْالكلٕم   -

Source: Shawen, Teay; Developing and Actioning Strategic Planning in Higher Education 

Institutions ,  Op. Cit., P.95 

رأض الممم  ْاتذد الأديٚ لعدد العملٕٙ نٌ تطلبم  الم أٍ ْٔتاح نٌ جل  

يظمٜ لإكرٓاجز  ًلج الٓافد المحتهل جعهل الطلاب  ْاللٓاٝح ْالشٕمسم  اتذكٓنٕٙ 
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 ْتظ  الإطمر٘ إلى أٍ  (68)سٓ  التعلٕو اتدمنعٖ لأٗ دْلٙجدٔد٘ بشوعٙ في  جمنعم 

لمًمفشا جدد ْلكٌ لٕص نعًمّ دخٓم فعلٖ  سٓ  التعلٕو اتدمنعٖالدخٓم إلى  تحدٗ

  العمٝد الموجٓالمًمفشٙ ْٔمثو علٚ إلى زٔم٘ ذد٘ جُدٔد الداخلا اتددد ٔدفلج 

اترصخصيٙ   صيٙ  ذٕي  أصيبر  اذتهيملا     خْنٌ أبيوز تحيدٔم  العٓلميٙ اترص   

ْبملًشبٙ  للتعلٕو   (69)ٙاتذملٕ م  جٓاجُُم الممسشَٖ بع  نٌ اترصمٝص البٕٕٞٙ ال 

جقدى نٌ خلالهم بوانخ جعلٕهٕٙ  افتتم  جمنعم  خمصٙجزداد اذتهملٕٙ   اتدمنعٖ المصوٗ

جييزداد ْل ٕييٙ نتهييمٔز٘  جكييٍٓ نًمفشييٙ للحمنعييم  اتذكٓنٕييٙ  ْعلييٚ ْجييِ التخصييٕص    

لتخصصييم   ْالييرانخ الكلٕييم   العهلٕييٙ  لاذتهملٕييٙ افتتييم  ْدخييٓم نًمفشييا جييدد  نييٌ 

   ال  تحظٚ بقبٓم ْطل  اجتهمعٖ عملٖ   الطبٕٙ  ْالهًدسٕٙ ْالتكًٓلٓجٕٙ

ْلعيييل نيييٌ أبيييوز اليييداخلٍٓ أْ المًمفشيييٍٓ اتديييدد في تزيييمم التعليييٕو اتديييمنعٖ        

ذٕي  ٔظيُد سيٓ  التعليٕو اتديمنعٖ العيملمٖ  زٔيمد٘ اذتهيملا  دخيٓم           اتدمنعم  الدْلٕٙ;

اتدمنعيم   شيم  التعليٕو اتديمنعٖ القمٝهيٙ; يتٕحيٙ      جمنعم  جدٔد٘ للهًمفشٙ نيلج نمس 

ْظُييو    (70)العييملمٖالدْلٕييٙ اليي  جبريي  عييٌ نشييمذٙ أكيير ْنٓقييلج جًمفشييٖ في الشييٓ    

ظمَو٘ ج وت اتدمنعم  العملمٕيٙ  ْإقمنيٙ فيوْت لهيم خيمرد يطمقُيم اتدتيوافي لكشي  ذصيٙ          

ٙ     سٓقٕٙ أعلٚ علٚ المشيتٓٛ العيملمٖ  ْنيٌ أبيوز الأ     ; ن ليٙ عليٚ جلي  اتدمنعيم  الأنؤكٕي

ذٕييي  بييي ل  جُيييٓدا   كيييبير٘ في تزيييمم إقمنيييٙ فيييوْت لهيييم خيييمرد لهيييم جتخطيييٖ اتذيييدْد       

ْعليٚ جلي  أصيبر  جتًيمفص اتدمنعيم  فٕهيم       اتدتوافٕٙ للٓلأم  المترد٘ الأنؤكٕيٙ   

بًُٕم يتٕحٙ لظمَو٘ عٓلمٙ اتدمنعم   ْالتٓسلج العمبو للردْد بيا اتدمنعيم  في كي ير    

البليييداٍ  مميييم دفيييلج اتدمنعيييم  إلى تحشيييا جيييٓد٘ اتريييدنم  التعلٕهٕيييٙ ْالبر ٕيييٙ    نيييٌ

ْجطٓٔوَييم  ليي ا أصييبح الطييلاب ٔتٓجُييٍٓ إلى جمنعييم  خييمرد أْطييميُو  َْيي ا التٓجييِ        

اتددٔييد ٔعتيير تحييٓلا   كييبيًرا تضييٓ عٓلمييٙ التعلييٕو اتدييمنعٖ  َْييٓ أصييبح نييم ٔعييو  بييي         

   (71)"ذوكٙ اتدمنعٙ العملمٕٙ المشتٓٛ" 
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جيزداد اذتهملٕيٙ افتتيم  كلٕيم   ْجمنعيم        لًشبٙ  للتعلٕو اتدمنعٖ المصيوٗ  ْبم

ًٔم أنمى كل نٌ اتدمنعم  اتذكٓنٕٙ ْاترمصٙ  فعلٚ سبٕل  ًٔم قٓ دْلٕٙ  َْ ا   ل تحد

الم ييمم ٔلاذيي  أٍ سييٓ  التعلييٕو اتدييمنعٖ المصييوٛ ٔظييُد إزدٔييمدًا نلرٓظ ييم للحمنعييم          

 َو٘  ْاتدمنعييٙ الرٔطميٕييٙ ْالألمميٕييٙ  ْةيرَييم اتدمنعييٙ الأنؤكٕييٙ بملقييم :الدْلٕييٙ ن ييل

ْٔوجلج جل  إلى أٍ ًَمم  نمٓ ْزٔمد٘ في طل  ْاقبمم الشٓ  نيٌ الطيلاب علُٕيم  كهيم     

أٍ اللٓاٝح القميٓيٕٙ نٕشو٘ لدخٓم نًمفشا جدد نٌ اتدمنعم   َ ا فالا  عٌ ْجٓد٘ 

نيٌ خيلام التعليٕو عيٌ     بوانخ نتهمٔز٘ بمللتٙ الإتصلٕزٔٙ ليدٛ َي ّ اتدمنعيم   ْالموْييٙ     

بعيييد  عليييٚ عكيييص اتدمنعيييم  اتذكٓنٕيييٙ  ًَْيييم تظييي  عليييٚ اتدُيييم  المشيييٞٓلٙ نيييٌ ْزرا٘  

التعلٕو العملٖ ْالمجلص الأعليٚ للحمنعيم   بٓضيلج ذيٓاجز ْطيوْ  قميٓيٕيٙ ْجظيؤعٕٙ        

جاهٌ بقمٜ اتدمنعم  اتذكٓنٕٙ  ن ل: تخصٕص جزٜ نٌ الإٔيوادا  المملٕيٙ للحمنعيم     

لتعلييييٕو العييييملٖ لزٔييييمد٘ المٕزايٕييييٙ المخصصييييٙ لتهٓٔييييل اتدمنعييييم      اتددٔييييد٘ إلى ْزار٘ ا

اتذكٓنٕييٙ  ْاتخييمج التييدابير اليي  نييٌ طييأيُم اتذ ييمظ علييٚ بقييمٜ اتدمنعييم  اتذكٓنٕييٙ    

 ْارجقمٜ آداُٝم في ظل َ ّ البٕٞٙ التًمفشٕٙ 

ْنٌ أبوز التردٔم  ال  جٓاجيِ نمسشيم  التعليٕو اتديمنعٖ أٔاًيم ليٕص فقيط        

اذتهملٕيييٙ التريييمل  بيييا الكلٕيييم     ٘ للهًمفشيييٙ  ْإنميييم أٔاًيييم   دخيييٓم جمنعيييم  جدٔيييد  

  ْاجمملا  لمم سب   ٔتو (72)  ْجل  نٌ أجل زٔمد٘ قدراجُم التًمفشٕٙ ْاتدمنعم   القمٝهٙ

تحلٕل َ ا اتدمي  نٌ خلام تحلٕل ندٛ اذتهملٕٙ افتتم  "جمنعم  جدٔيد٘  ذكٓنٕيٙ   

 جمنعٕٙ قمٝهٙ   أْ خمصٙ أْ دْلٕٙ أْ اذتهملٕٙ الترمل  با نمسشم 

 قوة المشتييدي  )الطلاب وأولياء الأموز( -2
لممسشم  الأسمسٕا  المشت ٕدٌٔ -المتلقا للخدنٙبص تُو  -ٔعد الطلاب

ٙ   كًُو جقيدٔو نلاذظيم  دقٕقيٙ ذيٓم جيٓد٘      التعلٕو اتدمنعٖ; إج    اتردنيٙ التعلٕهٕي

أٍ  ٔعزٗ جل  إلىلممسشم  التعلٕو اتدمنعٖ  ْل ل   ف ٍ رضمَو َٓ الهد  الًُمٖٝ 

ٓانل ال  جيمثو  عٔعد أذد الال  ٔوة  في ذآرَم  اتدمنعٙ اختٕمر قوار الطمل  بظأٍ

   (73)التًمفشٖ َم ْْضعُملٚ نوكزع
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نييٌ   اتدييمنعٖ في كييل نمسشييم  التعلييٕو  ًَْييمم نييٌ تعييدد المشييت ٕدٌٔ نييٌ     

شيٙ لأيُيو   ٔعد أْلٕيمٜ الأنيٓر قيٓ٘ نيمثو٘ عليٚ ْضيلج الممس       ذٕ   "الطلاب ْأْلٕمٜ الأنٓر"

 عيييمد٘ عليييٚ اختٕيييمر  أْلٕيييمٜ الأنيييٓرمثو ذٕييي  ٔييي; القيييٓ٘ المٓجُيييٙ  لأبًيييمُٝو نيييٌ الطيييلاب  

 الاَتهييييمىتظيييي  ليييي ا   اترييييوتظا أبًمُٝييييم نٓاصيييي م   اتدمنعٕييييٙ لتردٔييييد  الممسشييييم 

   (74)بملمشت ٕدٌٔ نٌ أْلٕمٜ الأنٓر

ٌ ن ْجزداد قٓ٘ الطلاب ْأْلٕمٜ الأنٓر بتعدد ْ مٔز اترٕمرا  المتمذٙ أنمنُو

 ; ذٕ  ٔٓجد أنمىبشُٓلْٙالاختٕمر قمريٙ ملمممم ٔشهح لهو ب الممسشم  اتدمنعٕٙ;

فٕهم ٔتعل  بترقٕ   اتدمنعٕٙ للاختٕمر نٌ بًُٕمٕمرا  اترالطلاب نزٔد نٌ 

  ْٔشعٚ الطلاب للالترم  بمتدمنعم  ال  تحظٚ بقبٓم (75)ٙج إلاجُو المًُٕ

جتًمفص اتدمنعم  علٚ ل  بدأ  ْدعٙ أكمد ٕٙ أعلٚ لدٛ سٓ  العهل  ْعلٚ ج

 مدعتُ :علٚ أسمض عٓانل ن ل خدنمجُم ْبواتزُم  مٔز نٌ خلام الطلاب

  ْنٌ ثو  ف ٍ المًمفشٙ الأك و قٓ٘ َٖ (76)مَالأكمد ٕٙ ْبوانخ الظُمدا  ال  ٔقدنٓ

المًمفشٙ علٚ الطلاب; فكلهم زاد  عدد اتدمنعم   ازدا  ذد٘ المًمفشٙ  ْزٔمد٘ ذد٘ 

ٙ جمدٗ بدْرَم إلى نزٔد نٌ الك مٜ٘  ْاتدٓد٘  ْالإبتكمر  ْنٌ ثو التهمٔز  ْنزٔد المًمفش

التعلٕو اتدمنعٖ  كهم  قٓ٘ المشت ٕدٌٔ لدٛ بٕٞٙ ْجتردد  (77)نٌ اترٕمرا  أنمى الطلاب

 :التملٖ نٓضح بمتددْمٓ َ

 (2)جدول 
 قوة المشتييدي  لدى بيئة التعليه الجامعي 

 حيننا: تزداد قوة المشتييدي  على التياوض, حيننا: تياوض,تقل قوة المشتييدي  على ال
 ٔٓجد عدد قلٕل نٌ الممسشم  اتدمنعٕٙ  -

جكيييييييٍٓ اتردنيييييييٙ التعلٕهٕيييييييٙ جْ كل يييييييٙ أقيييييييل  أْ   -

 نتهمٔز٘   

ٔٓجيييد درجيييٙ طلييي  ْإقبيييمم عملٕيييٙ عليييٚ الممسشيييم       -

 اتدمنعٕٙ 

جكييملٕ  ايتقييمم المشييت ٕدٌٔ إلى  نمسشييم  جمنعٕييٙ  -

 أخوٛ عملٕٙ 

 كبير نٌ خٕمرا  الممسشم  اتدمنعٕٙ ٔٓجد عدد  -

ٔٓجييد عييدد كييبير نييٌ المشييت ٕدٌٔ لهييو قٕهييٙ أعلييٚ  ْقٕهييٙ       -

 طوإٝٙ أْعمٝد نملٖ عملٖ 

 جكٍٓ اتردنٙ التعلٕهٕٙ عملٕٙ الكل ٙ ْةير نتهمٔز٘      -

جكيييملٕ  ايتقيييمم المشيييت ٕدٌٔ إلى  نمسشيييم  جمنعٕيييٙ أخيييوٛ    -

 قلٕلٙ 

مرا  جتييييٓافو نعلٓنييييم  كهٕييييٙ ْكٕ ٕييييٙ نتمذييييٙ عييييٌ اترٕيييي   -

 المتمذٙ للهمسشم  القمٝهٙ   

Source: Shawen, Teay; Developing and Actioning Strategic Planning in Higher Education 

Institutions, Op.Cit., P.96. 
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َٓ نٓضح بمتددْم  ٔتاح أٍ العلاقٙ با جٓافو اترٕمرا  ْالبداٝل ْقٓ٘  كهم

جُو  قٓ جزدادنزٔد نٌ اترٕمرا   نمى المشت ٕدٌٔأجٕح أ ف جا  المشت ٕدٌٔ علاقٙ طودٔٙ

  ف ٍ  ْنتهٕز٘ فؤد٘ال  جقدنُم اتدمنعٙ اتردنم    أنم إجا كمي  ْالعكص صرٕح

تعد نٌ قدر٘ المشت ٕدٌٔ )الطلاب ْأْلٕمٜ الأنٓر(  ْٔزٔد نٌ قٓ٘ اتدمنعٙ  جل 

لٓنم  المعنلج المشت ٕدٌٔ  ْ كٌ تحلٕل قٓ٘ المشت ٕدٌٔ نٌ خلام الت مْضٕٙ 

نقمريٙ اتردنم  نٌ  ٔتٕح أنمى المشت ٕدٌٔ المعلٓنم المتمذٙ; ذٕ  إٍ جٓافو  ْاترٕمرا 

ْاتدٓاي    في الٓاقلج  جعد الشهعٙ الأكمد ْٕٙ  المعوْ  نًُم ْجٓافوذٕ  اتدٓد٘ 

طمٝعٙ ْرٕٝشٙ  نعمٔير التصًٕ م  العملمٕٙ المختل ْٙصٓر٘   ْالإعلايم  الممسشٕٙ  الممدٔٙ

 م ٔوجبط الاختٕمر بظكل لا ًٔ صو بمل ْ  اتدمنعٖالتعلٕو  نمسشٙ اختٕمر في

  (78) للهمسشم  ال  جٕٕرُمتعؤ  ال

ْفي َيييي ا الشييييٕم   جشييييعٚ اتدمنعييييم  إلى تحشييييا علاقمجُييييم نييييلج المشييييت ٕدٌٔ 

)الطلاب( نٌ أجل بًمٜ علاقٙ نشتهو٘ طٓٔلٙ المدٛ نٌ خلام جقيدٔو خيدنم  جعلٕهٕيٙ    

  (79)لي  نيٌ أجيل زٔيمٜ ْلاٜ المشيت ٕدٌٔ للخيدنم  المقدنيٙ        نشتهو٘ نلج المشت ٕدٌٔ  ْج

ل ا تظ  علٚ الكلٕم  ْاتدمنعم  أٍ جتيوٗ الطيلاب بعيوْ  التشيحٕل ْالقبيٓم المبكيو        

ْالمييًح ْالدراسييٕٙ ْعظييوا  اتذييٓافز لطلابُييم القييدانٚ اتذمصييلا علييٚ درجييم  جقييدٔو      

لٕيييم  إلى طيييلاب ْلعيييل جلييي  ٔيييرر ْجيييٓد نمطيييو يشيييبٙ طيييلاب الدراسيييم  الع     (80)عملٕيييٙ

البكيييملٓرٔٓض في بعييي  التصيييًٕ م  العملمٕيييٙ كهمطيييو ليييٓلاٜ ْرضيييم  الطيييلاب للخدنيييٙ  

   اتدمنعٕٙ ْإقبملهو علٚ استهوار دراسمجُو العلٕم بُم   

ْفي إطمر زٔمد٘ ذد٘ المًمفشٙ  لا جُتو  اتدمنعم  ْالكلٕم  لش  بج ب 

الطلاب ال ٌٔ جأنل  الطلاب  بًٕهم جشعٚ بع  الكلٕم  أْ اتدمنعم  إلى جٓد٘

بقبٓلهو  ْل ا  كٌ للهخططا تحدٔد المجملا  اترمصٙ ال  تظ  أٍ ٔتركز فُٕم 

استقطمب الطلاب  فعلٚ سبٕل الم مم  في ذمم اتط م  الأوادا  المخصصٙ للحمنعٙ 

نٌ اتذكٓنٙ  جشعٚ اتدمنعٙ إلى استقطمب نزٔخ عدد أكر نٌ الطلاب  بمم ٔٓفو لهم 

لٙ لهم نٌ خلام الوسٓى الدراسٕٙ  ل ا تخصص بع  اتدمنعم  بع  نٓارد نملٕٙ بدٔ

دراسٕٙ أعلٚ  المٓارد لاجت اب الطلاب الدْلٕا ةير المقٕها  ذٕ  ٔدفلج الطلاب رسٓى
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دا  لتعٓٔ  العحز  كهم جشعٚ اتدمنعم  نٌ خلام التخطٕط بمم تعشٌ نٌ الأوا

صصم  نملٕٙ للهًح الاستراجٕحٖ إلى الاذت مظ بملطلاب نٌ خلام جقدٔو تش

الدراسٕٙ  ْنًح نملٕٙ  ْنشمعدا  أكمد ٕٙ ْإرطمد أكمد ٖ  ْإسكمٍ الطلاب  

ْالدعو ال قمفي  ْالمٓاصلا  ْذتٚ رعمٔٙ الأط مم  نٌ أجل ج ب أْ الاذت مظ ب ٞٙ 

 ٌ المتهٕزٔ   ن ل: الطلاب الدْلٕا  ْالطلاب(81)نعًٕٙ نشتُدفٙ نٌ الطلاب

عمدٔٙ  طوكم  كمي  لٓ  كهم جتًمفص أصبر  اتدمنعم  أٍ  ْ كٌ القٓم

 الِٕ; ف جا كمي  الظوكم  جًتهٖ ال ٗ الشٓ  في تحقٕ  نكميٙ  أجل نٌ ْجتدافلج

نمسشم  التعلٕو   ف ٍ العهلاٜ  نٌ ممكٌ عدد أكر ج ب أجل نٌ  ْجتًمفص جكمفح

 الدرجم  جٓفير عر الدْلٕا الطلاب استقطمب  أجل جتًمفص ْجكمفح نٌ اتدمنعٖ

 الوٕٝص الشب  أٍ ْالٓاقلج  .الأخوٛ اتدمنعٖ التعلٕو ْخدنم  لأكمد ٕٙ ْالبر ٕٙا

 جعد لم ال  اتدمنعم  لمٕزايٕٙ الدعو الأجمي  الطلاب جقدٔو في لاَتهمنُم ٔته ل

 يشٕمٍ  -جل  نٌ بملوةو -ًٔبتٖ لا   ف يِ ي شِ الٓق  نٌ اتذكٓنم   ْفي جتلقمّ

 فٕهم جعد ال  َْٖ نلرٓظ  بظكل الممسشٙ دعٙ نٌ ٔوفلج الطلاب الدْلٕا عدد أٍ

 للهًمفشٙ أْسلج فوصًم تعق  ْ الطلاب نشتقبلا   نٌ أكر تد ب عدد أدا٘ بعد

 .(82)الدْلٕٙ

ْنيييٌ ثيييو  أدٛ التٓجيييِ تضيييٓ جيييدْٔل التعليييٕو اتديييمنعٖ إلى زٔيييمد٘ قيييٓ٘ الطيييلاب  

ثييواَٜو إلى ْالييدْلٕا; ذٕيي  أدٛ  اتذييوام الييدْلٖ إلى إزدٔييمد عييدد الطييلاب الييدْلٕا      

للطيييلاب اليييدْلٕا   أك يييو خايييٓعًم  اتدمنعٕيييٙ جعزٔيييز قيييٓجُو  مميييم تظعيييل الممسشيييم      

ٛ  اتدمنعيم  تضيٓ  جٓجيِ أيظيمرَو   الي  قيد    للاستحمبٙ لقٓجُو التًمفشٕٙ لي ا    (83)الأخيو

أصبر  اتدمنعم  جشعٚ لاستقطمب أك يأ الطيلاب المحليٕا ْاليدْلٕا يتٕحيٙ ازدٔيمد       

  ْنشتٓٔم  اتدٓد٘  ْالتصًٕ م  العملمٕيٙ للحمنعيم   إج   ذد٘ ْضتٓ  المقمريم  الدْلٕٙ

  (84)ٔمثو كل جل  علٚ اختٕمرا  الطلاب

جيزداد القيٓ٘ الت مْضيٕٙ للطيلاب اليدْلٕا;       ْبملًشبٙ للتعلٕو اتديمنعٖ المصيوٗ   

ًٕيم لهيم             فُو نمطيو عليٚ  الشيهعٙ الأكمد ٕيٙ الدْلٕيٙ للهمسشيٙ نيٌ يمذٕيٙ  ْنيٓردًا نمل
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جتًييمفص الممسشييم  اتدمنعٕييٙ المصييؤٙ علييٚ اسييتقطمب الطييلاب    نييٌ يمذٕييٙ أخييوٛ   ليي ا 

الييدْلٕا  ْنييٌ ثييو تظيي  علييٚ كييل نمسشييٙ جمنعٕييٙ  أٍ جشييعٚ تضييٓ اسييتقطمب ْزٔييمد٘  

 ذصتُم الشٓقٕٙ نٌ الطلاب الدْلٕا 

 قـــوة الموزديـ    -3
ًُٔظييو إلى المييٓردٌٔ في قطييمت عهييل نييم علييٚ أيُييو الممسشييم  أْ الأفييواد  اليي ٌٔ         

ْجقييدٔو خييدنمجُم  ألمييٓارد أْ المعلٓنييم  أْ المعوفييٙ للشييهم  لممسشييٙ نييم ب يتييمد       ٔقييدنٍٓ ا

ْتشوجمجُم  ْعلٚ الوةو نيٌ أييِ نيٌ المهكيٌ اعتبيمر اتريدنم  الي  جقيدنُم اتدمنعيم           

ًٜا نييٌ قييٓ٘     ن ييل: المكتبييم   ْخييدنم  الطعييمى  ْاترييدنم  الصييرٕٙ ْةير     َييم  جظييكل جييز

لعهمليييٙ الميييمَو٘ نيييٌ اتدُيييمز الإدارٗ ةيييير   َهٕيييٙ انيييٌ ذٕييي  الأ الميييٓردٌٔ  ْٔيييأجٖ بعيييدَم  

ٜ    االأكمد ٕ َٕٞيٙ      إلا أٍ المٓردٌٔ الأك و قٓ٘ بملًشبٙ للتعليٕو اتديمنعٖ َيو  أعايم

   (85); فبدٍْ َٕٞٙ جدرٔص قٓٔٙ لا  كٌ أٍ الممسشٙ اتدمنعٕٙ يمجرٙالتدرٔص أي شُو

و أعاييمٜ ًُٔظييو إلى المييٓردٌٔ الوٕٝشييا في التعلييٕو اتدييمنعٖ علييٚ أيُييْنييٌ ثييو  

الي ٌٔ ٔييمثوٍْ   َٕٞيٙ التيدرٔص; بمعتبييمرَو الميٓردٌٔ للهعوفييٙ ْاتردنيٙ التعلٕهٕيٙ; فُييو     

ٙ   م اتريدن  خيلام ْجقيدٔو قٕهيٙ جعلٕهٕيٙ نيٌ      بًمٜبظكل نبمطو علٚ    التعلٕهٕيٙ المقدني

قيدرجُو  كلهيم زاد     جيإَٔلا   ك يمٜ٘ ْأك يو   فكلهم كمٍ أعايمٜ َٕٞيٙ التيدرٔص أك يو    

ٙ   ْخمصٙ ذًٕهم جالت مْضٕٙ   كٍٓ القدرا  ْالك مٜا  يمدر٘ ْلا  كٌ استبدالهم بشيُٓل

  ْكيييي ل  المييييٓردٍْ المملٕييييٙ للهييييٓراد ٌٓردٔالميييي :ن ييييل  آخييييؤٌ ٌٔم نييييٓردًَْييييمم أٔاًيييي

  ٙ علييٚ القييدر٘ الت مْضييٕٙ للكلٕييم       فحهٕعُييم ٔييمثو  لتعلييٕو   اْنييٓارد   للهييدخلا  الممدٔيي

ٍْ الأك و قدر٘ جًمفشٕٙ لدٛ إلا أٍ  أعامٜ َٕٞٙ التدرٔص   لٍٓ المٓرد  (86)ْاتدمنعم 

ٙ اتدمنعييٙ بمعتبييمرَو نييٓردٗ اتردنييٙ التعلٕهٕييٙ; فُييو ٔييمثوٍْ       علييٚ القييدر٘ التًمفشييٕ

بظكل كيبير  كٓيُيم ْاذيد٘ نيٌ العٓانيل الوٕٝشيٙ المٓليد٘ للهزأيم التًمفشيٕٙ           للحمنعٙ

 نٓضيح بمتديدْم  ٓ التعليٕو اتديمنعٖ  كهيم َي     قٓ٘ المٓردٌٔ لدٛ بٕٞٙ ْجتردد  (87)ٙالمشتدان

 :التملٖ
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 ( 3جدول )
 قوة الموزي  لدى بيئة التعليه الجامعي

 حيننا:تزداد قوة الموزدي ,  حيننا:تقل قوة الموزدي , 
 ٔٓجد عدد كبير نٌ المٓردٌٔ  -

جكييييٍٓ ك ييييمٜا   ْخييييدنم  المييييٓردٌٔ /أعاييييمٜ َٕٞييييٙ        -

 التدرٔص  ةير  نتهمٔز٘   

 لا ٔٓجد طل  ْإقبمم عملٖ علٚ المٓردٌٔ -

 دٌٔ   جٓجد بداٝل للهٓر -
 لا   ل المٓردٌٔ أَهٕٙ كبير٘  بملًشبٙ للهمسشٙ  -

  ٕل نٌ المٓردٌٔ ٔٓجد عدد قل -
جكييييٍٓ ك ييييمٜا  ْخييييدنم   المييييٓردٌٔ /أعاييييمٜ َٕٞييييٙ       -

 التدرٔص  نتهمٔز٘ 

  د طل  ْإقبمم عملٖ علٚ المٓردٌٔ ٔٓج -
 لا جٓجد بداٝل للهٓردٌٔ  -

   ل المٓردٌٔ أَهٕٙ كبير٘  بملًشبٙ للهمسشٙ  -

 إعداد الباحثةالمصدر:   
جترييدد قييٓ٘ المييٓردٌٔ نييٌ أعاييمٜ َٕٞييٙ التييدرٔص نييٌ      كهييم َييٓ نٓضييح بمتدييدْم   

خييلام عييددَو  ْتخصصييمجُو  ْك ييمٜاجُو ْجييٓد٘ ْ ييمٔز خييدنمجُو  ْدرجييٙ الإقبييمم         

ْفي َ ا الصدد  ازدا   قٓ٘ أعامٜ َٕٞٙ التدرٔص علُٕو  ْأَهٕتُو بملًشبٙ للهمسشٙ  

لشييًٓا  الأخييير٘ بشييب  جزأييد الاعييترا  بقٕهييٙ    كهييٓردٌٔ للهعوفييٙ بظييكل نطييود في ا  

المعوفٙ  ذٕ  تم التأكٕد علٚ زٔمد٘ القٕهٙ الاقتصمدٔٙ للهعوفٙ ْالأفكيمر الأكمد ٕيٙ   

لأعامٜ َٕٞٙ التدرٔص أي شيُو  ْلي ا تعي  لأعايمٜ َٕٞيٙ التيدرٔص كشي  ذصيٙ نيٌ          

ٙ ال ٓاٝيييد الًمتجيييٙ عيييٌ نعيييمرفُو ْأفكيييمرَو  ْظُيييو نيييم ٔشيييهٚ  "ظيييمَو٘ أعايييمٜ َٕٞييي       

  ذٕي  أسيُهٓا   Superstar Faculty Phenomenonالتدرٔص المتهٕزٌٔ الأك يمٜ" 

   ٖ   ْفي َي  الصيدد    (88)في المزٔد نٌ العطمٜا  التًمفشٕٙ لدٛ نمسشيم  التعليٕو اتديمنع

قٓ٘ أعامٜ َٕٞٙ الأك يمٜ ْالأك يو ايتمجٕيٙ; ذٕي  ٔ ايلٍٓ العهيل  في جمنعيم          جزداد

ًٕمراٝد٘  ندعٓنٙ بظكل جٕد  ْجتهتلج بملاذ ًٕم ْدْل   (89)تراى ْالتقدٔو تسل

ْثميٙ علاقييٙ نبمطييو٘ بيا نييم  تلكييِ اتدمنعيم  نييٌ أعاييمٜ َٕٞيٙ التييدرٔص ْبييا     

قييدرجُم علييٚ تحقٕيي  المٕييز٘ التًمفشييٕٙ; ذٕيي  تظيي  علييٚ الكلٕييم  ْاتدمنعييم  الاَتهييمى    

ْالاذت مظ بملقدرا  ْالك مٜا  نٌ رأض الممم البظوٗ ْال كوٗ المته ل في أعامٜ َٕٞيٙ  

  ْبملًشيييبٙ للحمنعيييم  الأنؤكٕيييٙ    ييل أعايييمٜ َٕٞيييٙ التيييدرٔص جا  قيييٓ٘  (90)تييدرٔص ال



 

 

-       - 999 

جًمفشييٕٙ كييبير٘   يظييير إنكميييمجُو البر ٕييٙ ْنقييدار إٔييوادا  البرييٓث اليي  ٔييدخلٓيُم       

ٙ  للحمنعٙ; فمتدمنعيم   ٌ  جشيت ٕد  الأنؤكٕي ٜ  تصيم   ني ٙ  أعايم في  ليدُٔم  التيدرٔص  َٕٞي

ٙ  نًمفشيتُو  ٘  المختل ي ٚ  صيٓم للر اتدٓايي   المتعيدد  اتذكيٓنٖ ْاتريمو   التهٓٔيل  علي

ٌ  لأقل فهم للبرٓث  ٖ  عي  اتدمنعيم   أفايل  علُٕيم  ذصيل   الي   البريٓث   ٓٔيل  ثل ي

ٖ  الأنؤكٕيٙ   بملٓلأيم  المتريد٘   البر ٕٙ ٌ  ٔيأج  اتدمنعيم   جعيد  كهيم  عمنيٙ   نصيمدر  ني

ٌ  أٔاًيم   الدْلٕٙ التصًٕ م  نوجبٙ بجداْم الأعلٚ الكًدٔٙ  .البريٓث  إٔيوادا   ذٕي   ني

ٌ  المزٔيد  المتريد٘  بجي ب   الٓلأيم   جمنعيم  الًخبيٙ الأنؤكٕيٙ في    عٚ لي ا جشي    كبيمر  ني

 ٘ ٖ    لهيم  ْالبيمذ ا  الأسيمج  ٌ  كي ير  ف ي ٍ  ني الشيًٓٔٙ   الاسيتطلاعم   جظيير  الأذٕيم

ٙ  اتدمنعيم   أٍ إلى ) اليدخٓم (للوْاجي   ٘  الٓلأيم   في اترمصي  لأسيمج جُم  جيدفلج  المتريد

ٌ  فلٕص   كٓنٕٙاتذ اتدمنعم  المتٓسط في جدفعِ ممم % أك و30  ألا إجٍ المشيتتوب  ني

 الصعٕد علٚ" المترد٘ الٓلأم " في العمنٙ اتدمنعٖ التعلٕو نمسشم  نٌ جصً  أٗ

ٚ   اليٓط   ٙ  20 ضيهٌ أعلي ٙ اترم فمتدمنعيم   ; جمنعي ٟ  صي ٜ  جكيمف ٙ  أعايم  التيدرٔص  َٕٞي

ٌ  البر  إلى الأكمد ٕا أفال  ٕل أعلٚ  ْبملتملٖ بوْاج  المتهٕزٍْ  بُيم    عهيل  عي

   (91)جمجبٙ نٌ فوو   لِ لمم  ايظوً

    ٗ    كييٌ القييٓم أٍ نييٌ أبييوز الترييدٔم  َييٓ       ْبملًشييبٙ للتعلييٕو اتدييمنعٖ المصييو

الًزٔ   المشتهو للعقٓم المتهٕز٘  ْجْٛ التخصصم  الًمدر٘  لٓجٓد عٓانل ج ب نمدٔيٙ  

ْعليييٚ جلييي   جيييزداد القيييٓ٘     (92)قٓٔيييٙ في التيييوب ْاترليييٕخ العوبيييٖ )الهحيييو٘ الايتقمٕٝيييٙ( 

ت مْضٕٙ لأعامَٜٕٞٙ التدرٔص المتهٕزٍْ جْٛ الشهعٙ الأكمد ٕٙ  ْالأك و يظمط م ال

ًٕييم  ْجْٗ التخصصييم  العهلٕييٙ التطبٕقٕييٙ ْالتخصصييم   ْايتمجًييم للبرييٓث المًظييٓر٘ دْل

الًييمدر٘; ذٕيي  ٔييتو اسييتقطمبُو نييٌ قبييل اتدمنعييم  اترمصييٙ ْالدْلٕييٙ داخييل نصييو  أْ      

 بلاد  اتدمنعم  العوبٕٙ  ْالدْلٕٙ خمرد ال

 تأثير الخدمات البديلة قوة  -4
جعيييو  اتريييدنم  البدٔليييٙ للتعليييٕو اتديييمنعٖ بأيُيييم  الطيييو  البدٔليييٙ لتقيييدٔو    

خدنم  نظمبُٙ تردنم  اتدمنعيم  التقلٕدٔيٙ ال   كيٌ أٍ تحقي  للهشيت ٕد َدفيِ        
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التعلييٕو ترييدنم  البييداٝل  قييٓ٘ تحدٔييدٔييتو ْْجليي  اذتٕمجمجييِ بأسييملٕ  ْطييو  نتًٓعييٙ   

 نٌ خلام ثلاث دم :  اتدمنعٖ

دفلج الطييلاب للبريي  عييٌ   اليي  جيي  العٓنييلأَييو  أذييدالٓقيي   عمنييل ٔعتيير  الٓقيي :  -

بدٔليييٙ  لحيييٙ أٍ الطيييلاب لا ٔوةبيييٍٓ في الاسيييت همر نيييٌ أربيييلج إلى  يييص     خيييدنم 

ٍ سيًٓا  للرصيٓم عليٚ درجيٙ البكييملٓرٔٓض  كهيم لا ٔؤيد         ْظييمٝ ُوجيوم   العيمنلٓ

طملي  العدٔيد نيٌ الطيلاب     ٔ  يتٕحيٙ لي ل     ٙ الممجشيتير لمد٘ عمنا لإكهمم دراسي 

٘     ٓجٓد بب لي ا  ٔبري     جمنعٕيٙ    داٝل جقلل نٌ ْقي  الإكهيمم للرصيٓم عليٚ طيُمد

ٙ   كهممالزنًٕٙ لإد٘ المعٌ الرانخ ال  جقل فُٕم  المشت ٕدٌٔ   الدرجيٙ الأكمد ٕي

  جقد ُم في أْقم  ْبطو  تشصصٙ للاذتٕمجم  ال ودْٔٙ

العٓانل المشٞٓلٙ عيٌ دفيلج الطيلاب للبري  عيٌ بيداٝل        جعد َ ّ الشهٙ أذد :الواذٙ -

عييٌ ْطييو  أك ييو راذييٙ لتلقييٖ اتردنييٙ  لإ ييمى دراسييمجُو اتدمنعٕييٙ  ن ييل: التعلييٕو  

  فصٓم نشمٕٝٙ ْعطلٙ يُمٔٙ الأسبٓت   أْبعد

: جييوجبط َيي ّ الشييهٙ بمنكميٕييٙ التٓسييلج في جطبٕيي  طييو  نتًٓعييٙ لتلقييٖ      التطبٕيي   -

  (93)ال  أصبر  ممكًٙ ب ال التكًٓلٓجٕم عٙالٓاسخٕمرا  التشلٕو اتردنٙ  ْ

 نٓضح بمتددْم:ٓ لتعلٕو اتدمنعٖ  كهم َقٓ٘  جأثير اتردنم  البدٔلٙ  ل ْجتردد

 ( 4جدول )
 قوة تأثير الخدمات البديلة للتعليه الجامعي

 حيننا: تزداد قوة الخدمات البديلة, حيننا: تقل قوة الخدمات البديلة,
 ٕهٕٙ بدٔلٙ نتمذٙ لا جٓجد عوْ  ْخدنم  جعل -

جكيٍٓ كل يٙ اتردنيٙ التعلٕهٕيٙ البٕليٙ عملٕيٙ نقمريييٙ         -

 بقٕهٙ اتردنٙ التعلٕهٕٙ المتلقم٘     

جكييييملٕ  ايتقييييمم المشييييت ٕدٌٔ إلى  اتردنييييٙ البدٔلييييٙ       -

 عملٕٙ 

 

 جٓجد عوْ  ْخدنم  جعلٕهٕٙ بدٔلٙ نتمذٙ  -

جكييٍٓ كل يييٙ اتردنييٙ التعلٕهٕيييٙ البٕليييٙ قلٕلييٙ نقمرييييٙ بقٕهيييٙ      -

 علٕهٕٙ المتلقم٘    اتردنٙ الت

 جكملٕ  ايتقمم المشت ٕدٌٔ إلى  اتردنٙ البدٔلٙ قلٕلٙ  -

تظًيييٚ المشيييت ٕدٌٔ عليييٚ نلاٜنيييٙ ْراذيييٙ أك يييو نيييٌ اتردنيييٙ         -

 التعلٕهٕٙ البدٔلٙ نقمريٙ بمتردنٙ التعلٕهٕٙ التقلٕدٔٙ   

Source: Shawen, Teay; Developing and Actioning Strategic Planning in Higher Education 

Institutions, Op.Cit., P.96. 
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كهيييم َيييٓ نٓضيييح بمتديييدْم  جيييزداد قيييٓ٘ اتريييدنم  البدٔليييٙ في بٕٞيييٙ التعليييٕو       

     ٙ بمتريدنم    اتدمنعٖ  كلهم كمي  نتمذٙ  ْأقل كل يٙ ْأك يو قٕهيٙ ْنلاٜنيٙ نقمريي

ْنييييٌ أبييييوز الاتجمَييييم  اتذدٔ ييييٙ في البٕٞييييٙ العملمٕييييٙ للتعلييييٕو        اتدمنعٕييييٙ التقلٕدٔييييٙ  

تير في طؤقييٙ جقييدٔو أْ جشييلٕو اتردنييٙ التعلٕهٕييٙ  فقييد جعتهييد بعيي       اتدييمنعٖ  الييت 

الممسشييم  علييٚ طؤقييٙ ْاذييد٘ أْ طييو  نتعييدد٘ لتقييدٔو اتردنييٙ التعلٕهٕييٙ  ْفي َيي ا        

الصييدد  تظيي  أٍ جعتهييد طؤقييٙ جشييلٕو أْ جقييدٔو اتردنييٙ ذشيي  اذتٕمجييم  ْطبٕعييٙ       

      ٕ دٌٔ إلى نييزْدٛ ج معييل المشييت ٕدٌٔ نييلج اتردنييٙ; ف ييٖ بعيي  الأذٕييمٍ ٔيي َ  المشييت 

اتردنييٙ التعلٕهٕييٙ "اتدمنعييم " أْ قييد ًٔتقييل نييزْدٗ اتردنييٙ إلى المشييت ٕدٌٔ  فًُييمم   

 اليدْرا  ْالمقيورا   لإكهمم جمنعم  جقلٕدٔٙ جتطل  نٌ الطلاب اتذآر إلى اتدمنعٙ 

"   ْبيوانخ دْلٕيٙ   لتعليٕو عيٌ بعيد   ابوانخ "جتير نلج إيظمٜ  قد َ ا الأنوإلا أٍ   الدراسٕٙ

 -Offshore Teachingٔطلي  علُٕيم    -ب اليدْلٕا عير الايتريي    نٓجُٙ للطيلا 

ظير إلى جصهٕو ْجقدٔو الرانخ الأكمد ٕٙ المبمطو٘ ْجُيم  لٓجيِ عير الإيتريي      َْٖ ج

اذتٕمجيم  الطيلاب اليدْلٕا الي ٌٔ لا ٔشيتطٕعٍٓ       ; لتلبٕٙفي اترمرد الطلاب تدهمَير

ٙ  ذٕ  ازدا  بوانخ التعليٕو  الدراس لأةوا  الدْلٙ الأجًبٕٙأْ لا ٔ الٍٓ القدْى إلى 

  (94)عٌ بعد ْالرانخ الدْلٕٙ الالكترْيٕٙ المٓجُٙ للطلاب الدْلٕا

%  نييٌ الكلٕييم   70ف ييٖ الٓلأييم  المترييد٘ الأنؤكٕييٙ  ًَييمم نييم ٔقييدر لييٓالٖ      

ْاتدمنعيييم  ٔقيييدنٍٓ نقيييورا  إلكترْيٕيييٙ نيييٌ خيييلام الإيتريييي  لطلابُيييم  لييي ا بيييم  نيييٌ   

في ْسييلج الكلٕييم  ْاتدمنعييم  أٍ ًٔتظييوْ الطييلاب كييٖ ٔطوقييٓا       الٓاضييح بأيييِ لم ٔعييد   

ْبترلٕييل الاسييتراجٕحٕم  التًمفشييٕٙ لييبع  اتدمنعييم  اترمصييٙ  ْجأثيرَييم       (95)أبٓابُييم

  ٔتييأثو بمشييتٓٛ التكًٓلٓجٕييم الترييم  الطييلابعلييٚ نعييدلا  الترييم  الطييلاب  ْجييد أٍ 

ٌ   ْاستراجٕحٕٙ التشٓٔ  عليٚ طيبكٙ الإيتريي  ذٕي       اترمصيٙ  اتدمنعيم    جقيدى الكي ير ني

الآٍ فصٓلا  عير الإيتريي   ْجشيتخدى ْذيدا  التعليٕو الإلكترْييٖ  ْدْرا  التعليٕو عيٌ         

   (96) وْبملتملٖ زٔمد٘ الترمقُ  بُعد إلكترْيٕم    ممم جعل التعلو أسُل ْفعّمل م

( عليٚ أَهٕيٙ التعليٕو الإلكترْييٖ في     2014ْجمكد يتمٝخ إذدٛ الدراسم  عمى )

ٙ  -عدد سكمٍ نصوتدمنعٖ المصوٗ; إج أطمر  أٍ سٕم  التعلٕو ا  -أثًمٜ َ ّ الدراسي
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جمنعييٙ   إلا أيييِ لا  90نلٕييٍٓ يشييهٙ   ْاليي  نييٌ الم ييتر  أٍ جاييو ذييٓالٖ    90ٔصييل إلى 

تظييد ْفي َيي ا الشييٕم  جمنعييٙ ذكٓنٕييٙ ْعظييو جمنعييم  خمصييٙ أخييوٛ     20ٔٓجييد سييٓٛ 

 نيٌ الصيعٓبم  في الالتريم     الدرجم  المتٓسطٙ في المدارض ال ميٓٔٙ الك ير ٗالطلاب جْ

إنييم الالترييم  بمتدمنعييم  اترمصييٙ بوسييٓى   :بمتدمنعييم  اتذكٓنٕييٙ  ْلهييو خٕييمراٍ فقييط 

ْٔعيزٗ جلي  إلى الافتقيمر إلى البًٕيٙ الممدٔيٙ       لدراسٙ في اترمرد ادراسٕٙ عملٕٙ للتمٔٙ أْ 

 ٓ ٔو المطلٓبٙ  ْك ل  الاستعدادا  التكًٓلٓجٕٙ اللازنٙ  ْك ل  الافتقمر إلى التطي

أذييد اتذلييٓم البدٔلييٙ َييٓ الشييهم  للحمنعييم    المشييتهو لأعاييمٜ َٕٞييٙ التييدرٔص  ْليي ا ف  

ٖ  لاتذكٓنٕٙ بقبٓم طلاب إضيمفٕا نيٌ خيلام بيوانخ      ٓ لتعليٕو الإلكترْيي ٔشيتخدى   ; فُي

علٚ يطم  ْاسلج كأدا٘ في عهلٕٙ التعلو في نعظيو اتدمنعيم  الدْلٕيٙ في جمٕيلج أتضيمٜ      

الييتعلو  :الإلكترْيييٖ" في سييٕمقم  تشتل ييٙ  ن ييل جطبٕيي  نصييطلح "الييتعلوْبييدأ العييملم  

 Hybrid  الهحا)الميييييدنخ(    ْاليييييتعلو Distributed Learningالميييييٓزت 

Learning(97)  

ْلكٌ علٚ الوةو نٌ أٍ جكًٓلٓجٕم المعلٓنم  ْالإجصملا  ْالتعليٕو الإلكترْييٖ    

    ٓ جيٓد الميمدٗ   جقتر  أٍ اتردنٙ التعلٕهٕٙ  كٌ جقد ُم ْجشيلٕهُم  بتي  الًظيو عيٌ ال

للطمل  في الممسشٙ  ْأٍ َ ا الإتجمّ قد ٔزٔد نٌ يشبٙ نظمركٙ الطلاب ةير القيمدرٌٔ  

علييٚ اتذاييٓر للحمنعييٙ بشييب  نييٓقعُو اتدتييوافي أْ ظييوْفُو الصييرٕٙ أْ أٗ ظييوْ          

ْأْلٓٔييييم  أخييييوٛ  إلا أٍ التشييييُٕلا  اتدمنعٕييييٙ الممدٔييييٙ جلعيييي  دْرًا رٕٝشًييييم في العهلٕييييٙ    

تجييييمّ سييييٓ  ٔقلييييل نييييٌ جأكٕييييد ْأَهٕييييٙ ذاييييٓر المحمضييييوا   التعلٕهٕييييٙ  ْأٍ َيييي ا الإ

التقلٕدٔيٙ الودٕيٙ ْالمظيمركٙ الصي ٕٙ  َْي ا سيٓ  ٔزٔيد اتذمجيٙ إلى أييٓات  تشتل ييٙ          

نييٌ ال اييمٜا  التعلٕهٕييٙ اليي   كييٌ الطييلاب نييٌ العهييل بطييو  تشتل ييٙ  ْليي ا تظيي      

       ٙ للحمنعيٙ  ْعليٚ    إتظمد التٓازٍ المًمس  بيا كيل نيٌ البٕٞيٙ الممدٔيٙ ْالبٕٞيٙ الإفتراضيٕ

جلييي  فييي ٍ الشيييمام الييي ٗ ٔطيييو  ي شييييِ َيييٓ: كٕييي   كيييٌ دعيييو اذتٕمجيييم  البٕٞييييٙ           

  (98)الإفتراضٕٙ  للحمنعٙ نٌ خلام بٕٞٙ التعلو الممدٔٙ
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تريييدنم  التعليييٕو اتديييمنعٖ   البدٔليييْٙ كيييٌ تحدٔيييد أبيييوز الأنميييم  ْاتريييدنم      

 التقلٕدٔٙ فٕهم ٔلٖ:

التعلٕو عٌ بعد ْبوانخ  بوانخ  :   لDistance Educationالتعلٕو عٌ بعد  -

ٙ الظييُمدا  عيير الإيترييي   كخدنييٙ بدٔلييٙ  للخدنييٙ  الأقييٓٛ    نييٌ  الأنمييم  البدٔليي

الييي  زاد  ْجٓاصيييل زٔيييمد٘ أعيييدادَم  لا سيييٕهم نيييٌ اتدمنعيييم     اتدمنعٕيييٙ التقلٕدٔيييٙ

  ْ كٌ اتدمنعم  أٍ جتصدٗ لتردٗ اتردنم  البدٔليٙ  الأجًبٕٙ العمنلٙ في البلاد

للتعلييٕو عييٌ بعييد  إج نييٌ طييأيُم جقلٕييل نتطلبييم  رأض المييمم المييمدٗ       بتقييدٔو بييوانخ 

لٕييي  تحيييل الاسيييت همرا  التكًٓلٓجٕيييٙ العملٕيييٙ في بعييي  اتذيييملا  تسيييل البًٕيييٙ     

الترتٕٙ الممدٔيٙ  ْبملتيملٖ الايتقيمم نيٌ اتذيوى اتديمنعٖ الميمدٗ إلى اتذيوى اتديمنعٖ          

كًٓلٓجٕييم المعلٓنييم    ْٔييتو جليي  نييٌ خييلام جعظييٕو الاسييت مد٘ نييٌ ج (99)الافتراضييٖ

ْجليي  لمقمبلييٙ اذتٕمجييم  كييل نييٌ الطييلاب ْالبييمذ ا اليي ٌٔ ٔتزأييد اسييتخدانُو  

للإيترييي   ذٕيي  أدٛ التطييٓر في جكًٓلٓجٕييم المعلٓنييم  ْالاجصييملا   إلى التٓسييلج في     

بيييوانخ التعليييٕو عيييٌ بعيييد  كهيييم جاعييي  ثقمفيييٙ اتذصيييٓم عليييٚ اتردنيييٙ التعلٕهٕيييٙ    

ًٕييم  فلييو ٔعييد ًَييمم ذمجييٙ      للراييٓر المييمدٛ للحمنعييٙ  ْعلييٚ جليي  أصييبح      إلكترْي

طؤقيٙ رٕٝشيٙ َْمنيٙ لتشيلٕو ْجقيدٔو اتردنيٙ        E-Learningالتعلٕو الإلكترْيٖ 

  (100)التعلٕهٕٙ

:   ييل أذييد الًهييمجد اتددٔييد٘  Virtual Universtiesاتدمنعييم  الافتراضييٕٙ  -

اليييي  ظُييييو  كًتييييمد لتييييأثير التطييييٓر التكًٓلييييٓجٖ   ; ةييييير التقلٕدٔييييٙ للحمنعييييم  

 تري  لتقدٔو اتردنٙ اتدمنعٕٙ عر بٕٞٙ جعلو افتراضٕٙ نٌ خلام الايتري  ْالاي

:   ل أذد الًهمجد اتددٔد٘ Corporate Universtiesجمنعم  الظوكم   -

الولٕييٙ ةييير التقلٕدٔييٙ للحمنعييم   ذٕيي  جشييعٚ بعيي  الظييوكم  إلى جأسييٕص       

لأسيبمب  ْنٌ أبوز انٌ أجل التركٕز علٚ  تزملا  تخصصُم   جمنعمجُم اترمصٙ

اليي  أد  لظُييٓر ن ييل َيي ّ اتدمنعييم  َييٓ أٍ اترييوتظا نييٌ الكلٕييم  ْاتدمنعييم      

التقلٕدٔييٙ لا تلكييٍٓ المُييمرا  الأسمسييٕٙ المطلٓبييٙ نييًُو  ْأٍ علييٚ الظييوكم  أٍ      
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جقٓى بتدرٔبُو ْإعمد٘ جأَلُٕو  ل ا قمن  بع  الظيوكم  نيم ٔشيهٚ "بجمنعيم "      

اتدمنعيم  ٔعهيل بيً ص كٕ ٕيٙ      جقدى نٌ خلالهيم بيوانخ أكمد ٕيٙ  ْبعي  َي ّ     

نمسشيييم  عهيييل اتدمنعيييم  ْالكلٕيييم  المتكمنليييٙ كيييأٗ جمنعيييٙ أخيييوٛ  ْنيييٌ أبيييوز   

  ٗ : جمنعيٙ نٓجيٓرلا    الأعهمم اترمصٙ ال  جقدى َ ا الًٓت نٌ التعلو ةيير التقلٕيد

جمنعييٙ نمكدْيملييدز َييمنرةو   ْنعُييد دٔزيييٖ   ْ  IBM (101)  ْجمنعيٙ أٗ بييٖ إى  

تجيدر الإطيمر٘      ْْييٕكص كوْجٓي ٕيل  ْنيم إلى جلي     ْنوكز جدرٔ  جًوام إلكتر

إلى أٍ التطٓر التكًٓليٓجٖ اتذيدٔ  تغلي  ال يوو للظيوكم  التحمرٔيٙ لتطيٓٔو        

  اتدمنعٖ التقلٕدٗالتعلٕو  خر٘بوانخ جعلٕهٕٙ جٓفو بداٝل لأجزاٜ نٌ 

ْليي ا  أصييبح نييٌ أبييوز الترييدٔم  اليي  جٓاجييِ اترييدنم  اتدمنعٕييٙ التقلٕدٔييٙ       

 ٔعتييير أصيييرمب لم ٔعيييد جمنعيييم  الظيييوكم  كهمسشيييم  بدٔليييٙ  فليييو   التًيييمفص نيييلج 

 م جييٓفير التعلييٕو اتديمنعٖ أْ الدراسييم  العلٕييم كمفٕيم  لتلبٕييٙ اذتٕمجييم  الييتعلو  معهي الأ

ٙ  لاذتٕمجم  التعلو المشيتهو٘   اتخي  أصيرمب    ْكلقٓ٘ العهل لدُٔو   المشتهو٘ مستحمب

التييدرٔ  لمييٓظ ُٕو  سييٓاٜ   م نٓق  ييم يظييط م نييٌ خييلام جقييدٔو سلشييلٙ نييٌ فييوو  معهييالأ

نيييٌ المعتقييد أٍ َيي ا الًييٓت نييٌ التعلييٕو ةيييير      ْداخييل الظييوكٙ أْ نييلج نييٓردٌٔ آخييؤٌ       

    ْ هييمرض بييا نمسشييم  الأعهييمم   ُٔسييٓ  التقلٕييدٗ سييٓ  ٔصييبح أك ييو ْأك ييو طييعبٕٙ 

بظييكل ًٔهييٓ  سييٓ اترمصييٙ في جمٕييلج أتضييمٜ العييملم  ْٔقييدر أٍ سييٓ  التييدرٔ  ْالتعلييٕو  

استخداى َ ا الظكل اتددٔد نٌ التعلٕو ْالتعلو لتعزٔز الك مٜ٘ عمد٘ نم ٔتو ْ  نتزأد

 اتدييمنعْٖالإيتمجٕييٙ ْكيي ل  تر يي  التكييملٕ   َْييٓ   ييل بييدٔلا  ْاذييدا  للتعلييٕو       

ٔشييتحٕ  المٓظ ييٍٓ أٔاًييم لًييداٜ بييوانخ التييدرٔ  ْالتعلييٕو الداخلٕييٙ اليي     ْالتقلٕييدٗ  

ٌ    ستعهل علٚ جوقٕٙ ْتحدٔ  نُمراجُو المًُٕٙ جلي  أٍ اليرانخ التدرٔبٕيٙ     ْٔتاح ني

ًٔم      الداخلٕٙ في أنمكٌ العهل لدٛ نمسشم  الأعهمم اترمصٙ جعيد بيدٔلا  خطييًرا ْتحيد

ًٔم أنمى التعلٕو اتدمنعٖ  كهم أييِ   يل فوصيٙ أٔاًيم للحمنعيم  بيأٍ جشيعٚ لتزْٔيد          قٓ
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كٌ العهيل  مني أْالتيدرٔ  في   التعليٕو  بيوانخ ْخٕيمرا   بمحهٓعيٙ نيٌ   الأعهمم نمسشم  

  (102)هٙ خصٕصًم لترقٕ  الأَدا  التًظٕهٕٙ ال ودٔٙالمصه
 

 

 القائنة الجامعية المؤسشات بين المنافشة حدة -5
 

إٍ المًمفشييٙ بييا الممسشييم  القمٝهييٙ جأخيي  أطييكمم تشتل ييٙ  سييٓاٜ نييٌ خييلام:         

جقيييدٔو خييييدنم  ْبيييوانخ جدٔييييد٘  أْ درجيييٙ التطييييٓٔو ْالترشيييا  المشييييتهو للخييييدنم      

  ٓ ى الدراسييٕٙ ْالمييًح الدراسييٕٙ  ْيييلا  الترْٔييخ ْالتشييٓٔ      الدراسييٕٙ اتذملٕييٙ  أْ الوسيي

للخييدنم   ْفي سييٕم  التعلييٕو اتدييمنعٖ  ٔييتو  التًييمفص علييٚ الطييلاب ْأعاييمٜ َٕٞييٙ          

التيييدرٔص  ْالمهيييٓلا  ْالهٕٞيييم  الممتضيييٙ  ْعليييٚ التهٓٔيييل اتذكيييٓنٖ  ْ ٓٔيييل البريييٓث     

     ٙ ْنليي  جعؤ ييٖ   ْٔتطليي  تحلٕييل ذييد٘ المًمفشييٙ بييا اتدمنعييم  القمٝهييٙ تحدٔييد قمٝهيي

بأعداد ْأيٓات الممسشم  اتدمنعٕٙ المًمفشٙ  نٌ أجل تحدٔد الدرجيٙ  الي  جتًيمفص  بُيم     

كيييل نمسشيييٙ عليييٚ الطيييلاب  ْأعايييمٜ َٕٞيييٙ التيييدرٔص  ْالهٕٞيييم  الممتضيييٙ  ْ التهٓٔيييل      

  كهيم  ذد٘ ْدرجٙ المًمفشٙ با الممسشم  القمٝهٙ ْجتردد  (103)اتذكٓنٖ  ْالبرٓث المهٓلٙ

 :التملٖ دْمنٓضح بمتدٓ َ

 ( 5جدول )
 حدة المنافشة بين المؤسشات الجامعية القائنة

 حيننا:تزداد حدة المنافشة بين المؤسشات القائنة,  حيننا: تقل حدة المنافشة بين المؤسشات القائنة,
 ٔٓجد عدد قلٕل نٌ الممسشم  اتدمنعٕٙ المًمفشٙ  -

 جتزأد نعدلا  الاقبمم ْالطل  علٚ الممسشٙ بشوعٙ        -

لا جٓجييييد خييييدنم  ْتشوجييييم  جا  قٕهييييٙ ْنتهييييمٔز٘ نييييٌ     -

 الممسشم  المًمفشٙ 

 جكملٕ  ايتقمم المشت ٕدٌٔ إلى الممسشم  المًمفشٙ عملٕٙ  -

 

 ٔٓجد عدد كبير نٌ الممسشم  اتدمنعٕٙ المًمفشٙ  -

 جتبمطٟ درجٙ الإقبمم ْالطل  علٚ الممسشٙ    -

جتًيييٓت الممسشيييم  المًمفشيييٙ  ْتختلييي  طيييو  ْاسيييتراجٕحٕم    -

 مفص التً

جٓجيييييد خيييييدنم  ْتشوجيييييم  جا  قٕهيييييٙ ْنتهيييييمٔز٘ نيييييٌ        -

 الممسشم  المًمفشٙ 

 جتظمبِ الممسشم  المًمفشٙ نٌ ذٕ  اتذحو ْالقدرا   -

 جكملٕ  ايتقمم المشت ٕدٌٔ إلى الممسشم  المًمفشٙ قلٕلٙ  -

ر: إعداد الباحثةالمصد  
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جتيييأثو درجيييٙ المًمفشيييٙ  بيييا الممسشيييم  اتدمنعٕيييٙ   كهيييم َيييٓ نٓضيييح بمتديييدْم

قمٝهٙ  بعد٘ عٓانل ن ل: أعدادَم ْأيٓاعُم  ْنعدلا  الاقبمم علُٕم  ْ مٔز خدنمجُم  ال

ْجكيييملٕ  ايتقيييمم المشيييت ٕدٌٔ إلى الممسشيييم  المًمفشيييٙ; فكلهيييم زاد ْجًيييٓت المعيييوْ  عيييٌ   

ٖ العملمٕٙ ْالمصؤٙ  المطلٓب زاد  ذد٘ المًمفشٙ ٙ التعلٕو اتدمنع   بدأ  جزداد  ْبملًشبٙ لبٕٞ

ٙ  ذٕييي  جتًيييٓت  اتدمنعيييم  نيييم بيييا جمنعيييم  ذكٓنٕيييٙ ْجمنعيييم  خمصيييٙ    ذيييد٘ المًمفشييي

ْبدأ التًمفص علٚ أك أ الطلاب  ْالطلاب اليدْلٕا  ْالتًيمفص عليٚ    ْجمنعم  دْلٕٙ  

اجت اب أفال أعامٜ َٕٞٙ التدرٔص  ْالتًمفص علٚ المٓارد  ْالتًمفص عليٚ المظيوْعم    

  ْالتًمفص عليٚ جقيدٔو بيوانخ دراسيٕٙ     التًمفشٕٙ البر ٕٙ المهٓلٙ  ْعلٚ اتدُم  الممتضٙ

جدٔد٘ بمللتٙ الاتصلٕزٔٙ  ْبيوانخ دْلٕيٙ; بميم  كًُيم نيٌ إعيداد خيوتظا قيمدرٌٔ عليٚ          

المًمفشيييٙ في سيييٓ  العهيييل المحليييٖ ْالعيييملمٖ   ْالتًيييمفص نيييٌ أجيييل الت يييٓ   ْةيرَيييم نيييٌ    

ملٖ   ْ كييٌ أاييم  عييدد ْأيييٓات نمسشييم  التعلييٕو العيي تزييملا  ْأطييكمم التًييمفص الأخييوٛ

 بمصو كهم َٓ نٓضح بمتددْم التملٖ:

 (6جدول)
 البيان

 

الجامعات 
 الحلومية

الجامعات 
 الخاصة 

الجامعات 
المصسية 
 الأهلية

المعاهدواللليات 
التلنولوجية 
 الحلومية

جامعات 
باتياقيات 
 دولية

الجامعات 
 التلنولوجية

جامعات ذات 
 طبيعة خاصة

الجامعات 
 الدولية

المعاهد 
 الخاصة

يات الأكاديم
 الحلومية

جمنعٙ  جمنعم 10 جمنعم 6 نعُد45 جمنع21ٙ جمنع27ٙ جمنع27ٙ العدد
 ْاذد٘)زْٔل(

نعُد 170 جمنعم 4

 خمو

أكمد ٕٙ 

 ْاذد٘

 و2021/2022بيان بأعداد مؤسشات التعليه العالي في مصس 

تمدة في : وزارة التعميم العالي والبحث العممي: بيان بقوائم مؤسسات التعميم العالي المعالمصدر
-http://portal.mohesr.gov.eg/arجمهورية مصر العربية, متاح عمى: 

eg/Pages/Home.aspx 
 

كهمَٓ نٓضح اتددْم  ٔتاح جًٓت ْجٓسلج نمسشم  التعلٕو العملٖ اترمصيٙ  

ليي ا فيي ٍ الشييمام اليي ٗ ٔطييو    ْالأَلٕييٙ ْالدْلٕييٙ  أنييمى اتدمنعييم  ْالمعمَييد اتذكٓنٕييٙ    
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كٓنٕٙ العمنٙ أٍ جشيطٕلج المًمفشيٙ في ن يل َي ا الشيٕم ؟      ي شِ  َٓ  كٌ للحمنعم  اتذ

ْجترد الإجمبٙ في أيِ تظ  علٚ المشيٞٓلا عيٌ إدار٘ اتدمنعيم  ْرؤسيمُٝم ْأعايمٜ َٕٞيٙ       

جدرٔشييُم أٍ ٔيييدركٓ أٍ طبٕعييٙ البٕٞيييٙ الييي  جعهييل فُٕيييم  اتدمنعيييم  جييتتير بيييل جتيييير      

 درٌٔ علٚ نٓاجُتِ  بمل عل  ْنٌ ثو فُو لمجٙ إلى أٍ ٔدركٓ جل  ْأٍ ٔكٓيٓ قم

لدٛ بٕٞٙ المًمفشٙ ْبًمٜ علٚ تحلٕل َ ّ القٓٛ التًمفشٕٙ اترهص  جتردد جمجبٕٙ 

 كهم َٓنٓضح بملظكل التملٖ:قطمت التعلٕو اتدمنعٖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Shawen, Teay; Developing and Actioning Strategic in Higher Education 

Institutions , Op. Cit., P.96. 

 (3شلل )

 لبوزتس, ومدى جاذبية بيئة التعليه الجامعي  القوى التنافشية الخنشة

كهييم َييٓ نٓضييح بملظييكل  نييٌ خييلام تحلٕييل ْفُييو القييٓٛ التًمفشييٙ اترهييص      

ال   -ال وو ْالتردٔم  –لبٕٞٙ المًمفشٙ ْفق م لًهٓجد بٓرجو   كٌ تحدٔد العٓانل 

اتدييمنعٖ  إنييم لاتخييمج قييوار تسييدد     تحييدد نييدٛ جمجبٕييٙ بٕٞييٙ المًمفشييٙ لقطييمت التعلييٕو     

بظيأٍ أفاييلٕٙ الييدخٓم  لمجييمم المًمفشييٙ في ذييمم دراسيٙ بٕٞييٙ المًمفشييٙ نييٌ أجييل الييدخٓم   

اتذملٕييٙ نييٌ أجييل الاسييتحمبٙ نييلج َيي ّ   فٕييِ  أْ لترشييا القييدر٘ التًمفشييٕٙ للهمسشييم   

ٍ    القٓٛ التًمفشٕٙ  عليٚ نيدٛ   ٔتٓقي   بقيمٜ ْتصيم  الممسشيٙ اتدمنعٕيٙ      ْعليٚ جلي   في 

 ( عانيعائذ)رتح/ معذل

 
 معذل )رتح/ عائذ( منخفض

 

  

 

  

 
 

تعليني  سوق
 غير جراب

تعليني  سوق
 جراب
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ٙ     جًمفشيٕٙ  جُم علٚ جطٓٔو استراجٕحٕم  قدر ; نلاٝهيٙ لمٓاجُيٙ القيٓٛ التًمفشيٕٙ اترهشي

 لاهمٍ بقمُٝم ْتصمذُم نٌ أجل تحقٕ  المٕز٘ التًمفشٕٙ 

  جتأكد أَهٕٙ جطبٕي  نميٓجد بيٓرجو لترلٕيل بٕٞيٙ التعليٕو       ْنٌ خلام نم سب 

ٍّ التعليييٕو اتديييمنعٖ ٔتيييأث   و بملعدٔيييد نيييٌ اتديييمنعٖ  إلا أيّيييِ تظييي  الأخييي  في الاعتبيييمر أ

العٓانيييييل البٕٞيييييٙ الأخيييييوٛ ن يييييل: العٓانيييييل الاقتصيييييمدٔٙ  ْالشٕمسيييييٕٙ  ْالاجتهمعٕيييييٙ     

 ٙ ; ذٕي  ٔييمثو نشييتٓٛ الاقتصيمد الييٓط  علييٚ  ٓٔييل   ْالبٕٕٞييٙ ْالقميٓيٕييٙ ْالتكًٓلٓجٕي

التعليييٕو اتديييمنعٖ  ْكييي ل  الاسيييتقوار الشٕمسيييٖ ٔيييمثو عليييٚ اختٕيييمر الاسيييتراجٕحٕٙ    

كًٓلٓجٕٙ في التعلٕو ْالبر  العلهٖ; إج أدّ  إلى ازدٔمد الأيش   كهم جمثو العٓانل الت

ذييدّ٘ التًييمفص  ْبمجييي  اتدمنعييم  جشيييعٚ إلى  جعييمظو اسييتخدانُم; نيييٌ أجييل  تحشيييا       

 ْ كٌ إٔام  جل  كهم َٓ بملظكل التملٖ:   (104)ْجعزٔز نكميتُم التًمفشٕٙ
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ٍْ ٔتاهٌ الترلٕل الاستراجٕحٖ علٚ تحلٕل  ْكهم َٓ نٓضح بملظكل  تظ  أ

بيدرْرَم عليٚ القيٓٛ التًمفشيٕٙ اترهشيٙ لًهيٓجد        البٕٞٙ اترمرجٕٙ العمنٙ ال  قد جمثو

  ْنيٌ َي ا المًطلي  ٔعتهيدُ تحقٕي       ٙاترمصيٙ للهمسشي  التًمفشيٕٙ  بٓرجو لترلٕيل البٕٞيٙ   

المٕيييز٘ التًمفشيييٕٙ للحمنعيييم  في تحدٔيييد ال يييوو ْالتريييدٔم   اترمرجٕيييٙ في كيييل  نيييٌ      

ل  (  ْكي  PESTELAnalysisالبٕٞٙ اترمرجٕٙ العمنٙ بمستخداى تحلٕل بٕشيتل ) 

 Porter)تحلٕييل بٕٞييٙ العهييل التًمفشييٕٙ للتعلييٕو اتدييمنعٖ بمسييتخداى نمييٓجد بييٓرجو     

Model)          ا إلى جمي  تحلٕيل البٕٞيٙ الداخلٕيٙ للهمسشيٙ نيٌ أجيل جُٕٞيٙ العًمصيو َ  

ْالمقٓنيييم  ال اجٕيييٙ للحمنعيييٙ نيييٌ نيييٓارد ْقيييدرا  ْك يييمٜا  أسمسيييٕٙ لاسيييت همر جلييي      

     ٔ ترقي   بمري  الصيدفٙ  ْإنميم ٔتطلي       ال وو  ْنٓاجُيٙ جلي  التريدٔم   َْي ا ليٌ 

اجبييييمت نًُحٕييييٙ علهٕييييٙ نتهٕييييز٘ قييييمدر٘ علييييٚ تحقٕيييي  التٓافيييي  بييييا البٕٞييييٙ الداخلٕييييٙ   

ْاترمرجٕيييييٙ ألا َْيييييٖ نًُحٕيييييٙ التخطيييييٕط الاسيييييتراجٕحٖ; ْجلييييي  نيييييٌ أجيييييل بًيييييمٜ    

 الاستراجٕحٕٙ التًمفشٕٙ الأيش  ال   كهٌ اتدمنعٙ نٌ تحقٕ  المٕز٘ التًمفشٕٙ     
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