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أثر انزفبعم ثين روقيذ رقديم اندعم والأسهوة المعرفي ثجيئخ 
 انزعهم اننقبل عهي رنميخ انكفبيبد انزكنونوجيخ والمعهومبريخ

 ندى طلاة انشعت الأدثيخ ثكهيخ انترثيخ جبمعخ الأزهر 
 ممخصا البحث:

ىدؼ البحث الحالى إلى تحديد أنسب تكقيت لتقديـ الدعـ )فكرل/مؤجؿ( كمتغير       
ستقؿ أكؿ، كأنسب الأساليب المعرفية )مستقؿ/معتمد عمى المجاؿ الإدراكى( كمتغير م

مستقؿ ثانى، كأثر التفاعؿ بينيما ببيئة التعمـ النقاؿ، لإكساب طلبب الفرقة الثالثة بالشعب 
 الأدبية بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة بعض الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية.

 ،8×8داـ التصميـ التجريبى المعركؼ بإسـ التصميـ التجريبى العاممى تـ استخ    
طلبب الفرقة الثالثة بالشعب الأدبية ( طالب مف 811كتككنت عينة البحث الأساسية مف )
 بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة.

( بيف 1,13)≥ عند مستكل  يةاحصائلالة دذات ؽ كفر  كتكصمت النتائج عف كجكد    
الكفايات التكنكلكجية الذيف يدرسكف طلبب المجمكعة التجريبية الأكلى سطى درجات متك 

كالمعمكماتية بتكقيت تقديـ الدعـ )الفكرل(، كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية الذيف 
فى القياس البعدل يدرسكف نفس المحتكل بتكقيت الدعـ )المؤجؿ( ببيئة التعمـ النقاؿ، 

معرفى كبطاقة ملبحظة الأداء الميارل المرتبطيف بالكفايات العمى اختبار التحصيؿ 
الذيف يدرسكف التكنكلكجية كالمعمكماتية، لصالح  طلبب المجمكعة التجريبية الأكلى 

 "بتكقيت تقديـ الدعـ )الفكرل(.
( بيف متكسطى درجات 1,13) ≥احصائيان عند مستكل  ةؽ دالكفر  كأيضان كجكد

الكفايات الذيف يدرسكف كلى المستقميف عف المجاؿ الإدراكى طلبب المجمكعة التجريبية الأ 
التكنكلكجية كالمعمكماتية، كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية المعتمديف عمى المجاؿ 

فى القياس البعدل عمى اختبار الإدراكى الذيف يدرسكف نفس المحتكل ببيئة التعمـ النقاؿ، 
لميارل المرتبطيف بالكفايات التكنكلكجية المعرفى كبطاقة ملبحظة الأداء االتحصيؿ 

 "كالمعمكماتية، لصالح  طلبب المجمكعة التجريبية الأكلى المستقميف عف المجاؿ الإدراكى.
( بيف 1,13) ≥يكجد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل ككذلؾ أشارت النتائج إلى أنو 

كفايات التكنكلكجية الالذيف يدرسكف طلبب المجمكعات التجريبية الأربع درجات  اتمتكسط
كالمعمكماتية بتكقيت تقديـ الدعـ )الفكرل/ المؤجؿ(، كالأسمكب المعرفى )مستقؿ عف 

فى القياس البعدل عمى المجاؿ الإدراكى/ معتمد عمى المجاؿ الإدراكى( ببيئة التعمـ النقاؿ، 
كنكلكجية المعرفى كبطاقة ملبحظة الأداء الميارل المرتبطيف الكفايات التاختبار التحصيؿ 
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كالمعمكماتية، لصالح  طلبب المجمكعة التجريبية الأكلى ) تكقيت تقديـ دعـ فكرل 
 كمستقميف عف المجاؿ الإدراكى(."

الكممات المفتاحية: بيئة التعمـ النقاؿ، أنماط تكقيت تقديـ الدعـ )فكرل/مؤجؿ(،    
تكنكلكجية الأسمكب المعرفى )مستقؿ/معتمد عمى المجاؿ الإدراكى(، الكفايات ال

 كالمعمكماتية.
The impact of the interaction between the timing of support 

and the cognitive approach to the mobile learning 
environment on the development of technological and 

informational competencies among literary students of the 
Faculty of Education, Al-Azhar University 

Dr. Ameen Diab Sadiq Abdel Maqsoud                        Dr. Mahmoud Mohamed Ali Ataki      

  Professor of Assistive Technology Education                      Instructor of Educational Technology 

                                         Faculty of Education in Cairo - Al-Azhar University 

Research Summary: 

The aim of this research is to determine the most suitable 
timing for providing support (immediate / deferred) as the first 
independent variable, the most appropriate cognitive methods 
(independent / dependent on the cognitive field) as a second 
independent variable, and the effect of interaction between them 
on the mobile environment. Cairo has some technological and 
informatics competencies. 

The user of the experimental design known as the 
experimental design 2 × 2, and formed the basic research sample 
of (100) students from the third year students literary people at 
the Faculty of Education, Al-Azhar University in Cairo. 

The results showed statistically significant differences at 
((0.05) among the average scores of students in the first 
experimental group studying technological and informational 
competencies for the timing of the support (immediate), and the 
students of the second experimental group studying the same 
content for the time of support (postponed) In the remote 
measurement of the cognitive achievement test and the note of 
skillful performance associated with the technological and 
informational competencies, for the benefit of the students of the 
first experimental group studying the timing of the immediate 
support. " 

There were also statistically significant differences at 
((0.05) among the average scores of the students of the first group 
independent of the cognitive field studying the technological and 
informational competencies, and the students of the second 
experimental group based on the cognitive field studying the same 
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content in the mobile environment, Test the cognitive achievement 
and the note of skillful performance associated with technological 
and informational competencies, for the benefit of the students of 
the first independent experimental group on the cognitive field. " 

The results also indicated that there is a statistically 
significant difference between (0,05) between the average scores of 
the students of the four experimental groups studying 
technological and informational competencies for the timing of the 
support (immediate / deferred) and the cognitive method 
(independent of the cognitive field / ) In the mobile environment, 
in the telemetry on the cognitive achievement test and the skill 
performance note associated with the technological and 
informational competencies, for the benefit of the students of the 
first experimental group (the timing of providing immediate and 
independent support for the cognitive field). 

Keywords: mobile environment, timing patterns of support 
(immediate / deferred), cognitive (independent / cognitive), 
technological and informational competencies. 

 مقدمة:
اىتـ الباحثكف في مجاؿ تكنكلكجيا التعميـ كالتعمـ الإلكتركني بمتغيرات تصميـ      

المحتكل التعميمي المقدـ عبر بيئات التعمـ الإلكتركنية المتعددة، كمف ىذه المتغيرات نظـ 
أك المساعدة، أك التكجيو أك سقالات التعمـ  Supporting Systemsالدعـ 

Scaffolding أكجو متعددة لشئ كاحد يركز عمى تكجيو المتعمـ كمساعدتو عمى ، ككميا
القياـ بميامو مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المنشكدة، كىذا الدعـ ىك مككف أساسى 
فى العممية التعميمية كىك حؽ أصيؿ لممتعمـ، فلب يصح أف نترؾ المتعمـ كحده يتحثث 

فة كفى كقتيا المناسب لاحتياجات طريقو بالمحاكلة كالخطأ دكف دعـ كمساندة ىاد
 المتعمـ، كبغير ذلؾ فقد يبتعد عف تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة. 

ذا كاف الدعـ أساس فى أل نظاـ تعميمى تقميدل، فيك أساس كضركرة ممحة فى  كا 
التعميـ الإلكتركنى ببيئاتو المختمفة، لأنو لا يحدث كجيان لكجو كنظـ التعميـ التقميدية، بؿ 

ك بعضو إلكتركنينا، حيث يككف المتعمـ كحده فى الطرؼ الآخر، كيحتاج إلى يحدث كمو أ
 (8، 8112دعـ كتكجيو تكنكلكجى كتعميمى يرشده كييديو. )محمد خميس، 

إرشاد كتكجيو لمطلبب الدارسيف في "( بأنو 38، 8188) عرفو عبد العزيز طمبةيك 
ساعدة الملبئمة لتحقيؽ الأىداؼ بيئة التعمـ الإلكتركني القائـ عمى الكيب كتزكيدىـ بالم
 ."التعميمية المطمكبة باستخداـ تطبيقات الكيب التفاعمية

النصكص التكضيحية كالصكر ( بأنو: "841، 8183كما عرفو حسف الباتع )
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كلقطات الفيديك التي يقدميا المكقع التعميمي عبر الكيب لحؿ المشكلبت التي  الثابتة
يحقؽ لو  نامج أك التنقؿ بيف محتكاه التعميمي ليتخذ قرارناأثناء تشغيؿ البر  المتعمـ تكاجو

 ئو".التغير المنشكد في أدا
يستند دعـ الأداء الإلكتركني كخاصة في بيئات التعمـ الإليكتركنية عمى مجمكعة ك 

مف الأسس كالنظريات التي تمثؿ الأساس العممي لو، كمنيا النظرية البنائية أك البنيكية 
 .للئدراؾ

ا تطبيقينا لمنظرية البنائية الاجتماعية لفيجكتسكي كما يعد  الدعـ الإلكتركني نمكذجن
Vygotsky   فتقكـ ىذه النظرية عمى مجمكعة مف التكجيات أىميا تقديـ الدعـ

كالمساعدة لممتعمميف في معالجة المعمكمات كبناء التعمـ، فمكي يتمكف المتعمـ مف بناء 
كمساندة، فالمتعمـ يقكـ بالتعامؿ مع ىذه  معارفو الخاصة فإنو في حاجة إلى دعـ

المعمكمات كمعالجتيا بنفسو؛ كلذلؾ فيك في حاجة إلى دعـ يمكنو مف القياـ بالأنشطة 
العقمية كبناء تفسيراتو الخاصة. كترل ىذه النظرية أيضان ضركرة إعطاء المتعمـ خيارات 

مـ نشط، يسأؿ عف التعمـ كاستقلبلية أكثر، كتشجيع الذاتية لمتعمـ بتغير دكره إلى متع
 (82، 8185كيديره بنفسو. )محمد خميس،

في البنائية  "بياجيو"في نظريتو البنائية الاجتماعية مع  "فيجكتسكي"كيتفؽ 
المعرفية عمى أف التعمـ عممية بنائية يقكـ فييا المتعمـ بالمشاركة النشطة في بناء 

كشؼ، كمستقؿ، كمنظـ ذاتيان، معرفتو كذلؾ عمى اعتبار أف المتعمـ كائف نشط، كمست
كمفكر، كلديو رؤية كأىداؼ يسعى لتحقيقيا. كأضاؼ فيجكتسكي عمى رؤية بياجيو أف 
الدعـ الإلكتركني يقدـ لممتعمـ مف خارجو كليس ما يكلده المتعمـ ذاتو مف استجابات أك 

في  سمككيات، كبدكنيا لا يستطيع إنجاز المياـ المستيدفة، فالدعـ ليس خبرات مكجكدة
عقؿ المتعمـ أك سمككيات يكلدىا لتساعده عمى إنجاز المياـ بؿ سمككيات كأفعاؿ تقدـ لو 

 (25، 8185 مف خارج إطاره العقمي.)محمد خلبؼ،
كتؤكد العديد مف الدراسات عمى أىمية تقديـ الدعـ بإختلبؼ أنكاعو كتكقيتاتو في 

؛ زينب 8113ماء صكفي، البيئات التعميمية الإلكتركنية المختمفة منيا دراسة )شي
؛ نعيمة رشكاف، 8188؛ إيماف عبد العاطي، 8188؛ عبد العزيز طمبة، 8111السلبمي، 
؛ شيماء عبد الرحمف، 8183؛ أشرؼ زيداف كآخركف، 8184؛ ىاني الشيخ، 8185
( حيث أكدت جميعنا عمى أىمية تقديـ دعـ الأداء الإلكتركني بأشكاؿ متنكعة 8183

ؿ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المرغكبة، كضركرة تكجيو المتعمـ أثناء لممتعمـ؛ كذلؾ مف أج
عممية التعمـ، كما أكدت عمى دكر الدعـ الإلكتركني في رفع مستكل الأداء الميارم 

 لمطلبب، كمكاجية الفركؽ الفردية، كالاحتفاظ بالمعمكمات، كزيادة كفاءة التعمـ.
الدعـ دراسة أجراىا إسماعيؿ العربى  كمف الدراسات التى أثبتت فاعمية تكقيت تقديـ

( كالتي تناكلت فاعمية نمكذج لبرنامج كمبيكترم معتمد عمى تقديـ الدعـ البعدم 8183)
في شكؿ الإجابات النمكذجية أك تغذية راجعة، كما أكدت النتائج أف عامؿ الخبرة المعرفية 
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لكقت المستغرؽ في المتقدميف(، كاف لو تأثير كبير في تحديد ا -لمطلبب )المبتدئيف
ا إلى فاعمية الدعـ البعدم.  التكصؿ لمحمكؿ كأشارت النتائج أيضن

كاختلبؼ أنماط الدعـ كتكقيتاتو يدلؿ عمى أف ىناؾ فركؽ بيف المتعمميف فى 
احتياجاتيـ كىذا يكجب عمى الباحثيف التربكييف النظر إلى تفاعلبت الإستعداد لمتعمـ 

( أف ىذا يرتبط بما يسمى 8183ا يؤكد محمد يكسؼ )كالمعالجات نظرة عامة كشاممة، لذ
تفاعلبت الاستعداد كالمعالجات، كأف أنسب كسيمة لمراعاة الفركؽ الفردية بيف المتعمميف 
تككف بتصميـ معالجات تعميمية تتلبئـ مع استعداداتيـ، لأف المعالجات التعميمية تككف 

 يف لمحصكؿ عمى أفضؿ نتائج لمتعمـ.أكثر فاعمية عندما تقترف كتراعى إستعدادات المتعمم
( أنو يجب عمى عمماء النفس كالتربية الإىتماـ 8223كيرل أنكر الشرقاكل )

بالمتغيرات التربكية كالطرؽ كالأساليب فى مكاجية المكاقؼ التعميمية كالمشكلبت التى 
لذا  يتعرض ليا الطالب كالتى تحتاج إلى حمكؿ سكاء داخؿ الأسرة أك المدرسة كالجامعة،

اىتمت الدراسات الحديثة بالطرؽ كالأساليب التى يستخدميا المتعمـ لتفسير المكاقؼ التى 
 تعترضو.

( كالتى 8117كيتفؽ مع ىذا السياؽ ما أشارت إليو دراسة سمطاف المزركعى )
أكدت عمى ضركرة التعرؼ عمى أساليب التعمـ المفضمة لكلبن مف المعتمديف كالمستقميف 

اكى، كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف أساليب التعمـ الجماعية، كالمعالجات عف المجاؿ الإدر 
البصرية جاءت الفركؽ فييا لصالح المعتمديف عمى المجاؿ، بينما أساليب التعمـ الفردية 

 كالمعالجات الحركية جاءت الفركؽ فييا لصالح المستقميف عف المجاؿ. 
يـ إدراؾ تحميمى لممكقؼ ( أف بعض الطلبب لدي8112كيرل حمدل الفرماكل )

التعميمى، حيث يستطيعكف أف يفيمكا المكضكع كيدرككه منفصلبن كمنعزلان عف المجاؿ الذل 
يكجد فيو معتمديف فى ذلؾ عمى ما لدييـ مف معمكمات كخبرات ذاتية تؤىميـ لإيجاد حمكؿ 

 مناسبة لممكقؼ كىؤلاء يطمؽ عمييـ الطلبب المستقمكف.
( كالتى تناكلت فاعمية بعض 8223أنكر الشرقاكل ) كقد أكضحت دراسة أجراىا

الأساليب المعرفية فى التفريؽ بيف طلبب التخصصات العممية كطلبب التخصصات الأدبية، 
حيث أظيرت نتائج الدراسة دكر الأساليب المعرفية )الإعتماد/ كالإستقلبؿ عف المجاؿ( فى 

الناحية المعرفية كالتنبؤ إعطاء صكرة كاضحة عف الفركؽ الفردية بيف الطلبب مف 
 بإمكانية نجاح الطالب أك فشمو فى المجالات التعميمية حسب أسمكبو المعرفى.

 المعرفية الأساليب حدأ (عف المجاؿ الاعتماد/ )الاستقلبؿ المعرفي الأسمكب عدي  ك 
 بيا ينفرد صفات يكسبيـ إذ ،عميو كالمعتمديف المجاؿ عف المستقميف للؤشخاص المميزة

 ،فى البيئة التعميمية بيـ المحيطة كالمعمكمات المكضكعات معالجة كيفية في مامني كؿ
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كمع التطكر اليائؿ فى مجاؿ تقنيات الإتصالات الذل أدل إلى ظيكر أنكاع جديدة مف نظـ 
، كالتى أتاحت Mobile Learning Systemsالتعميـ المعتمدة عمى أنظمة التعمـ النقالة 

مية جديدة لتصفح محتكل الإنترنت كاستقباؿ المعمكمات الفرصة لمطلبب كبيئة تعمي
رساليا كاسترجاعيا فى أل كقت كمكاف، كتمؾ البيئات الجديدة تحتاج إلى استراتيجية  كا 
لمتعمـ يقدـ المحتكل كفؽ خطكاتيا، مع تقديـ الدعـ اللبزـ لممتعمـ بما يتكافؽ مع الأسمكب 

     ة كطبيعة شخصيتو لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة.المناسب لاحتياجاتو المعرفية كقدراتو العقمي
 .Vander, R(؛ مع دراسة أجرىا "فاندر" 8185كتتفؽ دراسة إيماف صلبح )

عمى أف التعمـ مف خلبؿ كسائؿ الإتصاؿ الحديثة كمنيا الياتؼ النقاؿ يساعد  (2002)
لميكاتؼ عمى انتشار المعرفة الإلكتركنية بيف الطلبب فى المدارس كالجامعات، كيمكف 

النقالة تقديـ المكاد التعميمية بشكؿ جيد لممتعمميف كأنيا بيئة مناسبة لمتعمـ مف خلبؿ 
 النصكص كالصكر كلقطات الفيديك.

( أف المعمـ ليس ببعيد عف التكنكلكجيا، 8223كما يؤكد فتح الباب عبد الحميـ )
ى مجالو، كلك أطمقنا لأف المعمـ يعتبر مصمـ لمكاقؼ التعمـ، كمستخداـ لكؿ ما ىك جديد ف

عمى المدرس اسـ آخر لكاف اسـ "الخبير التكنكلكجى التعميمى"، كذلؾ لتصميمو لممكاقؼ 
التعميمية كعمؿ بعض الكسائؿ كالتجارب التعميمية، فالتكنكلكجيا لا يمكف عزليا عف باقى 

نكلكجيا المجالات التربكية فمثلبن نجد مصطمحات جديدة ظيرت مثؿ التربية التكنكلكجية كتك
 التربية، كتكنكلكجيا التعميـ.

ا "الشعب الأدبية" كىـ بعيديف كؿ  لذا لكى يتمكف خريجى كميات التربية كخصكصن
البعد عف دراسة الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، كىـ معممى المستقبؿ مف أداء أدكارىـ 

الكفايات كالاستفادة المككمو إلييـ بشكؿ مناسب، عمييـ أف يمتمككا قدرنا مناسب مف ىذه 
منيا فى كؿ مرحمة مف مراحؿ عممية التدريس لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة ، كالتمكف مف 
ا فى استخداـ الكسائؿ التعميمية الجديدة  ا متطكرنا كمبدعن تمؾ الكفايات يجعؿ المعمـ دائمن
ب كطرؽ التدريس فى ظؿ كجكد المركنة كالتفاعؿ، كىذا لا يتحقؽ بصكرة كافية مع طلب

الشعب الأدبية بكمية التربية نظران لأنيـ لا يدرسكف سكل مادة كاحدة فى الفرقة الثالثة 
 كمقدمة بسيطة عف الحاسب الآلى.

 
 

كمف ىذا المنطمؽ كنتيجة اختلبؼ الآراء كنتائج الدراسات كتكجيات النظريات حكؿ 
فى المناسب تحديد أنسب تكقيت لتقديـ الدعـ، مع الأخذ فى الاعتبار الأسمكب المعر 

لممتعمـ، كعدـ تعرض ىذه الدراسات كالبحكث بشكؿ مباشر لمتغير تكقيت تقديـ الدعـ 
)الفكرل/المؤجؿ(، كتفاعمو مع الأسمكب المعرفى لممتعمميف )معتمديف عمى المجاؿ 



 ـ 8181الجزء الثاني( أبريؿ لسنة  871مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )

 

 -518- 

الإدراكى/مستقميف عف المجاؿ الإدراكى(، كذلؾ فيما يتعمؽ بتأثير ىذا التفاعؿ عمى كلبن مف 
معرفى كالأداء لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية لدل طلبب الشعب الأدبية التحصيؿ ال

بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة، كمف ىنا نبعت مشكمة البحث كبالتالى الحاجة لإجراء 
ىذا البحث بيدؼ تحديد التكقيت المناسب لتقديـ الدعـ مع الأخذ فى الاعتبار الأسمكب 

 يف/مستقميف( عف المجاؿ الإدراكى.المعرفى لمطلبب )معتمد
 مشكمة البحث:

 تـ تحديد مشكمة البحث مف خلبؿ العناصر التالية:
مف العرض السابؽ تبيف كجكد اختلبؼ فى نتائج البحكث، كالآراء، كتكجيات  -

النظريات التى تـ عرضيا حكؿ تكقيتات تقديـ الدعـ الإلكتركنى حيث لـ تتفؽ 
مى التكقيت المناسب لتقديـ الدعـ الإلكتركنى، نتائج تمؾ البحكث كالدراسات ع

كمف ثـ تكجد حاجة ضركرية إلى تحديد تكقيت تقديـ الدعـ المناسب كىذا 
 مايسعى البحث الحالي لمكصكؿ إليو.

كمف ناحية أخرل تكجد مؤشرات لكجكد علبقة بيف تكقيت تقديـ الدعـ الإلكتركنى  -
اؿ الإدراكى/ كمستقميف عف كالأساليب المعرفية لمطلبب )معتمديف عف المج

 المجاؿ الإدراكى( كعلبقة ذلؾ بالتحصيؿ المعرفى كالأداء العممى لمطلبب.
كمف ناحية ثالثة لاحظ الباحثاف أثناء تدريسيما لمقرر الكمبيكتر فى التعميـ  -

لمشعب الأدبية بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة، ضعؼ تحصيؿ كأداء الطلبب 
ممية كالتحريرية المرحمية كالنيائية بصفة عامة فى مادة فى الاختبارات الع

"الكمبيكتر فى التعميـ" المرتبطة بالكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، كحيث يعد 
عداد معمـ  إكساب الطلبب تمؾ الكفايات متطمب أساسى مف متطمبات الجكدة كا 

لباحثاف بإنشاء يكاكب العصر الحديث، كلتدعيـ تمؾ الكفايات لدل الطلبب قاما ا
مجمكعات مغمقة عمى تطبيؽ الكاتساب لكؿ مجمكعة حسب الأسمكب المعرفى 
لمطلبب )معتمد عمى المجاؿ الإدراكى/مستقؿ عف المجاؿ الإدراكى( كعمى حسب 

 كبذلؾ تـ إنشاء أربعة مجمكعات كاتساب:  )فكرل/مؤجؿ(،تكقيت تقديـ الدعـ 
 معرفى مستقؿ عف المجاؿ الإدراكى. الأكلى: تكقيت تقديـ الدعـ فكرل مع أسمكب

 الثانية: تكقيت تقديـ الدعـ فكرل مع أسمكب معرفى معتمد عمى المجاؿ الإدراكى.
 الثالثة: تكقيت تقديـ مؤجؿ مع أسمكب معرفى مستقؿ عف المجاؿ الإدراكى.
 الرابعة: تكقيت تقديـ مؤجؿ مع أسمكب معرفى معتمد عمى المجاؿ الإدراكى.

س بعض الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية بطريقة ككؿ مجمكعة تدر 
كاحدة عف طريؽ الرسائؿ القصيرة كالطكيمة متعددة الكسائط النصية كالصكتية 

 كالفيديك كالصكر، كتنفيذ بعض التكميفات الجماعية كالفردية.
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كفى ضكء ما سبؽ، يمكف صياغة مشكمة البحث عمى النحك التالى تكجد حاجة 
نسب تكقيت لتقديـ الدعـ الإلكتركنى )فكرل/مؤجؿ(، مع الأسمكب ماسة إلى تحديد أ

المعرفى )معتمد عمى المجاؿ الإدراكى/ مستقؿ عف المجاؿ الإدراكى(، عبر الرسائؿ القصيرة 
كالطكيمة متعددة الكسائط مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ، كذلؾ فيما يتعمؽ بتأثيرىما عمى 

تربية جامعة الأزىر بالقاىرة الكفايات التكنكلكجية إكساب طلبب الشعب الأدبية بكمية ال
 كالمعمكماتية. 
 أسئمة البحث:

 السؤاؿ الرئيس التالى: كلمتكصؿ لحؿ المشكمة يسعى البحث الحالى إلى الإجابة عف  
أثر التفاعؿ بيف تكقيت تقديـ الدعـ )الفكرل/ المؤجؿ(، ك الأسمكب المعرفى )الاعتماد  "ما

ى/ الاستقلبؿ عف المجاؿ الإدراكى( مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ عمى عمى المجاؿ الإدراك
تنمية بعض الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية لدل طلبب الشعب الأدبية بكمية التربية 

 ؟" جامعة الأزىر بالقاىرة
 التالية: الأسئمة مف ىذا السؤاؿ الرئيسكيتفرع 
جب تكافرىا لدل طلبب الشعب الأدبية ما الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الكا -8

 .؟"بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة 
ما معايير التصميـ الكاجب تكافرىا فى بيئة التعمـ النقاؿ التى يدرس مف خلبليا  -8

 طلبب الشعب الأدبية )عينة البحث( محتكل الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية؟
مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ  كرل/ مؤجؿ()فما أثر إختلبؼ تكقيت تقديـ الدعـ  -5

 عمى كلبن مف:
التحصيؿ المعرفى لممعمكمات المرتبطة ببعض الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية  . أ

الكاجب تكافرىا لدل طلبب الشعب الأدبية بكمية التربية جامعة الأزىر 
 .؟"بالقاىرة

تكافرىا لدل طلبب  الأداء العممى لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الكاجب . ب
 .؟"الشعب الأدبية بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة

ما أثر إختلبؼ الأسمكب المعرفى )مستقؿ عف المجاؿ الإدراكى/ معتمد عمى  -4
 المجاؿ الإدراكى( مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ عمى كلبن مف: 

كالمعمكماتية  التحصيؿ المعرفى لممعمكمات المرتبطة ببعض الكفايات التكنكلكجية - أ
 .؟"الكاجب تكافرىا لدل طلبب الشعب الأدبية بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة

الأداء العممى لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الكاجب تكافرىا لدل طلبب  - ب
 .؟"الشعب الأدبية بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة
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، ك الأسمكب المعرفى فكرل/ المؤجؿ()الما أثر التفاعؿ بيف تكقيت تقديـ الدعـ  -3
)الاعتماد عمى المجاؿ الإدراكى/ الاستقلبؿ عف المجاؿ الإدراكى(  مف خلبؿ بيئة 

 التعمـ النقاؿ عمى كلبن مف: 
التحصيؿ المعرفى لممعمكمات المرتبطة ببعض الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية  - أ

 .؟"تربية جامعة الأزىر بالقاىرةالكاجب تكافرىا لدل طلبب الشعب الأدبية بكمية ال
الأداء العممى لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الكاجب تكافرىا لدل طلبب  - ب

 .؟"الشعب الأدبية بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة
 أىداؼ البحث:

 ؼ البحث الحالى التعرؼ عمى:استيد
 ب الشػػعب الأدبيػػة الكفايػػات التكنكلكجيػػة كالمعمكماتيػػة الكاجػػب تكافرىػػا لػػدل طػػلب

 بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة.
  تحديد أنسب تكقيت لتقػديـ الػدعـ)الفكرل/ المؤجػؿ( مػف خػلبؿ بيئػة الػتعمـ النقػاؿ

كالذل يساعد عمى  تنمية الكفايػات التكنكلكجيػة كالمعمكماتيػة لػدل طػلبب الشػعب 
 الأدبية بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة.

 فاعػػؿ بػػيف تكقيػػت تقػػديـ الػػدعـ )الفكرل/المؤجػػؿ(، مػػع الأسػػمكب تحديػػد أنسػػب ت
المعرفػػى )معتمػػد عمػػى المجػػاؿ الإدراكى/مسػػتقؿ عػػف المجػػاؿ الإدراكػػى( مػػف خػػلبؿ 
بيئة التعمـ النقاؿ مما يساعد عمى  تنمية الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية لػدل 

 .طلبب الشعب الأدبية بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة
 
 

  :أىمية البحث
 تكمف أىمية ىذا البحث فيما يأتى:

  إثراء بيئات التعمـ الإلكتركنية؛ كبصفة خاصة بيئػة الػتعمـ النقػاؿ بمتغيػرات جديػدة
لػـ يػتـ  –فػى حػدكد عمػـ الباحثػاف  –)تكقيت تقديـ الدعـ الإلكتركنى(، حيػث إنػو 

زيػػادة كفػػاءة  تنػػاكؿ ىػػذا المتغيػػر داخػػؿ بيئػػة الػػتعمـ النقػػاؿ؛ ممػػا قػػد يسػػيـ فػػى
 كفاعمية التعمـ مف خلبليا فى ضكء نتائج البحث الحالى.

  الإستعداد(، كالتى تضػع  –يأتى ىذا البحث تطبيقنا لأبحاث التفاعؿ بيف )المعالجة
تصكرات خاصة بأساليب التعمـ المناسبة لمخصائص الفردية لكػؿ مػتعمـ، كبالتػالى 
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مات الشخصػػػية التػػػى تميػػػز تقػػػديـ تعمػػػـ يتفػػػؽ مػػػع الإسػػػتعددات كالقػػػدرات كالسػػػ
 المتعمميف عف بعضيـ البعض.

  قػػد تسػػيـ نتػػائج البحػػث فػػى تبنػػى المؤسسػػات التعميميػػة اسػػتخداـ بيئػػات الػػتعمـ
 النقاؿ، سعينا للئرتقاء بمستكل نكاتج التعمـ المختمفة.

 حدكد البحث:
 :الحدكد التالية قتصر البحث الحالى عمىا

عمػػى مجمكعػػة مػػف الػػدركس مػػف مقػػرر  حػػدكد مكضػػكعية: يقتصػػر المحتػػكل العممػػى -
 "الكمبيكتر فى التعميـ" الشعب العامة لمفرقة الثالثة، مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ.

حدكد بشرية: عينة مف طلبب الشػعب الأدبيػة )لغػة عربية/دراسػات اسػلبمية( الفرقػة  -
 .الثالثة بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة

 جامعة الأزىر بالقاىرة. –ة حدكد مكانية: كمية التربي -
حػػدكد زمنيػػة: تػػـ تطبيػػؽ تجربػػة البحػػث فػػى الفصػػؿ الدراسػػى الثػػانى لمعػػاـ الجػػامعى  -

8187/8181. 
 فركض البحث:

طلبب ( بيف متكسطى درجات 1,13)≥ ا عند مستكل احصائين  لا يكجد فرؽ داؿ -8
ماتية الكفايات التكنكلكجية كالمعمك الذيف يدرسكف المجمكعة التجريبية الأكلى 

بتكقيت تقديـ الدعـ )الفكرل(، كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية الذيف يدرسكف 
فى القياس البعدل نفس المحتكل بتكقيت الدعـ )المؤجؿ( ببيئة الياتؼ النقاؿ، 

المعرفى لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، كيرجع ذلؾ عمى اختبار التحصيؿ 
 ـ الدعـ.إلى التأثير الأساسى لتكقيت تقدي

طلبب ( بيف متكسطى درجات 1,13)≥ ا عند مستكل لا يكجد فرؽ داؿ احصائين  -8
الذيف يدرسكف المجمكعة التجريبية الأكلى المستقميف عف المجاؿ الإدراكى 

الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية المعتمديف 
فى س المحتكل ببيئة التعمـ النقاؿ، عمى المجاؿ الإدراكى الذيف يدرسكف نف

المعرفى لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، القياس البعدل عمى اختبار التحصيؿ 
كيرجع ذلؾ إلى التأثير الأساسى للؤسمكب المعرفى )معتمديف/مستقميف( عف 

 المجاؿ الإدراكى.
طلبب درجات  ات( بيف متكسط1,13)≥ ا عند مستكل لا يكجد فرؽ داؿ احصائين  -5

الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الذيف يدرسكف المجمكعات التجريبية الأربع 
، كالأسمكب المعرفى )مستقؿ عف المجاؿ )الفكرل/المؤجؿ(بتكقيت تقديـ الدعـ 
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فى القياس البعدل الإدراكى/ معتمد عمى المجاؿ الإدراكى( ببيئة الياتؼ النقاؿ، 
يات التكنكلكجية كالمعمكماتية، كيرجع ذلؾ المعرفى لمكفاعمى اختبار التحصيؿ 

 الأثر لمتفاعؿ بيف تكقيت تقديـ الدعـ كالأسمكب المعرفى.
طلبب ( بيف متكسطى درجات 1,13)≥ ا عند مستكل لا يكجد فرؽ داؿ احصائين  -4

الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الذيف يدرسكف المجمكعة التجريبية الأكلى 
كرل(، كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية الذيف يدرسكف بتكقيت تقديـ الدعـ )الف

فى القياس البعدل نفس المحتكل بتكقيت الدعـ )المؤجؿ( ببيئة التعمـ النقاؿ، 
بطاقة ملبحظة الأداء العممى لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، كيرجع ذلؾ عمى 

 إلى التأثير الأساسى لتكقيت تقديـ الدعـ.
طلبب ( بيف متكسطى درجات 1,13)≥ ا عند مستكل احصائين لا يكجد فرؽ داؿ  -3

الذيف يدرسكف المجمكعة التجريبية الأكلى المستقميف عف المجاؿ الإدراكى 
الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية المعتمد 

فى اؿ، عمى المجاؿ الإدراكى الذيف يدرسكف نفس المحتكل ببيئة التعمـ النق
بطاقة ملبحظة الأداء العممى لمكفايات التكنكلكجية القياس البعدل عمى 

كالمعمكماتية، كيرجع ذلؾ إلى التأثير الأساسى للؤسمكب المعرفى 
 )معتمديف/مستقميف( عف المجاؿ الإدراكى.

طلبب درجات  ات( بيف متكسط1,13)≥ ا عند مستكل لا يكجد فرؽ داؿ احصائين  -3
الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الذيف يدرسكف ة الأربع المجمكعات التجريبي
، كالأسمكب المعرفى )مستقؿ عف المجاؿ )الفكرل/ المؤجؿ(بتكقيت تقديـ الدعـ 

فى القياس البعدل الإدراكى/ معتمد عمى المجاؿ الإدراكى( ببيئة التعمـ النقاؿ، 
لمعمكماتية، كيرجع ذلؾ بطاقة ملبحظة الأداء العممى لمكفايات التكنكلكجية كاعمى 

 الأثر التفاعؿ بيف تكقيت تقديـ الدعـ كالأسمكب المعرفى.
 :ومتغيراتمنيج البحث ك 

ينتمى ىذا البحث إلى فئة البحكث التى تستخدـ مناىج الدراسات الكصفية )المسح 
الكصفى، كتطكير النظـ( فى مرحمة الدراسة كالتحميؿ كالتصميـ، كالمنيج التجريبى عند 

 ثر المتغير المستقؿ لمبحث عمى متغيراتو التابعة فى مرحمة التقكيـ.قياس أ
 كتككنت متغيرات البحث مف:

 :يف مستقميف كىما كما يمىاشتمؿ البحث الحالى عمى متغير  المتغير المستقؿ:
 .)الفكرل/ المؤجؿ(تكقيت تقديـ الدعـ مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ، كلو نمطاف  -
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كباف )معتمد عمى المجاؿ الإدراكى/مستقؿ عف المجاؿ الأسمكب المعرفى كلو أسم -
 الإدراكى(.

 المتغيرات التابعة: 
 .لممعمكمات المرتبطة ببعض الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتيةالتحصيؿ المعرفى  -
 تنمية الأداء الميارل لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية.  -

 التصميـ التجريبى لمبحث:
ؿ مكضع البحث كأنماطو، استخدـ فى ىذا البحث التصميـ في ضكء المتغير المستق

(، كيتضح Factorial Design 2×2) 8×8التجريبى المعركؼ بإسـ التصميـ العاممى 
 ذلؾ مف الشكؿ التالى:

 )المؤجؿ(  )الفكرل( 

 (5)مج (8)مج معتمد عمى المجاؿ الإدراكى
 (4)مج (8)مج مستقؿ عف المجاؿ الإدراكى

 التصميـ التجريبى لمبحث( 8شكؿ رقـ )
 
 دكات القياس فى البحث:أ

. )إعداد لممعمكمات المرتبطة بالكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتيةاختبار تحصيمى  -
 (افالباحث

بطاقة ملبحظة الأداء العممى لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية. )إعداد  -
 الباحثاف(
 إجراءات البحث:

 ات لتحقيؽ أىداؼ البحث:فيما يمى ممخص لما تـ مف إجراء
الاطلبع عمى الأدبيات كالدراسات كالبحكث السابقة كثيقة الصمة بمكضكع البحث  -

 كمتغيراتو لإعداد الإطار النظرل لو.
إعداد قائمة بالكفايات التكنكلكجية كالمعكماتية الكاجب تكافرىا لدل طلبب الفرقة الثالثة  -

بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة،  الشعب الأدبية )لغة عربية/ دراسات إسلبمية(
جازتيا.  كعرضيا عمى المحكميف ثـ إعادة صياغتيا بعد إجراء التعديلبت اللبزمة كا 

 توقيت تقديم الدعم

 سلوب المعرفىالأ
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إعداد قائمة بمعايير التصميـ الكاجب تكافرىا فى بيئة التعمـ النقاؿ، كعرضيا عمى  -
جازتيا.  المحكميف ثـ إعادة صياغتيا بعد إجراء التعديلبت اللبزمة كا 

داد أدكات البحث المتمثمة فى: الاختبار التحصيؿ المعرفى الخاص بقياس الكفايات إع -
 التكنكلكجية كالمعمكماتية لدل عينة البحث، كالتحقؽ مف صدقو كثباتو.

إجراء التجربة الاستطلبعية لاستكماؿ ضبط أدكات البحث، ضبط بيئة التعمـ مف خلبؿ  -
ـ )الفكرل/المؤجؿ(، كالأسمكب المعرفى التعمـ النقاؿ كباستخداـ تكقيت تقديـ الدع

جراء التعديلبت  )معتمد عمى المجاؿ الإدراكى/ مستقؿ عف المجاؿ الإدراكى(، كا 
المقترحة مف السادة المحكميف، كالتعرؼ عمى الصعكبات التى قد تحدث أثناء تطبيؽ 

جراء التعديلبت اللبزمة.  الأساسية كا 
ئية مف طلبب الفرقة الثالثة "الشعب اختيار عينة البحث الأساسية بطريقة عشكا -

الأدبية" شعبتى )المغة العربية كالدراسات الإسلبمية( بكمية التربية جامعة الأزىر 
بالقاىرة، كتقسيميـ إلى أربع مجمكعات تجريبية، المجمكعة الأكلى: نمط تقديـ 
 تكقيت الدعـ )الفكرل( مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ مع أسمكب معرفى معتمد عمى
المجاؿ الإدراكى، المجمكعة الثانية: نمط تقديـ تكقيت الدعـ )الفكرل( مف خلبؿ بيئة 
التعمـ النقاؿ مع أسمكب معرفى مستقؿ عف المجاؿ الإدراكى، المجمكعة الثالثة: نمط 
تقديـ تكقيت الدعـ )المؤجؿ( مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ مع أسمكب معرفى معتمد 

جمكعة الرابعة: نمط تقديـ تكقيت الدعـ )المؤجؿ( مف خلبؿ عمى المجاؿ الإدراكى، الم
 بيئة التعمـ النقاؿ مع أسمكب معرفى مستقؿ عف المجاؿ الإدراكى.

 التطبيؽ القبمى لأدكات البحث عمى المجمكعات الأربع. -
تطبيؽ المعالجة التجريبية عمى المجمكعات الأربع عينة البحث، كفقنا لمخطة الزمنية  -

 المحددة.
 يؽ البعدل لأدكات البحث عمى المجمكعات الأربع.التطب -
 رصد نتائج التجريب كمعالجتيا إحصائينا كمناقشتيا كتفسيرىا. -
 تقديـ التكصيات كالبحكث المقترحة.     -

 مصطمحات البحث:
 :Mobile Learningالتعمـ النقاؿ  -

لأجيزة بأنو نظاـ يتـ مف خلبلو تقديـ التعمـ فى أل كقت كأل مكاف باستخداـ ا    
اللبسمكية الصغيرة كالمحمكلة يدكيان مثؿ اليكاتؼ المتنقمة، كاليكاتؼ الذكية كما يشابييا 

 (8114مف حكاسب لكحية للؤغراض التعميمية. )أحمد سالـ، 
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التعريؼ الإجرائى لمتعمـ النقاؿ: ىك بيئة تعمـ إلكتركنية متاحة مف خلبؿ الأجيزة النقالة أك 
قاؿ كغيره مف الأجيزة، كتتيح مف خلبليا التفاعؿ بيف الطلبب، اللبسمكية مثؿ الياتؼ الن

 .كعرض المادة التعميمية فى شكؿ كسائط متعددة 
: Support Immediate Learningلدعـ )الفكرم( التعريؼ الإجرائى لتكقيت تقديـ ا -

الذم ييدؼ إلى تكفير المساعدة كالتكجيو كالإرشاد لممتعمـ في نفس كقت الدعـ كىك 
 مو، كتمقي الاستجابات كالردكد عمى الأسئمة بصكرة فكرية.تعم
: Support Delayed Learningلدعـ )المؤجؿ( التعريؼ الإجرائى لتكقيت تقديـ ا -

الذم ييدؼ إلى تكفير المساعدة كالتكجيو كالإرشاد لممتعمميف دكف تكاجدىـ الدعـ كىك 
 اعيد محددة لمقاءات.في الكقت نفسو، كدكف التقيد بنظاـ ثابت أك جداكؿ كمك 

التعريؼ الإجرائى للبستقلبؿ عف المجاؿ الإدركى: يقصد بو أف يدرؾ الطالب أجزاء  -
الكفايات أك الميارات أك المفاىيـ فى صكرة منفصمة كؿ جزء منفردان مستقلبن عف الكؿ 

 المنظـ ليا، أل يتناكؿ الطالب قدرتو عمى الإدراؾ التحميمى لأجزاء المحتكل. 
يؼ الإجرائى للبعتماد عمى المجاؿ الإدركى: يقصد بو إدراؾ الطالب لمكؿ المنظـ التعر  -

 لممحتكل أك الكفايات، أما الأجزاء المنفصمة فيككف إدراكو ليا مبيـ.
 
 
 

 كالدراسات المرتبطة بو: لمبحثالمفاىيمى  النظرلالإطار 
 :Electronic Performance Supportدعم الأداء الإلكترونى 

ا كث تكنكلكجيا التعميـ بنظـ الدعـ في العممية التعميمية، كأصبحت عنصرن تيتـ بح
 ؛ا في عممية التصميـ كالتطكير التعميمي كعمميات بناء النظريات التعميميةأساسين 

فالمصممكف التعميميكف يركف أف تقديـ الدعـ مف خلبؿ أدكات كبرامج كمبيكترية 
Software Toolsيساعد المتعمميف، كذلؾ مف خلبؿ يمكف أف  ، كفى تكقيت مناسب

 تكفير بناء أك ىيكؿ يجعؿ الكصكؿ إلى التعمـ أسيؿ. 
 مفيكـ الدعـ التعميمى:

أك دعامات التعمـ ،  Performance Supportتعددت مفاىيـ دعـ الأداء   
Learning Scaffolds   نتيجة تعدد الرؤل كالخمفيات المعرفية كالثقافية لمباحثيف الذيف

، حيث أطمؽ عمييا البعض " سقالات التعمـ" مف جكانب مختمفة بالبحث كالدراسةتناكلكىا 
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(، اعتمادان عمى أنيا تأخذ 8111 زينب السلبمي، ؛8117 مثؿ دراسة )شاىيناز أحمد،
البناء، كتؤدم نفس الكظيفة كىي دعـ  فكرتيا مف السقالات التي تستخدـ في أعماؿ

 كما سماىا البعض "سنادات التعمـ" مثؿ دراسة ،المتعمـ أثناء بنائو لمعارفو كمياراتو
(، لتشابييا الكظيفي بينيا كبيف السنادات التي تستخدـ في  8113 ،شيماء صكفى)

إقامة أك رفع أم شيء، فيستند عمييا المتعمـ ليرتقي بمستكاه المعرفي كالميارم لمستكل 
( إشارة إلى 8181)  يـكسميت أيضان "مساعدات التعمـ" مثؿ دراسة طارؽ عبد الحم ،أعمى

، كالبعض الآخر يسمييا أنماط دعـ إليوممتعمـ في إنجاز مياـ التعمـ المككمة لمساعدتيا 
 افسيما عندما ترتبط تمؾ البرامج بتنمية أك إكساب ميارات محددة، كيتبنى الباحث الأداء لا

زمي، محمد الذم تـ استخدامو في العديد مف الدراسات منيا )نبيؿ عالأداء مصطمح دعـ 
؛ 8183 ىاني الشيخ،؛ 8183 أحمد فرحات، ؛8188 إيماف الطراف، ؛8181المرادني، 

( لعدة 8183؛ محمد يكسؼ، 8183؛شيماء عبد الرحمف،  8183إسماعيؿ العربى، 
أسباب مف أىميا: ككف مفيكـ الدعـ أعمؽ كأشمؿ حيث لا يتكقؼ الدعـ عند مرحمة 

تعممو إلى أف يحقؽ جميع الأىداؼ التعميمية معينة فيك مصاحب لممتعمـ طكاؿ فترة 
كمما تقدـ  المرغكبة، فيك بذلؾ يختمؼ عف التكجيو كالمساعدة في أف التكجيو يقؿ تدريجيان 

بعد، أك  أثناءأك  قبؿتقديـ الدعـ لممتعمـ سكاء  تكقيتاتككذلؾ لتعدد  ؛المتعمـ في تعممو
محدد لممتعمـ، كلكف  عـ فى كقتالدفلب يقدـ  متزامف )فكرل(، أك غير متزامف )مؤجؿ(

التي يجب تدريب المتعمـ  اتالميار المحتكل المعرفى ك الدعـ عمى  تكقيت تقديـيتكقؼ 
 عمييا. 
إلى أف الدعـ ىك النصائح التعميمية التي ( 8183شيماء عبد الرحمف )شير تك 

سابقة كحدىا تمكف المتعمميف مف إكماؿ مياـ التعمـ المطمكبة كالتي لـ يتمكنكا بخبراتيـ ال
إنجازىا، في إطار بيئة تعميمية نشطة كأنشطة عممية كاقعية، بحيث يمكنيـ مف بمكغ 

 مستكل الإتقاف في إنجاز المياـ المطمكبة.
( بأنو إرشاد كتكجيو لمطلبب الدارسيف في 38، 8188كعرفو عبد العزيز طمبة )

الملبئمة لتحقيؽ الأىداؼ  بيئة التعمـ الإلكتركني القائـ عمى الكيب كتزكيدىـ بالمساعدة
 التعميمية المطمكبة باستخداـ تطبيقات الكيب التفاعمية.

كمف خلبؿ التعريفات السابقة يمكف تحديد المفيكـ الإجرائى لمدعـ التعميمى 
المستخدـ فى البحث الحالى عمى "أنو مجمكعة التكجييات كالإرشادات التى تقدـ فى كقت 

مرجأة أثناء تنفيذ الأنشطة كالتكميفات كأثناء الميمات  مناسب لكؿ طالب بصكرة فكرية أك
التعميمية، بحيث تتيح ليـ استمرار عممية التعمـ كتيسر ليـ إنجاز ميامو كتحقيؽ أىدافو 

 بكفاءة كفاعمية مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ". 
 أىمية دعـ الأداء الإلكتركني في عممية التعمـ:
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خؿ التعميمية التي يعتمد عمييا التربكيكف في يعد الدعـ الإلكتركني أبرز المدا
تحقيؽ عممية التعمـ المتمركزة حكؿ المتعمـ، كالذم يساعد بدكره عمى مساعدة كتكجيو 
المتعمـ لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية المنشكدة؛ فيك بذلؾ متطمب أساسي في العممية 

ا تكافرىا لممتعمميف كخصكصن  التعميمية، في عد الدعـ الإلكتركني بمثابة أدكات إلكتركنية يجب
المعتمديف عمى التعمـ مف خلبؿ مكاقع الانترنت؛ مف أجؿ التركيز عمى الأىداؼ التعميمية 
كعدـ الانصراؼ كالتشتت في تحقيقيا لكثرة المكارد غير المكثكقة داخؿ بيئات الكيب، فيي 

مميف إلى مستكل بديمة لممعمـ في بيئات التعمـ الإلكتركنية الغرض منيا الكصكؿ بالمتع
الإتقاف، كفي ىذا تؤكد العديد مف الأدبيات التربكية عمى أىمية الدعـ كفكائده داخؿ 

 Van der, Jomg, 2002 ؛Hartman,2001العممية التعميمية منيا: دراسة لاركيف )
؛ عبد Galguera& Nicholson , 2010 ؛Lipscomb& Swanson &West,2004؛

( كمف ىذه 8183؛ محمد يكسؼ، 8183د الرحمف، ؛ شيماء عب8188العزيز طمبة، 
 الفكائد ما يمي:

  المساعدة عمى التفاعؿ: يتميز الدعـ بككنو مجمكعة مف المعمكمات التي تساعد
في التفاعؿ مع المحتكل المقدـ لممتعمـ كالذم بدكره يساعد المتعمـ عمى إكماؿ 

 مياـ التعمـ بنجاح. 
 د المتعمـ عمى فيـ لماذا يعمؿ ىذا العمؿ. تكضيح اليدؼ: فالدعـ الإلكتركني يساع 
  المساعدة في تنظيـ المعمكمات: فبمساعدة المتعمـ أثناء عممية التعمـ، حيث يمر

المتعمـ بمجمكعة مف الخبرات المقدمة بأشكاؿ مختمفة مف الدعـ الإلكتركني كالتي 
بنيتو تكضح لو المعمكمات الجديدة، فيساعده ذلؾ عمى تنظيـ ىذه المعمكمات في 

 المعرفية. 
  .التأكيد عمى الاستمرارية: حيث يساعد المتعمـ عمى الاستمرار في عممية التعمـ 
  تعمـ المفاىيـ: فيساعد المتعمـ عمى تعمـ المفاىيـ الجديدة بناء عمى معرفتو

 السابقة، كمزيد مف الكقت لتكضيح كتعزيز فيمو لممفاىيـ الجديدة. 
  :مف أجؿ  يستعيف المتعمـ بالدعـ المقدـ لوحيث المساعدة عمى حؿ المشكلبت

 الحصكؿ عمى الحمكؿ لممشكلبت التي تكاجيو أثناء عممية التعمـ. 
  نجاز الميمة بشكؿ سريع، فتزيد مف دافعيتو تحفيز المتعمـ: فيعمؿ عمى تبسيط كا 

أثناء عممية التعمـ، مما يقمؿ الشعكر بالإحباط كعدـ الثقة، حتى يستطيع التقدـ 
 ات. بدكف معكق

  تزكيده بالإرشادات: فيقكـ الدعـ بتزكيد المتعمـ بالتكجييات كالإرشادات اللبزمة
التي تساعده عمى حؿ المشكلبت، كبالتالي تقمؿ مف الأخطاء التي تحدث أثناء 
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 عممية التعمـ. 
  تسييؿ كتحسيف عممية الفيـ: كذلؾ عف طريؽ عرض النماذج كالتمميحات كالأسئمة

 المتعمـ مف تمييز المعمكمات كتفسيرىا كتصنيفيا كتنظيميا.كالأمثمة التي تمكف 
  .تكفير التكجيو: مف أجؿ المساعدة في تركيز المتعمـ عمى تحقيؽ اليدؼ 
  المساعدة عمى أداء الميمات الصعبة: فيساعد الدعـ المتعمـ عمى أداء الميمة

مكاقؼ أخرل  التي لـ يكف باستطاعتو أدائيا بدكف مساعدة، كانتقاؿ ىذا التعمـ إلى
 جديدة. 

  تبسيط المعمكمات كتقميؿ العبء المعرفي: فتقديـ الدعـ لممتعمـ يقمؿ لديو العبء
 المعرفي الذم يككف عمى عاتقو كعمى الذاكرة العاممة لديو. 

  تقديـ التكجييات: تقدـ مجمكعة مف التكجييات لممتعمـ بصفة فردية بحيث تعطيو
 حتى يصؿ إلى مستكل الإتقاف.  فرصة أكبر لتعمـ الميارات كالمعارؼ

كأكدت العديد مف الدراسات عمى أىمية تقديـ الدعـ في البيئات التعميمية منيا 
 ؛8188، عبد العزيز طمبة ؛8111، زينب السلبمي ؛8113،دراسة: )شيماء صكفي

؛ شيماء عبد 8184، ىاني الشيخ ؛8185، نعيمة رشكاف؛ 8188، إيماف عبد العاطي
ا عمى أىمية تقديـ دعـ الأداء الإلكتركني بأشكاؿ يجميع تيث أكد( ح8183الرحمف، 

متنكعة لممتعمـ؛ كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المرغكبة، كضركرة تكجيو 
المتعمـ أثناء عممية التعمـ، كأكدكا عمى دكر الدعـ الإلكتركني في رفع مستكل أداء 

حتفاظ بالمعمكمات، كزيادة كفاءة التعمـ، الطلبب الميارم، كمكاجية الفركؽ الفردية، كالا
ثبات فاعمية عرض  كالاعتماد عمى النفس، كالتقميؿ مف فرص الشعكر بالإحباط، كا 
التكجييات المفظية المسمكعة كغير المفظية في جذب انتباه المتعمميف لاكتساب الأداء 

داـ الدعـ الصحيح كتثبيتو، بالإضافة إلى الاتجاىات الإيجابية نحك التعمـ باستخ
 الإلكتركني.

 الأسس النظرية التي يستند إلييا دعـ الأداء الإلكتركني:
كمنيا بيئات التعمـ التعميمية  الإلكتركنيةبيئات اليستند دعـ الأداء كخاصة في 

 عمى مجمكعة مف الأسس كالنظريات التي تمثؿ الأساس العممي لو، كمنيا:النقاؿ 
 :اعيةكالبنائية الإجتم النظرية البنائية

يرل البنائيكف أف التعمـ عممية نشطة، تتـ مف خلبؿ تفاعؿ المتعمـ مع البيئة، 
 اكتؤكد ىذه النظرية عمى دكر الدعـ المكجو إلى المتعمميف حيث تفترض أف المتعمـ نشطن 
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كليس سمبيان، فيبني المتعمـ معارفو الشخصية بشكؿ فردم مف خلبؿ خبرات التعمـ ذاتيا 
مع العالـ الخارجي في سياؽ ثقافي كاجتماعي، إذ ييدؼ التعمـ إلى  كتفسيراتو كالتفاعؿ

، 85، 8185إعادة تشكيؿ البنية المعرفية القائمة كتككيف بنية جديدة. ) محمد خميس،
84 .) 

ا تطبيقينا لمنظرية البنائية الاجتماعية لفيجكتسكي  كما يعد الدعـ الإلكتركني نمكذجن
Vygotsky  مجمكعة مف التكجيات أىميا تقديـ الدعـ  فتقكـ ىذه النظرية عمى

كالمساعدة لممتعمميف في معالجة المعمكمات كبناء التعمـ، فمكي يتمكف المتعمـ مف بناء 
معارفو الخاصة فإنو في حاجة إلى دعـ كمساندة، فالمتعمـ يقكـ بالتعامؿ مع ىذه 

لقياـ بالأنشطة المعمكمات كمعالجتيا بنفسو؛ كلذلؾ فيك في حاجة إلى دعـ يمكنو مف ا
العقمية كبناء تفسيراتو الخاصة. كترل ىذه النظرية أيضان ضركرة إعطاء المتعمـ خيارات 
كاستقلبلية أكثر، كتشجيع الذاتية لمتعمـ بتغير دكره إلى متعمـ نشط، يسأؿ عف التعمـ 

 (51: 82، 8185كيديره بنفسو. )محمد خميس،
في البنائية  "بياجيو"ماعية مع في نظريتو البنائية الاجت "فيجكتسكي"كيتفؽ 

المعرفية عمى أف التعمـ عممية بنائية يقكـ فييا المتعمـ بالمشاركة النشطة في بناء معرفتو 
كذلؾ عمى اعتبار أف المتعمـ كائف نشط، كمستكشؼ، كمستقؿ، كمنظـ ذاتيان، كمفكر، 

أف الدعـ  "وبياجي"عمى رؤية  "فيجكتسكي"كلديو رؤية كأىداؼ يسعى لتحقيقيا. كأضاؼ 
الإلكتركني يقدـ لممتعمـ مف خارجو كليس ما يكلده المتعمـ ذاتو مف استجابات أك 
سمككيات، كبدكنيا لا يستطيع إنجاز المياـ المستيدفة، فالدعـ ليس خبرات مكجكدة في 
عقؿ المتعمـ أك سمككيات يكلدىا لتساعده عمى إنجاز المياـ بؿ سمككيات كأفعاؿ تقدـ لو 

 .(25، 8185اره العقمي )محمد خلبؼ،مف خارج إط
 :  Mastery Theoryنظرية الإتقاف

يعمؿ دعـ الأداء الإلكتركني في ضكء نظرية الاتقاف حيث ترتكز عمى تنظيـ كترتيب 
محتكل المادة التعميمية المقدمة لمطلبب في إطار اىتماميا بتصميـ أدكات الدعـ، بحيث 

ى يمكف تكضيح اتصاؿ جكانب محتكل المكضكع يتـ تقديـ الأفكار كالتكجيو لممتعمـ حت
، كبالإطار العاـ الكمي لممكضكع، كىذا يؤثر بدكره في البناء المعرفي العاـ لممتعمـ ببعضيا

بما يزيد مف كفاءة التعمـ. كأكدت ىذه النظرية  طأكعمى اكتسابو لممعرفة كتقميؿ فيمو الخ
لحمؿ المعرفي عمى ذاكرة المتعمـ، عمى أف تقديـ الارشادات كالتكجييات يساعد في خفض ا

لمكضكع التعمـ، كزيادة انغماسو في ميامو، كاشتراكو  فيموبحيث يعمؿ ذلؾ عمى زيادة 
في الأنشطة التدريبية بشكؿ يكفؿ لو إعادة معالجتو لممعمكمات الجديدة كتنظيميا كدمجيا 

ا يؤدل إلى حدكث في بنيتو المعرفية، كمف ثـ جعؿ المحتكل ذم معنى بالنسبة لممتعمـ مم
 (8112فؤاد أبك حطب كأماؿ صادؽ، (التعمـ بشكؿ أسرع كأفضؿ.
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 :  Field Theoryنظرية المجاؿ
أف سمكؾ الفرد ىك نتيجة تفاعمو مع القكل  Life Spaceكيقصد بالمجاؿ الحيكم 

كالمكجيات المكجكدة في البيئة، كتشمؿ الأىداؼ كالأشياء كالمكاقؼ التي يستجيب ليا. 
ير في ىذا المجاؿ يؤدم إلى تغيير في السمكؾ، كعمى ذلؾ فالمجاؿ ليس البيئة كأم تغي

المادية فقط )المجاؿ الخارجي(، كلكف يشمؿ البيئة المعنكية أيضان، ككؿ ما يؤثر في سمكؾ 
)المجاؿ الداخمي(.  الفرد كبنيتو المعرفية مف أفكار كمعتقدات كخبرات، حتى الفرد نفسو

ة ىك التغير في سمكؾ الفرد كبنيتو المعرفية، نتيجة لتأثر ىذه القكل كالتعمـ في ىذه النظري
كالمكجيات المكجكدة في المكقؼ التعميمي، بطريقة تساعد عمى حدكث ىذا السمكؾ، 
كالنظر إليو نظرة كمية كمجاؿ كامؿ كمنظكمة كاممة كاحدة، ثـ تحميؿ مككناتيا إلى 

 (85، 8185، عناصرىا كالعكامؿ التي تؤثر فييا.)محمد خميس
 : النقاؿ التعمـبيئات معايير تصميـ دعـ الأداء الإلكتركني في 

تتكقؼ نتائج عممية التعمـ عمى تصميـ بيئة التعمـ كفؽ المعايير الخاصة بيا، 
سكاء أكانت ىذه المعايير فنية، تربكية، تكنكلكجية، نفسية، كافتقار البيئات التعميمية 

 دتيا. لممعايير الخاصة بيا يقمؿ مف جك 
شيماء )كمف خلبؿ الاطلبع عمى العديد مف البحكث كالأدبيات كالدراسات منيا:

شيماء عبد الرحمف،  ؛8111، نبيؿ عزمي ؛8117، شاىيناز محمكد ؛8113، صكفي
كالتي تناكلت تحديد أك اقتراح معايير الدعـ الإلكتركني، كالتي يجب أف تؤخذ  (8183

ا ا كاضحن ات الكيب التعميمية، كالتي تصؼ مخططن بعيف الاعتبار عند تصميـ كبناء بيئ
 لممصمـ التعميمي عف الصكرة النيائية لكيفية تصميـ تمؾ النظـ، كىي كالتالي:  

الرؤية كالكضكح: يجب أف يككف الدعـ ظاىرنا في كاجية التفاعؿ حتى يستطيع  -
دراكو بسيكلة كيسر.   المعمـ رؤيتو بكضكح، كا 

يككف المتعمـ قادرنا عمى استخداـ الدعـ بسيكلة القابمية للبستخداـ: كىي أف  -
مكانية استدعائو في أم كقت.   كسرعة لإنجاز المياـ التعميمية بكفاءة كفاعمية، كا 

ا، أك صكرة،  - طريقة العرض: يجب أف يقدـ الدعـ في أشكاؿ متنكعة سكاء أكاف نصن
 أك فيديك، أك رسكمنا متحركة. 

دعـ المقدـ لممتعمـ قادرنا عمى مساعدتو التكافؽ مع الأىداؼ: كىك أف يككف ال -
لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية المطمكبة، كىذا يدؿ عمى أف الدعـ يجب أف يككف 

 مرتبطنا بالأىداؼ.
الإتاحة: كىي قدرة المتعمـ عمى الكصكؿ إلى الدعـ عند الحاجة إليو، كفي أم  -
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 كقت. 
تعميمية تنتقؿ مع المتعمـ  القيمة التجريبية: كتشير إلى قدرة الدعـ عمى تقديـ تجربة -

 إلى مكاقؼ تعميمية جديدة. 
عادة  - بناء المعرفة: كتشير إلى قدرة الدعـ عمى التأثير في البنية المعرفية لممتعمـ كا 

 تجميع المعرفة في شكؿ جديد، كليس مجرد الحفظ كالاستظيار. 
كالتكجيو تكجيو المتعمـ: كيشير إلى قدرة الدعـ عمى مساعدة المتعمـ إلى التنظيـ  -

 الذاتي كالتفكير ، كذلؾ مف خلبؿ جعمو مسؤكلان عف القياـ بالأنشطة التعميمية.
التحكـ: أف يككف نظاـ الدعـ المقدـ تحت تحكـ المتعمـ مف أجؿ تكفير المساعدة  -

 الفكرية لتساعده عمى ما يصعب عميو أدائو مف مياـ. 
كبمغة كدية تناسب إضفاء صفة الذاتية: كىي مخاطبة المتعمـ بصيغة فردية،  -

 خصائصو، كأف تككف في صيغة ثابتة. 
مراعاة حاجات المتعمميف كخصائصيـ: يجب أف يتكافؽ الدعـ مع حاجات المتعمميف  -

 عمى اختلبفيـ، كتنكعو كفقا لخصائصيـ. 
 
 

 :الدعـ )فكرل/مؤجؿ( أنماط تكقيت تقديـ
ييدؼ إلى الذم الدعـ  : كىكSupport Immediate Learning)الفكرم(  الدعـ -

تكفير المساعدة كالتكجيو كالإرشاد لممتعمـ في نفس كقت تعممو، كتمقي الاستجابات 
 كالردكد عمى الأسئمة بصكرة فكرية.

دعـ تكيفي ال حيث قارنت بيف( Walker et al,2008خركف")آ"كككر ك  كفى دراسة
شاركي مؤجؿ في تكقيتات محددة مف خلبؿ بيئة العمؿ التالثابت أك الدعـ الفكرم، ك 

الإلكتركني عبر الكيب، ككانت النتائج لصالح الدعـ الفكرم التكيفي بدلالة التحصيؿ 
 الدراسي في حؿ مشاكؿ الجبر. 

(، كالتي استيدفت التعرؼ عمى أثر 8188دراسة عبد العزيز طمبة )كجاءت 
 التفاعؿ بيف نمط الدعـ المتزامف كالغير متزامف كالمدمج مع الأسمكب المعرفي المعتمد
نتاج مصادر التعمـ، كأسفرت  كالمستقؿ عف المجاؿ الإدراكي في تنمية ميارات تصميـ كا 
نتائج ىذه الدراسة عمى أثر نمط الدعـ بصفة عامة سكاء متزامف أك غير متزامف في رفع 

تفكقت مجمكعة الدعـ كما مستكل الطلبب في تنمية ميارات إنتاج المصادر التعميمية، 
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الطلبب  تفكؽ غرؼ الحكار الكتابي المباشر ككذلؾ أيضان  المتزامف التي استخدمت
  المستقميف عمى المجمكعتاف التجريبيتاف في التحصيؿ المعرفي.

(، كالتي ىدفت إلى تقديـ الدعـ الإلكتركني بعدة أنكاع 8183كدراسة ىاني الشيخ )
ة كقياس ا( مف خلبؿ تجارب المحاكاة بالمعامؿ الافتراضيقبؿ كأثناء معن  -أثناء -)قبؿ

فاعمية الدعـ الإلكتركني عمى الأداء الميارم المعممي، كأسفرت نتائج ىذه الدراسة بكجكد 
 -ا( عمى النكعيف ) قبؿدلالة إحصائية كتفكؽ تقديـ الدعـ الإلكتركني ) قبؿ كأثناء معن 

أثناء( كانت  –أثناء( في الأداء الميارم المعممي لمتجارب، كبالمقارنة بيف النكعيف )قبؿ 
 )أثناء(.  النتائج لصالح النكع

الذم ييدؼ إلى تكفير الدعـ : كىك Support Delayed Learningالدعـ )المؤجؿ(  -
المساعدة كالتكجيو كالإرشاد لممتعمميف دكف تكاجدىـ في الكقت نفسو، كدكف التقيد 

 بنظاـ ثابت أك جداكؿ كمكاعيد محددة لمقاءات.
تقديـ الدعـ مقدمان تكقيت تأثير  اكلت( كالتى تن8183شيماء يكسؼ )دراسة كفى 
ا أعاقت الطلبب ذكم الخبرة في حؿ أف إعطاء الدعـ مقدمن  كتكصمت إلىأك قبميان، 

مثؿ الدعـ القبمي في تمؾ الحالة يا لمبدأ انعكاس الخبرة، حيث المشكلبت، ذلؾ ما برره تبعن 
مع الخبرات السابقة  ا عمى الذاكرة العاممة، مما يؤدم إلى تداخموا مضافن  معرفين حملبن 

لممتعمميف كمع عمميات التعمـ كعمى عكس ذلؾ كاف لمدعـ البعدم أكثر فائدة لمطلبب ذكم 
 الخبرة. 

(، كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى فاعمية 81، 8183)إسماعيؿ العربى كدراسة 
المرف( في المكاقع الإلكتركنية التعميمية عمى  -استخداـ الدعـ الإلكتركني )الثابت

تحصيؿ المعرفي كالتفكير الابتكارم لدل طلبب الصؼ الخامس بالمرحمة الابتدائية لكحدة ال
، كأسفرت نتائج ىذه الدراسة عف تساكم التأثير Expression Webالتدريب عمى برنامج 

كالفاعمية لنمطي الدعـ عمى التحصيؿ المعرفي، كتكصمت أيضان إلى كجكد فركؽ ذك دلالة 
 لابتكارم لصالح نمط الدعـ المرف.إحصائية في التفكير ا

كمف خلبؿ العرض السابؽ نلبحظ أف: بالنسبة لمدعـ الثابت كالمرف فاتفقت 
الدراسات عمى فاعمية تقديميما، كاختمفت الدراسات في تحديد أييما أكثر فاعمية فدراسة 

ة ( أشارت بتساكم الفاعمية، كاختمفت نتائج ىذه الدراسة مع دراس8111)زينب السلبمي،
(Azevedo,R.et al,2003 التي أشارت نتائجيا لمدعـ المرف أكثر مف الدعـ الثابت )

كأكضحت سبب ذلؾ في أف الدعـ المرف يمبي الاحتياجات الفعمية لمطلبب، كيقدـ كفقان 
لاحتياجات المتعمميف فيـ صناع القرار في ظيكر أك إخفاء الدعـ. كاتفقت نتائج الدراسات 

لفكرم )المتزامف( كاف لو الأفضمية عمى الدعـ المؤجؿ )غير أيضان عمى أف الدعـ ا
المتزامف( في التحصيؿ، كلـ تؤيد الدراسات تقديـ الدعـ القبمي، بؿ أعاؽ الدعـ القبمي 
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الطلبب ذكم الخبرة ككاف حملبن معرفيان عمى الذاكرة، كتفكؽ الدعـ البعدم عميو خصكصان 
تغذية راجعة استخدمت في حالة اختيار  إذا كاف عمى شكؿ إجابات قصيرة نمكذجية أك

المتعمـ الحمكؿ الغير صحيحة. كىذا ما سيتـ مراعاتو في البحث الحالي بكضع تقييـ ذاتي 
للئجابة سيتـ تكجيو الطالب إلى مراجعة  طألممتعمـ بعد كؿ ىدؼ، كفي حالة الاختيار الخ

 الدرس كاستخداـ الدعـ مرة أخرل.
المجػػػاؿ  عػػػفالاسػػػتقلبؿ(  –رفػػػي )الاعتمػػػاد المحػػػكر الثػػػاني: الأسػػػمكب المع

 :الإدراكي
ساليب المعرفية بدكر المنظـ لبيئة الإنساف بما فييا مف مثيرات كمدركات إذ لأتقكـ ا

كما يطمؽ عمييا بأنيا الخصكصيات الفردية  ،أنيا ترتبط بتناكؿ المعمكمات كتجييزىا
لتي يعبر عف طريؽ استخداميا كا ،ا لمعمميات العقمية المعرفية لشخص ماالثابتة نسبي  

 لمفركؽ الفردية في النشاط لاستراتيجيات معرفية يمكف أف تفيد باعتبارىا مؤشرنا دالا  
؛ ىناء رزؽ، كفاء 871 ،8112 ،محمد مختار ي،المعرفي لدل الأفراد )نبيؿ عزم

 (8181الدسكقى، 
مميـ مع المكاقؼ عبر الأساليب المعرفية عف الطريقة التي يفضميا الأفراد في تعاكت  

المختمفة، ككيفية تناكليـ لممشكلبت التي تعترضيـ، كما تبيف طريقة تنظيميـ لما 
يمارسكف مف أنشطة مختمفة، كيمكف القكؿ بصفة عامة أف الأساليب المعرفية ىي طريقة 

 الفرد في التفكير.
 كيتعرض البحث الحالى في ىذا المحكر لػ"الأسمكب المعرفي الاعتماد في مقابؿ
ا مفيكـ الأساليب المعرفية، كأىـ الخصائص  الاستقلبؿ عمى المجاؿ الإدراكي" مستعرضن
، كالخصائص المميزة  المميزة ليا، ثـ بياف تصنيفاتيا ثـ الانتقاؿ لاستعراض المفيكـ
لأسمكب )الاعتماد مقابؿ الاستقلبؿ( عمى المجاؿ الإدراكي ثـ العركج إلى بياف أىـ الفركؽ 

ؽ إلى الاختبارات التي تقيسو مركرنا ببياف أىمية ىذا الأسمكب كعامؿ مؤثر بينيما ثـ التطر
 في التعمـ المرئي، كعلبقتو بمتغيرات البحث. 

( كالخصائص عف المجاؿ الإدراكى الاستقلبؿ –مفيكـ أسمكب ) الاعتماد 
 المميزه لكؿ منيما: 

راكي  مف أكثر الاستقلبؿ( عف المجاؿ الإد /يعتبر الأسمكب المعرفي )الاعتماد 
الأساليب المعرفية المستخدمة في المجالات التربكية كالمينية فيك محط استقطاب لإىتماـ 
العديد مف الباحثيف؛ لأنو ييتـ بالطريقة التي يدرؾ بيا الفرد المكقؼ أك المكضكع كما بو 

 مف تفاصيؿ.
 ( إلى35 ،8183؛ رياض مطر، 81 ،8185)إيماف صلبح،  مف كتشير دراسة كؿن 
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 ىذا كاف متى البصرم المجاؿ الإدراكي إلى تحميؿ عف المجاؿ المستقمكف الأفراد يميؿ أنو
 أما الأفراد التنظيـ، ينقصو بطبيعتو المجاؿ كاف متى المجاؿ بنية كتنظيـ منظمنا المجاؿ

 ىك كما البصرم المجاؿ مع يميمكف إلى التعامؿ الإدراكي فإنيـ المجاؿ عمى المعتمدكف
 في بالغة صعكبة يركف ككما كالتركيب، مثؿ التحميؿ الكسطية العمميات إلى المجكء بدكف
 التي تقدـ المعالجة مع التعامؿ يفضمكف أنيـ كما الغامضة، أك الجديدة المكاقؼ تنظيـ
 المعمكمات تنظيـ إعادة أك لتنظيميا جيد تحتاج إلى أم لا كالتي منظمة، بطريقة إلييـ
 بيا.  الكاردة

( أف المتعمميف الذيف يستطيعكف إدراؾ أم عنصر 81 ،8181،كسىكيذكر )أحمد م
 مف عناصر المثير بشكؿ منفصؿ عما يحيط بو مف عناصر أخرل، يطمؽ عمييـ

حيث يبحث أفراد ىذه الفئة مف المتعمميف عف المعمكمات  "المستقميف عف المجاؿ الإدراكي"
يف يصعب عمييـ تحميؿ محتكل المميزة ضمف معمكمات أكثر تركيبنا، بينما المتعمميف الذ

المثير المركب، أم لا يككف عندىـ القدرة عمى فصؿ بنكد المعمكمات عف سياقيا كمف ثـ 
 يستجيبكف لمحتكل ىذا المثير ككؿ يطمؽ عمييـ "المعتمديف عمى المجاؿ الإدراكي" .

ت كيعد بعدم الاستقلبؿ كالاعتماد انعكاسنا لممدل الذم يستخدمو الفرد مف التمميحا
أك التكجييات الداخمية كالخارجية، بيدؼ تنظيـ السمكؾ أك لمعرفة السمكؾ التنظيمي؛ 
فالأفراد المستقمكف عف المجاؿ الإدراكي يعتمدكف عمى التكجييات الداخمية بدرجة كبيرة؛ 
كذلؾ بغرض فرض التنظيـ عمى المعمكمة الممقاة، كعمى النقيض فإف الأفراد المعتمديف 

، كيتقبمكف أشكاؿ يةاكي يكظفكف عمميـ الرئيسي عمى التكجييات الخارجعمى المجاؿ الادر 
 Tinajero, C. & at al, 2012التمثيؿ الرمزم كالإدراكي كما ىي بدكف إعادة تنظيـ )

,106) 
كقد أشارت الأدبيات التربكية كالدراسات إلى العديد مف خصائص الأسمكب المعرفي 

 ,Goodenough )لمتحصيؿ كالإدراؾ المعرفي منيا:)الاعتماد مقابؿ الاستقلبؿ( بالنسبة 
D. R ,1976, ممثمة فيما  (25 ،8188 ،نعيمة فراج ؛828 ،8181 ،أحمد مكسى ؛

 يمي:
  الأفراد المستقمكف عف المجاؿ الإدراكي أكثر سيكلة في تعديؿ أسمكبيـ المعرفي عف

 الأفراد المعتمديف عمى المجاؿ الإدراكي.
 بينما  ،المادة المكتكبة أك المسمكعة عاممكف أفضؿ مالمستقمكف عف المجاؿ يتع

 التميفزيكف أك الكسائؿ البصرية.  عالمعتمدكف يتعاممكف أفضؿ م
  ا استرجاع المعمكمات عند الأفراد المستقميف أكثر فعالية عف الأفراد المعتمديف خصكصن

 إذا كاف حجـ المعمكمات كبيرنا.
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 حصمكف عمى أعمى درجات في الامتحانات الأفراد المستقمكف عف المجاؿ الإدراكي ي
التي تعتمد عمى الفيـ كالحفظ مف الأفراد المعتمديف الذيف يحصمكف عمى درجات أقؿ 

 لإجادتيـ الحفظ أكثر مف الفيـ.
  الأفراد المعتمدكف عمى المجاؿ الإدراكي يتعاممكف مع المفاىيـ إذا كانت استراتيجية

 التعمـ تناسب خكاص أسمكبيـ المعرفي.
 لأداء التعميمي للؤفراد المعتمديف عمى المجاؿ الإدراكي يتناقص إذا كانت التقنية ا

 المستخدمة غير متطابقة مع أسمكبيـ المعرفي السائد.  
  الأفراد المعتمدكف عمى المجاؿ الإدراكي يجدكف صعكبة بالغة عف الأفراد المستقميف إذا

 تتطمب قكة ذاكرة عالية. ك معمكمات مميئة بالتفاصيؿ معالجة كاف العمؿ يتطمب 
 الاختبار ( أف متكسطات درجات8185كأكضحت نتائج دراسة إيماف صلبح )

 تختمؼ الإدراكي المجاؿ عف المستقميف لمتلبميذ الميارم الأداء بطاقة التحصيمي كدرجات
الميارم  الأداء بطاقة التحصيمي كدرجات الاختبار درجات متكسط عف اإحصائي  بفرؽ داؿٍّ 

 الإدراكي. المجاؿ عمى المعتمديف ميذلمتلب
 اإحصائي  داؿ  أثر كجكد ( إلى عدـ8188شحاتو ) نشكل دراسة نتائج أشارت كما
 تصميـ نحك الاتجاه تنمية فيكى الإدرا المجاؿ عمى(المعتمد/المستقؿ (المعرفي للؤسمكب
 إلى عدـ (8113( فرج الديف بينما أشارت دراسة بياء ،التعميمية الكمبيكترية البرامج

ترجع إلى  المعرفي التحصيؿ في الطلبب درجات متكسطات بيف اإحصائي   دالة كجكد فركؽ
 الإدراكي. المجاؿ الاعتماد عمى الاستقلبؿ مقابؿ في المعرفي للؤسمكب الأساسي الأثر

عمى أف الأفراد  Frank,P ,T & Keene, H, L (2005كأكدت نتائج دراسة )
عف  (الاعتماد/الاستقلبؿ)البصرم حسب أسمكبيـ المعرفي  دراكيـ لممجاؿإيختمفكف في 

دراكي؛ فيتميز الأفراد المعتمدكف عمى المجاؿ الادراكي بأنيـ يمتمككف إدراكنا كمينا المجاؿ الإ
يعتمد عمى تنظيـ المجاؿ أما الافراد المستقمكف عف المجاؿ الإدراكي فيتميز إدراكيـ لممجاؿ 

ـ إدراؾ عناصر المكقؼ منفصمة أك متمايزة عف بعضيا بأنو إدراؾ تحميمي؛ حيث يمكني
 البعض.

سبؽ يتضح أف الأسمكب المعرفي "الاستقلبؿ مقابؿ الاعتماد"  كتأسيسنا عمى ما
ا عف الفئة الأكلى كيسمى أصحابيا "بالتحميمييف" أم المستقميف إدراكي   :ينقسـ إلى فئتيف

ف" أم المعتمديف عمى المجاؿ، كلا يقتصر كيسمى أصحابيا "بالكميي :المجاؿ، كالفئة الثانية
ىذا عمى جانب معيف فقط مف جكانب الشخصية كالجانب المعرفي، كلكنيا تعد مؤشرنا ميـ 

 في النظر إلى الشخصية نظرة كمية، تتضمف جميع أبعادىا كجكانبيا.
اختبارات قياس الأسمكب المعرفي )الاعتماد في مقابؿ الاستقلبؿ( عف المجاؿ 

 الإدراكي:
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أعد عمماء النفس  عددنا مف الاختبارات التي يمكف بكاسطتيا تصنيؼ الأفراد إلى 
مستقميف كمعتمديف عمى المجاؿ الإدراكي، بعضيا يمكف إجراؤه في مكاقؼ اختبارية 

 كالبعض الآخر يتطمب مكاقؼ تجريبية، كمف أىميا:
 تككف كؿ مفردة اختبار الأشكاؿ المتضمنة: كيتككف ىذا الاختبار مف مفردات عدة، كت

مف شكؿ ىندسي بسيط كشكؿ ىندسي معقد، كيتكرر الشكؿ اليندسي المبسط في 
الشكؿ اليندسي المعقد عمى نحك ما )متضمننا فيو( كبعد أف يعرض عمى المفحكص 
الشكؿ اليندسي المبسط مدة زمنية قصيرة، يطمب منو أف يشير إلى حدكد لمثيؿ 

شكؿ اليندسي المعقد، مستخدمنا القمـ في الشكؿ اليندسي المبسط كالمكجكد في ال
تحديده لمعالـ ىذا الشكؿ، كقد ظيرت فركؽ في الأداء عمى ىذا المكقؼ الاختبارم 
بيف المفحكصيف، تمثمت في الزمف المستغرؽ في استخلبص الشكؿ البسيط كعدد 

 (.78، 8224الأشكاؿ الصحيحة المستخمصة )حمدم الفرماكم،
ا الاختبار، كتـ تعريبو كتقنينو عمى البيئة المصرية كلقد تـ عمؿ صدؽ كثبات ىذ

( كىذا الاختبار يتككف مف ثمانية عشر سؤاؿ ككؿ سؤاؿ 8223) بكاسطة أنكر الشرقاكم
عبارة عف مجمكعة أشكاؿ ىندسية معقدة كمتداخمة، كفي نياية كراسة الاختبار كعمي 

ع، مكعب ..... إلخ، يكجد ثمانية أشكاؿ ىندسية بسيطة مثؿ مثمث، مرب ةصفحة كاحد
كالمطمكب مف الفرد كباستخداـ قمـ رصاص ىك تحديد أضلبع الشكؿ البسيط داخؿ الشكؿ 

 محدديطبؽ ىذا الاختيار عمى المستكل الفردم أك المستكم الجماعي، كأداؤه  ،المعقد
 بعشريف دقيقة. 

إلى  كلقد استخدـ البحث الحالى اختبار الأشكاؿ المتضمنة في تصنيؼ طلبب العينة
مستقميف كمعتمديف عمى المجاؿ الإدراكي لاستخدامو مف قبؿ العديد مف الدراسات كالبحكث 

 ؛8117 ،سعاد شاىيف ؛8113، بياء الديف فرج ؛8111، عمرك علبـ)التربكية كمنيا: 
 ,.William C. Burnett, W. C ؛8112 ،حناف قمقيمة ؛8111 ،زينب السلبمي

أشرؼ زيداف  ؛8185 ،؛ رشا محمد8185 ،صلبح؛ إيماف 8188 ،نعيمة فراج ؛2010
جاد الله  ؛852، 8183 ،؛ أسماء عبد الحميد8183 كليد الحمفاكل ككائؿ عبد الحميد،ك 

 كلتكافر عدة اعتبارات مميزة بو ىي: (8183 ،؛ أحمد أميف8183 ،آدـ
 .مركنة تطبيؽ الإختبار حيث يمكف تطبيقو بشكؿ جماعى أك فردل 
  جماعينا تكفيرنا في الكقت كالجيد معنا.يترتب تطبيؽ الإختبار 
  تـ التأكد مف صدؽ كثبات الإختبار بأكثر مف أسمكب إحصائي مف قبؿ العديد مف

 الباحثيف.
 .لا يتطمب أثناء تطبيقة تجييزات كاستعدادات خاصة 
 ةاعتمدت عميو كثير مف الدراسات العربية كالأجنبي. 
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 :المحكر الثالث التعمـ النقاؿ
 ،النقاؿ مف المصطمحات التي ظيرت منذ سنكات قميمة ماضية الياتؼيعتبر 

استخداـ مصطمح جديد ظير ا في بداية القرف الحادم كالعشريف في الدكؿ الغربية كتحديدن 
 m– Learningأك    Mobile Learningفي مجاؿ التعميـ أطمؽ عميو بالمغة الانجميزية 

 –التعمـ المتحرؾ  –التعمـ النقاؿ  –لجكاؿ التعمـ ا :مثؿ المرادفاتكيشار إليو بالعديد مف  
بالياتؼ التعمـ  أفتحركة نستنتج مف كؿ ىذه المسميات مالتعمـ عف طريؽ الأجيزة ال

ا يتنامى بصفة منتظمة كمتسارعة، كيفتقر بسبب ذلؾ إلى كضكح ما  ناشئن مجالان  النقاؿ
ا الباحثكف لو خلبؿ يقصد بمفيكمو بدقة؛ كيظير ذلؾ مف خلبؿ تعدد التعريفات التي قدمي

كما فيما يأتي لبعض مف تمؾ التعريفات  افكسكؼ يعرض الباحث ،الأعكاـ الماضية كتنكعيا
 -يمى:

( Harriman, 2004, p.12 Gray)"جرال" التعمـ باستخداـ الياتؼ النقاؿ  يعرؼ
استخداـ الأجيزة المحمكلة مثؿ أجيزة المساعد الرقمي الذل يعتمد عمى التعمـ بأنو 
صي كاليكاتؼ المحمكلة كأجيزة الكمبيكتر المحمكلة كغيرىا مف الأجيزة المحمكلة الشخ

 .كتكنكلكجيا المعمكمات التي يتـ استخداميا في العديد مف عمميات التعميـ كالتعمـ
 

( بأنو " ذلؾ النكع مف التعمـ الذم يمكف أف 514، 8111) زينب أميف وكتعرف
الرقمية التي يمكف حمميا باليد كالتي مف خلبليا  يحدث نتيجة الإعتماد عمي بعض الأدكات

  .يتـ الإطلبع عمي محتكيات التعمـ
( بأنو "عممية تكصيؿ المحتكم الإلكتركني 842، 8188)كيعرفو محمد عطية 

دارة التعمـ كالتفاعلبت التعميمية عف بعد، في أم كقت كمكاف، بإستخداـ  ،كدعـ المتعمـ كا 
 جيا الإتصاؿ اللبسمكي".أجيزة رقمية محمكلة، كتكنكلك 

 خصائص كسمات التعمـ بالياتؼ النقاؿ :
عد، إلا أنو يتسـ بمجمكعة التعمـ بالياتؼ النقاؿ شكلبن مف أشكاؿ التعمـ عف ب   ي عد

ا عف التعمـ في الفصكؿ التقميدية التي تعتمد مف الخصائص تجعمو تجربة مختمفة تمامن 
الزماف كالمكاف، كما أنو يختمؼ عف أشكاؿ فييا كؿ الأنشطة التعميمية عمى الإرتباط ب

تعميمي  نظاـدكات التي تدعـ التعمـ عف بعد الأخرل، مف خلبؿ ما يكفره مف بيئة غنية بالأ
 عبر تكفير التنقؿ، الفردية، التكيؼ، كتتمثؿ أبرز تمؾ الخصائص فيما يمي: 

 :Ubiquitousفي كؿ مكاف  الإتاحة -
ا عبر ىميمحتكل التعمال ي عد الياتؼ النقاؿ في كؿ مكاف، كيحدث ذلؾ مف  متاحن
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اللبسمكية الناقمة لممحتكل، كالتى تتيح لممتعمـ  خلبؿ تغطية مساحات كبيرة بالشبكات
)غادة  محتكل دكف أم إعتبارات مكانيةالالكصكؿ إلى  ىاستخداـ الأدكات الرقمية ف

  .(8112عبدالله، 
 :Rapid communicationالسريع  الاتصاؿ -

ؿ بالانترنت في التعميـ بالياتؼ النقاؿ لاسمكيان )عف طريؽ الأشعة تحت يتـ الاتصا
كىذا يتـ في أم مكاف دكف الإلتزاـ بالتكاجد في أماكف  يبالحمراء(، مف خلبؿ خدمة الك 

كما تسمح تقنية  ،م كقتأنترنت كتصفحو في محددة مما يسيؿ عممية الدخكؿ إلى الإ 
GPRS لإنترنت بسرعة فائقة كامكانية استقباؿ البيانات لميكاتؼ المحمكلة بالدخكؿ إلى ا

كيمكبايت في  878,8كالممفات كتخزينيا كاسترجاعيا كتبادليا لاسمكيان بسرعة في حدكد 
كبتكمفة كجيد أقؿ.  يبالثانية كالكصكؿ إلى كـ أكبر مف المعمكمات المتاحة مف خدمة الك 

 ( 8112)غادة عبدالله، 
 : Co-Operativeالتعاكنية  -

أكثر الخصائص التي يتميز بيا التعمـ بالياتؼ النقاؿ ىك قدرتو عمى خمؽ مف 
بيئات تعمـ تعاكنية، تستطيع أف تتبادؿ محتكيات كأنشطة التعمـ مف خلبؿ الأدكات الفرعية 

الرسائؿ "التي تتيحيا تكنكلكجيا الياتؼ النقاؿ كمنيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر
                                                 (8111".)زينب أميف، القصيرة

 :Small size صغر الحجـ -
ا لكتركنية تككف أخؼ كزنن التي تحمؿ المذكرات كالكتب الإ  النقالةمعظـ اليكاتؼ 

 مف الحقائب المميئة بالممفات كالكتب أك مف الحاسبات ا كأسيؿ حملبن كأصغر حجمن 
في تسييؿ حصكؿ المتعمـ عمى الخبرات  ىذه السيكلة في التنقؿ تسيـ ا،المحمكلة أيضن 

 (8188 ،محمد عطية. )التعميمية التي يرغب في تعمميا
 :Interactiveالتفاعمية  -

يتسـ التعمـ باليكاتؼ النقالة بالتفاعمية في عممية التعمـ، حيث يستطيع المعمـ 
عرض تمقي استفسارات الطلبب كتساؤلاتيـ مف خلبؿ اليكاتؼ، كما يمكنو تقييـ الطلبب ك 

الطالب، بؿ  ىاتؼىذه التقييمات لمطلبب أثناء المحاضرة عف طريؽ كاجية خاصة في 
 (  Brain Woo, 2003, p.58)  .كالتكاصؿ مع أكلياء أمكرىـ

 :Adaptiveالتكيؼ  -
مع  تكيفولحاجات المتعمميف ك  الإستجابةمف أىـ خصائص التعمـ بالياتؼ النقاؿ 
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ا لظركفو ككقتو بو، كيتيح لكؿ متعمـ التعمـ كفقن تمؾ الحاجات فيقدـ لكؿ متعمـ ما يناس
كرغباتو كميكلو، إف ىذا التكيؼ في عممية التعمـ يعطي التعمـ بالياتؼ النقاؿ سمة تميزه 

 ( 8188، خميس )محمد عطية .عف غيره مف طرؽ التعمـ الأخرم
 : ةاتؼ النقالك قدميا اليتالخدمات التعميمية التي 

الباحثيف أف الياتؼ  ف الميتميف بالتربية كالتعميـ أكأحد م لـ يكف يخطر عمى باؿ
ا فقط عمى المحمكؿ الذل ظير في أكائؿ التسعينيات مف القرف الماضي، لف يصبح منصبن 

مجرد إجراء المكالمات الياتفية، خاصة بعد دخكؿ تقنية الجيؿ الثالث التي مف خلبليا لف 
ياز كمبيكتر كتميفزيكف جسيككف  نماا  تميفكف فقط ك جياز يككف الياتؼ المحمكؿ مجرد 

الكسائط الجديدة في مجاؿ مف أىـ كجريدة كمكتبة كمفكرة شخصية، بؿ كاحد كراديك 
كبالفعؿ فاف ىناؾ العديد مف الخدمات التعميمية التي يقدميا لنا الياتؼ  ،التعميـ كالتعمـ

 النقاؿ كنذكر منيا:
 Short Messages serviceالقصػيرة النصػية خدمػة الرسػائؿ  -

(SMS): 
ىي رسالة  Short Messages service (SMS):النصية القصيرة  ئؿالرسا

مكتكبة عف طريؽ لكحة أزرار الياتؼ المحمكؿ كترسؿ عبر شبكاتو، تسمح لمستخدميو 
 831بتبادؿ رسائؿ نصية قصيرة فيما بينيـ بحيث لا تتجاكز حركؼ الرسالة الكاحدة 

لقصيرة اقتصادية، كمسمية، ككسيمة سيمة للبتصاؿ ا، كتعتبر خدمة الرسائؿ النصية احرفن 
، فإنو بإمكانؾ إرساؿ أك الرد عمى كزمافبشخص آخر عمى ىاتفو المحمكؿ في أم مكاف 

خر دكف التسبب بأم إزعاج للآخريف، كىي خدمة مثالية للئستخداـ عندما تككف آشخص 
، فإف الرسائؿ النصية في دار السينما، أك مطعـ، أك إجتماع ... إلخ، بالإضافة إلى ذلؾ

الطرؼ الآخر حتى عندما تككف مكالمتو محكلة إلى رقـ آخر، أك إذا لى القصيرة تصؿ إ
 ( Chen, Y. S., Kao, T. C., & Sheu, J. P. 2003كاف ىاتفو مشغكلان. )

الدكلة فى أخذت إدارات التعميـ في تمؾ  كىناؾ بعض التجارب لدكلة نيكزلندا كالتى
في نظاميا التعميمي، ففي مبادرة ئؿ القصيرة مف خلبؿ الياتؼ النقاؿ الرساخدمة ادخاؿ 

( قامت Mobile Learningمف إدارة التعميـ النيكزلندية لتفعيؿ إستخداـ التعمـ النقاؿ )
الإدارة بتفعيؿ خاصية التعمـ عف طريؽ الرسائؿ النصية القصيرة عبر مكقع أطمقت عميو 

(StudyTXT- www.studytxt.com  بحيث يقكـ الطالب بإرساؿ رسالة محمكؿ لرقـ )
معيف، كقد لاقت تمؾ الخدمة  مكضكعا بعض المعمكمات البسيطة عف خدمة المكقع طالبن 

ا بيف المدارس كالطلبب في نيكزلندا، كأثبتت فاعميتيا في عدد مف السيناريكىات ا كبيرن ركاجن 
عمى سبيؿ المثاؿ قياـ أحد المدرسيف بعمؿ ممخص لأىـ عشر كممات  التعميمية، منيا

درسيا الطلبب خلبؿ الأسبكع في مادتو، ليقكـ الطالب بعدىا بإرساؿ رسالة نصية قصيرة 

http://www.studytxt.com/
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لجمب ىذه الكممات كمراجعتيا، كبذلؾ فإف فكرة الإستفادة مف الرسائؿ النصية في التعميـ 
معظـ الطلبب في مراحؿ التعميـ العاـ يممؾ ىاتؼ فكرة جيدة كفعالة خاصة إذا عرفنا أف 

 (.8111محمكؿ )ىند الخميفة، 
إستخداـ أف  (8187؛ ياسر ميدل، 8188،أميرة أنكركاتفقت دراسة كلبن مف )

عطي الفرصة لأم يالرسائؿ النصية القصيرة لمياتؼ المحمكؿ في الخدمات المرجعية 
إرشاده الى مصادر المعمكمات التي أك  ةمستخدـ لتكجيو أم سؤاؿ كالحصكؿ عمى إجاب

مف  SMSتساعده في الكصكؿ إلى الإجابة المطمكبة، كذلؾ مف خلبؿ الرسائؿ القصيرة 
خلبؿ أجيزة التميفكف المحمكؿ كيمكف لممستخدـ تكجيو أسئمة عامة متعمقة بأم مكضكع 

الح عاـ، كما يمكنو الإستفسار حكؿ مجالات معمكماتية محددة تـ تطكيرىا خصصيان لص
  .ىذه الخدمة، كأثبتت ىذه الخدمة فاعميتيا في عدة مكاقؼ تعميمية

 :MMS المتعددة خدمة رسائؿ الكسائط -
كىي  Multimedia Message Service: (MMS) المتعددة رسائؿ الكسائط

ستقباؿ الرسائؿ المصكرة أك الممفات الصكتية أك ممفات الفيديك اعبارة عف خدمة إرساؿ ك 
، كىي SMSلنصية بمحتكل أكبر مما ىك عميو في الرسائؿ القصيرة ككذلؾ الرسائؿ ا

كجو عاـ كما يميزىا عف الرسائؿ القصيرة العادية أنيا تتيح لمطالب بر لتقنية الرسائؿ يتطك 
كيمكبايت في الرسالة الكاحدة بينما لا يتعدل  811إمكانية إرساؿ محتكل يصؿ حجمو الى 

 ( Rogers, K, D. 2011) بايت فقط. 841حجـ الرسالة القصيرة 
 Wireless Application Protocol (WAP:) ابخدمة الك  -

 Wireless اب(الك يقصد بيا ربط شبكة الياتؼ النقاؿ بشبكة الإنترنت )
Application Protocol  (WAP  ) ستخداـ خاصة بأجيزة اعبارة عف بيئة  يىك

تكحيد أسمكب عمؿ كطريقة الإتصاؿ اللبسمكية، تـ تصميميا بمكاصفات معيارية مف أجؿ 
كصكؿ الأجيزة اللبسمكية إلى الإنترنت، مف خلبؿ ربط أىـ شبكتيف في العالـ شبكة 

" برنامج يحكؿ صفحات  اب كىك عبارة عفالك برنامج كشبكة الإنترنت،  النقاؿالياتؼ 
أك  النقاؿالإنترنت المصممة لمكمبيكتر ليجعميا صغيرة بشكؿ يناسب شاشات اليكاتؼ 

الأمر يسيؿ عممية نقؿ كتبادؿ البيانات  كذلؾ، "ة الإلكتركنية المحمكلة الأخرلالأجيز 
كالإستفادة مف بقية خدماتيا المختمفة مثؿ البريد الإلكتركني كالشبكة العنكبكتية 

نترنت كمجمكعات الأخبار كخدمات المعمكمات المختمفة، كيمكف الاتصاؿ لفترات طكيمة بالإ 
جيزة النقالة لأكؿ خاص بالأ فا Webعف الكيب  WAP دكف انقطاع، كيختمؼ الكاب

لى الانترنت، أما إجيزة الذكية في الدخكؿ لأكأجيزة اليكاتؼ النقالة كحاسبات الجيب كا
؛ محمد الحايس، 8188نترنت. )تيسير سميـ،الثاني فيك خاص بأجيزة الحاسكب كالإ 
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8187 ) 
 :Bluetoothخدمة الػ  -

مكابلبت ل يعد بديلبن اـ إتصالات قصير المدل، تقنية البمكتكث اللبسمكية ىي نظ
إف ميزة تقنية البمكتكث اللبسمكية  ؛لكصؿ الأجيزة الإلكتركنية القريبة المحمكلة أك المثبتة

قؿ البيانات ن اىي شدتيا، طاقتيا المنخفضة كتكمفتيا القميمة، ككذلؾ يمكف مف خلبلي
 ( Fatma Bayoumy, 2007, p.24كالكسائط المتعددة )

مف بعض الخدمات السابقة في ضركرة تكظيفيا في  البحث الحالىاستفاد قد ك 
تعمـ البيئة أنظمة إدارة مقررات الياتؼ النقاؿ، مما يزيد مف فاعمية التعمـ عف طريؽ 

في خدمة المقررات  البحث الحالى استخدمياالنقاؿ، كمف تمؾ الخدمات التي 
ئؿ الكسائط( كذلؾ مف أجؿ إتاحة التكاصؿ الإلكتركنية)خدمة الرسائؿ القصيرة، خدمة رسا

 . يف كىـ طلبب الشعب الأدبية بكمية التربية بالقاىرةبيف المعمـ كالمتعمم
 الفكائد التربكية لمتعمـ بالياتؼ النقاؿ:

يقدـ التعمـ بالياتؼ النقاؿ مجمكعة مف الفرص التربكية التي تدعـ عممية التعمـ، 
أف ىذه الفرصة تأتي مف ككف التعمـ   John Harmen ,(2010,p.119) "جكف" كيرل 

  Performance Support System (PSS)داء للؤدعـ بالياتؼ النقاؿ ىك نظاـ م  
ي أم مكاف كفي أم كقت كيتيح إستخداـ الكسائط المتعددة التي ففيك يتيح تدعيـ الآداء 

تصاؿ لخمؽ المعرفة اثرم المحتكل، كما يرل أنو كسيط غني كت  يمكف أف ت  
Communicayion That Creates Knowledge. 

( بعض الفكائد التربكية لمتعمـ بالياتؼ Chen Jueming,2005,P.52كيعدد )
 النقاؿ عمى سبيؿ المثاؿ في التالي:

اليكاتؼ النقالة يمكف إسػتخداميا فػي أم كقػت كأم مكػاف فػي المنػزؿ أك فػي القطػار أك  -
 في الفنادؽ.

الػػة مشػػاركة أكبػػر لمطػػلبب فػػي الػػتعمـ النقػػاؿ عبػػر الأجيػػزة يضػػمف إسػػتخداـ اليكاتػػؼ النق -
التي يستخدمكنيا في حياتيـ اليكمية، كلذلؾ فإف البعض يرل أف التعمـ النقػاؿ يعتبػر مثػالان 
لمػػتعمـ الحيػػاتي الػػذم يسػػتمد فيػػو المػػتعمـ خبراتػػو العمميػػة كالعمميػػة مػػف خػػلبؿ الممارسػػة 

 مػف لأجيزة المتنقمة في الفصؿ الدراسػي بػدلان اليكمية، إضافة إلى سيكلة كضع الكثير مف ا
 كالتي تتطمب مساحة كبيرة. Desktopsكجكد أجيزة الحاسكب المكتبية 

يسػػاىـ الػػتعمـ باليػػاتؼ النقػػاؿ فػػي جػػذب المتعممػػيف لمعمميػػة التعميميػػة، فالشػػباب الػػذيف  -
لألعػػاب تسػػربكا مػػف التعمػػيـ يمكػػنيـ الاسػػتمتاع باسػػتخداـ أجيػػزة اليػػاتؼ النقػػاؿ كأجيػػزة ا

Games Devices  مثؿGameboys .في التعمـ 
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لمحصػكؿ عمػى المعمكمػات بشػكؿ أسػيؿ  SMSيمكف إستخداـ خدمات الرسػائؿ القصػيرة  -
كأسػػرع مػػف المحادثػػات الياتفيػػة أك البريػػد الإلكتركنػػي مثػػؿ جػػداكؿ مكاعيػػد المحاضػػرات أك 

 ؿ.جداكؿ الاختبارات كخاصة مع إجراء تعديلبت طارئة عمى ىذه الجداك
تمكػػف الأجيػػزة المحمكلػػة المعممػػكف مػػف اسػػتعراض كاجبػػات كعمػػؿ الطػػلبب، كمػػا يػػتمكف  -

الطلبب مف خلبليا معرفة نتائج تقكيـ المعمميف لتمؾ الكاجبات كالأعماؿ، كمػا يمكػف تػدكيف 
أثنػػػاء  Deviceمباشػػػرة عمػػػى الجيػػػاز  Voiceأك بالصػػػكت  SMSالملبحظػػػات مػػػف خػػػلبؿ 

 الدركس الخارجية أك الرحلبت.
 متطمبات إستخداـ الياتؼ النقاؿ في العممية التعميمية:

قتصر تصميـ بيئة التعمـ بالياتؼ النقاؿ عمى إستخداـ الأجيزة كاليكاتؼ يلا 
، بؿ يجب أف تككف منظكمة ديناميكية كمفتكحة، تتكامؿ فييا البرمجيات النقالة

عادة اكالتكنكلكجيا مع الكسائؿ كالأجيزة كأدكات التطكير، بحيث يسمح ب ستخداميا كا 
ستخداميا عمى أسس مقبكلة، كمعايير منطقية كمكضكعية، مف أجؿ زيادة مركنة ا

 لذلؾ فيي تتككف مف: (Brian Ferry, 2009,P.11كفاعمية التعميـ عف بعد )
خدمات تطبيقيػة كتشػمؿ خػدمات المعممػيف كالمتعممػيف كىػي خػدمات المعمكمػات كالمكتبػة -

 . الخ...كالبطاقات كترجمة المغات 
التكامػػؿ مػػف خػػلبؿ خػػدمات الكيػػب، بػػيف كػػؿ مػػف المحتػػكل كتطبيقاتػػو كبإطػػار تنسػػيقي،  - 

 كتكزيع المحتكل بإدارة آمنة.بكافة أنكاعيا قؿ البيانات كالممفات نبحيث يمكف 
خػػدمات التكصػػيؿ كتسػػتخدـ لتكصػػيؿ المحتػػكل العممػػي عبػػر الإنترنػػت بإسػػتخداـ الأجيػػزة  -

كالبريػػػد الإلكتركنػػػي كالكمبيػػػكتر الشخصػػػي اللبسػػػمكي كجيػػػاز  اللبسػػػمكية كاليػػػاتؼ الخمػػػكم
 المساعد الرقمي.

بعض المتطمبات إلى ( Samuel C. Utulu,2012, P.10)"صامكيؿ" شيركي
 اؿ في العممية التعميمية كىي: قاللبزمة لإستخداـ الياتؼ الن

يغة تناسػػب ة الخاصػػة بالمؤسسػػات كالمػػدربيف إلػػى صػػيػػتحكيػػؿ المػػكاد التعميميػػة كالتدريب -
التعمـ النقاؿ، مع تضميف المحتكيػات العمميػة كتغميفيػا بصػيش كأشػكاؿ تتناسػب مػع الجيػاز 

جػػراء كافػػة عمميػػات التفاعػػؿ مػػع الطالػػب كتحضػػير صػػفحة  لمكلػػكج إلػػى  WAPكالشػػبكة، كا 
 إحدل المكاد.

رة تكفير الدعـ المالي كالميزانيات المناسبة سػكاء تػـ ذلػؾ مػف إعتمػادات ميزانيػة مػف كزا -
التربيػػة كالتعمػػيـ، أك مػػف خػػلبؿ دعػػـ مػػالي مػػف كزارات أخػػرل كػػكزارة الإتصػػالات كتكنكلكجيػػا 
المعمكمات، أك مف الييئات كالشػركات كالمؤسسػات الخاصػة المحميػة كالعالميػة العاممػة فػي 
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، ككػػػذلؾ رجػػػاؿ Microsoft، كشػػػركة ميكركسػػػكفت Intelمجػػػاؿ الإتصػػػالات كشػػػركة إنتػػػؿ 
 ستثمريف. مالأعماؿ كال

تدريب العنصر البشػرم المشػارؾ فػي تفعيػؿ نمػكذج الػتعمـ النقػاؿ، عمػى أف يتضػمف ىػذا  -
التدريب تعريؼ أدكار كؿ فرد مػنيـ فػي عمميػات التعمػيـ كالػتعمـ، حيػث يعػد دمػج تكنكلكجيػا 
المعمكمػػات كالإتصػػالات مػػف خػػلبؿ إسػػتخداـ اليكاتػػؼ المحمكلػػة فػػي التعمػػيـ مػػدخلب جديػػدان 

ثكرة الاتصالات كالمعمكمات التي تقدـ الجديد كؿ يكـ، كىك ما يتطمػب كسيظؿ جديدان نتيجة 
ضػػركرة التػػدريب المسػػتمر لمعنصػػر البشػػرم المشػػارؾ، كيتضػػمف العنصػػر البشػػرم المعمػػـ 
كالطالب كالكادر الإدارم، كأخصائي مراكز مصادر التعمـ، كالفني، كمصممي كمنتجي المػكاد 

 ية الإلكتركنية.كالبرمجيات كالمقررات كالمكاقع التعميم
 
 
 
 
 

 : النقاؿالتقنيات اللبسمكية التي يمكف استخداميا في بيئات التعمـ الأجيزة ك 
 :Mobile Phoneالياتؼ المحمكؿ  -

ا حتى ظيرت الأشكاؿ ا كبيرن في الآكنة الأخيرة تطكرت اليكاتؼ المحمكلة تطكرن 
حجميا، كقمة كزنيا  ا، كمع التطكر في صناعة اليكاتؼ المحمكلة، كصغرالمكجكدة حالين 

كانخفاض أسعارىا كأسعار المكالمات التميفكنية، أصبحت أفضؿ كسيمة لربط الطلبب 
 ( Cavus,2010,P.2كأكلياء الأمكر كالمعمميف. )

 :Laptop Computersأجيزة الكمبيكتر المحمكلة  -
ىذه الأجيزة عبارة عف أجيزة حاسكب تتميز بأنيا خفيفة الكزف كبالتالي مف 

 ,Kim)  إمكانيات التكاصؿ اللبسمكي كلديياف التنقؿ بيا مف مكاف لآخر الممك
Alet,2006,P.85 ) 

ستطلبع رأم أعضاء ىيئة ا( إلى 8113)كقد ىدفت دراسة عبدالعزيز بف طالب 
بؿ الخدمة في تأثير الحاسكب المحمكؿ عمى الممارسات التدريسية قالتدريس كمعممي ما 

طبيؽ المبادرة لمدة عاميف كتكصمت الدراسة إلى نتائج عديدة كالبيئة التعميمية كذلؾ بعد ت
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ستخداـ امبادرة  راء إيجابية لدل أعضاء ىيئة التدريس فيما يتعمؽ بتأثيرآمنيا كجكد 
 الحاسب المحمكؿ عمى الممارسات التدريسية كالبيئة التعميمية.

ة مما يدعك ما بالنسبة لمعممي ما قبؿ الخدمة فآراؤىـ تقترب مف أف تككف محايدأ
إلى إجراء المزيد مف الدراسات المشابية لمتعرؼ عمى أثر الحاسب المحمكؿ في العممية 

 التعميمية.
 :Tablet PCs ]حاسبات المكحة  [أجيزة الكمبيكتر الشخصية الصغيرة  -

تطكير لأجيزة الكمبيكتر  Tablet PCsتعد أجيزة الكمبيكتر الشخصية الصغيرة 
مصحكبة  Tablet PCsد أجيزة الكمبيكتر الشخصية الصغيرة ، كتكجLaptopsالمحمكؿ 

بمكحة مفاتيح يمكف فصميا أك طييا كقد يكجد بدكف لكحة مفاتيح، كما أنيا تشتمؿ عمى 
خصائص الكمبيكتر المحمكؿ، كخصائص المساعدات الرقمية الشخصية كتستخدـ في 

رساؿ المعمكمات مباشرة ع بر الشبكة، كتحتكم عمى كتابة المذكرات، كفي الاختبارات، كا 
بطارية تدكـ أطكؿ مف ثلبث إلى خمس ساعات، كما أف بيا إمكانية إستخداـ الأشعة تحت 

 ( 8111محمد عطية،  ؛8181لتقؿ المعمكمات .) خالد فرجكف ، Infraredالحمراء 
 
 

 :  Tablet PCأجيزة الأقراص الشخصية  -
ت عد الأجيزة الأكثر ص الشخصية إلى أف أجيزة الأقرا( 8188)كليد الحمفاكم ي شير 

كظيفة لكؿ الأدكات المحمكلة حيث أنيا تتمتع بكؿ إمكانيات الحاسبات الشخصية حيث 
أنيا مزكدة بإمكانيات الاتصاؿ عبر الشبكات، بالاضافة إلى بعض المميزات الأخرل مثؿ 

          الكتابة عمى الشاشة مباشرة باستخداـ الأقلبـ. 
 :E-Book Readerكتركنية قارئ الكتب الإل -

ىك عبارة عف جياز يستخدـ لقراءة الكتب الإلكتركنية حيث يمكف مف خلبلو تخزيف 
مئات الكتب كالمقالات كالمجلبت الإلكتركنية كيكفر بعض المزايا السيمة لمقراءة مثؿ 

  (8188التأشير عمى النصكص. )كليد الحمفاكم، 
 معمكماتية كالياتؼ النقاؿ:المحكر الرابع:الكفايات التكنكلكجية كال

إف إعداد المعمـ قبؿ الخدمة مف خلبؿ البرامج التي تقدميا كميات التربية مف الأمكر 
ا حيث إف ىذه البرامج تزكد معمـ المستقبؿ بالمعارؼ كالميارات التي يحتاجيا الميمة جدن 

التي يجب  لبت، كمف الجكانب الميمةكليبدأ حياتو العممية بصكرة جيدة كبعيدة عف المش
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 أف تغطييا برامج الإعداد المعارؼ كالميارات الأكاديمية في مجاؿ تخصص المعمـ.
كحتى يمكف تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة لمتعميـ يجب أف يككف لدل المعمـ كفايات 

عمى إكساب الطلبب الخبرات المتنكعة  اتعميمية كصفات شخصية متميزة بحيث يككف قادرن 
 (8188الحيمة، محمد ) .المعمـ بالمعارؼ كالميارات اللبزمةلذلؾ فمف الضركرم تزكيد 

مف أىـ الأمكر لممعمـ حيث إف كالتقنيات المساعدة التخصص  فيـ كلعؿ التمكف مف
أكؿ مبدأ مف مبادئ تقييـ المعمـ في ضكء المعايير ىك أف يفيـ المعمـ المفاىيـ الرئيسية 

الدراسية التي يدرسيا، كيستطيع أف ي عد  كأدكات البحث كالاستقصاء كبنيات العمكـ كالمكاد
 (8187؛ سييمة شاىيف، 8188محمد الحيمة، ) .خبرات تعمـ ذات معنى

مجاؿ التخصص فإف أحد المجالات الخمسة الرئيسية  يكلأىمية الإعداد الأكاديمي ف
لمشركع المعايير القكمية في مصر ىك المعمـ كمف ضمف المجالات الفرعية ليذا المجاؿ 

 .Scheffler, F.,& Logan, Jسي المادة العممية كيتضمف المعايير التالية )الرئي
1999:) 

 التمكف مف بنية المادة العممية كفيـ طبيعتيا. -
 في المادة العممية.الحديثة التمكف مف طرائؽ البحث  -
 التمكف مف تكامؿ المادة العممية في التخصص مع المكاد الأخرل. -
 .كمكاكبة التقدـ عرفةالقدرة عمى إنتاج الم -

كما تتضمف المعايير الكطنية المينية لممعمميف بدكلة قطر عمى معيار خاص 
بتكظيؼ المعرفة الخاصة بالتخصص في دعـ تعمـ الطلبب كيتضمف المعايير الفرعية 

 التالية:
 كتساب المعرفة في مادة التخصص كالحفاظ عمييا.إ -
 ف تعمـ الطلبب.تكظيؼ المعرفة الخاصة بالتخصص في تحسي -

؛ منى الجزار، عائشة 8181)كفاء الحياصات، كلقد أظيرت العديد مف الدراسات 
عدـ تركيز برامج إعداد ( 8187؛ سييمة شاىيف، 8185؛ محمد خميس، 8188العمرل، 
كالجانب التكنكلكجى بصفة عامة،  المعمميف عمى الجانب الأكاديمي التخصصيالطلبب 

ررات الدراسية التي تدرس بالبرامج كالمناىج الدراسية التي كعدـ كجكد تكافؽ بيف المق
بعد تخرجيـ، كأكصت ىذه الدراسات بالاىتماـ بجانب  المعمميف بتدريسيا سيقكـ الطلبب

 في برامج إعداد المعمـ.كالتكنكلكجى الإعداد الأكاديمي 
بتنمية معارؼ كميارات  كىي دراسة خاصة( 8181) كفاء الحياصاتدراسة كفى 

ىدفت ، حيث ممي الرياضيات مف خلبؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالاتمع
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الدراسة تعرؼ فاعمية استخداـ صفحات الكيب مف خلبؿ الإنترنت في تنمية كفاية إتقاف 
إلى فاعمية  النتائجكتكصمت ، محتكل الرياضيات لدل طلبب كمية التربية بسمطنة عماف

تقاف محتكل الرياضيات لدل انترنت في تنمية كفاية استخداـ صفحات الكيب مف خلبؿ الإ 
ا بيف فرؽ داؿ إحصائين  كأشارت النتائج إلى كجكدطلبب كميات التربية بسمطنة عماف ، 

المجمكعة التجريبية التي درست باستخداـ صفحات الكيب كالمجمكعة الضابطة التي 
 لتجريبية.درست بدكف استخداـ صفحات الكيب ككاف الفرؽ لصالح المجمكعة ا

فعالية التدريس عمى تعرؼ الىدفت إلى كالتى  (8188)اليلبؿ أحمد دراسة كتشير  
باستخداـ أسمكب التعمـ الالكتركني عبر الشبكة العالمية الإنترنت عمى تحصيؿ المفاىيـ 
الرياضية المعاصرة كتنمية التفكير الناقد لدل طمبة كمية التربية بجامعة الككيت مقارنة 

، كأظيرت نتائج الدراسة فعالية التدريس باستخداـ أسمكب التعمـ التقميديةبالطريقة 
الإلكتركني عبر الشبكة العالمية الإنترنت عمى تحصيؿ المفاىيـ الرياضية المعاصرة 
كتنمية التفكير الناقد لدل طمبة كمية التربية بجامعة الككيت مقارنة بالطريقة المعتاد 

 تدريس المقرر بيا بالجامعة. 
 :مبحثلمنيجية الجراءات الا

فى الإطار النظرل عرض الباحثاف الدعـ الإلكتركنى كأنكاعو بكجو عاـ كتكقيتات 
تقديـ الدعـ بكجو خاص )فكرل/مؤجؿ(؛ كالأساليب المعرفية بكجو عاـ )الاعتماد 
كالاستقلبؿ( كأسمكب معرفى فى البحث الحالى؛ كبيئة التعمـ النقاؿ، كأىمية إعداد طلبب 

كسابيـ الكفايات كالميارات التى تساعدىـ الشع ب الأدبية )لغة عربية كدراسات اسلبمية( كا 
عمى تأديو المياـ المنكطة بيـ، كأف مف أىـ ىذه الكفايات ىى الكفايات التكنكلكجية 

اختلبؼ  يدؼ الى التعرؼ عمى أثػركالمعمكماتية كالتعامؿ معيا، كنظران لأف البحث الحالى ي
عـ )فكرل/مؤجؿ( كالأسمكب المعرفى )الإعتماد/الاستقلبؿ عف المجاؿ تكقيت تقديـ الد

طلبب الشعب الأدبية بكمية التربية  إكسابعمى الإدراكى( كالتفاعؿ بينيما كأثر ذلؾ 
عرضان  الجزءتناكؿ ىذا  لؾلذ بالقاىرة جامعة الأزىر الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية،

 حك التالى:عمى الن جراءات المنيجية لمبحثللب
كييدؼ ىذا الجزء التعرؼ عمى منيجية البحث، كأىـ إجراءاتو، كالخطكات التي 

 اتبعت للئجابة عف تساؤلاتو، كخطكات بناء أدكات القياس.
كلتصميـ المعالجات التجريبية كفؽ المتغيرات المستقمة لمبحث كأنماطيا كىى تكقيت 

ير الثانى )تصنيفى( الأسمكب المعرفى تقديـ الدعـ كلو نمطاف )الفكرل /المؤجؿ(، كالمتغ
كلو أسمكباف )معتمد/مستقؿ عف المجاؿ الإدراكى(، تـ الإطلبع عمى العديد مف نماذج 

؛ كالنمكذج المعيارل 8117التصميـ التعميمى كمف أىميا نمكذج )محمد عطية خميس، 
كذج ؛ كنم8111؛ كنمكذج ركفينى، 8185العالمى العاـ، كنمكذج عبدالمطيؼ الجزار، 
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( كقد استرشد الباحثاف بيذه النماذج كخطكاتيا فى مراحؿ إعداد 8111رياف كأخركف، 
مادة المعالجة التجريبية كفقنا لما يتناسب مع طبيعة البحث الحالى، كقد جاءت المراحؿ 

 كالخطكات عمى النحك التالى:
 أكلان:  مرحمة التحميؿ: كقد اشتممت ىذه المرحمة عمى الخطكات التالية:

سعى البحث الحالى إلى تحديد التكقيت حميؿ المشكمة كتقدير الحاجات: ت .8
المناسب لتقديـ الدعـ )فكرل /مؤجؿ(، مع الأسمكب المعرفى )معتمد/مستقؿ( كذلؾ 
فيما يتعمؽ بتأثيرىما عمى إكساب طلبب الفرقة الثالثة الشعب الأدبية )لغة عربية 

ر بالقاىرة بعض الكفايات التكنكلكجية كدراسات إسلبمية( بكمية التربية بجامعة الأزى
كالمعمكماتية، كالذيف يعانكف مف مشكمة ضعؼ أداءىـ العممى كالنظرل كما أكضحتو 
نتائج اختبارات الجكانب العممية لمادة الكمبيكتر في التعميـ بقسـ تكنكلكجيا التعميـ، 

تدريسيما لمقرر كنتائج الاختبار التحريرل لممادة نفسيا، كذلؾ لاحظ الباحثاف أثناء 
الكمبيكتر فى التعميـ لمشعب العامة بكمية التربية بجامعة الأزىر بالقاىرة كمنيـ 
شعبتى المغة العربية كالدراسات الإسلبمية حماس الطلبب لدراسة المزيد مف 
المكضكعات الخاصة بالحاسب الآلى كتكنكلكجيا التعميـ، كيرجع الباحثاف سبب ىذا 

يا بيئة الدراسة، ككثرة أعداد الطلبب، كقمة المكضكعات الضعؼ إلى عدة أمكر من
كعمكميتيا، كعدـ مراعاة الطرؽ المناسبة لمتدريس لكؿ فئة مف الطلبب بما يتناسب 
مع استعدادتيـ العقمية كالمعرفية، لذا اتجو الباحثاف إلى تطكير بيئة تعمـ قائمة عمى 

الكاتساب مف خلبؿ اليكاتؼ  الرسائؿ القصيرة كالطكيمة متعددة الكسائط عبر بيئة
النقالة، لتقديـ بعض الدركس بيذا المقرر كالتى تظير فييا المشكمة بشكؿ كاضح 
كلكف عبر معالجات مختمفة لمجمكعات الطلبب )عينة البحث(، كالتى قد يؤثر كلبن 
منيا فى أداء الطلبب، لذا كاف لابد مف الكقكؼ عمى ىذه البدائؿ كدراسة تأثيرىا 

لحمكؿ الأكثر تأثيران فى إكساب بعض الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية لإنتقاء ا
 تحصيلبن كأداءن لطلبب الشعب الأدبية عينة البحث، كىذا ما سعى إليو البحث الحالى.

ارتكز البحث الحالى تحديد الأىداؼ العامة، كتحميؿ الميمات التعميمية:   .8
قرر الدراسى "الكمبيكتر فى التعميـ" عمى بعض الميمات التعميمية التى جاءت فى الم

لجميع شعب كمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة، حيث ارتكز البحث عمى دراسة 
بعض المكضكعات الخاصة بالمفاىيـ الأساسية لتكنكلكجيا التعميـ كالحاسب الآلى 
ة كبعض البرامج التطبيقية، كالإنترنت كاستخداماتو، كمف ثـ تـ تحديد الأىداؼ العام

ليذه المكضكعات  فى خمس مجالات رئيسة  كتحت كؿ مجاؿ الأىداؼ المعرفية 
 كالميارية العامة الخاصة بو كما يمى:

 ىدؼ ميارل(. 85ىدؼ معرفى ،  88المجاؿ الأكؿ: استخداـ الكمبيكتر: ) -
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أىداؼ  5أىداؼ معرفية،  81المجاؿ الثانى: استخداـ شبكة الإنترنت: ) -
 ميارية(.

أىداؼ  3أىداؼ معرفية،  4) :استخداـ الإنترنت فى البحث المجاؿ الثالث: -
 ميارية(.

أىداؼ  E-Mail (7المجاؿ الرابع: ميارات الاتصاؿ مف خلبؿ البريد الإلكتركنى  -
 أىداؼ ميارية(. 2معرفية، 

المجاؿ الخامس: التخطيط لتكظيؼ المعمكماتية فى تحسيف عمميتى التدريس  -
 اؼ ميارية(.أىد 4أىداؼ معرفية،  3كالتعمـ: )

ثـ استخدـ البحث أسمكب التحميؿ اليرمى فى تحميؿ الدركس المختارة مف المقرر، 
بحيث تككف الأىداؼ بصكرة ىرمية، حيث اعتمد تدريس اليدؼ عمى ناتج كمخرجات 
الخطكة السابقة كىذا ساعد الباحثاف فى تحديد الأىداؼ العامة كمكضكعات الدركس 

 لتحديد الأىداؼ الفرعية.
 
متأكد مف صدؽ تحميؿ الأىداؼ العامة تـ عرضيا عمى مجمكعة مف السادة كل
لأىداؼ العامة فى صكرة قائمة أىداؼ مبدئية، حيث عرضت عمييـ قائمة ا 8المحكميف

بالمجالات الخمس المحددة سمفنا، كقد استخدـ أسمكب التقدير الكمى بالدرجات فى قائمة 
 –ميمة  –ثلبثة مستكيات كىى: ميمة جدان لاستطلبع الآراء، حيث كزعت الدرجات كفؽ 

غير ميمة، كقد تقرر اختيار الأىداؼ التى يصؿ الكزف النسبى لاتفاؽ السادة المحكميف 
%(، كقد جاءت نتائج التحكيـ عمى المجالات الخمس كمعظـ أىدافيا 11 ≤عمييا إلى )

ء بعض التعديلبت %(، كقد أشار السادة المحكميف بإجرا11المعرفية كالميارية أكثر مف )
عادة ترتيب بعض الأىداؼ كقد قاما الباحثاف بإجراء ىذه التعديلبت  فى الصياغة كا 

 .8لمكصكؿ إلى قائمة الأىداؼ فى صكرتيا النيائية
 تحديد الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية:  .5

كىى الكفايات التى مف الكاجب إكسابيا لطلبب الفرقة الثالثة الشعب الأدبية بكمية 
التربية بجامعة الأزىر بالقاىرة فى مقرر الكمبيكتر في التعميـ لجميع الشعب بالكمية، كتـ 

 ذلؾ كفقنا لمخطكات التالية:
 :الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتيةتحديد اليدؼ مف إعداد قائمة  -أ
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اليدؼ الأساسى ىك تحديد الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الكاجب إكسابيا 
لفرقة الثالثة الشعب الأدبية بكمية التربية بجامعة الأزىر بالقاىرة فى صكرتيا لطلبب ا
 النيائية.

 : الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتيةمصادر اشتقاؽ  -ب 

تـ الرجكع إلى مصادر عدة لاشتقاؽ الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الأساسية 
 كالفرعية كىى كما يمى: 

مكضكعات المختارة مف مقرر الكمبيكتر فى التعميـ جميع الأىداؼ التعميمية لم -
 الشعب بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة. 

الدراسات كالبحكث كالأدبيات المرتبطة التى أجريت فى ىذا المجاؿ، كالتى تـ  -
 عرضيا فى الإطار النظرل المفاىيمى لمبحث كالدراسات المرتبطة بو.

عض الخبراء كأساتذة تكنكلكجيا التعميـ القائميف إجراء مقابلبت غير مقننة مع ب -
بالتدريس كالإعداد لمطلبب المعمميف بكميات التربية كالتربية النكعية؛ لمتعرؼ 
عمى المياـ الأساسية المطمكبة مف معممى المستقبؿ أثناء العمؿ فى المدارس، 

 ا الجانب.كأىداؼ كزارة التربية كالتعميـ المصرية، كالاتجاىات العالمية  فى ىذ
( كفاية رئيسة ملبئمة لطبيعة الأىداؼ الخمس 51تـ تحديد ) ؽفى ضكء ما سب

( كفاية فرعية، كبعد الحصكؿ عمى الكفايات تـ 842المحددة سابقان، كيندرج تحتيـ )
تقسيميا إلى كفايات أساسية، كيتبع كؿ كفاية أساسية مجمكعة مف الكفايات الفرعية 

 المتعمقة بيا.
 صدؽ القائمة: التحقؽ مف -ج

تـ عرض القائمة فى صكرتيا الأكلية عمى مجمكعة مف الخبراء كالمتخصصيف    
فى مجالات المناىج كطرؽ التدريس كتكنكلكجيا التعميـ كعمـ النفس، كطمب منيـ إبداء 

 الرأل فى:
 شمكلية القائمة لما ينبغى أف تشتمؿ عمية مف جكانب ميارية. -

 العممية لكؿ كفاية. سلبمة الصياغة المغكية، كالدقة -

 تحديد درجة أىمية كؿ كفاية مف الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية. -

 إبداء أية ملبحظات أك مقترحات. -

كقد استخدـ الباحثاف أسمكب التقدير الكمى بالدرجات فى قائمة لاستطلبع الآراء، 
، كقد غير ميمة –ميمة  –حيث كزعت الدرجات كفؽ ثلبثة مستكيات كىى: ميمة جدان 

 ≤تقرر اختيار الكفايات التى يصؿ الكزف النسبى لاتفاؽ السادة المحكميف عمييا إلى )
%(، كقد جاءت نتائج التحكيـ عمى معظـ الكفايات الرئيسة كالفرعية أكثر مف 11
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عادة ترتيب 11) %(، كقد أشار السادة المحكميف بإجراء بعض التعديلبت فى الصياغة كا 
الباحثاف بإجراء التعديلبت التى رأل السادة المحكمكف ضركرة بعض الكفايات كقد قاما 

تعديميا، حيث أعيد صياغة بعض الكفايات، كحذؼ كاستبعاد بعض الكفايات الأخرل كذلؾ 
 لمتشابو كالتكرار.

 التحقؽ مف ثبات القائمة: -د
حيث تـ حساب متكسط معامؿ الاتفاؽ بيف مجمكعة مف السادة المحكميف كقد كاف 

 1,1عامؿ الاتفاؽ = متكسط م
قاـ الباحثاف بإجراء التعديلبت التى اقترحيا السادة  الصكرة النيائية لمقائمة: -ق

تـ استبعاد مجمكعة مف المحكمكف عمى قائمة الكفايات فى صكرتيا الأكلية، كقد 
كعدد  كفاية،( 81) الرئيسةالكفايات الرئيسية كالفرعية، كبذلؾ بمش عدد  الكفايات
فى  5( كفاية831كفاية، ليككف اجمالى عدد الكفايات )( 841فرعية )ال الكفايات

تكنكلكجيا التعميـ كالمعمكماتية مف الضركرل إكسابيا لطلبب الشعب الأدبية )عينة 
 البحث الحالى(.

 تحميؿ خصائص المتعمميف: -4
الطلبب عينة البحث الحالى مف طلبب الفرقة الثالثة شعبتى المغة العربية كالدراسات 
الإسلبمية، يدرسكف مقرر الكمبيكتر فى التعميـ )جميع الشعب( بكمية التربية جامعة الأزىر 

ـ، كقد تمت مقابمة ىؤلاء الطلبب مف  8187/8181بالقاىرة بالفصؿ الدراسى الثانى لعاـ 
خلبؿ المحاضرات كالجكانب العممية، كأشارت نتائج المقابلبت أف معظـ الطلبب يممككف 

% (، كبتحميؿ السمكؾ 12,45تابمت حديث تحت تصرفيـ بنسبة )ىاتؼ محمكؿ أك 
المدخمى لمطلبب تبيف عدـ تعرضيـ لمتعمـ مف خلبؿ بيئات الياتؼ النقاؿ الذل لا يتعدل 
مجرد الإتصاؿ كالمعب لدييـ، كأبدكا رغبة شديدة فى التعمـ مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ، 

 ة.كتقديـ دعـ فى كقت مناسب لقدراتيـ العقمي
 تحميؿ المكارد كالقيكد فى البيئة التعميمية: -3

قاما الباحثاف بتصميـ مجمكعة الدركس المتضمنة الكفايات التكنكلكجية 
كالمعمكماتية كالمأخكذة مف مقرر الكمبيكتر فى التعميـ )جميع الشعب( المقرر عمى الفرقة 

اعى لتكقيت تقديـ الدعـ الثالثة بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة ككاف التصميـ مر 
)فكرل /مؤجؿ(، مع الأسمكب المعرفى )معتمد/مستقؿ عف المجاؿ الإدراكى(، كقسمت عينة 
البحث إلى أربع مجمكعات تجريبية أساسية لمبحث، تتعرض لممعالجة التجريبية، كتأكد 
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الباحثاف أف جميع طلبب عينة البحث يمتمككف ىاتؼ نقاؿ حديث كمثبت عميو برنامج 
تساب، لأف ىذه البيئة ليا أىمية كبيرة كاحتياج دائـ كمستمر لتيسير عمميات التعمـ، الكا

فضلبن عف إمكانيات التخزيف كالأرشفة كتنظيـ التعميقات كالمنشكرات كالحكارات بحيث يمكف 
لأل طالب الرجكع إلييا كالإستفادة منيا، فضلبن عف إمكانيات ربطيا باليكاتؼ النقالة مع 

تاحة الدائمة عبر اليكاتؼ الذكية كالحكاسيب المكحية كالتى تـ الاعتماد عمييا إمكانية الا 
مف قبؿ الباحثاف لتقديـ الدعـ التعميمى كخاصة الفكرل كالمؤجؿ لتمبية احتياج الطلبب 

 بمجرد طمب الدعـ، لذلؾ لـ تكف ىناؾ قيكد ذات تأثير كاضح عمى إجراء تجربة البحث. 
تـ اختيار تكقيت تقديـ الدعـ ة لممشكلبت كالحاجات: اختيار الحمكؿ المناسب -3

المناسب )فكرل/مؤجؿ( لكؿ مجمكعة مف المجمكعات التجريبية الأربع مع مراعاة الأسمكب 
المعرفى )معتمد/مستقؿ( مف خلبؿ بيئة الياتؼ النقاؿ كحؿ مناسب لاكساب طلبب الفرقة 

مية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة الثالثة شعبتى المغة العربية كالدراسات الإسلبمية بك
 الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية. 

 كقد اشتممت ىذه المرحمة عمى الخطكات التالية:ثانيان: مرحمة التصميـ: 

تصميـ الأىداؼ التعميمية الإجرائية: تـ تحديد الأىداؼ التعميمية لمدركس فى ضكء  .8
فى صياغة الأىداؼ الشركط كالمبادئ الأىداؼ العامة كتحميؿ المياـ، ىذا كقد ركعى 

يجب مراعاتيا فى صياغة الأىداؼ التعميمية، كقد قاما الباحثاف بإعداد قائمة التى 
بالأىداؼ فى صكرتيا المبدئية، كقاما بعرضيا عمى مجمكعة مف السادة المحكميف 
المتخصصيف فى مجاؿ المناىج كطرؽ التدريس كتكنكلكجيا التعميـ، كذلؾ بيدؼ 

ع آرائيـ فى مدل تحقيؽ صياغة اليدؼ لمكفاية أك السمكؾ التعميمى استطلب
المطمكب، كمدل كفاية الأىداؼ لتحقيؽ الأىداؼ العامة، كتـ صياغة الأىداؼ 

 ( المعركفة فى صياغة الأىداؼ.A-B-C-Dالتعميمية الإجرائية كفؽ صيغة )
داؼ بالقائمة كقد جاءت نتائج التحكيـ عمى قائمة الأىداؼ كالتالى؛ جميع الأى

%(، كذلؾ اتفؽ بعض المحكميف عمى 25جاءت نسبة صحة صياغتيا ككفايتيا أكثر مف )
إجراء تعديلبت فى صياغة بعض الأىداؼ، كقاما الباحثاف بتعديميا كبذلؾ أصبحت قائمة 

 4( ىدؼ إجرائى.841الأىداؼ الإجرائية التعميمية فى صكرتيا النيائية تتككف مف )
 تنظيـ المحتكل كتتابع عرضو: تصميـ استراتيجية  .8

كفى ضكء الخطكة السابقة تـ تحديد محتكل الدركس فى ضكء الأىداؼ التعميمية 
السابؽ تحديدىا كذلؾ بالاستعانة بكتاب الكمبيكتر فى التعميـ المقرر عمى الشعب 
الأدبية بكمية التربية كبعض الأدبيات كالدراسات العممية التى تناكلت مكضكعات 
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سابؽ الإشارة ليا، كقد ركعى عند اختيار المحتكل أف يككف مرتبطان الدركس ال
بالأىداؼ، كمناسبان لممتعمميف، كصحيحان مف الناحية العممية، ككافينا لتكصيؿ الفكرة 
العممية، كقد اتبعا الباحثاف الأسمكب المنطقى فى ترتيب محاكر كؿ درس حسب 

تكقيتات الدعـ المقدمة تـ عرضو  طبيعة أجزاءه، كلمتأكد مف صدؽ المحتكل كمناسبة
عمى مجمكعة مف السادة المتخصصيف فى مجالى المناىج كطرؽ التدريس 
كتكنكلكجيا التعميـ، حيث عرضت عمييـ الكحدات التعميمية فى صكرة مكديكلات 

، مع أىداؼ  3تعميمية صغيرة كتـ تقسيـ المحتكل إلى كحدتيف تعميميتيف )مكديكليف(
ذلؾ بيدؼ استطلبع رأييـ فى مدل ارتباط المحتكل التعميمى كؿ كحدة تعميمية، ك 

بالأىداؼ، كمف ناحية أخرل كفاية المحتكل لتحقيؽ الأىداؼ، كالصحة العممية 
لممحتكل، ككضكحو كملبئمتو لخصائص المتعمميف، كمدل مناسبة تكقيتات تقديـ 

%(، 18سبة اتفاؽ السادة المحكميف عمى المحتكل )الدعـ لممتعمميف، كقد جاءت ن
عادة ترتيب بعض المحاكر  كقد أشار المحكمكف ببعض التعديلبت فى الصياغة كا 

 داخؿ الدركس، كقد قاما الباحثاف بإجراء ىذه التعديلبت.
 تصميـ نظاـ تكقيت تقديـ الدعـ الإلكتركنى فى بيئة التعمـ النقاؿ: .5

ديـ الدعـ كفقان لمتصميـ التجريبى لمبحث، كالذل كقد تـ تصميـ نظاـ تكقيت تق
يتضمف نكعيف مف تكقيتات تقديـ الدعـ )فكرل / مؤجؿ(، فى ضكء المتغير المستقؿ 
الثانى الأسمكب المعرفى كالذل يتطمب تقسيـ الطلبب إلى معتمديف عمى المجاؿ الإدراكى، 

ت كؿ مجمكعة عددىا كمستقميف عف المجاؿ الإدراكى، مما تطمب تصميـ أربعة مجمكعا
معتمدكف عمى  +تكقيت دعـ مؤجؿ)( طالب كالمجمكعات كالتالى: المجمكعة الأكلى: 83)

، المجموعة (مستقمكف عف المجاؿ + مؤجؿ دعـ ، المجمكعة الثانية: )تكقيت(المجاؿ
 + تكقيت فكرل)، المجمكعة الرابعة: (المجاؿ عمى معتمدكف +فكرل  دعـ )تكقيتالثالثة: 
يقدـ ليا المحتكل التعميمى عبر بيئة التعمـ النقاؿ مع إتاحة  (المجاؿ عف مستقمكف

الحصكؿ عمى الدعـ بالتكاصؿ مع المعمـ كيقدـ المعمـ الدعـ فى تكقيتات مناسبة عبر 
، كيقدـ التعميـ أعتمدت Whatsappتطبيقات الياتؼ النقاؿ مف خلبؿ تطبيؽ الكاتساب 

عمـ الفردل، بحيث تككف المجمكعات مغمقة كفقنا التجربة عمى التعمـ فى مجمكعات كالت
 لمتصميـ التجريبى لمبحث مع الحد مف المتغيرات الدخيمة لضبط التجربة.

ثالثان: مرحمة التطكير كالإنتاج: كقد اشتممت ىذه المرحمة عمى الخطكات 
 التالية:
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إعداد التصميمات الخاصة بالمحتكل، كالتخطيط للئنتاج: تـ القياـ بتحميؿ  .8
تكل كؿ كحدة تعميمية )مكديكؿ( لمتعرؼ عمى ما يحتاجو مف كسائط متعددة مح

، صكر ثابتة، لقطات الفيديك( حسب السيناريك التعميمى الكرقى pdf)ممفات 
، كقد تـ الحصكؿ عمى تمؾ الكسائط مف عدة مصادر منيا الإنترنت 3لمبرنامج

بة المحتكل العممى مف كاليكتيكب كمنيا ما تـ إنتاجو مف خلبؿ الباحثاف، كتـ كتا
؛ كقد ركعى فى التصميمات تكظيؼ متغير Microsoft wordخلبؿ برنامج 

تكقيت تقديـ الدعـ مف حيث ككنو فكرل أك مؤجؿ، فمثلبن المجمكعة التى يقدـ 
ليا دعـ فكرل مف المعمـ تـ عمؿ إرشاد فى بداية دراسة المكديكؿ مع إتاحة 

قى الدعـ فى التكقيت المناسب لو، إمكانية الإتصاؿ الفكرل بالمعمـ لتم
كالمجمكعة التى يقدـ ليا تكقيت تقديـ الدعـ المؤجؿ تـ إرشادىـ فى بداية 
المكديكؿ أف إمكانية الإتصاؿ غير مفعمة كأف كسيمة الإتصاؿ الكحيدة بالمدرب 
ىى الرسائؿ فقط، مع مراعاة أف المحتكل لكؿ المجمكعات التجريبية يقدـ 

ئط متعددة متشابية، ليككف الأثر الكحيد لتكقيت تقديـ الدعـ بطريقة كاحدة ككسا
)فكرل /مؤجؿ(، كالأسمكب المعرفى )معتمد/مستقؿ( حسب التصميـ التجريبى 

 لمجمكعات البحث. 

الإنتاج الفعمى: تـ إنتاج المحتكل التعميمى لمكحدتيف عمى ىيئة ممفات نصية  .8
لنصكص كالصكر ، متضمنة اppt، كممفات بصيغة  pdfمحفكظة بصيغة 

كالرسكـ التعميمية، مع تكظيؼ تكقيت تقديـ الدعـ حسب المعالجة التجريبية، 
، عف طريؽ SWFكما تـ إنتاج بعض أجزاء المحتكل فى شكؿ ممفات بصيغة 

 . Adob Flash Professional CS6 3برنامج فلبش 

لكؿ ربط مككنات بيئة الياتؼ النقاؿ كنشرىا: حيث تـ نشر المحتكل التعميمى  .5
مجمكعة فى تسمسؿ خطى متضمننا فى البداية أىداؼ دراسة البرنامج كالتقكيـ 

، مع  Whatsaapالقبمى كالمحتكل كالأنشطة التعميمية عمى برنامج الكاتساب 
 إتاحة التكاصؿ مع المعمـ حسب تكقيت تقديـ الدعـ لكؿ مجمكعة.

 عمى الخطكات التالية: كقد اشتممت ىذه المرحمةرابعان: مرحمة التقكيـ كالإستخداـ: 

: حيث تـ عرض مادة المعالجة التجريبية )المحتكل Alpha Test)اختبار ألفا(  .8
التعميمى كفؽ المتغيرات المستقمة كالتصميـ التجريبى مف خلبؿ بيئة التعمـ 
النقاؿ( عمى مجمكعة مف السادة المحكميف المتخصصيف فى المجاؿ، كقد أكد 

كفايتو للؤىداؼ، كمناسبتو لبيئة التعمـ، جميعيـ عمى صلبحية المحتكل ك 
 كصلبحيتو لمتطبيؽ عمى عينة البحث.
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: كفيو تـ تطبيؽ اختبار التحصيؿ المعرفى كبطاقة Beta Test)اختبار بيتا(  .8
الملبحظة لأداء الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية قبميان، ثـ تطبيؽ مادة المعالجة 

ت التكنكلكجية كالمعمكماتية كفؽ المتغيرات التجريبية )المحتكل التعميمى لمكفايا
المستقمة، كالتصميـ التجريبى( مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ تطبيقنا استطلبعينا 
عمى عينة مف طلبب الفرقة الثالثة الشعب الأدبية بكمية التربية جامعة الأزىر 

، كتـ ( طالب، لـ تشمميـ التجربة الأساسية لمبحث بعد ذلؾ41بالقاىرة كعددىـ )
تقسيميـ  عشكائيان إلى أربعة مجمكعات فى ضكء التصميـ التجريبى لمبحث، 

( طلبب، تـ تسجيميـ عمى بيئة الكاتساب كؿ مجمكعة 81ضمت كؿ مجمكعة )
عمى حدة مجمكعة مغمقة، كقدـ لكؿ مجمكعة مادة المعالجة الخاصة بيا كفقان 

ؽ اختبار التحصيؿ لمتصميـ التجريبى لمبحث، كبعد دراسة المحتكل تـ تطبي
المعرفى كبطاقة الملبحظة لأداء الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية بعديان، كتبيف 
عدـ كجكد أل مشكلبت قد تعيؽ عممية التطبيؽ أك أل مشكلبت فى المحتكل 
ككضكحو لمطلبب، كقد أبدل الطلبب قبكليـ لمتعمـ مف خلبؿ بيئة الياتؼ النقاؿ، 

الاختبار التحصيمى المعرفى بأنو تكجد فركؽ ذات  كأيضان جاءت نتائج تطبيؽ
دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات المجمكعات التجريبية فى التحصيؿ كالأداء 
لصالح القياس البعدل؛ مما يؤكد فاعمية مادة المعالجة التجريبية الخاصة 

 بالبحث.
مرحمة كقد اشتممت ىذه البناء كضبط أدكات القياس الخاصة بالبحث: خامسان: 

 عمى الخطكات التالية:

اشتمؿ البحث الحالى عمى أداتيف لمقياس كىما: اختبار التحصيؿ المعرفى، بطاقة 
ملبحظة الأداء العممى لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية؛ كفيما يمى عرضان لكيفية بناء 

 كضبط الأداتيف:
مر بناء ية: الاختبار التحصيمى المعرفى لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكمات .8

 الاختبار بمجمكعة مف الخطكات كىى كما يمى:

 تحديد اليدؼ مف الاختبار: . أ
الفرقة الثالثة شعبتى استيدؼ الاختبار التحصيمى قياس مدل تحصيؿ طلبب  

 المغة العربية كالدراسات الإسلبمية )شعب أدبية( بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة
)مكضع البحث(، كذلؾ لمتعرؼ  يات التكنكلكجية كالمعمكماتيةبالكفالمجانب المعرفى المرتبط 

كفقان لمتصميـ ؛ بمادة المعالجة المقترحةعمى مدل تحقؽ الأىداؼ المعرفية الخاصة 
 التجريبى لمبحث الحالى.
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 تحديد أبعاد الاختبار:. ب
اليدؼ المرجك منو؛ ك المرجك باليدؼ  التحصيمى المعرفى ترتبط أبعاد الاختبار  
 بعديف ىما:قو ىنا لو تحقي

 ب عد المحتكل:  -
؛ التعميميتيف )مكديكليف( تيفكحدالكيمثؿ ىذا الب عد المحتكل العممى المتضمف فى 

الإجرائية، كالتى مف المتكقع إكسابيا  المحتكلمف الحقائؽ كالمفاىيـ المتعمقة بأىداؼ 
، كقد تـ تحميؿ ؿالمحتكل مف خلبؿ بيئة الياتؼ النقابعد دراسة  لمطلبب )عينة البحث(

محتكل الكحدات التعميمية لتحديد ب عد المحتكل فى إعداد أسئمة اختبار التحصيؿ المعرفى 
 متضمنان جميع جكانب المحتكل التدريبى.

 ب عد السمكؾ:  -
كىك يشير إلى نكع السمكؾ الذل يقيسو الاختبار، كىك مرتبط أيضا بأىداؼ 

، كالذل تناكؿ بناء مفردات الاختبار مـ النقاؿالمحتكل الذل تـ تدريسو مف خلبؿ بيئة التع
كفؽ المستكيات المعرفية:)التذكر، الفيـ، التطبيؽ فما فكقو( مف تصنيؼ بمكـ للؤىداؼ 

 التعميمية.
 تحديد نكع الاختبار كالمفردات:  -ج  

بعد الإطلبع عمى الأدبيات المعنية بكيفية إعداد الاختبارات المكضكعية؛ فقد تـ 
التحصيؿ المعرفى مف النكع المكضكعى لقياس الجكانب المعرفية المرتبطة كضع اختبار 

 )مكضع البحث(؛ يتككف الاختبار مف نمطيف للؤسئمة: بالكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية
)الصكاب كالخطأ، كالاختيار مف متعدد(، حيث جاءت عبارات تحديد الصكاب كالخطأ فى 

( مفردة، كتـ مراعاة شركط الاختبار 58متعدد عددىا )( مفردة، كعبارات الاختيار مف 52)
 المكضكعى الجيد.

 صياغة مفردات الاختبار فى صكرتو الأكلية: -د   
لمكفايات تـ بناء الاختبار كصياغة مفرداتو بحيث تغطى جميع الجكانب المعرفية 

قترح، ىداؼ المالأ)مكضع البحث(، كلتقيس مدل تحقيؽ جميع التكنكلكجية كالمعمكماتية 
( مف نمط 41( مفردة؛ منيا )11كقد كصؿ عدد بنكد الاختبار فى صكرتو الأكلية إلى )

 ( مف نمط الاختيار مف متعدد. 41صكاب كخطأ، ك)
 كضع تعميمات الاختبار: -ق

تـ كضع تعميمات الإجابة عف الاختبار بالصفحة الأكلى مف صفحاتو، كىى تتضمف 
اتو، كطريقة الإجابة عمييا، مع تقديـ مثاؿ يكضح للبختبار كتركيب مفرد اا مختصرن كصفن 
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طلبب الفرقة الثالثة شعبتى المغة العربية كيفية الإجابة عمى بنكد الاختبار، مع تعريؼ 
، كالتأكيد عمى الإجابة )عينة البحث( بزمف الاختبار، كاليدؼ منو كالدراسات الإسلبمية

 . عمى جميع بنكد الإختبار
 ة التصحيح:تقدير الدرجة كطريق  -ك

تـ تقدير درجة كاحدة لكؿ إجابة صحيحة، كصفر لكؿ إجابة خطأ، عمى أف تككف 
بحساب درجات كؿ  الإختبارالدرجة الكمية للبختبار تساكل عدد مفردات الاختبار، كيقكـ 

 ، كذلؾ فكر انتيائو مف الإجابة عمى بنكد الاختبار.طالب مف أفراد العينة
 ختبار بطريقتيف:ضبط الإختبار: تـ ضبط الا -ح
الطريقة الأكلػى: الصػدؽ الػداخمى؛ كيعنػى مػدل ارتبػاط الاختبػار بالأىػداؼ المػراد قياسػيا،  

كقػػد تػػـ ذلػػؾ عػػف طريػػؽ تحديػػد الصػػدؽ الػػداخمى للبختبػػار بإعػػداد جػػدكؿ لممكاصػػفات يبػػيف 
تكزيػػػع الأىػػػداؼ بمسػػػتكياتيا )التػػػذكر كمػػػا فكقػػػو( لمكحػػػدتيف التعميميتػػػيف، كعػػػدد البنػػػكد 

 7ارية التى تغطى تمؾ الأىداؼ.الاختب
الطريقة الثانية لضبط الاختبار: ىى قيػاس الصػدؽ  الظػاىرل: كتػـ قيػاس الصػدؽ الػداخمى 

الخبػراء كالمتخصصػيف فػي التربيػة  السػادة عمػى مجمكعػة مػفللبختبػار عػف طريػؽ عرضػو 
لاختبػار ، كط مب منيـ إبداء الرأم في مدل مناسبة مفردات اكتكنكلكجيا التعميـ كعمـ النفس

للؤىػػداؼ الػػذم كضػػع مػػف أجميػػا، كمػػدل سػػلبمة مفرداتػػو مػػف الناحيػػة العمميػػة، مناسػػبتو 
لخصائص عينة البحث، مع حذؼ أك إضافة أك تعديؿ مفردات الاختبار، حيػث اتفػؽ معظػـ 

 المحكميف عمى مجمكعة مف التعديلبت كمنيا:
 .حذؼ بعض الأسئمة المكررة بصياغات مختمفة 
 تعمـلتصبح أكثر كضكحا لمم ،سئمةإعادة صياغة بعض الأ. 
 .كضع بنكد الاختيار مف متعدد فى شكؿ رأسى 
 كترقيـ صفحات الاختبار. ،كتابة رأس السؤاؿ بخط سميؾ 
  زيادة عدد بدائؿ الأسئمة المكضكعية مف نكع الاختيار مف متعػدد إلػى أربعػة

 بدائؿ بدلان مف ثلبثة لتقميؿ التخميف.
( مفردة؛ منيا 78ى الاختبار أصبح يتككف مف )كبعد إجراء كافة التعديلبت عم

كبعد تعديؿ ملبحظات ، ( مف نمط الاختيار مف متعدد58( مف نمط صكاب كخطأ، ك)52)
  .السادة المحكميف أصبح الاختبار جاىزان لمتطبيؽ عمى العينة الاستطلبعية
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 التجربة الاستطلبعية لاختبار التحصيؿ المعرفى: -ج
مف طلبب الفرقة الثالثة شعبتى المغة العربية عينة  طلبعينا(تطبيؽ الاختبار )استتـ 

بالطريقة العشكائية،  كالدراسات الإسلبمية بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة، تـ اختيارىـ
، كتيدؼ التجربة طالب فقط( 81بمش عدد أفراد العينة فى التجربة الاستطلبعية )قد ك 

 الاستطلبعية إلى: 
عف طريػؽ حصػر سيكلة كالصعكبة كالتمييز لمفػردات الاختبػار:حساب معاملبت ال -

أعػػداد الطػػلبب الػػذيف أجػػابكا إجابػػة صػػحيحة عػػف كػػؿ بنػػد، كعػػدد الطػػلبب الػػذيف 
كقػػد أجػػابكا إجابػػة خطػػأ عػػف البنػػد نفسػػو، كاسػػتبعاد الػػذيف لػػـ يجيبػػكا عػػف البنػػد، 

(، بينمػػػػا تراكحػػػػت معػػػػاملبت 1.31-1.57تراكحػػػػت معػػػػاملبت السػػػػيكلة بػػػػيف )
( كىي تعتبر معػاملبت سػيكلة كصػعكبة مقبكلػة، بينمػا 1.41-1.35كبة )الصع

( كىػػي تعتبػػر 1.37-1.55تراكحػػت معػػاملبت التمييػػز لمفػػردات الاختبػػار بػػيف )
 معاملبت تمييز مقبكلة.

: تػػـ حسػػاب معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف درجػػة كػػؿ للبختبػػار الاتسػػاؽ الػػداخميحسػػاب  -
فاع قيـ معػاملبت الارتبػاط، حيػث جػاءت مفردة كالبعد التي تنتمي إليو، كتبيف ارت

  .(1,18(، )1,13المفردات بقيـ معاملبت ارتباط دالة عند مستكل )
ثبات درجات الاختبار: تػـ حسػاب الثبػات بطريقػة التجزئػة النصػفية؛ حيػث حساب  -

(، ممػػا يشػػير إلػػى ثبػػات درجػػات 1,143جػػاءت قيمػػة معامػػؿ ثبػػات سػػبيرماف )
 ينة في نفس الظركؼ. الاختبار إذا ط بؽ عمى نفس الع

  الصكرة النيائية للبختبار: -ؾ  
لمكفايات بعد الانتياء مف التحقؽ مف صدؽ كثبات اختبار التحصيؿ المعرفى 

مككنة مف  8)مكضع البحث(، أصبحت الصكرة النيائية للبختبار التكنكلكجية كالمعمكماتية
ف نمط الاختيار مف ( م58( مفردة مف نمط الصكاب كالخطأ، )52منيا ) ،( مفردة78)

 .متعدد
 :لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية العممى بطاقة ملبحظة الأداء  -8

ىى أسمكب يتـ بكاسطتو  Systematic Observationالملبحظة المنتظمة 
ملبحظة المتعمـ أثناء أدائو لمميارات باستخداـ نظاـ دقيؽ كمقنف لمملبحظة ذل منيج 

 محدد مسبقان.
( تعتمد الملبحظة المنظمة 813، 8213ك جابر عبد الحميد ) كيؤكد أحمد كاظـ

 عمى التحديد المسبؽ لمسمكؾ الاجرائى كالأفعاؿ المطمكب ملبحظتيا كقياسيا.
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 كقد مرت عممية إعداد بطاقة الملبحظة فى البحث الحالى بالخطكات التالية: 
 تحديد اليدؼ مف بطاقة الملبحظة:  - أ

طلبب الفرقة الثالثة شعبتى المغة الغربية اء استيدفت بطاقة الملبحظة قياس أد
كالدراسات الإسلبمية بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة لمكفايات التكنكلكجية 

 كالمعمكماتية.
 
 تحديد الأداءات التى تضمنتيا البطاقة:  - ب

تـ تحديد المحاكر الرئيسية التى يمكف أف تظير بيا الميارات المطمكبة كالمرتبطة 
لمعالجة؛ بتكزيعيا عمى الكحدتيف التعميميتيف المقرر دراستيـ مف قبؿ عينة البحث، بمادة ا

)الرئيسية/الفرعية( التى تـ كفايات، كقد تـ تكزيع الكفاياتككفؽ تكزيع محاكر قائمة ال
 التكصؿ إلييا، عمى أربعة محاكر؛ متناكلة مف خلبؿ كحدتيف تعميميتيف:

رئيسػة،  كفايػة( 83، كتضػمف المحػكر)الحاسػب الآلػىالتعامػؿ مػع  كفايػاتالمحكر الأكؿ:  
 فرعية. كفاية( 11)

( 83رئيسػة، ) كفايػات( 3، كتضػمف المحػكر)كفايات التعامؿ مػع الإنترنػتالمحكر الثانى:  
 فرعية. كفاية

 رئيسػػة، كفايػػات( 3إنشػػاء البريػػد الإلكتركنػػى، كتضػػمف المحػػكر) كفايػػاتالمحػػكر الثالػػث:  
 فرعية. كفاية( 58)

، كتضػمف تكظيؼ المعمكماتية فى تحسػيف عمميتػى التػدريس كالػتعمـ كفايات: الرابع المحكر
 فرعية. كفايات( 3رئيسة، ) كفاية( 8المحكر)

الكفايات التكنكلكجية تـ تجميع المحاكر السابقة فى بطاقة قياس أداء 
قد ، ك 9فرعية كفاية( 852رئيسة، كعدد ) كفاية( 81، لتشتمؿ البطاقة عمى )كالمعمكماتية

ت مراعاة الجكانب الكفاياترتيبان منطقيان، كما ركعى عند صياغة  كفاياتركعى أف ترتب ال
 التالية:

 كصؼ الأداء فى عبارة قصيرة. -   
 أف تككف العبارة دقيقة ككاضحة كمكجزة. -   
 محددان ككاضحان.إجرائيان أف تقيس كؿ عبارة سمككان  -   

                                                           
 (.5الملاحظة رقم )ممق بطاقة  9
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 ى زمف المضارع.أف تبدأ العبارات بفعؿ سمككى ف -   
 الرئيسية التابعة ليا. كفايةالفرعية ال كفاياتأف تصؼ ال -   
 التقدير الكمى لأداء الم لبحَظيف: -ج  

 تـ استخداـ أسمكب التقدير الكمى لبطاقة الملبحظة كالتالى:       
 درجات(  5بػ  عالى )أداء  طالبتقدر كؿ خطكة يؤدييا ال -
 ( يحصؿ عمى درجتيف.متكسطالأداء الكفى حالة إذا )   -
 .درجة كاحدة( يحصؿ عمى الأداء الضعيؼكفى حالة إذا )   -
 :ةضبط بطاقة الملبحظ -د

يقصد بعممية ضبط بطاقة الملبحظة التحقؽ مف صدؽ البطاقة كثباتيا، كقد تـ 
 التحقؽ مف ذلؾ كفؽ الإجراءات التالية:

 تقدير صدؽ البطاقة: -
و المظير العاـ لبطاقة الملبحظة؛ مف حيث تـ حساب الصدؽ الظاىرل، كيقصد ب

نكع المفردات ككيفية صياغتيا كمدل كضكحيا، كتعميمات البطاقة كمدل دقتيا كدرجة ما 
 (.8225صلبح الديف علبـ، تتمتع بو مف مكضكعية. )

كلتحقيؽ ذلؾ تـ عرض البطاقة عمى مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف فى 
كعمـ النفس، كتكنكلكجيا التعميـ(، بيدؼ التأكد مف  مجالات:) المناىج كطرؽ التدريس،

مكانية ملبحظة الميارات مف  سلبمة الصياغة الإجرائية لمفردات البطاقة، ككضكحيا، كا 
 جانب الم لبحِظ.

 كقد اقترح السادة المحكمكف بعض التعديلبت الميمة كالتى منيا:
 ة.الفرعية المسمسم كفاياتحذؼ بعض الكممات المكررة بال -   
 إعادة صياغة بعض بنكد البطاقة.  -   
 حساب ثبات البطاقة:  -

الكاحد،  الطالبتـ حساب ثبات بطاقة الملبحظة بأسمكب تعدد الملبحظيف عمى أداء 
، كتمت الاستعانة باثنيف مف الميارم لمطالب ثـ حساب معامؿ الاتفاؽ بيف تقديرىـ للؤداء

كمناقشتيـ محتكاىا كتعميمات استخداميا، تـ ، كبعد عرض بطاقة الملبحظة عمييـ الزملبء
 جامعة التربية بكمية الأدبية الشعب ثلبثة مف طلببتطبيؽ البطاقة، كذلؾ بملبحظة أداء 

، كيكضح الجدكؿ التالي معامؿ الاتفاؽ بيف طالب، ثـ حساب معامؿ الاتفاؽ لكؿ الأزىر
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 الثلبثة. الطلببالملبحظيف عمى أداء 
 
 
 
 

 (5جدكؿ )
 الثلبثة الطلببتفاؽ بيف الملبحظيف عمى أداء معامؿ الا 
معامؿ الاتفاؽ في حالة 

 الأكؿ الطالب
معامؿ الاتفاؽ في حالة 

 الثاني الطالب
معامؿ الاتفاؽ في حالة 

 الثالث الطالب
23% 25% 23% 

أف متكسط معامؿ اتفاؽ يتضح جدكؿ السابؽ بال باستقراء النسب السابقة
( كىذا يعنى أف بطاقة الملبحظة %24,55ثلبثة يساكل )ال الطلببالملبحظيف في حالة 

 عمى درجة عالية مف الثبات، كأنيا صالحة كأداة لمقياس.
 سادسان: إجراءات التجربة الأساسية لمبحث:

 حيث تـ بدء التجربة الأساسية لممجمكعات التجريبية الأربعة كما يمى:          
ت الأربػػػػع لمبحػػػػث لمتأكػػػػد مػػػػف تجػػػػانس  تػػػػـ تطبيػػػػؽ أدكات البحػػػػث قبميػػػػان عمػػػػى المجمكعػػػػا

 المجمكعات التجريبية كما يمى:
تـ حساب المتكسطات كالانحرافات لمتأكد مف تكافؤ مجمكعات البحث الأربع، 

لدرجات مجمكعات البحث فى القياس القبمى لكلبن مف الاختبار التحصيمى المعيارية 
كبطاقة ملبحظة الأداء الميارل المعرفى المرتبط بالكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، 

لمتعرؼ عمى كجكد فركؽ بيف مجمكعات البحث الحالي لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، 
دلالة الفركؽ بيف لمكشؼ عف تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه بحساب قيمة )ؼ( باستخداـ 

 تمؾ المجمكعات.
ات التكنكلكجية كالمعمكماتيػة لػدل المرتبط بالكفاي اختبار التجانس في الاختبار التحصيمي-أ

 :طلبب الشعب الأدبية
 الكفايات ببعض المرتبط المعرفي باختبار التحصيؿفيما يمي عرض النتائج الخاصة 

 جامعة التربية بكمية الأدبية الشعب طلبب لدل تكافرىا الكاجب كالمعمكماتية التكنكلكجية
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ؾ تـ حساب المتكسطات كالانحرافات كلمتحقؽ مف ذل بالقاىرة في القياس القبمي، الأزىر
 المعيارية لمتعرؼ عمى كجكد فركؽ بيف مجمكعات البحث الحالي:

 
 
 ( 4جدكؿ )

 المرتبط باختبار التحصيؿ المعرفيالمتكسطات كالانحرافات المعيارية عف النتائج الخاصة 
 بكمية بيةالأد الشعب طلبب لدل تكافرىا الكاجب كالمعمكماتية التكنكلكجية الكفايات ببعض

 بالقاىرة الأزىر جامعة التربية

 مجمكعات البحث كيتضح مف بيانات الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ بيف متكسطات
تأكد مف أف تمؾ فى التحصيؿ المعرفى المرتبط بالكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، كلم

( تـ حساب قيمة )ؼ( لدلالة الفركؽ 1,13) ≥الفركؽ غير دالة إحصائيان عند مستكل 
 بيف تمؾ المجمكعات كما يمي:

 
 

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط العذد مجموعات البحث

 :المجمكعة الأكلى
 (مؤجؿ +طلبب معتمدكف )

58 45,27 2,968 2,4,0 

 :المجمكعة الثانية
 (فكرل + معتمدكف طلبب)

58 44,95 2,929 2,4,5 

 الثالثة:المجمكعة 
 (مؤجؿ + )طلبب مستقمكف

52 44,97 4,208 2,548 

 :المجمكعة الرابعة
 (فكرل + مستقمكف )طلبب

52 44,,, 4,524 2,572 

 2,426 4,264 0,,44 422 المجمكع
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 (3جدكؿ )

باختبار النتائج الخاصة نتائج تحميؿ التبايف لتكضيح الفركؽ بيف عينة البحث في 
 لدل تكافرىا الكاجب كالمعمكماتية التكنكلكجية الكفايات ببعض المرتبط التحصيؿ المعرفي

  الأزىر جامعة التربية بكمية الأدبية الشعب طلبب

درجات  مجمكع المربعات مصدر التبايف
 الحرية

متكسط 
 المربعات
 )التبايف(

قيمة 
 )ؼ(

الدلالة 
 الإحصائية

 1,715 5 8,881 بيف المجمكعات

1,334 
داخؿ  1,318

 المجمكعات
815,811 23 8,173 

 غير دالة  22 813,581 عالمجمك 

بالنظر إلى قيمة )ؼ( بالجدكؿ السابؽ كجد أنيا غير دالة إحصائيان عند مستكل 
(، 8,73( كىي أقؿ مف قيمة )ؼ( الجدكلية كالتي قيمتيا )1,334(؛ حيث بمغت )1,13)

(، كىذا يعنى كجكد 1,13( أكبر مف قيمة الدلالة )1,318كما أف مستكل الدلالة )
 كالمعمكماتية التكنكلكجية الكفايات ببعض المرتبط المعرفي ا في التحصيؿتجانس بينيم

بالقاىرة مكضع  الأزىر جامعة التربية بكمية الأدبية الشعب طلبب لدل تكافرىا الكاجب
 البحث الحالي.

المػػرتبط بالكفايػػات التكنكلكجيػػة كالمعمكماتيػػة لػػدل  الأداء العممػػىاختبػػار التجػػانس فػػي -ب
 :دبيةطلبب الشعب الأ

 ببعض المرتبط الميارم الأداء ملبحظة ببطاقةفيما يمي عرض النتائج الخاصة 
 التربية بكمية الأدبية الشعب طلبب لدل تكافرىا الكاجب كالمعمكماتية التكنكلكجية الكفايات
كلمتحقؽ مف ذلؾ تـ حساب المتكسطات  القبمي، القياس بالقاىرة في الأزىر جامعة
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 لمتعرؼ عمى كجكد فركؽ بيف مجمكعات البحث الحالي: كالانحرافات المعيارية
 
 
 ( 3جدكؿ )

 الميارم الأداء ملبحظة ببطاقةالمتكسطات كالانحرافات المعيارية عف النتائج الخاصة 
ببعض الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الكاجب تكافرىا لدل طلبب الشعب الأدبية  المرتبط

 ىرةبكمية التربية جامعة الأزىر بالقا

 مجمكعات البحث يتضح مف بيانات الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ بيف متكسطات
الأربع فى الأداء عمى بطاقة الملبحظة، كلمتأكد مف أف تمؾ الفركؽ غير دالة إحصائيان عند 

 ساب قيمة )ؼ( لدلالة الفركؽ بيف تمؾ المجمكعات كما يمي:( تـ ح1,13) ≥مستكل 
 
 
 
 

 الخطأ المعيارم الانحراؼ المعيارم المتكسط العدد مجمكعات البحث

 :المجمكعة الأكلى
 (مؤجؿ +طلبب معتمدكف )

83 78,11 7,415 8,427 

 المجمكعة الثانية:
 (فكرم +طلبب معتمدكف )

83 78,31 7,743 8,342 

 المجمكعة الثالثة:
 (مؤجؿ +)طلبب مستقمكف 

83 78,73 3,333 8,555 

 كعة الرابعة:المجم
 (فكرل +)طلبب مستقمكف 

83 78,81 7,877 8,433 

 1,781 7,822 78,83 811 المجمكع
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 (7جدكؿ )

 ملبحظة ببطاقةالنتائج الخاصة نتائج تحميؿ التبايف لتكضيح الفركؽ بيف عينة البحث في 
 لدل تكافرىا الكاجب كالمعمكماتية التكنكلكجية الكفايات ببعض المرتبط الميارم الأداء

 بالقاىرة الأزىر جامعة التربية بكمية الأدبية الشعب طلبب

مجموع  مصذر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )التباين(

قيمة 
 )ف(

الذلالة 
 الإحصائية

 6,5,2 6 72,,9 بين المجموعات

2,294 
2,9,2 

داخل 
 المجموعات

8454,922 99 86,682 

 غير دالة  99 8464,772 المجموع

لجدكؿ السابؽ كجد أنيا غير دالة إحصائيان عند مستكل بالنظر إلى قيمة )ؼ( با
(، 8,73( كىي أقؿ مف قيمة )ؼ( الجدكلية كالتي قيمتيا )1,138(؛ حيث بمغت )1,13)

( كعميو لا تكجد فركؽ 1,13( أكبر مف قيمة الدلالة )1,211كما أف مستكل الدلالة )
 الأداء ملبحظة ا في بطاقةدالة إحصائيا بيف عينة البحث، كىذا يعنى كجكد تجانس بينيم

 طلبب لدل تكافرىا الكاجب كالمعمكماتية التكنكلكجية الكفايات ببعض المرتبط الميارم
 بالقاىرة مكضع البحث الحالي. الأزىر جامعة التربية بكمية الأدبية الشعب

 سابعان: المعالجة الإحصائية لمبيانات:
يان باستخداـ الأسمكب الإحصائى معالجة البيانات التى تكصؿ إلييا البحث إحصائ تـ

 .Two analisis of variance (ANOVA)المعركؼ باسـ تحميؿ التبايف ثنائى الاتجاه 
 :عرض النتائج المرتبطة بالتحصيؿ .8

 اتحساب قيمة )ؼ( لمفركؽ بيف متكسط( كالذل تـ 1كيتضح مف الجدكؿ رقـ )
لمجانب ختبار التحصيمى عمى ادرجات طلبب مجمكعات البحث الأربع في القياس البعدم 

المعرفي المرتبط ببعض الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الكاجب تكافرىا لدل طلبب 
الشعب الأدبية بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة، كفيما يمي ممخص لنتائج الاختبار 

 بتحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه:
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 (1جدكؿ )

اختبار التحصيؿ المعرفي المرتبط يرات البحث عمى المتكسطات كالانحراؼ المعيارم لمتغ
كمية ب الشعب الأدبية ببعض الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الكاجب تكافرىا لدل طلبب
 التربية جامعة الأزىر بالقاىرة في القياس البعدم

نمط تكقيت تقديـ 
الانحراؼ  المتكسط العدد الأسمكب المعرفي الدعـ

 المعيارم

 )مؤجؿ( 

عتمدكف عمى المجاؿ م
 الادراكي

83 44,83 8,131 

مستقمكف عف المجاؿ 
 الادراكي

83 38,73 8,128 

 4,475 41,43 31  مجمكع

 )فكرم( 

معتمدكف عمى المجاؿ 
 الادراكي

83 31,11 8,851 

مستقمكف عف المجاؿ 
 الادراكي

83 37,11 8,185 

 5,328 34,51 31  مجمكع
 1,383 38,38 31  معتمد
 7,711 31,58 31  ؿمستق

كالخاص بحساب المتكسطات كالانحراؼ المعيارم  السابؽيتضح مف خلبؿ الجدكؿ ك 
لمتغيرات البحث عمى اختبار التحصيؿ المعرفي في القياس البعدم أف المعالجة التجريبية 

لمطلبب المستقمكف عف المجاؿ الإدراكي  الفكرلالتي اشتممت عمى نمط تكقيت تقديـ الدعـ 
مى المعالجات التجريبية لمبحث مف حيث المتكسط الحسابي، حيث بمغت قيمة ىي أع

(، بينما كانت المعالجة التجريبية لنمط تكقيت تقديـ الدعـ 37,11المتكسط الحسابي ليا )
لمطلبب المعتمدكف عمى المجاؿ الإدراكي ىي أقؿ المعالجات التجريبية لمبحث مف  المؤجؿ

(، كعند اعتبار 44,83غت قيمة المتكسط الحسابي ليا )حيث المتكسط الحسابي، حيث بم
ترتيب المعالجات التجريبية لمبحث كفقان لمتكسطيا الحسابي الأعمى، يتـ ترتيبيا كما يمي: 

 فكرملمطلبب المستقمكف ثـ نمط تكقيت تقديـ الدعـ ال الفكرمنمط تكقيت تقديـ الدعـ 
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خيران نمط تكقيت تقديـ ألممستقميف ك  المؤجؿلمطلبب المعتمدكف يمييـ نمط تكقيت الدعـ 
لممعتمديف، لمتأكد مف كجكد فركؽ دالة إحصائينا يتطمب الأمر متابعة إجراء  المؤجؿالدعـ 

 التحميلبت الإحصائية باستخداـ أسمكب تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه كما يمي:
 (2جدكؿ )

المرتبط ببعض حصيؿ المعرفي تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه لمتغيرات البحث عمى اختبار الت
كمية التربية الشعب الأدبية بالكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الكاجب تكافرىا لدل طلبب 

 في القياس البعدمجامعة الأزىر بالقاىرة 

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
مستكل  قيمة ؼ المربعات

 الدلالة
نمط تكقيت تقديـ 

 الدعـ
3553,831 8 3553,831 3471,133 1,111 

 1,111 8585,124 8388,111 8 8388,111 الأسمكب المعرفي
 1,111 85,185 83,111 8 83,111 الأسمكب xنمط 

   8,831 23 888,811 الخطأ المعيارم
    811 583513,11 المجمكع الكمي

ر المستقؿ كذلؾ بالنسبة لممتغي( المحسوبة ؼأن قيمة )السابؽ يتضح مف الجدكؿ 
لمكفايات الأكؿ لمبحث كىك نمط تكقيت تقديـ الدعـ كأثره عمى التحصيؿ المعرفي 

(، 0.05)عند مستوى  (0,11( وهي دالة احصائياً )3471,133)تساكم كالمعمكماتية 
ف المتكسط إ؛ حيث المؤجؿ عمى الفكرممما يشير إلى أفضمية نمط تكقيت تقديـ الدعـ 

(، كما يتضح 41,43) لممؤجؿكبر مف المتكسط الحسابي ( أ37,11) فكرمالحسابي لم
المستقؿ الثانى بالنسبة لممتغير  أيضان مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف قيمة )ؼ( المحسكبة

تساكم لمكفايات كالمعمكماتية  ى كأثره عمى التحصيؿ المعرفالأسمكب المعرفى كىك  لمبحث
(، مما يشير إلى أفضمية 0.05( عند مستكل )1,11كىي دالة احصائيان )( 8585,124)
؛ حيث أف عمى المجاؿ الإدراكى المعتمدالأسمكب المعرفى سمكب المعرفي المستقؿ عمى الأ

 (.38,38( أكبر مف المتكسط الحسابي المعتمد )31,58المتكسط الحسابي لممستقؿ )
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كما يتضح أيضان مف قيمة )ؼ( المحسكبة بالنسبة لأثر التفاعؿ بيف المتغير  
المستقؿ الثانى ، كالمتغير )فكرم/مؤجؿ( كىك نمط تكقيت تقديـ الدعـ الأكؿ تقؿالمس

كأثر ذلؾ التفاعؿ عمى التحصيؿ المعرفي تساكم  ()معتمد/مستقؿالمعرفي الأسمكب
 .(1,13( وهي دالة عند مستوى )85,185)

في البحث عمى التحصيؿ لكؿ متغير مستقؿ عمى حدة ا لكجكد أثر داؿ بالنسبة كنظرن 
لمعرفي بالنسبة لطلبب المجمكعات التجريبية الأربعة لمبحث، ككذلؾ ىناؾ أثر داؿ ا

لمتفاعؿ بيف المتغيريف المستقميف لمبحث في تأثيرىما عمى التحصيؿ المعرفي لطلبب عينة 
، ككذلؾ أثر يفالمتغيريف المستقمأحد البحث، كلتحديد أفضؿ المجمكعات مف حيث تأثير 

لمتحصيؿ المعرفي لأفراد عينة البحث، فإف ىذا يستمزـ إجراء  التفاعؿ بينيما بالنسبة
 اختبار لتكجيو الفركؽ بيف المجمكعات التجريبية الأربعة لمبحث.

التجريبية  لتكجيو الفركؽ بيف المجمكعات Scheffeكقد تـ إجراء اختبار شيفا  
عات التجريبية ، كقد كقع الاختيار عمى ىذا الاختبار بالتحديد؛ نظران لأف المجمك لمبحث

الأربعة لمبحث متساكية، كقد تطمب ىذا أكلان حساب المتكسطات كالانحرافات المعيارية 
لممجمكعات التجريبية الأربعة لمبحث عمى اختبار التحصيؿ المعرفي في القياس البعدم، 

 بعد ذلؾ كما يمي:  Scheffeثـ إجراء اختبار شيفا 
 (00)جدكؿ 

 لمبحث التحصيؿ المعرفي لممقارنات البعدية لاختبار (Scheffe)نتائج اختبار شيفا 

 المتكسط مجمكعات الدراسية
 )ق( للمقارنة الطرفية بين المجموعاتقيمة 
المجمكعة 
 الأكلى

المجمكعة 
 الثانية

المجمكعة 
 الثالثة

المجمكعة 
 الرابعة

 :المجمكعة الأكلى
 +مؤجؿتكقيت دعـ )

 (معتمدكف
44,83 -    

 :المجمكعة الثانية
 + مؤجؿتكقيت دعـ )

 (مستقمكف
   ػػػػػػ *1,311 38,73

 المجمكعة الثالثة:
 + فكرل)تكقيت دعـ 
 (معتمدكف

  ػػػػػػ *1,881 *83,781 31,11

 المجمكعة الرابعة:
 + فكرلتكقيت دعـ )

 (مستقمكف
 ػػػػ *7,111 *83,881 *85,781 37,11



 ـ 8181الجزء الثاني( أبريؿ لسنة  871مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )

 

 -458- 

 باستقراء بيانات الجدكؿ السابؽ يتضح أنو:
(؛ حيػػػػث سػػػػجؿ متكسػػػػط الفػػػػرؽ 1,13) ≥داؿ إحصػػػػائيان عنػػػػد مسػػػػتكل كجػػػػد فػػػػرؽ ي -

)تكقيػت دعػػـ  *( كذلػؾ بػيف المجمكعػة التجريبيػة الثانيػة التػي درسػػت بػنمط1,311)
، كالمجمكعػػة التجريبيػػة الأكلػػى التػػي درسػػت بػػنمط + مسػػتقمكف عػػف المجػػاؿ( مؤجػػؿ

المعرفػي + معتمػدكف عمػى المجػاؿ( كذلػؾ فػي الاختبػار التحصػيمي مؤجػؿ)تكقيت دعـ 
لمبحث، كىذا الفرؽ لصالح المجمكعػة التجريبيػة الثانيػة؛ حيػث إف متكسػط المجمكعػة 

(، بينما متكسط المجمكعة التجريبية الثانيػة قػد بمػش 44,83التجريبية الأكلى قد بمش )
(38,73.) 

(؛ حيػػػػث سػػػػجؿ متكسػػػػط الفػػػػرؽ 1,13) ≥كجػػػػد فػػػػرؽ داؿ إحصػػػػائيان عنػػػػد مسػػػػتكل ي -
)تكقيػت دعػـ  كعػة التجريبيػة الثالثػة التػي درسػت بػنمط( كذلؾ بيف المجم*83,781)

، كالمجمكعػػػة التجريبيػػة الأكلػػى التػػي درسػػت بػػػنمط + معتمػػدكف عمػػى المجػػاؿ(فػػكرل
+ معتمػدكف عمػى المجػاؿ( كذلػؾ فػي الاختبػار التحصػيمي المعرفػي مؤجػؿ)تكقيت دعـ 

جمكعػة لمبحث، كىذا الفرؽ لصالح المجمكعػة التجريبيػة الثالثػة؛ حيػث إف متكسػط الم
(، بينما متكسط المجمكعة التجريبية الثالثػة قػد بمػش 44,83التجريبية الأكلى قد بمش )

(31,11.) 
(؛ حيػػػػث سػػػػجؿ متكسػػػػط الفػػػػرؽ 1.13) ≥يكجػػػػد فػػػػرؽ داؿ إحصػػػػائيان عنػػػػد مسػػػػتكل  -

)تكقيػت دعػـ  *( كذلؾ بيف المجمكعة التجريبيػة الرابعػة التػي درسػت بػنمط85,781)
المجمكعػػة التجريبيػػة الأكلػػى التػػي درسػػت بػػنمط ، ك + مسػػتقمكف عػػف المجػػاؿ( فػػكرل

+ معتمػدكف عمػى المجػاؿ( كذلػؾ فػي الاختبػار التحصػيمي المعرفػي مؤجػؿ)تكقيت دعـ 
لمبحث، كىذا الفرؽ لصالح المجمكعة التجريبيػة الرابعػة؛ حيػث إف متكسػط المجمكعػة 

ة قػد بمػش (، بينما متكسط المجمكعة التجريبية الرابعػ44,83التجريبية الأكلى قد بمش )
(37,11.) 

(؛ حيػػػػث سػػػػجؿ متكسػػػػط الفػػػػرؽ 1,13) ≥كجػػػػد فػػػػرؽ داؿ إحصػػػػائيان عنػػػػد مسػػػػتكل ي -
)تكقيػت دعػػـ  *( كذلػؾ بػيف المجمكعػػة التجريبيػة الثالثػػة التػي درسػػت بػنمط1,881)

، كالمجمكعػػة التجريبيػػة الثانيػػة التػػي درسػػت بػػػنمط + معتمػػدكف عمػػى المجػػاؿ(فػػكرل
( كذلػؾ فػي الاختبػار التحصػيمي المعرفػي + مسػتقمكف عػف المجػاؿ مؤجؿ)تكقيت دعـ 

لمبحث، كىذا الفرؽ لصالح المجمكعػة التجريبيػة الثالثػة؛ حيػث إف متكسػط المجمكعػة 
(، بينما متكسط المجمكعة التجريبية الثالثػة قػد بمػش 38,73التجريبية الثانية قد بمش )

(31,11.) 
لفػػػػرؽ (؛ حيػػػػث سػػػػجؿ متكسػػػػط ا1,13) ≥كجػػػػد فػػػػرؽ داؿ إحصػػػػائيان عنػػػػد مسػػػػتكل ي -

)تكقيػت دعػـ  *( كذلؾ بيف المجمكعة التجريبيػة الرابعػة التػي درسػت بػنمط83,881)
، كالمجمكعػػػة التجريبيػػػة الثانيػػػة التػػػي درسػػػت بػػػنمط + مسػػػتقمكف عػػػف المجػػػاؿ(فػػػكرم
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+ مسػتقمكف عػف المجػاؿ( كذلػؾ فػي الاختبػار التحصػيمي المعرفػي  مؤجؿ)تكقيت دعـ 
بيػة الرابعػة؛ حيػث إف متكسػط المجمكعػة لمبحث، كىذا الفرؽ لصالح المجمكعة التجري

(، بينما متكسط المجمكعة التجريبية الرابعػة قػد بمػش 38,73التجريبية الثانية قد بمش )
(37,11.) 

(؛ حيػػػػث سػػػػجؿ متكسػػػػط الفػػػػرؽ 1,13) ≥كجػػػػد فػػػػرؽ داؿ إحصػػػػائيان عنػػػػد مسػػػػتكل ي -
 )تكقيػت دعػػـ *( كذلػؾ بػيف المجمكعػة التجريبيػة الرابعػة التػي درسػت بػنمط7,111)

، كالمجمكعػػة التجريبيػػة الثالثػػة التػػي درسػػت بػػنمط + مسػػتقمكف عػػف المجػػاؿ( فػػكرل
+ معتمػدكف عمػػى المجػاؿ( كذلػػؾ فػي الاختبػػار التحصػيمي المعرفػػي فػػكرل)تكقيػت دعػـ 

لمبحث، كىذا الفرؽ لصالح المجمكعة التجريبيػة الرابعػة؛ حيػث إف متكسػط المجمكعػة 
متكسط المجمكعة التجريبية الثالثػة قػد بمػش (، بينما 37,11التجريبية الرابعة قد بمش )

(31,11.) 
ربعة في البياني التالي الفركؽ بيف مجمكعات عينة البحث الأ  كيكضح الشكؿ

التطبيؽ البعدم لاختبار التحصيؿ المعرفي المرتبط ببعض الكفايات التكنكلكجية 
امعة الأزىر كمية التربية جالشعب الأدبية بطلبب  كالمعمكماتية الكاجب تكافرىا لدل

 بالقاىرة:
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التجريبية الرابعةالتجريبية الثالثةالتجريبية الثانيةالتجريبية الأولى

 
 كبناءن عميو تـ رفض الفرض الأكؿ، كالذل نص عمى أنو:

طلبب ( بيف متكسطى درجات 1,13)≥ احصائيان عند مستكل  لا يكجد فرؽ داؿ"
الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية بتكقيت تقديـ الذيف يدرسكف المجمكعة التجريبية الأكلى 

دعـ )الفكرل(، كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية الذيف يدرسكف نفس المحتكل بتكقيت ال
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المعرفى فى القياس البعدل عمى اختبار التحصيؿ الدعـ )المؤجؿ( ببيئة التعمـ النقاؿ، 
 "لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، كيرجع ذلؾ إلى التأثير الأساسى لتكقيت تقديـ الدعـ.

 البديؿ، كالذل نص عمى أنو: كقبكؿ الفرض
طلبب المجمكعة ( بيف متكسطى درجات 1,13)≥احصائيان عند مستكل  يكجد فرؽ داؿ"

الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية بتكقيت تقديـ الدعـ الذيف يدرسكف التجريبية الأكلى 
الدعـ  )الفكرل(، كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية الذيف يدرسكف نفس المحتكل بتكقيت

المعرفى لمكفايات فى القياس البعدل عمى اختبار التحصيؿ )المؤجؿ( ببيئة التعمـ النقاؿ، 
 "التكنكلكجية كالمعمكماتية، كيرجع ذلؾ إلى التأثير الأساسى لتكقيت تقديـ الدعـ.

 كبناءن عميو تـ رفض الفرض الثانى، كالذل نص عمى أنو:
طلبب ( بيف متكسطى درجات 1,13) ≥لا يكجد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل  "

الكفايات الذيف يدرسكف المجمكعة التجريبية الأكلى المعتمديف عمى المجاؿ الإدراكى 
التكنكلكجية كالمعمكماتية، كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية المستقميف عف المجاؿ 

دل عمى اختبار فى القياس البعالإدراكى الذيف يدرسكف نفس المحتكل ببيئة التعمـ النقاؿ، 
المعرفى لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، كيرجع ذلؾ إلى التأثير الأساسى التحصيؿ 

 "للؤسمكب المعرفى )معتمديف/مستقميف( عف المجاؿ الإدراكى.
 كقبكؿ الفرض البديؿ، كالذل نص عمى أنو:

مكعة طلبب المج( بيف متكسطى درجات 1,13)≥ يكجد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل "
الكفايات التكنكلكجية الذيف يدرسكف التجريبية الأكلى المستقميف عف المجاؿ الإدراكى 

كالمعمكماتية، كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية المعتمديف عمى المجاؿ الإدراكى الذيف 
فى القياس البعدل عمى اختبار التحصيؿ يدرسكف نفس المحتكل ببيئة التعمـ النقاؿ، 

ايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، كيرجع ذلؾ إلى التأثير الأساسى للؤسمكب المعرفى لمكف
 المعرفى )معتمديف/مستقميف( عف المجاؿ الإدراكى."

 كبناءن عميو تـ رفض الفرض الثالث، كالذل نص عمى أنو:
طلبب درجات  ات( بيف متكسط1,13)≥ لا يكجد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل  "

الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية بتكقيت الذيف يدرسكف الأربع المجمكعات التجريبية 
، كالأسمكب المعرفى )معتمد عمى المجاؿ الإدراكى/ مستقؿ )الفكرل/ المؤجؿ(تقديـ الدعـ 

فى القياس البعدل عمى اختبار التحصيؿ عف المجاؿ الإدراكى( ببيئة التعمـ النقاؿ، 
اتية، كيرجع ذلؾ الأثر لتفاعؿ تكقيت تقديـ الدعـ المعرفى لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكم

 كالأسمكب المعرفى."
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 كقبكؿ الفرض البديؿ، كالذل نص عمى أنو:
طلبب المجمكعات درجات  ات( بيف متكسط1,13)≥يكجد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل "

لدعـ الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية بتكقيت تقديـ االذيف يدرسكف التجريبية الأربع 
، كالأسمكب المعرفى )معتمد عمى المجاؿ الإدراكى/ مستقؿ عف المجاؿ )الفكرل/ المؤجؿ(

المعرفى لمكفايات فى القياس البعدل عمى اختبار التحصيؿ الإدراكى( ببيئة التعمـ النقاؿ، 
 "التكنكلكجية كالمعمكماتية، كيرجع ذلؾ الأثر لتفاعؿ تكقيت تقديـ الدعـ كالأسمكب المعرفى.

لأداء العممػػػى لػػػبعض الكفايػػػات التكنكلكجيػػػة ض النتػػػائج المرتبطػػػة بػػػاعػػػر  .8
 كالمعمكماتية:

 درجات طلبب مجمكعات البحث اتتـ حساب قيمة )ؼ( لمفركؽ بيف متكسط
المرتبط ببعض الكفايات التكنكلكجية  ىالأربعة في القياس البعدم لمجانب الأدائ التجريبية

الشعب الأدبية بكمية التربية جامعة الأزىر كالمعمكماتية الكاجب تكافرىا لدل طلبب 
 لنتائج بتحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه:لتمؾ ابالقاىرة، كفيما يمي ممخص 

 (88جدكؿ )
بطاقة ملبحظة الأداء الميارم المرتبط المتكسطات كالانحراؼ المعيارم لمتغيرات البحث عمى 

لدل طلبب كمية التربية جامعة  ببعض الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الكاجب تكافرىا
 الأزىر بالقاىرة في القياس البعدم

نمط تكقيت تقديـ 
الانحراؼ  المتكسط العدد الأسمكب المعرفي الدعـ

 المعيارم

 )مؤجؿ( 
 8,812 878,53 83 معتمدكف عمى المجاؿ الادراكي
 8,878 583,53 83 مستقمكف عف المجاؿ الادراكي

 87,178 821,13 83  مجمكع

 8,138 533,14 83 معتمدكف عمى المجاؿ الادراكي )فكرم(
 8,251 488,44 83 مستقمكف عف المجاؿ الادراكي

 85,183 511,74 83  مجمكع
 47,132 581,71 83  معتمد
 45,185 531,21 83  مستقؿ

كالخاص بحساب المتكسطات كالانحراؼ المعيارم السابؽ يتضح مف خلبؿ الجدكؿ 
عمى بطاقة ملبحظة الأداء الميارم في القياس البعدم أف المعالجة لمتغيرات البحث 

لمطلبب المستقمكف عف  الفكرلالتجريبية التي اشتممت عمى نمط تكقيت تقديـ الدعـ 
المجاؿ الإدراكي ىي أعمى المعالجات التجريبية لمبحث مف حيث المتكسط الحسابي، حيث 
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نما كانت المعالجة التجريبية لنمط (، بي488,44بمغت قيمة المتكسط الحسابي ليا )
لمطلبب المعتمدكف عمى المجاؿ الإدراكي ىي أقؿ المعالجات  المؤجؿتكقيت تقديـ الدعـ 

التجريبية لمبحث مف حيث المتكسط الحسابي، حيث بمغت قيمة المتكسط الحسابي ليا 
لحسابي (، كعند اعتبار ترتيب المعالجات التجريبية لمبحث كفقان لمتكسطيا ا878,53)

ثـ نمط  ،لمطلبب المستقمكف الفكرلالأعمى، يتـ ترتيبيا كما يمي: نمط تكقيت تقديـ الدعـ 
 المؤجؿيمييـ نمط تكقيت الدعـ  ،لمطلبب المعتمدكف الفكرلتكقيت تقديـ الدعـ 

لمتأكد مف كجكد فركؽ ك لممعتمديف،  المؤجؿخيران نمط تكقيت تقديـ الدعـ أك  ،لممستقميف
يتطمب الأمر متابعة إجراء التحميلبت الإحصائية باستخداـ أسمكب تحميؿ دالة إحصائينا 

 التبايف ثنائي الاتجاه كما يمي:
 (88جدكؿ )

تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه لمتغيرات البحث عمى بطاقة ملبحظة الأداء الميارم المرتبط 
ة التربية جامعة ببعض الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الكاجب تكافرىا لدل طلبب كمي

 الأزىر بالقاىرة في القياس البعدم

درجات  مجمكع المربعات مصدر التبايف
 الحرية

متكسط 
مستكل  قيمة ؼ المربعات

 الدلالة
نمط تكقيت تقديـ 

 الدعـ
818231,531 8 818231,531 44111,171 1,111 

 1,111 85783,711 35118,111 8 35118,111 الأسمكب المعرفي
 1,111 883,421 373,111 8 373,111 كبالأسم xنمط 

   4,321 23 441,341 الخطأ المعيارم
    811 88113188,1 المجمكع الكمي

كذلؾ بالنسبة لممتغير ( المحسوبة ؼأن قيمة ) السابؽيتضح مف الجدكؿ ك 
المستقؿ الأكؿ لمبحث كىك نمط تكقيت تقديـ الدعـ كأثره عمى الأداء الميارم تساكم 

(، مما يشير إلى 0.05)عند مستوى  (0,11( وهي دالة احصائياً )44111,171)
 فكرل؛ حيث أف المتكسط الحسابي لمالمؤجؿعمى  الفكرلأفضمية نمط تكقيت تقديـ الدعـ 

(، كما يتضح أيضان مف خلبؿ 821,13) لممؤجؿ( أكبر مف المتكسط الحسابي 511,74)
لمبحث كىك  المستقؿ الثانىغير بالنسبة لممت الجدكؿ السابؽ أف قيمة )ؼ( المحسكبة

كىي دالة احصائيان ( 85783,711)المعرفي كأثره عمى الأداء الميارم تساكم  الأسمكب
سمكب المعرفي المستقؿ عمى الأ(، مما يشير إلى أفضمية 0.05( عند مستكل )1,11)
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( أكبر مف المتكسط الحسابي 531,21المعتمد؛ حيث أف المتكسط الحسابي لممستقؿ )
 (.581,71تمد )المع

كما يتضح أيضان مف قيمة )ؼ( المحسكبة بالنسبة لأثر التفاعؿ بيف المتغير  
المستقؿ الثانى ، كالمتغير )فكرل/مؤجؿ( كىك نمط تكقيت تقديـ الدعـ الأكؿ المستقؿ

لبعض الكفايات كأثر ذلؾ التفاعؿ عمى الأداء الميارم  ،(مستقؿ/معتمد) الأسمكب المعرفى
 .(1,13( وهي دالة عند مستوى )883,421)تساكم لمعمكماتية التكنكلكجية كا
في البحث عمى عمى حدة  يفلمتغيريف المستقملكلب اا لكجكد أثر داؿ بالنسبة كنظرن 

الأداء الميارم بالنسبة لطلبب المجمكعات التجريبية الأربعة لمبحث، ككذلؾ ىناؾ أثر داؿ 
يرىما عمى الأداء الميارم لطلبب عينة لمتفاعؿ بيف المتغيريف المستقميف لمبحث في تأث
، الأكبرتأثير لو ال يفالمتغيريف المستقمأل البحث، كلتحديد أفضؿ المجمكعات مف حيث 

ككذلؾ أثر التفاعؿ بينيما بالنسبة للؤداء الميارم لأفراد عينة البحث، فإف ىذا يستمزـ 
 لمبحث.إجراء اختبار لتكجيو الفركؽ بيف المجمكعات التجريبية الأربعة 

لتكجيو الفركؽ بيف المجمكعات، كقد كقع  Scheffe))كقد تـ إجراء اختبار شيفا  
الاختيار عمى ىذا الاختبار بالتحديد؛ نظران لأف المجمكعات التجريبية الأربعة لمبحث 
متساكية، كقد تطمب ىذا أكلان حساب المتكسطات كالانحرافات المعيارية لممجمكعات 

حث عمى بطاقة ملبحظة الأداء الميارم في القياس البعدم، ثـ إجراء التجريبية الأربعة لمب
 بعد ذلؾ كما يمي:  (Scheffe)اختبار شيفا 

 
 
 
 
 
 
 
 (01 )جدكؿ 

 لمبحث لممقارنات البعدية لبطاقة ملبحظة الأداء الميارم (Scheffe)نتائج اختبار شيفا 

 المتكسط مجمكعات الدراسية
 المجموعات)ق( للمقارنة الطرفية بين قيمة 
المجمكعة 
 الأكلى

المجمكعة 
 الثانية

المجمكعة 
 الثالثة

المجمكعة 
 الرابعة
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 :المجمكعة الأكلى
 +مؤجؿتكقيت دعـ )

 (معتمدكف
    ػػػػ 878,53

 المجمكعة الثانية:
 + مؤجؿتكقيت دعـ )

 (مستقمكف
   ػػػػػ *33.11 583,53

 المجمكعة الثالثة:
 + فكرل)تكقيت دعـ 
 (معتمدكف

  ػػػػػ *52.31 *24.31 533,14

 المجمكعة الرابعة:
 + فكرلتكقيت دعـ )

 (مستقمكف
 ػػػػػ *43.41 *13.11 *841.11 488,44

 باستقراء بيانات الجدكؿ السابؽ يتضح أنو:
(؛ حيػػػػث سػػػػجؿ متكسػػػػط الفػػػػرؽ 1,13) ≥كجػػػد فػػػػرؽ داؿ إحصػػػػائيان عنػػػػد مسػػػػتكل ي -

)تكقيػت دعػػـ  تػي درسػػت بػنمط*( كذلػؾ بػيف المجمكعػة التجريبيػة الثانيػة ال33,11)
، كالمجمكعػػة التجريبيػػة الأكلػػى التػػي درسػػت بػػنمط + مسػػتقمكف عػػف المجػػاؿ( مؤجػػؿ

لػػػبعض الكفايػػػات + معتمػػػدكف عمػػػى المجػػػاؿ( كذلػػػؾ فػػػي الأداء  مؤجػػػؿ)تكقيػػػت دعػػػـ 
، كىػذا الفػرؽ لصػالح المجمكعػة التجريبيػة الثانيػة؛ حيػث إف التكنكلكجية كالمعمكماتيػة
(، بينمػػا متكسػػط المجمكعػػة 878,53جريبيػػة الأكلػػى قػػد بمػػش )متكسػػط المجمكعػػة الت

 (.583,53التجريبية الثانية قد بمش )
(؛ حيػػػػث سػػػػجؿ متكسػػػػط الفػػػػرؽ 1,13) ≥كجػػػد فػػػػرؽ داؿ إحصػػػػائيان عنػػػػد مسػػػػتكل ي -

)تكقيػت دعػػـ  ( كذلػؾ بػيف المجمكعػػة التجريبيػة الثالثػػة التػي درسػػت بػنمط*24,31)
التجريبيػػة الأكلػػى التػػي درسػػت بػػػنمط  ، كالمجمكعػػػة+ معتمػػدكف عمػػى المجػػاؿ(فػػكرل

لػػػبعض الكفايػػػات + معتمػػػدكف عمػػػى المجػػػاؿ( كذلػػػؾ فػػػي الأداء مؤجػػػؿ)تكقيػػػت دعػػػـ 
، كىػذا الفػرؽ لصػالح المجمكعػة التجريبيػة الثالثػة؛ حيػث إف التكنكلكجية كالمعمكماتيػة

(، بينمػػا متكسػػط المجمكعػػة 878,53متكسػػط المجمكعػػة التجريبيػػة الأكلػػى قػػد بمػػش )
 (.533,14الثالثة قد بمش ) التجريبية

(؛ حيػػػػث سػػػػجؿ متكسػػػػط الفػػػػرؽ 1,13) ≥يكجػػػد فػػػػرؽ داؿ إحصػػػػائيان عنػػػػد مسػػػػتكل  -
)تكقيػت دعػـ  *( كذلؾ بيف المجمكعة التجريبيػة الرابعػة التػي درسػت بػنمط841,11)

، كالمجمكعػػة التجريبيػػة الأكلػػى التػػي درسػػت بػػنمط + مسػػتقمكف عػػف المجػػاؿ( فػػكرل
لػػػبعض الكفايػػػات ى المجػػػاؿ( كذلػػػؾ فػػػي الأداء + معتمػػػدكف عمػػػمؤجػػػؿ)تكقيػػػت دعػػػـ 

، كىذا الفرؽ لصػالح المجمكعػة التجريبيػة الرابعػة؛ حيػث إف  التكنكلكجية كالمعمكماتية
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(، بينمػػا متكسػػط المجمكعػػة 878,53متكسػػط المجمكعػػة التجريبيػػة الأكلػػى قػػد بمػػش )
 (.488,44التجريبية الرابعة قد بمش )

(؛ حيػػػػث سػػػػجؿ متكسػػػػط الفػػػػرؽ 1,13) ≥كجػػػد فػػػػرؽ داؿ إحصػػػػائيان عنػػػػد مسػػػػتكل ي -
)تكقيػت دعػػـ  *( كذلػؾ بػيف المجمكعػػة التجريبيػة الثالثػػة التػي درسػػت بػنمط52,31)

، كالمجمكعػػة التجريبيػػة الثانيػػة التػػي درسػػت بػػػنمط + معتمػػدكف عمػػى المجػػاؿ(فػػكرل
لػػػبعض الكفايػػػات + مسػػػتقمكف عػػػف المجػػػاؿ( كذلػػػؾ فػػػي الأداء  مؤجػػػؿ)تكقيػػػت دعػػػـ 

، كىػذا الفػرؽ لصػالح المجمكعػة التجريبيػة الثالثػة؛ حيػث إف اتيػةالتكنكلكجية كالمعمكم
(، بينمػػا متكسػػط المجمكعػػة 583,53متكسػػط المجمكعػػة التجريبيػػة الثانيػػة قػػد بمػػش )

 (.533,14التجريبية الثالثة قد بمش )
(؛ حيػػػػث سػػػػجؿ متكسػػػػط الفػػػػرؽ 1,13) ≥كجػػػد فػػػػرؽ داؿ إحصػػػػائيان عنػػػػد مسػػػػتكل ي -

 )تكقيػت دعػػـ جريبيػة الرابعػة التػي درسػت بػنمط*( كذلػؾ بػيف المجمكعػة الت13,11)
، كالمجمكعػػة التجريبيػػة الثانيػػة التػػي درسػػت بػػنمط + مسػػتقمكف عػػف المجػػاؿ( فػػكرل

لػػػبعض الكفايػػػات + مسػػػتقمكف عػػػف المجػػػاؿ( كذلػػػؾ فػػػي الأداء  مؤجػػػؿ)تكقيػػػت دعػػػـ 
، كىػذا الفػرؽ لصػالح المجمكعػة التجريبيػة الرابعػة؛ حيػث إف التكنكلكجية كالمعمكماتية

(، بينمػػا متكسػػط المجمكعػػة 583,53تكسػػط المجمكعػػة التجريبيػػة الثانيػػة قػػد بمػػش )م
 (.488.44التجريبية الرابعة قد بمش )

(؛ حيػػػػث سػػػػجؿ متكسػػػػط الفػػػػرؽ 1,13) ≥كجػػػد فػػػػرؽ داؿ إحصػػػػائيان عنػػػػد مسػػػػتكل ي -
)تكقيػت دعػػـ  *( كذلػؾ بػيف المجمكعػة التجريبيػة الرابعػة التػي درسػت بػنمط43,41)

، كالمجمكعػػة التجريبيػػة الثالثػػة التػػي درسػػت بػػنمط المجػػاؿ(+ مسػػتقمكف عػػف  فػػكرل
لػػػبعض الكفايػػػات + معتمػػػدكف عمػػػى المجػػػاؿ( كذلػػػؾ فػػػي الأداء فػػػكرل)تكقيػػػت دعػػػـ 

، كىػذا الفػرؽ لصػالح المجمكعػة التجريبيػة الرابعػة؛ حيػث إف التكنكلكجية كالمعمكماتية
ط المجمكعػػة (، بينمػػا متكسػػ488,44متكسػػط المجمكعػػة التجريبيػػة الرابعػػة قػػد بمػػش )

 (.533,14التجريبية الثالثة قد بمش )
كيكضح الشكؿ البياني التالي الفركؽ بيف مجمكعات عينة البحث الاربعة في 
التطبيؽ البعدم لبطاقة ملبحظة الأداء الميارم المرتبط ببعض الكفايات التكنكلكجية 

 القاىرة:كالمعمكماتية الكاجب تكافرىا لدل طلبب كمية التربية جامعة الأزىر ب
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التجريبية الرابعةالتجريبية الثالثةالتجريبية الثانيةالتجريبية الأولى

 كبناءن عميو تـ رفض الفرض الرابع، كالذل نص عمى أنو:
طلبب ( بيف متكسطى درجات 1,13)≥ لا يكجد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل "

الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية بتكقيت تقديـ الذيف يدرسكف المجمكعة التجريبية الأكلى 
كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية الذيف يدرسكف نفس المحتكل بتكقيت  الدعـ )الفكرل(،

بطاقة ملبحظة الأداء لبعض فى القياس البعدل عمى الدعـ )المؤجؿ( ببيئة التعمـ النقاؿ، 
 الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، كيرجع ذلؾ إلى التأثير الأساسى لتكقيت تقديـ الدعـ."

 لذل نص عمى أنو:كقبكؿ الفرض البديؿ، كا
طلبب المجمكعة ( بيف متكسطى درجات 1,13)≥ يكجد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل "

الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية بتكقيت تقديـ )الفكرل(، الذيف يدرسكف التجريبية الأكلى 
كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية الذيف يدرسكف نفس المحتكل بتكقيت الدعـ )المؤجؿ( 

بطاقة ملبحظة الأداء لبعض الكفايات فى القياس البعدل عمى ببيئة التعمـ النقاؿ، 
 التكنكلكجية كالمعمكماتية، كيرجع ذلؾ إلى التأثير الأساسى لتكقيت تقديـ الدعـ."

 
 

 كما تـ رفض الفرض الخامس، كالذل نص عمى أنو:
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طلبب المجمكعة ات ( بيف متكسطى درج1,13)≥لا يكجد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل "
الكفايات التكنكلكجية الذيف يدرسكف التجريبية الأكلى المستقميف عف المجاؿ الإدراكى 

كالمعمكماتية، كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية المعتمديف عمى المجاؿ الإدراكى الذيف 
داء بطاقة ملبحظة الأفى القياس البعدل عمى يدرسكف نفس المحتكل ببيئة التعمـ النقاؿ، 

لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، كيرجع ذلؾ إلى التأثير الأساسى للؤسمكب المعرفى 
 )معتمديف/مستقميف( عف المجاؿ الإدراكى."

 كقبكؿ الفرض البديؿ، كالذل نص عمى أنو:
طلبب المجمكعة ( بيف متكسطى درجات 1,13)≥يكجد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل "

الكفايات التكنكلكجية الذيف يدرسكف المجاؿ الإدراكى  تمديف عمىالتجريبية الأكلى المع
كالمعمكماتية، كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية المستقميف عف المجاؿ الإدراكى الذيف 

بطاقة ملبحظة الأداء فى القياس البعدل عمى يدرسكف نفس المحتكل ببيئة التعمـ النقاؿ، 
، كيرجع ذلؾ إلى التأثير الأساسى للؤسمكب المعرفى لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية

 )معتمديف/مستقميف( عف المجاؿ الإدراكى."
 كما تـ رفض الفرض السادس، كالذل نص عمى أنو:

طلبب درجات  ات( بيف متكسط1,13)≥لا يكجد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل "
ة كالمعمكماتية بتكقيت الكفايات التكنكلكجيالذيف يدرسكف المجمكعات التجريبية الأربع 

، كالأسمكب المعرفى )معتمد عمى المجاؿ الإدراكى/ مستقؿ )الفكرل/ المؤجؿ(تقديـ الدعـ 
بطاقة ملبحظة الأداء فى القياس البعدل عمى عف المجاؿ الإدراكى( ببيئة التعمـ النقاؿ، 

لدعـ كالأسمكب لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، كيرجع ذلؾ الأثر لتفاعؿ تكقيت تقديـ ا
 المعرفى."

 كقبكؿ الفرض البديؿ، كالذل نص عمى أنو:
طلبب المجمكعات درجات  ات( بيف متكسط1,13)≥يكجد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل "

الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية بتكقيت تقديـ الدعـ الذيف يدرسكف التجريبية الأربع 
عتمد عمى المجاؿ الإدراكى/ مستقؿ عف المجاؿ ، كالأسمكب المعرفى )م)الفكرل/ المؤجؿ(

بطاقة ملبحظة الأداء لمكفايات فى القياس البعدل عمى الإدراكى( ببيئة التعمـ النقاؿ، 
 التكنكلكجية كالمعمكماتية، كيرجع ذلؾ الأثر لتفاعؿ تكقيت تقديـ الدعـ كالأسمكب المعرفى."

 
 مناقشة النتائج كتفسيرىا:
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المتعمقة بالأثر الأساسى لنمط تكقيت تقديـ الدعـ )فكرل  مناقشة كتفسير النتائج -8
/مؤجؿ( مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ عمى التحصيؿ المعرفى لممعمكمات المرتبطة 
بالكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية لدل طلبب الشعب الأدبية بكمية التربية جامعة 

 الأزىر بالقاىرة:
فرض الأكؿ، كقبكؿ الفرض البديؿ، كالذل تشير نتائج البحث إلى أنو تـ رفض ال

( بيف متكسطى درجات 1,13) ≥احصائيان عند مستكل  يكجد فرؽ داؿنص عمى أنو: "
الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الذيف يدرسكف طلبب المجمكعة التجريبية الأكلى 

رسكف نفس بتكقيت تقديـ الدعـ )الفكرل(، كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية الذيف يد
فى القياس البعدل عمى اختبار المحتكل بتكقيت الدعـ )المؤجؿ( ببيئة التعمـ النقاؿ، 

المعرفى لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، لصالح  طلبب المجمكعة التجريبية التحصيؿ 
 الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية بتكقيت تقديـ الدعـ )الفكرل(."الذيف يدرسكف الأكلى 

 مكف إرجاع ىذه النتيجة إلى مجمكعة مف العكامؿ مف أىميا:كي
إف مجرد تقديـ الدعـ فى بيئات التعمـ النقاؿ، لا يضمف تحقؽ أىداؼ كجكده  -

تمقائينا، بدكف الكضع فى الإعتبار دراسة متغيرات تقديمو مف تكقيت كشكؿ 
مف كنكع، لمكصكؿ إلى معايير تضبط تقديمو كتكظيفو بالشكؿ الأمثؿ الذل يض

 تحقيؽ أىداؼ التعمـ المرجك تحقيقيا.
حكؿ مفيكـ  Vygotskyككفقان لما قدمت النظرية الإجتماعية لفيجكتسكى  -

، كمفيكـ الدعـ Constructivismالسقالات التعميمية، كمبادئ النظرية البنائية 
 .Yu, F. Yالفعمية لممتعمـ، كنظرية الإتصاؿ الاحتياجاتالذل يقكـ عمى تمبية 

، تـ بناء بيئة تعمـ عبر الياتؼ يتـ اتاحة الدعـ لممتعمـ كفؽ  .(485 ,2011)
احتياجاتو كلممشكلبت التى تكاجيو أثناء تنفيذ ميمات التعمـ، كتـ تقديـ الدعـ 
 بتكقيتات )فكرل/ مؤجؿ( بما يناسب احتياجات المتعمـ فى بيئة الياتؼ النقاؿ.

فى تقديـ الدعـ التعميمى تكقيت تقديـ الدعـ الفكرل ييتـ بالفكرية كالسرعة  -
لمطلبب عند الحاجة إليو، كفقان لمدخؿ سقالات التعمـ، حيث لا تكجد فترة انتظار 
لمدعـ، فيقدـ الدعـ بمجرد طمبو، كبناء عمى احتياجات الطلبب، ككفؽ 
لممشكلبت التى تكاجييـ أثناء التعمـ، كذلؾ ساعد الطلبب عمى القياـ بالميمات 

يـ، كحؿ المشكلبت التى تكاجييـ، كبشكؿ فكرل كمباشر، التعميمية المطمكبة من
كذلؾ ساىـ فى زيادة التحصيؿ المعرفى لدييـ، ذلؾ يفسر كجكد تكقيت تقديـ 
الدعـ )الفكرل( فى المركز الأكؿ فى ترتيب تكقيتات تقديـ الدعـ عند قياس 

بية التحصيؿ المعرفى لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية لدل طلبب الشعب الأد
 بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة.
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 ,.Walker, et alككتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج الدراسات كالبحكث السابقة مثؿ )
، محمد 8183، شيماء عبد الرحمف، 8184؛ ىانى الشيخ، Ozan, 2013؛ 2008
 ( كالتى أظيرت النتائج تفكؽ تكقيت تقديـ الدعـ الفكرل بدلالة التحصيؿ8183يكسؼ، 

المعرفى بالمقارنة بالدعـ المؤجؿ؛ بينما اختمفت نتائج البحث الحالى مع نتائج بجياتى 
كالتى دعمت استخداـ تكقيت الدعـ المؤجؿ فى  Baghaei, et, al., (2007)كآخركف 

 تحسيف التحصيؿ المعرفى مقارنة بتكقيتات الدعـ الأخرل عدا الفكرل المتزامف.
ة بالأثر الأساسى للؤسمكب المعرفى مناقشة كتفسير النتائج المتعمق -8

)معتمد/مستقؿ عف المجاؿ الإدراكى( مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ عمى 
التحصيؿ المعرفى لممعمكمات المرتبطة بالكفايات التكنكلكجية 
كالمعمكماتية لدل طلبب الشعب الأدبية بكمية التربية جامعة الأزىر 

 بالقاىرة:
فض الفرض الثانى، كقبكؿ الفرض البديؿ، كالذل تشير نتائج البحث إلى أنو تـ ر 

( بيف متكسطى درجات 1,13) ≥يكجد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل نص عمى أنو: "
الكفايات الذيف يدرسكف طلبب المجمكعة التجريبية الأكلى المستقميف عف المجاؿ الإدراكى 
لمعتمديف عمى المجاؿ التكنكلكجية كالمعمكماتية، كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية ا

فى القياس البعدل عمى اختبار الإدراكى الذيف يدرسكف نفس المحتكل ببيئة التعمـ النقاؿ، 
المعرفى لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، لصالح  طلبب المجمكعة التجريبية التحصيؿ 

 الأكلى المستقميف عف المجاؿ الإدراكى."
 ة مف العكامؿ مف أىميا:كيمكف إرجاع ىذه النتيجة إلى مجمكع

المستقمكف عف المجاؿ يدرككف عناصر المادة التعميمية بصكرة تحميمية، كما يدرككف  -
أجزاءىا كعناصر منفصمة عف بعضيا البعض كىذا يتفؽ مع كثير مف الكفايات 
التكنكلكجية كالمعمكماتية كالتى تقدـ بصكرة خطكات صغيرة متسمسمة كمترابطة 

إلى إرتفاع تحصيؿ الطلبب المستقمكف عف المجاؿ الإدراكى كمنفصمة، كىذا يؤدل 
 عكس المعتمدكف عمى المجاؿ.  

عادة التنظيـ أيسر كأبسط لمطلبب المستقمكف  - استرجاع المعمكمات كالتذكر كالتحميؿ كا 
عف المجاؿ الإدراكى نتيجة عمميات المعالجة التى تمت أثناء اكتسابيـ لممعمكمات 

عمى المجاؿ الإدراكى يجدكف صعكبة فى التذكر كاسترجاع بعكس الطلبب المعتمدكف 
المعمكمات كتنظيميا كذلؾ لاعتمادىـ الأساسى عمى تذكر المجاؿ ككؿ دكف 

 تفصيلبتو، فتككف قدرتيـ أقؿ عمى التحصيؿ كعرضو لمنسياف.
جمع الطلبب المستقمكف عف المجاؿ الإدراكى معان ساعدىـ عمى سيكلة التعامؿ مع  -

ار التحصيمى المباشر كالتى تحتاج إلى تذكر كفيـ كتحميؿ كتنظيـ لذلؾ فقرات الاختب
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جاءت نتائج الطلبب المستقمكف عف المجاؿ الإدراكى أعمى مف الطلبب المعتمدكف 
عمى المجاؿ الإدراكى كالتى تتكقؼ قدراتيـ عند التذكر كصعكبة تعامميـ مع أسئمة 

 مستكيات الفيـ كما بعد الفيـ.
؛ 8185جة مع نتائج الدراسات كالبحكث مثؿ )إيماف صلبح، كتتفؽ ىذه النتي
( كالتى أكدت نتائجيا عمى أفضمية 8183؛ إسماعيؿ العربى، 8183أسماء عبد الحميد، 

المستقمكف عف المجاؿ الإدراكى عمى المعتمدكف فى التحصيؿ المعرفى، بينما اختمفت 
( Deture, M, 2004؛ 8111نتيجة البحث الحالى مع دراسة كلبن مف )ىاشـ الشرنكبى، 

حيث أشارت نتائجيـ إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف درجات المستقميف 
 كالمعتمديف عمى المجاؿ الإدراكى فى التحصيؿ المعرفى.

مناقشة كتفسير النتائج المتعمقة بأثر التفاعؿ بيف نمط تكقيت تقديـ  -5
مد عمى المجاؿ الدعـ )فكرل /مؤجؿ(، كالأسمكب المعرفى )مستقؿ/ معت

الإدراكى( مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ عمى التحصيؿ المعرفى 
لممعمكمات المرتبطة بالكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية لدل طلبب 

 الشعب الأدبية بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة:
 تشير نتائج البحث إلى أنو تـ رفض الفرض الثالث، كقبكؿ الفرض البديؿ، كالذل

درجات  ات( بيف متكسط1,13) ≥يكجد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل نص عمى أنو: "
الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الذيف يدرسكف طلبب المجمكعات التجريبية الأربع 

بتكقيت تقديـ الدعـ )الفكرل/ المؤجؿ(، كالأسمكب المعرفى )مستقؿ عف المجاؿ الإدراكى/ 
فى القياس البعدل عمى اختبار التحصيؿ كى( ببيئة التعمـ النقاؿ، معتمد عمى المجاؿ الإدرا

المعرفى لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، لصالح  طلبب المجمكعة التجريبية الأكلى ) 
 تكقيت تقديـ دعـ فكرل ك مستقميف عف المجاؿ الإدراكى(."

 كيمكف إرجاع ىذه النتيجة إلى مجمكعة مف العكامؿ مف أىميا:
يرجع ذلؾ إلى طبيعة بيئة التعمـ النقاؿ كالمحتكل المقدـ لبعض الكفايات قد  -

التكنكلكجية كالمعمكماتية، كاتاحة فرصة النقاش داخؿ كؿ مجمكعة تجريبية 
مغمقة، كتقديـ تفاصيؿ كأجزاء الكفايات التكنكلكجية كالربط بيف ىذه الأجزاء 

عند حدكث مشكمة بصكرة كالتفاصيؿ كالمفاىيـ التكنكلكجية، مع تقديـ الدعـ 
فكرية، كىذا يتفؽ إلى حد كبير مع طبيعة الطالب المستقؿ عف المجاؿ الإدراكى 
عادة بنائو كتركيبو بنفسو مما جعمو يربط العلبقات  كميمو نحك تنظيـ المحتكل كا 
بيف الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، كيحصؿ عمى درجات مرتفعة فى اختبار 

 لبعدل لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية.التحصيؿ المعرفى ا
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قد يرجع ذلؾ إلى طبيعة المحتكل التعميمى المتضمف لبعض الكفايات التكنكلكجية  -
كالمعمكماتية كالمعتمد عمى جزئيات كتفصيلبت مترابطة منتظمة كمتسمسمة 
كالذل يتناسب مع الطلبب المستقميف عف المجاؿ الإدراكى لقدرتيـ عمى التذكر 

 ـ كالتحميؿ كالتنظيـ دكف الإعتماد عمى المجاؿ الخارجى.كالفي
ساعد تكقيت تقديـ الدعـ الفكرل الذل يحؿ المشكمة فى كقتيا الطلبب  -

المستقمكف عمى ارتفاع مستكل التحصيؿ لدييـ عف الطلبب المعتمدكف عمى 
 المجاؿ الإدراكى عكس تكقيت تقديـ الدعـ المؤجؿ.

ب المستقمكف عف المجاؿ الإدراكى فى قدرتيـ التفاعؿ الحادث بيف طبيعة الطلب -
عمى التذكر كالفيـ كالتحميؿ كالتنظيـ لممحتكل التعميمى، كتكقيت تقديـ الدعـ 
الفكرل الذل يساعد الطلبب فى حؿ المشكلبت فى كقتيا، ساعد فى جعؿ 
المعالجة التجريبية تكقيت تقديـ الدعـ الفكرل كالاستقلبؿ عف المجاؿ الإدراكى 

المعالجات فى التفاعؿ بيف متغيرل البحث المستقميف، مما زاد مف أفضؿ 
 التحصيؿ المعرفى لدل ىذه المجمكعة التجريبية.

 كفى حدكد عمـ الباحثاف لا تكجد دراسات أك بحكث تناكلت ىذا التفاعؿ.
مناقشة كتفسير النتائج المتعمقة بالأثر الأساسى لنمط تكقيت تقديـ  -4

ؿ بيئة التعمـ النقاؿ عمى الأداء المرتبط الدعـ )فكرل /مؤجؿ( مف خلب 
بالكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية لدل طلبب الشعب الأدبية بكمية 

 التربية جامعة الأزىر بالقاىرة:
تشير نتائج البحث إلى أنو تـ رفض الفرض الرابع، كقبكؿ الفرض البديؿ، كالذل 

( بيف متكسطى درجات 1,13) ≥يكجد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل نص عمى أنو: "
الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الذيف يدرسكف طلبب المجمكعة التجريبية الأكلى 

بتكقيت تقديـ الدعـ )الفكرل(، كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية الذيف يدرسكف نفس 
ة بطاقفى القياس البعدل عمى المحتكل بتكقيت الدعـ )المؤجؿ( ببيئة التعمـ النقاؿ، 

ملبحظة الأداء لبعض الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، لصالح المجمكعة التجريبية 
 الأكلى الذيف يدرسكف المحتكل بتكقيت تقديـ الدعـ الفكرل."

 
 كيمكف إرجاع ىذه النتيجة إلى مجمكعة مف العكامؿ مف أىميا:

رست بنمط إف النتائج السابقة تؤكد تفكؽ المجمكعة التجريبية الأكلى كالتى د -
تقديـ الدعـ الفكرل فى التحصيؿ المعرفى المرتبط بالكفايات التكنكلكجية 
كالمعمكماتية، مما ينعكس بالإيجاب عمى زيادة معدؿ الأداء العممى لتمؾ 
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الكفايات كخصكصان أف الفكرية فى تقديـ الدعـ يساعد الطلبب عمى مكاصمة 
كنكلكجية كالمعمكماتية، مما التعمـ دكف تكقؼ كالربط بيف خطكات الكفايات الت

أدل إلى تفكؽ تمؾ المجمكعة التجريبية كالتى يقدـ ليا الدعـ الفكرل فى الأداء 
العممى المرتبط بالكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية عف المجمكعة التجريبية 

 التى يقدـ ليا الدعـ المؤجؿ.
بارة عف كفايات إف طبيعة المحتكل التعميمى المقدـ كترابطو كتسمسمو كأنو ع -

كبيرة بداخميا خطكات إجرائية صغيرة يتكافؽ أسمكب عرضو كطريقة تقديمو 
كتكظيفو بالشكؿ الأمثؿ الذل يضمف تحقيؽ أىداؼ التعمـ المرجك تحقيقيا، إذا 
ما كاصؿ الطالب تقدمو فى الخطكات الإجرائية دكف تكقؼ كىذا لا يتـ إلا بتقديـ 

 التعمـ. دعـ فكرل يضمف لمطلبب استمرارية
حكؿ مفيكـ  Vygotskyككفقان لما قدمت النظرية الإجتماعية لفيجكتسكى  -

، كمفيكـ  Constructivismالسقالات التعميمية، كمبادئ النظرية البنائية 
 ,Yu) الفعمية لممتعمـ، كنظرية الإتصاؿ الاحتياجاتالدعـ الذل يقكـ عمى تمبية 

يتـ اتاحة الدعـ لممتعمـ كفؽ ، تـ بناء بيئة تعمـ عبر الياتؼ  2011,485)
احتياجاتو كلممشكلبت التى تكاجيو أثناء تنفيذ ميمات التعمـ، كتـ تقديـ الدعـ 

 بتكقيتات )فكرل/ مؤجؿ( بما يناسب احتياجات المتعمـ فى بيئة التعمـ النقاؿ.
تكقيت تقديـ الدعـ الفكرل ييتـ بالفكرية كالسرعة فى تقديـ الدعـ التعميمى  -

الحاجة إليو، كفقان لمدخؿ سقالات التعمـ، حيث لا تكجد فترة انتظار لمطلبب عند 
لمدعـ، فيقدـ الدعـ بمجرد طمبو، كبناء عمى احتياجات الطلبب، ككفؽ 
لممشكلبت التى تكاجييـ أثناء التعمـ، كذلؾ ساعد الطلبب عمى القياـ بالميمات 

ؿ فكرل كمباشر، التعميمية المطمكبة منيـ، كحؿ المشكلبت التى تكاجييـ، كبشك
كذلؾ ساىـ فى زيادة التحصيؿ المعرفى لدييـ، مما ساعد عمى زيادة الأداء 
كاتقاف لبعض الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، ذلؾ يفسر كجكد تكقيت تقديـ 
الدعـ )الفكرل( فى المركز الأكؿ فى ترتيب تكقيتات تقديـ الدعـ عند قياس 

المرتبط بالكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية التحصيؿ المعرفى كالأداء العممى 
 لدل طلبب الشعب الأدبية بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة.

 
 ,.Walker, et alككتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج الدراسات كالبحكث السابقة مثؿ )

( كالتى أظيرت 8184؛ ىانى الشيخ، Ozan, 2013؛  Yu, F. Y. 2011 ؛2008
تكقيت تقديـ الدعـ الفكرل بدلالة التحصيؿ المعرفى كالأداء العممى بالمقارنة النتائج تفكؽ 

 ,Baghaeiبالدعـ المؤجؿ؛ بينما اختمفت نتائج البحث الحالى مع نتائج بجياتى كآخركف 
et, al., (2007)  كالتى دعمت استخداـ تكقيت الدعـ المؤجؿ فى تحسيف التحصيؿ
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 قيتات الدعـ الأخرل.المعرفى كالأداء العممى مقارنة بتك 
مناقشة كتفسير النتائج المتعمقة بالأثر الأساسى للؤسمكب المعرفى  -3

)مستقؿ/معتمد عمى المجاؿ الإدراكى( مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ عمى 
الأداء العممى المرتبط بالكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية لدل طلبب 

 لقاىرة:الشعب الأدبية بكمية التربية جامعة الأزىر با
طلبب ( بيف متكسطى درجات 1,13) ≥لا يكجد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل "

الكفايات الذيف يدرسكف المجمكعة التجريبية الأكلى المستقميف عف المجاؿ الإدراكى 
التكنكلكجية كالمعمكماتية، كطلبب المجمكعة التجريبية الثانية المعتمديف عمى المجاؿ 

بطاقة فى القياس البعدل عمى س المحتكل ببيئة التعمـ النقاؿ، الإدراكى الذيف يدرسكف نف
ملبحظة الأداء لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، لصالح المجمكعة التجريبية الأكلى 

 الذيف يدرسكف بالأسمكب المعرفى مستقؿ عف المجاؿ الإدراكى"
 كيمكف إرجاع ىذه النتيجة إلى مجمكعة مف العكامؿ مف أىميا:

نتائج السابقة تؤكد تفكؽ كنمك التحصيؿ المعرفى المرتبط بالكفايات التكنكلكجية إف ال -
كالمعمكماتية لدل المجمكعة التجريبية التى درست بالأسمكب المعرفى مستقؿ عف 
المجاؿ الإدراكى، مما ينعكس بالنمك كالإيجابية عمى الأداء العممى لتمؾ الكفايات 

لمجاؿ الإدراكى ليـ صفات مثؿ التحميؿ كخصكصان أف الطلبب المستقميف عف ا
كالتنظيـ كالربط كىى قدرات ميمة تساعدىـ عمى تعمـ الكفايات التكنكلكجية 
كالمعمكماتية، كأيضا طبيعة المحتكل المقدـ فى مادة المعالجة تتصؼ بالتسمسؿ كأف 

 كؿ كفاية رئيسية ليا عدة خطكات صغيرة يجب الربط بينيا.
عادة تنظيـ المعمكمات سكاء المقركءة أك المرئية ارتفاع معدؿ التذكر كال - تحميؿ كا 

لمطلبب المستقميف عف المجاؿ الإدراكى ساعدىـ عمى رفع مستكل الأداء العممى 
لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، بينما اعتماد الطلبب المعتمديف عمى المجاؿ 

ل أدائيـ العممى الإدراكى عمى تذكرىـ لممجاؿ ككؿ دكف تفصيلبتو قمؿ مف مستك 
 لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية.

مركنة الطلبب المستقميف عف المجاؿ فى أسمكب معالجتيـ لممعمكمات كتنظيميا  -
كتحديدىا كاعادة استدعائيا ساىـ فى نمك أدائيـ الميارل عف الطلبب المعتمديف 

عادة تذكرىا كمف ثـ  عمى المجاؿ الإدراكى بصكرة كمية عمى حفظ المعمكمات كا 
 ترجمتيا إلى أداء ميارل.

التفصيلبت المتعددة فى الخطكات الإجرائية لكؿ كفاية مف الكفايات التكنكلكجية يتكافؽ  -
مع المجاؿ الإدراكى لمطلبب المستقميف عف المجاؿ الإدراكى عمى عكس الطلبب 



 ـ 8181الجزء الثاني( أبريؿ لسنة  871مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )

 

 -441- 

كى المعتمديف عمى المجاؿ الإدراكى مما ساىـ فى تفكؽ المستقميف عف المجاؿ الإدرا
 عمى المعتمديف فى الأداء الميارل لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية.

؛ 8185كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات كالبحكث مثؿ )إيماف صلبح، 
( كالتى أكدت نتائجيا عمى أفضمية 8183؛ رياض مطر، 8183أسماء عبد الحميد، 

داء الميارل، بينما اختمفت نتيجة المستقمكف عف المجاؿ الإدراكى عمى المعتمدكف فى الأ
؛ Deture, M, 2004؛ 8111البحث الحالى مع دراسة كلبن مف)ىاشـ الشرنكبى، 

Naimie, Z., & others., 2010 حيث أشارت نتائجيـ إلى عدـ كجكد فركؽ دالة )
 إحصائيان بيف درجات المستقميف كالمعتمديف عمى المجاؿ الإدراكى فى الأداء الميارل ككؿ.

قشة كتفسير النتائج المتعمقة بأثر التفاعؿ بيف نمط تكقيت تقديـ منا -3
الدعـ )فكرل /مؤجؿ(، كالأسمكب المعرفى )مستقؿ/ معتمد عمى المجاؿ 
الإدراكى( مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ عمى الأداء الميارل المرتبط 
بالكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية لدل طلبب الشعب الأدبية بكمية 

 ية جامعة الأزىر بالقاىرة:الترب
تشير نتائج البحث إلى أنو تـ رفض الفرض الثالث، كقبكؿ الفرض البديؿ، كالذل 

درجات  ات( بيف متكسط1,13)≥يكجد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل نص عمى أنو:"
الكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية الذيف يدرسكف طلبب المجمكعات التجريبية الأربع 

ديـ الدعـ )الفكرل/ المؤجؿ(، كالأسمكب المعرفى )مستقؿ عف المجاؿ الإدراكى/ بتكقيت تق
بطاقة ملبحظة فى القياس البعدل عمى معتمد عمى المجاؿ الإدراكى( ببيئة التعمـ النقاؿ، 

الأداء الميارل لمكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، لصالح  طلبب المجمكعة التجريبية 
 عـ فكرل كمستقميف عف المجاؿ الإدراكى(."الأكلى )تكقيت تقديـ د

 كيمكف إرجاع ىذه النتيجة إلى مجمكعة مف العكامؿ مف أىميا:
لى التفاعؿ الحادث بيف المتغيريف المستقميف،  - قد يرجع ذلؾ إلى النتائج السابقة كا 

كالتى أظيرت أفضمية نمط تكقيت تقديـ الدعـ الفكرل فى التحصيؿ كالأداء الميارل، 
ا أ فضمية الأسمكب المعرفى مستقؿ عف المجاؿ الإدراكى فى التحصيؿ المعرفى كأيضن

كالأداء الميارل المرتبطيف بالكفايات التكنكلكجية كالمعمكماتية، لذا جاءت المجمكعة 
التجريبية )نمط تكقيت تقديـ الدعـ الفكرل كالأسمكب المعرفى مستقؿ( أفضؿ 

ارل، كىذا التفاعؿ بيف نمط تكقيت المجمكعات فى التحصيؿ المعرفى كالأداء المي
تقديـ الدعـ الفكرل كالأسمكب المعرفى مستقؿ عف المجاؿ الإدراكى منطقى جدنا كيتفؽ 
مع طبيعة تكقيت تقديـ الدعـ الفكرل كالذل يدعـ الطالب عند حدكث مشكمة بصكرة 
 فكرية، كيتفؽ إلى حد كبير مع طبيعة الطالب المستقؿ عف المجاؿ الإدراكى كميمو
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عادة بنائو كتركيبو بنفسو مما جعمو يربط العلبقات بيف  نحك تنظيـ المحتكل كا 
الكفايات التكنكلكجية، كيحصؿ عمى درجات مرتفعة فى اختبار التحصيؿ المعرفى مما 
يجعمو يتفكؽ كيحصؿ عمى أعمى الدرجات فى الأداء البعدل لمكفايات التكنكلكجية 

 ل مرتبط ارتباط كبير بالتحصيؿ المعرفى.كالمعمكماتية، ىذا لأف الأداء الميار 
التفاعؿ الحادث بيف طبيعة الطلبب المستقمكف عف المجاؿ الإدراكى فى قدرتيـ عمى  -

التذكر كالفيـ كالتحميؿ كالتنظيـ لممحتكل التعميمى، كتكقيت تقديـ الدعـ الفكرل الذل 
جريبية يساعد الطلبب فى حؿ المشكلبت فى كقتيا، ساعد فى جعؿ المعالجة الت

تكقيت تقديـ الدعـ الفكرل كالاستقلبؿ عف المجاؿ الإدراكى أفضؿ المعالجات فى 
التفاعؿ بيف متغيرات البحث المستقميف، مما زاد مف الأداء الميارل لدل ىذه 

 المجمكعة التجريبية.
 ثامننا: تكصيات البحث:

 ات التالية:مف خلبؿ النتائج التى تـ التكصؿ إلييا فإنو يمكننا استخلبص التكصي
الإفادة مف نتائج البحث الحالى عمى المستكل التطبيقى، خاصة إذا ما دعمت البحكث  -

 المستقبمية ىذه النتائج.
ا تكقيتات تقديـ الدعـ المتعددة فى بيئات  - الاىتماـ بدراسة أنماط تقديـ الدعـ كخصكصن

 التعمـ الإلكتركنية المختمفة.
لسابقة التى تناكلت دراسة أثر بعض متغيرات الإفادة مف نتائج الدراسات كالبحكث ا -

التصميـ فى بيئات التعمـ النقاؿ كتطكيرىا فى نكاتج التعمـ المختمفة عند تصميـ ىذه 
نتاجيا.  البيئات كا 

تبنى أحد نماذج التصميـ التعميمى أك الإسترشاد بخطكاتيا عند الإعداد لتطكير بيئات  -
يسمح تعدد ىذه النماذج باختيار النمكذج أك نماذج تعمـ إلكتركنية قائمة بالفعؿ، ك 

 المناسب لفريؽ الإنتاج كللئمكانيات المتاحة كعينة البحث كطبيعة المحتكل التعميمى.
الاىتماـ بالأساليب المعرفية لمطلبب لأنيا تبيف مدل إستعداد الطلبب كمناسبة مادة  -

 نكع معيف منيا.المعالجة كالمحتكل المقدـ لطبيعتيـ الإنسانية، دكف التركيز عمى 
 تاسعنا: مقترحات البحث:

اقتصر البحث الحالى عمى تناكؿ متغيراتو المستقمة عمى طلبب الشعب الأدبية بكمية  -
التربية جامعة الأزىر بالقاىرة، لذلؾ فمف الممكف أف تتناكؿ البحكث المستقبمية ىذه 

ج نظرنا لاختلبؼ المتغيرات فى إطار مراحؿ تعميمية أخرل، فمف المحتمؿ اختلبؼ النتائ
 العمر كمستكل الخبرة.

قدـ البحث متغيراتو المستقمة مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ كمجمكعات مغمقة عمى  -
الكاتساب كىى بيئة تعميمية إلكتركنية ليا خصائصيا، لذلؾ فمف الممكف لمبحكث 
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المستقبمية أف تتناكؿ نفس المتغيرات المستقمة لمبحث الحالى بإستخداـ بيئات 
فاعمية أخرل أكسع كليا خصائص مختمفة، مثؿ بيئة الفيس بكؾ، أك محررات الكيب ت

 التشاركية، فمف المحتمؿ أف تأتى ىذه البحكث بنتائج مختمفة عف البحث الحالى.
اقتصر البحث الحالى عمى نمطيف مف أنماط تكقيت تقديـ الدعـ كأسمكبيف مف  -

حالى، لذلؾ فمف الممكف أف تتناكؿ الأساليب المعرفية كمتغيريف مستقميف لمبحث ال
البحكث المستقبمية نفس المتغير المستقؿ قى إطار تفاعمو مع استعدادات أك أساليب 
معرفية أخرل لممتعمميف كذات صمة بنكاتج التعمـ المستخدمة عمى سبيؿ المثاؿ 

 الأساليب المعرفية مستكل التحصيؿ، أك مستكل الدافعية.
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 المراجع
 لعربية: أكلان: المراجع ا
(. فعالية التدريس باستخداـ أسمكب التعمـ الإلكتركنى عمى تنمية 8188أحمد اليلبؿ. )

المفاىيـ الرياضية كميارات التفكير الناقد لدل طمبة كمية التربية بجامعة 
 ( كمية التربية: جامعة الككيت.8)818. المجمة التربكية الككيت.

اجية التفاعؿ فى بيئة التعمـ النقاؿ كالأسمكب أثر اختلبؼ تصميـ ك (. 8183أحمد أميف. )
المعرفى فى تنمية ميارات إدارة التعمـ الإلكتركنى لدل طلبب تكنكلكجيا 

 كمية التربية. جامعة الأزىر بالقاىرة.  التعميـ. )دكتكراه(.
. الككيت: دار الكسائؿ التعميمية كالمنيج(. 8213أحمد كاظـ كجابر عبد الحميد. )

 مية.البحكث العم
المعالجة الجرافيكية لمصكر الرقمية كتنمية المفاىيـ الفكتكغرافية (. 8181أحمد مكسى. )

 لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ المستقميف كالمعتمديف إدراكيان. )ماجستير(.
 كمية التربية النكعية. جامعة طنطا.

براىيـ يكسؼ. ) بيئة التعمـ (. فاعمية اختلبؼ مصدر الدعـ فى 8183أسامة ىنداكل كا 
الاجتماعى( لممتعمـ عمى التحصيؿ الفكرل. -الجكاؿ كنمط الذكاء )الشخصى

 .8183(. يناير 8(، ع)84.مج )مجمة العمكـ التربكية
أثر التفاعؿ بيف دعامات التعمـ البنائية كأسمكب التعمـ فى (. 8183أسماء عبد الحميد. )

رفى كالميارل لمتصميـ تقديـ المحتكل الإلكتركنى عمى تنمية التحصيؿ المع
كمية التربية النكعية.  التعميمى لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ. )دكتكاره(.

 .  جامعة الفيكـ
(. أثر التفاعؿ بيف تصميـ تكقيت تنفيذ الجكلات الإفتراضية 8183إسماعيؿ العربى. )

كالأسمكب المعرفى لتنمية بقاء أثر التعمـ كدافعية الانجاز لدل طلبب 
 بحكث كمقالات فى دراسات المناىج كطرؽ التدريس.يا التعميـ. تكنكلكج

 .8183(. نكفمبر 881مصر. ع)
أثر التفاعؿ بيف نمط الدعـ (. 8183أشرؼ زيداف، كليد الحمفاكل، كائؿ عبد الحميد.)

المتنقؿ كالأسمكب المعرفى فى تنمية التحصيؿ كبقاء أثر التعمـ لدل طلبب 
 . الرياض.رابع لمتعمـ الإلكتركنى كالتعمـ عف بعدالدراسات العميا. المؤتمر ال
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(. الخدمة المرجعية بإستخداـ الرسائؿ القصيرة. كرقة عمؿ مقدمة إلى 8188أميرة أنكر. )
المؤتمر الثامف عشر لمجمعية المصرية لممناىج كطرؽ التدريس بعنكاف 

ك يكلي 84-88. الفترة "التحديات التى تكاجو التعميـ فى ظؿ العكلمة"
8188. 
الأساليب المعرفية فى بحكث عمـ النفس العربية كتطبيقاتيا (. 8223أنكر الشرقاكل. )

 . القاىرة: مكتبة الأنجمك المصرية.فى التربية
 -(. اختلبؼ أنماط تصميـ نظـ دعـ الأداء الإلكتركنى )داخمى8188إيماف الطراف. )

حصيؿ كاكتساب الخارجى( الفائمة عمى الكيب كأثرىا عمى الت -العرضى
بحث مقدـ لممؤتمر العممى الثالث عشر الميارات لدل طلبب كمية التربية . 

الجمعية  بعنكاف "تكنكلكجيا التعميـ الالكتركنى اتجاىات كقضايا معاصرة".
 المصرية لتكنكلكجيا التعميـ.

أثر التفاعؿ بيف التميمحات البصرية كالأسمكب المعرفى فى (. 8185إيماف صلبح. )
تاب الإلكتركنى عمى التحصيؿ المعرفى كالأداء الميارل كسيكلة الك

مجمة تكنكلكجيا  الاستخداـ لدل تلبميذ المرحمة الثانية مف التعميـ الأساسى.
 .43-5(. يناير . ص ص 85) 8. التعميـ

(، القاىرة: دار 5. )طعمـ النفس الإحصائى كقياس العقؿ البشرل(. 8272السيد البيى. )
 ى.الفكر العرب

أثر تعميـ متزامف كلا متزامف مستند إلى بيئة الإنترنت عمى (. 8113بياء الديف فرج. )
تنمية ميارات المعتمديف كالمستقميف عف المجاؿ الإدراكى لكحدة تعميمية 
لمقرر منظكمة الحاسب الآلى لدل طلبب شعبة إعداد معمـ الحاسب الآلى 

 لبحكث التربكية. جامعة القاىرة.معيد ابكميات التربية النكعية. )ماجستير(. 
مقالة منشكرة بدكرية (. تكنكلكجيا التعمـ المتنقؿ. دراسة نظرية. 8188تيسير سميـ. )

(. 81. ع )إلكتركنية محكمة متخصصة فى مجاؿ المكتبات كالمعمكمات
 . 8188مارس 

معمؿ أثر التفاعؿ بيف نمط التكجيو كالأسمكب المعرفى فى ال(. 8183جاد الله آدـ. )
الإفتراضى عمى تنمية ميارات الإنتاج الطباعى السيرجرافى لدل طلبب شعبة 

 كمية التربية. جامعة الأزىر بالقاىرة. تكنكلكجيا التعميـ. )ماجستير(.
  

مكتبة  الأساليب المعرفية بيف النظرية كالبحث. القاىرة.(. 8224حمدل الفرماكل. )
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 الأنجمك المصرية.
دار الأساليب المعرفية بيف النظرية كالتطبيؽ. الأسكندرية. (. 8112حمدل الفرماكل. )

 صفاء لمنشر كالتكزيع.
فاعمية التعميـ المخمط لإتقاف ميارات تصميـ المكاقع التعميمية (. 8112حناف قمقيمة. )

لدل طلبب شعبة الحاسب الآلى بكمية التربية النكعية بطنطا كعلبقة ذلؾ 
 كمية التربية النكعية. جامعة طنطا.  .بالأسمكب المعرفى. )ماجستير(

(. خطكة لتكظيؼ التعمـ المتنقؿ بكميات التعميـ التطبيقى بدكلة 8181خالد فرجكف. )
الككيت كفؽ مفيكـ "إعادة ىندسة العمميات التعميمية" )دراسة استطلبعية(. 

 (: الككيت.23. ع)المجمة التربكية
الإلكتركنى فى تنمية بعض ميارات التعامؿ  فاعمية استخداـ الكتاب(. 8185رشا محمد. )

مع الحاسب كدافعية الإنجاز لدل تلبميذ الصؼ الثالث الإعدادل المستقميف 
 كمية التربية. جامعة حمكاف. كالمعتمديف. )ماجستير(.

أثر التفاعؿ بيف نمطيف لمتعمـ الإلكتركنى كالأسمكب المعرفى عمى (. 8183رياض مطر. )
كمية  اسكبية لدل طمبة جامعة الأقصى بغزة. )ماجستير(.تنمية الميارات الح

 التربية. الجامعة الإسلبمية بغزة.
(. أثر التفاعؿ بيف نمط 8183زيداف الحمفاكل ك كليد عبد الحميد ك كائؿ عبد الحميد. )

الدعـ الإلكتركنى المتنقؿ كالأسمكب المعرفى فى تنمية التحصيؿ كبقاء أثر 
المؤتمر الدكلى الرابع لمتعمـ الإلكتركنى ات العميا. التعمـ لدل طلبب الدراس

 . 8183. الرياض. كالتعميـ عف بعد
أثر التفاعؿ بيف نمطيف مف سقالات التعمـ كأسمكب التعمـ عند (. 8111زينب السلبمى. )

تصميـ برامج الكمبيكتر متعددة الكسائط عمى التحصيؿ كزمف التعمـ 
كمية البنات.  ات المعممات. )دكتكراه(.كميارات التعمـ الذاتى لدل الطالب

 جامعة عيف شمس.
أثر التفاعؿ بيف نمطيف مف سقالات التعمـ كأسمكب التعمـ عند (. 8111زينب السلبمى. )

تصميـ برامج الكمبيكتر متعددة الكسائط عمى التحصيؿ كزمف التعمـ 
بنات: . )دكتكراه(. كمية الكميارات التعمـ الذاتى لدل الطالبات المعممات

 جامعة عيف شمس. 
 . المنيا: دار التيسير.المستحدثات التكنكلكجية(. 8111زينب أميف. )

 

نتاج (. 8117سعاد شاىيف. ) أثر التخصص الأكاديمى كالأسمكب المعرفى عمى تصميـ كا 
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 لدل الطلبب المعمميف بكمية التربية. E-Portfolioممؼ الإنجاز الإلكتركنى 
 .48:8(. ص ص 87. ) 8 مصر. مجمة تكنكلكجيا التعميـ

أساليب التعمـ المفضمة لدل المعتمديف كالمستقميف عف (. 8117سمطاف المزركعى. )
. كمية التربية: المجاؿ الإدراكى مف طمبة الصؼ الحادل عشر بسمطنة عماف

 جامعة السمطاف قابكس.
مى الشبكات أثر اختلبؼ مصدر دعـ الأداء الالكتركنى القائـ ع(. 8185سماء حجازل. )

لدل  8.1الاجتماعية عمى تنمية ميارات التعامؿ مع بعض تطبيقات الكيب 
 (. كمية التربية النكعية: جامعة المنكفية.ماجستير)طلبب تكنكلكجيا التعميـ. 

(. درجة امتلبؾ معممى الصؼ لمكفايات التكنكلكجية كمعكقات 8187سييمة شاىيف. )
نكاف إعداد المعمـ كتنميتو فى الكطف تكظيفيا. المؤتمر الدكلى الثالث بع

 مصر.-أكتكبر 3(. كمية التربية: جامعة 5العربى. مج)
فاعمية تكظيؼ سقالات التعمـ ببرامج التعمـ القائـ عمى (. 8117شاىيناز أحمد. )

الكمبيكتر فى تنمية ميارات الكتابة الإلكتركنية لدل الطالبات معممات المغة 
 ية البنات: جامعة عيف شمس.. )دكتكراه(. كمالإنجميزية

أثر اختلبؼ مستكيات التكجيو كتقديمو فى برامج الكمبيكتر (. 8113شيماء صكفى. )
متعددة الكسائط عمى تنمية الجكانب المعرفية كالسمككية لدل تلبميذ مدارس 

 كمية البنات: جامعة عيف شمس. )ماجستير(.. التربية الفكرية
كالدعـ التعميمى عمى  8,1التفاعؿ بيف أدكات الكيب  (. أثر8183شيماء عبد الرحمف. )

الأداء الميارل كالتحصيؿ المعرفى المرتبط لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ. 
(. 5(. مج )878ع) مجمة التربية لمبحكث التربكية كالنفسية كالإجتماعية.

 جامعة الأزىر: كمية التربية.
الاستدلالية البارمترية كاللببارامترية  الأساليب الإحصائية(. 8225صلبح الديف علبـ .)

 . القاىرة: دار الفكر العربى.فى تحميؿ بيانات البحكث النفسية كالتربكية
أثر التفاعؿ بيف مستكيات المساعدة )المكجزة كالكسطة  (.8181طارؽ عبد الحميـ. )

كالتفصيمية( كبيف أساليب التعمـ عمى تنمية كفايات التفاعمية ببرامج 
)دكتكراه(. كمية البنات: المتعددة لدل أخصائى تكنكلكجيا التعميـ.  الكسائط

 جامعة عيف شمس.
تطبيقات  –مفاىيـ نظرية –تكنكلكجيا التعميـ كمصادر التعمـ (. 8117عادؿ سرايا. )

 . الرياض: مكتبة الرشد.عممية
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المتعمؽ فاعمية السقالات التعميمية فى تنمية التعمـ  (. 8111عائشة حسف السيد حسف) 
كمية البنات، جامعة  ة(،رسالة دكتكرا)فى تدريس العمكـ لممرحمة الإعدادية،

 عيف شمس.
مبادرة الحاسب المحمكؿ. دراسة فى كاقع الممارسات (. 8113عبد العزيز بف طالب. )

التدريسية كالبيئة التعميمية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعممى 
 مية التربية: جامعة الممؾ سعكد.. )دكتكراه(. كما قبؿ الخدمة

(. أثر التفاعؿ بيف أنماط الدعـ الإلكتركنى المتزامف كغير 8188عبد العزيز طمبة. )
نتاج  المتزامف فى بيئة التعمـ القائـ عمى التحصيؿ كتنمية ميارات تصميـ كا 

سمسمة دراسات فى المناىج كطرؽ مصادر التعمـ لدل طلبب كمية التربية. 
 .27-38، 881قاىرة: الجمعية المصرية كطرؽ التدريس. . الالتدريس
أثر اختلبؼ نمط المنظـ التمييدل المستخدـ فى برامج (. 8111عمرك جلبؿ الديف. )

الكمبيكتر متعددة الكسائؿ عمى تحصيؿ طلبب شعبة تكنكلكجيا التعميـ 
المستقميف كالمعتمديف كمستكل أدائيـ العممى فى مقرر الكمبيكتر. 

 كمية التربية. جامعة الأزىر. (.)ماجستير
(. البرمجيات الإجتماعية فى منظكمة التعمـ المعتمد عمى الكيب: 8112غادة العمكدل. )

كرقة عمؿ مقدمة فى المؤتمر الدكلى الأكؿ الشبكات الإجتماعية نمكذجان. 
. المممكة العربية لمتعمـ الإلكتركنى كالتعميـ عف بعد، صناعة التعمـ لممستقبؿ

 كدية: الرياض.السع
. القاىرة: مطابع جامعة تكظيؼ تكنكلكجيا التعميـ(. 8228فتح الباب عبد الحميـ. )

 حمكاف.
. القاىرة: مكتبة 3ط عمـ النفس التربكل.(. 8112فؤاد أبك حطب كآماؿ صادؽ. )

 الأنجمك.
يزية (. أثر استخداـ التعمـ النقاؿ فى تنمية ميارات المغة الانجم8187محمد الحايس. )

بحكث كمقالات فى تكنكلكجيا لدل طلبب المعيد العالى لمدراسات النكعية. 
 . 8187(. يناير 51. ع)التعميـ. مصر

. الأردف: دار 1. طتكنكلكجيا التعميـ بيف النظرية كالتطبيؽ(. 8188محمد الحيمة. )
 المسيرة لمنشر كالطباعة.

دعامات التعميـ مباشرة كغير أثر التفاعؿ بيف طريقة تقديـ (. 8185محمد خلبؼ. )
مباشرة كطريقة تنفيذ مياـ الكيب فردية كتعاكنية عمى التحصيؿ كتنمية 
ميارات تطكير مكقع تعميمى الكتركنى كجكدتو لدل طلبب كمية التربية 
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 (. كمية التربية: جامعة الأسكندرية.دكتكراه. )النكعية بجامعة الأسكندرية
. القاىرة: دار لتعميمى كتكنكلكجيا الكسائط المتعددةالكمبيكتر ا(. 8117محمد خميس. )

 السحاب لمنشر كالتكزيع.
 (. التعمـ المتنقؿ متعة التعمـ الإلكتركنى فى أل كقت، كأل مكاف.8111محمد خميس. )

www.eaet.net/fpaper/dr_mak_el.swf //http  
مجمة تكنكلكجيا التعميـ. ،  E-Supporting(. الدعـ الإلكتركنى 8112خميس. ) محمد

(. الجمعية المصرية لتكنكلكجيا 82)8 سمسمة دراسات كبحكث تربكية.
 التعميـ.

. الأصكؿ النظرية كالتاريخية لتكنكلكجيا التعمـ الإفتراضى(. 8188محمد خميس. )
 القاىرة: دار السحاب.

الكفايات التكنكلكجية اللبزمة لممعمميف فى مجتمع المعرفة.  (.8185محمد خميس. )
 .8-8(. 85(. مج)5. ع)مصر -مجمة البحكث التربكية

(. القاىرة: دار 8) النظرية كالبحث التربكل فى تكنكلكجيا التعميـ(. 8185محمد خميس. )
 السحاب.

كنية كأثره فى تنمية (. نمط الدعـ التعميمى فى بيئات التعمـ الإلكتر 8183محمد يكسؼ. )
التحصيؿ المعرفى كالأداء الميارل لمقرر الكمبيكتر كتكنكلكجيا المعمكمات 

أعماؿ مؤتمر تكنكلكجيا التربية كالتحديات لدل تلبميذ المرحمة الإعدادية. 
 .8183. القاىرة: يكليك العالمية لمتعميـ. المجمة العربية لتكنكلكجيا التعميـ

 . الرياض: مكتبة الرشد.مستحدثات تقنيات التعميـ(. 8188رل. )عائشة العممنى الجزار ك 
أثر التفاعؿ بيف مستكيات كثافة عناصر الكسائط (. 8112نبيؿ عزمى، محمد المرادنى. )

المتعددة داخؿ الكتاب الالكتركنى كنمط الأسمكب المعرفى لممتعمـ عمى 
كمية التربية  .التحصيؿ الدراسى لدل دراسى تكنكلكجيا التعميـ. )دكتكراه(

 النكعية. جامعة طنطا.
أثر التفاعؿ بيف أنماط مختمفة مف دعامات التعمـ (. 8181نبيؿ عزمى، محمد المرادنى. )

البنائية داخؿ الكتاب الإلكتركنى فى التحصيؿ ككفاءة التعمـ لدل طلبب 
الدراسات العميا بكميات التربية. دراسات تربكية كاجتماعية مجمة محكمة 

 (.5) 83جامعة حمكاف، ف كمية التربية: تصدر ع
أثر التفاعؿ بيف بيئة التعمـ كالأسمكب المعرفى فى اكتساب (. 8188نشكل شحاتو. )

http://www.eaet.net/fpaper/dr_mak_el.swf
http://www.eaet.net/fpaper/dr_mak_el.swf
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طلبب كمية التربية كفايات البرامج الكمبيكترية التعميمية كتنمية اتجاىاتيـ 
 (.  81) 4. جامعة حمكاف. مجمة كمية التربية نحكه.
ثر التفاعؿ بيف دعامات التعمـ البنائية فى برامج الكسائط (. أ8185نعيمة رشكاف. )

الفائقة عبر المكاقع الإلكتركنية كالأسمكب المعرفى فى تنمية بعض جكانب 
           (، 857، )مجمة القراءة كالمعرفةالتعمـ لدل طلبب كمية التربية بالعريش. 

32-23. 
عمـ البنائية فى برامج الكسائط الفائقة أثر التفاعؿ بيف دعامات الت(. 8188نعيمة فراج. )

عبر المكاقع الإلكتركنية كالأسمكب المعرفى فى تنمية بعض جكانب التعمـ 
كمية التربية بالعريش.  لدل طلبب كمية التربية بالعريش. )ماجستير(.

 جامعة قناة السكيس.
الكمبيكتر أثر تغيير تسمسؿ الأمثمة كالتشبييات فى برامج (. 8111ىاشـ الشرنكبى. )

متعددة الكسائط عمى تحصيؿ الطلبب المعمميف المستقميف كالمعتمديف 
             كمية التربية.  إدراكيان لمفاىيـ تكنكلكجيا الكسائط المتعددة. )ماجستير(.

 جامعة الأزىر.
(. أثر التفاعؿ بيف تقديـ الدعـ التعميمى كالأسمكب المعرفى لمطلبب  8184ىانى الشيخ. )

عمى التحصيؿ الدراسى ككفاءة   8,1بيئة التعمـ القائمة عمى الكيب فى 
المؤتمر الدكلى العممى الرابع عشر بعنكاف تكنكلكجيا التعميـ كالتدريب التعمـ. 

 .8184. الجمعية المصرية لتكنكلكجيا التعميـ. أبريؿ الإلكتركنى عف
. القاىرة: دار النفسالأساليب المعرفية كضكابطيا فى عمـ (. 8118ىشاـ الخكلى. )

 الكتاب الحديث.
. جريدة الرياض(. الرسائؿ النصية القصيرة فى خدمة التعميـ. 8111ىند الخميفة. )
. متاح عمى المكقع 8111يناير  81( 84438ع)

http//www.alriadh.com 
 

(. أثر التفاعؿ بيف أسمكب عرض الخرائط الذىنية 8181ىناء رزؽ ككفاء الدسكقى. )
نية جزئى /كمى كالأسمكب المعرفى تركيز/ سطحية فى تنمية الإلكترك 

التحصيؿ الفكرل كالمرجأ لدل طلبب الدراسات العميا بكمية التربية. بحكث 
 (.53مصر. ع) -كدراسات تكنكلكجيا التعميـ

(. الكفايات التكنكلكجية اللبزمة لممعمميف كدرجة ممارستيـ ليا 8181كفاء الحياصات. )
بحكث كمقالات مجمة رل المدارس كالمشرفيف التربكييف. مف كجية نظر مدي
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 (.5العراؽ. ع ) الأنبار لمعمكـ الإنسانية.
. عماف: دار مستحدثات تكنكلكجيا التعميـ فى عصر المعمكماتية(. 8188كليد الحمفاكل. )

 الفكر.
ة (. برمجية ىاتؼ نقاؿ فى العمكـ قائمة عمى التصميـ الشامؿ لتنمي8187ياسر ميدل. )

القدرات المعرفية كتقديرات الذات كالتحصيؿ العممى لدل تلبميذ الفصكؿ 
 -. مجمة التربية العمميةمتعددة المستكيات بالمممكة العربية السعكدية

 (.81(. مج)8. ع)مصر
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