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 مستخلص البحث 

هدف البحث التعرف على الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير أداء العاملين 

ستخدمت الباحثة منهج الوصفي التحليلي، مع استخدام في الهيئة العامة للغذاء والدواء، وا

الاستبانة كأداة رئيسة للدراسة الميدانية، حيث تم توزيع الاستبانات على عينة البحث التي 

( فردًا، وقد توصلت إلى عدد من النتائج كان أهمها: أن معظم العاملين 234بلغت )

ها في تطوير العملية الإدارية، وأن وافقوا على مفهوم وتعريف الإدارة الإلكترونية ودور

التطور المستمر في نظم الإدارة الإلكترونية بالهيئة العامة للغذاء والدواء بالسعودية يمُث ِّل 

أحد التحديات بسبب الحاجة المستمرة للكوادر البشرية المتخصصة، ومع هذه التحديات 

لإلكترونية المستخدمة بالهيئة فقد أظهرت النتائج عددًا من المميزات أهمها: أن الأنظمة ا

أسهمت في تقديم الخدمات للمستفيدين منها بمرونة وسهولة، كما ساعدت الإدارة 

الإلكترونية على تبسيط الإجراءات الإدارية المتبعة في جميع أنشطة الهيئة، وتوصلت 

 الباحثة من خلال هذا البحث إلى طرح عدد من التوصيات، ومنها: أنه ينبغي نشر الوعي

والثقافة الإلكترونية بين جميع العاملين لمواكبة أحدث المستجدات في الإدارة الإلكترونية 

المستخدمة بالهيئة، ويجب زيادة العاملين المتخصصين في المجالات التقنية، والفنية 

 بالهيئة.

 أداء العاملين. -تطوير -الكلمات المفتاحية: الإدارة الإلكترونية
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 Developing the performance of employees in the Saudi Food and 

Drug Authority in the light of the electronic management approach   

Abstract 

The study aimed to identify e-administration and its role in 

developing the performance of employees in the Food and Drug 

Authority. The researcher relied on the field research method and 

used the questionnaire as the study tool, where the questionnaires 

were distributed to the research sample and they were (432) 

individuals. The study reached many results including that most of 

the workers agreed on the concept and definition of e-administration 

and its role in developing the administrative process and that the 

continuous development of e-administration systems in the authority 

represents one of the challenges due to the continuous need for 

specialized human cadres. Despite these challenges, the results 

showed several advantages, the most important of which is that the 

electronic systems used by the authority contributed to providing 

services to its beneficiaries with flexibility and ease. The e-

administration has also helped simplify the administrative 

procedures followed in all the activities of the authority. Within this 

study, the researcher initiated several recommendations, including 

the need to increase the number of workers with technical and 

technological authority-related specialties and to spread awareness 

and an electronic culture among all employees in order to keep up 

with the most recent advancements in e-administration. 

Keywords: electronic management - development - employee 

performance. 
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 مقدمة:

تعُد الإدارة الإلكترونية أحد نواتج اقتصاد المعرفة والتي جاءت كضرورة حتمية 

كترونياة، وشابكة الإنترنات التاي اكتساحت المجتماع كافاة وتقنياات بعد انتشار الأعماال الإل

المعلومات والاتصالات التي عرفتها مؤسسات الأعماال بكافاة أشاكالها، حياث إن تطبيقهاا 

كااان لااه الأثاار الكبياار علااى أداء هااذه المؤسسااات، وأصاابحت مطلبًااا ضااروريًا لبقائهااا فااي 

 تقنيات المعلومات والاتصالات.عصر يعيش ثورة هائلة وتطورات سريعة ومفاجئة في 

ااااهم الإدارة الإلكترونيااااة فااااي إدارة الأعمااااال داخاااال الااااوزارات والهيئااااات   وتسُِّ

والأهليااة عباار تليااات تقنيااة حديثااة بعياادًا عاان المفاااهيم الإداريااة  –والأجهاازة الحكوميااة 

التقليديااة التااي أسااهمت فااي انتشااار الفساااد الإدارى والمااالي علااى حااد   سااواء داخاال تلاا  

ت سالبًا ال مؤسسات، وزادت مان تكلفاة حفاظ الماواد التقليدياة مان الأورال والملفاات، وأثبار 

 على ضياعها وفقدانها.

وتعُ دُّ الإدارة الإلكترونية من أهم هذه الحلول التي تدفع الأجهازة الإدارياة بالدولاة 

ساالوب إلااى اسااتخدام التقنيااات الحديثااة فااي إدارة أعمالهااا، وهااذا الحاال يعماال علااى تغيياار أ

 ،(4242القيساي، ) الإدارة التقليدية البيروقراطية الجامدة إلى الأسلوب الإلكتروني المارن

ومن أهم وظائف الإدارة الإلكترونية تطبيق وتوظيف التكنولوجيا الحديثاة فاي المؤسساات 

الحكوميااة، ممااا يسُاااعد فااي تقلياال اسااتخدام الأعمااال الورقيااة وتبساايط الإجااراءات وانجاااز 

 (.Althonybat, 2019ل دقة وسرعة )الأعمال بك

والآن فاا ن تطبيااق اسااتراتيجيات ةالإدارة الإلكترونياااةة فااي الأجهاازة الحكومياااة 

ااة، وشاارطًا ماان شااروط النجاااح لأى وزارة أو هيئااة لأداء  بالدولااة أصاابو ضاارورة مُلِّحب

حياث  أعمالها الإدارية والمالية بسهولة وانسيابية بعيدًا عن مظااهر الفسااد بجمياع أشاكاله،
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أثبتت التجارب العالمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في شتى مجالات العمل كفاءة وفاعلياة 

هااذا الأساالوب العلمااي الحااديث، فعلااى صااعيد التجااارب العالميااة جاااءت مبااادرة الولايااات 

المتحاادة الأمريكيااة فااي مجااال الحكومااة الإلكترونيااة، وعلااى الصااعيد العربااي فاا ن دولااة 

المتحااادة أحااادثت تقااادماً هاااائلاً فاااي تطبياااق الإدارة الإلكترونياااة فاااي الإماااارات العربياااة 

  (. 4242مؤسساتها)شبكة النبأ المعلوماتية، 

 مشكلة البحث:

على الرغم من التطور الهائل الذى تشهده البنية المعلوماتياة فاي المملكاة العربياة 

ت رْل  إلى الطموحاات السعودية، إلا أن استفادة الوزارات والهيئات الإدارية بصفة عامة لم 

المنشودة، حيث إن تطبيق نظم الإدارة الإلكترونية يتطلب عملية تقييم مستمر لقياا  ماد  

 فعاليتها، ومقارنة الأثر الذى تحدثه نظم الإدارة الإلكترونية بالأهداف المرجوة منها.

ولاااذل  فااا ن مشاااكلة البحاااث تكمااان فاااي أهمياااة التعااارف إلاااى ماااد  تقااادم الااانظم 

التي تعتماد عليهاا الهيئاة فاي إدارة أعمالهاا ونشااطاتها، بماا يسااهم فاي تقادمها  الإلكترونية

م من الفوائد التي تقدمها للمجتمع السعودى.  المستمر إداريًا ومهنيًا، ويعُ ظ ِّ

وللتأكااد ماان هااذه المشااكلة وأبعادهااا، فاا ن هااذا البحااث يقااوم علااى وصااف وتحلياال 

عليااة الإدارة بالهيئااة العامااة للغااذاء والاادواء ةنظاام الإدارة الإلكترونيااةة التااي تسااهم فااي فا

السااعودية ك حااد  الهيئااات العلميااة المتخصصااة، وبمااا تقدمااه للمجتمااع ماان خاادمات بالغااة 

 الأهمية في المجال الطبي والصحي في المملكة.

ولهذا يحاول هذا البحث أن يصل للإجابة عن السؤال التالي: هل اساتفادت الهيئاة 

من جميع مميزات وفوائد نظم الإدارة الإلكترونية فاي إدارة أعمالهاا العامة للغذاء والدواء 

 ونشاطاتها الإدارية والمهنية؟

 أهداف البحث:

يهاادف البحااث إلااى التعاارف إلااى )الإدارة الإلكترونيااة ودورهااا فااي تطااوير أداء 

 العاملين في الهيئة العامة للغذاء والدواء( من خلال:
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 الأسا ، ودورها في تطوير العملية الإدارية.تحديد عناصر الإدارة الإلكترونية  .1

التعاارف علااى مسااتو  أداء العاااملين لااد  العاااملين الااذين يعتماادون علااى الإدارة  .4
 الإلكترونية بالهيئة.

التعرف على أهم العناصر والمحددات التقنية التي تحقاق الارتقااء باأداء العااملين  .3
 من وجهة نظر الموظفين.

 ات التقنية التي تعيق أداء الموظفين بالهيئة.تحديد أهم المشكلات والتحدي .2

التعرف على المميزات والإيجابيات التي نتجت عن اساتخدام الإدارة الإلكترونياة  .5
 في الهيئة.

 أهمية البحث:

يكتسب هذا البحث أهميته كونه تنااول موضاوعًا يعاد مان أهام المعطياات العلمياة 

ارة الإلكترونيااة تعااد ماان أهاام الأساااليب والمتمثلااة فااي الإدارة الإلكترونيااة، حيااث إن الإد

الإدارية الحديثة التي تساعد على مواكبة العصر في ظال التقادم التقناي الساريع فاي مجاال 

الاتصالات، لذل  أصابو لزامااً علاى جمياع الاوزارات والهيئاات اساتثمار ذلا  التقادم، بماا 

لجهااود البشاارية. وتؤكااد يعااود عليهااا بالمنفعااة فااي إنجاااز أعمالهااا بأقاال التكاااليف الماديااة وا

 الباحثة على أهمية هذا البحث في النقاط التالية:

إن الهيئااة العامااة للغااذاء والاادواء السااعودية تسااعى دائمًااا لتقااديم خاادماتها لأفااراد  .1
المجتمع السعودى خاصة، والمحيط الإقليمي الخارجي عامة، متعدية بذل  حادود 

 د.الزمان والمكان الفاصلين بين الموظف والمستفي
إن هيئة الغذاء والدواء لها من الأهمية العلمية والمجتمعية ما يدعو للوقوف علاى  .4

جوانب القوة وماواطن الضاعف فاي إدارة أنظمتهاا الإدارياة، والفنياة التخصصاية 
 بوجه عام، وإدارتها الإلكترونية على وجه الخصوص.

تاادعو  4232إن توجهااات الدولااة المحااددة فااي رؤيااة المملكااة العربيااة السااعودية  .3
لدراسااة مثاال هااذا الموضااو  لاهتمااام المملكااة بتعماايم وتحااديث وتطااوير الإدارة 
الحكومية الإلكترونية، ثم الاعتماد على تطبيقاات الحكوماة الإلكترونياة المتكاملاة 

 في جميع أجهزة الدولة.
إن دراسة الإدارة الإلكترونية للهيئة العامة للغذاء والادواء الساعودية لام يسابق أن  .2

 .-على حد علم الباحثة-تها أى دراسة أكاديمية في مجال علم المعلومات تناول
إن الإدارة الإلكترونيااة لهااا ماان الأهميااة الخاصااة فااي تحسااين الأداء فااي جميااع  .5

 الأجهزة الحكومية بالدولة والتي من بينها الهيئة العامة للغذاء والدواء السعودية.
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 متغيرات البحث:
و فاااي هاااذا البحاااث )أنظماااة الإدارة الإلكترونياااة وهااا أولاً: المتغيرررر المسرررتقل: .1

 المستخدمة بهيئة الغذاء والدواء السعودية(.
الخصائص الشخصاية: مثال العمار، الجان ، ثانياً: المتغيرات الوسيطة وتشمل:  .4

المؤهاال الدراسااي، والخصااائص المهنيااة مثاال: طبيعااة العماال، ساانوات الخباارة 
مااوارد البرمجيااة، حجاام العماال الإدارى المهنيااة، تااوفير المااوارد التقنيااة، تااوفير ال

 والمالي المطلوب، الوقت المستغرل لتنفيذ المهام الوظيفية المطلوبة.
 )أداء العاملين للعاملين(.ثالثاً: المتغير التابع:  .3

 فرضيات البحث:

الفرضااااية الرئيسااااة للبحااااث هااااي: )توجااااد علاقااااة إيجابيااااة بااااين أداء العاااااملين 

رونية بهيئة الغاذاء والادواء(، ويتفار  عنهاا عادة فرضايات واستخدامهم نظم الإدارة الإلكت

 أخر  وهي:

يااؤث ِّر تطااوير وتحااديث أنظمااة الإدارة الإلكترونيااة المسااتخدمة فااي الهيئااة علااى  .1
 مستو  أداء العاملين تأثيرًا إيجابيًا ذى دلالة إحصائية. 

رًا إيجابيًاا تؤث ِّر بيئة العمل الإلكترونية على مساتو  أداء العااملين فاي الهيئاة تاأثي .4
 ذى دلالة إحصائية.

لا توجد فارول ذات دلالاة إحصاائية فاي مساتو  أداء العااملين فاي الهيئاة تعُْاز    .3
 لوجود مشكلات تقنية، أو فنية في الأنظمة المستخدمة.

لا توجد فارول ذات دلالاة إحصاائية فاي مساتو  الأداء لاد  العااملين فاي الهيئاة  .2
: العمااار، الجااان ، المؤهااال الدراساااي، تعُْاااز   للمتغيااارات الشخصاااية وهاااي مثااال

والمتغيرات المهنية مثل: طبيعاة العمال، سانوات الخبارة المهنياة، تاوفير الماوارد 
التقنية، توفير الموارد البرمجية، حجم العمال الإدارى والماالي المطلاوب، الوقات 

 المستغرل لتنفيذ المهام الوظيفية.
 مصطلحات البحث:

 الية:يشتمل البحث علي المصطلحات الت

  الإدارة الإلكترونيةElectronic Management: 
مفهاوم ةالإدارة الإلكترونياةة علاي أناه  1(Alqudah & Muradkhanli, 2021عارف  )

 هو الانتقال الي مرحلة العمل الإلكتروني والتخلص من الأعمال الورقية لدى المؤسسات الإدارية.

                                                 
1 Alqudah, M. A., & Muradkhanli, L. (2021). Electronic Management and Its Role in 

Developing the Performance of E-government in Jordan. Electronic Research Journal of 
Engineering, Computer and Applied Sciences, 3, 65-82. 
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ة علااى أنااه مفهااوم واسااع ( مفهااوم ةالإدارة الإلكترونيااة4214عرفاات )القيسااي، 

شااامل تتسااع تطبيقاتااه لتشاامل العديااد ماان المجااالات، ولا تقتصاار علااى متابعااة المعاااملات، 

وإنما تتضمن بداخلها كل ما هو إدارى، ويمكن تنفيذها من خلال الحاساب الآلاي المتصال 

 . بالشبكة المعلوماتية )الإنترنت( بدون الحاجة للتواجد شخصيًا في هذه الدائرة، أو تل 

ويمكن تعريفها إجرائياً بأنها: )ممارسة الهيئاة العاماة للغاذاء والادواء لإجراءاتهاا 

وتعاملاتها الإدارية والمهنية المتخصصة باستخدام التقنيات الإلكترونية الحديثاة، وشابكات 

الإنترنت والإنترانت، وتطبيقها بشكل فعال في الإدارة، بحيث تعتمد على مميزات تقنياات 

والاتصالات بدلاً من اعتمادها علاى الأشاكال التقليدياة مان الأورال والملفاات  المعلومات 

اان ماان أداء العمليااات الإداريااة، والمهنيااة، ويساااعد فااي تجويااد العماال فضاالاً عاان  س ِّ ممااا يحُ 

 رضا العاملين والمستفيدين من الهيئة(.

  :أداء العاملينThe Performance Of Employees 

(  علااي أناااه :ة الأداء الااذى نتيجاااة عمااال 4242رون، يعُرفااه )علاااي ماارزول، وتخااا

شخص أو مجموعة في منظمة ما وفي وقت مُعين، مما يعك  مادى وصاول الشاخص أو 

 المجموعة المؤهلين للوظيفة لتحقيق رسالة وأهداف المنظمةة

( على أنه: ةكمية ونوعية الإنجازات الوظيفية التي يقوم بهاا 4222ويعرفه )محمود، 

 ماعة في العملة.الفرد أو الج

 :التعريف الإجرائي 

هي: )محصلة تفاعل جهود الفرد مع الموارد المادية للهيئة العامة للغذاء والادواء 
 لإنجاز المهام أو الأهداف  المنوطة به بنجاح(.

  :الهيئة العامة للغذاء والدواء بالمملكة العربية السعوديةThe Food and 
Drug Authority in the Kingdom of Saudi Arabia 

هي هيئة مستقلة ذات شخصية اعتبارية وترتبط مباشرة برئي  مجل  الاوزراء، 

وتنُ اط بها جميع المهمات الإجرائية والتنفيذية والرقابية التي تقوم بها الجهات القائمة حاليًاا 

 لضمان سلامة الغذاء والدواء في المملكة.
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 حدود البحث:

 لية:يتحدد البحث الحالي بالحدود التا

 :تنااول هاذا البحاث موضاوعًا رئيسًاا، وهاو: فاعلياة وتاأثير  الحدود الموضروعية

نظم الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء العاملين في الهيئة العامة للغاذاء والادواء 

 السعودية.

  :أجر  هذا البحث في الفترة من شهر فبراير  إلى شهر ديسامبر الحدود الزمنية

 .ه1224/ 1221م الموافق/ 4242

  :أجُارى  هاذا البحاث فاي المقار الارئي  لائ ةالهيئاة العاماة للغاذاء الحدود المكانيرة

 والدواء السعوديةة في مدينة الرياض. 

 الدراسات السابقة:

يعرض البحث الحالي للدراسات السابقة العربية و الاجنبية من الأحردث إلري الامردل علري 

 النحو التالي:

( إلااى الكشااف عاان واقااع تطبيااق 4212يم )هاادفت دراسااة نساارين مبااار  تل تماا

الإدارة الإلكترونياااة بالجامعاااات الساااعودية فاااي ضاااوء عملياااات إدارة المعرفاااة ومعرفاااة 

المعوقااات الإداريااة والبشاارية والتقنيااة والماليااة التااي تحااد ماان تطبيقهااا، ثاام وضااع نمااوذ  

ن مجتمااع الدراسااة ماان العاااملين ااوب ماان الإداريااين  مقتاارح لتطااوير الإدارة الإلكترونيااة، وت ك 

وأعضاء هيئة التدري  في الجامعات السعودية، وقاد اساتخدمت الباحثاة فاي هاذه الدراساة 

(، أماا الأداة 1313المنهج الوصافي المساحي، وبلاد عادد أفاراد العيناة فاي أداة الاساتبانة )

(، وقااد أظهاارت نتااائج 14الثانيااة فقااد بلااد عاادد القيااادات الجامعيااة التااي تماات مقااابلتهم )

ة مااا يااأتي: كاناات تقااديرات أفااراد الدراسااة للدرجااة الكليااة لواقااع تطبيااق الإدارة الدراساا

الإلكترونية لعمليات إدارة المعرفة في الجامعاات الساعودية كبيارة فاي جمياع مجاالات أداة 

الدراسااة، كمااا أظهاارت النتااائج أن تقااديرات أفااراد عينااة الدراسااة للمعوقااات التااي تحااد ماان 
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بالجامعات السعودية في ضوء عمليات إدارة المعرفاة متوساطة  تطبيق الإدارة الإلكترونية

 في جميع مجالات أداة الاستبانة. 

( إلى تحديد متطلبات الإدارة الإلكترونياة 4212هدفت دراسة العقابي والربيعي )

فاااي إدارة الماااوارد البشااارية والتاااي تتمثبااال فاااي المتطلباااات التالياااة )الإدارياااة، والتقنياااة، 

 134لية، الأمنية(، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة عشاوائية مكوناة مان والبشرية، والما

عاملًا يشغلون مناصب مختلفاة، واعتماد الباحاث فاي هاذه الدراساة علاى المانهج الوصافي 

التحليلااي، وتوصاالت الدراسااة إلااى أنااه كلمااا تااوفرت متطلبااات الإدارة الإلكترونيااة بدرجااة 

الإلكترونيااة بنجاااح أكباار، بالإضااافة إلااى أن  عاليااة أد  ذلاا  إلااى تطبيااق مفهااوم الإدارة

استقطاب الكفاءات البشرية المؤهلة ياؤدى إلاى تطبياق مفهاوم الإدارة الإلكترونياة بنجااح، 

ومن أهم توصيات الدراساة التركياز علاى نشار الاوعي والثقافاة الإلكترونياة باين العااملين 

ه مان أثار إيجاابي نفساي لتقبال لأهمية تطبيق مفهوم الإدارة الإلكترونية في الشركة  لماا لا

المتغيرات التقنية الحديثة، إضافة إلى وضع برامج تدريبية فعبالة لتدريب وتأهيال القياادات 

 الإدارية على ضرورة التحول نحو تطبيق مفهوم الإدارة الإلكترونية.

 ,Usakidiهاااااادفت دراسااااااة أوساااااااكيدى، واجيماااااااكينوا، وأريجينيااااااوا 

Wajimakinwa, and Arigeniwa (4212 إلااى معرفااة أثاار اسااتخدام الإدارة )

الإلكترونية في تقديم الخدمات فاي الجامعاات بنيجيرياا. واتبعات الدراساة المانهج الوصافي 

( فاارداً مماان يعملااون فااي جامعااة أجاساايان 350المسااحي، وتكوناات عينااة الدراسااة ماان )

(Ajasin Universityفااي نيجيريااا، ولغايااات تحقيااق أهااداف الدراسااة أعاادت اساا ) تبانة

( فقارة، وأظهارت نتاائج الدراساة أن تقاديرات أفاراد العيناة لأثار اساتخدام 42مكونة مان )

الإدارة الإلكترونية في تقاديم الخادمات كانات عالياة، وأكاد أفاراد العيناة أن اعتمااد الإدارة 

الإلكترونيااة فااي الجامعااة يعماال علااى التحسااين لااي  فقااط بفعاليااة وكفاااءة ودقااة فااي تقااديم 

ل وفااي تااوفير التكااليف والوقاات علااى الاارغم مان التحااديات المتمثلااة فااي عاادم الخادمات، باا
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كفاية التمويل، كما بيبن تْ نتائج الدراسة أن الإدارة الإلكترونية في الجامعة قد أثارت بشاكل 

 كبير على نحو إيجابي على كفاءة وفعالية تقديم الخدمات.

بعنااوان:  ) ,4212Monica & Georgeهادفت دراسااة مونيكاا، وجااور  )

ةالمهارات التكنولوجية في بيئة العملة للتعرف على التقنيات التي يستخدمها المهنيون فاي 

مجال المكتبات وعلوم المعلومات، حيث إن أكثرها شيوعاً من ناحية الاستخدام هو البرياد 

الإلكتروناااي ومتصااافحات الوياااب وأدوات البحاااث فاااي قواعاااد البياناااات والطابعاااات، أماااا 

تتصدر قائمة المهارات الأكثر طلباً للتعلم عليهاا وإتقانهاا، وأوضاو الباحثاان  البرمجة فهي

أهمية التقنياة وأنهاا عنصار لا غناى عناه، وتعاد هاذه دراساة استقصاائية موجهاة نحاو فهام 

الاستخدام الحالي للتقنية وتطلعات التقنية في المستقبل لعدد من المكتبات الإلكترونياة منهاا 

ة ومكتباات الماادار  والمكتباات المتخصصاة، واعتمادت الدراسااة مكتباات أكاديمياة وعاما

على الاستبيان كأداة للدراسة، وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها: أن هنا  عدداً كبياراً مان 

المهنيين أعربوا عن قدر كبير من الاهتماام بمواضايع التقنياة الأكثار تقادماً مثال البرمجاة، 

ل التقنااي البحاات، وجاااءت التوصاايات بالعماال وهنااا  عاادد قلياال مماان يتعاااملون مااع العماا

مستقبلاً علاى استكشااف المفهاوم النظارى للمهنياين تجااه التقنياة وإلقااء نظارة أعماق علاى 

 الأسباب الكامنة وراء أولئ  الذين لم يبدوا عن رغبتهم في تعلم التقنية الجديدة.

 الإطار النظري

 و يعرضه البحث علي النحو التالي:

 مة للغذاء والدواء:نشأة الهيئة العا

اائ ت )الهيئااة العامااة للغااذاء والاادواء( بموجااب قاارار مجلاا  الااوزراء رقاام ) ( 1أنُْشِّ

م  كهيئااة مسااتقلة ذات شخصااية اعتباريااة 4223/ 3/ 12ه الموافااق 1242/ 1/ 7وتاااري  

وترتبط مباشرة بارئي  مجلا  الاوزراء، وتنااط بهاا جمياع المهماات الإجرائياة والتنفيذياة 

ي تقااوم بهااا الجهااات القائمااة حالياااً لضاامان ساالامة الغااذاء والاادواء للإنسااان والرقابيااة التاا
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والحيوان وسالامة المستحضارات الحيوياة والكيميائياة وكاذل  المنتجاات الإلكترونياة التاي 

 تم  صحة الإنسان. 

وتعمل الهيئة على إرشااد وتوعياة المساتهل  فاي كال ماا يتعلاق بالغاذاء والادواء، 

فة المنتجات والمستحضرات المتعلقاة باذل   وذلا  مان أجال تحقياق والأجهزة الطبية، وكا

ساالامة ومأمونيااة وفاعليااة الغااذاء والاادواء للإنسااان والحيااوان،  الأهااداف الرئيسااة التاليااة:

ومأمونية المستحضرات الحيوية والكيميائية التكميلياة ومستحضارات التجميال والمبيادات، 

علااى الصااحة العامااة، ودقااة معااايير الأجهاازة وساالامة المنتجااات الإلكترونيااة ماان التااأثير 

الطبياة والتشخيصاية وسالامته، ووضاع السياساات والإجاراءات الواضاحة للغاذاء والادواء 

والتخطيط لتحقيق هذه السياسات وتفعيلها، وإجراء البحوث والدراساات التطبيقياة للتعارف 

م البحوث. فضالاً على المشكلات الصحية وأسبابها وتحديد تثارها بما في ذل  طرل وتقوي

عاان وضااع قاعاادة علميااة يسااتفاد منهااا فااي الأغااراض التثقيفيااة والخاادمات الاستشاااارية 

والباارامج التنفيذيااة فااي مجااالي الغااذاء والاادواء، والمراقبااة والإشااراف علااى الإجااراءات 

الخاصة بالتراخيص لمصانع الغذاء والدواء والأجهازة الطبياة، تباادل المعلوماات ونشارها 

علميااة والقانونيااة المحليااة والعالميااة وإعااداد قاعاادة معلومااات عاان الغااذاء مااع الجهااات ال

   والدواء.

 أمسال ومطاعات الهيئة العامة للغذاء والدواء:

تضاام الهيئااة العامااة للغااذاء والاادواء عاادة قطاعااات وهااي: قطااا  الغااذاء، قطااا  

مان تلا   الدواء، قطاا  الأجهازة والمنتجاات الطبياة، قطاا  تقنياة المعلوماات، وكال قطاا 

القطاعات فعال وينااط بمجموعاة مان المهاام الإجرائياة والتنفيذياة والرقابياة )موقاع الهيئاة 

 (.4242العامة للغذاء والدواء، 

 :أولاً: مطاع الغذاء 

يهاادف قطااا  الغااذاء الااى ضاامان ساالامة الغااذاء للإنسااان والحيااوان ومأمونيتااه، 

ضمان سالامة الغاذاء، وتعزياز ثقاة سلامة المبيدات ومأمونيتها، تسهيل حركة التجارة مع 
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المسااتهل  وأصااحاب العماال فااي الجهاااز الرقااابي )موقااع الهيئااة العامااة للغااذاء والاادواء 

 (.4242السعودية،

 :ثانيـاً: مطاع الدواء 

ئ  قطا  الدواء في عاام  م، ويعمال 4222م، وانطلقات مهاماه فاي عاام 4222أنُْشِّ

ع نشااطات ومهاام القطاا  الموجهاة موظفًا وموظفةً، يشارفون علاى جميا 224فيه حوالي 

نحااو تنظاايم صااناعة الأدويااة وتجارتهااا واسااتعمالها، والمنظمااات الصااحية، والعاااملين فااي 

المهن الصحية، ومصنعي المستحضرات الصيدلانية وموزعيها بالمملكة، وهو ما يساتلزم 

ة القيااام بااالإجراءات الرقابيااة بهاادف حفااظ الصااحة العامااة للإنسااان فااي المملكااة العربياا

 (.4242السعودية )موقع الهيئة العامة للغذاء والدواء،

 :ثالثاً: مطاع الأجهزة والمنتجات الطبية 

هئ ليؤكد أهمية تنظايم 3/2/1242( وتاري  121صدر قرار مجل  الوزراء رقم )

)قطااا  الأجهاازة والمنتجااات الطبيااة(، حيااث أناايط بالهيئااة العامااة للغااذاء والاادواء إنشاااء هااذا 

ف عليااه، لكااون الأجهاازة الطبيااة تمُث ِّاال جاازءًا حيويًااا ومهمًااا فااي تشااخيص القطااا  والإشاارا

وعلا  الأمراض، لذا فقد أشارفت الهيئاة علاى سالامة الأجهازة والمنتجاات الطبياة، والتأكاد 

من مطابقتها للمواصفات العالمية، وأدائها بشكل تمن بما يضامن سالامة المرضاى ومشاغلي 

ات الصااحية، كمااا يعُناى هااذا القطاا  بساالامة الأجهاازة الأجهازة والقااائمين عليهاا فااي القطاعا

 الطبية المنزلية كأجهزة قيا  الضغط، وأجهزة قيا  السكرى، وغيرها من الأجهزة.

 :رابعاً: مطاع تقنية المعلومات 

تضم الهيئة العامة للغذاء والدواء فيما يخص قطا  تقنية المعلوماات عادة إدارات 

 :وهيتناط بعدد من المهام والإجراءات 

 الإدارة التنفيذية للخدمات الإلكترونية. .1

 .الإدارة التنفيذية لأمن المعلومات والحوكمة .4
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 .الإدارة التنفيذية للبنية التحتية لأنظمة الاتصالات والتقنية .3

ويعُد قطا  تقنية المعلومات فاي الهيئاة العاماة للغاذاء والادواء هاو المساؤول عان 

ن مختلف الهيئاات والاوزارات لتنسايق عملياة الاربط إجراء الاتصالات الإقليمية المحلية بي

الإلكترونااي، بالإضااافة إلااى التواصاال مااع ديااوان الرقابااة العامااة لإجااراء عمليااة الااربط 

 الإلكتروني بنظام شامل ومتكامل.

 شهادات وجوائز التميز التي حصلت عليها الهيئة في مجال الإدارة الإلكترونية:

التي تقوم بها قطاعاات وإدارات وأقساام الهيئاة  نظرًا للأعمال والأنشطة المتعددة

العامة للغذاء والدواء في المملكاة، لاذل  فقاد كاان مان الضارورى الاهتماام بقطاا  الإدارة 

الإلكترونيااة للاسااتفادة ماان الممياازات المتعااددة للتقنيااة فااي تقااديم هااذه الأعمااال والنشاااطات 

 على مستو  المملكة.

نشااائها فااي مجااال الإدارة الإلكترونيااة، حيااث ولقااد تفوقاات الهيئااة منااذ باادايات إ

م، 4222( فاي عاام 2221حصلت بعد أربع سنوات فقط من إنشائها على شاهادة الأيازو )

وذلاا  فااي جميااع إجااراءات وعمليااات الإدارة التنفيذيااة للخاادمات الإلكترونيااة التااي ينفااذها 

الإجرائية المتفاق  )قطا  تقنية المعلومات(، وهو ما يؤكد حرص الهيئة على اتبا  القواعد

عليهااا دولياااً لضاامان تقااديم خاادماتها الإلكترونيااة بشااكل تماان وموثااول، وبمااا يتماشااى مااع 

 متطلبات نظام إدارة الجودة العالمي.

 :0202هيئة الغذاء والدواء وبرنامج التحول الوطني 

تتقادم المملكاة العربياة الساعودية بخطاى حثيثاة نحاو دعام وتشاجيع تطبياق أنظمااة 

لإلكترونيااة فااي الااوزارات والهيئااات كافااة، لتكااون حجاار الأسااا  للتحااول إلااى الإدارة ا

حكومة إلكترونية قادرة على تقديم خدماتها للمواطنين بسارعة وبتكااليف منخفضاة، وذلا  

 .4232وفقًا للمستهدفات المتعلقة بالتحول الرقمي والواردة في رؤية 



تطوير أداء العاملين في الهيئة العامة للغذاء والدواء السعودية على ضوء مدخل 
 الإدارة الالكترونية

   

 خدمات  الإدارة الإلكترونية في مطاع الدواء:

 ضحها البحث علي النحو التالي :ويو 

 :نظال تصنيف المنتجات والمستحضرات .1

قااام قطااا  الاادواء بالهيئااة بعماال هااذا البرنااامج لتقااديم طلبااات تصاانيف المنتجااات 

والمستحضرات  حتى يتيو الخيار للشركات التي لام تاتمكن مان معرفاة تصانيف منتجاتهاا 

نتج للتسجيل من عدمه حسب الدليل الإرشادى للتصنيف المستحضارات ومد  خضو  الم

والمنتجااات ماان تقااديم طلااب تصاانيف إلكترونياااً، علمًااا أن التصاانيف هااو إجااراء اختيااارى 

ولي  إلزاميًا ولا يعني التسجيل، ويجب على كل من تم تصانيف منتجاه علاى أناه خاضاع 

   تسويقه. للتسجيل بأن يقوم بتسجيل المستحضر لد  الهيئة قبل

 :(نظال التتبع الدوائي )رصد .0

يهدف نظام التتبع الدوائي ةرصدة إلى حماية المجتمع والتأكد من سلامة الأدوياة 

وذل  من خلال معرفة مصدرها والمراحل التاي مارت بهاا مان التصانيع وحتاى وصاولها 

 للمستهل .

 منهج البحث:

حاث وباالرجو  للأدبياات والدراساات الساابقة لموضاو  البحاث، نظرًا لطبيعة الب

واسااتنادًا إلااى الأهااداف والأساائلة التااي سااعى البحااث لتحقيقهااا  فقااد اعتماادت الباحثااة علااى 

المنهج الوصفي التحليلي، وقد استخدمت الباحثة هذا المنهج لتحقيق أهدافاه، والإجاباة عان 

 أسئلته.

 مجتمع وعينة البحث: 

البحث الحالي في جميع العاملين من ماديرين وإدارياين فاي قطاعاات يتمثبل مجتمع 

الهيئااة العامااة للغااذاء والاادواء السااعودية كافااة فااي المملكااة وقااد بلااد حجاام عينااة البحااث عاادد 

( بالمركز الرئي  للهيئة بمدينة الرياض فقط، ونظراً لمحدودية مجتماع الدراساة، فقاد 234)

دراسة جميع أفراد المجتمع باالمركز الارئي  للهيئاة تم استخدام أسلوب الحصر الشامل، أى 

 بمدينة الرياض دون أخذ عينة، مع استبعاد العاملين في فرو  الهيئة في محافظات المملكة.
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 إجراءات تطبيق الأداة:

 مبل تطبيق الأداة مامت الباحثة بتقنين الأداة ) الصدق و الثبات ( و ذلك علي النحو التالي :

قامت الباحثة بعرض أداة البحث على مجموعة لمحكمين(: الصدق الظاهري )ا .1

من المحكمين والخبراء من ذوى الخبرة والاختصاص في الجامعات، وفي ضوء 

ل ت الباحثة عبارات الاستبانة، واستبعدت العبارات غير المناسبة أو  تعديلاتهم عدب

 تعديل موقعها، وخرجت لتصبو في صورتها النهائية التي طبقت بها.

جاءت جميع قيم معاملات الارتباط قيم صدق الداخلي للاستبانة )الإحصائي(: ال .4

 (. 28752-28322دالة إحصائياُ حيث تراوحت في محاور الاستبانة ككل بين )

تم حساب ثبات أداة الدراسة عن طريق معادلة ألفا كرونباخ  ثبات أداة البحث: .3

(Cronbach,s Alpha(α) : والجدول التالي يوضو ذل ،)-  

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة بالنسبة لجميع المحاور ( 1جدول )

 

يتضو من الجدول السابق أن معاملات الثبات لمحاور وأبعاد الدراسة تراوحت 

(، وهذا يدل 28242( وأن معامل الثبات العام عالية حيث بلد )28222 – 28732بين )

 ية من الثبات.على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عال
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 الأساليب الإحصائية: 

استخدما الباحثة الأساليب الإحصائية التالية لاستخرا  النتائج: التكرارات والنسب 

المئوية، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، معامل ارتباط بيرسون، ومعامل 

 One Way) (، واختبار تحليل التباين الأحادىT-Testألفا كرونباخ، اختبار )ت( )

Anova.واختبار شيغبه ،) 

 نتائج  أسئلة البحث 

السؤال الأول حول تعريف الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير العملية  .1

 من وجهة نظر عينة البحث. .الإدارية

للتعرف على تعريف الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير العملية الإدارية مان 

ام التكارارات والنساب المئوياة والمتوساطات الحساابية وجهة نظر عينة البحاث، تام اساتخد

 والانحراف المعيارى لاستجابات أفراد عينة البحث، وذل  على النحو التالي:

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة (0جدول )
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ودورهاا فاي ( أن مفهوم وتعرياف الإدارة الإلكترونياة 4يتضو من الجدول رقم )

( وهاو 3874تطوير العملية الإدارية جاء بدرجاة اساتجابة )عالياة( بمتوساط حساابي بلاد )

(، وجاااء فااي 2يشااير إلااى درجااة موافقااة، حيااث جاااءت فااي الترتيااب الأول العبااارة رقاام )

(، ويعازو ذلا  5(، ويليه في الترتيب الأخيار العباارة رقام )1الترتيب الثاني العبارة رقم )

التخطيط المسبق للعمل فاي اد العينة لأهمية الإدارة الإلكترونية ودورها في إلى إدرا  افر

شااكله الإلكترونااي، وتحوياال الأعمااال لااديهم إلكترونيًااا مااع اسااتخدام الإدارة الإلكترونيااة 

 للمعلومات.

السؤال الثاني حول مستوى أداء العاملين الذين يعتمدون على نظل الإدارة  .0
 الإلكترونية

ارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة ( التكر3جدول )
 حول مستوى أداء العاملين

 

( أن مساااتو  أداء العااااملين جااااء بدرجاااة اساااتجابة 3يتضااو مااان الجااادول رقااام )

( وهااو يشااير إلااى درجااة موافقااة، حيااث جاااءت فااي 3824)عاليااة( بمتوسااط حسااابي بلااد )

(، ويليااه فااي 5اء فااي الترتيااب الثاااني العبااارة رقاام )(، وجاا1الترتيااب الأول العبااارة رقاام )
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الاذين يعتمادون (، ويعازو ذلا  إلاى كفااءة أداء العااملين 12الترتيب الأخيار العباارة رقام )

اان ماان خاالال زيااادة معرفااة  سب علااى نظاام الإدارة الإلكترونيااة  حيااث أن مسااتو  الأداء ت ح 

المتابعاة والرقاباة، وفاي السارعة الموظف بمهام العمل الموكلة إليه، والعمال علاى تساهيل 

في إنجاز العمل ورفع إنتاجية الموظف، وفي توفير المعلومات المناسابة واللازماة لاتخااذ 

   القرارات الصحيحة.

 التساؤل الثالث أهل ما توفره الهيئة من دعل لاستخدال نظل الإدارة الإلكترونية:  .3
ت الحسابية لاستجابات أفراد يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطا (4جدول )

 العينة حول أهل ما توفره الهيئة من دعل الإدارة الإلكترونية

 

( أن أهم ما توفره الهيئاة مان دعام الإدارة الإلكترونياة 2يتضو من الجدول رقم )

( وهو يشاير إلاى درجاة موافقاة، 3824جاء بدرجة استجابة )عالية( بمتوسط حسابي بلد )

(، وجااء فاي الترتياب الثااني العباارة رقام 1الأول العباارة رقام )حيث جاءت فاي الترتياب 

(، ويعازو ذلا  إلاى فعالياة دور الهيئاة فاي 2(، ويليه في الترتيب الأخير العباارة رقام )2)

الهيئاة تاوفر شابكات اتصاال ساريعة وتمناة، كماا توجاد  دعم الإدارة الإلكترونية، حياث أن
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مسااتخدم لاانظم إدارة الوثااائق والمعلومااات فااي تليااة محااددة للتحقااق الإلكترونااي ماان هويااة ال

    القسم/ الإدارة، وكذل  توفر الهيئة قواعد بيانات كافية لحفظ البيانات والمعلومات.

السؤال الرابع المشكلات والتحديات التقنية التي تعيق أداء العاملين في  .4

 استخدال نظل الإدارة الإلكترونية في الهيئة

والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد يوضح التكرارات  (5جدول )
 العينة حول المشكلات والتحديات التقنية بالهيئة

 

( أن المشااكلات والتحااديات التقنيااة بالهيئااة جاااءت 5يتضااو ماان الجاادول رقاام )

( وهو يشير إلى درجة موافقاة، حياث 3824بدرجة استجابة )عالية( بمتوسط حسابي بلد )

(، 5(، وجااء فاي الترتياب الثااني العباارة رقام )4الأول العباارة رقام ) جاءت فاي الترتياب

(، ويعاازو ذلاا  إلااى وجااود بعااض القصااور 2ويليااه فااي الترتيااب الأخياار العبااارة رقاام )

بهيئااة الغااذاء والاادواء، التااي تعيااق أداء المااوظفين فااي اسااتخدام نظاام والمشااكلات التقني ااة 

لتطبيقات الإلكترونية أثناء العمل يؤدى إلاى الإدارة الإلكترونية، ومن أهمها تعطل بعض ا
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بااطء تنفيااذ العماال اليااومي المطلااوب، وأن التطااور المسااتمر فااي نظاام إدارة المعلوماااات 

 الإلكترونية يحتا  إلى كوادر بشرية متخصصة.

السؤال الخامس حول المميزات والإيجابيات التي تنتج عن استخدال نظل  .5

 الإدارة الإلكترونية

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد ( يوضح 6جدول )

 العينة حول المميزات والإيجابيات

 

( أن الممياازات والإيجابيااات جاااءت بدرجااة اسااتجابة 2يتضااو ماان الجاادول رقاام )

( وهااو يشااير إلااى درجااة موافقااة، حيااث جاااءت فااي 3821)عاليااة( بمتوسااط حسااابي بلااد )

(، ويليااه فااي 1(، وجاااء فااي الترتيااب الثاااني العبااارة رقاام )2) الترتيااب الأول العبااارة رقاام

(، ويعزو ذل  إلاى فعالياة نظام الإدارة الإلكترونياة واهمياة 3الترتيب الأخير العبارة رقم )

تقااديم  اسااتخدامها ودورهااا فااي تحسااين اداء العاااملين فااي الهيئااة، كمااا أنهااا أسااهمت فااي

دارة الإلكترونيااااة علااااى تبساااايط الخاااادمات للمسااااتفيدين بمرونااااة وسااااهولة وساااااعدت الإ

 .الإجراءات الإدارية المتبعة في جميع أنشطة الهيئة



 أروى بنت عبد الله التميمي

   

السؤال السادس: حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى أداء  .6

العاملين في الهيئة تعزى للمتغيرات الشخصية وهي مثل: )العمر، الجنس، 

سنوات الخبرة  المؤهل الدراسي، والمتغيرات المهنية مثل: طبيعة العمل،

 المهنية(

  الفروق باختلاف متغير الجنس 

؛ للفروق في استجابات مفردات البحث  T- Test( نتائج " اختبار )ت( 7جدول )

 لمستوى أداء العاملين في الهيئة طبقاً إلى اختلاف متغير الجنس

 

( لا توجاد فارول ذات دلالااة 7يتضاو مان خالال النتاائج الموضاحة فاي الجادول )

( فأقاال فااي اتجاهااات مفااردات البحااث حااول مسااتو  أداء 2025عنااد مسااتو  ) إحصااائية

العاملين في الهيئة طبقااً إلاى اخاتلاف متغيار الجان  حياث كاان مساتوى الدلالاة أكبار مان 

(، يعزو ذل  إلاى أن مساتو  اداء العااملين لأفاراد عيناة البحاث لا يتاأثر بااختلاف 2825)

 جنسهم سواء ذكور أو إناث.

 ف متغير العمرالفروق باختلا 

( للفروق في استجابات One Way ANOVAنتائج "تحليل التباين الأحادي" ) (8جدول )
 مفردات البحث لمستوى أداء العاملين في الهيئة طبقاً إلى اختلاف متغير العمر

 

( وجااود فاارول ذات دلالااة 2يتضااو ماان خاالال النتااائج الموضااحة فااي الجاادول )

فااي اتجاهااات مفااردات البحااث حااول مسااتو  أداء  ( فأقاال2025إحصااائية عنااد مسااتو  )



تطوير أداء العاملين في الهيئة العامة للغذاء والدواء السعودية على ضوء مدخل 
 الإدارة الالكترونية

   

العاملين في الهيئة طبقاً إلى اخاتلاف متغيار العمار حياث كاان مساتو  الدلالاة أصاغر مان 

، ولتحديد صاالو الفارول باين فئاات العمار المختلفاة اساتخدام اختباار شايفيه، والاذى 2825

 جاءت نتائجه على النحو التالي: 

 لتحديد اتجاه الفروق طبقاً إلى اختلاف متغير فئات العمرنتائج اختبار شيفيه   (9جدول )

 

 فأمل 2025** دالة عند مستوى 

( وجود فرول ذات دلالاة إحصاائية 2يتضو من خلال النتائج الموضحة في الجدول )

عام وبااقي  42-45( فأقل بين مفردات عينة البحث الفئة العمرية من 2025عند مستو  )

-45عاام، ويعازو ذلا  إلاى أن الفئاة العمريااة 42-45العمرياة فئاات العمار، لصاالو الفئاة 

عام هي فئة العاملين الأكثار نشااطاً وقادرة علاى متابعاة العمال وتحقياق أعلاى مساتو  42

 إنتاجية، وتحقيق أعلى معدل سرعة في إنجاز العمل.

 الفروق باختلاف متغير المؤهل الدراسي 

( للفروق في One Way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي ) (12جدول)

استجابات مفردات البحث للفروق في استجابات مفردات البحث  لمستوى الأداء لدى 

 الموظفين في الهيئة طبقاً إلى اختلاف متغير المؤهل الدراسي

 

( عاادم وجااود فاارول ذات 12يتضااو ماان خاالال النتااائج الموضااحة فااي الجاادول )

جاهااات مفااردات البحااث حااول مسااتو  ( فأقاال فااي ات2025دلالااة إحصااائية عنااد مسااتو  )
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الأداء لااد  المااوظفين فااي الهيئااة طبقاااً إلااى اخااتلاف متغياار المؤهاال الدراسااي حيااث كااان 

، ويعزو ذل  إلى أن مستو  أداء جميع أفاراد عيناة البحاث 2825مستوى الدلالة أكبر من 

دراساية لا يختلف باختلاف مؤهلاتهم الدراسية، وأن جميع العااملين بااختلاف ماؤهلاتهم ال

 قادرين على رفع معدلات الجودة الشاملة في العمل وتحقيق اعلى معدلات للإنتاجية.

 الفروق باختلاف متغير التخصص 

( للفروق في One Way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " ) (11جدول )

استجابات مفردات البحث  لمستوى الأداء لدى الموظفين في الهيئة طبقاً إلى اختلاف 

 متغير التخصص

 

( لا توجاد فارول ذات دلالااة 11يتضاو مان خالال النتااائج الموضاحة فاي الجاادول )

( فأقل في اتجاهات مفردات البحاث حاول مساتو  الأداء لاد  2025إحصائية عند مستو  )

الموظفين في الهيئة طبقاً إلى اختلاف متغير التخصص حيث كان مساتو  الدلالاة أكبار مان 

أن مستو  أداء العاملين في الهيئة لا يختلاف بااختلاف تخصصاات ، ويعزو ذل  إلى 2825

أفراد عينة البحث، فجميع أفراد عيناة البحاث بمختلاف تخصصااتهم يمتلكاون مساتو  عاالي 

 من الكفاءة والفعالية في العمل، إلى جانب مرونتهمفي العمل وابتعادهم عن الروتين.

 الفروق باختلاف متغير سنوات الخبرة المهنية 
( للفروق في استجابات One Way ANOVAنتائج "تحليل التباين الأحادي" )  (10ل )جدو

 مفردات البحث  لمستوى أداء العاملين في الهيئة طبقاً إلى اختلاف متغير سنوات الخبرة المهنية

 

( وجااود فاارول ذات دلالااة 14يتضااو ماان خاالال النتااائج الموضااحة فااي الجاادول )
ل فااي اتجاهااات مفااردات البحااث حااول مسااتو  الأداء ( فأقاا2025إحصااائية عنااد مسااتو  )
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لااد  المااوظفين فااي الهيئااة طبقاااً إلااى اخااتلاف متغياار ساانوات الخباارة المهنيااة حيااث كااان 
، ولتحديااد صااالو الفاارول بااين فئااات العماار المختلفااة 2825مسااتوى الدلالااة أصااغر ماان 

 استخدام اختبار شيفيه، والذى جاءت نتائجه كالتالي:
 ختبار شيفيه  لتحديد اتجاه الفروق طبقاً إلى اختلاف متغير سنوات الخبرة المهنيةنتائج ا (13جدول )

 
 فأمل 2025** دالة عند مستوى 

( وجااود فاارول ذات دلالااة 13يتضااو ماان خاالال النتااائج الموضااحة فااي الجاادول )
( فأقل بين مفاردات عيناة البحاث لفئاة سانوات الخبارة المهنياة 2025إحصائية عند مستو  )

ساانة، لصااالو الفئااة ساانة فأقاال، ويعاازو ذلاا  إلااى امااتلا   2-2، 5-4ل وبااين فئتااي ساانة فأقاا
اصحاب الخبرة المهنية فئة سنة وأقل مستو  عالي من النشاط ورغبة في تحقيق مساتويات 

 عالية من الانتاجية واكتساب المزيد من الخبرات لتحقيق الاهداف الرئيسية للهيئة.
 التوصيات والمقترحات الإجرائية:

شر الوعي والثقافاة الإلكترونياة باين جمياع العااملين لمواكباة أحادث المساتجدات فاي ن .1
الإدارة الإلكترونية المستخدمة بالهيئة بما يسهم في تقادمها المساتمر فاي أداء وظائفهاا 

 من خلال عقد المزيد من الندوات التثقيفية.
ملها أعماال الإدارة زيادة العاملين المتخصصين في المجاالات التقنياة والفنياة التاي تشا .4

الإلكترونية بالقطاعات المختلفة بالهيئة من خلال الاستعانة بالكوادر المتخصصاة فاي 
 هذه المجالات والاستفادة من خبراتهم.

زياااادة البااارامج التدريبياااة المتخصصاااة لتااادريب وتأهيااال العااااملين بالهيئاااة لتطاااوير  .3
مفااهيم الإدارة الإلكترونياة، مهاراتهم باستمرار لمواكبة العمل على التطبياق الشاامل ل

 من خلال توفير أوقات محددة لعقد المزيد من الدورات التدريبي ة للعاملين.
ضرورة تطبيق تجربة الهيئة العامة للغاذاء والادواء بالانتقاال إلاى الإدارة الإلكترونياة  .2

في المؤسسات الحكومياة كافاة، ودعام العااملين بهاا نظاراً لأهميتهاا فاي رفاع مساتو  
 العاملين، وتحسين كفاءة العمل الإدارى. أداء

يجااب علااى المؤسسااات الحكوميااة تااوفير المتطلبااات الماديااة الداعمااة لتطبيااق الإدارة  .5
الإلكترونية، من خلال تخصيص جازء مان المزانياة لتغطياة هاذه المتطلباات وتحقياق 

 الاهداف المطلوبة.
تيااة بالهيئااة والجهااات يجااب إجااراء عمليااات التطااوير الاادائم للبنيااة التحتيااة المعلوما .2

الحكوميااة بمااا يعااود بااالنفع علااى تطبيقااات الحكومااة الإلكترونيااة بالمملكااة، وهااو ماان 
 .4232أهداف رؤية المملكة 



 أروى بنت عبد الله التميمي
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