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 سدتخمص:ال
فر  ورؾ   جامعة الأزىرخالجؾدة بكمية التخبية بتفيشا الأشخاف إدارة استيجفت الجراسة تظؾيخ نغام     

، واستخجمت الجراسة السشيج الؾصف  بسجخمو التحميم ، مر   EMOSنغام إدارة السشغسات التعميسية 
انة بأسرررمؾر دراسرررة الحالرررة لتحهيرررت اىررجافيا، وتشاولرررت الجراسرررة نغرررام إدارة السشغسرررات التعميسيرررة الاسررتع

لمسؾاصرررفة EMOS السؤسدرررة لشغرررام إدارة السشغسرررات التعميسيرررة فؾائرررج تظ يرررت)نغرررام إدارة الجرررؾدة، 
السؾاصرررررفة، دائرررررخة د سيرررررشج  ، ومبرررررادم نغرررررام إدارة السشغسرررررات التعميسيرررررة، ومتظمبرررررات تظ يرررررت21001

حديؽ، نيج العسمية، التفكيخ الهائؼ عمى السخاطخ، العسميات وإجخا ات العسل(، وإدارة الجؾدة بكمية لمت
بررادارة الجررؾدة بالكميررة،  ررؼ  32112التخبيررة بتفيشررا الأشررخاف جامعررة الأزىررخ، ووالرر  تظ يررت السؾاصررفة 

دة بكميررة التخبيررة بتفيشررا آليررة مهتخ ررة لتظ يررت نغررام إدارة السشغسررات التعميسيررة  دارة الجررؾ انتيررت بتهررج ؼ 
وفهًررا لمسؾاصررفة، ومخظرر  بشررا   دليررل يميررة التخبيررةولررج اشررتسمت ا ليررة عمررى  الأشررخاف جامعررة الأزىررخ،

 دارة  نغررررام إدارة السشغسررررات التعميسيررررةالؾ ررررائت والسدررررتشجات  دارة الجررررؾدة بالكميررررة، ومخا ررررل تظ يررررت 
ا الكميررة وفهًرر دارة الجررؾدة بسشغسررات التعميسيررة نغررام إدارة ال، وإجررخا ات العسررل لتظ يررت بالكميررةالجررؾدة 

 . 3211213129لمسؾاصفة 
 الكمسات السفتاحية: 

 ، نغام إدارة الجؾدة، يمية التخبية بتفيشا الأشخاف EMOSنغام إدارة السشغسات التعميسية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
 

 

 

 

 

 2022 دَغًجش  (انثبًَ) اندضء  انشاثغانؼذد                                        خبيؼخ انًُىفُخ  –يدهخ كهُخ انزشثُخ    

 

06 
 حغٍ ػهٍ وهجخد/ محمد يغهى                                                                                 

Abstract:  
The study has aimed to develop Quality Management System in The 

Faculty of Education at Al Azhar University Branch of Tafhna Al-Ashraf by 

The Light Of "EMOS". The study has used the descriptive analytical 

method and use of the case study method to achieve its objectives, and it has 

taken "EMOS" (Application benefits, system principles, and specification 

requirements, Deming circle for improvement, process approach, risk-based 

thinking, processes and work procedures), and Quality Management System 

in The Faculty of Education, then It has been recommended presenting a 

proposed vision for the implementation of "EMOS" for Quality 

Management System in The Faculty of Education at Al Azhar University 

Branch of Tafhna Al-Ashraf. proposed vision has been including the guide 

of The Faculty of Education according to "EMOS" and the scheme for 

building documents for quality management in The Faculty and the stages 

of implementing "EMOS" for quality management in The Faculty and work 

procedures for implementing the Educational Organizations Management 

System for Quality Management in The Faculty of Education in accordance 

by ISO 21001:2018. 

Keywords: ISO 21001:2018 "EMOS", Quality management system-QMS, 

The Faculty of Education at Al Azhar University Branch of Tafhna Al-

Ashraf. 
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 مقدمة:
يسيررة فرر  ا ونررة الأخيررخة اولؾيررة لرررؾ  لررج  جسيرر  اخررحت الجررؾدة والاعتسرراد فرر  الأنغسررة التعم      

السؤسدات التعميسية الجامعية وما ل ل الجامعية؛ فالجؾدة لؼ تعج رفالية او اختيارًا لمسؤسدة، ومؽ  ؼ 
سعت جسي  الجامعرات نحرؾ اتخراج إجرخا ات شراممة لتأىيرل يمياتيرا وبخامجيرا لمحررؾل عمرى الاعتسراد 

 –لسررا لررو مررؽ فؾائررج ميسررة تعررؾد عمررى يافررة مشدررؾب  السؤسدررة  سررؾا  ال خامجرر  او السؤسدرر ؛ وجلررػ
وعمى سسعة العسمية التعميسة جاتيا؛ لرحا نجرج  -خخيجيؽ، اعزا  ىيئة التجريذ، ىيئة معاونة، عامميؽ

الجؾدة والاعتساد الأكاد س  لمسؤسدات التعميسيرة فر  مررخ تدريخ فر  مدراريؽ، الأول1 ىرؾ الحررؾل 
ؾميرة لزرسان الجرؾدة والاعتسراد )بخامجر ، ومؤسدر (، والاران 1 الاعتسراد عمى الاعتسراد مرؽ الييئرة اله

الجول  بالحررؾل عمرى شريادات الأ ردو مرؽ خرال شرخيات او استذرارييؽ  ؤىمرؾن السؤسدرة التعميسيرة 
لمحرؾل عمى ىحه الذيادة، وف  ىحا الرجد نجج ان إدارة يايخ مؽ الجامعرات السررخية لرج  ررمت 

التررر  تؤىرررل الجانرررب ا دارة بالجامعرررة؛ يجامعرررة طشظرررا وجامعرررة  112: بالفعرررل عمرررى شررريادة الأ ررردو
 مج شة الدادات وغيخىا مؽ الجامعات.

والأ دو نغام لمخلابة عمى إدارة الجؾدة  تزسؽ عجة معا يخ محجدة لتحهيرت الجرؾدة فر  يرل انذرظة    
ادا  إدارة وجرؾدة السؤسدة "خاصة ا دارة مشو"، وعمى السؤسدة الالتدام بو مؽ اجل تحهيت مدتؾ  

، وييررجف نغررام الأ رردو إلررى وورر  نغرررام إدارة ولررائ  لسشرر   ررالات عررجم السظابهررة، وبررو جسيررر   عررال 
الذررخوو والزررؾاب  والسهررا يذ لتحهيررت الجررؾدة ويفررا ة الأدا  لينذررظة والعسميررات السررؤ خة عمررى جررؾدة 

هييسو وانو متؾافت م  مها يذ الخجمة، وتعت خ شيادة الأ دو تأكيج عمى ان نغام الجؾدة الستب  لج تؼ ت
 الأ دو، يسا انيا دليل اعتساد تهجمو السؤسدة لمسدتفيج ؽ مؽ خجماتيا محميًا وعالسيًا.

، 3129فررر  عرررام  32112ولرررج عيرررخت السؾاصرررفة الجوليرررة الخاصرررة بالسؤسدرررات التعميسيرررة رلرررؼ     
 Educational organizations management وتدررسى نغررام إدارة السؤسدررات التعميسيررة

system EMOS (ISO21001:2018)  والترر  تظ ررت عمررى جسيرر  السؤسدررات الترر  تهررجم خررجمات
ررسؼ ا لجررؾدة السؤسدررات التعميسيررةا دوليًررواصرربحت معيررارً  تعميسيرة مررؽ ل ررل العج ررج ، وىرؾ معيررار دولرر  ص 

 ورسان عمرى اعترخاف دولر   يسرا  تعمرت بشغرام ؾلوحررلختفر  و مفران مدرتؾ  الاهرة  يرلرحا  ال مرجان؛مؽ 
 ((Indarti, & Mundiri, & Ferandita, 2021 :177.الجؾدة
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ونغخًا لأىسية ىحه السؾاصفة وارتباطيا بجؾدة العسمية التعميسية بالسدتؾ  التشفيحة ف  التعميؼ، فهج 
وتؼ عهج  ،سعت يل مؽ وزارة التعميؼ العال  ووزارة التخبية والتعميؼ إلى الاىتسام بتظ يت ىحه السؾاصفة

نغام إدارة السؤسدات عمى لاتجاىات الحج اة لمتجريب والتعميؼ بالهاىخة ول  الاان  السؤتسخ الج
السجمذ الؾطش  لمتجريب اكج ال يان الختام  لو )لج و  ،ISO 21001التعميسية وفت السعيار الجول  

 عمى1 م(3129والتعميؼ، 
لجسي  السؤسدات  "ISO 21001:2018" اىسية السؾاصفة الجولية  دارة السؤسدات التعميسية -

ال ج ل الأو ج لمسؤسدات التعميسية مشح صجورىا  باعتبارىاالتعميسية ما ل ل الجامع  والجامع ، 
 .3129ف   ؾنيؾ 

ووزارة التعميؼ العال  والبحث العمس  لت ش  تظ يت السؾاصفة الجولية  ،دعؾة وزارة التخبية والتعميؼ -
 .والجامعات العميالجسي  السجارس والسعاىج  "ISO 21001:2018"  دارة السؤسدات التعميسية

مخاطبة الجيات السعشية بالجؾدة ف  مرخ لت ش  السؾاصفة الجولية  دارة السؤسدات  -
 .وإصجار مؾاصفة مرخية مشاسبة لم يئة السرخية"ISO 21001:2018"التعميسية

رخية لمحرؾل فهج سعت يايخ مؽ يميات الجامعات الس 32112ونغخًا لأىسية ىحه السؾاصفة     
عمييا، وبالفعل نجج ىشاك يميات لج  رمت عمى ىحه الذيادة مال يمية العمؾم والظب بجامعة 
الهاىخة، ومؽ  تتب  جلػ  ا ظ ازد ادًا مدتسخًا ف  عجد الكميات الت   رمت عمى ىحه الذيادة، يسا 

لسؤسدات التعميسية مخيد الحاسب ا ل  بجامعة الأزىخ عمى الذيادة الجولية لشغام إدارة ا رل 
الخاص بالسؾاصفة )السخيد  ( وجلػ بعج اجتياز السخاجعة والتجليتISO21001:2018الأ دو )

 (.3133/ :/ 32ا عام  لجامعة الأزىخ، بتاريخ 
ويعج نغام إدارة الجؾدة ف  السؤسدات التعميسية وخورة لا غشى عشو، فجسي  مؤسدات التعميؼ     

ىجفيا تظؾيخ نغام  -كل ف  مجالو-عتساد، وجسي  مؾاصفات الأ دو مظالبة بتحهيت الجؾدة والا
مؽ اندب السؾاصفات، بل والستخررة ف  التعميؼ خاصة  32112إدارة الجؾدة، والسؾاصفة 

مخاكد تجريب .... وغيخىا( وى  متؾافهة تسامًا م  انغسة  -يميات -السدتؾ  التشفيحة مشو )مجارس
طار السخجع  الأورب  لزسان الجؾدة ف  التعميؼ والتجريب السيش  الجؾدة الهائسة بالفعل مال1 ا 
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EQAVET،  كرنك يتىافقخ يغ معيافقد وزد يخبل تىضُضٍ فٍ يلاصق انًىاصفخ نًىاءيته ،

، وجؾائد التسيد الرادرة عؽ بعض وزارات التخبية والتعميؼ عمى EFQMًَىذد انتًُص الأوزثٍ 
 مدتؾ  العالؼ. 

زىخ ميتسة بزسان جؾدة العسمية التعميسية ف  جسي  يمياتيا وتدعى بجسي  و يث إن جامعة الأ   
إمكاناتيا الساد ة والبذخية لحرؾل جسي  يمياتيا وبخامجيا عمى الاعتساد الأكاد س  سؾا  ال خامج  
ام السؤسد ، ولدع  يمية التخبية بتفيشا الأشخاف لمحرؾل عمى الاعتساد الأكاد س  )ال خامج ( 

يؾن البا ث  عسل عزؾًا بييئة التجريذ بكمية التخبية بتفيشا الأشخاف، فانو  ذغل  عاوة عمى
مشرب السج خ لؾ جة وسان الجؾدة بالكمية، واستذارة إدارة السشغسات التعميسية وفهًا لي دو 

ونغخًا لأىسية تظ يت ىحه السؾاصفة بكميات الجامعة، فهج ت يؽ لمبا ث انو مؽ الأىسية  (2)32112
كمية التخبية بتفيشا الأشخاف جامعة الأزىخ ف  وؾ  نغام إدارة الجؾدة بإدارة ن تظؾيخ نغام بسكا

 الحة  سكؽ ان  عت خ نسؾججًا لبال  يميات الجامعة. EMOSالسشغسات التعميسية 
 مذكمة الدراسة: 

 إن تأخخ  رؾل بعض يميات جامعة الأزىخ عمى الاعتساد الأكاد س  مؽ الييئة الهؾمية لزسان
جؾدة التعميؼ  سال مذكمة لدسعة الجامعة مهارنة ببكية الجامعات السرخية الأخخ ، فهج اشارت نائبة 
رئيذ مجمذ إدارة الييئة الهؾمية لزسان جؾدة التعميؼ والاعتساد لذؤون التعميؼ الأزىخة ان الييئة 

( 3133/ :/ 8بتاريخ بخنامجًا اكاد سيًا )السخيد ا عام  لجامعة الأزىخ،  27يمية و  39اعتسجت 
( يمية خافًا لمسعاىج 1:ويعج جلػ لمياً بالشدبة إلى عجد يميات جامعة الأزىخ الت  لاربت عمى )

بالجامعة فه  امخ  ذيخ  ( بخنامجًا27السدتحج ة التابعة لبعض يميات الجامعة، ويحلػ فان اعتساد )
بيا إلى الحرؾل عمى الاعتساد  إلى الهرؾر ف  ىحا الجانب رغؼ سع  إدارة الجامعة والكميات

الأكاد س ، وإجا يان جلػ  سال لرؾرًا  سذ الدسعة الأكاد سية لمجامعة والأكاخ إشكالًا ىؾ إىسال 
الحرؾل عمى شيادات الأ دو، والت  تسال اعتسادًا دوليًا لمسدتؾيات ا دارية، وىحا عمى صعيج إدارة 

تدعى  يو إدارة الجامعات السرخية الأخخ  ويمياتيا  الجامعة ويحلػ إدارة الكميات، فف  الؾلت الحة

                                                           

(
6
مؽ السعيج الأمخيك  لمجراسات  32112 اصل عمى شيادة استذارة إدارة السشغسات التعميسية وفهًا لمسؾاصفة  (

 .الا تخا ية
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، بل و رمت عمييا 32112او  112:إلى الحرؾل عمى شيادات الأ دو الجولية سؾا  يانت 
بالفعل، نجج ان يميات جامعة الأزىخ لا تدعى لحلػ الأمخ، مسا لج  ذيخ إلى وجؾد مذكمة  كيكية 

ة عؽ التهجم ف  ىحا ا طار، ىحا وتدعى يمية التخبية جج خة بالبحث والجراسة،  تى لا تتأخخ الجامع
بتفيشا الأشخاف إلى الحرؾل عمى الاعتساد ال خامج   اليًا شأنيا شأن يايخ مؽ الكميات الت  لؼ 
تحرل عمى الاعتساد ال خامج  مؽ الييئة الهؾمية لاعتساد ووسان الجؾدة، لحا فان تظ يت الكمية 

 ديؼ برؾرة فاعمة ف   رؾليا عمى  32112ية وفهًا لمسؾاصفة لشغام إدارة السشغسات التعميس
الاعتساد ال خامج ، ومؽ  ؼ الاعتساد السؤسد ، ليحا  سكؽ صياغة مذكمة الجراسة ف  الدؤال 

 الخئيذ ا ت 1
الجؾدة بكمية التربية بتفيشا الأشراؼ جامعة الأزىر في ضؾء نغاـ إدارة كيف يسكؽ تظؾير نغاـ 

 ؟EMOSلتعميسية السشغسات اإدارة 
 ويتفخع مشو الأسئمة ا تية1

 ؟EMOSنغام إدارة السشغسات التعميسية ما فمدفة وادبيات  -2
 ما وال  إدارة الجؾدة بكمية التخبية بتفيشا الأشخاف جامعة الأزىخ "دراسة و ائكية"؟ -3
زىخ ف  ما ا لية السهتخ ة لتظؾيخ نغام إدارة الجؾدة بكمية التخبية بتفيشا الأشخاف جامعة الأ -4

 ؟ EMOSوؾ  نغام إدارة السشغسات التعميسية 
 أىداؼ الدراسة:

 استيجفت الجراسة ما  م 1
 ؟EMOSالسشغسات التعميسية تهج ؼ إطار نغخة عؽ نغام إدارة  -2
 رصج وال  إدارة الجؾدة بكمية التخبية بتفيشا الأشخاف جامعة الأزىخ. -3
ة بتفيشا الأشخاف جامعة الأزىخ ف  وؾ  نغام تهج ؼ آلية لتظؾيخ نغام إدارة الجؾدة بكمية التخبي -4

 . EMOSإدارة السشغسات التعميسية 
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 أىسية الدراسة:
تسامت اىسية الجراسة ف  إ جاد نغام إدارة دول  جة جؾدة عالية لائؼ عمى السؾاصفة الجولية  -

جة الخاصة بالسؤسدات التعميسية والحة  ز  الكمية ف  ريب المحاق بكميات ع 32112الأ دو 
مؽ الجامعات السرخية  رمت عمى ىحا الاعتخاف الجول  )شيادة الأ دو(، ويحهت ىحا الشغام 

 ما  م 1 
 التخييد عمى التفاعل بيؽ الكمية والأطخاف السعشية وتم ية تؾلعاتيؼ وتجاوزىا، وتعديد رواىؼ. -
 ية.  تأىيل الكمية لمحرؾل عمى الاعتخاف الجول  )الأ دو( ف  إدارة السشغسات التعميس -
ا سيام ف  استكسال متظمبات الاعتساد الأكاد س  ل خامج الكمية الت   تؼ تأىيميا لاعتساد  -

 ال خامج .
 ا سيام ف  استكسال متظمبات الاعتساد السؤسد  لمكمية. -
 .32112إعادة ليكمة العسل بؾ جة وسان الجؾدة بسا  تؾافت م  متظمبات تظ يت السؾاصفة  -

 حدكد الدراسة
ررررخت الجراسرررة فررر  عرررخض مخظررر  بشرررا  الؾ رررائت والسدرررتشجات لتظ يرررت متظمبرررات السؾاصرررفة الت      

 ررررؼ الكيررررادة، والتخظرررري ، والررررجعؼ، والتذررررغيل، وتهيرررريؼ الأدا ،  ،)فيررررؼ سررررياق السشغسررررة 3211213129
والتحدرريؽ( عمررى إدارة نغررام الجررؾدة بكميررة التخبيررة بتفيشررا الأشررخاف جامعررة الأزىررخ، وتررؼ اسررتاشا  ال شررج 

مررؽ متظمررب التذررغيل وىررؾ السمكيررة العائررجة ليطررخاف السعشيررة الررحة  ررش  عمررى " جررب عمررى  9.6.4
السؤسدة التعميسية ان تسارس الخعا ة بسستمكات تخر  اة طرخف ميرتؼ عشرجما  كرؾن تحرت سريظخة او 
مدتخجم مؽ ل ل السؤسدة التعميسية" والرحة  تحرجد فر  إجرخا  إدارة مستمكرات الأطرخاف السيتسرة، وجلرػ 

ظبالررو عمررى الكميررة، يررحلػ  هترررخ تظ يررت ىررحا الشغررام عمررى نغررام إدارة الجررؾدة والررحة  ررشعكذ لعررجم ان
 عمى جسي  ا دارات والؾ جات والألدام بالكمية.
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 مرظمحات الدراسة:
 تسامت مرظمحات الجراسة ف 1
 : EMOSنغاـ إدارة السشغسات التعميسية 

جدئيًا فت توتالتعميسية  السؤسداتة إدارة نغسلأ معيارًا ISO 21001:2018تسال السؾاصفة      
ة مذتخية ياداة إدار  السؾاصفة ؾفخ، وتلأنغسة إدارة الجؾدة ISO 9001: 2015 السؾاصفة م 

ىحا  ويداعج ،الخجمة متمه وتؾلعات  لمسؤسدات التعميسية لتحديؽ العسميات وتم ية الا تياجات
وتهج ؼ تعميؼ اكاخ  ةخسالوالال م  الخؤية مهجم  التعميؼ عمى مؾا مة انذظتيؼ بذكل فعالسعيار 

مداىسة السعمسيؽ واوليا  الأمؾر وغيخىؼ يؤدة إلى و  ،العسمياتعمسيؽ ويحدؽ  فيج الست وىؾ، فاعمية
 ..(Octavian, A.: 2017,17) عمى تحديؽ جؾدة الشتائجتعسل ست  مؽ اصحار السرمحة ال

السدتؾ  لائؼ  عال    شغام إدارة ليكملمعيار  ثأَه EMOSنغام إدارة السشغسات التعميسية ويعخف    
يخيد عمى التفاعل بيؽ السشغسة و ات الت  تهجم مشتجات وخجمات تعميسية، شغسبحاتو  دتيجف الس

تعديد  تدعى السشغسة نحؾخخيؽ الح ؽ  حجدون الستظمبات عشجما الستعمسيؽ ا عامميؽ و التعميسية وال
بسا  ،مؽ خال التظ يت الفعال لشغام مخاقبة ا دارة عامميؽا خخيؽ وال سدتفيج ؽروا الستعمسيؽ وال

 . (Smolk, George,: 2018)الشغام ف  جلػ عسميات تحديؽ 
بأنو1 اداة  EMOSنغام إدارة السشغسات التعميسية  3211213129وتعخف و يهة السؾاصفة    

 ية متظمبات الستعمسيؽ إدارية مذتخية لمسشغسات الت  تهجم مشتجات وخجمات تعميسية لادرة عمى تم
وىؾ  خيد  ،ISO 9001متؾافت م   مدتهل،عبارة عؽ معيار نغام إدارة والسدتفيج ؽ ا خخيؽ، وىؾ 

ويحلػ تأ يخىا عمى الستعمسيؽ وغيخىؼ مؽ الأطخاف السعشية التعميسية عمى انغسة إدارة السشغسات 
 .(International Standard ISO 21001:2018:VI)الرمة جات 

إجخائيًا بأنو1 نغام إدارة  خت  بادارة  EMOSنغام إدارة السشغسات التعميسية يعخف البا ث و    
الجؾدة ف  السؤسدات التعميسية  يتؼ ب شا  نغام  دارة الجؾدة لو عجة بشؾد ويل بشج لو عجة 

تهييؼ  ؼ الكيادة، والتخظي ، والجعؼ، والتذغيل، و  ،متظمبات، ىحه ال شؾد ت جا بفيؼ سياق السشغسة
الأدا ، والتحديؽ، يل بشج  مدمو وو  مخظ  بشا  الؾ ائت والسدتشجات تذتسل عمى مجسؾعة مؽ 

 ا جخا ات لتظ يهو.
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 مشيج الدراسة:
استخجمت الجراسة السشيج الؾصف  بسجخمو التحميم ؛ باعتباره السشيج السائؼ لتحهيت اىجاف 

(، Case Study)جراسة بأسمؾر دراسة الحالة ولتعجد اساليب ىحا السشيج؛ فهج استعانت الالجراسة، 
والحة  دتخجم يؾسيمة لجس  ال يانات والسعمؾمات ف  دراسة وصفية، مؽ خال الفح  الستعست 
والسفرل لكل ما ىؾ ميؼ ف  تاريخ الحالة وتظؾرىا، سؾا  يانت الحالة لفخد، او اسخة او جساعة، او 

والفح  الستعست  والاستشتاجالتفديخ والتحميل ( وىحا ما   سكؽ مؽ ::1 :::2مؤسدة )دويجار، 
إدارة الجؾدة بكمية التخبية بتفيشا الأشخاف جامعة الأزىخ ف  وؾ  نغام إدارة السشغسات لخصج وال  

 .الكمية ؼ التؾصل إلى آلية مهتخ ة لتظ يت السؾاصفة ف  إدارة الجؾدة بومؽ ، EMOSالتعميسية 
 الدراسات الدابقة:

عرررة مرررؽ الجراسرررات العخبيرررة والأجش يرررة التررر  تشاولرررت جؾانرررب مختمفرررة فررر  السؾاصرررفة  يسرررا  مررر  مجسؾ    
، ونغررخًا لحجا ررة صررجور السؾاصررفة، نجررج ان الجراسررات الدررابهة سررؾا  يانررت الأجش يررة وبالتررال  32112

 ، و يسا  م  عخض ليحه الجراسات مختبة زمشيًا مؽ الألجم إلى الأ جث1 :312العخبية بجات مشح عام 
 :  الدراسات العربية:أكلًا

( بعشؾاف: تحقيق جؾدة الخدمة 9109)دراسة حافع، عبد الشاصر عمػ، كإبراهيؼ، حشاف مازف  -
دراسة حالة الجامعة  ISO 21001: 2018التعميسية بتظبيق متظمبات السؾاصفة الدكلية 

 فرع الظاقة:  -قدؼ ىشدسة كيركميكانيػ -التكشؾلؾجية
ف  فخع الظالة الخاص  ISO 21001: 2018صفة الجولية  استعخض البحث آلية تظ يت السؾا  

الجامعة التكشؾلؾجية لتحهيت جؾدة الخجمة التعميسية لتييئة الفخع  –بهدؼ اليشجسة الكيخوميكانيكية 
، وتؼ الاعتساد عمى ISO 21001: 2018لمحرؾل عمى شيادة السظابهة م  متظمبات السؾاصفة 

ل السعا ذة السيجانية وإجخا  السهابات والاطاع عمى لؾائؼ الفح  ليحه السؾاصفة، ومؽ خا
الدجات والؾ ائت الخاصة بالهدؼ تؼ تجسي  ال يانات الازمة، وتؾصل البحث إلى عجة نتائج مؽ 
ابخزىا1 ت ش  الكيادات العميا لسسارسة الجؾدة واستعجادىا لتظ يت متظمبات السؾاصفة، وامتاك 

 يت السؾاصفة، فزاً عؽ وجؾد تجاخل ف  عسمية التخظي  لشغام الجامعة بشية اساسية تؤىميا لتظ
 إدارة الجؾدة.



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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تذخيص كاقع نغاـ إدارة السؤسدات بعشؾاف: ( 9191) حسزة ،مقيظعك  ،صبري  ،مقيسحدراسة  -
 :سكيكدة0955أكت91دراسة حالة جامعة -،90110السعايير الدكلية الًيزك  التعميسية ضسؽ

 31ف  جامعة  32112الجراسة تذخي  وال  نغام إدارة السؤسدات التعميسية ا دو استيجفت    
شغام. ولج تؼ استخجام السشيج سكيكجة، مؽ خال دراسة مج  تظ يت متظمبات ىحا ال 2:66اوت 

الؾصف  التحميم  واسمؾر دراسة  الة واستسارة التهييؼ الحات  يسرجر اول  لجس  ال يانات وتحميل 
، افخدً  95البالغ نهاو الهؾة والزعف،  يث تؼ اعتساد اسمؾر الحرخ الذامل عمى مجتس  الجراسة 

الاستعانة بالظخق ا  رائية السشاسبة و سة، والسهابمة الذخرية يأداة  انؾية لاختبار فخويات الجرا
الجراسة إلى ان درجة تظ يت متظمبات نغام إدارة  تلتحميل ال يانات وتفديخ الشتائج. وتؾصم

%، مسا 47,67سكيكجة متؾسظة بشدبة  2:66اوت 31بجامعة  32112 دواالسؤسدات التعميسية 
 العالسية.خ م  الستظمبات السعيارية  دتؾجب عمى الجامعة تحديؽ ىحه الشدبة اكاخ لمتؾافت اكا

 إدارة نغاـ تظبيق فجؾة ( دراسة بعشؾاف: قياس9190دراسة ميدي، نداء كجبار، مرظفى ) -
ا التعميسية لمسؤسدات الجؾدة  الكمية في حالة دراسة ISO 90110:9108 لمسؾاصفة كفقا
 كالظبية: الرحية التقشية

الفعمررر  ومتظمبررات نغرررام إدارة الجررؾدة وفهًرررا لمسؾاصرررفة قيرراس الفجرررؾة برريؽ الؾالررر  اسررتيجفت الجراسرررة    
(3211213129 (ISO ن ىشررررراك ا مرررررؽ الجراسرررررةشظمرررررت تج إ ،فررررر  الكميرررررة التهشيرررررة الررررررحية والظ يرررررة

لمستعمسرريؽ والسدررتفيج ؽ الررجعؼ السشاسررب لتحهيررت   ررؾفخ مذرركات عج ررجة تؾاجررو الشغررام التعميسرر  بسررا لا
الكميرررة السبحؾ رررة  مرررج  اىتسرررام ىسيرررا، مررراا ؤلات عج رررجة ولرررج ع رررخ عشيرررا بتدرررا ،جرررؾدة مخخجرررات التعمررريؼ

دارة الكميرررررة إالفجرررررؾة بررررريؽ والررررر  نغرررررام  ومرررررا(؟ ISO 3211213129)بتظ يرررررت متظمبرررررات السؾاصرررررفة 
مررشيج دراسرة الحالرة الرحة  عتسرج السعا ذرة السيجانيررة  ت الجراسرةعتسرجوا  السؾاصرفة السرحيؾرة؟ومتظمبرات 

داة لجسررررر  ال يانررررررات ابؾصررررررفيا  checklist الفحررررر  ئؼلررررررؾا اسرررررتعسمتيسررررررا  ،والسا غرررررة والسشالذرررررة
ن اعيرخت الشترائج اوتحميميرا، ولرج   رائية لكيراس الفجرؾةدوات ا واستعسمت عجد مؽ الأ ،والسعمؾمات

 %.87.6 ف  الكمية التهشية الرحية والظ ية ت مغ( ISO 3211213129)فجؾة تظ يت السؾاصفة 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/140214#102734
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/140214#156241
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 ثانياا: الدراسات الأجشبية:
 :ISO 21001معيار بعشؾاف:( Katelinen Mirian Rivera Paipay,2019)دراسة  -

 السمحق السعياري كتأثيره عمى طلاب التعميؼ العالي في ليسا. - 2018
عمى طار بخنامج التعميؼ ل ل  ISO 21001: 2018استيجفت الجراسة تحج ج تأ يخ السؾاصفة     

التعميؼ،  يث إن الأنغسة التعميسية تهؾم  السجرس  بالتعميؼ العال  ف  ليسا، وتحميل لزا ا جؾدة
الخجمة الت  تهجميا لجسيؾرىا السدتيجف)الظار(، يسا تعسل السؤسدات الت  تهجم الخجمات  بتحميل

التعميسية عمى مؾا مة انغسة إدارة الجؾدة الخاصة بيا وفهًا لمؾائح الت  تزسؽ جؾدة التعميؼ، 
طالبًا مؽ  261لأ خ بيؽ الستغيخات، وتكؾنت العيشة مؽ واستخجمت الجراسة السشيج الؾصف  لتحميل ا

الفرل الجراس  الأخيخ مؽ بخنامج التعميؼ ل ل السجرس ، وتؾصمت الجراسة إلى وجؾد تأ يخًا إ جابيًا 
 سؾاصفة عمى الظار.تظ يت ىحه اللم
تظبيق معيار : بعشؾاف Bretaña,R.& Azcuy, F. &González, R. (2020)دراسة  -

ISO 21001: 2018 الدراسات العميا جلتحقيق جؾدة برام 
نغام إدارة السشغسات التعميسية  ISO 21001نذخت السشغسة الجولية لمتؾ يج الكياس  السعيار    

السعيار ف  التجريب الأكاد س  بعج التخخج سيدسح ىحا وافتخوت ىحه الجراسة ان تشفيح  3129عام 
لستظمبات الهانؾنية  روا  جسي  الأطخاف السيتسة. ولج بتهج ؼ خجمة تعميسية تتؾافت باستسخار م  ا

تؼ إ بات جلػ ف  مشغستيؽ تؾفخان بخامج الساجدتيخ والتخر  ف  التعميؼ بعج التخخج بسخيد السؾاد 
لاستخجامو ف  السشغسات  ISO 21001الحيؾية بجامعة ىافانا، واستيجفت الجراسة تحميل متظمبات 

اد س  بعج التخخج وخاصة بخنامج الساجدتيخ، وتؼ تشفيح ىحا السعيار الت  تهجم خجمات التجريب الأك
لتهج ؼ خجمة تعميسية افزل بشاً  عمى تهييؼ الجرجة الت   حرل عمييا الظار واسخىؼ واساتحتيؼ 
وسؾق العسل ومتظمبات السجتس  يكل. ف  وؾ  جلػ فان نغام إدارة السشغسات التعميسية  ذسل 

واشكال العسل الازمة لتحهيت خجمات ومشتجات تعميسية عالية الجؾدة،  جسي  العسميات والأشخاص
وتؾصمت الجراسة إلى ان تظ يت ىحا السعيار عمى بخامج الجراسات العميا الأكاد سية اتاح إدارة جؾدة 
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خجمات التجريب داخميًا لتم ية الا تياجات وتؾلعات جسي  الأطخاف السيتسة وتحهيت فئات اعتساد 
 اعمى.

-NCإمكانية تظبيق : بعشؾاف (Abreu,R.& Saiz,V.& Lemus. K., 2020)ة دراس -

ISO 21001: 2019 في السؤسدات التعميسية الكؾبية: 
تؼ إنذا   ، وليحا فهجىافانا بجامعة ISO 21001:2019تشفيحتحج ج إمكانات استيجفت الجراسة     

ارة الجؾدة ف  الجامعة، والحة يان نغام إد مخيد دراسات التعميؼ العال  لتظؾيخ مؽمجسؾعة بحاية 
ف  يل مؽ الأنذظة والعسميات ، وتؾصمت الجراسة إلى انو الجامعةة با نحؾ العسميات الخئيدمؾجيً 

السدتؾ   الأدا  وقياسو.  تؾافت ىحا السعيار م  الييكل عال   الفخعية  سكؽ تحج ج وؾاب  لسخاقبة
الت   تؼ فييا تحج ج ىحه  التعميسيةالسؤسدة  ف مات إنذا  تجفت السعمؾ  يو  تؼ  يث  سعا يخ ا دارةل
الاستخجام و  لسؾاردايدسح بتؾفيخ ، و أمؽ ال يانات و سا تياب السعيار  ؾلج الالتدامإن ىحا لا تياجات. ا

عمى الجحر والا تفاظ ، ويديج مؽ لجرة السسارسات ا دارية السدتجامة ، ويحدؽ السخاطخلياالفعال 
 زسؽ نداىة عسمية  د ال يئة السيشية الأخاقية، وتحديؽ تحفيد السؾعفيؽ،وتعدي السؾعفيؽ،خوا ب

 نيا اداة لتحديؽ العسميات واتخاج الهخار.ا ، يساالتحهيت بأكسميا ونتائجيا
كسحفز  ISO 21001كالتدكيل:  العؾلسةبعشؾاف:  (Kayyali,& Khosla, 2021) دراسة -

 :لعاليكمفتاح رئيس لزساف الجؾدة في مؤسدات التعميؼ ا
عسل وفت بخوتؾيؾلات متذابية ت وى عيخت العج ج مؽ ىيئات الجؾدة ف  جسي  دول العالؼ     

سا تيجف ىحه ال خوتؾيؾلات إلى وسان استفادة الخخيجيؽ مو  ،السخخجات التعميسية جؾدةزسان ل
ق ف  العسل م  التأكج مؽ ان ىحه السعمؾمات مائسة ومتؾافهة م  متظمبات سؾ  وهيظ تدرسؾه و 
عيخت مرظمحات جج جة ومحجدة تؾوح الاختافات الستعمهة بالاعتساد الأكاد س   ولجالعسل. 

عيخ مفيؾم  لجو والجول  والسحم ، لمسؤسدات التعميسية، بسا ف  جلػ الاعتساد ال خامج  والسؤسد  
لتعميسية وىؾ1 نغام إدارة الجؾدة ا دارية لمسؤسدات ا ،ISOجج ج لجمتو السشغسة الجولية لمسعا يخ 

ISO 21001اعتساد السؤسد  السهجم مؽ ىيئات لف  عسميا وىجفيا  ةمذابيمؾاصفة   . وى
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وسان الجؾدة التعميسية ف  الاتحاد الأوروب  والؾلا ات الستحجة الأمخيكية ويشجا وجسي  ال مجان 
 الأخخ  ف  جسي  انحا  العالؼ.

الحؾكسة الرشيدة للإدارة بعشؾاف: تظبيق جامعة  Mundiri,& others (2021)دراسة  -
  ISO 21001: 2018الإستراتيجية في ضؾء 

 3129-32112استيجفت الجراسة تحميل تشفيح ا دارة الاستخاتيجية الهائسة عمى معيار الأ دو       
ف  تحهيت  ؾيسة الجامعة ا سامية العميا، واستخجم ىحا البحث دراسة الحالة، واعيخت الشتائج ان 

تتؼ مؽ خال تخظي  الجؾدة ومخال تيا  ISO 21001:2018خاتيجية الهائسة عمى ا دارة الاست
برياغة وإعجاد  طخاف السعشية الأوتحديشيا ف  خظ  الجؾدة،  يث تهؾم و جة عسل مخاقبة الجؾدة و 

ا لسعا يخ السؾاصفة ف  عسمية مخاقبة الجؾدة تز  الجامعة متظمبات خظ   ؾيسة التعميؼ العال  وفهً 
لمترسيؼ وتهييؼ الجؾدة وف  الؾلت نفدو تهؾم الجامعة باجخا  تحديؽ مدتسخ لمجؾدة مؽ  وتؾصيات

خال تهييسو ف  مخ مة تحديؽ الجؾدة، وتؤيج الشتائج عمى اىسية التؾجو الشؾع  الحة تهؾم بو 
  هة الجسيؾر وولا  العسا . زيادةمؤسدات التعميؼ العال  مؽ اجل 

 تعقيب عمى الدراسات الدابقة:
ف  السؤسدات التعميسية مؽ  يث مج   32112تشاولت الجراسات الدابهة تظ يت السؾاصفة  -

(، وتذخي  وال  الشغام ف  الجامعة :312تؾافخ متظمبات التظ يت مال دراسة  افظ وآخخون )
(، وقياس الفجؾة لمتظ يت يسا ف  دراسة ميجة وجبار 3131كسا ف  دراسة مكيسح ومكيظ  )

يخ تظ يت ىحه السؾاصفة عمى الظار ف  ليسا ف  دراسة (، ويحلػ تأ 3132)
Katelinen,(2019)  وتظ يت السؾاصفة لتحهيت جؾدة بخامج الجراسات العميا ف  دراسة

Bretaña,(2020)  وإمكانية التظ يت ف  يؾبا ف  دراسةAbreu,(2020)  واستخجام السؾاصفة
 Kayyali,(2021)العال  ف  دراسة  ف  العؾلسة والتجويل ووسان الجؾدة ف  مؤسدات التعميؼ

 وتظ يت الحؾيسة الخشيجة للإدارة الاستخاتيجية ف  وؾ  ىحه السؾاصفة ف  دراسة

Mundiri,(2021). 
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( و 3131استخجمت معغؼ ىحه الجراسات السشيج الؾصف  التحميم  مال دراسة مكيسح ومكيظ  ) -
Katelinen,(2019)  (.3132وجبار )ومشيج دراسة الحالة يسا ف  دراسة ميجة 

 دارة السشغسات التعميسية يسا ف   32112اكجت ىحه الجراسات عمى اىسية تظ يت السؾاصفة   -
   Mundiri,(2021) و  Bretaña(2020)( و :312دراسة  افظ وآخخون )

Abreu,(2020)  ووجؾد تأ يخًا إ جابيًا لتظ يت السؾاصفة عمى الظار مال
 .Katelinen,(2019)دراسة

إلى ان ىحه السؾاصفة متذابية ف  عسميا وىرجفيا  Kayyali,(2021)ه الجراسات مال اشارت ىح -
لاعتسررراد السؤسدررر  السهرررجم مرررؽ ىيئرررات ورررسان الجرررؾدة التعميسيرررة فررر  الاتحررراد الأوربررر  والؾلا رررات 

 الستحجة الأمخيكية.
جرؾدة بكميرة اختمفت ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابهة فر  يؾنيرا تهترخح آليرة لتظرؾيخ نغرام إدارة ال -

 .EMOSالتخبية بتفيشا الأشخاف جامعة الأزىخ ف  وؾ  نغام إدارة السشغسات التعميسية 
اسررتفادت الجراسررة الحاليررة مررؽ الجراسررات الدررابهة فرر  الؾلررؾف عمررى الأدر الشغررخة لأنغسررة الأ رردو  -

 برفة عامة، وييفية تظ يهيا ف  التعميؼ. 
 :خظؾات الدير في الدراسة

 لخظؾات ا تية1الجراسة وفت ا سارت
، واىجافيا، واسئمتيا وفييا  تؼ تحج ج ا طار العام لمجراسة مؽ  يث1 مذكمة الجراسة الخظؾة الأكلى:

واىؼ الجراسات الدابهة  والسشيج السدتخجم، ومرظمحاتيا،و جود الجراسة، واىسيتيا، 
 .والتعميت عمييا، وخظؾات الديخ ف  الجراسة

ويذتسل عمى محؾريؽ الأول1 نغام إدارة السشغسات التعميسية  ا طار الشغخة  :ثانيةالخظؾة ال
EMOS  والاان 1 إدارة الجؾدة بكمية التخبية بتفيشا 21001:2018وفهًا لي دو ،

 .ف  إدارة نغام الجؾدة بالكمية 32112الأشخاف جامعة الأزىخ، ووال  تظ يت السؾاصفة 
جؾدة بكمية التخبية بتفيشا الأشخاف جامعة الأزىخ آلية مهتخ ة لتظؾيخ نغام إدارة الالخظؾة الثالثة: 

 ف  وؾ  نغام إدارة السشغسات التعميسية،  ؼ تؾصيات الجراسة. 
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 الإطار الشغري:
وفهًرا  EMOS تكؾن ا طار الشغخة مؽ محؾريؽ رئيدرييؽ الأول1 نغرام إدارة السشغسرات التعميسيرة    

 سدررررة لشغررررام إدارة السشغسررررات التعميسيررررةالسؤ  فؾائررررج تظ يررررت، ويذررررتسل عمررررى 21001:2018لي رررردو 
السؾاصررررفة، ودائررررخة د سيررررشج، ونيررررج العسميررررة، والتفكيررررخ الس شرررر  عمررررى  ومبررررادم ىررررحا الشغررررام ومتظمبررررات

السخررراطخ، والعسميرررات وإجرررخا ات العسرررل، ولائسرررة العسميرررات والسهرررا يذ والأدوات بالسؾاصرررفة، والاررران 1 
فر  إدارة  32112عرة الأزىرخ، ووالر  تظ يرت السؾاصرفة إدارة الجؾدة بكمية التخبيرة بتفيشرا الأشرخاف جام

 الجؾدة بالكمية، و يسا  م  تؾويح جلػ1
ا للأيزك  EMOSالسحؾر الأكؿ: نغاـ إدارة السشغسات التعميسية   21001:2018كفقا

 عت خ الأ دو نغام لمخلابة الكمية عمى الجؾدة  ذتسل عمى معا يخ محجدة لتحهيت الجؾدة ف     
ة، ويجب عمى السشغسة الالتدام بيا لتحهيت مدتؾ  ادا  وجؾدة عالييؽ، وييجف نغام انذظة السشغس

الأ دو إلى وو  نغام إدارة ولائ  محجد لسش   الات عجم السظابهة،  ذتسل عمى جسي  الذخوو 
والزؾاب  والسها يذ لتحهيت الجؾدة ويفا ة الأدا  لينذظة والعسميات السؤ خة عمى جؾدة الخجمة، 

تهمت معا يخ الأ دو إلى التعميؼ لتربح وامشًا لجؾدة الخجمة التعميسية واصبحت مظمبًا لجسي  ولج ان
الأ دو عمى شيادة  ؤسدةحرؾل السالتعميسية سؾا  بالتعميؼ الجامع  او ل ل الجامع ، ف تالسؤسدا

خا ات ى  إج ات ليطخاف السعشيةخجمتهج ؼ الإلى  ةالت  تؤد ياوإجخا ات يا عش  ان جسي  اعسال
بالتال  فان مخاجعتيا باستسخار  داعج عمى تظؾيخ الأنذظة فعّال، مكتؾبة ومخاقبة ومظبهة بذكل 

 .وتظؾيخىا اتحديشيإلى الشيائية مسا  ؤدة  الخجمةوالعسميات السؤ خة عمى جؾدة 
نغام إدارة متكامل  ديؼ ف  نجاح السؤسدة التعميسية  ISO 21001:2018تعت خ السؾاصفة و     

يخىا وتحديؽ خظ  عسميا، وتذكل نغام إدارة عال  السدتؾ   دتيجف السشغسات التعميسية، وتظؾ 
، وتخيد عمى التفاعل بيؽ السشغسة التعميسية والسؾعفيؽ او الظار، فيؼ الح ؽ  حجدون الستظمبات

يجعؼ ىحا السعيار السؤسدات الت  تديؼ ف  تظؾيخ السعخفة مؽ خال التجريذ او البحث وييجف و 
كل اساس إلى تعديد الستعمسيؽ والسدتفيج ؽ ا خخيؽ والسؾعفيؽ مؽ خال التشفيح الفعال لشغام بذ

 الستعمسيؽإدارة السؤسدة التعميسية. بذكل عام  خيد عمى تحديؽ الشغام ووسان الامتاال لستظمبات 

(Kayyali, M. &Khosla, A. :2021,72-73). 
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 السشغسات التعميسية ( معيارًا لشغام إدارةISOكياس  )نذخت السشغسة الجولية لمتؾ يج الولج      
ISO 21001: 2018  الأكاخ تظؾرًا مؽ السؾاصفة  نغام إدارة الجؾدةيا لتحهيت متظمبات جدت  يو
ISO 9001: 2015 ولامت إ ج  الجراسات  الأكاخ استخجامًا(Wibisono,2018) سهارنة يل ب

و التذابو والاختاف بيشيسا لتهييؼ ما إجا يان السعيار ودراسة اوجبياتيؽ السؾاصفتيؽ مؽ السعا يخ 
لسعياريؽ مؽ  يث بيؽ اسهارنة والبعج التحميل الشؾع  و  ،الجج ج اكاخ ما مة لمسشغسات التعميسية

 Highانًعتىي  دتخجم نفذ الييكل عال  السعياريؽ  يا ان توجج والسرظمحات،الاتداع والعست 

Level Structure - HLS،  وانISO 21001: 2018  اوس  واعست مؽISO 9001: 2015 
 1لتعميؼ مالخاصة باالسرظمحات السدتخجمة ف  السعيار الجج ج و  ،جات مدتؾ  و م  جسل الل 

 جلػ،با وافة إلى إلخ...، والجورات، ونتائج التعمؼ، والتهييؼ، والجرجات،  الجراسية،والسشاىج  الستعمؼ،
ان  وخمرت نتائج الجراسة إلى ية التعميسية مذارية نذظة،وتؤدة إلى مذارية السختبظيؽ بالعسم

 ,Wibisono) الجج جت ش  ىحا السعيار  عشجالسؤسدات التعميسية  جب ان تكؾن افزل  الًا 

2018). 
: نغاـ إدارة الجؾدة  : Quality management system-QMSأكلًا

ريدت  عغؼ مؾاصفات الأ دوبرفة عامة نجج ان م شغساتبالس QMSلأىسية نغام إدارة الجؾدة   
عمى تظؾيخه، فيؾ الؾسيمة الت   تحهت مؽ خاليا اليجف الشيائ  لمجؾدة ف  السشغسات، لحا فهج 

 بأنو1 (International Standard ISO 9000:2015:2)عخفتو السؾاصفة 
نغام  تزسؽ الأنذظة الت  مؽ خاليا تحجد السشغسة اىجافيا وتحجد العسميات والسؾارد  -

 مؾبة لتحهيت الشتائج السخجؾة. السظ
 ج خ العسميات الستفاعمة والسؾارد السظمؾبة مؽ اجل إوافة قيسة وتحهيت نتائج الأطخاف  -

 السيتسة جات الرمة.
 سكؽ ا دارة العميا مؽ تعغيؼ الاستفادة مؽ استخجام السؾارد م  الأخح ف  الاعتبار الأ ار  -

 طؾيمة ولريخة الأجل لهخاراتيؼ.
لتحج ج الأفعال/الترخفات لمتعامل م  الأ ار السهرؾدة وغيخ السهرؾدة ف  تهج ؼ   ؾفخ وسائل -

 السشتجات والخجمات.
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إنذا  نغام إدارة جؾدة وتشفيحه وصيانتو وتحديشو باستسخار محتؾيًا عمى  جب عمى السشغسة ليحا 
السشغسة ان تهؾم  جب عمى العسميات الازمة وتفاعاتيا وفهًا لستظمبات السؾاصفات الجولية، يسا 

 جدتيا ازمة لشغام إدارة الجؾدة وتظ يهاتيا ف  جسي  انحا  السشغسة يسا لبتحج ج العسميات ا
 1(International Standard ISO 9001:2015:2)ف   112:السؾاصفة 

 تحجد السجخات السظمؾبة والسخخجات الستؾلعة ليحه العسميات. - ا
 عل بيشيا.تحجد تدمدل وتتاب  تمػ العسميات والتفا - ر
تحجد وتظ ت الخرائ  والأساليب )شاممة الخصج والكياسات الت  تتزسشيا ومؤشخات  - ج

 الأدا ( الزخورية لمتأكج مؽ يفا ة التذغيل والتحكؼ ف  تمػ العسميات.
 تحج ج السؾارد السظمؾبة والتأكج مؽ تؾفخىا. - د

 إسشاد السدؤوليات والرا يات ليحه العسميات. - ه
 تعخيف السخاطخ والفخص. - و
تهييؼ ىحه العسميات وتظ يت ا ة تغييخات تحتاجيا لزسان ان تمػ العسميات تحهت الشتائج  - ش

 السهرؾدة.
 تحديؽ العسميات ونغام إدارة الجؾدة. - ح

 210011نهًىاصفخ EMOS السؤسدة لشغاـ إدارة السشغسات التعميسية تظبيق فؾائدثانياا: 
ئج عجة تشعكذ عمى العسمية التعميسية ف  السؤسدات التعميسية فؾا 32112لتظ يت السؾاصفة     

بجسي  جؾان يا، فالجؾدة تبحث ف  جسي  اريان العسمية التعميسية، ومؾاصفات الأ دو ل ل ىحه 
، إلا ان ىحه السؾاصفة 112:السؾاصفة غالبًا ما يانت تخيد عمى الجانب ا دارة مال السؾاصفة 

حا بجانب الشغام ا دارة، لحا فان ىحه محل الجراسة جا ت لتيتؼ بالجانب التعميس  والكيف  ى
السؾاصفة تديؼ ف  نهل الشغام التعميس  مؽ السحمية إلى العالسية والاعتخاف الجول  بو وىؾ ما تدعى 

السحتسمة فؾائج جسي  انغسة التعميؼ إليو ويا ظ جلػ ف  الترشيفات العالسية السختمفة، وتتسال ال
 ر وفهًا لسا جا   21001نهًىاصفخ  التعميسية السؤسدة لشغام إدارة السشغسات تظ يتل

(International Standard ISO 21001:2018:VI)  1َهٍ فًُب 
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 تحديؽ مؾا مة الأىجاف والأنذظة م  سياسة السؤسدة )بسا ف  جلػ الخؤية والخسالة(. -2
 تعديد السدؤولية الاجتساعية عؽ طخيت تؾفيخ تعميؼ جيج شامل ومشرف لمجسي . -3
لتعمؼ الفخدة والاستجابة الفعالة لجسي  الستعمسيؽ وخاصة جوة الا تياجات التعميسية السديج مؽ ا -4

 الخاصة، والستعمسيؽ عؽ بعج، ومديج مؽ فخص التعمؼ مج  الحياة.
 اتداق العسميات وادوات التهييؼ لتحهيت وزيادة الفعالية والكفا ة. -5
 زيادة مرجاقية السؤسدة. -6
 إعيار التداميا بسسارسات ا دارة التعميسية الفعالة. وسيمة تسكؽ السؤسدات التعميسية مؽ -7
 متحديؽ التشغيس .ل هافة  -8
 مؾا مة السعا يخ ا لميسية والؾطشية والعامة والخاصة وغيخىا مؽ السعا يخ وسؽ ا طار الجول . -9
 تؾسي  مذارية الأطخاف السيتسة. -:

 تحفيد التسيد والابتكار. -21
دارة السشغسررات التعميسيررة لررو فؾائررج متعررجدة تررشعكذ السؤسدررة لشغررام إ تظ يررتمسررا سرر ت  تزررح ان 

عمررى الخررخيجيؽ وعمررى اعزررا  ىيئررة التررجريذ وا داريرريؽ وعمررى انزررباو الشغررام ا دارة بالكميررة ورفرر  
مرجاقية السؤسدة مسا  رؤدة فر  الشيا رة إلرى تحدريؽ الدرسعة الأكاد سيرة لمكميرة ويرشعكذ ا زًرا عمرى 

فرر   32112ت الجوليررة السختمفررة، ولا شررػ ان تظ يررت الأ رردو ترررشيف الجامعررة وتختي يررا فرر  الترررشيفا
 الكمية  ديؼ ف  جلػ ويشهميا مؽ السحمية إلى العالسية.

 ثالثاا: مبادئ نغاـ إدارة السشغسات التعميسية: 
 عتسج نغام إدارة السؤسدات التعميسية عمى عجد مؽ السبادم الت   شبغ  الأخح بيا عشج ت ش      

 International Standard ISO)حه السبادم ف  السؾاصفة ولج وردت ى الشغام

 كسا  م 1 (21001:2018:7
وتؾلعررات متظمبررات ىررؾ التخييررد عمررى  خئيذاليررجف الرر :التركيػػز عمػػى الستعمسػػيؽ كالسدػػتفيديؽ. 2

 . ؽالسدتفيجو الستعمسيؽ 
ويتابررة  يررل الستعمسرريؽ والسدررتفيج ؽ فرر  وورر وىشررا  ررتؼ التخييررد عمررى  ذات نغػػرة ثاقبػػة:قيػػادة . 3

 .السؤسدة التعميسيةوتظ يت رؤية ورسالة واىجاف 
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ررررف  ومتسكشرررريؽ  :. إشػػػػراؾ العػػػػامميؽ4 مررررؽ السيررررؼ لمسؤسدررررات التعميسيررررة ان  كررررؾن يررررل افخادىررررا ي 
 ومذتخييؽ ف  تهج ؼ الكيسة لمستعمسيؽ والسدتفيج ؽ.

الشتررررائج   خيررررد نيررررج العسميررررة عمررررى إدارة الأنذررررظة باعتبارىررررا متخابظررررة لتحهيررررت :نيػػػػج العسميػػػػة. 5
 ل السجخات إلى مخخجات.يحؾ وتالسدتيجفة 

 السؤسدات التعميسية عمى التحديؽ.ل ل و يو  تؼ التخييد السدتسخ مؽ  :التحديؽ. 6
 تحميل وتهييؼ ال يانات السعمؾمات.بالهخارات اة اىتسام  السدتشدة عمى الأدلة: القرارات. 7
لمعالرات مر  الأطرخاف السعشيرة باعتبرارىؼ عميسية الت ةإدارة السؤسدتؾوح اىسية  :إدارة العلاقات. 8

 عشاصخ مؤ خة عمى نجاح السؤسدة التعميسية بأكسميا.
التعميسيرة مدرؤولة عرؽ ترأ يخ انذرظتيا ولخارتيرا عمرى السجتسر   السؤسدرة :السدؤكلية السجتسعيػة. 9

 والالتراد وال يئة.
 رة، والخاصرة اىتسامراتيؼ، ولرجراتيؼ، جسير  ا تياجرات الستعمسريؽ الفخد لتحهيرت :الذفافية كالعدالة.:

 وخمفياتيؼ.
بيئرة اخاقيرة، وتجشرب  إ جراد يرث  رختب  بهرجرة السؤسدرة عمرى  فػي التعمػيؼ:الدمؾؾ الأخلاقي . 21

 تزارر السرالح وتشفيح الأنذظة الت  تعؾد بالشف  عمى السجتس . 
يسيررة ان تخمررت بيئررة وىشررا  جررب عمررى السؤسدررة التعم حسايػػة أمػػؽ كسػػرية السعمؾمػػات كالبيانػػات.22

 ال يانات والسعمؾمات.خية بد لؾاميا الاىتسامتفاعل 
مسرا سرر ت  تزرح ان السشغسررة الجوليرة لمتهيرريذ  خصرت عمررى وور  مبررادم تؾجيييرة تتؾافررت       

م  محتؾ  السؾاصفة ومتظمباتيا مسا  ذكل لاعجة اساسية لؾو  الدياسات والأىرجاف والخظر  
مررؽ إنجرراز السيررام السظمؾبررة وبشررا  نغررام إدارة لمجررؾدة وتحدرريؽ بالسؤسدررة التعميسيررة مسررا  سكررؽ 

 الأدا  والتسيد السؤسد ، ويحهت متظمبات الأ دو ويديؼ ف  الحرؾل عمييا.

 ISO21001:2018الدكلية  القياسية السؾاصفة رابعاا: متظمبات
 يجًررامش تدررتخجم مشغسررة اة عمررى لمتظ يررت ولابمررة عامررة ISO21001 السؾاصررفة متظمبررات إن جسيرر 

  جرؼ او نرؾع عرؽ الشغرخ بغرض البحرث، او الرتعمؼ او الترجريذ خرال مرؽ تظرؾيخ الكفرا ة لجعؼ دراسيًا
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 فهر ، التعمريؼ فر  الأساسر  نذراطيا  تسارل لا التر  السؤسدرات عمرى السؾاصفة ىحه السؤسدة، وتشظ ت
 السيش .  التجريب الدام مال

 International) يسا  م   رئيدة  سكؽ تمخيريا عذخ متظمبات ىحه السؾاصفة وتتزسؽ

Standard ISO 21001:2018, 1): 
تكؾن  التعميسية عشجما لمسؤسدات ا دارة نغام متظمبات السؾاصفة تحجد :Scopeالسجاؿ  -2

 :السؤسدة
 او التعمؼ او التجريذ خال مؽ الكفا ة وتظؾيخ اكتدار دعؼ عمى لجرتيا إ بات إلى بحاجة -ا

 .البحث
 التظ يت خال مؽ والسؾعفيؽ ا خخيؽ والسدتفيج ؽ الستعمسيؽ  إروا تعديد إلى تيجف -ر

 م  التؾافت ووسان الشغام تحديؽ جلػ عسميات ف  بسا التعميسية، ا دارة لشغام الفاعل
 .ا خخيؽ والسدتفيج ؽ الستعمسيؽ متظمبات

 الؾ يهة. ىحا ف  معيارية مخاج  تؾجج 1 لاالسعيارية السراجع  -3
 السؾاصفة. ف  ىحه والسرظمحات الؾاردة التعاريف كافة تتزسؽ السرظمحات كالتعاريف:  -4
 تؤ خ الت  التعميسية ال يئة بفيؼ تحج ات تخت  فخعية متظمبات( 5)  تزسؽالسشغسة:  سياؽ -5

  حجد ا طار الحة الدياق ويعج وىجفيا، الاجتساعية ومدؤوليتيا السؤسدة استخاتيجية عمى
 ولا امخًا  اسسًا السؤسدة سياق فتحج ج التعميسية، دةلمسؤس الجؾدة إدارة لشغؼ السجال شخوو

 السؤسدة لج   كؾن  ان ويشبغ  السيتسة الأطخاف جسي  وتؾلعات لفيؼ ا تياجات عشو غشى
 .سياليا وتحميل لتحج ج وادوات عسميات

 والأدوار التشغيسيرررة التعميسيرررة الدياسرررة بخسرررؼ تخرررت  فخعيرررة، متظمبرررات( 4)  تزرررسؽ :القيػػػادة -6
 الكيرادة عمرى التعميسيرة السؤسدرة فر  العميرا ا دارة لرجرة وإ برات والرا يات تدؤولياالس وتحج ج
 .والسدا لة والالتدام

 سؾا  بالسؤسدة والفخص السخاطخ بسخاعاة تخت  فخعية متظمبات( 4)  تزسؽ :التخظيط -7
 .السخاطخ ىحه م  التعامل كيفية وتحج ج السيتسة الأطخاف او التعميسية

 والكفا ة والجعؼ والتؾعية بالسؾارد  تعمت ما بجسي  فخعية تخت  متظمبات( 6)  تزسؽ :الدعؼ -8
 .وو ائت سجات مؽ السؾ هة والسعمؾمات والاترال
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وي جا  والخارجية، الجاخمية بالعسميات تخت  فخعية، متظمبات( 8)  تزسؽ :التذغيل  -9
 تؾاصل مؽ  تظمب وما التعميسية والخجمات السشتجات ومتظمبات التذغيمية والسخاقبة بالتخظي 

 إجخا  مؽ جلػ  دتمدم وما ومخاجعتيا، وا تياجاتيؼ متظمباتيؼ لسعخفة الستعمسيؽ والسدتفيج ؽ م 
 وو  عؽ فزاً  تؾافخىا، لزسان التعميسية لمسشتجات والخجمات والتظؾيخ الترسيؼ عسميات
 مؽ لابج الفعم  التذغيل ولك    جا السؤسدة، خارج مؽ السهجمة والخجمات لمسشتجات وؾاب 

 تحجث ف  السخخجات لج  الات اة ووب  عمييا والديظخة التعميسية والخجمات السشتجات تهج ؼ
 .السظابهة غيخ التعميسية

 والتهييؼ والتحميل والكياس السخاقبة تخت  بعسميات فخعية، متظمبات( 4)  تزسؽتقييؼ الأداء:  -:
 الجؾدة إدارة متظمبات نغام م  التظابت مؽ لمتأكج ا دارة ومخاجعة الجاخم  التجليت وعسميات
 .التعميسية لمسؤسدة

 عجم لحالات التحديؽ الترحيحية إجخا ات تزسؽ فخعية، متظمبات( 4)  تزسؽ :التحديؽ -21
وفخص  السدتسخ التحديؽ عؽ فزاً  التعميسية، لمسؤسدات الجؾدة إدارة نغام ف  السظابهة

 التحديؽ.

ض مخترخ  لها  الزؾ  عمييا والحة سيتذكل بشا  عمييا والستظمبات الدابهة إنسا ى  عخ    
بشؾد السؾاصفة مؽ عسميات وإجخا ات ومها يذ وادوات وخظ  وو ائت وتحج ج الجيات 
السدؤولة عؽ التشفيح ويحلػ  فظ السعمؾمات السؾ هة والا تفاظ بيا، وىؾ ما سيتؼ تؾويحو ف  

لجؾدة بالكمية، ولكؽ ل ل وو  ىحه ا لية  دارة ا 32112ا لية السهتخ ة لتظ يت السؾاصفة 
 شبغ  إلها  الزؾ  عمى بعض الجؾانب ف  متظمبات السؾاصفة ليكؾن الهارم عمى خمفية بيا 
وى  دائخة د سيشج، ونيج العسمية، والتفكيخ الس ش  عمى السخاطخ لكؾن ىحه الجؾانب ميسة 

 م  تؾويح جلػ1 واساسية ف  تظ يت نغام إدارة السؤسدات التعميسية و يسا  
  PDCAدائرة ديسيشج  - أ

( ى  ACT،  دؽCHECK، افح  DOنفح ،PLAN)خظ   PDCAدائخة د سيشج      
التعميسية، وى  اسمؾر إدارة طؾره د سشج يعسمية  والخجمات لمعسميات السدتسخ لمتحديؽ نسؾجج

غييخ او  ل مذكمة مدتسخة لتحديؽ الجؾدة  تكؾن مؽ ارب  مخا ل  تؼ تظ يهو عشج الخغبة ف  إجخا  ت
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او بج  عسل جج ج،  ؼ ت جا الجورة مؽ جج ج م  مجسؾعة جج جة مؽ التحديشات السخظ  ليا بحيث 
  دتسخ العسل بذكل متظؾر ومحدؽ. 

سست متظمبات السؾاصفة     عمى اساس استخجام دورة التحديؽ "دائخة د سشج"  32112ولج ص 
الية وفت خظؾات محجدة، وىحه الخظؾات يسا تؼ لتحهيت اىجافيا ف  بشا  نغام إدارة جة جؾدة ع

تؾويحيا ف  ىحه السؾاصفة تجس  بيؽ التخظي  الجليت والعسل عمى اجدا  صغيخة واستخجام التغح ة 
 (1341 2552الخاجعة لتؾ يج الأسمؾر الأكاخ فعالية، وى  يسا اووحيا )العتي  ، 

لشتائج "ماجا تفعل" و "كيف تفعمو"  شظؾة 1 تحج ج اىجاف الشغام والعسميات الازمة لتدميؼ اP خظط
عمى وو  الحجود، اتخاج لخار بذأن معخفة ال يانات السظمؾبة وييف سيتؼ جسعيا وماجا تعش  

 وىحه السخ مة تتظمب تحميل واختيار التحديشات ال ج مة وتذسل1
 السجخات1 الأىجاف والسيام الخئيدية. -
 تحؾل السيام إلى مخخجات.السؾارد1 ا جخا ات والخظؾات الفشية الت   -
 السخخجات1 الخجمة، السشتج، والت   جب ان تكؾن جات جؾدة تحهت رغبة العسيل. -
 1 تشفيح ومخاقبة ما يان مخظظًا.Dنفذ

1 رصج وقياس العسميات والشتائج ومهارنتيا بالدياسات والأىجاف والستظمبات وتدجيل Cافحص
 الشتائج.
مية يؾو  قياس  لمتذغيل  ؼ ت جا الجورة مؽ جج ج م  1 وو  ال جائل الأكاخ فاعA حدؽ )صحح(

 مجسؾعة جج جة مؽ التحديشات السخظ  ليا.
عمى نغام إدارة الجؾدة  PDCAوالذكل التال   ؾوح ييفية تظ يت دورة التحديؽ)د يسشج(    

 International Standard ISOلمسؤسدات التعميسية وجسي  عسمياتيا يسا وردت ف  السؾاصفة 

21001:2018, IX): 
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 عمى نغاـ إدارة الجؾدة لمسؤسدات التعميسية كجسيع عسمياتيا PDCA( دكرة التحديؽ 0شكل )

إن السهجمة والسجال والسرظمحات والتعاريف  ابتة ف  جسي  السؾاصفات وان بجا ة الشغام    
ى متظمبات ( سياق السشغسة، ويتزح مؽ الذكل الدابت آلية تظ يت دائخة د سشج عم5الستظمب رلؼ)

ته  ف  الشظاق ما بيؽ التخظي   خظطتظ يت نغام إدارة السؤسدات التعميسية،  يث نجج ان 
 حدؽته  بيؽ تهييؼ الأدا  والتحديؽ  ؼ  تحققته  بيؽ التذغيل وتهييؼ الأدا ، و نفذوالتذغيل، يحلػ 

حه الستظمبات ودائخة ته  ف  الشيا ة بعج التحديؽ، وف  الهمب مؽ جلػ يمو الكيادة الت  ت فعل يل ى
الدياسة العامة لمشغام بسا  زسؽ تؾافهو م  الأىجاف والعسميات الاستخاتيجية د سشج وتز  

 ؤسدة.  لمس
 نيج العسمية:  - ب

والتفكيخ الس ش  عمى  PDCAاستخجام نيج العسمية مهتخنًا بجورة  32112تتيح السؾاصفة    
عميسية م  متظمبات السؾاصفات الكياسية الأخخ  السخاطخ لسؾا مة او دمج نغام إدارة السؤسدات الت

الستعمهة بشغام ا دارة، فشيج العسمية اساس  هؾم عميو نغام إدارة السؤسدات التعميسية، فالشغام  هؾم 
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عمى عسميات رئيدية واخخ  فخعية، ولكل عسمية عجة إجخا ات لتشفيحىا، وفييا  تؼ تحج ج السجخات 
مؽ العسمية  ؼ دمجيا ف  عسميات إدارة نغام السؤسدة التعميسية بعج  السظمؾبة والسخخجات الستؾلعة

 تحج ج السخاطخ والفخص والخظ  الستا ة لسعالجتيا.
ويديؼ الفيؼ  دارة العسميات ف  التخاب  بيؽ العسميات يشغام متكامل وإوفا  الكفا ة والفاعمية    

سدة مخاقبة العالات الجاخمية والاعتسادات لمسؤسدة لتحهيت نتائجيا السخجؾة، ويتيح ىحا الشيج لمسؤ 
 الستبادلة بيؽ عسميات الشغام بحيث  تدشى تحديؽ الأدا  الكم  لمسؤسدة.

 فؾائد تظبيق نيج العسمية:
 لشيج العسمية عجة فؾائج عشج تظ يهو ل شا  نغام إدارة السؤسدات التعميسية وى  تذسل

(International Standard ISO 9000:2015, 6): 
 عديد الهجرة عمى تخييد الجيؾد عمى العسميات الخئيدية وعمى فخص التحديؽ.ت -
 مخخجات متؾلعة ومظابهة مؽ خال نغام مكؾن مؽ عسميات متؾافهة. -
تعغيؼ الأدا  مؽ خال ا دارة الكف  لمعسميات والاستخجام الفعال وتخفيض السعؾلات ع خ  -

 الؾعائف.
 لسيتسة  يسا  تعمت بتؾافهيا وفعاليتيا ويفا تيا.تسكؽ السشغسة مؽ تهج ؼ الاهة ليطخاف ا -

ويؾوح الذكل التال  يسا ورد ف  السؾاصفة تخظي  لعسمية وا جة وى  عسمية تهييؼ الفعالية     
 التعميسية1
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 عسمية تقييؼ الفعالية التعميسية()( التسثيل التخظيظي لعشاصر عسمية كاحدة 9شكل )

(International Standard ISO 21001:2018, VII) 
عسمية تهييؼ الفعالية التعميسية ونهاو السخاقبة وقياس  ويتزح مؽ الذكل الدابت تفاعل عشاصخ   

الأدا  الت  تختمف لكل عسمية  دب السخاطخ جات الرمة، والت  ت جا بالسعمسيؽ واصحار العسل 
لسخخجات، وىشا  جب والسؤسدات التعميسية يسرادر لمسجخات مخورًا بالأنذظة وتشتي  بسدته م  ا

ان تم   جسي  العسميات الستظمبات التشغيسية لمسؤسدة وعسائيا، ويسكؽ مخاقبة ادا  جسي  العسميات 
وقياسيا ع خ تحميل بيانات الأدا  لتحج ج مج  فاعمية العسمية وما إجا يان ىشاك  اجة إلى إجخا  اة 

 خظؾات ترحيحية او تحديشية. 

 اطر:التفكير القائؼ عمى السخ -ج
) يرث يانرت  9001:2015تؼ استحجاث مفيؾم التفكيخ الهائؼ عمى السخاطخ بجا ة مؽ السؾاصرفة    

والعسميرات والؾعرائف، والتفكيرخ الهرائؼ تدسى سابهًا ا جخا  الؾلائ (، لؾجؾد مخاطخ ف  جسير  الرشغؼ، 
ج عرررخف عمرررى السخررراطخ جرررد  مرررؽ نيرررج العسميرررة إلا ان العسميرررات تختمرررف فررر  مدرررتؾ  السخررراطخ، ولررر
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( التفكيخ الهائؼ عمى السخاطخ بأنو تظ يت نيج نغام  لجراسة السخاطخ بحيث 138 2552)العتي  ، 
 :,4السخراطخ فر  ال شرج 32112 سكؽ فيؼ السخاطخ وإدارتيا بأسمؾر نغرام ، يسرا عخفرت السؾاصرفة 

الا هرريؽ  الررة مررؽ تررأ يخ الا هرريؽ، فالتررأ يخ انحررخاف عررؽ الستؾلرر  إ جابيًررا او سررم يًا، و  =بررأن1 السخرراطخ
 Standardنهرر  السعمؾمررات  يسررا  تعمررت بفيررؼ او معخفررة  ررجث مررا او عؾاقبررو او ا تساليررة  جو ررو 

ISO 19011:2018, 4) (International . 
وي جا التفكيخ بسعالجة السخاطخ وفهًا ليحه السؾاصفة مؽ سياق السؤسدة الحة  تظمب إجخا  معالجة  

ات نغام إدارة السؤسدات التعميسية، والكيادة الت  عمييا تعديد السخاطخ والفخص السختبظة بعسمي
الؾع  وتحج ج ومعالجة السخاطخ والفخص، والتخظي  بتحج ج السخاطخ والفخص الستعمهة بأدا  الشغام 
وإجخا ات معالجتيا، وتهييؼ الأدا  بخصج وقياس وتحميل وتهييؼ ا جخا ات الستخحة لسعالجة السخاطخ 

شيا ة التحديؽ بترحيح او مش  او تهميل الأ ار غيخ السخغؾر فييا،  ؼ تحج ث ىحه والفخص، وف  ال
 السخاطخ والفخص لتحديؽ نغام إدارة السؤسدة.  

وتكسؽ مرادر الخظخ ف  السؤسدة ف  يل عسمية وتحجث الحالات غيخ السخغؾبة فييا عشجما     
ر عمى نؾع العسمية ومج  اىسيتيا، لا تؤدة العسمية الشذاو يسا ىؾ مخظ  لو وتتبا ؽ شجة الزخ 

خظؾات التفكير القائؼ عمى السخاطر في بشاء نغاـ كعسميات ( :13 2552ولج  جد )العتي  ، 
 يسا  م 1 إدارة السؤسدات التعميسية

  جد السخاطخ1  عتسج جلػ عمى سياق السؤسدة. -2
  مل السخاطخ1 مؽ خال تجويؽ الأسئمة التالية1  -3

 ما ىؾ مه ؾل؟ -
 مه ؾل؟ ما ىؾ غيخ -
 ما ى  السدا ا والعيؾر السؾجؾدة ف  العسمية؟  -

 و  خظة ييف  سكؽ مؾاجية ىحه السخاطخ مؽ خال تجويؽ الأسئمة التالية1 -4
 كيف  سكؽ تجشب او الهزا  عمى السخاطخ؟ -
 كيف  سكؽ التخفيف مؽ السخاطخ؟ -



 ...رطىَش َظبو إداسح اندىدح ثكهُخ انزشثُخ ثزفهُب الأششاف خبيؼخ الأصهش فٍ ضىء َظبو 

 

 

 

 

 2022 دَغًجش  (انثبًَ) اندضء  انشاثغانؼذد                                               نًُىفُخخبيؼخ ا –يدهخ كهُخ انزشثُخ     

 

58 

 نفح الخظة او ا جخا ات الت  تؼ اعتسادىا -5
 ل بذكل صحيح؟تحهت مؽ فعالية ا جخا ات، ىل تعس -6
 استفج مؽ التجخبة ولؼ بالتحديؽ السدتسخ. -7
مسا س ت  تزح اىسية وجؾد التفكيخ الس ش  عمى السخاطخ بالسؤسدة التعميسية والحة  عت خ مؽ     

؛ فالسؤسدة الت  تج خ السخاطخ بفاعمية تدتظي   سا ة 32112الجؾانب السيسة ف  تظ يت السؾاصفة
ساليا، يحلػ  سكؽ استخجام التفكيخ الهائؼ عمى السخاطخ ف  تحج ج نفديا والاستسخار ف  تشسية اع

 الفخص الت  ستتبعيا السؤسدة شخيظة الاختيار الرحيح لمفخص.
 العسميات كإجراءات العسل: -د

نغخًا لأىسية مفيؾم العسمية والاعتساد الأساس  عمييا ف  بشا  نغام إدارة السؤسدات التعميسية فانو    
بأنيا مجسؾعة مؽ انذظة العسل الستخابظة الت  تحؾيل السجخات إلى  سميةالع سكؽ تعخيف 

 (.183 13131 فيؾ طخيهة محجدة لتشفيح نذاو او عسمية )لاشيؽ، أما الإجراءمخخجات، 
فالعسمية تذيخ إلى سمدمة مؽ ا جخا ات دون وو  تختيبًا ليا، ويدتمدم تشفيح العسميات    

 ائت  تؼ مؽ خاليا وصف وتحج ج الأنذظة السظمؾر تشفيحىا وا جخا ات تعميسات عسل وى  و 
برؾرة اكاخ تفرياً، ومؽ جلػ  تزح ان العسمية ى  ما  جب الكيام بو، ولساجا؟ وى  ت جا 
بسعمؾمات مؾ هة، وا جخا   حجد ييفية إجخا  العسمية بتفاصيل دقيهة اساسية، وتعميسات العسل 

وا جخا ات  كؾن وسشيا نساجج عسل ة بيا عجد مؽ ا جخا ات، تؾوح ييفية تشفيح ا جخا . والعسمي
 ا لبعض السيام السشفحة وسؽ الشذاو او العسمية. وتؾويحً اكاخ تفرياً  خخج مشو تعميسات عسل 

 :أنؾاع الإجراءات
الجؾدة،  وانغسة ا دارية الستكاممة لمحمؾل التهشية  تزسؽ إجخا  العسل عجة محتؾيات تذسل )مؤسدة

3133 1231) 
او تهؾم السؤسدة بذخائيا، وتؤدة إلى  ا تكؾن ندخ جاىدة لج  السدتذارغالبً إجراءات عامة:  -2

 -السؾارد البذخية -عسمية الأطخاف السيتسة –1 مال )عسمية سياق السشغسة العسميات العامة
 -اىجاف السؤسدة التعميسية -مخاجعة ا دارة -التجليت الجاخم  -السعمؾمات السؾ هة -التجريب

 عسمية إدارة السخاطخ والفخص(.



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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، تكؾن ندخ جاىدة لج  السدتذار، ولكؽ لج تحتاج بعض التعج اتإجراءات شبو عامة:  -3
معا خة اجيدة  –الشغافة -الريانة  -وتؤدة إلى العسميات شبو العامة مال )السذتخيات

 الكياس(.
، وتؤدة إلى لعسميات تؼ استشباطيا مؽ خال تحميل ا 1بالسؤسدة التعميسية إجراءات خاصة -4

 العسميات الخاصة.
 : لمحتؾيات إجراء العس

 حتؾة إجخا  العسل عمى1 اليجف، مجال التظ يت، السدؤولية، التعخيفات، الشساجج السدتخجمة،     
 .Flow Chart)الفخعية(، قياس ادا  العسمية، الؾ ائت السخجعية، مخظ  انديار العسمية  ا جخا ات

 :ح الفخق بيؽ العسميات وا جخا اتو يسا  م  ججول  ؾو 
 لفرؽ بيؽ العسميات كالإجراءات( يبيؽ ا0جدكؿ )

 الإجراءات العسميات
 تتؼ بدافع إنجاز السيسة تتؼ بدافع تحقيق نتيجة مشذؾدة

 جراءات تشفذالإ العسميات تذغل
عبارة عؽ مراحل يشجزىا أشخاص مختمفؾف، ليؼ 

 .أقداميؼ نفس الأىداؼ، بغض الشغر عؽ
مختمفؾف،  عبارة عؽ خظؾات يشجزىا أشخاص
 في أقداـ مختمفة، كأىدافيؼ مختمفة.

 متقظعة  لمشيايةمتؾاصمة بذكل انديابي كصؾلًا 
 تركز عمى الًلتزاـ بالقؾاعد تركز عمى إرضاء الأطراؼ السعشية

 تحدد تدمدل خظؾات تشفيذ ميسة معيشة السؾارد لى مخرجات باستخداـإتحؾؿ السدخلات 
 لسعالجة السعمؾماتالإجراءات قد تدتخدـ  ج السعمؾمات بؾاسظة إجراءتعال

 استاتيكية )ساكشة(الإجراءات  ديشاميكية )حيؾية(العسميات 
 تدفع الأشخاص لًتخاذ قرارات كتدابير تتدبب في حدكث أشياء )أمؾر(

 (1284 2552)العتي  ،         
جخا ات، وا جخا ات تأخح السشحى التشفيحة ( ان العسميات اشسل واعؼ مؽ ا 2 تزح مؽ ججول )

وى  اكاخ تفرياً وجد  مؽ العسميات، والعسمية تتدؼ بالسخونة مشح ال جا ة و تى الشيا ة، بيشسا 
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ا جخا ات تحجد بخظؾات متدمدمة وت شى عمى بعزيا، اة لا تد ت خظؾة مشيا الخظؾة الدابهة 
 عمييا.

 :90110ت بالسؾاصفة قائسة العسميات كالسقاييس كالأدكا -ق
مخررة  دارة السؤسدات التعميسية فهج اىتست بؾو  لائسة  32112لأن السؾاصفة 

بالعسميات والسها يذ والأدوات الت  تديل تظ يت ىحه السؾاصفة، ووسشتيا ف  ممحهيا السعمؾمات  
ية السدتذار وفخيت عمسًا بأن ىحه الهائسة استخشاد ة لج  تؼ التعج ل عمييا وفهًا لحاجة السؤسدة ولخؤ 

العسل السكمف ب شا  نغام إدارة السؤسدات التعميسية بيا ومؽ ىحه العسميات والسها يذ والأدوات ما 
  م 1



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 90110( يبيؽ العسميات كالسقاييس كالأدكات بالسؾاصفة 9جدكؿ )
 3الأدكات ق 9السقاييس ق 0العسميات ىػ

لستقدميؽ تؾعيف كاختيار كتدجيل ا -تؾفير السؾارد الكافية 
 -إدارة كصيانة البشية التحتية التعميسية الزركرية  -

تقييؼ أداء  -جدكلة الدكرات كترسيسيا كإدارتيا كتقييسيا 
الًترالًت الداخمية  -تقييؼ أداء الستعمسيؽ  -السؾعفيؽ 
تعييؽ  -الإجراءات الترحيحية كالؾقائية -كالخارجية
مراجعة -التظؾير السيشي السدتسر لمسؾعفيؽ-السؾعفيؽ
نذر السؾاد -الًمتثاؿ للأمؽ كالرحة كالدلامة  -الإدارة 

إبلاغ الأطراؼ -السظابقة لستظمبات الًعتساد  -التعميسية 
ذات الرمة بالتغييرات في الدياسة أك الًستراتيجية أك 

إصدار كضساف  -الًحتفاظ بالسعمؾمات السؾثقة -التعميسات 
كالحرؾؿ عميو الًعتراؼ بالتعميؼ الذي تؼ التؾصل إليو 

 كسعمؾمات مؾثقة.
الرد عمى التعميقات كالًستفدارات كالذكاكى مؽ الأطراؼ 

دعاكى الذكاكى  -دعؼ الستعمؼ كأنغسة التؾجيو  -السيتسة 
جسع السعمؾمات كتحميميا كتتزسؽ )التركيبة الدكانية  -

السذاركة في الدكرات التدريبية كالًحتفاظ  -لمستعمؼ 
مسيؽ بعد الدراسات، رضا الستعمؼ، كالًنتياء، كجية الستع

 أداء الستعمؼ، نذر معمؾمات الدكرة(.

حزؾر -رضا الستعمؼ 
إرضاء -الستعمسيؽ

-السدتفيديؽ الآخريؽ
معدؿ التخرج )كشدبة 
 مئؾية مؽ القبؾؿ الأصمي(

معدؿ التؾعيف في فترات 
 محددة بعد التخرج

السدتؾى العاـ لتأىيل 
نذر البحؾث -السؾعفيؽ

ظؾير عدد ساعات الت
الشدبة -السيشي السدتسر

 السئؾية لمبرامج السعتسدة
معدؿ -عدد الذكاكى 

 الشجاح في التقييؼ
درجة تحقيق مخرجات 

 التعمؼ

 تحميل التكاليف
 استظلاعات الرضا

 خظط الًقتراح
 أنغسة الذكاكى 

تحميل -تقييؼ الأثر
تحميل -الًحتياجات

البيانات 
 -الإحرائية

-مجسؾعات التركيز
ؼ تقيي-تقييؼ ذاتي

مجالس -الأقراف
كلجاف لتحميل 

تحميل -الأداء
العرف -سؾات

مشيجيات -الذىشي
 TQMالجؾدة مثل 

 KAIZENأك 

Standard ISO 21001:2018, 56-58) (International 
وفهًررررا لي ررررردو  EMOSنغررررام إدارة السشغسررررات التعميسيرررررة  تزررررح  مسررررا سررررر ت انررررو تررررؼ عرررررخض       

تظ يرررت السؤسدرررة لشغرررام إدارة  فؾائرررجو  ،QMS جرررؾدةنغرررام إدارة ال 1الرررحة تشررراول 21001:2018
متزررررسشة  متظمبررررات السؾاصررررفة، و مبررررادم نغررررام إدارة السشغسررررات التعميسيررررةو  ،السشغسررررات التعميسيررررة

الستظمبرات الخاصررة بيرحه السؾاصررفة التر  تررؼ الاعتسرراد عمييرا فرر  بشرا  آليررة لتظرؾيخ نغررام إدارة الجررؾدة 
ولأىسيررة  ،(تهيرريؼ الأدا ، التحدرريؽ التذررغيل، الررجعؼ، تخظرري ،الكيررادة، ال السشغسررة، بالكميررة وىرر  )سررياق

وفؾائرررج  نيرررج العسميرررةو  PDCAدائرررخة د سيرررشج بعرررض العشاصرررخ فررر  تظ يرررت السؾاصرررفة فهرررج ترررؼ عرررخض 
لائسررة العسميررات والسهررا يذ ،  ررؼ العسميررات وإجررخا ات العسررل، و التفكيررخ الهررائؼ عمررى السخرراطختظ يهيررا، و 
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ؾنيا اساسية عشرج تظ يرت السؾاصرفة، ويسارل جلرػ اساسًرا نغخيًرا عمرى لك بالسؾاصفةيسا وردت والأدوات 
 درجة ي يخة مؽ الأىسية ولج تؼ الاستفادة مشو عشج وو  آلية لتظؾيخ نغام إدارة الجؾدة بالكمية. 

 السحؾر الثاني: إدارة الجؾدة بكمية التربية بتفيشا الأشراؼ جامعة الأزىر:
بتاريخ  2111خاف بهخار رئيذ مجمذ الؾزرا  رلؼ ا نذئت يمية التخبية بتفيشا الأش   
م، و اليًا تظ ت الكمية الائحة 7::42/23/2بتاريخ  23م، ولخار شيخ الأزىخ رلؼ 6::29/6/2

بجا تظ يهيا عمى طار الجاخمية السظؾرة ل خامج لظاع يميات التخبية لسخ مة ا جازة العالية والت  
الائحة الجاخمية السظؾرة لهظاع يميات التخبية )م 32/3133الفخلة الأولى بجا ة مؽ العام الجراس  

 (.3132بجامعة الأزىخ ،
 :رؤية الكمية

كمية إلى تحهيت الخيادة والتسيد والهجرة التشافدية ف  التعميؼ والبحث العمس  والخجمات التتظم       
خال إعجاد خخيج  تشافذ عمى السدتؾيات يافة السحمية وا لميسية والعالسية ف  وؾ   مؽ السجتسعية

 . (12 3133)التهخيخ الدشؾة لؾ جة وسان الجؾدة،  ورسالتوعالسية الأزىخ الذخيف 
 رسالة الكمية 

كمية عمى إعجاد معمسيؽ واخرائييؽ م جعيؽ ومتسيديؽ اكاد سيًا وميشيًا لادريؽ عمى التعسل     
السشافدة ف  سؾق العسل محميًا وإلميسًا وعالسيًا مؽ خال بيئة تعميسية تكشؾلؾجية متظؾرة ف  مجال 
التعميؼ والتعمؼ تحهت الفاعمية التعميسية السدتسخة وتظؾيخ البحث العمس  بسا  ديؼ ف  خجمة السجتس  

يخ الدشؾة لؾ جة )التهخ  الأزىخوتظؾيخه مؽ خال بخامج معتسجة ف  إطار عالسية رسالة جامعة 
 .(12 3133وسان الجؾدة، 
 الأقسام العلمية:

 :التاليةالعلمية  الأقسام من الكلية تتكون
 1تاليةال 1 لدؼ السشاىج وطخق التجريذ، ويذخف عمى ال خامجاولًا 

 إعجاد معمؼ الجراسات الاسامية.-2
 إعجاد معمؼ المغة العخبية.-3
 إعجاد معمؼ التاريخ.-4
 .غخا ياإعجاد معمؼ الج-5



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 إعجاد معمؼ المغة الانجميدية.-6
 إعجاد معمؼ المغة الفخندية.-7

إعجاد معمؼ/اخرائ  عمؼ   انيًا1 لدؼ عمؼ الشفذ التعميس  وا  را  التخبؾة، ويذخف عمى بخنامج
 الشفذ.

 إعجاد معمؼ/اخرائ  تخبية خاصة.  الاًا1 لدؼ الرحة الشفدية، ويذخف عمى بخنامج
 إعجاد معمؼ/اخرائ  تكشؾلؾجيا التعميؼ. يا التعميؼ، ويذخف عمى بخنامجرابعًا1 لدؼ تكشؾلؾج

 عجاد اخرائ  اجتساع .إ  ا1 لدؼ الخجمة الاجتساعية وتشسية السجتس ، ويذخف عمى بخنامجخامدً 
 سادسًا1 لدؼ اصؾل التخبية.

 سابعًا1 لدؼ ا دارة والتخظي  والجراسات السهارنة. 
 ة.ا سامي امشًا1 لدؼ التخبية  

ويتسيد نغام الجراسة بكمية التخبية بأنو نغخة وعسم  ومجة الجراسة لمحرؾل عمى الجرجة  -
ويشهدؼ العام  يؽالجراسي يؽا لشغام الفرم( سشؾات جامعية، وتديخ الجراسة وفهً 5الجامعية الأول  )

ا لمجراسة، ( اس ؾعً 26ا مشيا )( اس ؾعً 28الجامع  إلى فرميؽ دراسييؽ مجة يل مشيسا )
 .س ؾعان لامتحانوا

وىؾ ما  السعمؼ، إعجاد بخنامج مكؾنات مؽ اساس  مكؾن  العسمية( )التخبية السيجان  التجريب ويعج -
 .والتخبؾية والاها ية مؽ خالو تشعكذ دراسة السهخرات التخررية

 الييكل التشغيسي لمكمية:
وتتحجد مؽ خالو السيام   ذكل الييكل التشغيس  بالشدبة لمسؤسدة إطارًا لمعسل تديخ ف  وؾ ه    

والسدؤوليات، ويديؼ ف  فيؼ وتحميل عسميات السؤسدة وإجخا اتيا، وليحا لامت إدارة الكمية بالتؾجيو 
 لمستخرريؽ بيا بؾو  الييكل التشغيس  ليا، و يسا  م  مخظ  ىحا الييكل1 
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 ( الييكل التشغيسي لكمية التربية بتفيشا الأشراؼ جامعة الأزىر3شكل )

 (13 3133تهخيخ الدشؾة لؾ جة وسان الجؾدة، )ال
، الترجريب،   ؾوح الييكل التشغيس  لمكمية الؾ جات )الجرؾدة، الكيراس والتهرؾيؼ، التعمريؼ ا لكتخونر    

التخظرري  الاسررتخاتيج ، إدارة الأزمررات والكررؾارث، الخررخيجيؽ(، والمجرران التابعررة لسجمررذ الكميررة )لجشررة 
جشررة السكتبررات، لجشررة الخظرر  والسشرراىج، لجشررة خجمررة السجتسرر  وتشسيررة شررؤون التعمرريؼ، لجشررة البعاررات، ل

 ال يئة(، وا دارات، والألدام العمسية بالكمية. 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 كحدة ضساف الجؾدة:
 الجؾدة وسان ومخيد إداريًا الكمية عسيج تتب  مدتهمة عمسيًا و جة ى  وسان الجؾدة و جة   

التظؾيخ  لزسان الكمية استخاتيجية باعجاد فشيًا سخت ال التشغيس  الكيان الؾ جة وتعج بالجامعة فشيًا،
 .لمكمية والاعتساد الأكاد س  ال خامج  والسؤسد  السدتسخ

 يث  م، 3127 عام مشح الأشخاف بتفيشا التخبية بكمية والاعتساد الجؾدة وسان اعسال بجات ولج
سان الجؾدة لذؤون الظار ومج خ مخيد و رئيذ نائب مؽ معتسج تشغيس  تذكيل اول تكؾن 

 (.13 3133م )تهخيخ و جة وسان الجؾدة1  3131 د دس خ 38 بتاريخ الجامعة
 و يسا  م  الييكل التشغيس  لؾ جة وسان الجؾدة بالكمية1   
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 ( الييكل التشغيسي لؾحدة ضساف الجؾدة بكمية التربية بتفيشا الأشراؼ4شكل )
 (13 3133)التهخيخ الدشؾة لؾ جة وسان الجؾدة،      

  يؽ الييكل التشغيس  لؾ جة وسان الجؾدة والحة  تزح بو بخامج إعرجاد السعمرؼ وا خررائ  التر     
تهرررجميا الكميرررة مرررؽ خرررال الدررراميا العمسيرررة، يرررحلػ  تزرررح مرررؽ مخظررر  الييكرررل مجسؾعرررة مرررؽ المجررران 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
 

 

 

 

 

 2022 دَغًجش  (انثبًَ) اندضء  انشاثغانؼذد                                        خبيؼخ انًُىفُخ  –يدهخ كهُخ انزشثُخ    

 

56 
 حغٍ ػهٍ وهجخد/ محمد يغهى                                                                                 

السذررركمة بغرررخض تييئرررة ال رررخامج السختمفرررة لمحررررؾل عمرررى الاعتسررراد ال خامجررر   رررؼ السؤسدررر ، ومشدرررهؾ 
المجان الفخعية بالؾ رجة، ومشدرهؾ معرا يخ الاعتسراد ال خامجر  لم رخامج الكميرة، ومشدرهؾ معرا يخ الاعتسراد 

 السؤسد .
وللإجابة عؽ الدؤال الاان  والحة  ش  عمى1 ما وال  إدارة الجؾدة بكمية التخبية بتفيشا الأشخاف    

 1جامعة الأزىخ "دراسة و ائكية"؟  سكؽ بيان تؾويح جلػ  يسا  م 
 في إدارة الجؾدة بكمية التربية بتفيشا الأشراؼ جامعة الأزىر: 90110كاقع تظبيق السؾاصفة 

مررؽ خررال معا ذررة البا ررث وعسمررو عزررؾ ىيئررة تررجريذ بكميررة التخبيررة بتفيشررا الأشررخاف، ويؾنررو مررج خًا 
لؾ رررجة ورررسان الجرررؾدة بالكميرررة، ومرررؽ خرررال فحررر  و رررائت إدارة الجرررؾدة بالكميرررة، ومرررؽ خرررال دراسرررة 

ومتظمبات تظ يهيا ولائسة الفح  الخاصرة بستظمبرات السؾاصرفة، و ررؾلو عمرى  32112السؾاصفة 
 شيادة معتسجة ف  ىحه السؾاصفة ت يؽ ما  م 1

لا تستمػ الكمية معمؾمات مؾ هة عؽ مجال تظ يت نغام إدارة الجؾدة لمسؤسدات التعميسية وفهًا  -
 . 32112لمسؾاصفة 

كمية معتسجة مؽ إدارة الجامعة تؾافت متظمبات السؾاصفة، إلا لا تؾجج سياسة مؾ هة خاصة بال -
 انو تؾجج خظة استخاتيجية لمكمية يأ ج متظمبات الاعتساد الأكاد س .

 .PDCAلا  تؼ اتباع اسمؾر نيج العسميات السهتخن بجورة د سشج  -
ؾافت م  لا تؾجج بالكمية مشيجية  دارة السخاطخ م شية عمى التفكيخ الهائؼ عمى السخاطخ تت -

 متظمبات السؾاصفة، إلا انو  ؾجج و جة  دارة الأزمات والكؾارث.
لا تؾجج لجشة لمسخاجعة الجاخمية تهؾم بالتجليت الجاخم  وفهًا لستظمبات السؾاصفة، إلا انو تؾجج  -

لجشة لمسخاجعة الجاخمية تشتس  إلى و جة وسان الجؾدة يأ ج المجان السذكمة لمحرؾل عمى 
 ج  مؽ الييئة الهؾمية لزسان الجؾدة والاعتساد.الاعتساد ال خام

وبالخغؼ مسا س ت إلا انو  ؾجج تخاب  وتكامرل بريؽ انغسرة الجرؾدة الهائسرة فر  السؤسدرات التعميسيرة     
الت  ترختب  بالاعتسراد الأكراد س  ال خامجر  والسؤسدر  وانغسرة الأ ردو التر  تدرعى ا زًرا لخفر  مدرتؾ  

يؾنيرررا تعسرررل عمرررى السؾا مرررة بررريؽ الرررشغؼ الحاليرررة  32112السؾاصرررفة جرررؾدة العسميرررة التعميسيرررة خاصرررة 
لمجرررؾدة ونغرررام الأ ررردو فررر  إدارة السشغسرررات التعميسيرررة، لرررحا وبحدرررب رؤيرررة البا رررث ان ىرررحه السؾاصرررفة 
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تحهررت ندرربة ي يررخة مررؽ متظمبررات الاعتسرراد الأكرراد س  خاصررة الاعتسرراد السؤسدرر  فيرر  متذررابية فرر  
 ؾجرج تكامرل بيشيرا وبريؽ نغرام الجرؾدة والاعتسراد الهرائؼ بالكميرة، مسررا  طخيهرة عسميرا وىرجفيا معرو، وليرحا

  ديل تظ يت نغام إدارة السشغسات التعميسية بالكمية.
وللإجابرة عررؽ الدرؤال الاالررث والرحة  ررش  عمرى1 مررا ا ليرة السهتخ ررة لتظرؾيخ نغررام إدارة الجرؾدة بكميررة 

؟  سكرررؽ EMOSارة السشغسرررات التعميسيرررة التخبيرررة بتفيشرررا الأشرررخاف جامعرررة الأزىرررخ فررر  ورررؾ  نغرررام إد
 تؾويح جلػ  يسا  م 1

آلية مقترحة لتظؾير نغاـ إدارة الجؾدة بكمية التربية بتفيشا الأشراؼ جامعة الأزىر في ضؾء نغاـ 
 إدارة السشغسات التعميسية:

غسرررات السش الكميرررة فررر  ورررؾ  نغرررام إدارةبالجرررؾدة نغرررام إدارة ؾيخ تظرررل (2) ا ليرررة السهتخ رررةتكرررؾن ت    
نغرررام ،  رررؼ مخظررر  بشرررا  الؾ رررائت والسدرررتشجات  دارة "دليرررل الجرررؾدة" إنذرررا  دليرررل الكميرررة 1التعميسيرررة مرررؽ

 الررجعؼ، الكيررادة، التخظرري ، السشغسررة، سررياق)، والترر  تتزررسؽ 21001ا لمسؾاصررفةالكميررة وفهًررالجررؾدة ب

نغام إدارة لعسل لتظ يت  ؼ مخا ل تظ يت السؾاصفة،  مييا إجخا ات ا( تهييؼ الأدا ، التحديؽ التذغيل،
 سرررياق السشغسرررة والأطرررخاف السيتسرررة والتررر  تذرررسل إجرررخا  ،الكميرررة دارة الجرررؾدة بالسشغسرررات التعميسيرررة 
  كشسؾجج للإجخا ات.

 : ا لػ  إنذاء دليل كمية التربية بتفيشا الأشراؼ جامعة الأزىرأكلًا  ISO 21001:2018كفقا
يانًا دليل الجؾدة( وفهًا ل شؾد السؾاصفة م  الأخح ف   تؼ إنذا  دليل الكمية )ولج  ظمت عميو ا    

بالكمية والحة  ختمف مؽ مؤسدة تعميسية لأخخ   دب الخجمات  العسل Scopeالاعتبار مجال 
وال خامج التعميسية الت   تؼ تهج سيا، وىحا الجليل  سال إطار وخظة عسل تديخ عمييا الكمية ف  س يل 

 1العشاصخ التالية لسؾاصفةيحه اجليل وفهًا لىحا اليتزسؽ و  32112الحرؾل عمى شيادة الأ دو 
 .كميةالسياسة  -2
 السرظمحات(. ،الاستاشا ات ،مجال نغام إدارة الجؾدة ،وتتكؾن مؽ )مجال الجليل مقدمة -3

                                                           

السهتخ ة مؽ اساتحة متخرريؽ ف  ا دارة والتخظي  التخبؾة، وخ خا  الجؾدة بالييئة الهؾمية  ا لية( تؼ تحكيؼ 2 (
 .لاعتساد، ومدتذارة الأ دولزسان الجؾدة وا



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 وصف وتجاخل العسميات(. ،ويتكؾن مؽ )الاعتسادات ضبط دليل الكمية -4
تحج ج  ،تياجات وتؾلعات الأطخاف السيتسةفيؼ ا  ،الكميةسياق ويتكؾن مؽ )فيؼ  سياؽ الكمية -5

 نغام إدارة الجؾدة لمكمية وعسمياتو(. ،مجال نغام إدارة الجؾدة لمكمية
متظمبات إوا ية لتعميؼ جوة  ،وتتكؾن مؽ )التخييد عمى الستعمسيؽ والسدتفيج ؽ القيادة كالًلتزاـ -6

الأدوار  ،يل الدياسةتؾص، تظؾيخ الدياسة ،الدياسة "سياسة الجؾدة" ،الا تياجات الخاصة
 التشغيسية والسدؤوليات والدمظات(.

اىجاف السشغسة التعميسية  ،ويتزسؽ )إجخا ات التعخف عمى السخاطخ والفخص التخظيط -7
 التخظي   جخا  تغيخات(.، والتخظي  لتحكيهيا

ت ال يئة الازمة لتذغيل العسميا ،ال شية التحتية ،السؾارد البذخية ،ويتزسؽ )السؾارد الدعؼ -8
السعمؾمات ، الاترالات ،التؾعية ،الكفا ة ،السعخفة التشغيسية ،رصج وقياس السؾارد ،التعميسية
 وب  السعمؾمات السؾ هة(. ،ا نذا  والتحج ث ،السؾ هة

 ،الستظمبات جات العالة بالسشتجات والخجمات ،ويذسل )التخظي  والخلابة التذغيمية التذغيل -9
مخاجعة الستظمبات الستعمهة  ،تظمبات الستعمهة بالخجماتتحج ج الس ،التؾاصل م  السدتفيج

الترسيؼ  ،الاترال م  السدتفيج ،الخجماتبالتغيخات ف  الستظمبات جات العالة  ،بالخجمات
 ،التسييد والتتب  ،تهج ؼ الخجمة ،وب  العسميات والخجمات الس هجمة مؽ جيات خارجية ،والتظؾيخ

 التحكؼ ف  السخخجات غيخ السظابهة(. ،ا فخاج عؽ الخجمات ،وب  التغيخات
التجليت والتهييؼ، التحميل ، روا السدتفيج، والتهييؼ والتحميل والكياسالسخاقبة ويذسل ) الأداء تقييؼ -:

 (.مخخجات السخاجعة، مجخات السخاجعة، مخاجعة ا دارة، الجاخم 
 (.التحديؽ السدتسخ، عجم السظابهة وا جخا  الترحيح ويذسل ) التحديؽ -21

ا لػ   ISOثانياا: مخظط بشاء الؾثائق كالسدتشدات لإدارة الجؾدة بكمية التربية بتفيشا الأشراؼ كفقا

21001:2018 
 يسا  م  ججول   يؽ ارلام ال شؾد الخئيدية والفخعية وعشؾان ال شج، وما  ظمبو ال شج وفهًا لسرا جرا  فر     

ؼ وتحميرل عشرؾان ال شرج ومرا جرا  فر  وصرفو السؾاصفة، وتظ يرت ال شرج والتر   رتؼ التخا يرا مرؽ خرال فير
وشخ و بالسؾاصفة سؾا  )إجرخا ، سياسرة، دليرل، نسرؾجج، خظرة، ليكرل تشغيسر ، وصرف وعيفر ، ... 
اخخ ( والجية السدؤولة عؽ التظ يت ف  الكمية وى  ا زًا  تؼ التخا يا بشا  عمى تحج رج السدرؤوليات 
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متؾصررريف الرررؾعيف  لمعرررامميؽ بيرررا، ويرررحلػ السيرررام وفهًرررا لسرررا ىرررؾ معسرررؾل برررو فررر  الكميرررة وبعرررج الخجرررؾع ل
والسدررؤوليات الترر  تخررت  بررادارات والدررام وو ررجات الكميررة وىرر  بظ يعررة الحررال تذررسل يررل الجيررات 

Maintainedبالكميررة، والسعمؾمررات السؾ هررة سررؾا  يانررت  فررظ 
Retained ام ا تفرراظ  (2)

، عمسًررا (3)
حلػ مؽ مدتذرار إلرى آخرخ، و يسرا  مر  تؾوريح بأن تظ يت ال شج لج  ختمف مؽ مؤسدة إلى اخخ  وي

 مخظ  بشا  الؾ ائت والسدتشجات الستعمهة ب شؾد السؾاصفة1
 الستعمقة بدياؽ السشغسة ( مخظط بشاء الؾثائق كالسدتشدات3جدكؿ )

ا لػ دارة لإ  ISO 21001:2018الجؾدة بكمية التربية بتفيشا الأشراؼ كفقا

 
 يتزح مؽ الجدكؿ الدابق:

 حتاجان إلى إجخا  سياق السشغسة والأطخاف السعشية وىحا  5.3و ال شج  5.2ان تظ يت ال شج    
اتيج  الت  لج  كؾن ليا تأ يخ عمى ا جخا   تظمب تحج ج الهزا ا الجاخمية والخارجية والتؾجو الاستخ 

                                                           

(2) Maintained )ى  معمؾمة مؾ هة محفؾعة تؼ يتابتيا وتؼ تؾ يهيا و فغيا ولا  دسح بالتعج ل عمييا مال 1 )حفع
 ة ودليل ا جخا ات والتعميسات. الدياس

) 3) Retained )بعج جلػ يدجل.لتربح ى  معمؾمة مؾ هة  حتفظ بيا تجخل ف  نسؾجج 1 )احتفاظ 

انجُذ 

انشئُظ 

 وسلًه

 

سلى انجُذ 

 ٍانفشػ

 

 ػُىاٌ انجُذ

 

 رطجُك انجُذ

 

 انًغؤونُخ

 يؼهىيبد يىثمخ

 احزفبظ  حفع 

عُبق 

انًُظًخ 

(4) 

فهى انًُظًخ  4.4

 وعُبلهب

إخشاء عُبق 

انًُظًخ 

والأطشاف 

 انًهزًخ

 

إداسح انكهُخ وحذح 

انزخطُظ 

 الاعزشارُدٍ

 فشَك سضب انًغزفُذ

  

فهى احزُبخبد  4.2

ورىلؼبد الأطشاف 

 انًؼُُخ

  

رحذَذ يدبل َظبو  4.4

الإداسح نهًؤعغبد 

 انزؼهًُُخ  

وثُمخ يدبل َظبو 

 الإداسح 

إداسح انكهُخ )يدهظ 

 انكهُخ(

وثُمخ يدبل 

 َظبو الإداسح 

 

َظبو إداسح  4.4

انًؤعغبد 

 انزؼهًُُخ

خطخ إَشبء 

 انُظبو 

ورحذَذ هُكم 

انؼًهُبد، ورحهُم 

انؼًهُبد، ورحذَذ 

 اسرجبط انؼًهُبد.

وفشَك الاعزشبسٌ 

انؼًم يٍ انكهُخ 

)َزضًٍ يدهظ 

انكهُخ ووحذح الأَضو 

ووحذح انزخطُظ 

 الاعزشارُدٍ(

  



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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جؾدة الخجمات الت  تهجميا الكمية، ويسكؽ ان تذتسل الهزا ا الخارجية عمى لزا ا التراد ة او 
اجتساعية او سياسية او تكشؾلؾجية او تشغيسية، بيشسا تذتسل الهزا ا الجاخمية عمى ادا  الكمية 

إدارة السؤسدة مال لؾاعج وإجخا ات اتخاج الهخارات  والسؾارد الساد ة والبذخية ولزا ا تذغيمية وعؾامل
او الييكل التشغيس ، يسا ان تحج ج الأطخاف السعشية ف  سياق السؤسدة  ديؼ ف  تحج ج الشتائج 

 الت   جب تهج سيا ليؼ لمحفاظ عمى نجاح السؤسدة.
خال و يهة تؾوح والحة  تخجؼ مؽ  تحج ج مجال نغام ا دارة لمسؤسدات التعميسية 5.4ف  ال شج    

اىسية التدام السؤسدة بحجود الشغام)السجال/الشظاق( تذسل الهزا ا الجاخمية والخارجية ومتظمبات 
الأطخاف السعشية والخجمات السهجمة، يسا تذسل الاستاشا ات الت  لؽ تظ ت ف  السؤسدة وس ب 

لأطخاف السعشية مؽ الاستبعاد مؽ التظ يت، وان  كؾن ىحا السجال ف  مكان  دسح لمسجلهيؽ وا
 الاطاع عميو يسؾل  الكمية مااً.

اىسية ي يخة  يث  ؾوح آلية ومتظمبات بشا  الشغام  يذسل خظة بشا  الشغام  5.5ويسال ال شج     
بسا تحتؾيو مؽ عسميات ا دارة والتخظي  مذتساً عمى تهييؼ السخاطخ وعسميات الجعؼ، ويدتخجم ىحا 

ج السجخات السظمؾبة والسخخجات الستؾلعة مؽ ىحه العسميات والتفاعل ال شج نيج العسمية مؽ تحج 
 بيشيا، ويحلػ مخاقبة تشفيح اىجاف وسياسة السؤسدة التعميسية.
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 لستظمب القيادة ( مخظط بشاء الؾثائق كالسدتشدات4جدكؿ )
ا لػ دارة لإ  ISO 21001:2018الجؾدة بكمية التربية بتفيشا الأشراؼ كفقا

 يتزح مؽ الجدكؿ الدابق:
  جا متظمب الكيادة باجخا  التدام قيادة الكمية بشغام إدارة السؤسدات التعميسية بذكل صخيح 

تو وإجخا اتو، ولج  تؼ جلػ مؽ خال التفؾيض لبعض الدمظات وواوح ومتابعة تشفيح انذظ
والرا يات، فجسي  السذاري  الت  لا  ت شاىا الهادة او  جعسؾنيا تشتي  بدؾ  التظ يت والفذل،  ؼ 

مؽ خال تحج ج ا تياجاتيؼ وتؾلعاتيؼ ومعالجة  إجخا  التخييد عمى الستعمسيؽ والسدتفيج ؽ ا خخيؽ
إجخا  ويتظمب  6.2.4 ية تؾلعاتيؼ مؽ السؤسدة التعميسية،  أت  بعج جلػ ال شج السخاطخ والفخص لتم

مؽ خال تحج ج الظخق التعميسية الخاصة بيؼ  الستظمبات ا وا ية لحوة الا تياجات الخاصة
) سكؽ وتؾفيخ السؾارد والتجريب الازم ليؼ والتؾاصل معيؼ او م  جوييؼ، ودعؼ معمس  ىحه الفئات

ذ انجُ

انشئُظ 

 وسلًه

سلى 

انجُذ 

 انفشػٍ

 يؼهىيبد يىثمخ انًغؤونُخ رطجُك انجُذ ػُىاٌ انجُذ

 احزفبظ  حفع

انمُبدح 

(5) 

 

 

 انمُبدح والانزضاو 5.4

إخشاء انزضاو  ػبو 5.4.4

 لُبدح انكهُخ

   يدهظ انكهُخ

انزشكُض ػهً  5.4.2

انًزؼهًٍُ 

وانًغزفُذٍَ 

 اِخشٍَ

إخشاء انزشكُض 

نًزؼهًٍُ ػهً ا

وانًغزفُذٍَ 

 اِخشٍَ

 

 

 إداسح انكهُخ

فشَك سضب 

 انًغزفُذٍَ

  

يزطهجبد  5.4.4

إضبفُخ نزؼهُى 

روٌ 

الاحزُبخبد 

 انخبصخ

إخشاء انًزطهجبد 

الإضبفُخ نزوٌ 

الاحزُبخبد 

 انخبصخ

  

وثُمخ عُبعخ  انغُبعخ  5.2

 َظبو انكهُخ 

وثُمخ  يدهظ انكهُخ

 انغُبعخ

 

الأدواس  5.4

ًُخ انزُظُ

وانًغؤونُبد 

 وانغهطبد 

 انهُكم انزُظًٍُ 

 انىصف انىظُفٍ

 لشاساد انزؼٍُُ

يدهظ انكهُخ 

وشؤوٌ هُئخ 

-انزذسَظ 

وشؤوٌ 

 انًىظفٍُ

  



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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،  أت  الستظمبات(جسي  حوة الا تياجات الخاصة  تزسؽ جسي  ا جخا ات الؾاردة ف  عسل إجخا  ل
الكمية وى  تسال التؾجو السعمؽ لمسؤسدة مؽ ل ل ا دارة و يهة سياسة نغام إعجاد  6.3بعج جلػ بشج 

وى  التدام تهظعو السؤسدة عمى نفديا شخيظة ان تكؾن متؾافهة م  الدياسة العامة لمسؤسدة، وىؾ 
ما  سكؽ تذ ييو بعالة الخظة الاستخاتيجية لمكمية بالخظة الاستخاتيجية لمجامعة، م  وخورة نذخ 

ة ىحه يسكؽ إوافىحه الدياسة بظخق متشؾعة وتجريب الأعزا  عمى فيسيا واستيعابيا وتشفيحىا، و 
الؾصف ، و الييكل التشغيس إجخا  تجييد  6.4،  ؼ  أت  بعج جلػ ف  ال شج ف  دليل الكمية الدياسة
، وىشا  تؼ تحج ج السيام والسدؤوليات واختيار الذخ  السشاسب لكل لخارات التعييؽ، و الؾعيف 

ميسة،  يث  ؤدة جلػ إلى نجاح السؤسدة ف  تحهيت اىجافيا ورف  مدتؾ  الأدا  بيا وس بًا ف  
 نجاح تظ يت السؾاصفة.

 لستظمب التخظيط  ( مخظط بشاء الؾثائق كالسدتشدات5جدكؿ )
ا لػ  دارةلإ  ISO 21001:2018الجؾدة بكمية التربية بتفيشا الأشراؼ كفقا

 

انجُذ 

انشئُظ 

 وسلًه

سلى 

انجُذ 

 انفشػٍ

 يؼهىيبد يىثمخ انًغؤونُخ رطجُك انجُذ ػُىاٌ انجُذ

 احزفبظ حفع

 انزخطُظ نُظبو إداسح اندىدح 6 

 

 

 

 انزخطُظ

(6) 

 

إخشاءاد  6.4

انزؼشف ػهً 

انًخبطش 

 وانفشص

اء رحذَذ إخش

انًخبطش 

وانفشص 

 وانزؼبيم يؼهب

فشَك إداسح 

 انًخبطش 

  

أهذاف  6.2

انًُظًخ 

انزؼهًُُخ 

وانزخطُظ 

 نزُفُزهب

إخشاء أهذاف 

انكهُخ وأهذاف 

 انجشايح

 يدهظ انكهُخ 

 وحذح الأَضو 

 الألغبو انؼهًُخ 

أهذاف 

 انكهُخ

عدم 

يزبثؼخ 

رحمك 

 الأهذاف

انزخطُظ  6.4

 نهزغُُشاد 

سح إخشاء إدا

 انزغُُش

 يدهظ انكهُخ 

وحذح الأَضو   

وحذح انزخطُظ 

 الاعزشارُدٍ 
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 يتزح مؽ الجدكؿ الدابق:
فخيت إدارة وىؾ مدؤولية  إجخا  تحج ج السخاطخ والفخص والتعامل معيا 7.2ال شج  تظمب 

 ويتظمب الأخح ف  الاعتبار الهزا ا الجاخمية السخاطخ )وبو جسي  مسام  ا دارات والؾ جات(
والخارجية وا تياجات الأطخاف السعشية، وجلػ عمى جسي  مدتؾيات السؤسدة والتخظي  الجليت 
لتحهيت الشتائج السخجؾة وتعديد ا  ار السخغؾبة وتهميل غيخ السخغؾبة مشيا لتحهيت التحديؽ السدتسخ، 

،  ؼ بعج جلػ ويتؼ جلػ بالكمية مؽ خال و جة إدارة الأزمات والكؾارث با وافة إلى مجمذ الكمية
إجخا  اىجاف الكمية )عمى ان تكؾن اىجافًا جيية وييفية تحكيهيا ف  فتخات زمشية محجدة م  الخصج 
والسخاقبة( والحة عادة ما  كؾن متزسشًا بائحة الكمية ويسكؽ تعج مو مؽ خال مجمذ الكمية، 

مى الغخض مؽ التغييخات ، الحة  شفح برؾرة مخظظة مذتسمة عإجخا  إدارة التغييخ تظمب  7.4وال شج
والعؾالب السحتسمة، والحفاظ عمى تكامل الشغام، وتؾفخ السؾارد، ومج  التأ يخ عمى السدؤوليات 

افزل لكؽ  سكؽ ووعو  وإجخا  إدارة التغييخ ىشا والرا يات، ومج  الاستعجاد لتشفيح التغييخ.
 ىجاف الكمية وال خامج.وسؽ إجخا  التدام الكيادة او ف  إجخا  التخظي  الاستخاتيج  وا 

 ( مخظط بشاء الؾثائق كالسدتشدات لستظمب الدعؼ6جدكؿ )
ا لػ دارة لإ  ISO 21001:2018الجؾدة بكمية التربية بتفيشا الأشراؼ كفقا

انجُد 

انسئُط 

 وزقًه

زقى 

انجُد 

 انفسػٍ

 

 ػُىاٌ انجُد

 

 تطجُق انجُد

 

 انًعؤونُخ

 يؼهىيبد يىحقخ

 اصتفبظ صفع

 اندػى

(6) 

 

 انًىازد 6.6

 ػبو 6.6.6

انًىازد  6.6.6

 انجشسَخ

إرررررررساء انًررررررىازد 

 انجشسَخ 

 إدازح انكهُخ

شؤوٌ 

أػضبء هُئخ 

انتدزَط 

 انتؼُُُبد

صفع 

إرساء 

 انتؼٍُُ

 ثُبَبد انًىظفٍُ

إررررساء انتعرررهُلاد  انتعهُلاد 6.6.6

وثُئرررررررررخ تشررررررررر ُم 

 انؼًهُبد

 

انشؤوٌ 

 انفُُخ

  

ثُئررررخ تشرررر ُم  6.6.6

انؼًهُررررررررررررربد 

 هًُُخ انتؼ

  

زصد وقُبض  6.6.8

 انًىازد

إررررررررساء يؼررررررربَسح 

 أرهصح انقُبض

أيُبء 

 انًؼبيم

الاصتفبظ  

ثًؼهىيبد 

 انًساقجخ وانقُبض



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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انًؼسفرررررررررررررررخ  6.6.0

انتُظًُُررررررررررررخ 

)انًؼهىيرررررربد 

انتررررررررٍ َررررررررتى 

اظرررررررررت دايهب 

ويشررررررربزكتهب 

نتضقُرررررررررررررررررق 

 أهداف انكهُخ(

إرررررررررررررررررررساء إدازح 

انًؼسفرررخ انتُظًُُرررخ 

ثرره ًَررىذرٍُ الأول 

ًؼسفررررخ نًصرررربدز ان

انداخهُرررررخ واِخرررررس 

نًصرررربدز انًؼسفررررخ 

 ان بزرُخ

انفسَق 

انًكهف 

ثئدازح 

انًؼسفخ 

 انتُظًُُخ

  

يتطهجررررررررررررربد  

إضبفُخ نرروٌ 

الاصتُبررررررربد 

 ان بصخ

 َتى يغ إرساء 

8.6.6 

إدازح انكهُخ 

شؤوٌ -

 -انطلاة

الأقعبو 

 انؼهًُخ

  

إرررررررساء انترررررردزَت  انكفبءح 6.6

وانكفرررررربءح )ًَكررررررٍ 

ديزررره يرررغ إررررساء 

انًرررررررررررررررىازد إدازح 

انجشررررررررررسَخ ثُررررررررررد 

6.6.6) 

 

إدازح 

انًىازد 

 انجشسَخ

ظزلاد دنُم  

 كفبءح انًىظفٍُ

)اظتًبزاد تقىَى 

 الأداء(

إررررررررساء انتىػُرررررررخ  انتىػُخ 6.6

)ًَكرررٍ ضرررًه يرررغ 

إرررررررساء انترررررردزَت 

 وانكفبءح(

  

إرررررررررررررررررررساء إدازح  انتىاصم 6.6

الاتصبلاد انداخهُخ 

 وان بزرُخ 

 إدازح انكهُخ 

انؼلاقبد 

 انؼبيخ

ظزم ػًهُخ  

الاتصبل 

 )انصبدزوانىازد(

انًؼهىيبد  6.8

 انًىحقخ

إررررساء انًؼهىيررربد 

 انًىحقخ

   وصدح الأَصو

 ػبو 6.8.6

الإَشرررررررررررررررربء  6.8.6

 وانتضدَج

إررررررررررساء إَشررررررررربء 

وتضدَج انًؼهىيبد 

 انًىحقخ

 إدازح انكهُخ 

 وصدح الأَصو

  

انعُطسح ػهً  6.8.6

انًؼهىيررررررررربد 

 انًىحقخ

إرساء إَشبء وتضدَج 

انسقبثرررررررررررخ ػهرررررررررررً و

 انًؼهىيبد انًىحقخ

   وصدح الأَصو



 ...رطىَش َظبو إداسح اندىدح ثكهُخ انزشثُخ ثزفهُب الأششاف خبيؼخ الأصهش فٍ ضىء َظبو 
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 يتزح مؽ الجدكؿ الدابق:
السؾارد الحة  تظمب مؽ إدارة السشغسات التعميسية تؾفيخىا سؾا  يانت ماد ة  8.2 سال ال شج 

 8.2.3الأول ف  ال شج جخا  ام بذخية، ويحلػ السؾارد التعميسية ومؾارد ال يانات والسعمؾمات، ويعج ا 
الحة  سال اىؼ مؾرد ف  السؤسدة ويتظمب جلػ تحج ج العجد الكاف  ومدتؾ   السؾارد البذخية  إجخا

معخف  وميارة  شاسب السيام الت   كمفؾن بيا والحة  دتمدم تحج ج ونذخ معا يخ الاختيار،  أت  بعج 
 مياتإجخا  التدييات وبيئة تذغيل العسويتؼ تغظيتيؼ مؽ خال  8.2.5و  8.2.4جلػ ال شج ؽ 

ويذسل جلػ ال شية التحتية بكل ما تتزسشو مؽ مبان  ومعجات يالأجيدة وبخامجيا ومخافت الخجمات 
الخاصة بالأنذظة الظابية والسعامل وغيخىا، ويذسل جلػ الريانة ا زًا، ويجب ان تيتؼ بيئة 

 مدم  8.2.6التذغيل بأن تكؾن بيئة العسل مائسة مؽ  يث التيؾية وا وا ة وغيخىا. وف  ال شج 
السؾجؾدة بالكمية مؽ  يث تحج ج نغام إدارة الكياس ومعا يخ الفح   إجخا  معا خة اجيدة الكياس

وبو نسؾججيؽ الأول  إجخا  إدارة السعخفة التشغيسيةويمدم  8.2.7والسعا خة الستعارف عمييا،  ؼ ال شج 
وا خخ لسرادر السعخفة  لسرادر السعخفة الجاخمية مؽ يتب جامعية مظ ؾعة او رلسية والسكتبة،

الخارجية مال لؾاعج ال يانات العالسية، م  الحفاظ عمى السمكية الفكخية ف  يل ما  ختب  بالسعخفة 
، التؾاصل إجخا  إدارة الاترالات الجاخمية والخارجية تظمب  8.5سؾا  داخمية او خارجية. وال شج 

ل الخارج  بيؽ الأطخاف السعشية برؾرة الجاخم  بيؽ مدتؾيات السؤسدة افكيًا وراسيًا، والتؾاص
مباشخة والسجسؾعات الأخخ  السدتيجفة، وإدارة ىحا التؾاصل اىسيتو واىجافو وييفيتو ولساجا ىحا 

يجليل عمى التدام  إجخا  السعمؾمات السؾ هة تظمب  8.6التؾاصل وم  مؽ  تؼ وتختيباتو. وال شج 
لسؾاصفة الؾ ائت ا لدامية والاختيارية ويسكؽ السؤسدة وتشفيح بشؾد السؾاصفة  يث تؾوح ىحه ا

؛ فالأمخ لا إجخا  إنذا  وتحج ث السعمؾمات السؾ هة تظمب  8.6.3الخجؾع إلييا وتشفيحىا، وال شج 
إجخا  إنذا  وتحج ث  تظمب  8.6.4بل تحج ايا ا زًا، وال شج  ، هترخ عمى الا تفاظ بالؾ ائت فه 

تظمب بجانب ا تا ة الحسا ة مؽ التمف او الفيخوسات بالشدبة وي عمى السعمؾمات السؾ هة والخلابة
 لم يانات ا لكتخونية والتأميؽ والدخية ومش  الاستخجام غيخ الرحيح.

 
 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 لستظمب التذغيل ( مخظط بشاء الؾثائق كالسدتشدات7جدكؿ )
ا لػ دارة لإ  ISO 21001:2018الجؾدة بكمية التربية بتفيشا الأشراؼ كفقا

انجُذ 

 انشئُظ

 وسلًه

سلى انجُذ 

 انًغؤونُخ رطجُك انجُذ ػُىاٌ انجُذ انفشػٍ

 يؼهىيبد يىثمخ

 احزفبظ حفع

 

 

 

 

 

 انزشغُم

(8) 

 

 انزشغُم 

و    8.4

8.4.2 

انزحكى 

وانزخطُظ 

انزشغُهٍ 

انًحذد 

نهًُزدبد 

وانخذيبد 

 انزؼهًُُخ

إخشاء رحذَذ 

انًزطهجبد 

انخبصخ 

ثًخشخبد 

 انكهُخ 

إخشاء رحذَذ 

بد انؼًهُ

انلاصيخ 

نزأدَخ 

انخذيبد 

 انزؼهًُُخ

 

 

 

 إداسح انكهُخ 

وحذح 

انزخطُظ 

 الاعزشارُدٍ

  

يزطهجبد  8.4.4

إضبفُخ نزؼهُى 

روٌ 

الاحزُبخبد 

 انخبصخ

َزى يغ  

 إخشاء 

5.4.4 

  

رحذَذ  8.2.4

يزطهجبد 

انًُزدبد 

وانخذيبد 

 انزؼهًُُخ

إخشاء رحذَذ 

يزطهجبد 

انخذيبد 

انزؼهًُُخ 

وإَصبنهب 

كٍ ديح )ًَ

هزا الإخشاء 

 4.2يغ ثُذ 

  5.4.2و  

( 2.4.2و 

ثًغًً 

إخشاء رحذَذ 

يزطهجبد 

 انؼًُم.

 وحذح الأَضو

فشَك سضب 

 انًغزفُذٍَ

وثُمخ  

 انًُىرج

إَصبل  8.2.2

يزطهجبد 

انًُزدبد 

وانخذيبد 

 انزؼهًُُخ

  

انزغُُشاد فٍ  8.2.4

يزطهجبد 

انًُزدبد 

وانخذيبد 

 انزؼهًُُخ 

  

 ى ورطىَش انًُزدبد وانخذيبد انزؼهًُُخ رصًُ 8.4

 ػبو 8.4.4

 



 ...رطىَش َظبو إداسح اندىدح ثكهُخ انزشثُخ ثزفهُب الأششاف خبيؼخ الأصهش فٍ ضىء َظبو 
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انزخطُظ  8.4.2

نهزصًُى 

 وانزطىَش

 

 

إخشاء 

رصًُى 

ورطىَش 

انًُزدبد 

وانخذيبد 

 انزؼهًُُخ

 

 

 إداسح انكهُخ 

 وحذح الأَضو 

وحذح 

انزخطُظ 

 الاعزشارُدٍ

  

يذخلاد  8.4.4

انزصًُى 

 وانزطىَش

يذخلاد  

انزصًُى 

 وانزطىَش

ضجظ انزصًُى  8.4.4

 وانزطىَش 

َزبئح  

يشاخؼبد 

وأَشطخ 

انزحمك 

وانصلاحُخ 

وانًزطهجبد 

اندذَذح 

 نهخذيبد

يخشخبد  8.4.4.4

انزصًُى 

 وانزطىَش

يخشخبد    

انزصًُى 

 وانزطىَش

 ػبو 8.4.4

َىع ويذي  8.4.2

 انضجظ

إخشاء 

انغُطشح 

ػهً 

انؼًهُبد 

وانًُزدبد 

وانخذيبد 

انًمذيخ 

 خبسخًُب

 َضووحذح الأ

إداسح 

 انًشزشَبد

الأَشطخ  

والإخشاءاد 

انُبشئخ ػٍ 

 انزمًُُبد

يؼهىيبد  8.4.4

نًمذيٍ 

انخذيبد 

 انخبسخٍُُ

   

8.5.4.4 

 

 

 

 

 

 ػبو

 

 

إخشاءاد 

خًُغ 

انؼًهُبد 

انًحىسَخ 

وهٍ 

انؼًهُبد 

انشئُغُخ 

نهًؤعغخ 

 انزؼهًُُخ

خًُغ أفشاد 

 انكهُخ

كلا فًُب 

 َخصه

 

 

 

 

8.5.4.2 

لجىل 

 ٍُانًزؼهً

إخشاء لجىل 

انًزؼهًٍُ 

)وًَكٍ 

ديده يغ 

إخشاء انمجىل 

 وانزغدُم

 

 

 

إداسح شؤوٌ 

 انطلاة

لشاساد  يؼبَُش انمجىل

 انمجىل



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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يؼهىيبد  8.5.4.2.4

 انمجىل انًغجك

ًَىرج 

 انمجىل

  

رمذَى  8.5.4.4

انًُزدبد 

وانخذيبد 

 انزؼهًُُخ

إخشاء 

 انزذسَظ

إخشاء 

رغهُم 

 انزؼهُى

إخشاء انذػى 

ٌ الإداس

 نهزؼهى

 إداسح انكهُخ

الألغبو 

 انؼهًُخ

 

 إخشاءاد)انزذسَظ،

 ورغهُم انزؼهُى،

وانذػى الإداسٌ 

 نهزؼهى(

 

انزمُُى  8.5.4.4

 انخزبيٍ

إخشاء انزمُُى 

 انخزبيٍ

 انزمُُى  وحذح الأَضو

الاػزشاف  8.5.4.5

 ثزمُُى انزؼهى

إخشاء 

الاػزشاف 

ثزمُُى انزؼهى 

)ًَكٍ 

ديدهب يغ 

إخشاء 

 اد(الاخزجبس

انزمُُى   انكُزشولاد 

وانزصُُف 

 انُهبئٍ

يزطهجبد  8.5.4.6

إضبفُخ نزؼهُى 

روٌ 

الاحزُبخبد 

 انخبصخ

َزى يغ 

 إخشاء

5.4.4 

 إداسح انكهُخ

الألغبو 

 انؼهًُخ 

  

إخشاء  انزًُض وانززجغ 8.5.2

يشالجخ 

ولُبط رًُض 

انخذيخ 

 انزؼهًُُخ

   وحذح الأَضو

انًهكُخ انؼبئذح  8.5.4

 نلأطشاف

 انًهزًخ

 لا َُطجك ػهً انكهُخ

إخشاء  انحفع 8.5.4

 انًغزىدػبد 

إداسح 

 انًخبصٌ

  

حًبَخ  8.5.5

وشفبفُخ 

ثُبَبد 

 انًزؼهًٍُ

إخشاء حًبَخ 

ثُبَبد 

 انًزؼهًٍُ

شؤوٌ 

 انطلاة

كُزشول 

 انحبعت

ثُبَبد  

 انًزؼهًٍُ

انزحكى فٍ  8.5.6

انزغُُشاد فٍ 

انًُزدبد 

وانخذيبد 

 انزؼهًُُخ

برهب َزى يشاػ

يغ إخشاءاد 

رمذَى انخذيخ 

وانؼًهُبد 

 

 

 وحذح الأَضو

َزبئح يشاخؼخ  

انزغُُشاد 

وانًغؤونٍُ 

 ػُهب



 ...رطىَش َظبو إداسح اندىدح ثكهُخ انزشثُخ ثزفهُب الأششاف خبيؼخ الأصهش فٍ ضىء َظبو 
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 يتزح مؽ الجدكؿ الدابق:
الازمة ليا ومؽ  ؼ  خيد متظمب التذغيل عمى العسميات تخظيظيا وتظؾيخىا وتؾفيخ السؾارد 

وإجخا   إجخا  تحج ج العسميات الازمة لتأد ة الخجمات التعميسية 9.2.3و 9.2 تظمب ال شج تشفيحىا 
تحج ج الستظمبات الخاصة بسخخجات الكمية، ويدتمدم جلػ تحج ج الستظمبات الخاصة بالخجمات 

فيح العسميات وفهًا لمسعا يخ  ؼ  فظ التعميسية ووو  معا يخ لمعسميات وتحج ج السؾارد الازمة لحلػ وتش
إجخا  ترسيؼ  تظمب  9.4السعمؾمات السؾ هة بالهجر الازم، وتحج ج آليات الخلابة عمى جلػ. وال شج 

، و يو  تؼ تحج ج ط يعة ومجة انذظة الترسيؼ والتظؾيخ وتظؾيخ السشتجات والخجمات التعميسية
السؾارد الازمة لحلػ، عمسًا بأنو  جب ان تكؾن ومخا ل ىحه الترسيؼ ومدؤوليات السذارييؽ  يو و 

إجخا  الديظخة عمى  تظمب  9.5.3السجخات ياممة لا لبذ فييا، وغيخ متعاروة ومؾ هة. وال شج 
 سكؽ تدسيتو إجخا  السذتخيات لمسشتجات والحة ا )العسميات والسشتجات والخجمات السهجمة خارجيً 

يمدم الاىتسام بؾجؾد عهج م خم والاستعانة بظخف  الث  جخا  و  والخجمات التعميسية وتهييؼ السؾرد ؽ(
اجخا ات جسي  العسميات السحؾرية وى  ب 9.6.3و  9.6.2عسمية التجليت الخارج ،  ؼ  أت  ال شج ؽ

، والحة  تظمب تؾفخ السعمؾمات السؾ هة واستخجام الخصج والكياس السعتسج العسميات الخئيدية لمسؤسدة
تحتية السشاسبة لتذغيل العسميات والتحهت بذكل دورة يحلػ إعادة التحهت واتخاج واستخجام ال شية ال

انًحىسَخ إرا 

كبَذ 

انزغُُشاد 

كجُشح َزى 

الإضبفخ يغ 

 6.4ثُذ 

انزخطُظ 

 نهزغُُشاد

إطلاق  8.6

انًُزدبد 

وانخذيبد 

 انزؼهًُُخ

رىضغ يغ 

كم إخشاء 

يٍ 

الإخشاءاد 

 انًحىسَخ

دنُم   ضووحذح الأَ

 انًطبثمخ 

يؼبَُش 

 انمجىل

انزحكى فٍ  8.8

انًخشخبد 

انزؼهًُُخ غُش 

 انًزطبثمخ

إخشاء ضجظ 

انًخشخبد 

انزؼهًُُخ 

غُش 

 انًزطبثمخ

حبلاد رمذَى  وحذح الأَضو

 انخذيبد انزؼهًُُخ

 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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بسا  ذسمو مؽ  إجخا  التجريذويتظمب  9.6.2.4ا جخا ات الازمة لسش  الأخظا  البذخية، وال شج 
، ؼإجخا  الجعؼ ا دارة لمتعم، و إجخا  تدييل التعميؼتشفيح لعسمية التجريذ او شخوو التشفيح الرحيح، و 

الحة لج  تؼ ف  نيا ة تجريذ الؾ جات او السهخرات  إجخا ات التهييؼ الختام  تظمب  9.6.2.5وال شج 
إجخا  مخاقبة وقياس تسيد الخجمة  تظمب  9.6.3سؾا  يان فرميًا ام ف  نيا ة العام الجراس ، وال شج 

اسية، واعزا  ىيئة التجريذ، ويتظمب جلػ تظ يت السخاقبة والتسيد لمستعمسيؽ، وال خامج الجر  التعميسية
وتختمف  دب الشذاو، فسااً السحافغة عمى اسئمة  إجخا  السدتؾدعات تظمب  9.6.5وال شج

الاختبارات  تظمب التسييد مال الفخلة والسادة والفرل الجراس ،  ؼ السعالجة وى  وو  الأسئمة 
زيعيا عمى الظار،  أت  بعج جلػ و تى اعتسادىا  ؼ التدميؼ لمكشتخول وترؾيخىا وإعادة  فغيا  ؼ تؾ 

 إجخا   سا ة بيانات الستعمسيؽ تظمب  9.6.6التخديؽ ف  مكان مشاسب  ؼ الحسا ة والتأميؽ. وال شج 
مال1 السعمؾمات الذخرية والظ ية والدمؾيية والحزؾر والتهييؼ ويحلػ السعمؾمات السالية يجعؼ 

إجخا  وب  السخخجات التعميسية  تظمب  9.8شج وال  الستعمسيؽ مال ما تهجمو إدارة رعا ة الظار.
 .21.2شج ال ب يا سكؽ دمجو مع، ولأنو مؽ ا جخا ات الترحيحية فانو غيخ الستظابهة

 
 ( مخظط بشاء الؾثائق كالسدتشدات لستظمب تقييؼ الأداء8جدكؿ )

ا لػ دارة لإ  ISO 21001:2018الجؾدة بكمية التربية بتفيشا الأشراؼ كفقا
انجُذ 

ظ انشئُ

 وسلًه

سلى 

انجُذ 

 انفشػٍ

 

 ػُىاٌ انجُذ

 

 رطجُك انجُذ

 

 انًغؤونُخ

 يؼهىيبد يىثمخ

 احزفبظ حفع

 الأداء

(2) 

إخشاء يشالجخ  ػبو 2.4.4

اندىدح نهخذيبد 

 انزؼهًُُخ انًمذيخ. 

إخشاء لُبط أداء 

 انؼًهُبد.

وحذح 

 الأَضو 

دنُم انشصذ  

وانمُبط 

وانزحهُم 

 وانزمُُى

سضب  2.4.2

ؼهًٍُ انًز

وانًغزفُذٍَ 

اِخشٍَ 

 وانًىظفٍُ

إخشاء لُبط سضب 

 انًغزفُذٍَ 

وحذح 

 الأَضو

فشَك سضب 

 انًغزفُذٍَ

 

 

 انزؼبيم يغ

 انشكبوي وانطؼىٌ
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 يتزح مؽ الجدكؿ الدابق:
إلى تدويج اصحار الهخار بخؤية واوحة  ؾل ادا  وفعالية الشغام ومج  التهجم  2.: يجف ال شج     

السشجد نحؾ الأىجاف السشذؾدة ولج  جدت السؾاصفة ما  جب رصجه وقياسو ف  بشؾدىا، ويجب ان 
، سمياتإجخا  قياس ادا  الع، و إجخا  مخاقبة الجؾدة لمخجمات التعميسية السهجمة 2.2.: تزسؽ ال شج 

وتظمب جلػ تحج ج طخق الخصج والكياس والتحميل والتهييؼ  دب الالتزا  لزسان صحة الشتائج، 
إجخا  قياس روا ويتظمب  2.3.:ومتى  تؾجب إجخا  الخصج والكياس وتحميل الشتائج،  ؼ ال شج 

ه لمفئات سؾا  متعمسيؽ ام مؾعفيؽ  ؼ معالجة الذكاو  الت  وردت مؽ ادوات الكياس ليح السدتفيج ؽ
ا مؽ عسمية ويسكؽ ان  كؾن جد ً  – والظعؾن  يسكؽ عسل إجخا  لمتعامل م  الذكاو  و )السختمفة، 

ويتظمب  2.4.:وال شج  ،، وبالشدبة لمسؾعفيؽ  سكؽ دمجو م  إجخا  السؾارد البذخية( ؽروا السدتفيج
دة مشيا ف  التحديؽ ، وتهج ؼ التغح ة الخاجعة لاستفاإجخا  التحميل والتهييؼ والتحديؽ السدتسخ

، والتجليت الجاخم  او السخاجعة الجاخمية تسال إجخا  التجليت الجاخم ويتظمب  3.:السدتسخ،  ؼ ال شج 
اىسية ي يخة لمجؾدة برفة عامة إج تعت خ تهييؼ لسا تؼ مؽ اعسال والتخاح طخق السعالجة  تى تتخظى 

ويتؼ  إجخا  مخاجعة ا دارةويتظمب  4.:ل شج السؤسدة  الات عجم السظابهة عشج الديارة الخارجية، وا
بيجف استسخار فاعمية الشغام ف  تحهيت الأىجاف، ونتيجة لسخاجعة ا دارة  تؼ اتخاج الهخارات 

 السشاسبة.

انزحهُم  2.4.4

 وانزمُُى

إخشاء انزحهُم 

وانزمُُى وانزحغٍُ 

 انًغزًش

وحذح 

 الأَضو

فشَك 

 انزحغٍُ

َزبئح يشاخؼخ  

انزغُُشاد 

وانًغؤونٍُ 

 ػُهب

انزذلُك  2.2

 انذاخهٍ

إخشاء انزذلُك 

 انذاخهٍ

وحذح 

الأَضو 

وندُخ 

انزذلُك 

 انذاخهٍ

رخطُظ ورُفُز  

وَزبئح 

انزذلُك 

وانزمشَش 

 انخزبيٍ

يشاخؼخ  2.4

 الإداسح 

إخشاء يشاخؼخ 

 الإداسح

إداسح 

 انكهُخ

وحذح 

 الأَضو

يحبضش  

الاخزًبػبد 

وانمشاساد 

 وانزىصُبد



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 لستظمب التحديؽ ( مخظط بشاء الؾثائق كالسدتشدات9جدكؿ )
ا لػ دارة لإ  ISO 21001:2018الجؾدة بكمية التربية بتفيشا الأشراؼ كفقا

 يتزح مؽ الجدكؿ الدابق:
إن  ررالات عررجم السظابهررة تعشرر  عررجم اسررتيفا  متظمررب مررا، وفرر   الررة  ررجوث جلررػ فرران السؤسدررة     

ؼ والتشفيح ومخاجعة ما تؼ ترحيحو، ويجب عمى السؤسدة ان عمييا الكيام بالترحيح السباشخ  ؼ التهيي
تتفاعرل مرر   ررالات عرجم السظابهررة ومررج  تأ يخىررا عمرى الشغررام، فهررج  كررؾن ترأ يخًا بدرريظًا او ي يررخًا، وىشررا 

إجرخا   21.2 جب تحج ج السدؤول عؽ إغاق  رالات عرجم السظابهرة وتؾليرت تشفيرحىا، ويتظمرب ال شرج 
لأنرو سر ت عسرل إجرخا  ورب  السخخجرات التعميسيرة غيرخ الستظابهرة ، فه  عسل ا جخا ات الترحيحية

باجخا  عسل التحديؽ السدتسخ وإجخا  فرخص  21.4و  21.3،  ؼ  أت  بعج جلػ ال شج ؽ 9.8ف  بشج 
التحدرريؽ والررحة  فزرررل دمجيسررا، والتحدرريؽ نذررراو  ررتؼ مررؽ خالرررو تعديررد الأدا  وتحترراج السؤسدرررات 

دررتسخ نتيجررة لمتظررؾرات الحاد ررة فرر  مجررال التكشؾلؾجيررا والانتخنررت والانفجررار التعميسيرة إلررى التحدرريؽ الس
 السعخف ، وتع خ فخص التحديؽ عؽ ا تسال وجؾد فائجة تعؾد عمى الأطخاف السعشية.

 

البند 
الرئيس 
 ورقمه

 
رقم 
البند 

 الفرعي

 
 عنوان البند

 
 تطبيق البند

 
 المسؤولية

 معمؾمات مؾ هة

 ا تفاظ  فظ

 التحديؽ
(21) 

عجم السظابهة  21.2
وا جخا ات 
 الترحيحية

إجخا  عسل 
ا جخا ات 
 الترحيحية

 الأ دوو جة 
 فخيت التحديؽ

  

إجخا  عسل  التحديؽ السدتسخ 21.3
يؽ التحد

 السدتسخ

 الأ دوو جة 
فخيت روا 

  ؽالسدتفيج

  

إجخا  فخص  فخص التحديؽ  21.4
 التحديؽ

 الأ دوو جة 
 فخيت التحديؽ
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ا لمسؾاصفة  بالكميةلإدارة الجؾدة  نغاـ إدارة السشغسات التعميسيةثالثاا: مراحل تظبيق  كفقا
90110:9108: 

 الفح  لؾائؼ دارة الجؾدة بالكمية  سخ جلػ بعجة مخا ل ت جا بتظ يت  32112اصفة لتظ يت السؾ    
checklist  لتحميل الفجؾة بالكمية ليتزح الفخق بيؽ الؾال  الفعم  ومتظمبات السؾاصفة، ويحجد مؽ

خاليا خظة عسل وميام ومدؤوليات فخيت العسل وبخنامج زمش  لمتظ يت، ولكل مخ مة مجسؾعة مؽ 
ات  جب ان تتؾفخ لك   تؼ تشفيحىا، يحلػ ترسيؼ مجسؾعة مؽ العسميات الت  تتظمب السجخ

( وى  مؾوحة :( إلى الججول )4مجسؾعة مؽ ا جخا ات تختب  ب شؾد السؾاصفة مؽ الججول )
بججاول مخظ  بشا  الؾ ائت والسدتشجات تحت عشؾان تظ يت ال شج، لتغيخ ف  الشيا ة السخخجات، 

  ؾوح ىحه السخا ل1والججول التال  
 بالكميةلإدارة الجؾدة مراحل تظبيق نغاـ إدارة السشغسات التعميسية ( 01جدكؿ )

 90110:9108ا لمسؾاصفة كفقا 
اظى  و

 انًسصهخ

 انً سربد انؼًهُبد انًدخلاد

6 

تضهُم 

انفزىح 

 وانتقُُى

ان طخ الاظتساتُزُخ وأَظًخ 

انؼًم وي ططبد انؼًهُبد 

ظبو إطبز ػًم َ -وانًتطهجبد 

قىائى  - 66666إدازح وفقًب نـ 

 قساز انت ُُس -تضهُم انفزىاد 

تضهُم 

فزىاد 

انىضغ 

 انساهٍ

تقسَس ي سربد وَتبئذ  -

قبئًخ يهبو  -انىضغ انساهٍ 

 ويعؤونُبد فسَق انؼًم

خطخ ػًم وثسَبيذ شيٍُ  -

 نهتطجُق

6 

انتىػُخ 

 وانتدزَت

تقسَس ي سربد وَتبئذ 

انىضغ انساهٍ وقبئًخ يهبو 

 -ونُبد فسَق انؼًم ويعؤ

خطخ انؼًم وانجسَبيذ انصيٍُ 

نهتطجُق وخطخ انتىػُخ 

 وانتدزَت

ػًهُبد 

انتىػُخ 

 وانتدزَت

ظزلاد ػًهُبد انتىػُخ وت ُُس 

 انخقبفخ

 ظزلاد انجسايذ انتدزَجُخ

 تقسَس انُتبئذ وانتىصُبد

تطىَس  6

وتىحُق 

يؼهىيبد 

 انُظبو

تقسَس ي سربد وَتبئذ 

هبو انىضغ انساهٍ وقبئًخ ي

 -ويعؤونُبد فسَق انؼًم 

ي ططبد تتبثغ انؼًهُبد 

خطخ -والإرساءاد انضبنُخ 

 انؼًم وانجسَبيذ انصيٍُ

تصًُى 

وتىحُق 

 انًؼهىيبد

 يعىدح َظبو الإدازح انًىحق

الأدنخ الإزشبدَخ وانعزلاد 

 انداػًخ

 تقسَس انُتبئذ وانتىصُبد



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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اظى  و

 انًسصهخ

 انً سربد انؼًهُبد انًدخلاد

6 

 

تطجُق 

وتفؼُم 

ػًهُبد 

َظبو 

 الإدازح

 زح انًىحقيعىدح َظبو الإدا

 ًَبذد وأدنخ انُظبو

 خطخ انؼًم وانجسَبيذ انصيٍُ

تطجُق 

وتفؼُم 

 انُظبو

َظبو الإدازح انًىحق انًضدث 

ظزلاد وتقبزَس  -وانًؼتًد 

تقسَس  -تفؼُم وتطجُق انُظبو 

 انُتبئذ وانتىصُبد

تقُُى  8

وتضعٍُ 

أداء َظبو 

 الإدازح

َظبو الإدازح انًىحق انًضدث 

ًد اندنُم انًؼت-انًؼتًد 

نهتدقُق انداخهٍ ويسارؼبد 

الإدازح وخطخ انؼًم 

 وانجسَبيذ انصيٍُ 

تقُُى 

وتضعٍُ 

 انُظبو

ظزلاد وتقبزَس انتدقُق 

ظزلاد وتقبزَس -انداخهٍ 

 يسارؼبد الإدازح

 تقسَس انُتبئذ وانتىصُبد

دػى  0

ػًهُبد 

تدقُق 

انزهخ 

 انًبَضخ

 َظبو الإدازح انًىحق انًؼتًد

ظزلاد وتقبزَس انتدقُق 

-داخهٍ ويسارؼبد الإدازح ان

 خطخ انؼًم وانجسَبيذ انصيٍُ 

تدقُق رهخ 

انًُش 

 اندونُخ

شهبدح انًطبثقخ انؼبنًُخ نُظبو 

 تقسَس انزهخ انًبَضخ-الإدازح 

تقسَس انُتبئذ وتىصُبد انُزبس 

 انًعتداو

دػى انُزبس  6

انًعتداو 

نُظبو 

 الإدازح

 َظبو الإدازح انًىحق انًؼتًد

 تداوتىصُبد انُزبس انًع

 خطخ انؼًم وانجسَبيذ انصيٍُ

ػًهُبد 

اظتدايخ 

 انُظبو

 -تقسَس اندزوض انًعتفبدح 

ظزلاد يضدحخ نُظبو الإدازح 

تقسَس َهبئٍ نهًشسوع -انًؼتًد 

 وتىصُبد ضًبٌ الاظتدايخ

 ( يجب الأخذ في الًعتبار ما يمي: 01كلتظبيق السراحل السؾضحة في جدكؿ )
لتحج ج  PDCAلمتحديؽ ميل الفجؾة بالكمية وفهًا لجائخة د سشج لتظ يت السؾاصفة ن جا بتظ يت تح -

اعزا  ىيئة التجريذ تؾعية وتجريب ميام ومدؤوليات فخق العسل والججول الدمش ،  ؼ 
مؽ خال ورش العسل والشجوات والجورات  سؾاصفةالالسيارات الازمة لتظ يت  يؽ عمىسؾعفوال

، لتعديد مهجرتيؼ دوار الت  سيحتاجؾن إلى تشفيحىاف والأاىجالأالتجري ية لسداعجتيؼ عمى فيؼ 
السخاجعات الجاخمية و التحكؼ ف  السدتشجات والسذكات وا جخا ات الترحيحية والتجليت عمى 

 بالكمية.الجاخمية  ةتأىيل فخيت السخاجع،  ؼ شغامالو ائت و والشتائج 
لى إنذا  سياق إوتؾجيييؼ  لعسللفخق ا بسداعجة الاستذارة  بعج جلػ إنذا  و ائت الشغام  ؼ ت جا -

وو ائت الشغام ىجاف والأ ةوالخسال ةويحلػ الخؤي كمية،وو  سياسة جؾدة التعميؼ لم، السؤسدة
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و التعج ل لتم ية المسؾافهة سجمذ الكمية يسهتخح لومهتخح لمشساجج والتهاريخ وتعميساتيا التفريمية 
  دو.متظمبات مؾاصفة الأ

تؼ إعجادىا واستخجام الشساجج  الت ا لمؾ ائت وتعميسات العسل طبهً غام مشالتظ يت الشيائ  ل ؼ  -
،  ؼ ؾ ائتمل الشيائ تذيخ إلييا الؾ ائت وتعج ميا إجا دعت الحاجة ومؽ  ؼ الاعتساد  الت والتهاريخ 

 السخاجعة الجاخمية ومخاجعة ا دارة.
ارة الجؾدة بالكمية وفح  نغام إدالسخاجعة الخارجية  ؼ التؾاصل م  الجية السانحة  جخا   -

يا لمتعامل مع لمكميةعظا  ميمة إ ف   الة وجؾد ما غات  تؼ ، و  دوعمى شيادة الأ لمحرؾل
 .تم ية جسي  الستظمباتل

ا لمسؾاصفة الكمية كفقا لإدارة الجؾدة بنغاـ إدارة السشغسات التعميسية إجراءات العمل لتطبيق رابعاا: 
90110:9108 

عجدًا  32112ا لمسؾاصفة الكمية وفهً  دارة الجؾدة بالسشغسات التعميسية نغام إدارة تظ يت يتطلب   
ك يخًا مؽ ا جخا ات وردت ف  ججاول مخظ  بشا  الؾ ائت والسدتشجات الستعمهة بستظمبات تظ يت 

( تحت :)( إلى ال شج العاشخ "التحديؽ" ججول 4الشغام بجا ة مؽ ال شج الخاب  "سياق السشغسة" ججول )
يت ال شج، ونغخًا لكاخة ىحه ا جخا ات وتعجدىا فانو  سكؽ وو  نسؾجج لأ ج ىحه مدسى تظ 

 ا جخا ات يساال، و يسا  م  نسؾجج  جخا  سياق السشغسة والأطخاف السيتسة1 
 إجػػػػػراء سياؽ السشغسة كالأطراؼ السيتسة:

والسدؤولية   تكؾن إجخا  سياق السشغسة والأطخاف السيتسة مؽ الغخض ومجال التظ يت    
نسؾجج الهزا ا الجاخمية  -والتعخيفات والشساجج السدتخجمة )نسؾجج تحج ج الأطخاف السعشية بيا الكمية

نسؾجج السخاطخ التشغيسية عمى  –نسؾجج الهزا ا الخارجية السايخ لاىتسام  –السايخة لاىتسام 
امج الكمية والأطخاف السعشية ا جخا ات والت  تذتسل عمى نظاق الخجمات متسامة ف  بخ  ؼالكمية(  

، و يسا  م  والهزا ا الجاخمية والخارجية السايخة لاىتسام والسخاطخ التشغيسية والتؾجو الاستخاتيج 
 تؾويح جلػ1
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 جامعة الأزهر 
كهُخ انزشثُخ 

ثزفهُب 

 الأششاف
 

 إخــــشاء

 عُبق انًُظًخ

 والأطشاف انًهزًخ

ALEDTAF -01 
(4)

 

 1/0 إصدار / تعديل  :
  20     /  / تاريـخ الإصـدار: 
 تاريـخ التعـديل :

 :  صفحـــة رقـــم

 إجراء سياؽ السشغسة كالأطراؼ السيتسة
 اػزًبد يشاخؼخ إػذاد

 الاعى:

 انىظُفخ:

 انزىلُغ:

 الاعى:

 انىظُفخ:

 انزىلُغ:

 الاعى:

 انىظُفخ:

 انزىلُغ:

 بياف التعديلات
 سلى انصفحخ ربسَخ انزؼذَم ثُبٌ انزؼذَم و

4    

2    

4    

4    

 التؾزيع
 ػذد انُغخ كىد الإداسح خهبد انزىصَغ و

4    

2    

4    

4    

 الغرض:-0
 لمكمية. والخارج  الجاخم  الدياق وتؾ يت لتحج ج عسمية تعخيف ىؾ الؾ يهة ىحه مؽ الغخض 2-2
 .ISO21001 :2018تحج ج ا تياجات وتؾلعات الأطخاف السيتسة بشغام إدارة الجؾدة  2-3
 التظبيق: مجاؿ-9
  بالكمية. الجؾدة إدارة نغام كامل عمى الؾ يهة ىحه تظ ت 3-2
 السدئؾلية:-3
 الكمية. عسيج 4-2
 .الأ دو و جة مج خ    4-3

                                                           

(
6
اخزصبس ل  EDUCATION – TAFاخزصبس ل  AL-AZHAR – EDاخزصبس  ALيفزبذ انكىد: (

TAFAHNA  

 رقم النسخة )   (                    تم الوثائق           خ                            
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 جامعة الأزهر 
 كهُخ انزشثُخ

 ثزفهُب الأششاف
 

 إخــــشاء

 عُبق انًُظًخ

 والأطشاف انًهزًخ

ALEDTAF -01 

 1/0 إصدار / تعديل  :
     /  / تاريـخ الإصـدار: 

20  
 تاريـخ التعـديل :
  صفحـــة رقـــم :

 التعريفات: 
عالات ( شخ  او مجسؾعة مؽ الأشخاص ليا مياميا الخاصة م  السدؤوليات والدمظات وال46-4)السشغسة:  .0.0

 (.9-4لتحهيت اىجافيا )
مجسؾعة مؽ السؾوؾعات الجاخمية والخارجية  سكؽ ان  كؾن ليا تأ يخ عمى تحج ج ووو  سياؽ السشغسة:  .2.3

 وتظؾيخ اىجاف الكمية. 
نذاو  خ   ا بأة لخار اونفدو متأ خً   عت خشخ  او مشغسة الت   سكؽ ان  ؤ خ او  تأ خ او  الظرؼ السيتؼ: .2.4

  الكمية.
 السدتخدمة:الشساذج  -4

 يكبٌ انحفع فزشح انحفع سلى انًُىرج اعى انًُىرج و

ًَىرج رحذَذ الأطشاف انًؼُُخ  4

 ثؼًم انكهُخ
ALEDTAF-01-01 

 وحذح "الأَضو" عُىاد 5

ًَىرج انمضبَب انذاخهُخ انًثُشح  2

 نلاهزًبو
ALEDTAF-01-02 

 وحذح "الأَضو" عُىاد 5

ًَىرج انمضبَب انخبسخُخ انًثُشح  4

 ًبونلاهز
ALEDTAF-01-03 

 وحذح "الأَضو" عُىاد 5

ًَىرج انًخبطش انزُظًُُخ ػهً  4

 انكهُخ
ALEDTAF-01-04 

 وحذح "الأَضو" عُىاد 5

 الًجراءات: -6
 الخجمات التالية1  الكميةتهجم نظاؽ الخدمات: 6-0
  بخنامج إعجاد معمؼ المغة العخبية 
  بخنامج إعجاد معمؼ الجراسات ا سامية 
 جاد معمؼ المغة ا نجميديةبخنامج إع 
 بخنامج إعجاد معمؼ المغة الفخندية 
 بخنامج إعجاد معمؼ الجغخا يا 
 بخنامج إعجاد معمؼ التاريخ 

 رقم النسخة )   (                    تم الوثائق           خ                            



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 جامعة الأزهر 
كهُخ انزشثُخ 

 ثزفهُب الأششاف
 

 إخــــشاء

 عُبق انًُظًخ

 والأطشاف انًهزًخ

ALEDTAF -01 

 1/0 إصدار / تعديل  :
     /  / تاريـخ الإصـدار: 

20  
 تاريـخ التعـديل :
  صفحـــة رقـــم :

 برنامج إعداد معمؼ كإخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ 
  برنامج إعداد معمؼ كإخرائي التربية الخاصة 
 برنامج إعداد معمؼ عمؼ الشفس 
 اد أخرائي الخدمة الًجتساعيةبرنامج إعد 

 السعشية: الأطراؼ 6-9
  الأطراؼ السعشية ىؼ أصحاب الذأف الذيؽ يحرمؾف عمى خدمات الكمية، كالذيؽ قد يتأثركا بيا، أك تمػ الأطراؼ الذيؽ لدييؼ

 .الكميةمرمحة كبيرة في 
  السعشية بعسل الكمية رقؼ ا لشسؾذج تحديد الأطراؼ يقؾـ عسيد الكمية بتحديد الأطراؼ السيتسة كذلػ تبعاALEDTAF -01-01 
  حاجة ضركرية لتعديميا خلاؿ ىشاؾ ا إف لؼ يكؽ عسيد بسراجعة نسؾذج الأطراؼ السعشية بعسل الكمية عمى الأقل مرة سشؾيا اليقؾـ

 الدشة.
 للاىتساـ: السثيرة الداخمية القزايا 6-3

  يسكؽ أف يكؾف ليا ، ثيرة للاىتساـ كالتي تشذئ مؽ عؾامل داخميةالكمية بتحديد القزايا كالسؾضؾعات الداخمية الس مجمسيقؾـ
سكؽ أف تكؾف مثل السؾضؾعات التقشية أك السرتبظة بتحديد السؾارد أك الثقافة الدائدة داخل يتأثير عمى الكمية كىذه السؾضؾعات 

ا لشسؾذج ذه القزايا كالسؾضؾعات الداخمية تبعا عسيد بتحديد ىالالكمية أك مرتبظة بالسؾعفيؽ كالعساؿ كالإدارييؽ داخل الكمية كيقؾـ 
 ALEDTAF -01-02القزايا الداخمية السثيرة للاىتساـ، نسؾذج رقؼ 

  ا أك حتى ا أـ سمبيا يقؾـ عسيد الكمية بتحديد نؾع السذكمة كمؽ ثؼ تحديدىا كتؾضيح تأثير السذكمة عمى الكمية سؾاء كاف إيجابيا
 .متعادلًا 

 حاجة ضركرية لتعديميا ىشاؾ ا إف لؼ يكؽ نسؾذج القزايا الداخمية السثيرة للاىتساـ عمى الأقل مرة سشؾيا  يقؾـ عسيد الكمية بسراجعة
 خلاؿ الدشة.

 للاىتساـ: السثيرة الخارجية القزايا 6-4
  ف ليا الكمية بتحديد القزايا كالسؾضؾعات الخارجية السثيرة للاىتساـ كالتي تشذئ مؽ عؾامل خارجية يسكؽ أف يكؾ مجمسيقؾـ

كىذه السؾضؾعات يسكؽ أف تكؾف مثل مؾضؾعات السشافدة كدراسة السشافديؽ كالقؾانيؽ كالتذريعات السحمية أك  ،تأثير عمى الكمية
كذلػ الحالة الًقترادية السحمية كالعالسية كاستقرار الأكضاع الداخمية  ،الدكلية كالتي مؽ السسكؽ أف تؤثر عمى نذاط الكمية

يد الكمية بتحديد ىذه القزايا كالسؾضؾعات الخارجية تبعا لشسؾذج القزايا الخارجية السثيرة للاىتساـ، نسؾذج كالخارجية كيقؾـ عس
 ALEDTAF -01-03رقؼ 

 
 رقم النسخة )   (                              ختم الوثائق                         
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 جامعة الأزهر 
كهُخ انزشثُخ ثزفهُب 

 الأششاف
 

 شاءإخــــ

 عُبق انًُظًخ

 والأطشاف انًهزًخ

ALEDTAF -01 

 1/0 إصدار / تعديل  :
  20 /  تاريـخ الإصـدار: /

 تاريـخ التعـديل :
  صفحـــة رقـــم :

  هؾم عسيج الكمية بتحج ج نؾع السذكمة ومؽ  ؼ تحج جىا وتؾويح تأ يخ السذكمة عمى الكمية سؾا  يان 
 .ا او  تى متعادلًا ا ام سم يً إ جابيً 

  ًا إن لؼ  كؽ  هؾم عسيج الكمية بسخاجعة نسؾجج الهزا ا الخارجية السايخة لاىتسام عمى الألل مخة سشؾي
  اجة وخورية لتعج ميا خال الدشة.

 التشغيسية: السخاطر 6-5
  ًتؼ والهزا ا جات الاىتسام  السحيؾر ف  ال شج ؽ الدابهيؽ اعاه الأطخاف السعشية ا إلى تحميلاستشاد 

 الكمية. لسخاطخ الكمية والت  مؽ السسكؽ ان تتعخض لياتحج ج ا
  تهؾم الكمية بتحج ج السخاطخ م  تحج ج ا تسالية يل مشيا ومؽ  ؼ تحج ج شجة تأ يخىا عمى نذاو الكمية

 ALEDTAF -01-04وجلػ باستخجام نسؾجج السخاطخ التشغيسية عمى الكمية نسؾجج رلؼ 
  السخاطخ والت  مؽ شأنيا التخفيف مؽ وطأتيا وتأ يخاتيا تهؾم الكمية بؾو  اعسال لمتحكؼ ف  ىحه

 الدم ية عمى الكمية.
  ًا إن لؼ  كؽ ىشاك  اجة وخورية لتعج ميا خال الدشة.  تؼ مخاجعة ىحه السخاطخ عمى الألل مخة سشؾي 
 الًستراتيجي: التؾجو 6-6

 كالتال 1 وىؾ ةكميماتيج " لمؽ السعمؾمات الؾاردة اعاه، تدتشب  إدارة الكمية "التؾجو الاستخ      
 الخؤية 
  الخسالة 
 السيسة 
 الأىجاف 
  الاتجاه الاستخاتيج 

 

 رقم النسخة )   (                    تم الوثائق           خ                            



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
 

 

 

 

 

 2022 دَغًجش  (انثبًَ) اندضء  انشاثغانؼذد                                        خبيؼخ انًُىفُخ  –يدهخ كهُخ انزشثُخ    

 

665 
 حغٍ ػهٍ وهجخد/ محمد يغهى                                                                                 

 



 ...رطىَش َظبو إداسح اندىدح ثكهُخ انزشثُخ ثزفهُب الأششاف خبيؼخ الأصهش فٍ ضىء َظبو 

 

 

 

 

 2022 دَغًجش  (انثبًَ) اندضء  انشاثغانؼذد                                               نًُىفُخخبيؼخ ا –يدهخ كهُخ انزشثُخ     

 

665 

 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
 

 

 

 

 

 2022 دَغًجش  (انثبًَ) اندضء  انشاثغانؼذد                                        خبيؼخ انًُىفُخ  –يدهخ كهُخ انزشثُخ    

 

666 
 حغٍ ػهٍ وهجخد/ محمد يغهى                                                                                 

 



 ...رطىَش َظبو إداسح اندىدح ثكهُخ انزشثُخ ثزفهُب الأششاف خبيؼخ الأصهش فٍ ضىء َظبو 

 

 

 

 

 2022 دَغًجش  (انثبًَ) اندضء  انشاثغانؼذد                                               نًُىفُخخبيؼخ ا –يدهخ كهُخ انزشثُخ     

 

666 

 التؾصيات:
بعررررج عررررخض ادبيررررات الجراسررررة وتهررررج ؼ آليررررة مهتخ ررررة لتظررررؾيخ إدارة الجررررؾدة بكميررررة التخبيررررة بتفيشررررا     

 م 1 الأشخاف جامعة الأزىخ ف  وؾ  نغام إدارة السشغسات التعميسية  ؾص  البا ث بسا  
قيام الجامعة باتخاج الخظؾات الازمة مؽ خال و جة متخررة بالأ دو داخل مخيد وسان  -2

 الخاصة با دارة.  1:112 3126الجؾدة لحرؾل إدارة الجامعة عمى شيادة الأ دو 
اىتسام إدارة الجامعة مؽ خال مخيد وسان الجؾدة بجعؼ الكميات ف  الحرؾل عمى شيادة  -3

 تخرريا ف  التعميؼ، ولسشاس تيا لمسدتؾ  التشفيحة )الكميات(.نغخًا ل 32112الأ دو 
 قيام الجامعة بحرخ الهؾ  البذخية بيا والت  لج يا الخ خة ف  مجال الأ دو لاستفادة مشيؼ. -4
 دعؼ وتظؾيخ ال خامج التجري ية الخاصة بسجال الأ دو لجسي  الأطخاف السعشية بالكميات. -5
ف  مج  زمش  محجد وتؾفيخ  32112جمديا بتظ يت السؾاصفة التدام إدارة الكمية متسامة ف  م -6

 الجعؼ الازم لحلػ. 
إنذا  و جة بالييكل التشغيس  بالكمية تحت مدسى و جة الأ دو تتؾلى إدارة تظ يت نغام إدارة  -7

 السشغسات التعميسية، ويسكؽ التشديت بيشيا وبيؽ و جة وسان الجؾدة بالكمية. 
لتحج ج  32112كمية لجراسة لؾائؼ الفح  الخاصة بالسؾاصفة تذكيل فخيت مؽ ل ل إدارة ال -8

 الفجؾة بيؽ الؾال  الحال  لمكمية ووو  خظ  العسل الازمة لتظ يت ىحه السؾاصفة.
ا جخا ات الازمة و  و مسخاطخ الستؾل   جو يا والفخص السسكؽ التشاصيا، و لالكمية تحج ج  -9

 لسعالجة السخاطخ والتشاص الفخص.
وفت بالكمية عمى تشفيح سياسات الجؾدة ومخاجعات التجليت الجاخم   ةد البذخير االسؾ جريب ت -:

 .32112السؾاصفة  الستظمبات الؾاردة ف 
 .32112تحج ج الذخية او الييئة الت   سكشيا دعؼ الكمية ف  الحرؾل عمى شيادة الأ دو  -21
 .32112تحفيد جسي  يميات الجامعة لمحرؾل عمى شيادة الأ دو -22



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 ISOات الترر   سكررؽ تظ يهيررا فرر  الكميررات ماررل مؾاصررفة نغررام إدارة الابتكررار و تحج ررج السؾاصررف -23
 ISO، والتعمرريؼ عررؽ بعررج ISO 31001:2018، ونغررام إدارة السخرراطخ 56002:2019
، وغيخىرا مرؽ السؾاصرفات التر   سكرؽ مرؽ خاليرا تظرؾيخ العسميرة التعميسيرة فر  29994:2021

ظ يهيرررا، لسرررا لرررحلػ مرررؽ فائرررجة ي يرررخة عمرررى يميرررات شرررتى جؾان يرررا، واتخررراج ا جرررخا ات الازمرررة لت
 الجامعة وا سيام ف  رفعيا ف  الترشيفات الجولية. 
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 السراجع
: السراجع العربية   أكلًا

  (، الائحة الجاخمية السظؾرة لهظاع يميات التخبية بجامعة الأزىخ.3132)جامعة الأزىخ 
  نائب رئيذ ىيئة وسان يمسة (، السخيد ا عام  لجامعة الأزىخ، 3133)جامعة الأزىخ

 م.3133/ :/ 8، الجؾدة لمتعميؼ الأزىخة 
  التقرير الدشؾي لؾحدة ضساف الجؾدة(، يمية التخبية بتفيشا الأشخاف، 3133)جامعة الأزىخ ،

 .اغدظذ
  (. تحهيت جؾدة الخجمة التعميسية بتظ يت :312) افظ، ع ج الشاصخ عمػ، إبخاليؼ،  شان مازن

لدؼ  -دراسة  الة الجامعة التكشؾلؾجية ISO 21001: 2018جولية متظمبات السؾاصفة ال
يمية ا دارة والالتراد  .مجمة العمؾـ الًقترادية كالإدارية فخع الظالة. -ىشجسة ييخوميكانيػ
 .56-43(، ص ص 225(، عجد )36جامعة بغجاد، مجمج )

  دار السعخ ية  (،3). و مشاىج البحث في عمؼ الشفس(. :::2)دويجار، ع ج الفتاح محمد
 .ا سكشجريةالجامعية، 

 ( 2552العتي  ، محدؽ بؽ نا ف .) :الدليل الإرشادي لتظبيق نغاـ إدارة السؤسدات التعميسية
 ، محدؽ نا ف العتي  ، الخياض. 90110أيزك 

  مخيد الخ خات لى التقييؼإستذارات الإدارية: الإتقاف مؽ الترسيؼ الً(. 3131)لاشيؽ، محمد .
 دارة، بسيػ، الهاىخة. السيشية للإ

 السؤتسخ الجول  الاان  لاتجاىات الحج اة لمتجريب  (.3129) الؾطش  لمتجريب والتعميؼ السجمذ
 ISO 21001 ،3/23/3129نغاـ إدارة السؤسدات التعميسية كفق السعيار الدكلي والتعميؼ 

ouncil.org/conference2.aspxhttps://ntec 

https://ntecouncil.org/conference2.aspx
https://ntecouncil.org/conference2.aspx
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 تذخي  وال  نغام إدارة السؤسدات التعميسية وسؽ (. 3131)  سدة ،مكيظ و  ص خة  ،مكيسح
السجمة الجزائرية . سكيكجة2:66اوت 31، دراسة  الة جامعة 32112 دو سعا يخ الجولية الأال

 .1:-78ص ص ، (، د دس خ3(، العجد )9مجمج )، كالإندانية الًجتساعيةلمعمؾـ 
 ( قياس3132ميجة، نجا  صالح وجبار، مرظفى باسؼ .) الجؾدة إدارة نغام تظ يت فجؾة 

 الرحية التهشية الكمية ف   الة دراسة ISO 3211213129 لمسؾاصفة وفهًا التعميسية لمسؤسدات
 .235-222(، ص ص 42، جامعة التخاث، العجد )مجمة كمية التراث الجامعةوالظ ية. 

 استذاري نغاـ إدارة (. 3133الجؾدة ) وانغسة ا دارية الستكاممة لمحمؾل التهشية مؤسدة
 ، العاشخ مؽ رمزان، الذخقية.ISO 21001:2018السؤسدات التعميسية السعتسد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/140214#102734
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/140214#156241
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/259
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/259
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/259


 ...رطىَش َظبو إداسح اندىدح ثكهُخ انزشثُخ ثزفهُب الأششاف خبيؼخ الأصهش فٍ ضىء َظبو 
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