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وأسلىة  كترونًإلدرٌت تالدعم )داخلً/ خبرجً( ثجٍئخ نمطً التفبعل ثين 
التفكير)التحلٍلً/ الكلً( وأثرح على تنمٍخ مهبراد إدارح المنصبد الرقمٍخ لدي معلمً 

 المرحلخ الثبنىٌخ

 إعداد
 حبمدأحمد د/ دعبء صجحً عجد الخبلق 

 مدرس تكنىلىجٍب التعلٍم
 جبمعخ ثنهبكلٍخ الترثٍخ النىعٍخ/ 
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وأسلىة  كترونًإلدرٌت تالدعم )داخلً/ خبرجً( ثجٍئخ نمطً التفبعل ثين 
)التحلٍلً/ الكلً( وأثرح على تنمٍخ مهبراد إدارح المنصبد الرقمٍخ لدي معلمً التفكير

 المرحلخ الثبنىٌخ

 )*(حامجأحسج د/ دعاء صبحي عبج الخالق                                                                       

 السدتخمص: 

مغ خلبؿ التفاعل بيغ  معمسي السخحمة الثانػية لجػالخقسية إدارة السشرات ىجؼ البحث إلى تشسية ميارات  
كتكػنت عيشة البحث  (،)التحميمي/ الكميكأسمػب التفكيخ لكتخكنيإجريب تالجعع )داخمي/ خارجي( ببيئة نسصي 

الذييج محمد عبج الحسيج حدغ الخسسية لمغات، كمجرسة شػخ الثانػية لمبشات، معمع/معمسة بسجرسة ( 74مغ )
، كتع تقديع 0202/ 0202الثاني لمعاـ الجراسي  في الفرل الجراسي بسحافطة القميػبية،بإدارة شػخ التعميسية 

اختبار  :، كتسثمت أدكات البحث فيداكية شبقًا لستغيخات البحثإلى أربع مجسػعات تجخيبية مت سعمسيغال
 كمكياس أسمػب التفكيخ،، الأداءالخقسية، كبصاقة ملبحطة إدارة السشرات لمجانب السعخفي لسيارات 

حث الأساسية تصبيق تجخبة البكبعج كاستخجمت الباحثة الترسيع شبة التجخيبي كمشيج البحث التصػيخؼ، 
 ≥)كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػؼ تػصمت نتائج البحث إلي  ،كمعالجة البيانات إحرائيًا

ارات في الجانب السعخفي البعجؼ لسيالأربعة بيغ متػسصات درجات معمسي السجسػعات التجخيبية  (2.23
ع )داخمي/ خارجي( كأسمػب الجع لتأثيخ الأساسي لمتفاعل بيغ نسصياإلى  إدارة السشرات الخقسية تخجع

الجعع الجاخمي السجسػعة التجخيبية الثانية )نسط )التحميمي مقابل الكمي(، كجاءت أعمى الفخكؽ لرالح التفكيخ
، ثع (الكمي الجعع الخارجي كأسمػب التفكيخ)نسط  التجخيبية الخابعة سجسػعةال، ثع (كأسمػب التفكيخ الكمي

التجخيبية الثالثة سجسػعة ال، ثع (الجعع الجاخمي كأسمػب التفكيخ التحميميسط التجخيبية الأكلي )ن سجسػعةال
 (2.23 ≥)كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػؼ ك (، الجعع الخارجي كأسمػب التفكيخ التحميمي)نسط 

رات إدارة في الجانب الأدائي البعجؼ لسيا الأربعة بيغ متػسصات درجات معمسي السجسػعات التجخيبية
 لتأثيخ إلى االسشرات الخقسية تخجع 

______________________ 

 )*( مجرس تكشػلػجيا التعميع كمية التخبية الشػعية/ جامعة بشيا.



                                                                                                                                                            لسجمة الجولية لمتعميم الإلكتخوني ا

13 

 2222العجد الأول أغدظذ              السجمج الدابع                                                          
 

 APA)، الإصجار الدادسAPA "Americana Psychological Association Styleاستخدمت الباحثة نظام توثيق جمعية علم النفس الأمريكية" 

Ver 6.0)  The 6
th

 Edition المراجع العربية فتكتب ، حيث تم كتابة ) اسم العائلة، سنة النشر، أرقام الصفحات( في الدراسات الأجنبية، بينما

 في المتن، على أن يتم توثيق المرجع وبياناته كاملة في قائمة المراجع. كما هي معروفة في البيئة العربيةالأسماء 

صي الجعع )داخمي/ خارجي( كأسمػب التفكيخ )التحميمي مقابل الكمي(، كجاءت أعمى لمتفاعل بيغ نسالأساسي 
كأقل الفخكؽ لرالح  ،(الجعع الجاخمي كأسمػب التفكيخ الكميالسجسػعة التجخيبية الثانية )نسط الفخكؽ لرالح 

التجخيبية سجسػعة ال تداكت(، بيشسا الجعع الخارجي كأسمػب التفكيخ التحميميالسجسػعة التجخيبية الثالثة )نسط 
 خارجيالجعع الالتجخيبية الخابعة )نسط سجسػعة الك  (ي كأسمػب التفكيخ التحميميجاخمالجعع الالأكلي )نسط 

 .كلع تطيخ بيشيع فخكؽ دالة إحرائيًا (كأسمػب التفكيخ الكمي

، )التحميمي/ الكمي(خأسمػب التفكي ،لكتخكنيبيئات التجريب الإ ،)داخمي/خارجي( لكتخكنيالإ الجعع الكمسات السفتاحية:
 .السشرات الخقسية
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The interaction between the two types of support (internal / external) in the electronic 

training environment and the (analytical / holistic) thinking style and its impact on the 

development of digital platform management skills for secondary school teachers 

Abstract: The aim of the research is to develop the skills of managing digital platforms for 

secondary school teachers through the interaction between the two types of support 

(internal/external) in an electronic training environment and (analytical/ holistic) thinking style. 

In the second semester of the academic year 2020/2021, and the research sample consisted of 

(96) teachers at the Martyr Mohamed Abdel Hamid Hassan Official Language School, and 

Toukh Secondary School for Girls, in the Toukh Educational Administration in Qalyubia 

Governorate. the teachers were divided into four equal experimental groups according to the 

research variables, and the research tools were: a test of the cognitive aspect of the skills of 

managing digital educational platforms, And the performance observation card, and the scale of 

thinking style, and the researcher used the quasi-experimental design and the developmental 

research method, and after applying the basic research experience and processing the data 

statistically, the results of the research found that there were statistically significant differences at 

the level (≤ 0.05) between the mean scores of the teachers of the four experimental groups in the 

aspect The dimensional knowledge of digital platform management skills is due to the main 

effect of the interaction between the two types of support (internal / external) and the style of 

thinking (analytical versus  holistic), and the highest differences came in favor of The second 

experimental group (internal support style and  holistic thinking style), then the fourth 

experimental group (external support style and  holistic thinking style), then the first 

experimental group (internal support style and analytical thinking style), then the third 

experimental group (external support style and analytical thinking style) And there were 

statistically significant differences at the level (≤ 0.05) between the mean scores of the teachers 

of the four experimental groups in the post-performance aspect of digital platform management 

skills due to the main effect of the interaction between the two types of support 

(internal/external) and the style of thinking (analytical versus  holistic).” The differences are in 

favor of the second experimental group (internal support style and  holistic thinking style), and 

the least differences are in favor of the third experimental group (external support style and 

analytical thinking style), while the first experimental group (internal support style and analytical 

thinking style) and the fourth experimental group (external support style and analytical thinking 

style) are equal. holistic thinking) and there were no statistically significant differences between 

them. 

Key words: E-support (internal / external), Thinking style (analytical / holistic), E- 

Training environment, Digital platform. 
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 السقجمة:

شيج العرخ الحالي ثػرة محىمة في مجاؿ التكشػلػجيا كتصبيقاتيا في الحياة العسمية، أحجثت تمظ الثػرة نقمة 
نػعية أثخت في جسيع العسميات التعميسية، كخاصة ما يترل بصخائق التجريذ كأساليب التجريب، كىحا ما دفع 

كمع ضيػر الإنتخنت ، التجريب عمى تػضيف ىحه التقشيات في تصػيخ البخامج التجريبيةالستخرريغ في مجاؿ 
ازداد الاىتساـ باستخجامو في تصػيخ بخامج تجريب السعمسيغ، كضيخ نتيجة لحلظ ما يدسى بسفيػـ التجريب 

رة السػارد البذخية الإلكتخكني كبيئاتو الستعجدة عبخ شبكة الإنتخنت، كتصػيعو لتخصى حجكد الدماف كالسكاف كنج
كيُعج التجريب الإلكتخكني مغ الأساليب الحجيثة في   (.122، ص 0202كآخخكف،  محسػد إبخاليع شو)

مجاؿ التجريب كالتعميع، كالتي نالت اىتساـ كاسع في الػقت الحالي عغ شخيق محاكلة تػصيل الخجمات 
خل السؤسدات التجريبية كمخاكد كىيئات التعميع التجريبية كالتعميسية إلى الفئات التي لا تدتصيع التػاجج دا

كالتجريب، فيػ يعتسج عمى مجسػعة مغ الأنذصة السجركسة مدبقًا كمػجية لفئة محجدة لتحقيق أىجاؼ معيشو، 
مغ خلبؿ كسائل الاتراؿ الإلكتخكنية، كبحلظ يسثل التجريب الإلكتخكني كبيئاتو أىسية بالغة في العرخ 

 .(Uhler & Hurn, 2013, p19-Dietz؛ 72، ص0202السػجػد،  عبجكساـ مرصفى )الحجيث 

كيقػـ التجريب الإلكتخكني عمى استخجاـ الػسائط الإلكتخكنية التفاعمية الحجيثة، التي تجعع التػاصل بيغ   
الستجربيغ كالسجرب كبيغ الستجربيغ كالسحتػػ، كيؤكج التجريب الإلكتخكني عمى مبجأ التعمع الحاتي كالسدتسخ 

الحاتية، فحػلت بيئات التجريب الالكتخكني الرػرة  مجػ الحياة، كمبجأ التعمع كفقًا لقجرات الستجربيغ كسخعاتيع
ىجيل التقميجية لمتجريب الى بيئات تعمع تفاعمية تقػـ عمى التفاعل بيغ الستعمسيغ كمرادر التعمع السختمفة )

(. كيعتبخ 225، ص0221نػاؿ بشت عمي القخني،؛ 57، ص0225ي، الخدعم تيديخ محمدك فيرل الحديشاف 
الإلكتخكني فخصة كبيخة لتقجيع بخامج تجريبية فعالة كمتشػعة برػرة مدتسخة كبتكاليف اقترادية  جريبالت

)محمد عصية مشخفزة بجكف السداس مغ جػدة بخامج التجريب التي يؤدػ إلى زيادة دافعية الستجربيغ 
 (.53، ص0227خسيذ،

أف التجريب الإلكتخكني لا يتع بذكل صحيح إلا إذا  (03، ص 0223كآخخكف )السشاعي  سعاد سالع كتخؼ    
تػفخت لو بيئة تجريبية تفاعمية يتع مغ خلبليا تجريب الستجربيغ بكل حخية كمخكنة في اختيار مكاف التجريب 
كزمانو، كتكػف غشية بالستصمبات القائسة عمى تقشيات الحاسب الآلي ككسائصو الستعجدة، يجج فييا الستجرب كل 

 مغ متصمبات كاحتياجات تجريبية كذلظ لتحقيق أىجاؼ العسمية التجريبية. ما يحتاج 

كتعتبخ بيئات التجريب الإلكتخكني الصخيقة كالأسمػب الأمثل حيث تػفخ نُطع لا مخكدية تفاعمية متكاممة مغ    
افة التجريب الػسائط التي تخاعى الفخكؽ الفخدية بيغ الستجربيغ كالطخكؼ الدمانية كالسكانية ليع، كنذخ ثق
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، ص 0202كآخخكف،  محسػد إبخاليع شوالحاتي كجحب انتباه الستجربيغ كزيادة دافعيتيع لمتجريب كالتعمع )
122.)  

إلى أف بيئات التجريب الإلكتخكني عبارة عغ Elgazzar (2014 P 29-37)  الجدار أشارفي ذات الذأف ك    
تعاكنية، مفتػحة أك مغمقة الاستخجاـ ، تتيح تفاعل مشطػمة تعمع تفاعمية قج تكػف فخدية أك تذاركية اك 

الستجربيغ مع مرادر التعمع السختمفة كأنذصتيا، كأدكات التقػيع، كأدكات التػاصل، كالاختيار، كقج تكػف في 
شكل مقخر إلكتخكني أك بخنامج تجريب إلكتخكني، لتحقيق الأىجاؼ التعميسية السحجدة كالػصػؿ إلى مخخجات 

يجؼ تحكيقيا. كتدتصيع بيئات التجريب الإلكتخكنية تفعيل التجريب الإلكتخكني كريغة حجيثة التعمع السدت
مبتكخة في التجريب كذلظ لسخاعاتيا الكثيخ مغ الأمػر مثل أف يكػف الستجربيغ نذصيغ غيخ متمقيغ، كىي بيئة 

تيديخ محمد ك فيرل الحديشاف  ىجيل) لشقل السعمػمات كتشكية السيارات كتحديغ الكفاءات الحاتية لجػ السعمسيغ
 .(01، ص0202،كآخخكف  يسعاد سالع السشاى؛ 032، ص 0225الخدعمي )

كىشاؾ العجيج مغ الجراسات كالبحػث الدابقة التي أثبتت فاعمية ككفاءة بيئات التجريب الإلكتخكني في    
محسػد ؛ كدراسة (2020) عبج السػجػد كساـ مرصفىسية كمغ ىحه الجراسات دراسة مختمف السجالات التعمي

كآخخكف  السؤمغ نيمة عاشػركدراسة  ؛(0202) جيلبف الديج حجازؼ (؛ كدراسة 0202كآخخكف ) إبخاليع شو
؛ (0226ىشاء خادـ بخيت )ك متػلي صفػت حدغ ؛ كدراسة (0227أشخؼ فتحي عمي )(؛ كدراسة 0202)

كآخخكف  يياـ دخيل الذسخؼ كدراسة ر  (؛0225ي )الخدعم تيديخ محمدك ىجيل فيرل الحديشاف كدراسة 
؛ et al (2017)Hila-Al , كدراسة أىمة كآخخكف  ؛(0223كآخخكف )السشاعي  سعاد سالع(؛ كدراسة 0224)

كالتي  Byun & Mills (2011)كدراسة بايغ كميمد  ؛et al (2016) Doseri,-Al كدراسة الجكسخؼ كآخخكف 
تحميل التعمع  ياأكجت عمى أف بيئات التجريب الالكتخكنية تػفخ لمستجربيغ خبخات تعميسية فعالة، يسكغ مغ خلبل

لييا لتشسية أدائيع الجعع كالسداعجات التي يحتاجػف إ كمتابعة مدتػيات تحدغ أداء الستجربيغ عغ شخيق تػفيخ
 كمياراتيع الستعجدة. 

بأنيا ىي العسمية التي يتع فييا تييئة  Electronic training environmentكتعخؼ بيئة التجريب الإلكتخكني   
بيئة تفاعمية غشية بالتصبيقات السعتسجة عمى تقشيات الحاسب الآلي كشبكاتو ككسائصو الستعجدة، كالتي تُسكغ 

مرادرىا، في أقل كقت مسكغ كبأقل مجيػد،  الستجربيغ مغ تحقيق اىجافيع التعميسية مغ خلبؿ تفاعميع مع
 ؛0222الدعيج عبج الخازؽ،  الدعيج) كبزساف أعمى مدتػيات الجػدة، بجكف التقيج بحجكد الدماف كالسكاف

بأنيا ىي  (20ص  ،0226ىشاء خادـ بخيت )ك متػلي صفػت حدغ كعخفيا  .(0222أحسج الديج الكخدؼ،
عسمية تجريب في بيئة تعمع افتخاضية، أعُجت لتحقيق احتياجات الستجربيغ كإشباع متصمباتيع، كتحقيق الأىجاؼ 
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السخجػة مغ التجريب، كيتع التشفيح باختيار البخامج السختبصة بالتجريب الإلكتخكني كإعجادىا، كتصبيق تقشيات 
 الستعمقة بحلظ.التجريب كالتعمع، استخجاـ الأجيدة كالبخمجيات 

 p Dwyer (2001 ,دكيخك   ؛(202، ص0224) مبارؾ حسيج العازميك راشج فميفل الجاىػـ  كل مغ كأشار    

إلى أف التجريب مغ خلبؿ بيئات  ,et al (2006, p 891 Cho(؛ ككػ كآخخكف Phillips (2013) ؛ كفيميبذ 314(
يجب أف يكػف محتػاىا التجريبي مشاسب لمفئة السدتيجفة التجريب الإلكتخكني يتدع بقػة التأثيخ كالفاعمية كعميو 

مغ الستجربيغ، كيكػف مختبط بسياميع الحالية كالسدتقبمية، كيكػف مبشى عمى خبخاتيع الدابقة كيتجرج مشصكيًا 
مغ الديل إلى الرعب، فيػ قادر عمى اف يػلج الخغبة في التعمع كالاحداس بقجر عالي مغ السدئػلية تجاه 

في ذات ك  ،.قبل التغييخات داخل البيئة، مسا يديج مغ الذعػر بالخاحة كعجـ كقػعيع تحت أؼ ضغطتعمسيع كت
بسجسػعة مغ تتدع بيئات التجريب الإلكتخكني إلى أف  (150، ص0202) جيلبف الديج حجازؼ  الذأف تذيخ

كسيػلة الػصػؿ ، عاة الفخكؽ الفخدية بيغ الستجربيغاخترار كقت التجريب، كمخا في تتمخز  جابياتالإي
ىػ الستحكع في عسمية  لسحتػػ التجريب، كسيػلة الػصػؿ لمستجرب في غيخ أكقات التجريب، كجعل الستجرب

لى مدتػػ تداعج الستعمسيغ عمى الػصػؿ إ يمغ السداعجة كالسدانجة الت انػعً  يكيسثل الجعع الإلكتخكن ،التعمع
 عاؿٍ مغ الفيع كالاتقاف.

، حيث يدسح لمستعمسيغ باكتداب ي بيئات التجريب الإلكتخكنيةالجعع مغ الخكائد الأساسية ف جعكيُ      
 ة، كمغ الأدكارالسيارات كالخبخات اللبزمة كالسشاسبة لديادة قجراتيع السعخفية نحػ السيسات التعميسية السحجد

كثخ عج الستعمسيغ عمى أف يكػنػا أيدا داخل بيئات التجريب الإلكتخكنية أنو ييقػـ بيا الجعع الإلكتخكن يالت
 يف يكضيفة الجعع الإلكتخكن تتخكدك  .)p 582) ,Lee ,2012مذاركة كفاعمية كاستقلبلية أثشاء عسمية التعمع 

كتدكيجىع بالسداعجات السشاسبة لتحقيق الأىجاؼ  يغ داخل بيئات التعمع الإلكتخكنيتػجيو كإرشاد الستعمس
عسمية  كيعخؼ الجعع الالكتخكني بأنو .(42، ص0222،الحسيج شمبة عبج العديد عبج) التعميسية السصمػبة

سية الجافعية كىحا الإشار يجعع كيدانج الستعمسيغ لتش غ إشار لمعسل أثشاء عسمية التعمعتعميسية تقجـ لمستعمسي
الدكاؿ  ي، كبعجىا تبجأ عشاصخ الجعع في بشاء السعخفة نفدياى السذاركة فجع عم، كيذكالسيارات الستعجدة

كتعخفو  . )(Neill & Mulholland, 2003ليياي نياية التعمع، كذلظ لعجـ حاجة الستعمسيغ إحتى تتلبشى ف
تقجـ  ة عغ مجسػعة التػجييات كالسداعجات التيبأنو عبار  (21، ص0202كآخخكف، شخيغ عػضيغ بذار)
، كتػجيو الستعمسيغ نحػ تحقيق السذكلبتعمى تحليل العكبات، كحل ، كتداعج ستعمسيغ أثشاء عسمية التعمعلم

لتعميسية السحجدة بكفاءة كفاعمية، فالجعع مكػف رئيدي مغ العسمية السياـ التعميسية كتحقيق الأىجاؼ ا
 التعميسية.
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ي تبحث عشيا كالخيارات السسكشة السدتقمة، يغ السعمػمات التأ، ك يُعشى الجعع أف تعخؼ أيغ أنت الآفك   
، كيجب أف يكػف فالستعمع دائسا يحتاج إلى الجعع ،ي عسمية التعمعف ينػاعو يُعج مكػف أساسكالجعع باختلبؼ أ

إلى أف مغ أىع شخكط  (26، ص0225)كيذيخ محمد عصية خسيذ ، ا عمى الحرػؿ عميو كقتسا يذاءقادرً 
كتػجييات الجيج ىػ تػجيو دعع الستعمسيغ حيث يحتاج الستعمع إلى تعميسات كمداعجات  يالجعع الإلكتخكن

ت الاستجاباىجاؼ التعميسية السصمػبة كإعصاء السدار الرحيح تجاه تحقيق الأ يمدتسخة لتػجيو السعمع ف
عجيج مغ السحاكلات الفاشمة،  ي، دكف ضياع الكثيخ مغ الػقت كاستشدافو فالستكاممة كالرحيحة مغ البجاية

ء لييا، مع التأكيج عمى إعصاع كعشج الحاجة إة مغ الػقت السلبئككحلظ تقجيع التػجييات كالسداعجات السشاسب
الجعع ىػ أحج العشاصخ الأساسية الحػ تقػـ عميو ف ػيج كتحديغ تعمسيع.مداحة مغ الحخية لمستعمسيغ لتج

 ,Cagiltay ؼ مشطػمة تجريبية، كيعخفو كاجمتيىػ أحج الأسذ العامة لشجاح أاذج التعمع، ك بيئات التجريب كنس

94) (2006, p  يحرل عمييا الستعمسيغ لسداعجتيع عمى تخصى الفجػة ما بيغ ما  يالسدانجة التبأنو ىػ
  يعخفػنو كما يدعػا إلى معخفتو.

ي قج تداعج عمى تحديغ مخخجات التعمع، ، التمغ أىع السعالجات الترسيسةي الجعع الإلكتخكنيُعتبخ ك     
إلى إمكانية الػصػؿ بذكل أسخع لمسعمػمة  ، كمػاجية الفخكؽ الفخدية بيشيع بالإضافةكرفع مدتػػ الستعمسيغ

تعسل عمى تمبية احتياجات الستعمسيغ  يكبصخؽ أسيل كذلظ مغ خلبؿ استخجاـ أدكات الجعع السختمفة الت
يداعج عمى تحميل كفيع الإمكانية الستاحة كتػضيفيا برػرة جيجة أثشاء  ؼفالجعع الفعاؿ ىػ ذلظ الجعع الح

 .( ,p 25et al , Gal ,2011( عسمية التعمع

لييا كالجعع السشاسب لمستعمسيغ عشج الحاجة إعتبار أف مغ أىع شخكط التعمع الجيج ىػ تقجيع التػجيو كبا    
 يف ي، يجب أخحهكستغيخ أساس ياستخجاـ الجعع الإلكتخكنبقج أكصت عجيج مغ الجراسات كالبحػث الدابقة ف

سيغ ببشاء التعمع مدتفيجيغ بالتػجيو كالجعع كالسداعجة الحػ ، حيث يقػـ الستعمالاعتبار عشج تقجيع بيئات التعمع
، مع تػفيخ مداحة مغ الحخية تصيعػف أدائيا دكف ىحه السداعجاتيقجـ أثشاء قياميع بأداء ميارة ما لا يد

 اؼ التعميسيةلمستعمسيغ تجاه تحقيق الأىج كدقيقًا اػفيخ الجعع تػجييا محجدً حيث يحقق ت قج الإمكاف، لمستعمسيغ
 .(224، ص0226)إيساف جساؿ غشيع،  السشذػدة

عسل ىػ أنو ي يأف مغ أىع مسيدات الجعع الإلكتخكن (201، ص0227الخؤكؼ محمد إسساعيل ) عبجيخؼ ك    
، ككحلظ يشسى لجػ ي مػاقف تعميسية مختمفةالستجربيغ خبخات يسكغ الاستفادة مشيا فالستعمسيغ/عمى إكداب 

ي قج كسية السعمػمات الت ي، ككحلظ التحكع فى الشفذ كالثقة فييا كإمكانياتياقجرات كالاعتساد عمعمسيغ الست
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 يالػقت السشاسب بالإضافة إلى تشسية ميارات حل السذكلبت كالتقري كبالقجر السشاسب ف يحتاجػنيا،
 رىا الستشػعة.، كتقجيع كإتاحة انػاع ىائمة مغ السعمػمات كمرادالبحث كالاعتساد عمى الشفذ لجييعك 

 أسساء عبجك العاشي الصباخ  حدشاء عبج ؛(26، ص0202، ص) الحسيج السمحع أحسج عبجمغ يذيخ كل ك  
أف يقجـ لمستعمسيغ الالكتخكني تقجيع الجعع  عشجيجب أف يخاعى إلى أنو  (326 ، ص0202السشعع السيخ )

 كذلظ اسحبو تجريجيً ، كأف يكػف مؤقت كيتع ا دكنوقجمً  يلا يدتصيعػف السزأف  بسعشيعشج حاجاتيع لو فقط 
بل  السحجدة فقط، اتسيسالأداء  يعمى السداعجة ف الجعع لا يقترخ دكرأف ، ك ي نتائج عكديةحتى لا يؤت

يفزل أف ك ، مغ الفيع كالجػدة في إنجاز السيسة السػكل بياعمى مدتػيات أ إلى  يغيعسل عمى نقل الستعمس
بذكل كبيخ كسا أف نجاح الجعع يتػقف السعمع كزملبءه، يتفاعل فيو الستعمع مع  يسياؽ اجتساع ييقجـ الجعع ف

  . ذاتو يجب أف تكػف متسخكدة حػؿ الستعمع يعمى شبيعة بيئة التعمع كالت

 مؤسدةنطاـ  ؼىػ حجخ الأساس كمخكد الاىتساـ داخل أ لإلكتخكنييسكغ القػؿ بأف الجعع ابحلظ ك       
تداعج  يػضف آليات الجعع داخل نصاؽ مغ التفاعمية التف تُ تعميسية أك تجريبية، فالسيع مغ ىحه الجدئية ىػ أ

، كىػ ما يتحقق بالاستفادة القرػػ مغ الجعع لتحقيق التعمع ىجاؼ التعميسية السحجدةالستعمسيغ عمى تحقيق الأ
 (.Mitchem, et al, 2007,p 3 (الفعاؿ 

ىسيتو كما يقجمو مغ الالكتخكني عمى أ الجعع أنساط  تشاكلت ياتفقت العجيج مغ الجراسات كالبحػث الت كقج  
عراـ محمد  دراسة يغ، كمغ ىحه الجراساتإنجاح عسمية التعمع كزيادة كفاءة الستعمس يف كاضحة إسيامات

ببيئة تعمع  (العخضي-الجاخمي) الإلكتخكنينسصي الجعع ( كالتي تشاكلت 0202الغامجؼ كإسلبـ جابخ علبـ )
-)الجاخمي أنساط دعع الأداء الإلكتخكني كتشاكلت( 0202كآخخكف )ار اليكتخكنية؛ كدراسة شيخيغ عػضيغ بذ

إيياب حديب كدراسة ؛ أنساط الجعع في بيئة التعمع( 0202كدراسة أحسج عبج الحسيج السمحع )العخضي(؛ 
كدراسة  ؛تكيفية في بيئة تعمع إلكتخكني ي(تفريم-مػجد)نسط الجعع كالتي تشاكلت ( 0202)كآخخكف حبيب 

-العخضي -أنساط نطع دعع الأداء الإلكتخكني )الجاخميكتشاكلت  (0227محمد إسساعيل ) الخؤكؼ عبج
الجعع الإلكتخكني  كتشاكلت (0227) العطيع رمػد ربيع عبج ؛ كدراسة الخارجي( في بيئة تعمع إلكتخكنية

 كتشاكلت  (0226عخفة كآخخكف )؛ كدراسة رضػة فؤاد اجتساعي( ببيئة الحياة الثانية ثلبثية الأبعاد -)شخري
( 0226) غشيع ايساف جساؿ ؛ كدراسةفي بيئة التعمع الشقاؿ (الاجتساعي-الفخدؼ)نسط الجعع الإلكتخكني 

؛ كدراسة أميغ صلبح الجيغ في بيئة التعمع الشقاؿ الخارجي(-)الجاخمي أنساط الجعع الإلكتخكنيكتشاكلت 
كدراسة مشي  ؛الحكي( في بيئة التعمع الإلكتخكني-أنساط الجعع )البذخؼ  كتشاكلت ( 0226)كأحلبـ محمد عبج الله 

 الحكي( في بيئة تعمع شخرية مؤسدية؛-( كالتي تشاكلت أنساط الجعع )البذخؼ 0226محمد الجدار كآخخكف )
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في بيئات التعمع  (غيخ الستدامغ-الستدامغ)أنساط الجعع الإلكتخكني  كقارنت بيغ( 0222نبيل الديج حدغ )
 -لجاخمي )دعع الأداء الإلكتخكني كتشاكلت أنساط  (0220العاشي الصخاف ) إيساف عبج؛ كدراسة لالكتخكنيةا

أكجت جسيعيا نجج أف  ،الجراسات كالبحػث الدابقةكباستقخاء نتائج  ،القائسة عمى الػيب (الخارجي –العخضي 
 ية الفخكؽ الفخدية بيغ الستعمسيغتحديغ التعمع كالاحتفاظ بو كمػاج يالجعع كأنساشو السختمفة فأىسية عمى 

لمستعمسيغ  قجمياي يالت السداعجات كعشكل ك كفق قجرتو كخرائرو فيػ يشػع مغ  متعمعحيث يدتفيج مشو كل 
لتعمع اكخ عشج الستعمسيغ كصعػبات الانتباه أثشاء مخاعاة مذاكل التح يسيمة فعالة فك ، ك نتيجة لتشػع احتياجاتيع

، كتػفيخ السعمػمات الاستفداراتي شخح حخية فالكإعصائيع قجراتيع كفق  يبذكل تجريج ستعمسيغحيث يشقل ال
لعشاصخ الأساسية داخل نطع ىع اكسا أشارت إلى أف الجعع يُعج مغ أ تعمع السػاد الججيجة،  يع فزملبئيكدعع 

  .لأىجافيا السخجػة البيئات التعميسية كالتجريبيةمح لتحقيق تمظ مُ  ؼ ، كىػ مصمب ضخكر التعمع كبيئاتو الستعجدة

ي، خارجال كمقارنتو بالجعع الحؼ سيقجـ ببيئة تجريب إلكتخكني يجاخمي نسط الجعع الكيتشاكؿ البحث الحال   
إدارة السشرات  لتشسية ميارات، كذلظ لمسعمػمات السصمػبةكإمكانية الػصػؿ ، حيث مشاسبتو لمفئة السدتفيجة

جعع في بيئات معمسي السخحمة الثانػية، كلع يُحدع الامخ في الجراسات التي تشاكلت أنساط ال الخقسية لجػ
تأثيخىا مجؼ ك  يا،تشاكلت يكُجج تعارض بيغ نتائج الجراسات الت)الجاخمي/ الخارجي( حيث  التجريب الإلكتخكني

دراسة شيخيغ عػضيغ بذار  كأييسا أفزل الأنساط، فبيشسا تػصمت نتائج عمى الجػانب السعخفية كالسيارية
(؛ 0224كدراسة نػرا عبج القادر عبج العطيع ) ؛(0226) غشيع ايساف جساؿدراسة ك ؛ (0202كآخخكف )

 لي أف نسطإ  Mitchem, et al (2007) متذيع كآخخكف  كدراسة؛ (0220العاشي الصخاف ) إيساف عبجكدراسة 
؛  Hung& Chao (2007)كدراسة ىانج كتذاكتػصمت  نتائج دراسة  الجعع الجاخمي حقق نتائج أفزل، 

 أف نسط الجعع الخارجي حقق نتائج أفزل، بيشسا تػصمت نتائج دراسة إلى  Nguyen , (2006) كدراسة نجياف
تػجج  إلي أنو لا  Nguyen & Klein (2008) نجياف ككميغ ؛ كدراسة(0227الخؤكؼ محمد إسساعيل ) عبج

  .أفزمية لشسط دعع عغ الأخخ

 ترسيع بيئات التجريب الإلكتخكني أساليب التفكيخ مغ أىع العػامل الأساسية التي يجب مخاعاتيا عشج كتعج   
 السقجـ كيترل برػرة رئيدية معثشاء التفاعل مع محتػؼ التعمع حيث يتعاكف أسمػب تفكيخ الستعمسيغ أ

في نػاتج التعمع، كذلظ مغ أجل الحرػؿ عمى تعمع مخف كديشاميكي يتفق مع الفخكؽ الفخدية بيشيع، كيؤثخ 
فصخيقة الستعمع في الفيع كتػضيف معخفتو تعبخ  (.262، ص0202)رحاب الديج أحسج،الأنساط السختمفة ليع 

 حيث لكل متعمع أسمػب التفكيخ الخاص بو، كتختمف أساليب التفكيخ عغ أسمػب التفكيخ السدتخجـ كالستبع، 
ركبخت عخؼ عغ بعزيا مغ حيث شبيعة ىحه الأساليب التي يسيل إلييا كيفزميا الستعمسػف في التعمع، كقج 
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أساليب التفكيخ بأنيا مجسػعة الصخؽ كالاستخاتيجيات التي يتبعيا كيدتخجميا  (51، ص0222) ستيخنبخج
ومحمد أميغ القزاة خؼ الصخاكنة الستعمسػف لحل مذكلبتيع، كإنجاز مذخكعاتيع كمياميع التعميسية، كعخفيا صب

بأنيا الصخيقة التي يدتقبل بيا الستعمع السعمػمات كالسعخفة، كالتي يتع مغ خلبليا تختيب  (73، ص0222)
كيحكخ عجناف  كتشطيع السعمػمات، كتدجيميا، كدمجيا كتخميدىا، كالاحتفاظ بيا، كاستخجاعيا، كقت الحاجة.

التفكيخ تذيخ إلى الصخؽ كالأساليب كالاستخاتيجيات التي يفزميا أف أساليب  (32، ص0222العتػـ )يػسف 
 الستعمسػف في تشطيع أفكارىع كتػضيف قجراتيع في التعمع كاكتداب السعخفة. 

كيُعج التفكيخ سمػكًا ىادفًا يحجث في مػاقف معيشة كيتغيخ كفقًا لشسػ الستعمع كتخاكع خبخاتو، كلا يسكغ    
للئنداف أف يرل إلى الكساؿ في التفكيخ، كسا لا يسكشو أف يدتخجـ جسيع أنػاع التفكيخ، فمكل متعمع أسمػبو 

كسا أنو . (7، ص0224،يع عبج الخحيع حسيجةابخالك  محمد الديج بكخ)الخاص في التفكيخ كالحؼ يسيده عغ غيخه 
لا يسكغ ترشيف غالبية الستعمسيغ برػرة قاشعة عمى أف لجييع أسمػبًا كاحجًا في التفكيخ دكف أخخ، كلكغ 
يسكغ ترشيفيع أنيع يدتخجمػف أساليب التفكيخ بجرجات متفاكتة، فأساليب التفكيخ تذيخ إلى الصخيقة التي 

جاـ قجراتيع في السيسات العقمية، فقج يكػف لجػ متعمسيغ نفذ القجرات العقمية يفزميا الستعمسيغ عشج استخ
لكشيسا قج يختمفاف في مدتػؼ تحريميسا الأكاديسي، نتيجة لاختلبؼ الأساليب التي يفزمػنيا عشج معالجة 

 (.43، ص0202،ىانع أحسج سالعك إيشاس محمد خخيبة السذكلبت )
، فتحجيج كمعخفة أسمػب التفكيخ عسمية التعمعػنيا أحج العػامل السؤثخة في كتأتى أىسية أساليب التفكيخ مغ ك  

يداعجنا في تحجيج أنجح الصخؽ التجريدية السشاسبة في إرشادىع كتعميسيع كتػجيييع،  يغالحػ يفزمو الستعمس
كارتقاء  كتحجيج أفزل الػسائل السلبئسة لتكيسيع بسا يؤدػ إلى ارتفاع السدتػػ التعميسي ليع في الشياية

؛   Zhang, 2002, p 246؛000، ص 0225، كأخخكف  أسساء محمد الدخسي) بالعسمية التعميسية ككل

p 37), Sternberg, 1994 . ص 0227) جشاف محمد تػفيقك ؛ (62ص، 0202محمد أحسج قبقب )كيذيخ كل مغ ،
إلى ضخكرة الإىتساـ بالكذف عغ أساليب التفكيخ الستشػعة لجػ الستعمسيغ كمياراتيع، مغ أجل التعخؼ  (46

عمى أنساط التعمع لجييع، كترسيع استخاتيجيات التعمع كالتعميع السشاسبة مع أساليب تفكيخىع، كذلظ لتسكيشيع 
ػافق كالتكيف مع تشػع كتغيخ متصمبات مغ تعمع كاتقاف ميارات ميشية كعادات عقمية تجعميع قادريغ عمى الت

فالتفكيخ بسفيػمو البديط يُعج سمدمة مغ  .الحياة مغ حػليع، فيػ يدكدنا بترػر عغ الأساليب السفزمة لجييع
الشذاشات العقمية التي يقػـ بيا الجماغ عشج التعخض لسثيخات تتصمب مغ الستعمسيغ إمعاف الشطخ كمسارسة 

لخبخة السدببة ليحه السثيخات، كسا أنو يذتسل عمى مكػنات كأبعاد متذابكة التأمل في مكػنات السػقف كا
 (.222، ص0224)عبج الله عبج اليادؼ العشدؼ، تعكذ الصبيعة السعقجة لمجماغ البذخػ 
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مغ الإعتبارات الػاجب مخاعاتيا عشج بشاء  ىشاؾ العجيجإلى أف  (221، ص0202)إكخاـ فاركؽ مشى تذيخ ك   
تجريب الإلكتخكنية، أىسيا أف تتشاسب الأىجاؼ التعميسية كالأنذصة مع الستعمسيغ، كأساليب كترسيع بيئات ال

تعمسيع، كأنساط تفكيخىع، كتعكذ أساليب التفكيخ الصخؼ التي يدتخجميا الستعمسيغ في تشاكليع لسحتػػ التعمع، 
، 0223 عصية خسيذ )محمدكيخػ  .ككيفية استخجاعو مغ خلبؿ تفاعمو مع السثيخات داخل السػقف التعميسي

أف مدتػيات الجعع كالسداعجة تختبط بأساليب التفكيخ كبخاصة أسمػبي التفكيخ)الكمى/ التحميمي(، ( 62
فالصلبب الكمييغ ييتسػف بالشتيجة الشيائية كالسعشى العاـ، كيسيمػف إلى البجء في التعمع بالكل كالرػرة العامة 

يفات، كيحتاجػف إلى بشاء كاضح، كدكافع خارجية، كتفاعل الكمية قبل الجخػؿ في أؼ تفاصيل أك تعخ 
اجتساعي، كتػجيو، كدعع اكثخ، بالإضافة إلى أنيع قادركف عمى حل السذكلبت السعقجة بصخيقة أسخع، أما 

، كيتبعػف الخصػات السشصكية كالفيع كحل السذكلبت بصخيقة خصيةالتحميميػف فيفزمػف الحرػؿ عمى التعمع 
 (.232، ص0227لحل، ككل خصػة تختبط مشصكيًا بالخصػة الدابقة )زيشب ياسيغ إبخاليع، في الػصػؿ إلى ا

أسمػب التفكيخ التحميمي بأنو قجرة الستعمسيغ عمى تحميل  (224، ص0225)محسػدكتعخؼ سساح محسػد 
ل السػقف كتجدئتو إلى أجداء مشفرمة مع الاىتساـ بجسع بيانات كمعمػمات كافية عغ كل جدء، حيث يُدي

التعامل معو كالتفكيخ فيو برػرة مدتقمة، فيػ نسط التفكيخ الحػ يقػـ فيو الستعمع بتجدئة السحتػػ التعميسي 
كالسادة التعميسية إلى عشاصخ فخعية كأجداء، كإدراؾ العلبقات فيسا بيشيا مسا يداعج عمى فيع البشية الجاخمية 

 التفكيخ الكمي فتعخفوأسمػب أما  (،272، ص0222 ة،)كليج تػفيق العياصخ ليا، كالعسل عمى تشطيسيا لاحقاً 
بأنو الصخيقة التي يفزميا الستعمسػف في عخض السحتػػ التعميسي  (004، ص0223حشاف إسساعيل أحسج )

كالتعامل معو كالتي يتع فييا معالجة السعمػمات كالأفكار، مغ خلبؿ قخاءة فقخات أكبخ مغ السحتػػ كالاىتساـ 
 بالرػرة الكمية لو.

كقج أكجت الجراسات كالبحػث الدابقة عمى أىسية فيع كتحجيج أساليب التفكيخ لمستعمسيغ بإعتبارىا أحج   
الأكاديسي كتشسية العجيج مغ السيارات لجييع، كمغ ىحه الجراسات ات الخئيدية لتحديغ مدتػؼ الأداءالحاج

مخخجات التعمع دراسة إكخاـ فاركؽ  ىعم كقياس أثخة عمىكالتي تشاكلت  أثخ أسمػب التفكيخ )الكمي/التحميمي( 
زيشب ياسيغ كدراسة (؛ 0202محمد أحسج قبقب )كدراسة (؛ 0202رحاب الديج أحسج )كدراسة (؛ 0202مشى )

حشاف كدراسة (؛ 0223ىذاـ إبخاليع الشخش )كدراسة (؛ 0224زياد أميغ بخكات )كدراسة ؛ (0227إبخاليع )
كدراسة دريشجػؿ  ؛(0223سعج صالح كاضع )ك حسػد السيجاكػ عجناف مكدراسة (؛ 0223إسساعيل أحسج )

 Deringöl (2019) لي كآخخكف كدراسة ؛Li, et al (2018).كدراسة كانج كتدشج  ؛ Wang & Tseng (2015)؛ 
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 Aarnio كدراسة أرنيػ كليشجماف ؛ .Clarke, et al (2010)كدراسة كلبرؾ كآخخكف  ؛Emir, (2013) كدراسة إيسيخ

 (2005) & Lindeman كدراسة زانج؛ Zhang, (2002). 

كتعج السشرات التعميسية الخقسية في مقجمة تقشيات الجيل الثاني لمػيب كالجيل الخابع لمػيب مغ حيث تقشيات   
لتػضيفيا مغ قبل السعمسيغ كأعزاء ىيئة التجريذ،  االحكاء الاصصشاعي السدتخجـ، كالتي تذيج إقبالًا متدايجً 

نطخًا لمستعة كالحيػية التي تزيفيا عمى عسميتي التعميع كالتعمع، كتجفع الستعمسيغ إلى التفاعل مع محتػػ 
التعمع السقجـ مغ خلبليا، ككحلظ مع زملبئيع كالقائسيغ عمى السشرة، بالإضافة إلى مذاركة عجيج مغ 

 (.47ص، 0224يمي سعيج الجيشي، لالسيارات السخاد )

كقج أحجثت السشرات الخقسية تغيخًا كبيخًا في كيفية السذاركة كالاتراؿ بيغ السعمع كالستعمسيغ مغ حيث   
تبادؿ السعمػمات، فيي تُعج أحجث تقشيات التعميع كأكثخىا شعبية، كأصبحت عالسًا بلب حجكد، متاحة لمجسيع 

الرعػبات كالعػائق التي فخضتيا أنطسة كأساليب التعمع التقميجية )ىاني  بجكف أؼ قيػد أك شخكط، كأزالت كل
كتؤدػ السشرات الخقسية دكرًا فعالاً في تشسية ميارات الستعمسيغ الستعجدة  (.225، ص0227شفيق كامل، 

الػقت بقػة كرفع الكفاءة العمسية لجييع، حيث تجعل الستعمع أكثخ تحكسًا في التعمع السقجـ لو، كتسكشو مغ إدارة 
ككفاءة عالية، بالإضافة إلى تشسية التفكيخ الإبجاعي كالابتكارؼ لجييع، فيي إحجػ أدكات التكشػلػجيا الحجيثة 
التي يسكغ استخجاميا في مجالات العسمية التعميسية أك التجريبية بيجؼ تدييل عسمية التعمع، في ضل ما تػفخه 

كسا أنيا تقجـ كتتيح العجيج مغ الإمكانيات كاستخجاـ  ،ات كخرائز تداعج عمى إتساـ السيساتمغ مسيد 
فاستخجاـ  (.2، ص0224البخيج الإلكتخكنى، كالتػاصل بذكل أفزل بيغ الستعمسيغ )محمد سالع الجكسخؼ، 

التعميع كالتجريب السشرات الخقسية بأشكاليا السختمفة بات ضخكرة في ضل كل الستغيخات الحالية في نطع 
 .(075، ص0202،دؼ لافي بغ عػيج العش)

بأنيا بيئات تعمع رقسية متاحة عمى  (017، ص0202مججكع العخياني ) كمػسىعمية أحسج الذسخاني كتعخفيا 
شبكة الإنتخنت، مغ قبل مؤسدات حكػمية كغيخ حكػمية، تزع مسيدات كخرائز بيئات التعمع الإلكتخكنية 
التفاعمية، كتتيح لمسعمع كالستعمسيغ إمكانية التفاعل كالحرػؿ عمى الخبخات كالسعارؼ لمسػاد التعميسية بسا 

بأنيا شبكة تعميسية  (24، ص0227سامية حديغ جػدة )كعخفتيا  بة.يحقق الأىجاؼ التعميسية السصمػ 
اجتساعية مجانية تػفخ بيئة تعمع آمشة لمتذارؾ كالتعاكف بيغ الستعمسيغ كالستعمع كبعزيع البعس مغ أداء 
السياـ كالػاجبات كتبادؿ السحتػػ التعميسي كالخبخات، فيي تجسع بيغ شبكات التػاصل الاجتساعي كنطع إدارة 

بأنيا خجمات إلكتخكنية تفاعمية تقجـ لمستعمسيغ  Wei, et al (2018, p893)-Daكيخؼ داكؼ كآخخكف  لتعمع.ا
كالسعمسيغ مغ أجل تحقيق التػاصل كالتفاعل، كتُسكيغ الػصػؿ إلى الجركس كالسحتػػ التعميسي السصمػب مغ 
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لبزمة لتعديد كدعع عسميات التعميع خلبؿ تػافخ مػارد كأدكات كمرادر كأنذصة كالاستخاتيجيات كالسػارد ال
 كالتعمع، فيي تخمق نػعًا مغ التذجيع الستبادؿ بيغ الستعمسيغ كتربح بيئة التعمع أكثخ متعة كتذػيقًا.

الإلكتخكني كأنذصتو،  يقيا الكياـ بجسيع عسميات التعمعفيي بيئات قائسة عمى تكشػلػجيات الػيب يتع عغ شخ  
كاستزافة السقخرات الإلكتخكنية السختمفة بسا تذسمو مغ خجمات كأنذصة، يديل الػصػؿ إلييا، كتػفخ أدكات 

  Rahayu, (2019, pمتشػعة لمتػاصل كالاتراؿ، يدتخجميا عجد كبيخ مغ مختمف السدتخجميغ لستابعة التعمع

ع التقشيات الحجيثة السيسة في مجاؿ التقشية كالسدتحجثات كتعج مشرات التعمع الخقسية كاحجة مغ أى .(476
التكشػلػجية الحجيثة التي تخجـ العسمية التعميسية كالتجريبية، كقج دعت الحاجة إلى استخجاميا في الآكنة 

 التجريبية، كتع استخجاـية تػضيفيا في العسمية التعميسية ك دركت الكثيخ مغ السؤسدات التعميسية أىسكأالأخيخة، 
 Google Class Room، كمشرة Microsoft Teams، كمشرة Zoomالعجيج مغ السشرات الخقسية، كسشرة 

دكف التصخؽ إلى أساليب كاستخاتيجيات التعمع كأنساط التفكيخ  الأخخػ كغيخىا مغ السشرات التعميسية الخقسية 
التعمع، كقج تػصمت نتائج عجيج  التي تلبئع شبيعة الفئة أك العيشة أك السدتيجفة، كخرائريا، كشبيعة محتػؼ 

مغ الجراسات كالبحػث إلى ضخكرة الاىتساـ بسشرات التعمع الخقسية كميارات إدارتيا كاستخجاميا كالتعامل 
عبجالله مػسي (؛ كدراسة 0200كآخخكف ) الجػاد بيػت الجػاد عبج عبجدراسة معيا، كمغ ىحه الجراسات 

حمسي  ؛(0200) يأريج حسدة الديدك نػؼ محمد الخفاعي ؛ كدراسة (0200سيج سيج غخيب )ك عبجالػاحج 
كآخخكف  أسامة سعيج ىشجاكؼ  (؛ كدراسة0202؛ كدراسة سيج سيج غخيب )(0202مرصفى أبػ مػتة )

أحسج بغ زيج بغ آؿ ك سمصاف بغ سميع الثبيتي ؛ كدراسة (0202محمد حسجؼ الديج )؛ كدراسة (0202)
زيشب محمد إسساعيل  (؛ كدراسة0227) خميل محسػد الدعيجو ك الذػارب خميل ةدالي؛ كدراسة (0202مدعج)

العديد الحسج  حشاف بشت عبج؛ كدراسة (0227أمل البخاليع )ؼ ك مشيخة شقيخ الخشيج؛ كدراسة (0227)
؛ Lukina & Sidorova (2022)كدراسة لػكيشا كسيجركفا (؛ 0224ليمي سعيج الجيشي )؛ كدراسة (0227)

 & Arce ؛ كدراسة أرسي كفمجيفيا Taufan (2021( ؛ كدراسة تػفافGraça, et al (2021) كآخخكف دراسة جخاسا 

Valdivia (2020) ؛ كدراسة داكؼ كآخخكف Wei, et al (2018)-Da ؛ كدراسة بيشتا كآخخكف Benta, et al 

الزخكرؼ تػافخ مغ ما سبق؛ كل في ضػء تخؼ الباحثة أنو ك   .Rahayu, (2019) ؛ كدراسة رايا(2014)
عج التسكغ مغ ىحه السيارات ىػ الدبيل ، كيُ معمسي السخحمة الثانػية لجػالخقسية  ميارات إدارة السشرات

حيث تسكشيع مغ مداعجة السدتفيجيغ مغ ، كالبحثية عمسيةاحتياجاتيع كاىتساماتيع الالسعمسيغ لدج لسداعجة 
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كبسخاجعة الأدبيات كالبحػث  ذُكخعمى ما  كاستشادًاعميو ك  ؛السشرات الخقسية )سػاء معمسيغ أك شلبب(
نسصي التفاعل بيغ  فى حجكد عمع الباحثة لا تػجج دراسات كبحػث سابقة قج تشاكلت كالجراسات الدابقة، ك 

كتخكني كأسمػب التفكيخ)التحميمي/ الكمي( كأثخة عمى تشسية ميارات إلخارجي( ببيئة تجريب الجاخمي/ الالجعع )
 .ت الخقسية لجؼ معمسي السخحمة الثانػيةإدارة السشرا

 :مذكمة البحث

 وتسكشت الباحثة من بمهرة مذكمة البحث وتحجيجىا، وصياغتيا فيسا يمي من محاور:

: الحاجة إلى تشسية ميارات   .معمسي السخحمة الثانهيةلجي  إدارة السشرات الخقسيةأولًا

التخبية العسمية بسجارس إدارة شػخ بالإشخاؼ عمى مجسػعات مغ خلبؿ عسل الباحثة كقياميا  -
كجػدىا بالسجارس كملبحطتيا لسعمسي ثشاء أ -حيث لاحطت الباحثة ، بسحافطة القميػبية، التعميسية

، السشرات الخقسيةستخجاـ ميارات إدارة كاـ تسكغ كضعف السعمسيغ في بالسعسل، عج السخحمة الثانػية
 غيخ السقششة كإجخاء دراسة استكذافية عمى عيشة مغكعميو قامت الباحثة بعسل عجد مغ السقابلبت 

الذييج محمد عبج الحسيج حدغ الخسسية لمغات، معمع كمعمسة مغ مجرسة ( 02كعجدىع ) سعمسيغال
مجسػعة مغ فييا تزسشت  ،محافطة القميػبية-كمجرسة شػخ الثانػية لمبشات، بإدارة شػخ التعميسية 

، كالتعامل معياميارات ادارتيا كاستخجاميا ك  عميسية الخقسيةبالسشرات التالأسئمة حػؿ مجؼ معخفتيع 
ككيفية انذاء الفرػؿ الافتخاضية عمييا بكل ما  ختمفةلظ أنػاعيا الستعجدة كمسيداتيا كخجماتيا السككح

تذتسل عميو مغ مسيدات في تكػيغ فخؽ التعمع كاضافة الصلبب كالستابعة الجقيقة كالسدتسخة كإمكانية 
تيحيا غالبية السشرات التعميسية سات كمتابعو الأنذصة كغيخىا مغ السدايا الكثيخة التي تُ اجخاء التقػي

السشرات بتمظ  السعمسيغ مياراتإلى ضعف  الاستكذافية نتائج الجراسة تػصمت، ك الآف الخقسية
فكخة  كمغ ىشا ضيخت كتكػنتالتعامل معيا كبالسيارات اللبزمة لاستخجاميا، ادارتيا ك  ككيفية الخقسية 

الذجيجة في التجريب عمى خغبتيع البحث الحالي، كقج أقخ غالبية السعمسيغ خلبؿ تمظ السقابلبت ب
ب عمى ؼ بخنامج  مغ جانب الػزارة لمتجر حيث أنيع لع يتمقػا أ ميارات إدارة السشرات الخقسية،

 باستبجاؿع الذجيجة عمى الخغع مغ حاجتيع السيشية السمحة ليا، كرغبتي ميارات إدارة السشرات الخقسية
، كذلظ لسا تػفخه البيئات الإلكتخكنية مغ التجريب التقميجؼ بالتجريب داخل بيئة تجريب إلكتخكنية
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التحخر الكامل مغ العكبات التي تفخضيا نطع التجريب التقميجية كضيق أكقاتيع كزيادة الأعباء 
 الاستكذافية التي قامت بيا الباحثة:كيػضح الججكؿ التالي نتائج الجراسة  ، التجريدية كالسيشية ليع

 نتائج الجراسة الًستكذافية :(1ججول )

 درجة السهافقة                  محاور الجراسة م
 غيخ مهافق محايج مهافق  
بالسشرات الخقسية وامكاناتيا السعخفة      -1

  الكبيخة في عسمية التعمم.
 82% 12% 8% 

 %3 %15 %82   الخقسية.إدارة السشرات التجريب عمى   -2

إدارة الحاجة إلى تشسية ميارات   -3
 السشرات الخقسية.

  69% 21%  12% 

السشرات الخقسية كأشارت  تشاكلت ميارات إدارةعجيج مغ الجراسات كالبحػث الدابقة التي كمغ خلبؿ  -
كمغ  ككيفية التعامل معيا السشرات الخقسيةكاستخجاـ إدارة بأىسية كضخكرة تشسية ميارات  كأكصت

عبجالله مػسي كدراسة  (؛0200كآخخكف ) الجػاد بيػت الجػاد عبج عبجدراسة ىحه الجراسات 
 ؛(0200) يأريج حسدة الديدك نػؼ محمد الخفاعي كدراسة ؛ (0200سيج سيج غخيب )ك عبجالػاحج 

 سعيج ىشجاكؼ  أسامة كدراسة(؛ 0202)؛ كدراسة سيج سيج غخيب (0202حمسي مرصفى أبػ مػتة )
أحسج بغ ك سمصاف بغ سميع الثبيتي كدراسة  ؛(0202محمد حسجؼ الديج )كدراسة  ؛(0202)كآخخكف 

 كدراسة ؛(0227) خميل محسػد الدعيجو ك خميل الذػارب ةداليكدراسة  ؛(0202زيج بغ آؿ مدعج)
حشاف ؛ كدراسة (0227أمل البخاليع )ك  ؼمشيخة شقيخ الخشيج؛ كدراسة (0227زيشب محمد إسساعيل )

كدراسة لػكيشا كسيجركفا  ؛(0224ليمي سعيج الجيشي )؛ كدراسة (0227العديد الحسج ) بشت عبج
Lukina & Sidorova (2022) ؛ دراسة جخاسا كآخخكف Graça, et al (2021)؛ كدراسة تػفاف Taufan 

Wei, et al -Da ؛ كدراسة داكؼ كآخخكف Arce & Valdivia (2020) ؛ كدراسة أرسي كفمجيفيا 2021)(

 .Rahayu, (2019) ؛ كدراسة راياBenta, et al (2014) ؛ كدراسة بيشتا كآخخكف (2018)

ا لشسظي الجعمثانياا: الحاجة إلى استخجام  ( في تشسية ميارات خارجي /داخمي) بيئة تجريب إلكتخوني وفقا
 .إدارة السشرات الخقسية لجي معمسي السخحمة الثانهية
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أشارت إلى التي ، ك بيئات التجريب الإلكتخكنيمغ خلبؿ العجيج مغ الجراسات كالبحػث التي تشاكلت  -
التجريب مغ خلبؿ بيئات التجريب الإلكتخكني يتدع بقػة فعالة، كأف تجريبية أىسية تمظ البيئات كػسائط 

ي تخاعى الفخكؽ الفخدية التأثيخ كالفاعمية حيث تػفخ نُطع لا مخكدية تفاعمية متكاممة مغ الػسائط الت
بيغ الستجربيغ كالطخكؼ الدمانية كالسكانية ليع، كنذخ ثقافة التجريب الحاتي كجحب انتباه الستجربيغ 

ػلج الخغبة في التجرب كالاحداس بقجر عالي مغ السدئػلية تجاه تك  ،كزيادة دافعيتيع لمتجريب كالتعمع
، ذعػر بالخاحة كعجـ كقػعيع تحت أؼ ضغطلا مغتعمسيع كتقبل التغييخات داخل البيئة، مسا يديج 

اخترار كقت التجريب،  كسيػلة الػصػؿ لسحتػػ التجريب، كسيػلة الػصػؿ لمستجرب بالإضافة إلى 
مغ أىسية  وانظلاقاا، في غيخ أكقات التجريب، كجعل الستجرب ىػ الستحكع في عسمية التعمع بالبيئة

التي أثبتت فاعمية ي تشاكلتيا الجراسات كالبحػث الدابقة التكمسيداتيا  بيئات التجريب الإلكتخكني
ككفاءة بيئات التجريب الإلكتخكني في مختمف السجالات التعميسية كمغ ىحه الجراسات دراسة كل مغ 

جيلبف (؛ كدراسة 0202كآخخكف ) محسػد إبخاليع شو؛ كدراسة (0202) عبج السػجػد كساـ مرصفى
أشخؼ فتحي عمي (؛ كدراسة 0202كآخخكف ) السؤمغ نيمة عاشػركدراسة  ؛(0202) الديج حجازؼ 

ىجيل فيرل الحديشاف ؛ كدراسة (0226ىشاء خادـ بخيت )ك صفػت حدغ متػلي ؛ كدراسة (0227)
سعاد سالع (؛ كدراسة 0224كآخخكف )يياـ دخيل الذسخؼ كدراسة ر  (؛0225ي )الخدعم تيديخ محمدك 

؛ كدراسة الجكسخؼ كآخخكف Hila, et al (2017)-Al خخكف (؛ كدراسة أىمة كآ0223كآخخكف )السشاعي 
Doseri, et al (2016) -Alكدراسة بايغ كميمد  ؛Byun & Mills (2011) عمى  جسيعيا كالتي أكجت

تػفخ لمستجربيغ خبخات تعميسية فعالة، يسكغ مغ خلبليا تحميل التعمع  أف بيئات التجريب الالكتخكنيي
لييا الجعع كالسداعجات التي يحتاجػف إ كمتابعة مدتػيات تحدغ أداء الستجربيغ عغ شخيق تػفيخ

 لتشسية أدائيع كمياراتيع الستعجدة. 
ا عميو - الاعتيادية  التجريبف مػاقفي دعع  البيئات الإلكتخكنية ، فإنو لابج مغ تػضيف ىحه وتأسيدا

نتائج حيث لع يُحدع الأمخ في  ،خارجي(أـ  )داخمي نسصي الجعع الإلكتخكنيالستشػعة، كلكغ بتحجيج 
خارجي( ككُجج في بيئات التجريب الإلكتخكني )داخمي/  الجراسات كالبحػث التي تشاكلت أنساط الجعع

دراسة شيخيغ تعارض بيغ نتائج الجراسات التي تشاكلتيا، كأييسا أفزل الأنساط، فبيشسا تػصمت نتائج 
(؛ كدراسة نػرا عبج القادر عبج 0226دراسة ايساف جساؿ غشيع )ك (؛ 0202كآخخكف )عػضيغ بذار 

 m, et Mitche؛ كدراسة متذيع كآخخكف (0220العاشي الصخاف ) إيساف عبج(؛ كدراسة 0224العطيع )

 al (2007) ىانج كتذاك تػصمت  نتائج دراسة فزل،لي أف نسط الجعع الجاخمي حقق نتائج أإHung& 
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Chao (2007) ؛ كدراسة نجياف Nguyen, F. (2006)  أفزل أف نسط الجعع الخارجي حقق  إلى
 نجياف ككميغ ؛ كدراسة(0227الخؤكؼ محمد إسساعيل ) عبج ، بيشسا تػصمت نتائج دراسةالشتائج

Nguyen & Klein (2008)  تحجيج كمغ ثع فاف إعادة تػجج أفزمية لشسط دعع عغ الأخخ،  إلي أنو لا
ببيئات التجريب الإلكتخكني  الجععلاحطت الباحثة أف عامل ك تشطيع ىحه العلبقة مغ الأمػر اليامة، ك 

التفاعل بيغ لع بأخح الشريب كالقجر الكافي مغ البحث العمسي، كعمية جاء البحث الحالي لجراسة 
ذلظ  )التحميمي/ الكمي( كأثخكتخكني كأسمػب التفكيخإلالجعع )داخمي/ خارجي( ببيئة تجريب نسصي 

 عمى تشسية ميارات إدارة السشرات الخقسية لجؼ معمسي السخحمة الثانػية

ا لشسظي الجعم ( الكمي/التحميمي) أسمهب التفكيخثالثاا: الحاجة إلى تحجيج   ببيئة تجريب إلكتخوني وفقا
 .معمسي السخحمة الثانهيةلجي  إدارة السشرات الخقسيةفي تشسية ميارات  وأثخة

تصمب الأمخ إجخاء السديج مغ  ،أسمػب التفكيخكنطخاً لتبايغ نتائج الجراسات كالبحػث الدابقة حػؿ    -
إدارة  لتشسية مياراتكالأكثخ مشاسبة  ،(كميال/تحميمي)ال الأمثلأسمػب التفكيخ البحػث لتحجيج 
تبايشت نتائج الجراسات كالبحػث الدابقة حػؿ  ، حيثمعمسي السخحمة الثانػيةلجػ  السشرات الخقسية

 أف  يإل نتائج بعس الجراسات كالبحػث الدابقة ، فأشارت أسمػب التفكيخ التحميمي أـ الكميأفزمية 
التفػؽ في الأعساؿ التي تػكل إلييع، عمى الستعمسػف ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي تكػف لجييع القجرة 

حيث لجييع سمػؾ تشطيسي كيقػمػف بصخؽ إبجاعية لحل السذكلبت التي تػاجييع أثشاء عسمية التعمع، 
كعجـ التخكيد في العشاصخ ذت التفكيخ كالانتباه التي قج تخكرية فيقػمػف باستبعاد العشاصخ غيخ الز

كعميو تكػف  السيسة في السحتػؼ فيع يقػمػف بالشطخ لمسػضػعات كاجدائيا ككل كبذكل عاـ،
مشى إكخاـ فاركؽ  كمغ ىحه الجراسات دراسة في نتائج التعمع لحكؼ أسمػب التفكيخ الكمي الأفزمية

 ؛ كدراسة زانج 2018Li, et al)(لي كآخخكف كدراسة ؛ (0227) إبخاليعزيشب ياسيغ كدراسة ؛ (0202)

 Zhang, (2002). ،الستعمسػف ذكؼ أسمػب إلى أف  بيشسا أشارت نتائج بعس الجراسات كالبحػث
تجدئة محتػؼ التعمع إلى عشاصخ كأجداء أصغخ كإدراؾ عمى بالقجرة  التفكيخ التحميمي، يتستعػف 

يديج مغ مدتػؼ ادراكيع لبشية السعمػمات كتكػيشاتيا، فيع تفريميػف مشطسػف العلبقات فيسا بيشيع مسا 
مشصقيػف في التفكيخ أثشاء عسمية التعمع، فيع يديخكف في التعمع كفق خصػات متتابعو كمتدمدمة 

، ذكؼ أسمػب التفكيخ التحميمي لمستعمسيغفزمية في نتائج التعمع كانت كأف الأ، ؼ خصػه تتبع الأخخ 
؛ كدراسة (0202)قبقب  محمد أحسجكدراسة  ؛(0202رحاب الديج أحسج )كمغ ىحه الجراسات دراسة 
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 عجناف محسػد السيجاكػ كدراسة ؛ (0224) أميغ بخكات زياد؛ كدراسة (0223)أحسج حشاف إسساعيل 
 .Wang & Tseng (2015)كدراسة كانج كتدشج ؛ (0223سعج صالح كاضع )ك 

ا عمى ما سبقومن خلال ما تم عخضو  - يتزح كجػد اختلبؼ في نتائج الجراسات كالبحػث  :وتأسيدا
 التجريبالتعمع/ببيئات  السعخكض كالسقجـ كالأكثخ ملبءمة لمتعمع أسمػب التفكيخ الأفزلالدابقة بذأف 

تمظ الأمثل كذلظ عشج ترسيع أسمػب التفكيخ السختمفة، حيث لع تجدـ البحػث كالجراسات الدابقة ب
، بسا يحقق الأىجاؼ السصمػبة كميأـ ال تحميميالسشاسب الأسمػب التفكيخ لع يحدع الأمخ ب، ك البيئات

 بشجاح كعميو يكػف ىحا السػضػع يحتاج مديج مغ الجراسة كالبحث.

 تحجيج مذكمة البحث: 

ا عمى ما تقجم    التعامل مع السشرات التعميسية في يسكغ القػؿ بأنو يػاجو السعمسػف مذكمة ، واستشادا
ميارات إدارة السشرات الخقسية  قرػر كتجفٍ في كجػدفقج تحجدت مذكمة البحث في الخقسية السختمفة كمغ ثع 

كبالتالي تتزح مذكمة البحث في حاجتيع الي التجريب عمى استخجاـ كإدارة  معمسي السخحمة الثانػية،لجؼ 
أحج السحجدات  أسمػب التفكيخكأف  صحيح في عسمية التعميع كالتعمع،السشرات الخقسية كالتعامل معيا بذكل 

ئات بيإلى جانب أف ، جريب الالكتخكنيةالأساسية لعسمية التعمع التي يشبغي مخاعاتيا عشج ترسيع بيئات الت
جريب لجييا إمكانيات كبيخة في معالجة أكجو القرػر في أنطسة التبيا، أنساط الجعع ك التجريب الالكتخكنية 

اط أنسالحالية مغ خلبؿ دعع عسميات التعمع؛ لحا يحاكؿ البحث الحالي التعخؼ عمى أثخ التفاعل بيغ  التقميجية
)التحميمي/ الكمي( كأثخة عمى تشسية ميارات كأسمػب التفكيخ لكتخكنيإب جريتالجعع )داخمي/ خارجي( ببيئة 

 .معمسي السخحمة الثانػيةإدارة السشرات الخقسية لجؼ 
 غة مذكمة البحث:صيا
 وصياغتيا في العبارة التقخيخية الآتية:وفي ضهء ما سبق أمكن تحجيج مذكمة البحث الحالي،    

وأسمهب  كتخونيإلاط الجعم )داخمي/ خارجي( ببيئة تجريب بين أنس عمى أثخ التفاعلتهجج حاجة لمكذف 
 .معمسي السخحمة الثانهيةلجي التفكيخ )التحميمي/ الكمي( وأثخة عمى تشسية ميارات إدارة السشرات الخقسية 

 أسئمة البحث: 

 سعي البحث الحالي إلى الإجابة عن الدؤال الخئيذ الآتي: 

والكذف عن أثخ تفاعميسا مع الجعم )داخمي/ خارجي(  بشسظي إلكتخوني جريبتكيف يسكن ترسيم بيئة 
 ؟معمسي السخحمة الثانهيةإدارة السشرات الخقسية لجي  ميارات عمى تشسية)التحميمي/ الكمي(  خأسمهب التفكي
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 كيتفخع مغ الدؤاؿ الخئيذ الأسئمة الفخعية الآتية:
 ؟لجؼ معمسي السخحمة الثانػيةالػاجب تشسيتيا إدارة السشرات الخقسية ما ميارات ترسيع  .2
الجعع )داخمي/ خارجي( بيغ نسصي  عمى التفاعل قائسة تجريب إلكتخكنيبيئة  معاييخ ترسيع ما .0

معمسي إدارة السشرات الخقسية لجؼ  ميارات تشسية في)التحميمي/ الكمي( خ أسمػب التفكيك 
 ؟السخحمة الثانػية

الجعع بيغ نسصي  عمى التفاعل قائسة تجريب إلكتخكنيلبيئة  الترسيع التعميسي السشاسبما  .1
إدارة السشرات الخقسية  ميارات تشسية في)التحميمي/ الكمي( خ أسمػب التفكيك خارجي(  )داخمي/

 ؟معمسي السخحمة الثانػيةلجؼ 
)التحميمي/ الكمي( خ أسمػب التفكيك  لكتخكنيببيئة تجريب إ خارجي(الجعع )داخمي/ نسصيما أثخ  .2

إدارة السشرات الخقسية لجؼ كالتفاعل بيشيسا عمى تشسية الجػانب السعخفية السختبصة بسيارات 
 ؟معمسي السخحمة الثانػية

)التحميمي/ الكمي( خ أسمػب التفكيك  لكتخكنيببيئة تجريب إ خارجي(الجعع )داخمي/ نسصيما أثخ  .3
إدارة السشرات الخقسية لجؼ بسيارات الأدائية السختبصة كالتفاعل بيشيسا عمى تشسية الجػانب 

 ؟معمسي السخحمة الثانػية
 أىجاؼ البحث: 

 ييجؼ البحث الحالي إلي: 
 لجؼ معمسي السخحمة الثانػية.الػاجب تشسيتيا إدارة السشرات الخقسية التعخؼ عمى ميارات  .2
 الجععبيغ نسصي  قائسة عمى التفاعلتجريب إلكتخكني بيئة  إعجاد قائسة لسعاييخ ترسيع .0

التعميسية إدارة السشرات ( لتشسية ميارات الكمي/التحميمي) كأسمػب التفكيخ( خارجي/ داخمي)
 لجؼ معمسي السخحمة الثانػية. الخقسية

 الجععقائسة عمى التفاعل بيغ نسصي  لبيئة تجريب إلكتخكني تحجيج الترسيع التعميسي السشاسب .1
 الخقسية إدارة السشرات( في تشسية ميارات الكمي/ التحميمي) كأسمػب التفكيخ( خارجي/ داخمي)

 لجؼ معمسي السخحمة الثانػية.
( كالتفاعل الكمي/ التحميمي) كأسمػب التفكيخ( خارجي/ داخمي) الجععالكذف عغ أثخ نسصي  .2

لجؼ معمسي  إدارة السشرات الخقسيةبيشيسا عمى تشسية الجػانب السعخفية السختبصة بسيارات 
 السخحمة الثانػية.
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( كالتفاعل الكمي/ التحميمي) كأسمػب التفكيخ( خارجي/ داخمي)الجعع الكذف عغ أثخ نسصي  .5
لجؼ معمسي  إدارة السشرات الخقسيةبيشيسا عمى تشسية الجػانب الأدائية السختبصة بسيارات 

 السخحمة الثانػية.
 أىسية البحث:  

 يديم البحث الحالي في:
ىتساـ ببيئات التجريب الحجيثة، كالتي تشادؼ بزخكرة الا مػاكبة التػجيات التخبػية كالتكشػلػجية .2

 كبخاصة عشج تجريب السعمسيغ. الالكتخكني
بإرشادات؛ لسخاعاة الفخكؽ الفخدية كفقًا  لكتخكنيالتجريب الإتدكيج السعمسيغ كمرسسي بيئات  .0

 .أساليب التفكيخ لجييعلسدتػيات 
التعميسية في مجاؿ تكشػلػجيا التعميع لستغيخات ججيجة تػجيو أنطار الباحثيغ كالقائسيغ عمى العسمية  .1

أىع العػامل السؤثخة في العسمية كأحج أنساط الجعع الإلكتخكني كأىسية  لتجريبكدراسة أثخىا في بيئات ا
 التجريبية. 

لمستعمسيغ مغ أجل تحقيق الأىجاؼ التعميسية السحجدة  شبقَا لأسمػب التفكيختقجيع السعالجة السلبئسة  .2
 كبأقرى قجر مسكغ مغ التعسيع.

لتعميع جاؿ التعميع بزخكرة تػضيف بيئات التجريب الالكتخكنية في االقائسيغ عمى أنطار تػجيو  .3
 كالتجريب.

مجاؿ تفعيل تشسية ميارات إدارة السشرات الخقسية لسػاكبة التصػر التكشػلػجي الستدارع في  .4
 .كالتكشػلػجيات الحجيثة السعمػمات الخقسية

 محجدات البحث: 
 ة:اليقترخ البحث عمى الحجود التا

  :محمد عبج  مغ معمسي السخحمة الثانػية بسجرسة الذييجقترخ البحث عمى عيشة احج بذخي ومكاني
، محافطة القميػبية-الحسيج حدغ الخسسية لمغات، كمجرسة شػخ الثانػية لمبشات، بإدارة شػخ التعميسية 

 .تع تقديسيع إلى أربع مجسػعات تجخيبية معمسةك  معمع( 74كقج بمغ عجدىا )
  :0202/0202لمعاـ الجامعي  الفرل الجراسي الثانيحج زماني. 
  :إدارة السشرات الخقسيةاقترخ البحث عمى بعس ميارات حج مهضهعي (Microsoft Teams).  

 مشيج البحث: 
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استخجمت الباحثة مشيج البحث  ، Developmental Researchالحالي مغ البحػث التصػيخيةنطخًا لأف البحث 
بأنو تكامل بيغ ثلبث مشاىج  El Gazzar (2014)التصػيخؼ، كسا أشار إليو عبج المصيف بغ صفي الجدار

 لمبحث ىي: 
الدؤاؿ الفخعي كالحؼ تع استخجامو في مخحمة الجراسة كالتحميل كالإجابة عغ الػصفي البحث مشيج  -2

 الأكؿ.
 ترسيعفي  في تصبيق نسػذج الترسيع التعميسيمشيج تصػيخ السشطػمات، كالحؼ تع استخجامو  -0

أسمػب  كدراسة أثخ تفاعميسا مع لكتخكنيإالجعع )داخمي/ خارجي( ببيئة تجريب  نسصي كتصػيخ
 .معمسي السخحمة الثانػية)التحميمي/ الكمي( عمى تشسية ميارات إدارة السشرات الخقسية لجؼ  التفكيخ

السشيج البحثي شبو التجخيبي، كالحؼ تع استخجامو عشج قياس أثخ الستغيخات السدتقمة لمبحث عمى  -1
 الستغيخات التابعة، كتتكػف متغيخات البحث مغ: 

 الستغيخ السدتقل: 
 الستغيخ السدتقل: -أ

 :شسظين، بلكتخونيالجعم ببيئة تجريب إنسط  وىه
 داخمي. 
 خارجي . 

 الستغيخ الترشيفي: -ب
 ، وىه متغيخ ترشيفي يذسل مدتهيين ىسا:أسمهب التفكيخوىه 
 التحميمي. 
 الكمي. 

 الستغيخات التابعة:-ج
  إدارة السشرات الخقسيةبسيارات الجػانب السعخفية السختبصة. 
  إدارة السشرات الخقسيةالجػانب الأدائية السختبصة بسيارات. 

 عيشة البحث:
محمد عبج الحسيج حدغ معمسي السخحمة الثانػية بسجرسة الذييج مغ  معمع كمعمسة( 74مغ )تكػنت عيشة البحث 

تع تقديسيع إلى أربع ك ، بسحافطة القميػبية-بإدارة شػخ التعميسيةالخسسية لمغات، كمجرسة شػخ الثانػية لمبشات، 
 درست كفق الترسيع التجخيبي لمبحث.متداكية  جسػعات تجخيبيةم

 ي لمبحث: الترسيم التجخيب
( وتتزسن 0×0في ضهء مشيج البحث ومتغيخاتو، اعتسج الترسيم التجخيبي لمبحث عمى الترسيم العاممي )

 أربع مجسهعات تجخيبية كالآتي: 
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، ()التحميمي كأسمػب التفكيخ لكتخكنيجريب الإببيئة الت( الجعع )داخمينسط السجسهعة التجخيبية الأولي: 
 .( معمع كمعمسة02كعجدىا )

، كعجدىا كمي()الكأسمػب التفكيخ لكتخكنيجريب الإببيئة الت( الجعع )داخمينسط : السجسهعة التجخيبية الثانية
 ( معمع كمعمسة.02)
، التحميمي()كأسمػب التفكيخ لكتخكنيجريب الإببيئة الت( خارجيالجعع )نسط السجسهعة التجخيبية الثالثة:  

 .( معمع كمعمسة02كعجدىا )
، كعجدىا الكمي()كأسمػب التفكيخ لكتخكنيجريب الإببيئة التخارجي( الجعع )نسط السجسهعة التجخيبية الخابعة: 

 .ة( معمع كمعمس02)
 ( الترسيم التجخيبي لمبحث1ججول )

القبمي التظبيق 
 لأدوات البحث

أسمهب 
 التفكيخ

 الجعم ببيئات التجريب الًلكتخونينسظا 
 

التظبيق البعجي 
 خارجي داخمي البحثلأدوات 

اسمػب  مكياس-2
 .التفكيخ

 
الإختبار -0

التحريمي 
 السعخفي.

 
بصاقة ملبحطة -1

 الأداء.

 
 (التحميمي) 

السجسهعة التجخيبية الأولي: 
الجعع الجاخمي مع نسط 

 أسمػب التفكيخ التحميمي.

السجسهعة التجخيبية 
الجعع نسط الثالثة: 

الخارجي مع أسمػب 
 التحميمي.التفكيخ 

الإختبار -2
 التحريمي السعخفي.

 
بصاقة ملبحطة -0

  الأداء.
 (الكمي)  

السجسهعة التجخيبية الثانية: 
الجعع الجاخمي مع نسط 

 ي.كمأسمػب التفكيخ ال

السجسهعة التجخيبية 
الجعع نسط  الخابعة:

الخارجي مع أسمػب 
 التفكيخ التحميمي.

 
 ث:أدوات البح

 .إدارة السشرات الخقسيةاختبار تحريمي لكياس الجػانب السعخفية لسيارات  -
 .إدارة السشرات الخقسيةبصاقة ملبحطة لكياس الجػانب الأدائية لسيارات  -
 .سمػب التفكيخ(ىيخماف لتحجيج أ )اختبار مكياس أسمػب التفكيخ -

 ض البحث: فخو 
 يدعى البحث الحالي إلى التحقق من الفخوض الآتية:

 السجسػعتيغ معمسي درجات متػسصي بيغ( 2.23 ≥) مدتػؼ  عشج إحرائية دلالة ذك فخؽ  يػجج لا-1
 لاختلبؼ الأساسي لمتأثيخ يخجع الخقسية السشرات إدارة لسيارات البعجؼ السعخفي الجانب في التجخيبيتيغ

 (.خارجي/ داخمي) الجعع نسصي



                                                                                                                                                            لسجمة الجولية لمتعميم الإلكتخوني ا

34 

 2222العجد الأول أغدظذ              السجمج الدابع                                                          
 

 السجسػعتيغ معمسي درجات متػسصي بيغ (2.23 ≥) مدتػؼ  عشج إحرائية دلالة ذك فخؽ  يػجج لا-0
 لاختلبؼ الأساسي لمتأثيخ يخجع الخقسية السشرات إدارة لسيارات البعجؼ السعخفي الجانب في التجخيبيتيغ

 (.الكمي مقابل التحميمي) التفكيخ أسمػب

 السجسػعات معمسي درجات متػسصات بيغ (2.23 ≥) مدتػؼ  عشج إحرائية دلالة ذات فخكؽ  تػجج لا-1
 بيغ لمتفاعل الأساسي لمتأثيخ تخجع الخقسية السشرات إدارة لسيارات البعجؼ السعخفي الجانب في التجخيبية

 (.الكمي مقابل التحميمي) التفكيخ كأسمػب( خارجي/ داخمي) الجعع نسصي

 السجسػعتيغ معمسي درجات متػسصي بيغ (2.23 ≥) مدتػؼ  عشج إحرائية دلالة ذك فخؽ  يػجج لا-2
 لاختلبؼ الأساسي لمتأثيخ يخجع الخقسية السشرات إدارة لسيارات البعجؼ الأدائي الجانب في التجخيبيتيغ

 (.خارجي/ داخمي) الجعع نسصي

 السجسػعتيغ معمسي درجات متػسصي بيغ (2.23 ≥) مدتػؼ  عشج إحرائية دلالة ذك فخؽ  يػجج لا-3
 لاختلبؼ الأساسي لمتأثيخ يخجع الخقسية السشرات إدارة لسيارات البعجؼ الأدائي الجانب في التجخيبيتيغ

 (.الكمي مقابل التحميمي) التفكيخ أسمػب

 السجسػعات معمسي درجات متػسصات بيغ (2.23 ≥) مدتػؼ  عشج إحرائية دلالة ذات فخكؽ  تػجج لا-4
 بيغ لمتفاعل الأساسي لمتأثيخ تخجع الخقسية السشرات إدارة لسيارات البعجؼ الأدائي الجانب في التجخيبية

 (.الكمي مقابل التحميمي) التفكيخ كأسمػب( خارجي/ داخمي) الجعع نسصي

 مرظمحات البحث:

في ضهء إطلاع الباحثة عمى التعخيفات الهاردة في العجيج من الأدبيات الدابقة ذات العلاقة بستغيخات 
 البحث تم تحجيج مرظمحات البحث إجخائياا عمى الشحه الآتي:

 :E-Training Environment تجريب الإلكتخونيبيئة ال

بأنيا تقشيات افتخاضية تتيح التػاصل برػرة متدامشة كغيخ متدامشة مغ خلبؿ  اإجخائيً الباحثة  اوتعخفي
كالتي تُسكغ السجربيغ مغ نذخ السحتػػ التجريبي كتحجيج  غشية بالتصبيقات الستعجدة، أدكات أكثخ فاعمية

، كالاتراؿ بالستجربيغ باستخجاـ الرػت تجريبيةال العسمية أىجاؼكبمػغ  السياـ التجريبية ككضع الأنذصة
 .كالرػرة كالسحادثات السباشخة كالفيجيػ كالشرػص السكتػبة
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  :E-Support الجعم الإلكتخوني   

بأنو نطاـ مداعجة إلكتخكني يذتسل عمى مجسػعة متشػعة مغ الأساليب لتقجيع  اإجخائيً وتعخفو الباحثة    
السداعجة كالتػجيو كالارشادات لمسعمسيغ أثشاء التعمع ببيئة التجريب الإلكتخكنية لسداعجتيع كتقجيع العػف ليع 

سيسات كإنجازىا لإنياء السياـ التعميسية السحجدة بشسصية الجاخمي كالخارجي، كذلظ لمسداعجة عمى أداء ال
كتحقيق السصمػب مشيا، كزيادة فيع السحتػػ بجرجات أعمى لتحقيق الكفاءة كالاتقاف كالػصػؿ إلى تحقيق 

 عمى الأنساط التالية: الأىجاؼ السخجػة مغ التعمع، كاقترخ البحث الحالي

  نسط الجعم الجاخميIntrinsic support :  خكنيلكتبذكل مباشخ داخل بيئة التجريب الإكيقجـ.  
  نسط الجعم الخارجExternal support: خارج بيئة التجريب الإلكتخكنيمغ جـ كيق.  

 :Thinking stylesأساليب التفكيخ 

شج اكتداب ع يفزميا معمسي السخحمة الثانػية يمجسػعة الأساليب كالصخؽ التنو : بأوتعخفو الباحثة إجخائياا   
)ميارات إدارة السشرات الخقسية(، فيػ  عشج تشاكليع لسحتػػ التعمعميا كاستخجاميا يجالسعمػمات كتشطيسيا كتد

 عسمية عقمية معخفية تؤثخ بذكل مباشخ في كيفية كشخيقة تجييد كمعالجة البيانات كالسعمػمات.
  أسمهب التفكيخ التحميميAnalytical Thinking: 

معالجة  يالسخحمة الثانػية ف معمسييفزميا  يكتعخفة الباحثة إجخائيًا بأنو ىػ الكيفية كالصخيقة الت   
مخكديغ عمى مة كمتدمدمة غ خلبؿ استخجاـ خصػات متجرجة كمفرالسعمػمات كالأفكار السعخكضة كذلظ م

ل عمييا يحر إلكتخكني، كيقاس بالجرجة التيتجريب استخجاـ نسصي الجعع ببيئة بالتفاصيل بذكل أكبخ، 
 مكياس ىيخماف. فيالسعمسػف مغ الفقخات التي تسثل ىحا الأسمػب 

  أسمهب التفكيخ الكميHolistic Thinking: 

السخحمة الثانػية في معالجة السعمػمات  يفية كالصخيقة التي يفزميا معمسيكتعخفة الباحثة إجخائيًا بأنو ىػ الك  
كالأفكار السعخكضة كذلظ مغ خلبؿ قخاءة فقخات كبيخة، كالاىتساـ بالذكل الكمي لمسحتػػ التعميسي دكف 

باستخجاـ نسصي الجعع ببيئة تجريب إلكتخكني، كيقاس بالجرجة التي يحرل عمييا السعمسػف  ،الاىتساـ بتجدئتيا
 مغ الفقخات التي تسثل ىحا الأسمػب في مكياس ىيخماف.

 :Digital platform management skills  ميارات إدارة السشرات الخقسية
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 Microsoft)السشرات الخقسية  استخجاـك  دارةبإالسيارات الخاصة  بأنيا مجسػعة وعخفتيا الباحثة اجخائياا  

Teams)  (عيشة البحثالسخحمة الثانػية بإدارة شػخ التعميسية )معمسي مغ قبل كالتفاعل معيا بفاعمية ككفاءة ،
 ةبيجؼ تحديغ قجرتيع عمى التفاعل برػرة إيجابيحيث التجرب عمى ادارتيا كالتعامل الكامل مع امكانياتيا، 

  في العسمية التعميسية.

 لمبحث ثانياا: الإطار الشظخي والجراسات الدابقة
لكتخكني إجريب تالجعع )داخمي/ خارجي( ببيئة أثخ التفاعل بيغ نسصي الكذف عغ ىجؼ البحث الحالي إلى 

السخحمة )التحميمي/ الكمي( كأثخة عمى تشسية ميارات إدارة السشرات الخقسية لجؼ معمسي كأسمػب التفكيخ
 ، لحا قج تشاكؿ الإشار الشطخؼ لمبحث السحاكر التالية كالتي تست الإفادة مشيا في إعجاد مػاد السعالجةالثانػية

 التجخيبية لمبحث كتفديخ نتائج البحث، كذلظ عمى الشحػ الآتي:

 :E-Training Environment بيئة التجريب الإلكتخوني :السحهر الأول

معاييخ ترسيم و ، خرائص بيئة التجريب الإلكتخوني، بيئة التجريب الإلكتخوني: مفهىم ولتضمن المحىر الأ
وتتزح ىحه الشقاط  ،الأسذ الشظخية التي تدتشج عمييا بيئات التجريب الإلكتخوني ،لكتخونيالإ تجريب البيئة 

 فيسا يمي:

 بيئة التجريب الإلكتخوني: مفيهم

بأنيا بيئة تفاعمية تزع مجسػعة مغ الحدـ البخمجية كالأدكات  ويسكن تعخيف بيئة التجريب الإلكتخوني   
التي تعتسج عمى الحاسب الإلكتخكني، كيتع تصػيخىا لسداعجة السجربيغ كالقائسيغ عمى العسمية التجريبية عمى 

ع إدارة التجريب داخل البيئة، كيتع ترسيع السقخرات الإلكتخكنية بجاخميا لعسل السحتػػ الإلكتخكني الحػ يت
تحػيمو إلى أجداء كأنذصة إلكتخكنية تفاعمية يكػف الستجرب فييا ىػ السحمل كالباحث لمسحتػؼ عشج متابعو 
كتشفيح ىحه الأنذصة كباقي أجداء السحتػؼ، كيكػف السجرب فييا بسثابة السخشج كالسيدخ لمستجربيغ في تعمسيع 

كآخخكف  أنػار مجيج محمدكقدست دراسة ،Ramayah, et al (2012, p126)الحاتي ضسغ مجسػعات الستجربيغ 
التي  : بيئة التجريب الإلكتخونيأولًا ( كتشقدع بيئة التجريب الالكتخكني إلى نسصيغ ىسا: 05، ص0223)

يتصمب استخجاميا كالتعامل معيا تػافخ شبكة الإنتخنت حيث أف الستجرب يتعامل مع الذبكة الإلكتخكنية 
عات السحتػؼ التجريبي لمترفح داخل بيئة التجريب الإلكتخكنية، كىشا كركابصيا الستاحة كذات الرمة بسػضػ 

كالتي يتع مغ خلبليا السدج بيغ  بيئة التجريب السجمجثانياا: يشتيى دكر الستجرب مغ ناحية الحزػر الفعمي، ك
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بيغ مغ التجريب الإلكتخكني ك التجريب كجيًا لػجو، كىى أكثخ الصخؽ التجريبية انتذارًا، حيث تسكغ الستجر 
 الاستفادة مغ كجػد السجرب مع الاستعانة بالػسائط الستعجدة الأخخػ.

  ,Parker & Martin (2010(؛ كباركخ كمارتيغ225، ص0226كآخخكف ) ياسيغ أحسجي م كيعخؼ كل مغ   

p137)  بيئة التجريب الالكتخكنية بأنيا تقشيات افتخاضية تتيح التػاصل برػرة متدامشة كغيخ متدامشة مغ خلبؿ
أدكات أكثخ فاعمية متشاسبة مع الجيل الثاف لمتعمع الإلكتخكني، كالتي تُسكغ السجربيغ مغ نذخ السحتػػ 

يغ باستخجاـ الرػت كالرػرة التجريبي كتحجيج السياـ التجريبية ككضع الأنذصة، كالاتراؿ بالستجرب
كمذاركة التصبيقات كالسمفات  file transferكالسحادثات السباشخة كالفيجيػ كالشرػص السكتػبة كنقل السمفات 

application sharing.كتحقيق السذاركة الفعالة مغ جانب الستجربيغ في ساحات الحػار كالشقاش ، 
( بأنيا شكل مغ التجريب يعسل عمى إيراؿ السعمػمات 5، ص 0223كآخخكف ) أنػار مجيج محمد كتعخفيا  

كالبيانات كالأنذصة التجريبية إلى الستجربيغ عبخ شبكة الإنتخنت، مدتفيجًا مغ مدايا التجريب السػجو مغ قبل 
 السجرب كالتجريب القائع عمى الحاسػب، حيث تػفخ البيئة لمستجربيغ مدايا لا يسكغ تقجيسيا في أؼ بيئة أخخػ.

فيا الباحثة بأنيا تقشيات افتخاضية تتيح التهاصل برهرة متدامشة وغيخ متدامشة من خلال أدوات وتعخ 
أكثخ فاعمية غشية بالتظبيقات الستعجدة، والتي تُسكن السجربين من نذخ السحتهى التجريبي وتحجيج 

ين باستخجام السيام التجريبية ووضع الأنذظة وبمهغ أىجاؼ العسمية التجريبية، والًترال بالستجرب
 الرهت والرهرة والسحادثات السباشخة والفيجيه والشرهص السكتهبة.

 خرائص بيئة التجريب الإلكتخوني:

كتتسيد بيئة التجريب الإلكتخكني بسجسػعة مغ الخرائز السسيدة ليا، بدبب تقشيات السعمػمات 
كشبكات الاترالات كالأدكات كالػضائف التفاعمية التدامشية كغيخ التدامشية السدتخجمة داخل بيئة التجريب 

كآخخكف  دخيل الذسخؼ  يياـر الالكتخكنية، أشارت إلييا عجيج مغ الجراسات كالبحػث كمشيا دراسة كل مغ 
، 0221(؛ الديج عبج السػلي أبػ خصػه )05، ص0223كآخخكف )سعاد سالع السشاعي  (؛26، ص0224)

 كىحه الخرائز ىي كالتالي:، Doseri, et al (2016)-Al كالجكسخؼ كآخخكف  (؛02ص
في تصػيخ  كتعج مغ أىع الخرائز السسيدة لبيئات التجريب الالكتخكنية، كيكػف ذلظ جميًا السخونة: -

البخامج التجريبية كتعجيل السحتػػ التجريبي بتمظ البخامج سػاء بالإضافة أك الححؼ، كذلظ بديػلة 
 كيدخ.
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حيث تتيح كتقجـ بيئات التجريب الالكتخكنية التشػع كالتعجد في أدكات ككسائط التفاعل داخميا، التشهع:  -
الأصػات، الشرػص، الخسػـ الثابتة كفييا يُقجـ التجريب مغ خلبؿ كسائط متعجدة كالرػر، 

كالستحخكة كغيخىا مغ الػسائط، بالإضافة لخاصية الدساح بجخػؿ متجربيغ أك اخخاجو داخل بيئة 
  التجريب كالدساح بالكلبـ أك عجـ الكلبـ.

: حيث تجعع بيئات التجريب الإلكتخكني عسمية التػاصل الثشائي كالحػار بيغ الستجربيغ داخل التفاعمية -
 ئة عبخ عجة كسائل كتفعيل كافة أشكاؿ تقجيع الجعع كالسداعجة أثشاء التجريب داخل البيئة، البي

كذلظ نطًخا لأف التجريب الإلكتخكني لو دكر كبيخ كفعاؿ في تصػيخ مفيػـ  التسخكد حهل الستجرب: -
عمى  التجريب الفخدؼ، فقج كفخت بيئات التجريب الالكتخكني كسائل ججيجة أماـ الستجربيغ لمحرػؿ

السعمػمات كالبيانات الخاصة بسػضػع السحتػؼ، كمغ ثع يسكغ لمستجربيغ الحرػؿ عمى معمػمات 
 كبيانات لا تتػفخ لجػ الستجربيغ ببيئات التجريب الجساعية التقميجية.

كيقرج بيا قجرة الستجربيغ عمى التحكع في عسمية التجريب كأف ىشاؾ تفاعل مدتسخ  قجرة التحكم: -
ربيغ كالسجرب ببيئة التجريب، كيتمقى التجريب كلًب حدب كقت كمػقع الستجربيغ، كنذط بيغ الستج

كإعصاء تغحية راجعة فػرية ليع، بالإضافة إلى امكانية تقػيع الستجربيغ لحاتيع كمياراتيع كمخاقبة 
 أداءىع داخميا.

 لكتخوني:الإ تجريب المعاييخ ترسيم بيئة 

أشارت إلى أىسية استخجاـ السعاييخ اللبزمة لترسيع بيئات  ىشاؾ العجيج مغ الجراسات كالبحػث التي  
 محسػد إبخاليع شوكل مغ  التجريب الإلكتخكني كالتأكيج عمى الكيسة التخبػية ليا، كمغ ىحه الجراسات دراسة

أنػار مجيج ؛ (052، ص0225ىجيل فيرل الحديشاف، تيديخ محمد الخدعمي )؛ (124، ص0202كآخخكف )
، كقُدست  Byun & Mills (2011)؛  بايغ كميمد Östlund (2017) (؛ أكستمشج05، ص0223كآخخكف ) محمد

 معاييخ ترسيع بيئة التجريب الالكتخكنية إلى ما يمي:

أف يُخاعى الفعالية كالبداشة في الترسيع مسا يتيح لمستجرب السبتجغ التفاعل مع السحتػؼ التجريبي  -
 استخجاـ أدكات بػابة التجريب. داخل البيئة مغ غيخ حاجة لتجريبو عمى كيفية

 عخض السادة العمسية التجريبية، كالتفاعل معيا كمع الأنذصة كأداء التقييسات بصخيقة عمسية. -

أف يتع بشاء الأنذصة داخل البيئة التجريبية بذكل مثيخ لمتفكيخ كيتفاعل معو الستجربيغ، كيتع تقجيع  -
 التغحية الخاجعة بذكل مدتسخ.

 جريبية الالكتخكنية مدتػػ عاؿ مغ التفاعل كيقجـ لكل متجرب مدارًا تجريبيًا مشاسب.أف تػفخ البيئة الت -
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أف يػفخ محتػػ إثخائي يختبط بسػاضيع السحتػؼ التجريبي داخل البيئة يحفد الستجربيغ عمى مػاصمة  -
 البحث كالاستدادة في مػضػعات السحتػؼ التجريبي.

 كجػدة محتػىا داخل بيئة التجريب الالكتخكنية.كضػح الأىجاؼ التعميسية لعشاصخ التجريب  -

أف يتسيد عشاصخ التجريب ببيئة التجريب الالكتخكنية بديػلة التفاعل كالاستخجاـ كقابمية إعادة  -
 الاستخجاـ.

 أف يحتػؼ عشاصخ التجريب عمى معاييخ ترسيع قياسية ككحلظ إرشادات خاصة بالستجربيغ.
 ات التجريب الإلكتخوني:الأسذ الشظخية التي تدتشج عمييا بيئ

يا الإلكتخكني عمى مجسػعة مغ الشطخيات التخبػية كالدمػكية الجاعسة ليا، تقجم كتدتشج بيئات التجريب 
 فيسا يمي:الباحثة  كتدتعخضيا

كتؤكج نطخية الشسػ الاجتساعي عمى أف  :Social Development Theoryنظخية الشسه الًجتساعي  -
الستجرب يتعمع مغ خلبؿ السذاركة كالتفاعل الاجتساعييغ، حيث إف الستجرب يتأثخ في تجريبة كتعمسو 

 مغ خلبؿ بيئة التعمع السحيصة بو، كىحا يتفق مع شبيعة التعمع ببيئات التجريب الالكتخكنية.

كتعخؼ بأنيا نطخية السعخفة في عمع  :Social Construction Theoryالشظخية البشائية الًجتساعية  -
الاجتساع كنطخية التػاصل التي تيتع كتبحث في تصػر الفيع البشائي السذتخؾ لمعالع الحؼ يذكل 

 قاعجة للبفتخاضات السذتخكة، الحؼ يؤدػ لبشاء معخفة ججيجة لجػ الستجربيغ الأقخاف.

اط مغ أىع الشطخيات التي دعست بيئة التجريب كتعج نطخية الشذ :Activity Theoryنظخية الشذاط  -
 الإلكتخكني كالاجتساعي كميسات الأنذصة الاجتساعية لتفديخ العسل في بيئة التجريب الإلكتخكني.

كتؤكج نطخية السخكنة السعخفية عمى أف الصخؽ  :Cognitive Flexibilityنظخية السخونة السعخفية  -
دسح لمستعمسيغ باكتداب مدتػيات السعخفية العميا، كأنو يجب كالأساليب التي تعتسج عمى التمقيغ لا ت

عمى الستعمع أك الستجرب أف يدتخجـ السعمػمات في حل مذكلبت محجدة، كتؤكج الشطخية أيزًا عمى 
 أىسية الخبخات الدابقة التي يتعخض ليا التعمع أك الستجرب في اكتداب كتعمع مفاليع ججيجة.

كتؤكج عمى أىسية الحػار بيغ الستجربيغ في دعع  :Conversation Theoryالحهار السحادثة و نظخية  -
التفاعل بيشيع، كأشارت الشطخية إلى أف الحػار يسخ بثلبث مخاحل تبجأ بسشاقذات عامة، ثع مشاقذات 
مػضػع التجريب، ثع التحجث عغ التعمع الحؼ تع حجكثو، كىحا يتفق مع شبيعة بيئة التجريب 

محمد ومحسػد محمد أبػ الجىب الحػار لو دكر كبيخ في التفاعل بيغ الستجربيغ. ) الالكتخكني، حيث إف
 (02، ص0202، محسػد عػض
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 E-Support  لكتخونيالجعم الإ : ثانيالسحهر ال

ترشيفات مرادر ، وخرائرو، أنهاعو، (خارجيالجعم الًلكتخوني )داخمي و : مفهىم ثانيتضمن المحىر ال
 وتتزح ىحه الشقاط فيسا يمي: ،لجعم الإلكتخونيادتشج عمييا الشظخية التي يالأسذ ، الجعم الإلكتخوني

 :مفيهم الجعم الًلكتخوني  

تشاكلت ي تعجدت السرصمحات التفي عسمية التعمع، حيث مغ السفاليع اليامة  لكتخكنيكيعج مفيػـ الجعع الإ  
، كالجعع Help/Assistance/ Aidsالسداعجة  ، Scaffoldingالتعمع  سقالات :مشيا يىحا السفيػـ كالت

Support ، التػجيةOrintation نطع الجعع ،Supporting Systems،  ،ككميا أكجو متعجدة لسرصمح كاحج
، كتجكر جسيعيا حػؿ معشى السداعجة كالتػجيو الحػ يُقجـ نفذ السعشىىحه السرصمحات  جسيع كتحسل

 .يات التجريب الإلكتخكنبيئ يأثشاء عسمية التعمع ف أك الستجربيغ لمستعمسيغ

بأنو  Phillips (2013) ؛ فيميبذ(031، ص0202إيياب حديب حبيب كآخخكف ) و كل مغكيعخف   
ج أك قأك بخنامج، ، يغ مغ خلبؿ أكثخ مغ مرجر لمسعخفة، كباستخجاـ أداة مداعجات مقرػدة تقجـ لمستعمس

، كبسخكر الػقت تقل ىحه لتحقيق الأىجاؼ التعميسيةيكػف تفاعل بيغ الصالب كالسعمع، أك الستعمع كأقخانو، كذلظ 
 السداعجات.

( بأنو مجسػعة مغ التػجييات 037، ص0222) ييعخفو نبيل جاد عدمي ومحمد مختار السخادنك    
تقجـ لمستعمسيغ أثشاء عسمية التعمع، كإرشادات لمتيديخ كالسداعجة مغ إنجاز  يكالسداعجات كالترسيسات الت

 السصمػبة، كتحقيق الأىجاؼ التعميسية السخجػة بكفاءة كفاعمية.السياـ التعميسية 

 يعمى أنو السداعجات الت Beale, (2005, p 180) كبيالي؛ Cagiltay, (2006, p (94 كل مغ كاجمتي كيعخفو  
لسداعجات نقصة البجاية ، بحيث تحجد ىحه اتشفيح ميسات تعميسية محجدة بشجاحيتمقاىا الستعمسيغ عشج أداء ك 

، كل ذلظ دكف أف نحجد ليع لمستعمسيغ، كما السقبػؿ مغ استجابات كسمػؾ، كمتى يجب أف يُقجـ ككيف
إنجاز تؤدػ إلى  ي، كالتلستعمسيغ نحػ الاستجابات الرحيحة، بل تجفع التفاصيل الكاممة لذكل الاستجاباتا

 سيع بشفديع.يتع بشاء تعمي ، ثع يُتخؾ الستعمسيغ بعج ذلظ لكالسياـ التعميسية السصمػبة

وتعخفو الباحثة إجخائياا بأنو نظام مداعجة إلكتخوني يذتسل عمى مجسهعة متشهعة من الأساليب لتقجيم    
السداعجة والتهجيو والًرشادات لمسعمسين أثشاء التعمم ببيئة التجريب الإلكتخونية لسداعجتيم وتقجيم العهن 

مي والخارجي، وذلك لمسداعجة عمى أداء السيسات ليم لإنياء السيام التعميسية السحجدة بشسظية الجاخ
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وإنجازىا وتحقيق السظمهب مشيا، وزيادة فيم السحتهى بجرجات أعمى لتحقيق الكفاءة والًتقان والهصهل 
 كاقترخ البحث الحالي عمى الأنساط التالية: ،إلى تحقيق الأىجاؼ السخجهة من التعمم

  .جـ بذكل مباشخ داخل بيئة التجريب الالكتخكنيةكيق : Intrinsic supportنسط الجعع الجاخمي  -
  .خارج بيئة التجريب الإلكتخكنيةمغ كيقجـ : External supportنسط الجعع الخارج  -

 :نسط دعم الأداء الًلكتخوني الجاخمي 

فييا ىػ الأسمػب أك الصخيقة الحؼ ييجؼ إلى تػفيخ الجعع السصمػب للؤداء داخل البيئة الإلكتخكنية التي يتع   
التعمع، كيتدع بػجػده مع الستعمسيغ أثشاء عسمية التعمع داخل البيئة كأثشاء خصػات أداءىع لمسياـ السصمػبة 
خصػات، كعميو لا تػجج فجػه مكانية أك زمشية بيغ السعخفة السكتدبة مغ الجعع السقجـ كبيغ أداء السيسات 

 , Hung& Chao ؛& Klein, 2008, p98 Nguyen ؛23، ص0220، العاشي الصخاف إيساف عبجالسحجدة )

2007, P 191. ؛) . 

 :نسط دعم الأداء الًلكتخوني الخارجي 

البيئة في جيات مدتقمو خارج ىػ الأسمػب أك الصخيقة الحؼ ييجؼ إلى تػفيخ الجعع السصمػب للؤداء   
كبالتالي فيػ يأخح الستعمسيغ بعيجًا عغ بيئة التعمع فالستعمع يبحث عغ التعمع، ك  الجعع الإلكتخكنية التي يتع فييا

ىحا الشسط بأف الستعمع يتاح أمامو عجيج كيتدع محتػؼ الجعع كفقًا لحلظ الشسط في بيئة خارجيو عبخ الانتخنت، 
نتخنت مغ الفخص لمحرػؿ عمى الجعع كالسدانجة كمعمػمات مثيخة مغ جيات عجيجة في بيئة خارجية عبخ الا

 ,Nguyen & Klein؛ P 1912007, Hung& Chao , ؛23، ص0220، العاشي الصخاف إيساف عبج)كاسعة 

2008, p98). 
 الجعم الًلكتخوني:أنهاع وأشكال 

 كالبحػث الجراساتات عجيجة تشاكلتيا ترشيفلأشكاؿ كأنػاع الجعع الالكتخكني في بيئات التجريب الالكتخكنية   
، 0224حسادة محمد ابخاليع كأيسغ محمد عبجك، )(؛ كدراسة 04، ص0226الدابقة، كجراسة ايساف جساؿ غشيع )

، 0220العاشي الصخاف ) إيساف عبج؛ كدراسة (05، ص0223(؛ كدراسة حسيج محسػد حسيج )72ص
ك   ,pCagiltay, (2006 (94 كاجمتيكدراسة  ؛ 2007) P193Hung& Chao , (كدراسة ىانج كتذاك ؛(21ص

 كىحه الأنػاع ىي كسا يمي:
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يجب تػافخىا  يالتك  يغ،يتمقاىا الستعمس يالتكالجعع  مغ السداعجة ىدنالأحج يقرج بو ال: ك دعم مهجد .2
حيث ليا أىسية كبيخة، تسثل  اعشيا نيائيً كلا يسكغ الاستغشاء ، ي أؼ بيئة تعميع أك تجريب إلكتخكنيف

 .السػجػدة في بجاية البيئةكالتػجييات الجعع في الإرشادات ك 

، لتػجيو ج داخل كل كحجة مغ كحجات السحتػػ حيث يػج يداخل السحتػػ التعميس دعم متهسط: .0
أك ايقػنة أك كذاؼ  زر داخميا، حيث يػجج بيئة الالكتخكنيةعمى الديخ داخل ال الستعمسيغكإرشاد 

 .لمجعع أك السداعجة يطيخ عشج الزغط عميو

جدء بالسحتػؼ لسداعجة عمى تمسيحات خاصة بكل لجعع أك االشػع مغ ا ىحا ؼ يحتػ ك  دعم تفريمي: .1
مجسػعة  الزغط عمييا كتقجـ آف ذاؾتمسيحات تطيخ عشج تػجييات ك  ي، كتتسثل فالتعميسي/ التجريبي

 مغ السداعجات السختمفة.

مػصل كيقجـ مباشخة مع كاجية العسل داخل البيئة التعميسية/ التجريبية، كليحا فيع دعع  :يدعم داخم .2
 مشو. يجدء أساسي البيئة ذاتيا كيكػف ككملبزـ مثبت ف

ي شاشة يقجـ محتػػ الجعع فك ، تعمسيغلا يكػف متكامل مع كاجية عسل السحيث  :يدعم عخض .3
 .البيئة مدتقمة داخل

، فعشجما يغ الشطاـيعسل عميو مدتخجم ؼالح يدعع الأداء الإلكتخكن يقجـ خارج نطاـك  :يدعم خارج .4
خػ مدتقمة عغ كجية اخكاف بيا كيحىب إلى  يالت تعمعال بيئةالجعع يخخج مغ  يغيصمب السدتخجم

 البيئة الخارجية عبخ الػيب خارج الشطاـ يتصمب مشو البحث عغ محتػػ الجعع ف تعمع،ال بيئة
 .سل مخة أخخػ لاستكساؿ أداء السيسات التعميسية السحجدةالع بيئةع يعػد إلى ث التعميسي اك بيئة التعمع

 يف يغكالإرشاد لمستعمستػفيخ الجعع كالسدانجة تيجؼ إلى  يالكيفية التالصخيقة أك  يكى دعم متدامن: .5
 .ذكل فػرؼ الخدكد عمى الأسئمة بالاستجابات ك نفذ كقت التعمع، كتمقى 

كالإرشاد الجعع كالسدانجة  تػفيختيجؼ إلى  يالكيفية التالصخيقة أك  ي: كىدعم غيخ الستدامن .6
 ،للئجابة محجديج بشطاـ أك التق ،التقيج بأكقات معيشةالػقت كدكف نفذ  يجكف تػاججىع فب يغ،لمستعمس

نفذ  يكلا يذتخط كجػده ف ،كقت لاحق يفمدتقل كفخدؼ  الاستخجاـ بذكل يغحيث يدتصيع الستعمس
 الستدامغ. عالجع الػقت بعكذ

ي بيئة التعمع، حيث يقجـ السعمع ف ستعمسيغيقجـ مغ قبل السعمع لم ؼ: كىػ نػع الجعع الحدعم السعمم .7
 السداعجة أثشاء الحاجة إلييا.الجعع ك  يعل

مسا يفيج بتبادؿ  ،بيغ الصلبب كبعزيع البعسكىػ نػع الجعع الحؼ يقجـ دعم الستعمم )الأقخان(:  .22
 ة.يتفاعمأكثخ بيشيع برػرة فيسا الأفكار الآراء ك 
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ي يتع تقجيسيا لمستعمسيغ قبل الت كالإجخاءات داءاتي عبارة عغ مجسػعة مغ الآكى :يدعم قبم .22
جسيع خصػات الأداء الرحيح لمسيارة  يغتػضح لمستعمس ي، كيتع صياغتيا لكالجخػؿ لمبيئة

 .عسمية التجريب يف البجء، كذلظ قبل ةالسصمػب

مغ خصػات الأداء الرحيح، كذلظ  كل خصػة يف يغتقجيع الجعع لمستعمسكىػ  دعم مدتسخ )أثشاء(: .20
ىحه الحالة بسثابة مشطع  يفيكػف الجعع ف ،السصمػبة مغ خلبؿ بيئة التعمع أثشاء أدائيع لمسيارات

 .كل خصػات متدامشة مع أداء السيارات السحجدةش يالجعع فالسداعجة ك يقجـ  يمعمػمات

 خرائص الجعم الإلكتخوني: 

مشى محمد الجدار كآخخكف (؛ 042، ص0202كآخخكف ) إيياب حديب حبيب كل مغ أشارت دراسات 
 ,Beale, (2005 بيالي؛ Phillips (2013) فيميبذ؛ (25، ص0227محمد عصية خسيذ ) ؛(322، ص0226)

p 180) كىحه الخرائز يسكغ  التجريب الإلكتخكني، ي بيئاتف الإلكتخكني عإلى خرائز ترسيع الجع
  :تمخيريا عمى الشحػ التالي

 كتعشي تقجيع نسػذج مثالي لمدمػؾ السخاد الػصػؿ إليو كتعمسو. :Modelingالشسحجة  -

حيث يتع تقجيع الجعع كالسدانجة السصمػبو لمستعمع حتى يتسكغ مغ أداء السيسات  :Supportالسدانجة  -
 التعميسية بسفخده.

: كتُعشى أف يتع تقميل الجعع السقجـ لمستعمع تجريجيًا حتى يتع Fadingالإخفاء أو الًندحاب التجريجى  -
الاستغشاء عشو تسامًا، كذلظ بعج التأكج مغ كصػلو إلى القجر الحؼ يُسكشو مغ إكساؿ السيسات 

 السصمػبة بسفخده. 
حيث تعخض السيسات التعميسية بعس السذكلبت التي يسكغ حميا  :Appropriatenessالسلائسة  -

 ع كالسداعجة، كالتي يدتصيع الستعمع أف يشجدىا كحجه كبسفخده.بػاسصة الجع

كيُقرج بيا التقجيخ السدتسخ لسدتػؼ فيع كإدراؾ الستعمع كقجراتو كمجؼ  :Diagnosisالتذخيص  -
 استيعابو أثشاء التقجـ في عسمية التعمع، لتقجيع السداعجة كالجعع السلبئع لتمظ القجرات.

 جب أف يتشاسب الجعع مع قجرات كاحتياجات الستعمسيغ.كتُعشي أنو ي :Adaptiveالتكيف  -
كتُعشي أف الجعع يُسكغ إزالتو عشجما يذعخ الستعمسيغ بعجـ الحاجة إليو حتى لا  :Temporaryمؤقت  -

 يعيق كيؤثخ عمى عسمية التعمع.

( إلى أنو في ضهء ما 262، ص 2222وآخخون ) حديب حبيب وفي ذات الدياؽ أشارت دراسة إيياب  
 :سبق يسكن استخلاص الخرائص الأتية
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 بيئة التعمع أك التجريب.لسداعجة الستعمسيغ داخل لإرشاد ك داة ىامة الجعع الالكتخكني أ -

 .يمغ بيئات التعمع الإلكتخكن رئيديكػف جدء ي أف ييشبغالجعع الالكتخكني  -

الكياـ  يغلع يدتصيع الستعمس يلتحقيق الأىجاؼ التالسذكلبت أك  لحلفقط الجعع الالكتخكني لا ييجؼ  -
 الجػدة كالإتقاف.مغ الفيع ك عمى مدتػيات ، بل أيزًا تحقيق أ بيا بجكف مداعجة

بسحاكلات لع  كقياميع لجععلمسدانجة كابعج التأكج مغ حاجاتو  يغلمستعمس الالكتخكني أىسية تقجيع الجعع -
 بجكف مداعجة. سصمػبةال اتساز السيع مغ حل السذكلبت أك إنجتسكشي

الكفاءة كقجرتو عمى تحسل الاتقاف ك لسدتػػ  يغا بعج التأكج مغ كصػؿ الستعمسيجب سحب الجعع تجريجيً 
 .عنفديأب عمدئػلية تعمسي

 لكتخوني:ترشيفات مرادر الجعم الإ 

لكتخكني، كل ترشيف مشيا شبقًا لأسذ محجدة، قجميا كل مغ ػجج عجة ترشيفات لسرادر الجعع الإت   
 ،0225محمد عصية خسيذ )؛ (301، ص0202) خالسشعع السي أسساء عبجك العاشي الصباخ  حدشاء عبج

 (، كىحه الترشيفات ىي كسا يمي:222ص
: عمى أساس شكل تقجيم الجعم  أولًا

داخل آلية العسل كتفديخ  لتػضيح ،بيئة التعمع الإلكتخكنية كمقجمة بجاية ينرػص تػضع فكىي  -
 .الزغط عمييا داخل البيئةكذافات تػضح الستػقع حجكثو بعج  التعمع، كقج تػضع عمى صػرةبيئة 

 بيئة التعمع الإلكتخكنية. داخللمستعمسيغ كيفية التعامل  تػضحرسػمات تكػف بسثابة خخائط أك  -

 بيئة التعمع الإلكتخكنية. داخلػضح كيفية التعامل أك فيجيػ يصػر ثابتة أك  -

 ثانياا: عمى أساس مدتهى الجعم

، كتكػف في مقجمة بيئة التعمع، فيي تعمعكالسداعجات السػجػدة في مقجمة كبجاية ال مداعجة مهجدة: -
 الحج الأدنى الحؼ لا يسكغ الاستغشاء عشو.

التعميسي داخل بيئة كحجات السحتػؼ كالسداعجات السػجػدة داخل كل كحجة مغ  مداعجة متهسظة: -
 التعمع الالكتخكنية، كتطيخ مغ خلبؿ الزغط عمييا بدر محجد اك كذافات اك ايقػنات داخل البيئة.

ي الإجخائتفريمي سػاء عمى السدتػػ شخح مداعجات ك عمى  ؼ تحتػ كىي التي  مداعجة تفريمية: -
 .التذغيمي داخل البيئة أك السدتػػ التعميسي

 ط الجعمعمى أساس نهع / نس ثالثاا:
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: كتذتسل عمى تػجييات كتعميسات تداعج الستعمسيغ عشج التعامل مع مداعجات الًستخجام والتذغيل -
 البيئة ككيفية استخجاميا كالابحار داخميا. 

كيُقرج بيا مداعجات خاصة بالتعمع داخل البيئة كتداعج الستعمسيغ في الحرػؿ  مداعجات تعميم: -
 عمى شخح مفيػـ أك شكل أك معمػمات تفريمية أك عخض أمثمة إضافية ... الخ.

كيُقرج بيا السداعجات التي تُقجـ بسراحبة التجريبات كالتصبيقات الانتقالية البشائية مداعجات تجريب:  -
لتعمع أك التجريب الإلكتخكنية، كتيجؼ إلى مداعجة الستعمسيغ أك الستجربيغ في السػزعة داخل بيئة ا

 حل ىحه التجريبات كتػجيييع نحػ تحقيق الاستجابات الدمػكية الرحيحة.

 لكتخوني: لجعم الإ التي يدتشج عمييا الأسذ الشظخية ا

ي تؤكج خبػية لمشطخية البشائية التىػ أحج التصبيقات الت لكتخكنيبيئات التجريب الإ يكيُعج استخجاـ الجعع ف
يسكغ  يالججيجة التعمى الػصػؿ إلى السعارؼ  يغتػجيو كمداعجة الستعمس يالجعع فعمى دكر السدانجة ك 

لبشائية عمى أساس حيث تقػـ الشطخية ا ،الدابقة عضػء معخفتي يفك  ،السختمفة عالتعم مػاقف ياستخجاميا ف
ككيفية اكتداب  دعع كتذجيع السشافدة بيغ الستعمسيغنذصة يتع التخكيد فييا عمى  أف التعمع عسمية
عمى مبجأ التعمع الشذط كإعادة تشطيع الخبخات التعميسية مغ خلبؿ تفاعل الستعمع  سدتسخالالسعخفة كالتأكيج 

السشعع  جأسساء عبك العاشي الصباخ  حدشاء عبج ،مع البيئة التعميسية كاكتذافو لعشاصخىا السختمفة
كيدتشج الجعع الإلكتخكني عمى عجيج  ،(201، ص0222) مسجكح سالع الفقي ؛(307، ص0202)السيخ

 كالتي مغ أىسيا ما يمي:  كالدمػكية مغ الشطخيات التخبػية

 :Conative Development Theory ينظخية الشسه السعخف -
إلى أنو عمى الستعمع  ت الشطخيةشار نطخية الشسػ السعخفي، ك  (Jean Plaget, 1936) جاف بياجيوكضع    

 يتع التعمعالسحيصة حتى التعمع/ التجرب بيئة ي التػاصل كالتذارؾ مغ خلبؿ مجسػعات العسل فالتفاعل ك 
إلى برػرة دائسة حتاج ت إلى أف الستعمع ي، كسا أشار يديج مغ نسػ السعخفة لجيومسا يؤدػ  ،بذكل أفزل

 التعمع. يكيشتقل إلى السخاحل الستقجمة فالسعخفي فيسو درجة  يدداد كيختفعي بأنساط مختمفة لك التػجيو كالجعع
 :Social constructivism Theory الشظخية البشائية الًجتساعية -

ية بيغ الستعمسيغ، كأف مغ الاجتساع لبتإلى أف عسمية التعمع تتع مغ خلبؿ التفاع يتدك أشار فيجػ كفييا
مغ خلبؿ  ، كالحؼ يتعالأكثخ خبخةمع كالسعمع، أك بيغ الستعمع كزملبءه حػ يحجث بيغ الستعالتعاكف الخلبؿ 

التعميسية السختمفة  اتستداعج الستعمسيغ عمى إنجاز السي ي، كالتالسقجمة تعجدةالجعع السالسداعجة ك أشكاؿ 
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كحل  تػاجييع ي، كتخصى العكبات التفخدؼ مدتقل عغ باقي الجساعة يرعب عمييع أداؤىا بذكل يكالت
، لإعصاء الاستغشاء عشو بعج فتخةيرل إلى التسكغ مغ ا حيث كيقل ىحا الجعع تجريجيً  السذكلبت بأنفديع

  .(022، ص0222)محمد عصية خسيذ،  مختمف مػاقف التعمع يف الفخصة لمستعمع للبعتساد عمى نفدو
 :Conversation Theory الحهارالسحادثة و نظخية  -

 يعسمية التعمع، حيث أنو يختمف ف ييتع بيغ السذاركيغ ف ؼالح عمى الحػار كالحػار كتعتسج نطخية السحادثة  
 يا،ثع التحجث عشالتي  اتمشاقذة السػضػعتمييا ثع  العامةسشاقذة الالشػع كالجرجة مغ متعمع لأخخ كيبجأ ب

يحرل  يالفائجة التالشفع ك كفيو يكػف كل متعمع مدئػؿ عغ  ،تع حجكثو ؼالحنتيجة لمحػار التعمع كيحجث 
 .لجييع يالسعارؼ التالخبخات ك ، مغ خلبؿ مذاركة الآخخيغعمييا 

 Thinking stylesأساليب التفكيخ السحهر الثالث: 

ا لشظخيات التحكم خرائريا،  ،أساليب التفكيخمفيهم  لثتزسن السحهر الثا     أقدام أساليب التفكيخ وفقا
وأساليب ، ، وخرائرواسمهب التفكيخ الكميمفيهم وخرائرو،  ،اسمهب التفكيخ التحميميمفيهم ، العقمي

 السفدخة ليا، ويتزح ذلك تفريلاا كالتالي:في ضهء الشظخيات التفكيخ 

مفيػـ متعمع يتع تصػيخه مغ خلبؿ التجارب كالاشتخاشات التي يػاجيا الستعمع في بيئة  ويُعج أسمهب التفكيخ   
لييا في كل مخة يػاجو ىحه السثيخات، كيسثل ىحا الاتجاه يث ترح اشتخاشاتو محفػضة كيدتشج إالتعمع، بح

أف أسمػب التفكيخ ما ىػ إلا أسمػب كشخيقة  (Skiner) في تفديخه لمتعمع، بيشسا يخػ سكشخ (Bavlov)بافمػؼ 
، 0222؛ نايفة قصامي، 312، 0224زياد أميغ بخكات، )تع تعمسيا مغ أجل الديصخة عمى البيئة السحيصة 

  (.202ص 
 م أساليب التفكيخ:مفيه 

، بأنيا الأساليب كالصخؽ السفزمة لجػ Thinking Stylesأساليب التفكيخ  Sternberg كقج عخؼ ستيخنبخج   
الستعمسيغ في تػضيف شاقاتيع كقجراتيع، كاكتداب معارفيع، كتشطيع أفكارىع كالتعبيخ عشيا بسا يتشاسب مع 

التفكيخ الستبع عشج التعامل مع السػاقف الاجتساعية  السيسات كالسػاقف التي تعتخض الستعمسيغ، فأسمػب
كالذخرية قج يختمف عغ أسمػب التفكيخ عشج حل السدائل العمسية، مسا يعشى أف الستعمع قج يدتخجـ عجة 

، 0223) ىذاـ إبخاليع الشخش أساليب في التفكيخ، كسا أنيا غيخ ثابتة حيث تتصػر مع مخكر الدمغ
(، فأسمػب التفكيخ ليذ بقجرات محجدة، إنسا ىػ تفزيلبت لاستخجاـ القجرات، كيقع بيغ الذخرية 166ص

كالقجرات )الذخرية/ أساليب التفكيخ/ القجرات( كلكل متعمع أسمػبو الخاص في التفكيخ كمغ الرعػبة بسكاف 
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؛ عبج الله بغ عبج اليادؼ 001، ص 0225أسساء محسػد الدخسي كأخخكف، )التشبؤ بصخؽ تفكيخ الأخخيغ 
 (.222، ص0224العشدؼ، 

( أساليب بالتفكيخ بأنيا الأساليب 22، ص0224ابخاليع عبج الخحيع حسيجة )ك  محمد الديج بكخكقج عخؼ    
كالصخؽ السفزمة لجػ الستعمع في تػضيف قجراتو كاكتداب السعارؼ كتشطيع أفكاره، كتعبيخه عشيا بسا يتلبئع 

( بأنيا ىي الأساليب 31، ص 0224كالسػاقف التي يسخ بيا. كيعخفيا زياد أميغ بخكات )كيشاسب السياـ 
الحىشية التي يدتخجميا الستعمسيغ لمتعامل مع السفاليع كالأشياء، في سبيل الديصخة عمى البيئة السحيصة 

نيا عسمية معخفية بأ Clarke, et al (2010, p 841(كالتحكع في مثيخاتيا الستعجدة. كيعخفيا كلبرؾ كآخخكف 
عقمية تؤثخ بذكل مباشخ في شخيقة تجييد السعمػمات، كشخيقة معالجتيا، كالتسثيلبت السعخفية العقمية داخل 

بأنيا نذاط ذىشي يشطع العقل لا يسكغ ملبحطتو،  Sternberg, (1994, p 37(العقل البذخػ. كعخفيا ستيخنبخج 
بصخيق ججيجة لحل مذكلبت التعمع كإدراؾ الأمػر لمحكع  كلكغ يدتجؿ عميو مغ الشتائج، كمغ خلبؿ خبخاتو

 عمييا.
 Cilliers & Sternbergكسيميخز كستيخنبيخج؛ Osterman, et al (2013(كيخؼ كل مغ اكستخماف كآخخكف     

أف أساليب التفكيخ ىي الصخؽ السسيدة لمستعمع كالدائجة في التعامل مع السعصيات السصخكحة امامو  (2001)
كالتي يسيل الييا كيفزميا في معالجة البيانات كالسعمػمات أثشاء حل السذكلبت كيدتخجميا في تكامل معارفو 

 كخبخاتو.

مية عقمية تعتسج في الأساس عمى اكتداب أساليب التفكيخ بأنيا عس Zhang,. (2002, p246)كيعخؼ زانج   
ىذاـ السعمػمات، كالسعارؼ، كفيسيا، كالاعتساد عمييا لمػصػؿ إلى التفكيخ كالتحميل الإبجاعي كالشاقج. كعخفيا 

أساليب التفكيخ بأنيا كسيمة عقمية يدتصيع الستعمع أف يتعامل بيا مع الػقائع  (52، ص0223إبخاليع الشخش )
 ، مغ خلبؿ السفاليع السعخفية، كالتي تتسثل في استخجاـ السفاليع كالخمػز.كالأحجاث كالأشياء

كمغ خلبؿ التعخيفات الدابقة تبيغ أنيا تشاكلت أساليب التفكيخ عمى أنيا الصخيقة كالاسمػب السفزل في    
عمع مغ البيئة التفكيخ الحؼ يقػـ بو الستعمع مغ خلبليا بتػضيف القجرات العقمية التي يستمكيا كيكتدبيا الست

السحيصة بو في فتخة، بحيث تشسػ كتدتقخ كتتصػر بسخكر الدمغ، كمغ ضسغ تصبيقات أساليب التفكيخ نسصي 
،  (.23، ص0222الأسمػب الكمي، كالأسمػب التحميمي )عجناف يػسف العتػـ

وتعخفو الباحثة إجخائياا بأنو ىه مجسهعة الأساليب والظخؽ التي يفزميا معمسي السخحمة الثانهية عشج    
اكتداب السعمهمات وتشظيسيا وتدجيميا واستخجاميا عشج تشاوليم لسحتهى التعمم السقجم، فيه عسمية عقمية 

 سعمهمات.معخفية تؤثخ بذكل مباشخ في كيفية وطخيقة تجييد ومعالجة البيانات وال
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كالتي تتسثل في كػنيا ىادفة كمتغيخة كفقًا  ومسا سبق يسكن تحجيج بعض خرائص أساليب التفكيخ    
لمسػاقف كالخبخات، فيي ليدت قجرة كإنسا تعج كسيمة لتػضيف القجرات، تتػافخ لجػ جسيع الستعمسيغ بجرجات 

خ عبخ قشػات شػيمة مغ الدمغ، لا يسكغ متفاكتة، إلا أف بعزيا يبخز داخل كل متعمع، ثابتة ندبيًا كتتغي
كصفيا بالجػدة أك الدػء كإنسا بسشاسبتيا لمسػقف أك عجـ مشاسبتيا، كسا أنو يسكغ اكتدابيا مغ التفاعل 

 الاجتساعي. 

ا لشظخيات التحكم العقمي إلى ثلاث مجسهعات قجميا زانج     ,Zhang, (2002وتشقدم أساليب التفكيخ وفقا

p247) عات ىي كسا يمي:، وىحة السجسه 

كتتزسغ تشفيح الأشياء بإبجاع، كتجؿ عمى مدتػيات عميا أكثخ تعقيجاً مغ الشاحية  السجسهعة الأولى:
 السعخفية.

كتتزسغ تشفيح الأشياء بصخؽ أكثخ دقة كمعيارية كتجؿ عمى مدتػيات أدنى مغ  السجسهعة الثانية:
 التعقيج السعخفي.

كتذتسل عمى الستبقي مغ أساليب التفكيخ، كالستعمسيغ مغ ذكؼ ىحه الأساليب  السجسهعة الثالثة:
 يطيخكف خرائز مغ كلب السجسػعتيغ الدابقتيغ بشاءًا عمى ما تتصمبو السيسات التعميسية.

 الكمي( وفيسا يمي تعخض الباحثة الأسمهبين:-سمهبي التفكيخ)التحميميأوتشاول البحث الحالي 
 :  Analytical Thinking التحميمي أسمهب التفكيخأولًا

كيُعج التفكيخ التحميمي أحج أساليب التفكيخ التي تعتسج عمى قجرة الستعمع عمى تحميل السعمػمات، 
كتحميل السذكلبت خصػة بخصػة تجاه الحل، كتقجيع استشتاجات عغ السعمػمات السقجمة، كاستخلبص الشتائج 

؛ كاريشيػ ,p 353  Peters ,2007)(كيخػ كل مغ بيتيخز .)Richmond & Cummings, 2006, p 69(السشصكية 
أف الأسمػب التحميمي ىػ قجرة عقمية تشصػؼ عمى فرل الػحجات   Aarnio, & Lindeman, (2005)كليشجماف

كالعشاصخ عغ سياقيا، كالتخكيد عمى ترشيف الأشياء كخرائريا إلى فئات كإدراؾ العلبقات فيسا بيشيا، 
بأنو الصخيقة التي يدتقبل بيا الستعمع السعخفة ( 76، ص0222محمد أميغ القزاة )وصبخؼ الصخاكنة كعخفو 

كالخبخة، كالتي يتع عغ شخيقيا تختيب السعمػمات كتشطيسيا كتخميدىا كتدجيميا كدمجيا، كيتع الاحتفاظ بيا في 
مػبو في التعبيخ. كعخؼ عجناف السخدكف السعخض لمستعمع، ثع استخجاعيا بالصخيقة التي تسثل شخيقتو كأس

( أسمػب التفكيخ التحميمي بأنو قجرة الستعمع عمى تحميل السػاقف 0223محسػد السيجاكػ كسعج صالح كاضع )
كتفريميا، إيجاد الحل السشاسب لمسذكلبت. كفيو يفزل الستعمسػف ذكؼ الشدعة التحميمية شخقًا كأساليب 

 تجدئة السحتػػ كتحميمو بصخؽ مشصكية لمبحث عغ التفاصيل الجقيقة.تعميسية تتزسغ تقديع السادة التعميسية ك 
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 خرائص الأسمهب التحميمي:

قجمت عجيج مغ الجراسات كالبحػث أبخز الخرائز التي يتسيد بيا الستعمسػف ذكؼ أسمػب التفكيخ التحميمي 
، ص 0227) يع(؛ زيشب ياسيغ إبخال222، ص 0202كمغ ىحه الجراسات دراسة كل مغ إكخاـ فاركؽ مشى )

 (، كىحه الخرائز ىي كسا يمي:10، ص0222)أيسغ محمد عامخ (؛260

اتباع أسمػب متدمدل في الخصػات بسشحشى عمسي، كالديخ في خصػات متتابعة لمػصػؿ كتحقيق  -
 اليجؼ السشذػد.

 التخكيد عمى جدء أك جدأيغ، كيسكشيع تقديع كتجدئة السادة كالسعمػمات السقجمة إلى أجداء، كإدراؾ -
 أساس السذكمة بدخعة.

 إمكانية تحقيق الستذابيات كاستخلبص الفخكؽ كالاىتساـ بالتفاصيل كالإجخاءات كالقػاعج كالاتجاىات. -

 استخجاـ شخؽ التعمع الحاتية، كالقجرة الحالية عمى التسييد بيغ السثيخات الستعجدة كالسختمفة. -

بالتفاصيل كالػقائع، كيجمجػف  مػاجية السذكلبت بصخؽ مشيجية مشصكية، مع تػجيو الاىتساـ -
 السعمػمات كيحممػف البجائل بذكل ترشيفي.

 إمكانية التخصيط كالاعتساد عمى البحث لمػصػؿ إلى أندب شخيقة لحل السذكمة السصخكحة. -

 تفزيل التعمع مغ خلبؿ سمدمة مغ الخصػات السشصكية السختبة مغ البجاية إلى الشياية. -

 :Holistic Thinking ثانياا: أسمهب التفكيخ الكمي

كيُعج التفكيخ الكمى أحج أساليب التفكيخ التي تعشى إدراؾ السػاقف ككل كبذكل عاـ، دكف البحث عغ 
     ,Peters؛ كدراسة بيتيخز  Betoret, (2007, p 225( كأشارت دراسة كل مغ بيتػريت. الجدئيات كالتفاصيل

)(2007, p 353 ؛ كدراسة اريشيػ كليشجمافLindeman, (2005)  Aarnio, &  إلى أف الستعمسػف ذكػ أسمػب
التفكيخ الكمى يتعمسػف برػرة كمية دكف الحاجة إلى اتباع تدمدل محجد، كيتجاىمػف التفاصيل الرغيخة، 
حيث لجييع قجرة عمى تشطيع السثيخات كالسػاقف في بيئة التعمع، كيقل أدائيع بذكل كبيخ إذا كانت الصخؽ 

لا تشاسب أسمػبيع في التفكيخ، كسا انيع ليذ لجييع القجرة عمى تحميل السعمػمات إلى كالتقشيات السدتخجمة 
أجداء أصغخ ، كيججكف صعػبة في التعامل كإدراؾ أساس السذكمة ، إلا انيع لجييع كجيات نطخ تجاه 

، 0202السػقف التعميسي مغ خلبؿ إدراؾ الرػرة العامة ككل دكف فرمو إلى أجداء )إكخاـ فاركؽ مشى، 
(. كفيو يفزل الستعمسػف معالجة السعمػمات كالأفكار مغ خلبؿ السخكر بقفدات كبيخة كالاىتساـ 222ص

 بالرػرة الكمية لمسػضػعات بغس الشطخ عغ التفاصيل.
 خرائص أسمهب التفكيخ الكمي:
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خ استعخضت عجيج مغ الجراسات كالبحػث أبخز الخرائز التي يتسيد بيا الستعمسػف ذكؼ أسمػب التفكي
 (؛ زيشب ياسيغ إبخاليع222، ص 0202الكمي كمغ ىحه الجراسات دراسة كل مغ إكخاـ فاركؽ مشى )

(، كىحه 10، ص0222) (؛ أيسغ محمد عامخ225، ص 0223(؛ حشاف إسساعيل أحسج )262، ص 0227)
 الخرائز ىي كسا يمي:

 ل.يفزل الستعمسػف التعامل مع السذكلبت السجخدة ندبيًا كلا يفزمػف التفاصي -

 يتعمسػف برػرة أفزل عشجما يبجأ السػضػع بسقجمة عامة كشاممة. -

 .ويججكف صعػبة في مػاجية كحل السذكلبت التي تتصمب فرل جدء مغ الدياؽ يتزسش -

 يخغبػف في التعمع مغ خلبؿ مجسػعات استكذافية. -

دمدل التعمع بذكل أفزل مغ خلبؿ عخض السحتػػ التعميسي برػرة كمية دكف الحاجة إلى اتباع ت -
 محجد.

ضيح الصخؽ التي تػصمػا بيا لمحل القجرة عمى حل السذكلبت السعقجة بدخعة حيث لا يدتصيعػف تػ  -
 ك الشتيجة.أ

 تفزيل السياـ الحدية كالتي يسكغ تخجستيا إلى مذاريع عمسية. -

بأف الستعمسيغ ذك أسمػب التفكيخ الكمى يفزمػف البجء بالكل كييتسػف بالسعشى العاـ بالرػرة  ويسكن القهل   
العامة في البجاية كقبل الجخػؿ مغ التفاصيل، كمغ ثع بيشسا الصلبب ذكؼ أسمػب التفكيخ التحميمي فيسيمػف 

صػؿ إلى الحمػؿ، ككل كيفزمػف بذكل أكبخ الحرػؿ عمى التعمع بصخيقة خصية كبإتباع خصػات مشصكية لػ 
 خصػة تختبط بالخصػات الدابقة تختب مشصكيًا.

 في ضهء الشظخيات السفدخة لو:أساليب التفكيخ 

مغ أىع الشطخيات التي بحثت في ك  : Sternbergs (1990)نظخية التحكم العقمي الحاتي لدتيخنبخج -
 .Sternbergs Theroy of Mental Selfلدتيخنبخج  "نطخية الديصخة الحاتية العقمية"أساليب التفكيخ 

Government ، ( 2772مشح عاـ ،)ما يدسي كيُعخؼ بشطخية أساليب التفكيخ  أكThinking Styles 

Theory  كسا أشمق عمييا العالع ركبخت ستيخنبخجSternberg كالحػ يعج مغ أبخز العمساء الحيغ ،
كعخؼ أسمػب التفكيخ بأنو الصخيقة السفزمة  أىتسػا بالبحث كدراسة أساليب التفكيخ لجػ الستعمسيغ،

ليذ "قجرة" بخغع أف أسمػب التفكيخ يبيغ كيفية تػضيف  ، فيػكالسخغػبة في التفكيخ لجػ الستعمع
ما، كأكجت الشطخية عمى أنيا مثميا مثل القجرات لكل كأمخ القجرات التي يستمكيا الستعمع تجاه قزية 

يسكغ تشسيتيا أك تغيخىا حدب شبيعة السػقف السػاجو، كأف  مشيا دكر كبيخ في بيئة الستعمع، كسا
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يسكغ تقديع   الستعمع يسمظ بخكفيلبت كأنساط متعجدة مغ الأساليب، ككفقًا لخؤية العالع ستخنبخج
كترشيف أساليب التفكيخ إلى ثلبثة عذخ أسمػبًا لمتفكيخ تتجرج تحت خسذ فئات تذسل أساليب 

  .(Sternberg(1999 , التفكيخ لجؼ الستعمسيغ
كتػضح نطخية ىاريدػف كبخامدػف  :Harrison & Bramson (1982)نظخية ىاريدهن وبخامدهن  -

أساليب التفكيخ التي يفزميا الأفخاد كالستعمسيغ كشبيعة الارتباط بيشيا كبيغ سمػؾ الستعمسيغ الفعمي، 
كتػضح ما إذا كانت ىحه الأساليب ثابتة أـ قابمة لمتغييخ، ككيف تشسػ الفخكؽ بيغ الأفخاد في أساليب  

لصفل يكتدب عجدًا مغ الاستخاتيجيات التي يسكغ تخديشيا، التفكيخ، كقج أكضحت ىحه الشطخية أف ا
تشسػ خلبؿ مخحمتي الخشج كالسخاىقة كشساذج أساسية في الحياة العسمية،  كتددىخ ىحه الاستخاتيجيات ك

مسا يؤدػ إلى تفزيل استخاتيجيات عقمية خاصة، كقج صشفت ىحه الشطخية أساليب التفكيخ إلى 
الأسمػب العسمي، الأسمػب الػاقعي، الأسمػب التحميمي ،  الكمى، )خسدة( أساليب آتية: الأسمػب

كُبشي ىحا الترشيف عمى أساس الديصخة الشرفية لمسخ )الشرف الأيسغ كالشرف الأيدخ( فمكل 
مشيسا شكل كنسط مختمف عغ الآخخ في تجييد ك معالجة البيانات كالسعمػمات، كأشارت الشطخية 

ية لمسخ تؤدػ إلى فخكؽ في التفكيخ كفى شخيقة الذخكع في تشاكؿ إلى أف الفخكؽ في الديصخة الشرف
السذكمة، كعميو يحجث الفخكؽ الحكيكية في أساليب التفكيخ كفي الترشيفات الخسدة الدابق ذكخىا 

 (.223، ص0202مشى،  )إكخاـ فاركؽ كالتي ذكختيا الشطخية 
التفكيخ إلى عسميات أساسية رشف نطخية بخيديذ عسميات كت :Presseison (1985)نظخية بخسيذ  -

 كأخخػ مخكبة، في نسػذجيغ ىسا كسا يمي:
 :كيتزسغ نسػذج العسميات الأساسية لمتفكيخ العسميات الأتية:  نسهذج العسميات الأساسية لمتفكيخ

 إدراؾ العلبقات كالدببية كالتحػيلبت كاكتذاؼ الدسات الفخيجة السسيدة كالترشيف.

  كيتزسغ نسػذج العسميات السخكبة لمتفكيخ العسميات الأتية:  لمتفكيخ:نسهذج العسميات السخكبة
اتخاذ القخارات كحل السذكلبت كالتفكيخ الابتكارػ كالتفكيخ الشاقج، كتعتسج ىحه العسميات عمى 

 (33، ص0224)عراـ عمي الصيب،  العسميات الأساسية الدابقة.

تتزسغ ستة ك مرفػفة لعسميات التفكيخ تتزسغ نطخية جابشذ  :Gubbins (1985)نظخية جايشذ  -
مدتػػ حل  ،مدتػػ الػصػؿ إلى الاستشتاجات يات يغمب عمييا الأبعاد السعخفية الآتية:مدتػ 

، كمدتػػ ي، كمدتػػ التفكيخ التباعجػ، كمدتػػ اتخاذ القخار، كمدتػػ التفكيخ التقػيسالسذكلبت
  الفمدفة كالاستجلاؿ.
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تػصل ركجخ سبيخػ  :Split-Brain Roger Sperry (1960)السشذظخ روجخ سبيخى  غنظخية الجما -
إلى أف نرفي السخ متساثلبف فى الذكل كالػضائف الحيػية الخاصة بالحػاس، بيشسا مغ ناحية 
الػضائف الشفدية كالتفكيخ فيسا مختمفاف عغ بعزيسا البعس، فالشرف الأيدخ مغ السخ ىػ 

السشصق كخبختو بالمغة كالكتابة، بيشسا الشرف الأيسغ مغ السخ ىػ السدئػؿ عغ كعى الإنداف ك 
الشرف اللبكعى كالحػ يكسغ فيو الترػر كالخياؿ كالإبجاع الفشي، كسا أف لو القجرة عمى التخيل 

ميع  يف التكامل العقم، كأالفخاغي، كتعخؼ كجػه الآخخيغ، كيذيخ سبيخػ إلى أىسية نرفى الجماغ
 .)p ,Zaidel, 2013 11(الابتكار ججاً كىػ مؤشخ لطيػر 

 :Digital platform السشرات الخقسية: خابعالسحهر ال

خرائريا، ، استخجام السشرات الخقسيةإدارة و مسيدات  ،السشرات الخقسيةتزسن السحهر الخابع مفيهم     
 ، ويتزح ذلك تفريلاا كالتالي:السشرات الخقسيةإدارة واستخجام أىسية و سساتيا، 

بسثابة ساحات تعميسية يتع مغ خلبليا عخض الأعساؿ كجسيع ما يختز بالتعمع  السشرات الخقسيةوتُعج 
الإلكتخكني مغ مقخرات كأنذصة إلكتخكنية، كتتع عسمية التعمع مغ خلبليا باستخجاـ مجسػعة متشػعة مغ أدكات 

  Costa, et alبػ إليوالتػاصل كالاتراؿ، كتتيح فخص متعجدة لمستعمسيغ لمحرػؿ عمى ما يحتاجو كما ير

إلى أف السشرات الخقسية ىي مديج مغ بيئات ؛ ,p 8(2021et al  Graça ,( جخاسا كآخخكف . كيذيخ (2012)
التعمع، كشبكات الاترالات كالسعمػمات، نطاـ مغ أنطسة التعمع تتزسغ العجيج مغ أدكات الاتراؿ، كالعجيج 

الأنذصة كالسياـ، كإتاحة التذارؾ كالتفاعل فيسا بيشيع لأداء مغ الأدكات التي تتيح لمستعمع أداء العجيج مغ 
  السيسات السحجدة.

 مفيهم السشرات الخقسية: -

( بأنيا بيئة تعميسية رقسية تجسع بيغ أنطسة إدارة التعمع 437، ص0227) زيشب محمد إسساعيلعخفتيا    
كمذاركتو كأداء الأنذصة التعميسية  كشبكات التػاصل الاجتساعي كتتيح لمستعمسيغ تبادؿ السحتػػ التعميسي

كالػاجبات كالتغحية الخاجعة، كتعديد التػاصل كالتفاعل كالتقػيع مع السعمع كالستعمسيغ فيسا بيشيع، كإجخاء 
( بأنيا 51، ص0202كعخفيا سيج سيج غخيب )الفيجيػ كالاختبارات الإلكتخكنية. السقابلبت كالسشاقذات ب

 4.0مغ حيث السذاركة كالتفاعل، كتقشية الػيب  2.0، قائسة عمى تقشية الػيب بيئات تعسل عبخ شبكة الإنتخنت
الاصصشاعي كإتاحة البحث عغ السعمػمات عبخ الػيب الجلالي، كالسخكنة في إدارة السحتػػ  مغ حيث الحكاء

السعخكض مغ حيث إتاحتو لمستعمسيغ كتدجيل محاضخة ججيجة أك نذخ محتػػ ججيج، كمتابعة تقػيع 
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مسيغ تمقائيًا كإمكانية التقييع بذكل مباشخ كغيخ السباشخ، كتقجيع الجعع كالتغحية الخاجعة لكل الستعمسيغ في الستع
 آف كاحج، كتحجيج كمعخفة تػقيت دخػؿ كخخكج الستعمسيغ.

بأنيا  Piotrowski (2010)(؛ بيػتخكيدكي 54، ص0202كآخخكف ) أسامة سعيج ىشجاكؼ كعخفيا كل مغ   
يسكغ تػضيفيا في عسميتي التعميع كالتعمع، تعتسج بذكل أساسي عمى تػضيف تكشػلػجيا أنطسة تفاعمية 

السعمػمات كنطخيات التعميع كالتعمع، كتجسع بيغ مسيدات أنطسة إدارة التعمع كالسحتػػ الإلكتخكني كبيغ 
ة كالاختبارات الذبكات الاجتساعية، تسكغ الستعمسيغ مغ تبادؿ الخؤػ كالأفكار كمشاقذتيا كالػصػؿ للؤنذص

كالػاجبات، كالتفاعل مع السعمع كالسحتػػ كالستعمسيغ بذكل متدامغ أك غيخ متدامغ، فيي تسكغ الستعمع مغ 
إضافة الستعمسيغ كتقديسيع إلى أكثخ مغ مجسػعة ، كتقجـ السحتػػ كالأنذصة التعميسية باستخاتيجيات تعميسية 

كانية التػاصل بالستعمسيغ كالاشلبع عمى كاجباتيع كدرجاتيع متعجدة كمتشػعة ، كبأشكاؿ إلكتخكنية مختمفة، إم
كمتابعة مدتػػ التقجـ. بالإضافة إلى انيا تسكغ الإدارة التعميسية مغ تشطيع التعمع كمتابعة عسمية التعمع 

 كتصػيخه بسا يداعج في تحديغ نػاتج التعمع لجػ الستعمسيغ.

أنيا بيئة متكاممة مغ الخجمات التعميسية كالتفاعمية عبخ ب (142، ص0202الله السلب ) بثيشة عبجكعخفتيا   
شبكة الإنتخنت، تػفخ لمستعمسيغ كالسعمسيغ السذاركيغ في التعميع الخرائز التقشية البديصة، كالسحتػػ 
التفاعمي الخقسي، كأدكات التفاعل لتعديد كدعع تقجيع الخجمات التعميسية كإدارتيا، كتقييع الستعمسيغ، لتحقيق 

 جاؼ التعميسية السشذػدة.الأى
 استخجام السشرات الخقسية:إدارة و مسيدات 

إنذاء  :، كالتي يسكغ جسعيا في أربعة نقاط أساسية كىيلأسذد مغ اتسيد مشرات التعمع الخقسية بعجت 
الجراسات كالبحػث،  إليياالتي أشارت تشجرج تحتيا العجيج مغ السسيدات السحتػػ، كالاتراؿ، التقييع، الإدارة، 

كدراسة (؛ 32، ص0227فلبؾ كآخخكف ) فخيجةكدراسة (؛ 226، ص0227دراسة ىاني شفيق كامل )كمشيا 
 ؛  Benta, et al (2014, p 1172)بيشتا كآخخكف كدراسة (؛ 2227، ص 0224عبج العاؿ عبج الله أحسج )

السسيدات الخقسية  السشرات إدارة كاستخجاـ فخحيث يػ ،    Costa, et al (2012)كػستا كآخخكف  كدراسة 
 :التالية

تػفخ السشرات الخقسية بيئة تفاعمية متعجدة السياـ مػجية لمسعمع كالستعمع ككلى الأمخ ككحلظ القائسيغ  -
 عمى الإدارة التعميسية

 تجعع السشرات الخقسية معاييخ الجػدة العالسية في الترسيع كالخجمات الستاحة مغ خلبليا. -

 السشرات الخقسية أدكات لمستابعة السدتسخة لسدتػػ الستعمسيغ كمجػ تقجميع.تػفخ  -
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تداعج السشرات الخقسية عمى ترسيع اختبارات إلكتخكنية عالية الجػدة متشػعة، كتحميل نتائج  -
 الستعمسيغ.

 تجعع السشرات الخقسية العجيج مغ المغات لسدتخجمييا. -
خجميغ حيث تتزسغ الدخية الجائسة لسعمػماتيع تحافع السشرات التعميسية عمى خرػصية السدت -

 كبياناتيع.

 تداعج السشرات الخقسية عمى إنذاء عجيج مغ مجسػعات التعمع، كلًب حدب اىتساماتو. -

 تسكغ السشرات الخقسية مغ إنتاج السقخرات الجراسية كأنذصتيا الستشػعة في مجة زمشية ليدت بصػيمة. -
 يخ مغ السدتخجميغ بالػصػؿ ليا كالاستفادة مغ خجماتيا.تدسح السشرات الخقسية تقشيًا لعجد كب -

 تديع السشرات الخقسية في الأرشفة الكاممة لمسحتػػ التعميسي كلبيانات كافة السدتيجفيغ. -
تستاز السشرات الخقسية بالإتاحة فالسشرات مفتػحة السرجر تقجـ خجماتيا كاممة لمسدتخجميغ بصخيقة  -

 مجانية.

 ع حساية لغالبية التصبيقات الإلكتخكنية عمى الأجيدة الحكية.تػفخ السشرات الخمية نط -

تيتع السشرات الخقسية بالتحجيث الجكرؼ كالسدتسخ لمسعمػمات كالسقخرات الجراسية بسا يتػافق مع  -
 التصػرات العمسية الحادثة.

 خرائص السشرات الخقسية:

 .Taufan(؛ كتػفاف 222، ص0200قجمت دراسة كل مغ عبج الجػاد عبج الجػاد بيػت كآخخكف )   

 الخرائز السسيدة لمسشرات الخقسية، كىحه الخرائز ىي كسا يمي: عجد مغ  ،.(2021)

تقجيع السحتػػ الإلكتخكني كعخضو، كتُعج الػضيفة الأساسية لسشرات التعمع الخقسية ىي تقجيع كعخض  -
 لتعمع الإلكتخكني بأشكالو الستعجدة إلى السدتيجفيغ.محتػػ ا

 تشطيع مرادر التعمع كتدييل إدارتيا. -

 تػفيخ نذاشات تعميسية فخدية كجساعية كإتاحة إمكانية إنذاء السجسػعات الستعجدة إلى الستعمسيغ. -

 تشطيع كتػزيع مرادر التعمع كتدييل إدارتيا. -

إمكانية إنذاء السجسػعات لتشفيح أنذصة التعمع/التجريب تػفيخ نذاشات فخدية كجساعية، كإتاحة  -
 الجساعي.

 إتاحة كافة كسائل كأدكات الاتراؿ الستدامشة كغيخ الستدامشة. -

 سسات السشرات الخقسية:
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يجب أف تتدع السشرات التعميسية الخقسية بسلبئسة ركح العرخ، بسعشي أف تحقق رغبات الستعمسيغ    
خميل  ةدالي؛ ك (57، ص0200الػاحج، سيج سيج غخيب ) الله مػسي عبج بجعكل مغ  كتصمعاتيع، أكردىا

 كىحه الدسات ىي كسا يمي:   (،220، 0227) خميل محسػد الدعيجك  والذػارب
: أؼ يجب أف تديل السشرة عسمية التعمع، كتحقق الأىجاؼ التعميسية السشذػدة السلائسة التعميسية -

السدتصاع احتياجات الستعمسيغ كتػفخ جسيع الأدكات اللبزمة لمتفاعل بفاعمية ككفاءة، كتمبى عمى قجر 
 كتشفيح السيسات.

: أؼ يجب أف يتدع ترسيع السشرة بسلبئسة ركح العرخ، كأف تحقق رغبات الحجاثة العرخية -
 الستعمسيغ كتصمعاتيع، كتلبئع السدتحجثات التكشػلػجية كالسعمػماتية.

 ات كالعشاصخ اللبزمة لإدارة عسمية التعمع كتشطيسيا.: بسعشي تػفخ جسيع السكػنالتكاممية -

: بسعشي أف تكػف جسيمة تجحب الانتباه، كتحث الستعمسيغ عمى التعمع، كيقبل الجاذبية والجسال الفشي -
 عمييا الصلبب شػاعية، كتحقق الأىجاؼ بفاعمية ككفاءة.

 تعميع ذك السعشى.: بحيث تتيح لجسيع الستعمسيغ التذارؾ كالتفاعل لتحقيق الالتفاعمية -

 السشرات الخقسية:إدارة واستخجام أىسية 

كتكسغ أىسية السشرات التعميسية الخقسية في العجيج مغ الشقاط السسثمة لسشاشق القػة بيا، تشاكلتيا عجيج مغ   
، 0202كآخخكف ) أسامة سعيج ىشجاكؼ (؛ كدراسة 65، ص 0202سيج سيج غخيب )الجراسات كمشيا دراسة 

، (456، ص 0227؛ كدراسة زيشب محمد إسساعيل )(21، ص0202الديج محمد مخعي )(؛ كدراسة 012ص 
 كىحه الشقاط ىي كسا يمي:

 تُعج بيئة آمشة مغمقة بيغ الستعمسيغ كالسعمسيغ بعيجًا عغ أؼ مؤثخات خارجية. -

 تػفخ نطاـ كامل كمػثػؽ بو في لإدارة العمسية التعميسية. -

 متجريب قػية قابمة لمتصػيخ عبخ الػيب.بيئة ل -

 بيئة تعميسية غشية بالػسائط الستعجدة، كسيػلة الػصػؿ إلى السرادر كالسػاد. -

 تشػيع أساليب تقجيع محتػؼ التعمع بسا يتشاسب مع الفخكؽ الفخدية بيغ الستعمسيغ. -

 إتاحة تذارؾ كتبادؿ الأفكار كالسعمػمات كالخبخات. -

السحتػؼ السقجـ أكثخ مغ مخة بشاًء عمى فخكقيع الفخدية مسا يديج مغ قجرتيع عمى تتيح لمستعمسيغ إعادة  -
 الاستيعاب كالفيع.

 تتيح التفاعل التذاركي كالتعاكني في أثشاء تشفيح الأنذصة السصمػبة. -
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تتيح لمستعمسيغ البحث عغ مرادر السعخفة كالسعمػمات التي تداعجىع في حل السذكلبت، كتشسى  -
 ارؼ لجييع. التفكيخ الابتك

 تداعج الستعمسيغ عمى سج الفجػة السعخفية كالسياريو. -

 تػفخ أرشفة لسحتػؼ التعمع الحؼ تع عخضو لمخجػع إليو عشج الحاجة. -

 تعسل عمى تػفيخ الجعع كالسدانجة كالتغحية الخاجعة لمصلبب. -

 إجخاءات البحث: 

ة عمى التفاعل بين نسظي إلكتخوني قائستشاولت الباحثة في ىحا الجدء إجخاءات ترسيم بيئة تجريب    
كمي( لتشسية ميارات إدارة السشرات الخقسية لجى التحميمي/ الخارجي( وأسمهب التفكيخ )الجعم )داخمي/ 

الإلكتخوني وقائسة السيارات، وكيفية بشاء  جريبمعمسي السخحمة الثانهية، ومعاييخ الترسيم الخاصة ببيئة الت
 من إجخاءات في البحث الحالي، وىي كالتالي: ةقامت بو الباحث وإعجادىا، وما أدوات البحث

لجي معمسي السخحمة الهاجب تهافخىا  إدارة السشرات الخقسيةالخاصة بسيارات سيارات الأولًا: إعجاد قائسة  
 :الثانهية

 كتست إجخاءات إعجاد قائسة السيارات كبشائيا كفقًا لمخصػات التالية:    
الخقسية الػاجب تشسيتيا لجػ ميارات إدارة السشرات ىجفت القائسة إلى تحجيج تحجيج أىجاؼ القائسة:  -أ 

 )عيشة البحث(. معمسي السخحمة الثانػية
تع مغ خلبؿ الاشلبع عمى عجيج مغ السخاجع كالجراسات كالبحػث  مرادر اشتقاؽ قائسة السيارات: -ب 

عبجالله (؛ 0200كآخخكف ) الجػاد بيػت الجػاد عبج بجع كمشيا: بسيارات السشرات الخقسيةالسختبصة 
سيج سيج غخيب ؛ (0202حمسي مرصفى أبػ مػتة )؛ (0200سيج سيج غخيب )ك مػسي عبجالػاحج 

خميل  ةدالي؛ كدراسة (0202محمد حسجؼ الديج )؛ (0202)كآخخكف  أسامة سعيج ىشجاكؼ (؛ 0202)
تساد تع الاعحيث ؛ (0227زيشب محمد إسساعيل ) (؛ كدراسة0227) خميل محسػد الدعيجو ك الذػارب

 عمييا في إعجاد قائسة ميارات البحث الحالي.
: كفيو تع عخض الرػرة الأكلية عخض الرهرة الأولية لقائسة السيارات عمى الدادة السحكسين -ج 

 تكػنتك تكشػلػجيا التعميع، مجاؿ في  الخبخاءمجسػعة مغ الدادة السحكسيغ ك لقائسة السيارات عمى 
كذلظ لإبجاء الخأؼ  ميارة فخعية( 26( ميارات رئيدة، ك)2قائسة السيارات في صػرتيا السبجئية مغ )

 ػضافة لبعس السيارات، مجالإ كأس السيارات، التعجيل بالححؼ الرياغة المغػية لبعفيسا يمي: 
، دقة الرياغة المغػية مشاسبة السيارات لعيشة البحث ػمج ،كل ميارة فخعية بالسيارة الخئيدية نتساءا
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جخاء التعجيلبت التي اقتخحيا إ، كتع أىسية كل ميارة مغ ىحه السيارات لمسيارات الخئيدة كالفخعية،
  ػف الدادة السحكس

لمتحقق مغ صجؽ قائسة السيارات تع عخضيا عمى مجسػعة مغ  :التحقق من صجؽ قائسة السيارات -د 
التعميع، كبعج تحميل آراء سيادتيع تع إجخاء بعس مغ الأساتحة في مجاؿ تكشػلػجيا السحكسيغ 

التعجيلبت، كقج اتفقػا جسيعًا عمى أىسية ىحه السيارات، كارتباشيا بالأىجاؼ السحجدة، كارتباط 
   السيارات الفخعية بالسيارات الخئيدة.

الدادة بعج إجخاء التعجيلبت اللبزمة كالسصمػبة كفقًا لآراء  :ياراتالرهرة الشيائية لقائسة الس -ق 
ميارة ( 26ة، ك)( ميارات رئيد2الشيائية مغ )السحكسيغ كالخبخاء، تكػنت قائسة السيارات في الرػرة 

 (.1فخعية، ممحق)
ببيئة تجريب إلكتخوني قائسة عمى التفاعل بين نسظي ية السختبظة ترسيسالسعاييخ بالانياا: إعجاد قائسة ث

 :وأسمهب التفكيخ)تحميمي/كمي( خارجي()داخمي/  الجعم
 كتست إجخاءات إعجاد قائسة السعاييخ كبشائيا كفقًا لمخصػات التالية:    

السعاييخ الخئيدة كالسؤشخات  ىجفت قائسة السعاييخ إلى تحجيجتحجيج اليجؼ من قائسة السعاييخ:  -
التفاعل بيغ نسصي الجعع القائسة عمى ترسيع بيئة التجريب الإلكتخكني  الفخعية الػاجب تػافخىا عشج

)الجاخمي/ الخارجي( كأسمػب التفكيخ )تحميمي/ كمي( لتشسية ميارات إدارة السشرات الخقسية لجػ 
 لتعميسية، بسحافطة القميػبيةا معمسي السخحمة الثانػية، بإدارة شػخ

ذات كالسخاجع الدابقة الجراسات البحػث ك عجيج مغ  ىلتع الخجػع إ: تحجيج مرادر اشتقاؽ قائسة السعاييخ -
 بالإضافة لشطخيات التعميع كالتعمع، كالتي تع عخضيابيئات التجريب الإلكتخكني ترسيع الرمة بسعاييخ 

آراء الدادة السحكسيغ كالستخرريغ في مجاؿ تكشػلػجيا التعميع، كفي ضػء ذلظ  إلى، بالإضافة سابقًا
، كذلظ في ضػء افخعي   ا( مؤشخً 45، ك)ييخ رئيدةمعا( 5تكػنت قائسة السعاييخ في صػرتيا الأكلية مغ )

ارتباط السؤشخات مجؼ الرياغة المغػية، ك كسلبمة دقة مجؼ مكياس متجرج السدتػيات لمتأكج مغ 
 السعاييخ.تمظ بالسعاييخ، كمجػ أىسية 

كفيو تع عخض الرػرة الأكلية لقائسة  :عخض الرهرة الأولية لقائسة السعاييخ عمى الدادة السحكسين -
السعاييخ عمى مجسػعة مغ الدادة السحكسيغ كالخبخاء في مجاؿ تكشػلػجيا التعميع، كذلظ لمتحقق كإبجاء 
الخأؼ في مجػ أىسية السعاييخ، كمجػ ارتباط السؤشخات بيا، كدقة كسلبمو الرياغة المغػية لمسعاييخ 

خ لمتصبيق، كالتعجيل، كالححؼ، كالإضافة، كتع إجخاء التعجيلبت كالسؤشخات، كمجػ صلبحية قائسة السعايي
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التي اقتخحيا الدادة السحكسػف كالخبخاء كتسثمت غالبيتيا في تعجيل صياغة بعس الكمسات كالعبارات 
 لغػيًا. 

 غاللبزمة كفقًا لآراء الدادة السحكسيالسصمػبة ك بعج اجخاء التعجيلبت  الرهرة الشيائية لقائسة السعاييخ: -
معاييخ  (5) فيالشيائية متزسشة السعاييخ العمسية كالتخبػية  الرػرة، تكػنت قائسة السعاييخ في كالخبخاء

 (. 2( مؤشخًا فخعي ا، حتى التػصل إلى قائسة السعاييخ الشيائية ممحق)42رئيدة، ك)
 :بحثترسيم السعالجات التجخيبية لمثالثاا: 

خارجي( وأسمهب بين نسظي الجعم )داخمي/ قائسة عمى التفاعل  تجريب إلكتخونيالترسيم التعميسي لبيئة 
في البحث  كمي( لتشسية ميارات إدارة السشرات الخقسية لجى معمسي السخحمة الثانهية،التحميمي/ الالتفكيخ )
 الحالي: 

عجيج مغ نساذج بالاشلبع عمى  ةلترسيع مػاد السعالجة التجخيبية الخاصة في البحث الحالي، قامت الباحث
في كالاستخشاد بيا يسكغ اتباعيا ، حتي كمخاجعتيا الأدبيات الدابقةالجراسات ك الترسيع التعميسي التي تشاكلتيا 

نسػذج محمد عصية خسيذ  كمغ ىحه الشساذج:، الحاليإجخاءات الترسيع التعميسي لتحقيق أىجاؼ البحث 
 Grafinger كالشسػذج العاـ لمترسيع ( 1045كنسػذج عبج المصيف بغ صفي الجدار ) ،(042، ص5102)

ADDIE )1988, p 35(، الشسػذج العاـ لمترسيع ةكقج اختارت الباحثADDIEلسشاسبتو، كسيػلة   كذلظ ؛
السلبئع لصبيعة  ىعجيجة كمدتحجثة، كاعتساده عمى التفكيخ السشطػم كبيئات تجريبية كتعميسيةتصبيقو عمى نطع 

 نساذج معطعالتي كردت في ك ، التعميسي السخاحل الأساسية كالسشصكية لمترسيع، كاشتسالو عمى ىحا البحث
 الترسيع التعميسي لمبحث بالتفريل:كمخاحل كفيسا يمي شخح لخصػات ، الترسيع

 Analysisالسخحمة الأولي: مخحمة التحميل 
 اشتسمت ىحه السخحمة عمى الخظهات التالية:

تع تحجيج السذكمة في مقجمة البحث، كذلظ مغ خلبؿ تحميل تحميل السذكلات وتقجيخ الحاجات:  -أ 
لمجعع ببيئة التجريب  أفزمية نسطالبحػث الدابقة بذأف تحجيج الجراسات ك الباحثة لتػصيات 

 معمسي السخحمة الثانػية،لجؼ  إدارة السشرات الخقسيةتشسية ميارات ؛ لخارجيالالإلكتخكنية الجاخمي أـ 
احتياجاتيع التعميسية لتمظ السشرات الخقسية كتجريبيع عمييا كسج تمظ إدارة كالتعامل مع كتسكيشيع مغ 

  السيارات اليامة في السػاقف التعميسية السختمفة.

كقامت الباحثة بالاشلبع كالخجػع إلى عجيج التعميسي:  ى لسحته تحميل السيسات التعميسية وتحجيج ا -ب 
 السشرات الخقسية كبالأخز ميارات التعامل معالسخاجع الستخررة التي تشاكلت ميارات مغ 

، لتمظ السيارات كالأىجاؼ العامة ياكتحميمالتعميسية  ساتكتع تحجيج السي ،(Microsoft Teams) مشرة
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ميارة التعامل  ثمت في:الفخعية، كتس ساتإلى السي شيارئيدة كتحميل كل م اـمي (2)كتع التػصل إلى 
ميارة التعامل مع الفرػؿ الافتخاضية كإدارتيا ،  MS-Teamsمع الػاجية الخئيدية لسشرة تيسد 

تيسد السشرة ب ىداخل الفرل الإفتخاضميارة التعامل مع القشاة التعميسية  ،.MS-Teams بسشرة تيسد
MS-Teams ، سشرة التيسد الفرل الافتخاضي بميارة إدارة الفخيق داخلMS-Teams. 

معمسي السخحمة تع تحميل خرائز الستعمسيغ كىع تحميل خرائص الستعمسين وسمهكيم السجخمي:  -ج 
بسجرسة الذييج محمد عبج الحسيج حدغ الخسسية لمغات، كمجرسة شػخ الثانػية لمبشات، بإدارة  الثانػية 

اشتسمت عمى يع العامة كالتي رخرائالباحثة ، كحجدت  بسحافطة القميػبية-شػخ التعميسية
الدمػؾ السجخمي  ، كتع تحجيج مدتػػ ة لمسعمسيغاليالخرائز العقمية كالجدجية كالاجتساعية كالانفع

لمتعخؼ عمى خبخاتيع الدابقة كتحجيج  سعمسيغبعسل مقابلبت شخرية مع ال ةليع مغ خلبؿ قياـ الباحث
 لكتخكنيالإ التجريبيئة مغ خلبؿ ب لمسشرات الخقسيةقجراتيع عمى التعامل مع السيارات اللبزمة 

السجخمي مع  سعمسيغسمػؾ ال ، كىشا تداكػ ياكالتعامل مع خارجي(القائسة عمى نسصي الجعع )داخمي/
 الستصمبات الدابقة لمتعمع الججيج. 

تحميل خرائز بيئة التعمع مغ خلبؿ سخد الإمكانيات تع  تحميل السهارد والقيهد في البيئة التعميسية: -د 
كتحجيج الستصمبات التكشػلػجية كالبخامج السصمػبة لمترسيع كالسعالجة  الستاحة،البذخية السادية ك 

كالإنتاج كالبخامج اللبزمة لمتذغيل، كتع تحجيج مجسػعة مغ البخامج التي يجب تػافخىا عمى أجيدة 
نتخنت قػية إ، كالتأكج مغ تػافخ مترفح إنتخنت كبخيج إلكتخكني لكل شالب مشيع كشبكة سعمسيغال

 لكتخكني.الإ جريبعمى بيئة التكالتدجيل لمجخػؿ 

  Design السخحمة الثانية: مخحمة الترسيم 

 اشتسمت ىحه السخحمة عمى الخظهات التالية: 
 ػ الدمػكية باليجؼ العاـ كالسحتػ الإجخائية كتختبط عسمية تحجيج الأىجاؼ تحجيج الأىجاؼ التعميسية:  -أ 

سمػكية تحجد بػضػح التغيخ السصمػب عبارات الأىجاؼ التعميسية في صػرة  ت صياغةالتعميسي، كتس
كركعي فييا  بحيث تكػف قابمة لمكياس كالسلبحطة برػرة مػضػعية،، عمسيغإحجاثو في سمػؾ الس

أف تتدع كإمكانية تحكيقو؛ كركعي  في ضػء ترشيف بمػـ كأىسية اليجؼتحجيج مجاؿ كمدتػػ اليجؼ 
في صػرتيا كتع إعجاد قائسة الأىجاؼ يق لشػاتج التعمع الستػقعة، التحجيج الجقبالرياغة الرحيحة، ك 

بعج عخضيا عمى الدادة السحكسيغ كالخبخاء لإبجاء الخأؼ، كبعج إجخاء  ( ىجؼ،04متزسشة )الشيائية 
 (.4ممحق) التعجيلبت اللبزمة،
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عشاصخ السحتػػ التعميسي كيقرج بيا تحجيج وتتابع عخضو:  محتهي التعممترسيم استخاتيجية تشظيم  -ب 
ىخمي مغ العاـ إلى الخاص كفقًا لصبيعة السياـ، كشبقًا لتختيب كتتابع تشطيع تدمدل ك ككضعيا في 

 محتػؼ التعمععشاصخ  كعخض كتحكيقيا خلبؿ فتخة زمشية محجدة، كتع تشطيعالتعميسية الأىجاؼ 
كتختيبيا تختيب مشصقي في تدمدل كتتابع محجد كدقيق لتحقيق الأىجاؼ التعميسية لمبحث، كقج تع 

مشرة مالية مػديػلات كالتالي السػديػؿ الأكؿ:  أربعتقديع السحتػػ التعميسي في البحث الحالي إلى 
امل مع الػاجية ميارات التع ، السػديل الثاني:تعجيج مسيداتياالتعخيف بيا ك ك   MS – Teamsتيسد ال

التعامل مع خجمات الفرػؿ ميارات ، السػديػؿ الثالث:  MS – Teamsتيسد السشرة الخئيدية ل
إعجاد الستصمبات الأساسية  اتميار  ، السػديػؿ الخابع: MS – Teams الافتخاضية داخل مشرة التيسد

تجريب كقج تع تقجيع السحتػػ عبخ بيئة ، MS – Teams لإنذاء القشػات التعميسية داخل مشرة التيسد
بتشطيع مشصقي في التختيب كالإنتاج كفقًا لأسذ كمبادغ  بشسصي الجعع )داخمي/خارجي(إلكتخكني 

 الشطخية البشائية لمتعمع.
قامت الباحثة بالاستعانة بسقتخحات كرؤؼ الشسػذج الستبع لترسيع  ترسيم استخاتيجية التعميم العامة: -ج 

استخاتيجية التعميع العامة عمى الشحػ التالي؛ عخض أىجاؼ مػضػع التعمع كربصو بسػضػعات التعمع 
الدابقة لتييئة السعمسيغ في بجاية تقجيع التعمع، استثارة دافعية السعمسيغ، الاستعجاد لمتعمع كذلظ عغ 

اـ شخؽ كأساليب جحب الانتباه، ثع تقجيع التعمع الججيج مغ خلبؿ بيئة التجريب شخيق استخج
 ،القائسة عمى التفاعل بيغ نسصي الجعع )داخمي/خارجي( كأسمػب التفكيخ )تحميمي/ كمي(الإلكتخكني 

ثع تذجيع السعمسيغ كتشذيط استجاباتيع، كتقجيع أساليب الجعع كالتعديد كالخجع السلبئسة، ثع قياس 
 تػؼ اداءىع عغ شخيق الاختبار التحريمي الإلكتخكني.مد

بترسيع أدكات الكياس كالستسثمة في )الاختبار  قامت الباحثةوترسيم أدوات الكياس محكية السخجع:  -د 
سيتع ك  قبميًا كبعجيًا؛الأساسية البحث عيشة  معمسيغسلبحطة(، كتع تصبيقيع عمى التحريمي كبصاقة ال

خل بيئة لكتخكني داالإ التحريمي مغ خلبؿ الاختبار سعمسيغقييع الكتع ت ،بالتفريل لاحقًاتشاكليسا 
عقب  سعمسيغضيارىا لمكحداب الجرجات كإ ،(خارجي/ داخمي) بشسصي الجععلكتخكني الإ جريبالت

 .مباشخة الانتياء مغ الاختبار

 تجريبعمى بيئة  اعتسج مرجر التعمع بالبحث الحالياختيار مرادر التعمم ووسائمو الستعجدة:  -ه 
، كمي(التحميمي/ القائسة عمى التفاعل بيغ نسصي الجعع )داخمي/خارجي( كأسمػب التفكيخ )لكتخكني إ
نسصي الجعع الجاخمي كالخارجي، حيث تع تقجيع الجعع الجاخمي ببيئة التجريب مغ خلبؿ جـ فييا قُ ك 

شكميغ الأكؿ مشاقذة مفتػحة مع الدملبء بالسجسػعة التجخيبية كالذكل الثاني مغ خلبؿ مشاقذة مع 
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ت ليشكا أما بالشدبة لمجعع الخارجي فتع في شكميغ؛ ؛الباحثة لتمقي الجعع السصمػب مغ كلب الذكميغ
لذخكحات لأجداء السحتػؼ  أخخؼ خارجية (Websitsركبط لسػاقع ) مغ خارج بيئة التجريب الإلكتخكني

محل الجراسة بحيث يتع عخضيا بذكل متشػع باستخاتيجيات عخض مختمف، كمغ خلبؿ الجخػؿ عمى 
الجعع كتقجيع الأسئمة كالاستفدارات مغ خلبليا كتمقي  MS-Teamsبػابة الجعع الخسسية لمتيسد

 في ضػء السيسات التعميسية،كغيخىا مغ السرادر كالػسائل التي تتكامل فيسا بيشيا  ،السصمػب
 (.خارجي/ داخمي) الجععباختلبؼ نسصي كتقجيع محتػؼ التعمع داخل بيئة التجريب لعخض 

فيسا يخز استخاتيجيات التعميع  الياعتسج البحث الح تحجيج طخائق واستخاتيجيات التعميم والتعمم: -و 
اؼ كاستكذ ،لكتخكنيالتجريب الإبيئة  إلىعمى استخاتيجية الاستكذاؼ حيث يقػـ الصلبب بالجخػؿ 

، التعمع كالسقارنةالتحميل ك الاستشتاج ك كالكياـ بعسميات محتػؼ التعمع كمجيػلاتو، محتػياتيا السختمفة مغ 
سا يخز استخاتيجيات التعمع فقج تع في، أما ػجيو عبخ البيئةتقجيع الجعع كالتعمى  ةكاقترخ دكر الباحث

زيادة ك الاعتساد عمى مجسػعة مغ الاستخاتيجيات التي تديع في تشسية ميارات التعمع السشطع ذاتيًا 
يجة؛ كالتي مشيا استخاتيجية معالجة السعمػمات كالتي تذسل استخاتيجيات فخعية عجدافعية الإنجاز 

، مسياـ كالسفاليعمخصصات معخفية لك خخائط شطيع التي تع مغ خلبليا بشاء مشيا استخاتيجية الت
ا مغ دبقً لجييع متكامل السعمػمات الججيجة مع ما نحػ  سعمسيغكفييا تع تػجيو ال كاستخاتيجية التكامل

عمى الديخ  سعمسيغالتشطيع الحاتي كالتي تخكد عمى مداعجة الك  التخصيطكاستخاتيجية معمػمات، 
 . عسمية التعمعبخصػات في  الجقيق السشطع

ا لشسظي الجعم )داخمي/خارجي(:بيئة تحجيج مهاصفات ومعاييخ  -ز  قامت  التجريب الإلكتخوني وفقا
 كفقًا لشسصي الجعع )داخمي/خارجي( الإلكتخكني جريببتحجيج قائسة معاييخ ترسيع بيئة الت ةالباحث

البحػث الاشلبع عمى  ؛في الترسيع ةالباحثالخقسية، كاستشجت إدارة السشرات لتشسية ميارات 
التي تع التػصل جريب الإلكتخكني، كتع صياغة السعاييخ ة بترسيع بيئات التالجراسات كثيقة الرمك 

، كصياغة السعاييخ كالسؤشخات التي تشجرج اليبالبحث الح الجععيا كمشاسبتيا لبيئة التعمع كنسصي إلي
في مجاؿ تكشػلػجيا  السحكسيغالخبخاء ك خ عمى الدادة كل معيار، كتع عخض قائسة السعايي تحت

ممحق التعميع، كإجخاء التعجيلبت في ضػء مقتخحات سيادتيع لمػصػؿ بالقائسة في شكميا الشيائي 
(2). 

 كبيئة googleclassromاستخجاـ مشرة  تع: التجريب الإلكتخونيالهاجية الخئيدية لمبيئة  مكهنات -ح 
مغ تدجيل بيانات السعمسيغ  googleclassromلسشرة تجريب إلكتخكني، كتكػنت الػاجية الخئيدية 
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 كسا كل معمع في السجسػعات التجخيبية الأربعة،ب لعسل حداب خاصكاسع السدتخجـ ككمسة السخكر 
 يتزح فيسا يمي: 

 

 
 (googleclassrom  مشرةالجخهل لبيئة التجريب الإلكتخوني )تدجيل شاشة يهضح  :(1شكل )
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 (googleclassrom  مشرةالإلكتخوني ) لبيئة التجريبالهاجية الخئيدية يهضح  :(2شكل )

ترسيع نسصي الجعع تع ك : نسظي الجعم )الجاخمي/الخارجي( ببيئة التجريب الإلكتخونيترسيم  -
الجعع الجاخمي  يُقجـ بحيث (googleclassrom ببيئة التجريب الإلكتخكني )مشرة )الجاخمي/الخارجي(

 مغتزسغ الجعع السباشخ مغ قبل الباحثة بخسالة مباشخة ليا ي في صػرتيغ الأكلي تُقجـ في شكل
الجعع ك كل مػديػؿ مغ مػديػلات محتػؼ التعمع؛  (Postالأربعة عمى )أعزاء السجسػعات التجخيبية 

ثانية لمجعع الجاخمي تُقجـ كالرػرة ال ،كل مجسػعة تجخيبية (classفرل )الدملبء داخل مغ قبل 
سحتػؼ عغ شخيق مقاشع فيجيػ مترمة بسحتػؼ التعمع المعمػمات إضافية تجعع شخح  بذكل يتزسغ

 فيقجـ ببيئة التجريب الإلكتخكنية بيئة التجريب كصػر كممفات، أما في حالة الجعع الخارجي داخل
 تُقجـ في شكل يتزسغ في صػرتيغ الأكلي الجعع لسجسػعات الجعع الخارجي التجخيبية بالبحث

كركابط لذخكحات لأجداء السحتػؼ محل  لسػاقع أخخؼ  مغ خارج بيئة التجريب الإلكتخكنيةليشكات 
الرػرة ، ك خارج البيئة التجريبية ةالجراسة بحيث يتع عخضيا بذكل متشػع باستخاتيجيات عخض مختمف

كتقجيع  MS-Teamsتيسدمبخنامج نفدة الخسسية ل مغ خلبؿ الجخػؿ عمى بػابة الجععتُقجـ الثانية 
ات مغ خلبليا كتمقي الجعع السصمػب، كيػضح الذكل التالي شكميغ الجعع بشسصية الأسئمة كالاستفدار 

  . الجاخمي كالخارجي ببيئة التجريب الإلكتخكنية:
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-  

-  
برهرتيو دعم  ،(googleclassrom )مشرةبيئة التجريب الإلكتخوني ب (داخميالجعم ) نسطيهضح تقجيم  :(3شكل)

 الدملاء ودعم الباحثة.
 

 
 



                                                                                                                                                            لسجمة الجولية لمتعميم الإلكتخوني ا

65 

 2222العجد الأول أغدظذ              السجمج الدابع                                                          
 

 
برهرتيو في  ،(googleclassrom مشرة)بيئة التجريب الإلكتخوني داخل  )خارجي(نسط الجعم يهضح  :(4شكل)

 Ms-Teamsحاجة إلى الجعم ودعم االبهابو من البخنامج 
 

 Productionالسخحمة الثالثة: مخحمة التظهيخ/ الًنتاج 
 واشتسمت ىحه السخحمة عمى الخظهات التالية:

عمى معمػمات قج تكػف نرية، أك صػر، الإشارات تحتػؼ  :التجريب الإلكتخونيترسيم إطارات بيئة  -أ 
قج تكػف ك أك فيجيػ، أك أصػات، كقج تع ترسيع كإنتاج ىحه الإشارات، كفقا لػضيفتيا في البيئة؛ 

لمكياـ بسياـ، أك لمتقػيع الحاتي، كتع شخحيا  ، أكالسحتػؼ  مػديػلاتات عخض لسػضػعات إشار 
 داخل بيئة التشقلكاستخجاـ الفأرة كلػحة السفاتيح في ، ة المفطية كغيخ المفطية، كالرػتباستخجاـ المغ

  التعمع.

التجريب الإلكتخوني القائسة عمى التفاعل بين نسظي الجعم )داخمي/خارجي( بخمجة محتهى بيئة  -ب 
 (،googleclassrom)مشرة  عجاد محتػؼ التعمع ببيئة التجريب الإلكتخكنيبخمجة كإ تع وأسمهب التفكيخ: 

 بالجراسة كفقًا لسػديػلات تعمسو معمع؛ لكي يقػـ كل السجسػعات التجخيبية الأربعة معمسي لكلكإتاحتو 
 ، كيػضحياأسمػب التفكيخاعتسادًا عمى ترشيفيع كفقًا لسدتػػ ك ؛ لمجعع كصػرتو ولاحتياجكشبقًا 

 الذكل التالي:
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لسجسهعات  (،googleclassrom مشرة)بيئة التجريب الإلكتخوني (: يهضح مهديهلًت محتهي التعمم 5شكل )
 الجعم الجاخمي

 
 

 
 ةلسجسهع (،googleclassrom مشرة)بيئة التجريب الإلكتخوني (: يهضح مهديهلًت محتهي التعمم 6شكل )

 الجعم الخارجي 
 Adopeكبخنامج  Filmora3d  2020تع الاعتساد عمى بخنامج : الإلكتخونيعشاصخ الجعم إنتاج  -ج 

Photoshop 2020 كبخنامج  permiere 2020 Adope،  نتاج لسقاشع الفيجيػ ػ كعسل السكإنتاج لترسيع
عسل السػنتاج لسقاشع الفيجيػ كمػنتاج كتع ، داخل بيئة التعمع الجعع عشاصخل الرػتمقاشع نتاج ػ كم
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بيئة، كاكدابيا مػديلبت التعمع بالع تػزيعيا في الأماكغ الخاصة بيا داخل ثبذكل مشفرل، مقاشع 
              الخامات الخاصة بيا.

 
 

 Evaluationالسخحمة الخابعة: مخحمة التقهيم 
بيغ نسصي الجعع قائسة عمى التفاعل بعج الانتياء مغ عسمية الإنتاج الأكلي لبيئة التجريب الإلكتخكني ال

 تع تقػيسيا كتعجيميا كفقًا لمخصػات التالية:كمي(، التحميمي/ الخارجي( كأسمػب التفكيخ ))داخمي/ 
خارجي( داخمي/بين نسظي الجعم )قائسة عمى التفاعل التجريب الإلكتخوني ال تجخيب بيئة -أ 

 جريببيئة التلمتأكج مغ عسل  :عمى مدتعخضات الهيب (،كميال تحميمي/الوأسمهب التفكيخ )
 ,Enternet explorerمدتعخضات الإنتخنت مثل  بعس عمى االإلكتخكني، تع تجخيب عسمي

Google chrom, Mozilla firefoxe لزساف جػدة العسل بكفاءة عمى جسيع ، كذلظ
الخاص بكل مجسػعة مغ  IQك  السدتعخضات، كسا تع التأكج مغ عسل البيئة كالخكابط

 عسلكجػدة ككفاءة  بيئة التجريبداخل  ستعمسيغربعة، كسيػلة دخػؿ الالسجسػعات التجخيبية الأ
  كل أجداء البيئة كمحتػياتيا.

خارجي( بين نسظي الجعم )داخمي/ التفاعل التجريب الإلكتخوني القائسة عمى تحكيم بيئة   -ب 
الإلكتخكني كلية مغ بيئة التجريب تع عخض الشدخة الأ :كمي(التحميمي/ الوأسمهب التفكيخ )

عمى  كمي(التحميمي/ الخارجي( كأسمػب التفكيخ )بيغ نسصي الجعع )داخمي/التفاعل القائسة عمى 
كذلظ لمتأكج مغ مشاسبة العشاصخ  السحكسيغ في مجاؿ تكشػلػجيا التعميع،الخبخاء ك  مجسػعة مغ

عامل معيا كسيػلة اللمبيئة  الترسيع العاـ كجػدةكجػدتيا، التجريب الإلكتخكني الستزسشة داخل 
جخاء كالتكامل بيغ تمظ العشاصخ، كتع إ سيػلة الاستخجاـ كالتخابطكمع أدكاتيا الستعجدة، ك 

 .حكسيغالتعجيلبت السصمػبة التي تع الحرػؿ عمييا مغ الدادة الس

لحاسب ا لتصبيق التجخيبي لمتجخبة في معسلتع ا :جريب الإلكتخونيالتظبيق التجخيبي لبيئة الت -ج 
سجرسة شػخ الثانػية لمبشات، ببسجرسة الذييج محمد عبج الحسيج حدغ الخسسية لمغات، ك  ليالآ

معمع كمعمسة قُدست إلى ( 02عمى عيشة تكػنت مغ ) ،بسحافطة القميػبية-بإدارة شػخ التعميسية
مغ معمسيغ  (22)عبج الحسيج حدغ الخسسية لمغات، كالذييج محمد مغ مجرسة  معمسيغ (22)

العيشة الأساسية لمبحث؛ كذلظ بيجؼ معخفة أؼ نصاؽ خارج  الثانػية لمبشاتمجرسة شػخ 
التجريب الإلكتخكني القائسة عمى يسكغ أف تػاجو التصبيق الفعمي لبيئة أك مذكلبت معػقات 

 .نسصي الجعع
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ث عمى عيشة البح لكتخكنيالإ جريبتع تجخيب بيئة الت التجخيب الشيائي )التجخبة الأساسية(: -د 
السدتيجفة ككفقًا لمترسيع التجخيبي لمبحث، كقياس نػاتج التعمع ك  معمع كمعمسة( 74) مغالسكػنة 

، كالتأكج مغ عجـ كجػد أؼ سعمسيغالستزسشة، كمتابعة سيػلة استخجاـ البيئة مغ قبل ال
 . لمتجرب مغ خلبليا صعػبات أك عكبات

 أدوات البحث وضبظيا وبشاء رابعاا: إعجاد 
، إدارة السشرات الخقسيةتسثمت أدكات الكياس لمبحث الحالي في الاختبار التحريمي السعخفي لسيارات ك 

، كقج تست أسمػب التفكيخكمكياس ، إدارة السشرات الخقسيةلسيارات كبصاقة ملبحطة الجػانب الأدائية 
 مشيا عمى الشحػ التالي: أداه إجخاءات إعجاد كل 

 :السعخفي إعجاد الًختبار التحريمي-ا
  :التاليةو كفق الخصػات ستست إجخاءات ترسي 
معمسي إلى قياس مجػ تحريل  التحريمي ييجؼ الاختبار تحجيج اليجؼ من الًختبار التحريمي: ( أ

)عيشة البحث( لمجانب السعخفي السختبط السخحمة الثانػية بإدارة شػخ التعميسية بسحافطة القميػبية، 
بيغ ا، كيا كاضحً ا سمػكيً تع تحجيج الأىجاؼ التعميسية الخاصة تحجيجً ك ، إدارة السشرات الخقسيةبسيارات 

 ججكؿ مػاصفات الاختبار أرقاـ مفخدات الاختبار التي يكيديا كل مدتػػ.
مغ الشػع تع إعجاد مفخدات الاختبار التحريمي وصياغة مفخداتو:  التحريمي تحجيج نهع الًختبار ( ب

تتكػف كل مفخدة مغ مقجمة كأربعة فيو مغ متعجد: ك  نسط الاختيار في صػرة نسصيغ؛السػضػعي 
ىسيا البجائل عجة عشاصخ أ مجسػعة عشج صياغة  اعت الباحثةر قج بجائل للبختيار مغ بيشيا، ك 

حكيقة مراغة في عبارة يزع أماميا  ىينسط الرػاب كالخصأ: ك التداكؼ كالتجانذ كالارتباط، ك 
 .، كعلبمة الخصأ إذا كانت العبارة خاشئةعلبمة الرػاب إذا كانت العبارة صحيحة سعمعال

( 00مذتسل عمى )التحريمي تع إعجاد الاختبار  في صهرتو الأولية: التحريمي إعجاد الًختبار -ج 
يل أسئمة أسئمة الرػاب كالخصأ، كتع تعجمغ  ( مفخدة02)؛ كالاختيار مغ متعجد أسئمة مفخدة مغ نػع

في مجاؿ تكشػلػجيا  السحكسيغالخبخاء ك ء عمى آراء الدادة ( مفخدة بشاً 02الاختيار مغ متعجد إلى )
( مفخدة، كبالتالي تكػف 22، ليكػف عجد مفخدات الاختبار في صػرتو الشيائية )(2التعميع ممحق )

  ( درجة.22) التحريمي الجرجة الكمية للبختبار
إعجاد ججكؿ السػاصفات للبختبار التحريمي في تع  إعجاد ججول السهاصفات للاختبار التحريمي: -د 

بحيث يػضح مدتػيات الأىجاؼ السعخفية التي يغصييا ضػء الأىجاؼ العامة لمسحتػؼ التعميسي، 
 . الاختبار
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عشج إعجاد تعميسات الاختبار أف تكػف  ةكقج راعت الباحث: التحريمي وضع تعميسات الًختبار-ىػ
 هؤكجكيفية الإجابة عمى أسئمة الاختبار، كمتػضح ، سعمسيغال جسيع، كمشاسبة لسدتػػ كمباشخةسمدة 

الإرشادات الستسثمة في ك ، كتزسشت بعس التػجييات الاختبار أسئمةعمى ضخكرة الإجابة عغ كل 
عجد الأسئمة التي ؛ ابجقة قبل الإجابة عميي كأىسية قخاءة الأسئمة؛ مغ الاختبارالعاـ تػضيح اليجؼ 

   الاختبار.كل أسئمة للئجابة عمى كالدمغ السحجد  ؛يذسميا
أف  التحريمي الاختبارمفخدات عشج إعجاد  كراعت الباحثة: التحريمي الزبط الًحرائي للاختبار -و 

 السهضهعية ؛كيقرج بو أف يكيذ الاختبار ما كضع لكياسو الرجؽ يكػف محققًا لمشقاط التالية:
 الذسهل فقط؛ جابة كاحجةصياغة مفخدات الاختبار بحيث لا يحتسل الدؤاؿ أكثخ مغ إ اكيقرج بي

 .التعميسي السػضػعات الستزسشة في السحتػػ كل  غصي كل مفخدات الاختباركيقرج بو أف ت
الخارجية رػرة الالسحكسيغ، كىػ  صجؽدسي كي حداب الرجؽ الظاىخي للاختبار التحريمي:  -ز 

لعيشة البحث،  سفخداتللؤىجاؼ الدمػكية السحجدة، كمجػ مشاسبة ال مفخداتومجػ قياس للبختبار، ك 
، كتع عخض لسفخدات الاختبار العمسيةك  الجقة المغػيةك لعشاصخ السشيج،  السفخدات شسػلية كمجؼ 

الستخرريغ في مجاؿ تكشػلػجيا الخبخاء  عمى مجسػعة مغ التحريمي الرػرة الأكلية مغ الاختبار
ححؼ  كأ سفخدات،في صياغة بعس ال سػاءكإجخاء التعجيلبت اللبزمة  وداب صجقالتعميع كذلظ لح

السعمسيغ جاىد لمتصبيق عمى  التحريمي أصبح الاختبار مغ ثعكفقًا لآرائيع، ك  يابعزأك استبجاؿ 
 التجخبة الاستصلبعية. في 

كتع حداب الرجؽ الجاخمي للبختبار التحريمي  حداب الرجؽ الحاتي للاختبار التحريمي: -ح 
حداب شخيق عغ ك  (،SPSS) الإحرائي بخنامجال، باستخجاـ إدارة السشرات الخقسيةالسعخفي لسيارات 

 ،كالجرجة الكمية لمسدتػػ الحؼ تشتسي إليوالاختبار  أسئمةمغ  سؤاؿمعاملبت الارتباط بيغ درجة كل 
إدارة ككحلظ معاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية لمسدتػػ كالجرجة الكمية لمجانب السعخفي لسيارات 

كتخاكحت  معمع كمعمسة،( 02بمغت )كالتي لمبحث ستصلبعية الاعيشة الكذلظ عمى  ،السشرات الخقسية
كتذيخ إلى  ،(2.22( ككميا قيع دالة عشج مدتػػ )2.52( إلى )2.31قيع معاملبت الارتباط بيغ )

، كسا تع التحقق مغ ثبات الاختبار صجؽا يكيدو الاختبار كىػ مؤشخ عمى تكيذ م الأسئمةأف 
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( إلى 2.47فتخاكحت قيع الثبات بيغ ) ،لكل مدتػػ كالاختبار كاملًب  " ألفا كخكنباخ"الاختبار بصخيقة 
 .( ككميا قيع ثبات مقبػلة2.57)

 وكبعج التحقق مغ صجؽ الاختبار التحريمي، تع تصبيقالتجخبة الًستظلاعية للاختبار التحريمي:   -ط 
بسجرسة الذييج محمد عبج الحسيج الأساسية، عيشة البحث مغ خارج  معمع كمعمسة( 02عمى عيشة مغ )

)التجخبة  يػبيةبسحافطة القم-حدغ الخسسية لمغات، كمجرسة شػخ الثانػية لمبشات، بإدارة شػخ التعميسية
 الاستصلبعية(، كذلظ بيجؼ حداب السعاملبت التالية:

تع حداب معاملبت الديػلة : التحريمي حداب معاملات الديهلة والرعهبة لسفخدات الًختبار -
 ،متشالية الديػلةححؼ السفخدات التحريمي، كذلظ بيجؼ  الاختباربشػد سفخدات ك كالرعػبة ل

ي يكػف معامل متشالية الرعػبة كالت، كالسفخدات (2 ،6كالتي يكػف معامل سيػلتيا أعمى مغ )
، 53( إلى )2، 03سفخدات ما بيغ )لا(، كقج تخاكحت معاملبت سيػلة 2، 0صعػبتيا أقل مغ )

 تكػف كبحلظ  ،(2، 05( إلى )2,2بيغ )لسفخدات الاختبار رعػبة معاملبت ال تخاكحت(، ك 2
الديػلة كلا ب، فيي ليدت ليا داخل الشصاؽ السحجدتقع  التحريمي الاختبار جسيع مفخدات

في قياس تحريل  التحريمي دسح باستخجاـ الاختبارقيع مقبػلة ت ج، كتعالستشالية الرعػبة
 .سعمسيغلا

الاختبار كبشػد تع حداب معامل التسييد لسفخدات ك  حداب معامل التسييد لسفخدات الًختبار: -
معامل الديػلة  :معاملبت الديػلة كالرعػبة شبقًا لمسعادلة التالية بيغب التبايغ التحريمي بحدا

X الاختبار مفخدات الاختبار قجرة كل مفخدة مغ مفخدات كيقرج بسعامل تسييد  ؛معامل الرعػبة
، التحريمي في الإجابة عمى كل الاختبار سعمسيغالسختفع كالسشخفس لمعمى التسييد بيغ الأداء 

عمى أف ذلظ يجؿ ك (، 2، 52( إلى )2، 12معاملبت تسييد مفخدات الاختبار ما بيغ )كامتجت 
 الاختبار التحريمي.دسح باستخجاـ تبار ذات قػػ تسييد مشاسبة، تمفخدات الاخ

 مغ خلبؿ التجخبة الاستصلبعية للبختباروحداب زمن الإجابة عمى الًختبار التحريمي:  -
مفخدات الاختبار، كعميو  جسيعللئجابة عمى  معمعقو كل تع حداب الدمغ الحؼ استغخ  التحريمي

، كقدسة الشاتج عمى عجد التحريمي كاملًب  تع حداب الدمغ اللبزـ للئجابة عمى الاختبار
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الباحثة عشج التصبيق القبمي بيا  لتدمت( دقيقة، ا22، كعميو أصبح زمغ الاختبار )سعمسيغال
 . لمبحث الأساسيةعيشة الكالتصبيق البعجؼ للبختبار عمى 

ألفا )بصخيقة  التحريمي الاختبار ثبات التحقق مغتع ك  حداب معامل ثبات الًختبار التحريمي: -
( ككميا 2.62( إلى )2.52تخاكحت قيع الثبات بيغ )، ك ختبار كاملًب لكل مدتػػ كللب (كخكنباخ

يسكغ أف يعصي نفذ الشتائج عشج إعادة التحريمي جؿ عمى أف الاختبار تقيع ثبات مقبػلة، 
أف الاختبار عمى إلى ، كيذيخ ذلظ في كقت آخخ كفي نفذ الطخكؼنفديا تصبيقو عمى العيشة 

 درجة مقبػلة مغ الثبات.
كمفخداتو، كتصبيقو التحريمي  عجاد الاختبارإ نتياء مغ بعج الا الرهرة الشيائية للاختبار التحريمي: -ط 

في ، أصبح الاختبار جاىدًا الثباتكالتأكج مغ  لمبحث كحداب الرجؽي التجخبة الاستصلبعية ف
 (.2( مفخدة، ممحق)22، يتكػف مغ )لمبحث الأساسيةعيشة صػرتو الشيائية لمتصبيق عمى ال

تع ترسيع الاختبار التحريمي السعخفي كإنتاجو  الإنتاج الإلكتخوني للاختبار التحريمي السعخفي:  -ي 
البحث مجسػعات معمسي ، ليتعامل معو كل جريب الإلكتخكنيةبيئة التيا ككضعو داخل إلكتخكنً 

  يتزح فيسا يمي:  كسا ،سعمسيغبجرجات كبيانات ال ظالتجخيبية الأربعة، كتع مغ خلبلو الاحتفا

    

 الإلكتخونيالتجريب بيئة ب إدارة السشرات الخقسيةالًختبار التحريمي الإلكتخوني لسيارات  يهضح شاشات (:7شكل )

 إعجاد بظاقة السلاحظة:-0
 بشاء بصاقة السلبحطة كفقًا لمخصػات التالية:إعجاد إجخاءات  تع 
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إدارة استيجفت بصاقة السلبحطة قياس الجػانب الأدائية لسيارات اليجؼ من بظاقة السلاحظة:  - أ
)عيشة البحث(،  القميػبيةمعمسي السخحمة الثانػية بإدارة شػخ التعميسية بسحافطة لجػ السشرات الخقسية 

خارجي( ببيئة تجريب إلكتخكني كأسمػب غ أثخ التفاعل بيغ نسصي الجعع )داخمي/ الكذف ع بيجؼ
 إدارة السشرات الخقسية. التفكيخ )التحميمي/ الكمي( في تشسية ميارات

سشرات إدارة التع بشاء بصاقة السلبحطة كفقًا لقائسة ميارات الرهرة الأولية لبظاقة السلاحظة:  - ب
( ميارة فخعية، تزع في مجسميا 27، كتسثمت بصاقة السلبحطة في الرػرة الأكلية ليا مغ )الخقسية
 .إدارة السشرات الخقسيةفي ميارات  سعمسيغ( خصػة أداء تكيذ أداء ال202عمى )

مغ خلبؿ عخض بصاقة  تع حداب صجؽ بصاقة السلبحطةحداب صجؽ بظاقة السلاحظة: و - ت
 رجؽ كتحجيجالالسلبحطة عمى الدادة السحكسيغ كالخبخاء في مجاؿ تكشػلػجيا التعميع، كذلظ لحداب 

؛ مجؼ ارتباط سبة عبارات البصاقة لعيشة البحثمجؼ مشا الجقة العمسية كالمغػية لعبارات البصاقة؛
تعجيل سيغ بعس التعجيلبت، تسثمت في الأداءات بالسيارات التي تشتسي إلييا، كقج أبجػ الدادة السحك

الإضافة، كتع إجخاء بالرياغة المغػية لبعس السيارات كخصػات الأداء، كالتعجيل بالححؼ أك 
 التعجيلبت اللبزمة كفقًا لآرائيع.

بحداب السلبحطة لبصاقة الحاتي تع التحقق مغ الرجؽ حداب الرجؽ الحاتي لبظاقة السلاحظة:  - ث
 شتسي إلييا، ككحلظ معاملدرجة كل مفخدة، كالجرجة الكمية لمسيارة التي تمعاملبت الارتباط بيغ 

الاستصلبعية  البحث الارتباط بيغ الجرجة الكمية لمسيارة، كالجرجة الكمية لمجانب الأدائي عمى عيشة
( ككميا قيع 2.52( إلى )2.21تخاكحت قيع معاملبت الارتباط بيغ )معمع كمعمسة، ( 02كالتي بمغت )

تكيذ ما كضعت لكياسو، كىػ مؤشخ عمى  كتذيخ إلى أف بشػد البصاقة (،2.22شج مدتػػ )دالة ع
 صجؽ البصاقة.

بصخيقة )ألفا كخكنباخ(  السلبحطة بصاقة تع التحقق مغ معامل ثباتك : حداب ثبات بظاقة السلاحظة - ج
 ثبات مقبػلة. ( ككميا قيع2.62( إلى )2.47تخاكحت قيع الثبات بيغ )، ك لكل ميارة كالاختبار كاملًب 

( 26بصاقة السلبحطة في صػرتيا الشيائية تتكػف مغ )تكػنت الرهرة الشيائية لبظاقة السلاحظة:  - ح
( 1بيغ: )فيسا ( خصػة أداء، كتع تحجيج مدتػيات الأداء عمى بصاقة السلبحطة 225ميارة فخعية ك)

( للؤداء بذكل ضعيف كبسداعجة 2( للؤداء بذكل متػسط )0للؤداء بذكل جيج كدكف أخصاء )
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صالحة لتقييع في شكميا الشيائي الأداء، كبحلظ أصبحت البصاقة التسكغ مغ ( لعجـ 2السلبحطيغ، )
 (.0، ممحق)ميارات إدارة السشرات الخقسية)عيشة البحث(، في  معمسي السخحمة الثانػيةأداء 

 :فكيخأسمهب التمكياس إعجاد -3
 :كفقًا لمخصػات التاليةالإجخاءات ت تسك 

كىػ  "Herrman Brain Dominance Instrument Testمكياس ىيخمان لمتفكيخ "كاستخجمت الباحثة   
، لكياس كتحجيج أسمػب التفكيخ لمسفحػصيغ كذلظ بعج (HBDI)أداة ىيخماف لمديصخة الجماغية كيخمد لو 

عمى عجد مغ السقاييذ التي تشاكلت أسمػب التفكيخ)التحميمي/الكمي(، كفيسا يمي شخح لخصػات  الاشلبع
 السكياس:

 اليجؼ من السكياس: - أ

ىجؼ السكياس إلى فيع كتحجيج شبيعة تفكيخ السفحػص كسمػكو كقجرتو عمى التفاعل مع مغ حػلو، كيعج 
 الذخرية، كأكثخىا مخكنة. مكياس ىيخماف لمتفكيخ كاحج مغ أفزل أدكات التذخيز كتحميل

 وصف السكياس: - ب

( فقخة عبارة عغ أنساط سمػكية تختبط بتفزيلبت السفحػصيغ في التفكيخ، كشبقًا 34كيتكػف السكياس مغ )
ككفقًا  (A, B, C, D)( فقخة بأسمػب مغ أساليب التفكيخ الأربعة 22لتػزيع مكياس ىيخماف، تختبط كل )

 ب تفكيخ السفحػص.لسدتػيات تقجيخ متجرجة تعكذ أسمػ 

 طخيقة ترحيح السكياس: - ت

بعج إجابة السفحػصيغ عمى أسئمة السكياس، يتع تحجيج الحخؼ السشاسب لكل إجابة مغ الإجابات السسثمة 
(، ثع يتع حداب عجد كل حخؼ مغ ىحه الأحخؼ في A, B, C, Dلأنساط التفكيخ الأربعة، كىحه الأنساط ىي )

 بشعع ككضعيا داخل ججكؿ.الأسئمة التي تست الإجابة عمييا 
 (: مجسهع عجد الحخوؼ السسثمة لأنساط التفكيخ الأربعة3ججول )

A B C D 
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لسعخفة إلى أؼ نسط فكخػ يشتسي السفحػصيغ، كيتكػف مخصط المقصة  (مخصط المقصة)كيتع بعج ذلظ استخجاـ 
مغ دائخة كبيخة مقدسة إلى أربع أجداء متداكية كل جدء يجؿ عمى أسمػب كنسط معيغ مغ أنساط التفكيخ، 

 كالجائخة الكبيخة مقدسة مغ الجاخل إلى دكائخ أصغخ لكل دائخة مشيسا قيسة قياسية، مػضحة كسا يمي:
(، كتسثل سيصخة دماغية ضعيفة 2: كتأخح ىحه الجائخة رقع )ولى القخيبة من السخكدالجائخة الأ  -

 ( درجة.11لمسفحػصيغ، كيتخاكح مجػ درجاتيا عمى مكياس ىيخماف لمتفكيخ بيغ )صفخ( إلى)

(، كتسثل سيصخة دماغية متػسصة لمسفحػصيغ، يتخاكح مجػ 1: كتأخح ىحه الجائخة رقع )الجائخة الثانية -
 ( درجة.44( إلى)12مى مكياس ىيخماف لمتفكيخ بيغ )درجاتيا ع

(، كتسثل سيصخة دماغية قػية لمسفحػصيغ، كيتخاكح مجػ 0: كتأخح ىحه الجائخة رقع )الجائخة الثالثة -
 ( درجة.77( إلى)45درجاتيا عمى مكياس ىيخماف لمتفكيخ بيغ )

قػية ججاً لمسفحػصيغ، كيتخاكح  (، كتسثل سيصخة دماغية2: كتأخح ىحه الجائخة رقع )الجائخة الخابعة -
 ( درجة.202( إلى )222مجػ درجاتيا عمى مكياس ىيخماف بيغ )

كبشاءً عمى ما سبق، يتع تحجيج مػقعو إجابات السفحػص عمى الجكائخ الأربعة، ثع يتع تجسيع الشقاط التي   
ة شكل يجؿ عمى نسط تقابل كل حخؼ في الججكؿ، كتػصيل الأربع نقاط مع بعزيع البعس ليشتج في الشياي

 كأسمػب التفكيخ.

 الخرائص الديكهمتخية لمسكياس: - ث

كاعتسجت الباحثة في التأكج مغ صجؽ كثبات الاختبار عمى الجراسات كالبحػث الدابقة التي قامت بتصبيق    
(؛ كدراسة زيشب ياسيغ إبخاليع 0202كاستخجاـ مكياس ىيخماف لمتفكيخ، كمشيا دراسة رحاب الديج أحسج )

 ليلبت (؛ كدراسة0223(؛ كدراسة حشاف إسساعيل أحسج )0224(؛ كدراسة الديج عبج الجايع سكخاف )0227)

 Heilat (2017)كعميو  ، حيث أكجت مغ خلبؿ ما تػصمت إليو مغ نتائج درجة صجؽ كثبات عالية لمسكياس
    (.3يكػف السكياس صالح كجاىد لمتصبيق، ممحق )

ا: إجخاءات تجخبة البحث  خامدا
 مخت إجخاءات تجخبة البحث بسجسهعة الخظهات التالية:

 التجخبة الًستظلاعية لمبحث -أ 
معمسي السخحمة مغ  معمع كمعمسة( 02)مغ  مكػنو عمى عيشة أجخت الباحثة التجخبة الاستصلبعية  

عات مجسػ  معمسي، تع اختيارىع بصخيقة عذػائية مغ غيخ الثانػية بإدارة شػخ التعميسية بسحافطة القميػبية
الرعػبات أك السعػقات أك السذكلبت التي  معخفة)عيشة البحث الأساسية(، كذلظ بيجؼ  تجخيبيةالبحث ال
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معخفة مجؼ مشاسبة بيئة  ،التصبيقعسمية الباحثة أثشاء إجخاء التجخبة الأساسية لمبحث كقج تعػؽ  عػؽ قج ت
، سيػلة مػاد السعالجة التجخيبيةسعمسيغ مع التفاعل  ثبات أدكات البحث، سيػلةالتعمع، التأكج مغ 

 .يااستخجام

 تظبيق أدوات البحث قبمياا:   -ب 
 السعمسيغقبميًا عمى  بصاقة السلبحطة(-الاختبار التحريمي-مكياس التفكيخ)بتصبيق  ةقامت الباحث  
تجانذ لحداب مجػ ، ك لمتأكج مغ تكافؤ السجسػعاتالسجسػعات التجخيبية الأربعة، كذلظ ب

تع التحقق مغ ك ؛ حػؿ محتػػ التجريب معمػماتبيانات ك مغ  سعمسيغما لجػ ال تحجيجك السجسػعات، 
مجسػعة الجعع الجاخمي كأسمػب التفكيخ التحميمي؛ مجسػعة الجعع ) التجخيبية السجسػعات جانذت

مجسػعة الجعع الخارجي كأسمػب التفكيخ التحميمي؛ مجسػعة الجعع  ؛الجاخمي كأسمػب التفكيخ الكمي
 way الأحادؼتحميل التبايغ أسمػب باستخجاـ في الكياس القبمي الخارجي كأسمػب التفكيخ الكمي( 

(ANOVA) Analysis of Variance One ،كجاءت ختبار التحريمي كبصاقة السلبحطةلكل مغ الا ،
 التالييغ:الشتائج كسا بالججكليغ 

 البحث بالشدبة للاختبار التحريميمجسهعات  تجانذ-أ
التصبيق القبمي للبختبار التحريمي الخاص  يف معمسي السخحمة الثانػيةبحداب درجات  ةالباحث تقام

أسمػب تحميل التبايغ باستخجاـ  SPSSكإدخاليا لبخنامج  ،لسيارات إدارة السشرات الخقسيةبالجانب السعخفي 
بحداب الستػسط الحدابي  الباحث تقامثع  ،One Way ANOVA Analysis of Variance الاتجاهأحادؼ 

السعيارؼ لمجرجات ثع حداب قيسة "ؼ"، كذلظ لاختبار دلالة الفخكؽ بيغ متػسط فخكؽ درجات  كالانحخاؼ
لسيارات إدارة في التصبيق القبمي للبختبار التحريمي الخاص بالجانب السعخفي  معمسي السخحمة الثانػية

 :يكسا يػضحيا الججكؿ التال السشرات الخقسية
 القبميفي التظبيق  معمسي السخحمة الثانهية " لجرجاتوقيسة "ؼ ي السعيار  والًنحخاؼيظيخ الستهسظات الحدابية (: 4ججول )

 للاختبار التحريمي

درجات  مجسهع السخبعات مرادر التباين
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

 
 قيسة ؼ

 الجلًلة الإحرائية

 2.983 2.234 2.200 1 2.143 بيغ السجسػعات
دالة إحرائياا غيخ 

عشج مدتهى دلًلة 
≤ (2.25)  

 0.263 70 022.220 داخل السجسػعات

  73 022.224 الكمي
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غيخ  قيسة ( كىي2.761( كقيسة الجلالة الإحرائية )2.232قيسة )ؼ( تداكؼ ) أف (2ججكؿ ) كيتزح مغ
 ≥(، حيث لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 2.23) ≥عشج مدتػػ دلالة ا دالة إحرائيً 

تبار التحريمي تخجع الى في التصبيق القبمي للبخ معمسي السخحمة الثانػيةبيغ متػسصات درجات  ،(2.23)
بالشدبة لعيشة البحث في  ذتجانىشاؾ  أف ، كىحه الشتيجة تجؿ عمىمجسػعات البحثلاختلبؼ  يساسالأثخ الأ

كأف أؼ فخكؽ تحجث يسكغ إرجاعيا  مسا يعشي أنو لا تػجج فخكؽ بيشيع ؛التصبيق القبمي للبختبار التحريمي
 السعالجة التجخيبية. مػادإلى استخجاـ 

 لبظاقة السلاحظةمجسهعات البحث بالشدبة  تجانذ-ب
لسيارات إدارة  لبصاقة السلبحطةالتصبيق القبمي  يف معمسي السخحمة الثانػيةبحداب درجات  الباحث تقام

 One Way الاتجاهأسمػب تحميل التبايغ أحادؼ باستخجاـ  SPSSكإدخاليا لبخنامج  السشرات الخقسية

ANOVA Analysis of Variance، السعيارؼ  كالانحخاؼبحداب الستػسط الحدابي  ثةالباح تثع قام
 معمسي السخحمة الثانػيةلمجرجات ثع حداب قيسة "ؼ"، كذلظ لاختبار دلالة الفخكؽ بيغ متػسط فخكؽ درجات 

 :يكسا يػضحيا الججكؿ التال لسيارات إدارة السشرات الخقسية لبصاقة السلبحطةفي التصبيق القبمي 
 القبميفي التظبيق  معمسي السخحمة الثانهية " لجرجاتوقيسة "ؼ السعياري  والًنحخاؼيظيخ الستهسظات الحدابية (: 5ججول )

 لبظاقة السلاحظة
درجات  مجسهع السخبعات مرادر التباين

 الحخية
متهسط 
 السخبعات

 
 قيسة ؼ

 الجلًلة الإحرائية

 1.222 2.220 2.272 1 2.361 بيغ السجسػعات
دالة إحرائياا غيخ 

عشج مدتهى دلًلة 
≤ (2.25)  

السجسػعاتداخل   6532.532 70 73.225 

  73 6532.111 الكمي

( كىي غيخ دالة 2.222( كقيسة الجلالة الإحرائية )2.223قيسة )ؼ( تداكؼ )أف  (3) ججكؿ يتزح مغ
( 2.23) ≥(، حيث لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 2.23) ≥إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 

تخجع الى الأثخ الأداء  لبصاقة ملبحطةفي التصبيق القبمي  السخحمة الثانػيةمعمسي بيغ متػسصات درجات 
بالشدبة لعيشة البحث في التصبيق  تجانذ، كىحه الشتيجة تجؿ عمى ىشاؾ مجسػعات البحثلاختلبؼ  يساسالأ

 السعالجة التجخيبية. مػاد، كأف أؼ فخكؽ تحجث يسكغ إرجاعيا إلى استخجاـ لبصاقة السلبحطةالقبمي 
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 تظبيق مادة السعالجة التجخيبية: -ج 
قبل البجء بتشفيح التجخبة، كتعخيفيع ة( ساسيالأ عيشة البحث) سعمسيغالاجتساع بالقامت الباحثة ب -

نسصي ك السدتخجمة في التجخبة التجريب الإلكتخكنية بالتجخبة كاليجؼ السخجػ مشيا، كتعخيفيع ببيئة 
أف الجعع يقجـ فقط في  ىالفخكؽ بيشيع ككحلظ التأكيج عمكأىع ( خارجيداخمي ك )بيا  الستزسشة الجعع

، كبياف آليات تفاعميع لمبحث ة حدب تقديع السجسػعات التجخيبيةلتقجيسو بشسصي الاحتياجحالة 
، كشبقًا لإجابات عمييع، ثع تع تصبيق مكياس ىيخماف لتحجيج أنساط التفكيخ كتعامميع مغ خلبليا

تحميمي التفكيخ الع كفقًا لأسمػب تفكيخىع إلى مجسػعتيغ )أسمػب السعمسيغ عمى السكياس تع تقديسي
  كمي( ككفقًا لشتيجة الاختبار كدرجاتيع.التفكيخ الكأسمػب 

إلى مجسػعتيغ  الكمي( كتقديسيع/ التحميمي)أسمػب التفكيخالاجتساع مع مجسػعتي قامت الباحثة ب  -
ذخح ب ثع قامت الباحثة، التجريب الإلكتخكنيالسقجـ داخل بيئة ( خارجي/داخمي)الجعع تبعًا لشسط 

، كتع إعصاء رابط الجخػؿ لبيئة عمييا كالتدجيلبيئة لى الككيفية الجخػؿ إبيئة الكيفية التعامل مع 
 QR) السعمسيغإعصاء ثع قامت الباحثة ب ،comhttp://classroom.google.كىػ التجريب الإلكتخكني

الستزسشة لمسحتػؼ التجريبي، ( Classesالفرػؿ )البيئة التجريبية ك  لمجخػؿ عمى التدجيل(
، لمسجسػعة (hoesg26) لمسجسػعة التجخيبية الثانية ،لمسجسػعة التجخيبية الأكلي (kfnxuj)كىػ

كذلظ بعج التأكج مغ تدجيل كل ، (aj75mtr) ، لمسجسػعة التجخيبية الخابعة(pfbh4jy)التجخيبية الثالثة 
  الإلكتخكني. جريببيئة الت مجسػعة تجخيبية لمحداب الخاص بو عمى معمع داخل كل

قامت الباحثة بذخح كتػضيح آليات التعامل كالتػاصل عبخ بيئة التجريب كآليات تقجيع نسصي الجعع   -
الإلكتخكنية صػرتيغ لمجعع الجاخمي كالخارجي حيث في حالة الجعع الجاخمي تتيح بيئة التجريب 

بخسالة مباشخة ليا مع أعزاء السجسػعات تتزسغ الجعع السباشخ مغ قبل الباحثة  الأكلي:الجاخمي 
معمػمات إضافية تجعع  : تتزسغكالثانية(؛ classالدملبء داخل الفرل )الجعع مغ قبل أك التجخيبية 

بيئة التجريب كصػر  داخلسحتػؼ عغ شخيق مقاشع فيجيػ كركابط مترمة بسحتػؼ التعمع الشخح 
مغ ليشكات  :في صػرتيغ الأكلي في حالة مجسػعات الجعع الخارجي فيقجـ ليع الجعع كممفات، أما

كركابط لذخكحات لأجداء السحتػؼ محل الجراسة بحيث يتع عخضيا  خارج بيئة التجريب الإلكتخكنية
الخسسية الجعع بػابة مغ خلبؿ الجخػؿ عمى  :الثانية، ك عخض مختمف باستخاتيجياتبذكل متشػع 
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ثع قامت الباحثة ، كتقجيع الأسئمة كالاستفدارات مغ خلبليا كتمقي الجعع السصمػب MS-Teamsتيسدلم
 مشيع.  السصمػبك ليع اللبزـ لستابعة السعمسيغ كتقجيع الجعع  بياالبخيج الالكتخكني الخاص بإعصاء 

بيئة ، حيث تتيح عمعقامت الباحثة بتحجيج السجة الدمشية السحجدة لكل جدء مغ أجداء محتػؼ الت -
مغ عمى لػحة التحكع  (hiddenمخفي ) جعموإمكانية ححؼ أؼ جدء مغ السحتػؼ أك  التجريب

مغ كل جدء  الانتياء( في حالة الاختبارات التكػيشية كالأنذصة بعج dashboardالخاصة بالباحثة )
، كتخسل الشتائج آليًا مغ خلبؿ خجمة تقجميا بيئة التجريب الإلكتخكنية كىي خجمة الشتائج محجد

حيث بسجخد انتياء السعمسيغ مغ الإجابة تخسل الشتيجة  (results and statistics)كالإحرائيات 
 .كمغ خلبؿ حدابة الذخري عمي البيئة كدرجتو / السعمسة(السعمع) سعبالمباحثة  آليًاكالجرجات 
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( Classesلمجخهل عمى البيئة التجريبية والفرهل ) التدجيل( QR)يىضح مجمىعات البحث التجريبية و (:8شكل)

 الستزسشة لمسحتهي التجريبي
 تظبيق أدوات البحث بعجياا: 

لبب السجسػعات التجخيبية ا عمى شبعجي   (سلبحطةبصاقة ال ي/تع تصبيق أدكات البحث )الاختبار التحريم  
لمعاـ الجامعي  ثانيفي الفرل الجراسي الة لمبحث الأساسي التجخبةالتجخيب الاستصلبعي ك  تع، ك الأربع

ا لإجخاء ؛ تسييجً سعمسيغ بعجىاتع تفخيغ درجات ال، التصبيق لسجة خسدة أسابيعستسخ كا 0202/0202
 .السعالجات الاحرائية

ااس  : نتائج البحث وتفديخىا: دسا
كالإجابة عغ أسئمة البحث، كالتحقق مغ  ةىع الشتائج التي تػصمت إلييا الباحثلأ ايتشاكؿ ىحا الجدء عخضً ك 

  صحة الفخكض، كسا يمي:
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 ؟معمسي السخحمة الثانػيةالػاجب تشسيتيا لجػ  إدارة السشرات الخقسيةما ميارات  للإجابة عن الدؤال الأول:  
كتع  ،السيارات السصمػبة في صػرتيا الشيائيةبالتػصل لقائسة لمبحث  الأكؿ تست الإجابة عغ الدؤاؿ -

معمسي السخحمة الثانػية بإدارة شػخ الرجؽ كالثبات الخاص بيا، كتع عخضيا عمى معاممي حداب 
ة عمى التفاعل بيغ نسصي بيئة تجريب إلكتخكنية قائسلتعمسيا مغ خلبؿ  ،التعميسية بسحافطة القميػبية

قائسة السيارات في الرػرة الشيائية  تكتكػن تحميمي/ كمي(،)التفكيخ الجعع )داخمي/ خارجي( كأسمػب 
وبيحا تست الإجابة عن الدؤال الأول من  ،(1( ميارة فخعية، ممحق)26( ميارات رئيدة، ك)2مغ )

 أسئمة البحث.
الجعع بيغ نسصي  قائسة عمى التفاعل تجريب إلكتخكنيبيئة معاييخ ترسيم ما  وللإجابة عن الدؤال الثاني:   

معمسي الخقسية لجػ  إدارة السشرات( لتشسية ميارات الكمي/ التحميمي)كأسمػب التفكيخ ( خارجي/ داخمي)
 ؟السخحمة الثانػية

ترسيع بيئات كالجراسات التي تشاكلت معاييخ  البحػثىحا الدؤاؿ بعج الاشلبع عمى  عغ الإجابة تست -
بيئة تجريب إلكتخكني قائسة عمى ترسيع إلى قائسة معاييخ  ةكتػصمت الباحثالإلكتخكني  التجريب
خارجي( كأسمػب التفكيخ )التحميمي/ الكمي( لتشسية ميارات إدارة / داخمي)بيغ نسصي الجعع  التفاعل

حتى  كالخبخاء السحكسيغالدادة ثع عخضت عمى ، السشرات الخقسية لجػ معمسي السخحمة الثانػية
( مؤشخًا فخعي ا، حتى التػصل إلى 42رئيدة، ك)( معاييخ 5) كتتزسغ ،كصمت إلى صػرتيا الشيائية

 وبيحا تست الإجابة عن الدؤال الثاني من أسئمة البحث.(، 2قائسة السعاييخ الشيائية ممحق)

 قائسة عمى التفاعل تجريب إلكتخكنية بيئلالترسيم التعميسي السشاسب ما  وللإجابة عن الدؤال الثالث:   
الخقسية  إدارة السشرات( لتشسية ميارات الكمي/ التحميمي)كأسمػب التفكيخ ( خارجي/ داخمي)الجعع بيغ نسصي 

 ؟معمسي السخحمة الثانػيةلجػ 
، كفي ضػء نتائج تحميل تمظ الشساذج، بعس نساذج الترسيع كالتصػيخ التعميسي ىعم ةالباحث عتماش   -

حيث تختمف  ؛مدسياتياف اختمفت إتتفق في مخاحميا العامة ك  ىحه الشساذج جسيع أف ةكججت الباحث
لمترسيع الشسػذج العاـ  ةبشت الباحثت، كفي ضػء ذلظ فقط في الخصػات الفخعية حدب ىجؼ الشسػذج

ADDIE ،.وبيحا تست الإجابة عن الدؤال الثالث من أسئمة البحث 
إلكتخكني التفاعل بيغ نسصي الجعع )داخمي/ خارجي( ببيئة تجريب : ما أثخ وللإجابة عن الدؤال الخابع

سيارات إدارة السشرات الخقسية لجؼ معمسي الجانب السعخفي لعمى تشسية )التحميمي/ الكمي(كأسمػب التفكيخ
 ؟السخحمة الثانػية
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الأول والثاني والثالث وفقاا: الفخض لتحقق مغ صحة با ةالباحث تقامىحا الدؤاؿ  عغكللئجابة  -
 لمتالي:

 : سيارات إدارة السشرات الخقسيةالسعخفي السختبط بعخض وتفديخ الشتائج الخاصة بالتحريل -1
 : سيارات إدارة السشرات الخقسيةالإحراء الهصفي لمتحريل السعخفي ل - أ

 ،سيارات إدارة السشرات الخقسيةل السعخفي بالتحريل بالشدبة الأربعة السجسػعات نتائج تحميل تع
 . (4مبيغ بججكؿ )كسا ىػ السعيارية،  كالانحخافات لمستػسصات بالشدبة كذلظ

 الجانب السعخفي البعجي السختبط بسيارات إدارة السشرات الخقسيةلتحريل الستهسظات والًنحخافات السعيارية  :(6ججول )

 السجسهعة
 أسمهب التفكيخ

 السجسهع
 الكمي التحميمي

نسظي الجعم 
 الإلكتخوني

 الجاخمي
 31.25م=

 1.359ع=

 38.71م=

 1.197ع=

 34.98م=

 3.976ع=

 الخارجي
 31.33م=

 1.435ع=

 28.28م=

 1.666ع=

 29.71م=

 2.252ع=

 السجسهع
  29.67 م=

 2.196 ع=

 35.22م=

 3.949ع=

 32.34م=

 4.165ع=

( نتائج الإحراء الػصفي لمسجسػعات الأربعة بالشدبة لتحريل الجانب السعخفي البعجؼ 4يػضح ججكؿ )ك   
، كيلبحع أف ىشاؾ فخؽ كاضح بيغ متػسصي درجات الكدب بالشدبة سيارات إدارة السشرات الخقسيةالسختبط ب

لرالح نسط الجعع  نسصي الجعع )داخمي/ خارجي(لمستغيخ السدتقل الأكؿ مػضع البحث الحالي، كىػ 
بيشسا بمغ  (،12.76) شسط الجعع الإلكتخكني الجاخميحيث بمغ متػسط درجة الكدب في التحريل ل، الجاخمي

كضيخ فخؽ كاضح  (،07.52) سجسػعة نسط الجعع الإلكتخكني الخارجيي التحريل لمتػسط درجة الكدب ف
مػضع الستغيخ السدتقل الثاني  أسمػب التفكيخلستغيخ بالشدبة  معمسي السخحمة الثانػيةبيغ متػسصي درجات 

معمسي  حيث بمغ متػسط درجات ،لرالح السعمسيغ ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي (،التحميمي مقابل الكميلمبحث )
معمسي السخحمة كبمغ متػسط درجات مجسػعة  ،(07.45) السخحمة الثانػية ذكؼ أسمػب التفكيخ التحميمي

 .(13.20)  الثانػية ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي
كسا يلبحع مغ البيانات التي يعخضيا الججكؿ لستػسصات السجسػعات الأربعة في إشار التفاعل بيشيا؛   

نسط الجعع في  معمسي السخحمة الثانػيةسجسػعات الأربعة؛ حيث بمغ متػسط درجات كجػد فخكؽ بيغ درجات ال
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(، كذات نسط الجعع الإلكتخكني مغ ذكؼ 12.03مغ ذكؼ أسمػب التفكيخ التحميمي ) الإلكتخكني الجاخمي
الجعع مجسػعة نسط في  معمسي السخحمة الثانػية، بيشسا بمغ متػسط درجات (16.52أسمػب التفكيخ الكمي )

(، كذات نسط الجعع الإلكتخكني مغ ذكؼ 06.26مغ ذكؼ أسمػب التفكيخ التحميمي ) الإلكتخكني الخارجي
 .(12.11أسمػب التفكيخ الكمي )

 : سيارات إدارة السشرات الخقسيةعخض وتفديخ الشتائج الًستجلًلية لمتحريل السعخفي ل - ب
سيارات إدارة السشرات دبة لمتحريل السعخفي ليػضح الججكؿ التالي نتائج التحميل ثشائي الاتجاه بالش

 . الخقسية
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بين نسظي الجعم الإلكتخوني وأسمهب التفكيخ )التحميمي مقابل الكمي( عمى  الًتجاهنتائج تحميل التباين ثشائي  :(7)ججول
 الجانب التحريمي لسيارة إدارة السشرات الخقسية

 مرجر
 التباين  

 مجسهع 
 السخبعات 

درجات 
 الحخية 

 قيسة  متهسط السخبعات
 )ؼ( 

مدتهى 
 الجلًلة

 الجلًلة عشج 
≥ (2.25) 

نسظي الجعم  ( أ)
 الإلكتخوني

 دال 2.22 328.691 666.762 1 666.762

 دال 2.22 339.167 688.212 1 688.212 أسمهب التفكيخ ( ب)

 دالغيخ  2.222 52.383 126.262 1 126.262 )ب( X ( أ)

    2.229 92 186.625 ا         الخظأ ا

     96 122275 السجسهع         

( يسكغ استعخاض الشتائج مغ حيث أثخ الستغيخيغ السدتقميغ لمجراسة كالتفاعل بيشيسا 5)كباستخجاـ نتائج ججكؿ
 عمى ضػء مشاقذة الفخكض الثلبثة الأكلى لمبحث كىي كالتالي: 

 الفخض الأول: 
السجسهعتين  معمسيبين متهسظي درجات  (2.25 ≥)لً يهجج فخؽ ذو دلًلة إحرائية عشج مدتهي "   

يخجع لمتأثيخ الأساسي لًختلاؼ  سيارات إدارة السشرات الخقسيةالتجخيبيتين في الجانب السعخفي البعجي ل
 ".نسظي الجعم )داخمي/ خارجي(

( في الدصخ الأكؿ، يتزح أنو ىشاؾ فخؽ داؿ إحرائيًا بيغ متػسصي 5) كباستقخاء الشتائج في ججكؿ  
 . نسصي الجعع الإلكتخكنينتيجة اختلبؼ  سيارات إدارة السشرات الخقسيةفي التحريل السعخفي ل الجرجات

( ليتبيغ أف الستػسط الأعمى جاء لرالح السجسػعة التجخيبية 4كلتحجيج اتجاه ىحه الفخكؽ تع استقخاء ججكؿ ) 
الستػسط بيشسا بمغ  (،12.76) ، حيث بمغ الستػسط الحدابيالجاخمينسط الجعع الإلكتخكني التي تدتخجـ 

 . (07.52) الخارجيشسط الجعع الإلكتخكني ل الحدابي
يهجج فخؽ ذو ، كقبػؿ الفخض البجيل كالحؼ يشز عمى أنو " وبالتالي تم رفض الفخض الإحرائي الأول    

السجسهعتين التجخيبيتين في الجانب  معمسيبين متهسظي درجات  (2.25 ≥)دلًلة إحرائية عشج مدتهي 
نسظي الجعم )داخمي/ يخجع لمتأثيخ الأساسي لًختلاؼ  سيارات إدارة السشرات الخقسيةالسعخفي البعجي ل

 ".لرالح نسط الجعم الجاخمي خارجي(
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متهسظي السجسهعتين التجخيبيتين لتحريل الجانب السعخفي البعجي السختبط بسيارات إدارة السشرات الخقسية يخجع  :(9)شكل

 (الخارجي/ الجاخميلمتأثيخ الأساسي لًختلاؼ نسظي الجعم الإلكتخوني )

  :تفديخ نتيجة الفخض الإحرائي الأول
 تخجع الباحثة نتيجة ىحه الفخض إلى ما يمي:

نطخية القشاة الأحادية كنطخية التجفق كنطخية السخصط فإف الجعع الجاخمي ببيئة التجريب  كفقاً لسبادغ -
في تجفق مشصقي؛ مسا  مجدءالالكتخكنية قجـ كفقاً لخاصية التجفق آليات مداعجة دعست عخض السحتػػ 

علبقات ارتباشيػة عطع مغ عسمية الانتباه كالإدراؾ لمسحاؿ البرخؼ لجػ الستجربيغ، كسا ساعج عمى إيجاد 
بيغ ىحه الأجداء كالانتقػاؿ مػغ جدء إلى آخخ بذكل مزبط كمحكع؛ لأنػو أثػخ فػي الصخيقة التي يفيع بيا 

كيفدخكا، كيتحكخكا السعمػمات، كيدتخجمػا كيفعمػػا سياؽ السعخفة لجييع في مػاقف التعمع  السعمسػف،
السعخفػي  يعمػى التسثيػل العقمػ السعمسيغقجرات عمػى زيػادة  الجاخميالسختمفة؛ فزلب عغ قجرة الجعع 

بالسعمػمات الججيجة كالسحجدة التي يشبغي  السعمعلمخبخات السعخفية الججيجة برػرة أكثخ ثخاء، حيث يدكد 
معخفتيا كتقجيسيا ليع بذكل كاضح كمفرل كمشطع في بشية متساسكة كبصخيقة تتابعيػة كأكثػخ إثارة 

غ التكامل مع البشية السعخفية الدابقة التي تػجج في عقمو؛ مسا يديل عميو للبىتساـ، كذلظ في إشار م
بشاء الييكل الججيج لمسعخفة كتخميده كتخديشو في الحاكخة شػيمػة السػجػ لحيغ استجعائو كقػت الحاجة دكف 
أف يحجث حسل معخفي زائج في الحاكخة العاممة. فالسخصصات السعخفية التي تدتخجـ لتخديغ كتشطيع 
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السخصصات يشبغي السعخفة تحسل علبقة لمسعخفة في الحاكخة، كسيػلة الػصػػؿ لمسعخفة الدابقة مػغ ناحيػة 
 السعخفي لمسعمسيغ. كمخخجاتو، كالحؼ ضيخ تأثيخه فيسا يتعمق بالتحريل التجريبأف تػػتخ عمػى نػتػائػج 

ريب الالكتخكنية لمسعمسيغ خصػشاً كفقاً لشطخية التعػيس الإدراكي الحدي قجـ الجعع الجاخمي ببيئة التج -
إرشادية مفيجة متػافقة مع ميسة التعمع كمفيجة لمستعمع في تػضيح السفاليع عالية التجخيج؛ كسا أنو حفد 

، كقجرتو عمى لمسعمع البرخؼ لأنو استحث قػة الشطاـ الدمػكيات الػضيفية للؤنطسة الإدراكية لمسعمع 
التي لا  التجريبيةة مسا قمل مغ الحسل الادراكي كالسعخفي لمسيسات التسييد بيغ التعديد السؤقت كالسدتسخ 

يسكغ أدائيا إلا عغ شخيق الجيج العقمي السختفع. كسا ساعج عمى زيادة الكفاءة التعػيزية في الأنطسة 
، كأدػ إلى تحدغ كتصػر كتزاعف قجرتيا الػضيفية كقجرات السعالجة في لمسعمسيغالحدية البرخية 

ػمات الػاردة مغ القشاة البرخية؛ مسا أتاح لمبشاء العقمي داخل حجكد الحاكخة العاممة بسعالجة معالجة السعم
البشية السعخفية لمسحتػػ بذكل أسخع كأعمى كفاءة مغ خلبؿ عسل ركابط عقمية بيغ التسثيلبت البرخية 

ببيئة التجريب  ـالسقجالتجريبي كالمفطية لمسحتػػ انعكذ بالإيجاب عمى الفيع كالاستيعاب لمسحتػػ 
 .لمسعمسيغ، كالحؼ ضيخ تأثيخه في التحريل السعخفي الإلكتخكنية

السعخفي" ك"نطخية الحيد السعخفي السبشى عمػى الكفايػة"  الحيدكمغ مشطػر "نطخية "الجعع" ك"نطخية  -
 تكيفية تتزسغ كجػد آليات برػرة الجاخميتػضيف الجعع  " فإفرخيةبكنطخية "معالجػة السعمػمػات ال

كمدارات كاضحة كمحجدة يدمكيا السعمسػف لتمقي بعس درجات السداعجة لإحخاز تقجـ فعاؿ في عسمية 
التعمع، عشجما يحاكلػا صشع أك صياغة السعشى كتكػيغ معخفتيع الخاصة عشج بشاء السعخفة كنسػ التعمع مغ 

عمى الانجماج بسخكنة خلبؿ إنجاز مياـ كانذصة التجريب كصػلًا إلى أىجاؼ التجريب؛ مسا عدز كساعج 
في عسميات معخفية متتابعة بذكل تأممي كمخف كدكرؼ، حيث يعاد تذكيل عسمية تعمسيع باستسخار عشجما 

، الأمخ بانجماجيع في السياـ بذكل تكيفييخصصػف كيخاقبػف  نجاح  جيػدىع كيعجلػف جيػد  تعمسيع 
. الأمخ الحؼ ساعج عمى التجريبيسكشيع مغ الحكع عمى تقجميع بشاء عمى تفديخىع لستصمبػات مػيػاـ  الحؼ

و يكتػج التجريبعمى  كالانعكاستحفيد عسمية التخصيط ذات التشطػيػع الػحاتػي لػيػع، كدعػع السخاقبػة الحاتية 
التفاعل بيغ القجرة السعخفية كدافعية عمى نحػ أعسق، مسا أدػ بجكره إلػى  لمسعمسيغعسمية التعمع الحاتي 

لسعالجػة السعمػمات البرخية السقجمػة مػغ خػلبؿ السحتػػ التعميسػي الالكتخكني؛ مسػا عػطػع مػغ  السعمع
الأمخ الحؼ أدػ إلى زيادة دافعيتيع نحػ التعمع، كبالتالي حدغ مغ  لمسعمسيغاستكباؿ القشاة البرخية 

؛ مسا أتاح لمبشاء العقمي داخل حجكد الحاكخة العاممة بسعالجة البشية لمسعمسيغامتلبؾ حجكد الحاكخة العاممة 
السعخفية لمسحتػػ كبشاء السعخفة كتسثيميػا بػسػا يتػافق كأىػجاؼ التعمع، كمدارات التعمع ذك السعشى التكيفػي 

ا ذىشيػة شجعت عمػى لحػالػة السعخفة لمستعمع بذكل أسخع كأعمػى كفػاءة نطخا لقجرتػو عمػى استجعاء صػػر 
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 العقمية كزاد مغ السعمسيغتػذػفػيخ السعمػمات البرخية برػرتييا المفطية كالرػرية؛ كسا أثخ في تسثيلبت 
قجرتيع عمى التعمع كالحؼ ضيخ تأثيخه كمخدكده الػاضح عمى زيادة حدية عسمية التعمع كالحؼ بجكره حقق 

 غ.تكافؤ انعكذ تأثيخه في التحريل السعخفي لمسعمسي
حيث تتسحػر ىحه نسط الجعع الجاخمي، ” Cognitive Load theory (CLT)“نطخية الحسل السعخفي كتجعع  -

لسعمػمات الشطخية حػؿ نسػذج الحاكخة العاممة متعجدة السكػنات التي تفتخض أف البذخ يقػمػف بسعالجة ا
لجييع سعة ذاكخة عاممة قشاة صػت/ لفطي، كقشاة برخؼ/ صػرؼ كبالتالي -عبخ قشػات حدية مددكجة

محجكدة. في أثشاء عسميات التعمع، يجب عمى الستعمسيغ أف يقػمػا باختيار معمػمات ذات صمة مغ 
القشاتاف، كيشطسػىا في الحاكخة العاممة كيجمجػىا في معخفتيع الدابقة. كىحا العسمية ىي جػىخ عسمية 

اكخة شػيمة السجػ فيسا بعج، كفي بعس الأحياف التعمع، لأنيا تيدخ مخصط بشاء السعمػمات كنقميا إلى الح
ساسية لمحسل أنو يػجج ثلبث مرادر أ ، كساقج يفػؽ الحسل السعخفي سعة الحاكخة العاممة لمستعمع

” Exteraneous load“الحسل الخارجي أك العخضي  ،”intrinsic load“الحسل الحاتي )الجػىخؼ( -السعخفي
كالحسل الحاتي مرجره الأساسي الرعػبة الصبيعية لسحتػػ التعمع  ”Germane load“كالحسل كثيق الرمة 

الشاتج مغ مدتػػ صعػبة السيسة كبالتالي حجع التفاعل اللبزـ لسعالجتيا. يعسل عمى زيادة الحسل 
يخ الفعاؿ لخبخات التعمع غالحاتي، عمى الحاكخة العاممة كالحسل الخارجي سببو الترسيع التعميسي الخدؼء 

، أما الحسل كثيق الرمة فإف التجريبكالحؼ مغ الػاجب تقميمو لتحديغ  لمستجربيغع السقجـ كشبيعة الجع
برخؼ الشطخ عغ مرجر ” schema“سببو السعالجات الزخكرية السصمػبة لتيديخ اكتداب السخصط 

أنو عمى الخغع مغ صعػبة تقييع مقجار الحسل الحؼ يسكغ أف يدببو كل مرجر مغ  ، كساالحسل
السرادر الدابقة إلا أنو يعتقج الدبب الأساسي لمحسل السعخفي الحؼ قج يدبب إرىاؽ لمحاكخة العاممة 

باعتباره نػع مغ أنػاع  لشسط الجعع الخارجيكىشا يسكغ الشطخ ، السحجكدة ىػ مقجار تفاعمية العشرخ
بشسط الجعع مغ بحؿ مديج مغ الجيج العقمي مقارنة  الستجربالحسل الخارجي العخضي لسا تتصمبو مغ 

 الجاخمي.
عمى التسثيل السعخفي لمسعمػمات الججيجة، حيث  السعمسيغزيادة قجرات عمى  ساعج نسط الجعع الجاخمي -

كل كاضح كمفرل كمشطع في ش كقجمتيا ليعبالسعمػمات الججيجة كالسحجدة التي يجب معخفتيا  مجتيع
تتابعية، كذلظ في إشار مغ التكامل مع البشية السعخفية الدابقة التي تػجج في عقل ك متساسكة  بصخيقة
بشاء الييكل الججيج لمسعخفة كتخميده مغ أجل التخديغ السدتجيع لو في الحاكخة  ععميي سيلمسا  السعمع

مسكشة كاستجعائيا كقت الحاجة، كلعل ذلظ  ةػؿ فتخ مغ القجرة عمى الاحتفاظ بو لأش زادشػيمة السجػ مسا 
 .يخجع لخاصية التجفق في السحتػػ التي تتحقق بػاسصة نسط الجعع الجاخمي
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كعسمت عمى ليذ لجييع خبخة بسػضػع التعمع،  مع شبيعة السعمسيغ، حيث أنيع تػافق نسط الجعع الجاخمي  -
السػكمة إلييع  اـفي أداء السي نجحػافريمي حتى تك بالتفاصيل التي يحتاجػف إلييا بذكل مباشخ إمجادىع 

أمثمة عسمية كنساذج مباشخة لمخبخات كالسيسات التي يقػمػا بأدائيا، بالإضافة إلى  مغ خلبؿ تزسيشيا
 .تغحية راجعة شارحة كمفرمة عغ مػضػع التعمع

ساعج نسط الجعع الجاخمي عمى تقميل الاجياد العقمي كالحسل السعخفي كالػصػؿ بذكل صحيح لمسعمػمات  -
الحؼ عسل عمى زيادة الإجياد  نسط الجعع الخارجيالرحيحة كربصيا بسعخفتو الدابقة، عمى عكذ 

قراء كاستكذاؼ العقمي كالحسل السعخفي نتيجة لتعخض السعمع لسثيخات كثيخة كمتشػعة نتيجة لحاجتو لاست
عجيج مغ السرادر لتشفيح الأنذصة السصمػبة مسا أعاؽ كصػؿ السعمسيغ بذكل صحيح لمسعمػمات 

 الرحيحة أك فذل السعمع في ربط السعمػمات التي حرل عمييا مع معخفتو الدابقة. 
ع (؛ كدراسة ايساف جساؿ غشي0202تتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة شيخيغ عػضيغ بذار كآخخكف ) -

؛ (0220العاشي الصخاف ) إيساف عبج(؛ كدراسة 0224(؛ كدراسة نػرا عبج القادر عبج العطيع )0226)
الي أف نسط الجعع الجاخمي حقق نتائج أفزل، كتختمف   Mitchem, et al (2007) كدراسة متذيع كآخخكف 

  .Nguyen, Fنجياف؛ كدراسة  Hung& Chao (2007)نتائج دراسة كدراسة ىانج كتذاك ىحه الشتيجة مع 

الخؤكؼ محمد  عبج الخارجي حقق نتائج أفزل، بيشسا تػصمت نتائج دراسة أف نسط الجعع (2006) 
تػجج أفزمية لشسط دعع  إلي أنو لا  Nguyen & Klein (2008) نجياف ككميغ ؛ كدراسة(0227إسساعيل )
 .عغ الأخخ

 : الثاني الفخض
السجسهعتين  معمسيبين متهسظي درجات  (2.25 ≥)يهجج فخؽ ذو دلًلة إحرائية عشج مدتهي لً "   

يخجع لمتأثيخ الأساسي لًختلاؼ  سيارات إدارة السشرات الخقسيةالتجخيبيتين في الجانب السعخفي البعجي ل
 ".(التحميمي مقابل الكمي) أسمهب التفكيخ

الثاني، يتزح أف ىشاؾ فخؽ داؿ إحرائيًا بيغ متػسصي ( في الدصخ 5)كباستقخاء الشتائج في ججكؿ   
 أسمػب التفكيخنتيجة لاختلبؼ  سيارات إدارة السشرات الخقسيةدرجات الكدب في التحريل السعخفي ل

، حيث جاء متػسط درجات لرالح معمسي السخحمة الثانػية ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي( التحميمي مقابل الكمي)
معمسي (، كبمغ متػسط درجات مجسػعة 07.45)ذكؼ أسمػب التفكيخ التحميمي ة الكدب بالشدبة لمسجسػع

  (.13.20) السخحمة الثانػية ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي
يهجج فخؽ ذو دلًلة  أنو: "الإحرائي كقبػؿ الفخض البجيل الحؼ يشز عمى  الفخض رفستع يكبالتالي     

السجسهعتين التجخيبيتين في الجانب السعخفي  معمسيبين متهسظي درجات  2.25 ≥إحرائية عشج مدتهي 
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التحميمي مقابل ) أسمهب التفكيخيخجع لمتأثيخ الأساسي لًختلاؼ  سيارات إدارة السشرات الخقسيةالبعجي ل
 ".لرالح معمسي السخحمة الثانهية ذوي أسمهب التفكيخ الكمي( الكمي

 
متهسظي درجات معمسي السجسهعتين التجخيبيتين لتحريل الجانب السعخفي البعجي لسيارات إدارة السشرات  :(12)شكل

 لًختلاؼ أسمهب التفكيخ )التحميمي مقابل الكمي(وفقاا الخقسية 
  الثاني:تفديخ نتيجة الفخض الإحرائي 

 تخجع الباحثة نتيجة الفخض الثاني إلى ما يمي:ك 
ذكك أسمػب فإف السعمسػف " التعمع بالاكتذاؼا لػ "نطخية معالجة السعمػمػات البرخية" ك "نطخية كفقً  -

التفكيخ لسعمػمات أكبػخ مػغ قػجرة نطخائيع ذكك أسمػب ا ةمعالجعمى قػجرة اللجييع  الكمي التفكيخ
بيئة ػػ عبخ داخل البشى السعخفية لمسحت خارجيأك  داخمي، فػجػد الجعع التعميسي سػاء التحميمي

التفكيخ الكمي؛ مسا أسمػب ذكك  السعمسػف كاف أكثخ فائجة عشجما قجـ بذكل يألفو  التجريب الالكتخكنية
أثشاء  بأقخانيععسل عمى إذابة التعقيج البرخؼ لمسحتػػ، كساعج عمى رسع خارشة شخيػق لػيػع مقارنة 

الحقائق كالسفاليع العمسيػة السقجمػة  ؛ كسػا مػكػشػيع مػغ استخلبص كتحكخ معمػمات أكثػخ عػغتجريبيع
البرخية السيسػة، ككضػع تمظ  ية، كتمخيز كربط السعمػماتطبرػػرتييا البرػخية المفطية كغيخ المف

السعمػمػات فػي الحاكخة، كاستخجاـ التخيػل الػحىشي لتحكخىا؛ لأنػو ساعجىع عمى تكػيغ تلبزمات بيغ 
أثشاء عسمية التذفيخ؛ كبالتالي استصاعػا معالجة السعمػمات السادة البرخية المفطية كغيخ المفطية 

السميئة بالتفاصيل التي تتصمب قػة ذاكخة عالية بديػلة، مسا حفد استخجاـ ميارات معيشة لجييع 
كالسدح الرػرؼ كالسقارنة البرخية، كمػغ ثػع تكػػػيغ مفيػػـ تفريمي عغ السحتػػ السقجـ، كإيجاد 

لسعخفية السقجمة، فزلب عغ التجدئة السدتسخة لمسحتػػ السقجـ التي تداعجىع علبقات كركابط لمبشػي ا
في عسمية التفديخ البرخؼ لمسحتػػ التعميسي، مسا أدػ إلى زيادة عجد الصخؽ التي سمكػىا 
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التفكيخ الكمي يزعػف معاييخ عشجما أسمػب ذكػ  السعمسػف لاستخجاع السعمػمات، كمغ جانب آخػخ 
خاصة بجرجة الألفة لسعمػمات السحتػػ كي يقخركا أنيع قج تعخفػا عمييا،  يقػمػف بأحكاـ تحكخ

كبالتالي فإف أحكاـ التحكخ تقػـ عمى الألفة كأف كل معمػمة يحكسػا عمييا ليا قيسة الفة. فإذا كانت 
لمتعخؼ عمييا،  يلػفة بسا يكفألفة لمسعمػمة أكبخ مغ السعاييخ السػضػعة يعتبخكنيا أنيا مدرجة الأ

القخار الشفدي التي يتحجد فييا الاختيارات كالصخيقة التي تقجـ بيا  دتجؿ عمى ذلظ مغ خلبؿ مداحةكي
السعمػمة كالريغة التي تتاح مغ خلبليا لإحجاث الاستجابة السشاسبة ليع بشاء عمى قػة الحاكخة 

الخاصة بالتحكخ البرخؼ، كىػ ما أثخ كبذكل كاضح كمتسيد في التحريل  تالبرخية كجػانب القخارا
 السعخفي لمسعمسيغ، ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي مقارنة بأقخانيع ذكؼ أسمػب التفكيخ التحميمي.

 لمسعمسيغ ذكؼ أسمػب التفكيخ الكميأحجثت استثارة  تجريب إلكتخكنيةا لػ "نطخيػة الجافعيػة" بيئػة شبقً ك  -
د بػو مػغ ثخاء مثيخاتيا كتػافخ عجيج مغ أدكات التػاصل كالتفاعل الستدامشة كغيخ الستدامشة لسا تتسي

أثشاء  السعمسيغالأمخ الحؼ أدػ إلػى حالػة مػغ الانتبػاه كالاىتساـ كالخغبػة كالشذاط السمحػظ فػي سػمػؾ 
أثشػاء اكتداب  مستجربل، لأنيا فخضػت نػػع مػغ أنػػاع الدياؽ التػجييي التجريبيدراسة السحتػػ 

السعخفة كليكمتيا، كسػا أنػيػا فػعمػت عشاصػخ التخابط كالػتعمع مػغ خػلبؿ الاحدػاس بالسذاركة كالعلبقة 
بالفزػػؿ  السعمع ذكؼ أسمػب التفكيخ الكميالتعاكنية في مجتسع البيئة الأمخ الحؼ أدػ إلػى شػعػر 

فاءة الحاتية كالتخيػل كالػتحكع كالإحداس بالخضػا كالتسكيغ كالك كالتحجؼكالأماف كالقبػؿ كالثقة 
 التفكيخ الكميأصحاب أسمػب  السعمسيغ؛ مسػا سػاعج التجريبكالانتساء، كىػية السجسػعة أثشاء مخاحػل 

مخ الحؼ ضيخ تأثيخه في بفاعمية ككفاءة الأ التجريبمياـ  تأديةك تجريبيع برفة خاصة عمى تشطيع 
 . لجييع يةميارات إدارة السشرات الخقس

متشػعة لمجعع  فتحت أفاقا ججيجة كأبعاداً  فإف بيئة التجريب الالكتخكنيةا لػ "نطخية إتداع القشاة" ككفقً  -
مغ مشطػر ادراكات القشاة،  التفكيخ الكميأصػحاب أسمػب  التجريب لمسعمسيغالتعميسي داخػل مػحػتػػػ 

التالي تدداد قجرتيع عمى تذفيخ السعمػمات فعشجما تدداد خبخة القشاة؛ فإف ثخائيا السجرؾ يدداد، كب
الخاصػة بسػيػاـ تػحكخ السحتػػػ، فزلب عغ كػنيا تعدز مغ الإحداس الكمي بالخضا كالثقة كالتحكع 

، كىػ مشيسظ انيساكا كاملب في قيامة بسياـ التعمع كأنذصتو أثشاء الستجربكالتحجؼ الحؼ يذعخ بو 
لمديخ في السدار الرحيح الحؼ يجب سمػكو  الستجربليات الجعع التي تجفع أدراسة السحتػػ مدكدا ب

، الأمخ الحؼ كاف لو مخدكده كانعكذ التجريبكصػلا لتحقيق أىجاؼ  كأنذصة تجريبومياـ  لإنجاز
مقارنة  التفكيخ الكميأصحاب أسمػب لجػ السعمسيغ بجكره عمى ميارات إدارة السشرات الخقسية 

 .التفكيخ التحميميػب سمأبأقخانيع أصحاب 
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يتسيد السعمسػف أصحاب التفكيخ الكمي بأنيع يفزمػف التعامل مع السذكلبت السجخدة ندبياً، حيث  -
أنيع جذتالصيػف، كيسيمػف إلى الإدراؾ الكمي، فيجركػف الكل أكلًا ثع الجدء، كبالتالي تكػف سيصختيع 

تعمسػف بذكل أفزل عشجما يبجأ الجرس الجماغية يسشي، كىي مغ كضائف الجانب الأيسغ، كسا أنيع ي
بسقجمة عامة كشاممة، كيتعمسػف مغ خلبؿ عخض السحتػػ التعميسي في شكل كمي دكف الحاجة إلى 
اتباع تدمدل معيغ، كيقػمػف بحل السذكلبت السعقجة، كربسا لا يدتصيعػف تػضيح الصخيقة التي 

بحار في عالع الخياؿ كيدتخسمػف في تػصمػا فييا لمحل، كيتجاىمػف التفاصيل، كيسيمػف إلى الإ
 تفكيخىع، يجركػف التشطيع الكمي لمبيئة السحيصة حيث أنيع يخكف الأجداء.

يسيل السعمسػف أصحاب التفكيخ الكمي إلى البحث عغ إرشادات مخجعية مغ أجل معالجة تكػيغ  -
ع أقل قجرة عمى كبشاء معمػماتيع، فيع أقل قجرة عمى الاعتساد عمى أحكاميع الحاتية الخاصة، كى

 تشطيع السػاقف كالسثيخات في البيئة السحيصة بيع.
يتسيد السعمسػف أصحاب التفكيخ الكمي بأف لجييع قجرة أقل عمى استخجاع كتحكخ كسية كبيخة مغ  -

السعمػمات، كيجيجكف الحفع أكثخ مغ الفيع، كيتشاقز أدائيع إذا كانت التقشية السدتخجمة لا تشاسب 
ي التفكيخ، كيتعاممػف مع السفاليع إذا كانت استخاتيجية التعمع السدتخجمة تػافق أسمػبيع السعخفي ف

 خرائريع السعخفية.
تتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة كل مغ الأفزمية في نتائج التعمع لحكؼ أسمػب التفكيخ الكمي كمغ  -

؛ كدراسة لي (0227) زيشب ياسيغ إبخاليع؛ كدراسة (0202)مشى إكخاـ فاركؽ  ىحه الجراسات دراسة
كتختمف ىحه الشتيجة مغ نتائج دراسة كل  ،.Zhang, (2002)كدراسة زانج  ؛Li, et al (2018)كآخخكف 

حشاف إسساعيل ؛ كدراسة (0202)قبقب  محمد أحسج؛ كدراسة (0202رحاب الديج أحسج )مغ دراسة 
سعج صالح ك  السيجاكػ عجناف محسػد ؛ كدراسة (0224) أميغ بخكات زياد؛ كدراسة (0223)أحسج 

 .Wang & Tseng (2015)؛ كدراسة كانج كتدشج (0223كاضع )

  الفخض الثالث:

السجسهعات  معمسيبين متهسظات درجات  (2.25 ≥)تهجج فخوؽ ذات دلًلة إحرائية عشج مدتهي لً "  
تخجع لمتأثيخ الأساسي لمتفاعل بين  سيارات إدارة السشرات الخقسيةالتجخيبية في الجانب السعخفي البعجي ل

 ". (التحميمي مقابل الكمي) أسمهب التفكيخو  نسظي الجعم )داخمي/ خارجي(

 ( 2.222كقيسة الجلالة الإحرائية ) (،30.161)( فإف قيسة )ؼ( تداكؼ 5) في ججكؿالشتائج  ستقخاءكبا   
 رفس الفخض الإحرائي كقبػؿ الفخض البجيل تعيكبالتالي  (2.23) ≥عشج مدتػػ دلالة  اكىي دالة إحرائيً 
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بين متهسظات درجات  (2.25 ≥)تهجج فخوؽ ذات دلًلة إحرائية عشج مدتهي  " الحؼ يشز عمى أنو
تخجع لمتأثيخ  سيارات إدارة السشرات الخقسيةالسجسهعات التجخيبية في الجانب السعخفي البعجي ل معمسي

كباستقخاء "، (التحميمي مقابل الكمي) أسمهب التفكيخو  خارجي(نسظي الجعم )داخمي/ الأساسي لمتفاعل بين 
( فيسا 2.23ا عشج مدتػػ )يتزح أف ىشاؾ فخكقا دالة إحرائيً -( في الدصخ الثالث 6في ججكؿ ) –الشتائج 

نتيجة لمتفاعل بيغ  إدارة السشرات الخقسيةبيغ متػسصات درجات التحريل السختبط بالجانب السعخفي لسيارات 
 . أسمػب التفكيخ )التحميمي مقابل الكمي( ك  الجعع )داخمي/ خارجي(نسصي 

 Post Hoc Or Follow Upكلتحجيج مػضع ىحه الفخكؽ، تع استخجاـ السقارنات البعجية غيخ السخصط ليا    
كقج تع استخجاـ شخيقة تػكي لمفخؽ   كىي تدتخجـ لمكذف عغ مػاضع الفخكؽ بيغ السجسػعات في ثشائيات،

لأف أحجاـ الخلبيا متداكية، كلأنيا    Turkey's Honestly Significant Difference" (H.S.D)رادؽ الجاؿ ال
( يػضح السقارنات الثشائية لمتعخؼ عمى 7كججكؿ )، التػاصل لأقل فخؽ بيغ أؼ متػسصيغتدتصيع بجقة 

 الجعع )داخمي/ خارجي(نسصي مػضع ىحه الفخكؽ بيغ السجسػعات الأربعة الشاتجة عغ التفاعل الثشائي بيغ )
 (. أسمػب التفكيخ )التحميمي مقابل الكميك 

بين نسظي الجعم )داخمي/ خارجي( وأسمهب التفكيخ  السقارنات الثشائية بين السجسهعات الأربعة الشاتجة عن التفاعل الثشائي :(9ججول )
 في الجانب السعخفي لسيارات إدارة السشرات الخقسية )التحميمي مقابل الكمي(

+ دعع داخمي الستػسصات السجسػعة
اسمػب تفكيخ 

 تحميمي

+  دعع داخمي
اسمػب تفكيخ 

 كمي

+  دعع خارجي
اسمػب تفكيخ 

 تحميمي

+  دعع خارجي
اسمػب تفكيخ 

 كمي
 * دالة دالة غيخ* * دالة  12.032 اسمػب تفكيخ تحميمي+ دعع داخمي
 * دالة * دالة   16.526 اسمػب تفكيخ كمي+  دعع داخمي

 * دالة    06.261 اسمػب تفكيخ تحميمي+  خارجيدعع 
     12.111 اسمػب تفكيخ كمي+  دعع خارجي

 ( لرالح السجسػعة ذات الستػسط الأعمى 2.23)*( دالة عشج مدتػػ )

كيػضح الججكؿ الدابق أف ىشاؾ فخكقاً بيغ السجسػعات التجخيبية لرالح السجسػعة الأعمى في الستػسط    
 .السجسػعة التجخيبية الثانية )نسط الجعع الإلكتخكني الجاخمي كأسمػب التفكيخ الكمي(لحدابي، كىي ا

 ويسكن تفديخ نتيجة الفخض الإحرائي الثالث كالآتي:
ببيئة التجريب  Gibson’sا لشطخية التػاجج الاجتساعي كنطخية إمكانية الكياـ بالفعل الخاصة بجيبدػف كفقً  -

كانت قادرة عمى تقجيع إحداس بالألفة كالفػرية لمستعمع سػاء مغ خلبؿ أدكات ككسائل  لكتخكنيالإ
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 السعمسيغدعع  التػاصل الستدامغ زغيخ الستدامغ السدتخجمة أثشاء التجريب، كبسا تتزسشيا مغ أساليب
الػة مقجمػة تغحية الخاجعة كمثيخات تعمػع فػعػتقجيع الك  داخمي أك خارجيبغس الشطخ عغ نسط تقجيسيا سػاء 

بسػا  لمسعمسيغعمى العسميات السعخفية  التجريبي، أثختالسختمفة أثشاء دراسة السحتػػ  التجريبعبػخ مشػاشق 
لتسكيشيع مػغ الػصػؿ إلى  كيفعميا السعمسػف كإمكانات متشػعة يسكغ أف يشذصيا  خرائزلجييا مػغ 

أثشػاء مخاحػل الػتعمع متسثمػة فػي التفاعػل كمتكافمػة  عادلةكمشحيع فخص  الجيشاميكيةدرجات عاليػة مػغ 
التجريب بيئػة  قجمتوكتحقيػق أىجافو. بالإضافة إلى ما  لمتجريبكالسذاركة الايجابيػة السخغػبة كالسصمػبة 

 مػغ مػػقػف الػتعمع كتجعع عسميػة تقػجيع السحتػػ  تشعرمغ إمكانات كمدايا عجيجة كمتشػعة  الالكتخكنية
في  لمسعمسيغ، الأمخ الحؼ مغ شأنو إعصاء مخكنة لمسعمسيغبرػرة معقػلة كعالية الجػدة كثخية  التجريبي

بالكيفية التي تشاسبيع كتتػافق معيع مسا يؤثخ بذكل فعاؿ في تحدغ تعمسيع  التجريبيتمقي السحتػػ 
الكمي أك التحميمي  التفكيخكزيادة رضاىع عغ عسمية تعمسػيػع لمسحتػػ الحؼ يجرسػنو دكف التقيج بأسمػب 

بالتحريل السعخفي لمسعمسيغ، كىػ ما أدػ إلى كجػد علبقة ناشئة عغ  كخرائز كل مشيسا فيسا يتعمق
كأسمػب  خمي/ الخارجي(  ببيئة التجريب الإلكتخكنيالتفاعل الثشائي بيغ كل مغ متغيخ نسط الجعع )الجا

خفي لمسعمسيغ كالتي كانت لرالح الجعع التفكيخ )الكمي مقابل التحميمي( فيسا يتعمق بالتحريل السع
الجاخمي كأسمػب التفكيخ الكمي ثع أسمػب التفكيخ التحميمي، كتخشج ىحه الشتيجة القائسيغ عمى ترسيع 
الجعع ببيئة التجريب الالكتخكنية إلى أفزمية نسط الجعع الجاخمي لمسعمسيغ ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي أك 

 التحميمي.
 التفكيخذكك أسمػب فإف السعمسػف " التعمع بالاكتذاؼجة السعمػمػات البرخية" ك "نطخية ا لػ "نطخية معالكفقً  -

، فػجػد التفكيخ التحميميلسعمػمات أكبػخ مػغ قػجرة نطخائيع ذكك أسمػب ا ةمعالجعمى قػجرة لجييع ال الكمي
كاف  ريب الإلكتخكنيبيئة التجداخل البشى السعخفية لمسحتػػ عبخ  خارجيأك  داخميالجعع التعميسي سػاء 

؛ مسا عسل عمى إذابة التعقيج التفكيخ الكميأسمػب ذكك  السعمسػف أكثخ فائجة عشجما قجـ بذكل يألفو 
؛ كسػا مػكػشػيع مػغ تجريبيعأثشاء  بأقخانيعالبرخؼ لمسحتػػ، كساعج عمى رسع خارشة شخيػق لػيػع مقارنة 

كالسفاليع العمسيػة السقجمػة برػػرتييا البرػخية المفطية استخلبص كتحكخ معمػمات أكثػخ عػغ الحقائق 
البرخية السيسػة، ككضػع تمظ السعمػمػات فػي الحاكخة، كاستخجاـ  ية، كتمخيز كربط السعمػماتطكغيخ المف

التخيػل الػحىشي لتحكخىا؛ لأنػو ساعجىع عمى تكػيغ تلبزمات بيغ السادة البرخية المفطية كغيخ المفطية 
ية التذفيخ؛ كبالتالي استصاعػا معالجة السعمػمات السميئة بالتفاصيل التي تتصمب قػة ذاكخة عالية أثشاء عسم

بديػلة، مسا حفد استخجاـ ميارات معيشة لجييع كالسدح الرػرؼ كالسقارنة البرخية، كمػغ ثػع تكػػػيغ 
لسقجمة، فزلب عغ التجدئة مفيػػـ تفريمي عغ السحتػػ السقجـ، كإيجاد علبقات كركابط لمبشػي السعخفية ا
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السدتسخة لمسحتػػ السقجـ التي تداعجىع في عسمية التفديخ البرخؼ لمسحتػػ التعميسي، مسا أدػ إلى 
التفكيخ أسمػب ذكػ  السعمسػف زيادة عجد الصخؽ التي سمكػىا لاستخجاع السعمػمات، كمغ جانب آخػخ 

جة الألفة لسعمػمات السحتػػ كي يقخركا يزعػف معاييخ عشجما يقػمػف بأحكاـ تحكخ خاصة بجر الكمي 
أنيع قج تعخفػا عمييا، كبالتالي فإف أحكاـ التحكخ تقػـ عمى الألفة كأف كل معمػمة يحكسػا عمييا ليا قيسة 

 يلػفة بسا يكفألفة لمسعمػمة أكبخ مغ السعاييخ السػضػعة يعتبخكنيا أنيا مالفة. فإذا كانت درجة الأ
القخار الشفدي التي يتحجد فييا الاختيارات كالصخيقة  ذلظ مغ خلبؿ مداحةلمتعخؼ عمييا، كيدتجؿ عمى 

التي تقجـ بيا السعمػمة كالريغة التي تتاح مغ خلبليا لإحجاث الاستجابة السشاسبة ليع بشاء عمى قػة 
الخاصة بالتحكخ البرخؼ، كىػ ما أثخ كبذكل كاضح كمتسيد في  تالحاكخة البرخية كجػانب القخارا

 السعخفي لمسعمسيغ، ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي مقارنة بأقخانيع ذكؼ أسمػب التفكيخ التحميمي. التحريل
لسا  لمسعمسيغ ذكؼ أسمػب التفكيخ الكميأحجثت استثارة  تجريب إلكتخكنيةا لػ "نطخيػة الجافعيػة" بيئػة شبقً ك  -

لستدامشة كغيخ الستدامشة الأمخ الحؼ تتسيد بػو مػغ ثخاء مثيخاتيا كتػافخ عجيج مغ أدكات التػاصل كالتفاعل ا
أثشاء دراسة السحتػػ  السعمسيغأدػ إلػى حالػة مػغ الانتبػاه كالاىتساـ كالخغبػة كالشذاط السمحػظ فػي سػمػؾ 

أثشػاء اكتداب السعخفة كليكمتيا، كسػا  لمستجرب، لأنيا فخضػت نػػع مػغ أنػػاع الدياؽ التػجييي التجريبي
أنػيػا فػعمػت عشاصػخ التخابط كالػتعمع مػغ خػلبؿ الاحدػاس بالسذاركة كالعلبقة التعاكنية في مجتسع البيئة 

 كالتحجؼبالفزػػؿ كالأماف كالقبػؿ كالثقة  السعمع ذكؼ أسمػب التفكيخ الكميالأمخ الحؼ أدػ إلػى شػعػر 
لحاتية كالتخيػل كالػتحكع كالإحداس بالخضػا كالانتساء، كىػية السجسػعة أثشاء مخاحػل كالتسكيغ كالكفاءة ا

 تأديةك تجريبيع برفة خاصة عمى تشطيع  التفكيخ الكميأصحاب أسمػب  السعمسيغ؛ مسػا سػاعج التجريب
 . يعلجي إدارة السشرات الخقسيةمخ الحؼ ضيخ تأثيخه في ميارات بفاعمية ككفاءة الأ التجريبمياـ 

يقػـ بتحجيج الصخيق الحؼ  السجربأيزا أف  لشجاح الجعع الجاخميساسية خؼ الباحثة أنو مغ الاسباب الأتك  -
باتباع تعميسات السعمع السباشخة  الستجربفي أثشاء حل السياـ السػكمة إليو، حيث يقػـ  الستجربسيدمكو 

الحؼ يتخؾ فيو  لمجعع الخارجيا خلبفً ة لمػصػؿ لإنجاز السيسة السدتيجفة، كذلظ ػ كالسحجدة خصػة بخصػ
مغ مػاصمة تعمسو في حالة عجـ  ةقجاز السياـ مسا قج يعينلاستكذاؼ كيفية حل السذكلبت كا الستجرب

 .السجربغيخ الرخيح السقجـ لو مغ قبل  الجععكفاية 
الحيغ ليذ لجييع خبخة بسػضػع  الستجربيغ السبتجئيغعمى كجو التحجيج  يشاسب الجعع الجاخميكحلظ  -

إلى  ىؤلاء الستجربيغ، حيث يسجىع بالتفاصيل التي يحتاجػف الييا بذكل مباشخ حيث يحتاج التجريب
ا تفريميا حتى يشجحػا في أداء السيسة السػكمة الييع كىػ يتزسغ أمثمة عسمية كنساذج مباشخة سدع

ى تغحية راجعة شارحة كمفرمة عغ مػضػع التعمع، ، بالإضافة إلبأدائيالمخبخات كالسيسات التي يقػمػا 
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يقػمػف بسػاجية مجسػعة مغ التحجيات حيث يػاجيػف  الستجربيغ السبتجئيغحيث أضيخت البحػث أف 
ا حتى ا مػجيً ا محجدً عسً تتصمب في معطع الأحياف تػفيخ دكالتي الإدراكية ء متصمبات إدراكية كما كرا

 تحجيات كيحققػا نػاتج التعمع السخجػة.ف يشجحػا في تخصي ىحه الأيدتصيعػا 
بالسعمػمات التفريمية اللبزمة لإنجاز ميسة الستجربيغ حيث يسج  الجاخميخرائز نسط تقجيع الجعع   -

جػانب كأبعاد السيسة؛ كىػ غشي بالسعمػمات كمفرلًب لمتعميسات  محجدة بحيث يتشاكؿ كافة تجريبية
حػؿ ما يجب أف  لمستجربيقجـ تػجيو دقيق كخاص ك التي تختبط بالأىجاؼ السخاد تحكيقيا؛  كالإجخاءات

يقػـ بو مغ عسميات كإجخاءات مسا يؤدػ إلى زيادة تخكيد انتباىو عمى جدئيات السيسة السخاد إنجازىا؛ 
 تجريبيةميسة  يتزسغ تحجيج الخصػات التفريمية لتشفيحىا كإنجازىا كيتع تقجيسو بذكل ثابت في بجاية كلك 

كتخكيده عمى عشاصخ كعلبقات إدارة السيسة؛ مسا يشسي لجيو القجرة  الستجربكىحا مغ شأنو أف يديج انتباه 
 الآلية عمى إنجاز السياـ. 

بقجرتو عمى زيادة قجرات الستعمسيغ عمى التسثيل السعخفي لمسعمػمات الججيجة، حيث يتسيد الجعع الجاخمي  -
كالسحجدة التي يجب معخفتيا كتقجميا لو في شكل كاضح كمفرل كمشطع في  جه بالسعمػمات الججيجةست

 عقلفي إشار مغ التكامل مع البشية السعخفية الدابقة التي تػجج في  كذلظبشية متساسكة كبصخيقة تتابعية، 
ة لو في الحاكخ  السدتجيعمغ أجل التخديغ  كتخميدهمسا يديل عميو بشاء الييكل الججيج لمسعخفة  الستجرب

كقت الحاجة، كلعل  كاستجعائياة ششػيمة السجػ مسا يديج مغ القجرة عمى الاحتفاظ بيا لأشػؿ فتخات مسك
 الجعع الجاخمي.ذلظ يخجع لخاصية التجفق في السحتػػ التي تتحقق بػاسصة استخجاـ 

السيارات مغ خلبؿ فإف تشسية طخية التشطيع الحاتي لمتعمع" نػر "الشطخية السعخفية الاجتساعية" ك طكمغ مش -
برفة عامة  فالسعمسػف ، كنسط الجعع التعميسي السدتخجـ؛ التجريببالدياؽ الحؼ تػجج فيػو مػادة  التجريب

برفة خاصة لجييع أىجاؼ تعمع خاصة بيع كتمقييع دعساً تعميسيا  التفكيخ التحميميكأصحاب أسمػب 
دار الرحيح نحػ تحقيق ىجؼ التعمع. لعلبج مذكلبت التعثخ في مخاحػل الػتعمع الحخجة كفقجاف الس

شجاح ككفاءة. فعشجما يشجمجػف في أنذصة مػجية نحػ ب يجعميع قادريغ عمى تشطيع تعمسيع كتأدية ميامو
يتيح ليػع الجعع التعميسي فخصة كبيخة لجعميع يشجمجػف في  التجريبلتحقيق أىجاؼ  كأنذصة التجريبمياـ 

فيع كيجمجػف السعخفة الججيجة بالسعخفة الدابقة، الأمخ الحؼ مغ تقييسات ذاتية بسقارنة أدائيع مع أىجا
يغة ججيجة لتحكخ السعمػمات ص لمستجربيغشانو أف يجعع الاحتفاظ بذكل أفزل لمبشية السعخفية لأنو يقجـ 

 التفكيخ الكميأصحاب أسمػب  فإف السعمسػف أكثخ ميلب لتحكخىا. كمغ جانب آخخ  الستجربيغكجعل 
الأداء التعميسي، كتطيخ لجييع القجرة عمى التعامل مع السحتػػ التعميسي السقجـ عبخ  يتسيدكف بفاعمية

إذا  التفكيخ التحميميأصحاب أسمػب  لمستجربيغالسختمفة، بيشسا يتشاقز الأداء التعميسي  التجريببيئات 
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ف الرعػبات التي كلا يػاجيػ  تفكيخىعكنػع الجعع التعميسي السقجـ غيخ ملبئع لأسمػب  التجريبكانت بيئة 
ة بالتفاصيل التي تتصمب قػة ئفي معالجة السعمػمات السمي التفكيخ الكميأصحاب أسمػب  السعمسػف يلبقييا 

كىػ ما أدػ  لجػ السعمسيغعكذ بجكره عمى ميارات إدارة السشرات الخقسية نذاكخة عالية، الأمخ الحؼ ا
 لرالح السعمسيغ ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي. إدارة السشرات الخقسية إلى كجػد فخكؽ في تشسية ميارات

التفاعل بين نسظي الجعم )داخمي/ خارجي( وللإجابة عن الدؤال الخامذ والحي يشص عمى " ما أثخ   
سيارات إدارة الجانب الأدائي ل)التحميمي/ الكمي( عمى تشسية  ببيئة تجريب إلكتخوني وأسمهب التفكيخ

 ؟"الثانهية السشرات الخقسية لجي معمسي السخحمة

 الخابع والخامذ والدادس وفقاا: لمتالي:الفخض لتحقق مغ صحة با ةالباحث تقامىحا الدؤاؿ  عغكللئجابة 

 :سيارات إدارة السشرات الخقسيةب ةالسختبظ الأدائيةببظاقة ملاحظة السيارات عخض وتفديخ الشتائج الخاصة -2
 : إدارة السشرات الخقسيةسيارات الإحراء الهصفي لمبظاقة السلاحظة ل)أ(  

سيارات إدارة السشرات لبصاقة السلبحطة السختبصة ب بالشدبة الأربعة السجسػعات نتائج تحميل تع
 (. 22كسا ىػ مبيغ بججكؿ )السعيارية،  كالانحخافات لمستػسصات بالشدبة كذلظ ،الخقسية

 البعدي المرتبط بمهارات إدارة المنصات الرقمية الأدائيللجانب المتوسطات والانحرافات المعيارية  :(12)ججول

 السجسهعة
 أسمهب التفكيخ

 السجسهع
 الكمي التحميمي

نسظي الجعم 
 الإلكتخوني

 الجاخمي
 311.24م=

 4.298ع=

 348.52م=

 1.865ع=

 329.77م=

 9.229ع=

 الخارجي
 299.17م=

 3.212ع=

 312.79م=

 5.213ع=

 324.98م=

 7.221ع=

 السجسهع
 329.65م=

 9.418ع=

 325.12م=

 7.278ع=

 317.38م=

 9.265ع=

البعجؼ السختبط  الأدائي( نتائج الإحراء الػصفي لمسجسػعات الأربعة بالشدبة لمجانب 22يػضح ججكؿ )ك   
، كيلبحع أف ىشاؾ فخؽ كاضح بيغ متػسصي درجات الكدب بالشدبة لمستغيخ سيارات إدارة السشرات الخقسيةب

حيث  ،لرالح نسط الجعع الجاخمي نسصي الجعع )داخمي/ خارجي(السدتقل الأكؿ مػضع البحث الحالي، كىػ 
بيشسا بمغ متػسط  (،107.55) شسط الجعع الإلكتخكني الجاخميبمغ متػسط درجة الكدب في الأداء السيارؼ ل
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(، كضيخ فخؽ كاضح 122.76) سجسػعة نسط الجعع الإلكتخكني الخارجيالكدب في الأداء السيارؼ ل درجة
مػضع الستغيخ السدتقل الثاني لمبحث  أسمػب التفكيخبالشدبة  معمسي السخحمة الثانػيةبيغ متػسصي درجات 

معمسي ػسط درجات حيث بمغ مت ،لرالح السعمسيغ ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي (،التحميمي مقابل الكمي)
معمسي السخحمة كبمغ متػسط درجات مجسػعة  (،123.22) السخحمة الثانػية ذكؼ أسمػب التفكيخ التحميمي

 (.107.43) الثانػية ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي
كسا يلبحع مغ البيانات التي يعخضيا الججكؿ لستػسصات السجسػعات الأربعة في إشار التفاعل بيشيا؛   

نسط الجعع في  معمسي السخحمة الثانػيةكجػد فخكؽ بيغ درجات السجسػعات الأربعة؛ حيث بمغ متػسط درجات 
جعع الإلكتخكني مغ ذكؼ نسط ال(، كذات 122.22) مغ ذكؼ أسمػب التفكيخ التحميمي الإلكتخكني الجاخمي

مجسػعة نسط الجعع في  معمسي السخحمة الثانػية(، بيشسا بمغ متػسط درجات 126.32) أسمػب التفكيخ الكمي
نسط الجعع الإلكتخكني مغ ذكؼ كذات  (،077.25) مغ ذكؼ أسمػب التفكيخ التحميمي الإلكتخكني الخارجي
 (.122.57) أسمػب التفكيخ الكمي

 : سيارات إدارة السشرات الخقسيةشتائج الًستجلًلية لمبظاقة السلاحظة لعخض وتفديخ ال-)ب(

سيارات إدارة السشرات يػضح الججكؿ التالي نتائج التحميل ثشائي الاتجاه بالشدبة لمبصاقة السلبحطة ل    
 . الخقسية
تجاه بين نسظي الجعم الإلكتخوني وأسمهب التفكيخ )التحميمي مقابل الكمي( عمى الإ نتائج تحميل التباين ثشائي  :(11)ججول

 لسيارات إدارة السشرات الخقسية الأدائيالجانب 
 مرجر

 التباين  
 مجسهع 

 السخبعات 
درجات 
 الحخية 

 قيسة  متهسط السخبعات
 )ؼ( 

مدتهى 
 الجلًلة

 الجلًلة عشج 
≥ (2.25) 

نسظي الجعم )أ( 
 الإلكتخوني

 دال 2.22 1227.928 14751.242 1 14751.242

 دال 2.22 1227.282 14455.242 1 14455.242 أسمهب التفكيخ)ب( 
 دال 2.222 279.225 4224.167 1 4224.167 )ب( X )أ(  

    14.351 92 1322.252 الخظأ    ال

     96 9724312 السجسهع     

( يسكغ استعخاض الشتائج مغ حيث أثخ الستغيخيغ السدتقميغ لمجراسة كالتفاعل 22كباستخجاـ نتائج ججكؿ )   
 لمبحث كىي كالتالي:  )مغ الخابع إلى الدادس(بيشيسا عمى ضػء مشاقذة الفخكض 
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 : الخابعالفخض 
السجسهعتين  معمسيبين متهسظي درجات  (2.25 ≥)لً يهجج فخؽ ذو دلًلة إحرائية عشج مدتهي "  

يخجع لمتأثيخ الأساسي لًختلاؼ  سيارات إدارة السشرات الخقسيةالبعجي ل الأدائيالتجخيبيتين في الجانب 
 ".نسظي الجعم )داخمي/ خارجي(

( في الدصخ الأكؿ، يتزح أنو ىشاؾ فخؽ داؿ إحرائيًا بيغ متػسصي 22)كباستقخاء الشتائج في ججكؿ   
 . نسصي الجعع الإلكتخكنينتيجة اختلبؼ  سيارات إدارة السشرات الخقسيةل بصاقة السلبحطةالجرجات في 

الستػسط الأعمى جاء لرالح السجسػعة ( ليتبيغ أف 22كلتحجيج اتجاه ىحه الفخكؽ تع استقخاء ججكؿ )  
(، بيشسا بمغ 107.55التجخيبية التي تدتخجـ نسط الجعع الإلكتخكني الجاخمي، حيث بمغ الستػسط الحدابي )

 . (122.76الستػسط الحدابي لشسط الجعع الإلكتخكني الخارجي )
يهجج فخؽ ذو ، كقبػؿ الفخض البجيل كالحؼ يشز عمى أنو " الخابعوبالتالي تم رفض الفخض الإحرائي    

السجسهعتين التجخيبيتين في الجانب  معمسيبين متهسظي درجات  (2.25 ≥)دلًلة إحرائية عشج مدتهي 
نسظي الجعم )داخمي/ يخجع لمتأثيخ الأساسي لًختلاؼ  سيارات إدارة السشرات الخقسيةالبعجي ل الأدائي

 ".لرالح نسط الجعم الجاخمي خارجي(

 
البعجي السختبط بسيارات إدارة السشرات الخقسية يخجع لمتأثيخ  الأدائيمتهسظي السجسهعتين التجخيبيتين لمجانب  :(11)شكل

 (الخارجي/ الجاخميالأساسي لًختلاؼ نسظي الجعم الإلكتخوني )

  الخابعتفديخ نتيجة الفخض الإحرائي 
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 تخجع الباحثة تفديخ نتائج الفخض الخابع إلى ما يمي:
عسل عمى استثارة الجافعية مغ أىسيا استثارة الفزػؿ لمتعمع،  لشطخية الجافعية فإف الجعع الجاخمي كفقًا -

كالفزػؿ عسمية معخفية، تتع استثارتيا مغ خلبؿ السعمػمات ذاتيا، بحيث تترارع ىحه السعمػمات مع 
معخفة الستعمع الدابقة كتػقعاتو، كيحجث ىحا الترارع عشجما تكػف السعمػمات ناقرة كغيخ كاممة، حيث 

 بحث عغ السعمػمات الججيجة السكسمة. لم الستجربتجفع 
ركد عمى الدسات السيسة في مادة التعمع كاستخجاـ الصخؽ نسط الجعع الجاخمي  لمشطخية الدمػكية فإف كفقًا -

السلبئسة لإبخازىا لمستعمع مغ خلبؿ استخجاـ مرادر التعمع السلبئسة كالأمثمة كالشساذج، كحلظ ضخكرة تقجيع 
ضيفة الجػىخية لمجعع ىي جعل مادة التعمع ذات معشى مغ خلبؿ إعصاء الجعع السشاسب حيث إف الػ 

الأمثمة السحدػسة عمى السفاليع السجخدة، أك الخبط بيغ فكخة كأخخػ، كتقجيع التمسيحات كالإشارات كتػفيخ 
 .التغحية الخاجعة

ي ببيئة التجريب لسبادغ نطخية القشاة الأحادية كنطخية التجفق كنطخية السخصط فإف الجعع الجاخم اكفقً  -
الالكتخكنية قجـ كفقاً لخاصية التجفق آليات مداعجة دعست عخض السحتػػ مجدء في تجفق مشصقي؛ مسا 
عطع مغ عسمية الانتباه كالإدراؾ لمسحاؿ البرخؼ لجػ الستجربيغ، كسا ساعج عمى إيجاد علبقات ارتباشيػة 

محكع؛ لأنػو أثػخ فػي الصخيقة التي يفيع بيا بيغ ىحه الأجداء كالانتقػاؿ مػغ جدء إلى آخخ بذكل مزبط ك 
السعمسػف، كيفدخكا، كيتحكخكا السعمػمات، كيدتخجمػا كيفعمػػا سياؽ السعخفة لجييع في مػاقف التعمع 

السعخفػي  يالسختمفة؛ فزلب عغ قجرة الجعع الجاخمي عمػى زيػادة قجرات السعمسيغ عمػى التسثيػل العقمػ
برػرة أكثخ ثخاء، حيث يدكد السعمع بالسعمػمات الججيجة كالسحجدة التي يشبغي لمخبخات السعخفية الججيجة 

معخفتيا كتقجيسيا ليع بذكل كاضح كمفرل كمشطع في بشية متساسكة كبصخيقة تتابعيػة كأكثػخ إثارة 
للبىتساـ، كذلظ في إشار مغ التكامل مع البشية السعخفية الدابقة التي تػجج في عقمو؛ مسا يديل عميو 

شاء الييكل الججيج لمسعخفة كتخميده كتخديشو في الحاكخة شػيمػة السػجػ لحيغ استجعائو كقػت الحاجة دكف ب
أف يحجث حسل معخفي زائج في الحاكخة العاممة. فالسخصصات السعخفية التي تدتخجـ لتخديغ كتشطيع 

ػغ ناحيػة السخصصات يشبغي السعخفة تحسل علبقة لمسعخفة في الحاكخة، كسيػلة الػصػػؿ لمسعخفة الدابقة م
أف تػػتخ عمػى نػتػائػج التجريب كمخخجاتو، كالحؼ ضيخ تأثيخه فيسا يتعمق بإدارة السشرات الخقسية لجػ 

 السعمسيغ.
لشطخية التعػيس الإدراكي الحدي قجـ الجعع الجاخمي ببيئة التجريب الالكتخكنية لمسعمسيغ خصػشاً  اكفقً  -

إرشادية مفيجة متػافقة مع ميسة التعمع كمفيجة لمستعمع في تػضيح السفاليع عالية التجخيج؛ كسا أنو حفد 
برخؼ لمسعمع، كقجرتو عمى الدمػكيات الػضيفية للؤنطسة الإدراكية لمسعمع لأنو استحث قػة الشطاـ ال
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التسييد بيغ التعديد السؤقت كالسدتسخة مسا قمل مغ الحسل الادراكي كالسعخفي لمسيسات التجريبية التي لا 
يسكغ أدائيا إلا عغ شخيق الجيج العقمي السختفع. كسا ساعج عمى زيادة الكفاءة التعػيزية في الأنطسة 

تصػر كتزاعف قجرتيا الػضيفية كقجرات السعالجة في الحدية البرخية لمسعمسيغ، كأدػ إلى تحدغ ك 
معالجة السعمػمات الػاردة مغ القشاة البرخية؛ مسا أتاح لمبشاء العقمي داخل حجكد الحاكخة العاممة بسعالجة 
البشية السعخفية لمسحتػػ بذكل أسخع كأعمى كفاءة مغ خلبؿ عسل ركابط عقمية بيغ التسثيلبت البرخية 

انعكذ بالإيجاب عمى الفيع كالاستيعاب لمسحتػػ التجريبي السقجـ ببيئة التجريب  كالمفطية لمسحتػػ 
 الإلكتخكنية، كالحؼ ضيخ تأثيخه في إدارة السشرات الخقسية لجػ السعمسيغ.

كمغ مشطػر "نطخية "الجعع" ك"نطخية الحيد السعخفي" ك"نطخية الحيد السعخفي السبشى عمػى الكفايػة"  -
مػمػات البرخية" فإف تػضيف الجعع الجاخمي برػرة تكيفية تتزسغ كجػد آليات كنطخية "معالجػة السع

كمدارات كاضحة كمحجدة يدمكيا السعمسػف لتمقي بعس درجات السداعجة لإحخاز تقجـ فعاؿ في عسمية 
التعمع، عشجما يحاكلػا صشع أك صياغة السعشى كتكػيغ معخفتيع الخاصة عشج بشاء السعخفة كنسػ التعمع مغ 

ؿ إنجاز مياـ كانذصة التجريب كصػلًا إلى أىجاؼ التجريب؛ مسا عدز كساعج عمى الانجماج بسخكنة خلب
في عسميات معخفية متتابعة بذكل تأممي كمخف كدكرؼ، حيث يعاد تذكيل عسمية تعمسيع باستسخار عشجما 

تكيفي، الأمخ يخصصػف كيخاقبػف  نجاح  جيػدىع كيعجلػف جيػد  تعمسيع بانجماجيع في السياـ بذكل 
الحؼ يسكشيع مغ الحكع عمى تقجميع بشاء عمى تفديخىع لستصمبػات مػيػاـ التجريب. الأمخ الحؼ ساعج عمى 
تحفيد عسمية التخصيط ذات التشطػيػع الػحاتػي لػيػع، كدعػع السخاقبػة الحاتية كالانعكاس عمى التجريب كتػجيو 

ا أدػ بجكره إلػى التفاعل بيغ القجرة السعخفية كدافعية عسمية التعمع الحاتي لمسعمسيغ عمى نحػ أعسق، مس
السعمع لسعالجػة السعمػمات البرخية السقجمػة مػغ خػلبؿ السحتػػ التعميسػي الالكتخكني؛ مسػا عػطػع مػغ 
استكباؿ القشاة البرخية لمسعمسيغ الأمخ الحؼ أدػ إلى زيادة دافعيتيع نحػ التعمع، كبالتالي حدغ مغ 

الحاكخة العاممة لمسعمسيغ؛ مسا أتاح لمبشاء العقمي داخل حجكد الحاكخة العاممة بسعالجة البشية  امتلبؾ حجكد
السعخفية لمسحتػػ كبشاء السعخفة كتسثيميػا بػسػا يتػافق كأىػجاؼ التعمع، كمدارات التعمع ذك السعشى التكيفػي 

عمػى استجعاء صػػرا ذىشيػة شجعت عمػى لحػالػة السعخفة لمستعمع بذكل أسخع كأعمػى كفػاءة نطخا لقجرتػو 
تػذػفػيخ السعمػمات البرخية برػرتييا المفطية كالرػرية؛ كسا أثخ في تسثيلبت السعمسيغ العقمية كزاد مغ 
قجرتيع عمى التعمع كالحؼ ضيخ تأثيخه كمخدكده الػاضح عمى زيادة حدية عسمية التعمع كالحؼ بجكره حقق 

 السشرات الخقسية لجػ السعمسيغ.تكافؤ انعكذ تأثيخه في إدارة 
نسط الجعع الجاخمي، حيث تتسحػر ىحه ” Cognitive Load theory (CLT)“كتجعع نطخية الحسل السعخفي  -

لسعمػمات الشطخية حػؿ نسػذج الحاكخة العاممة متعجدة السكػنات التي تفتخض أف البذخ يقػمػف بسعالجة ا
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كقشاة برخؼ/ صػرؼ كبالتالي لجييع سعة ذاكخة عاممة قشاة صػت/ لفطي، -عبخ قشػات حدية مددكجة
محجكدة. في أثشاء عسميات التعمع، يجب عمى الستعمسيغ أف يقػمػا باختيار معمػمات ذات صمة مغ 
القشاتاف، كيشطسػىا في الحاكخة العاممة كيجمجػىا في معخفتيع الدابقة. كىحا العسمية ىي جػىخ عسمية 

ء السعمػمات كنقميا إلى الحاكخة شػيمة السجػ فيسا بعج، كفي بعس الأحياف التعمع، لأنيا تيدخ مخصط بشا
اسية لمحسل قج يفػؽ الحسل السعخفي سعة الحاكخة العاممة لمستعمع، كسا أنو يػجج ثلبث مرادر أس

 ”Exteraneous load“، الحسل الخارجي أك العخضي ”intrinsic load“الحسل الحاتي )الجػىخؼ( -السعخفي
كالحسل الحاتي مرجره الأساسي الرعػبة الصبيعية لسحتػػ التعمع ” Germane load“كثيق الرمة كالحسل 

الشاتج مغ مدتػػ صعػبة السيسة كبالتالي حجع التفاعل اللبزـ لسعالجتيا. يعسل عمى زيادة الحسل 
لخبخات التعمع  الحاتي، عمى الحاكخة العاممة كالحسل الخارجي سببو الترسيع التعميسي الخدؼء غيخ الفعاؿ

كشبيعة الجعع السقجـ لمستجربيغ كالحؼ مغ الػاجب تقميمو لتحديغ التجريب، أما الحسل كثيق الرمة فإف 
برخؼ الشطخ عغ مرجر ” schema“سببو السعالجات الزخكرية السصمػبة لتيديخ اكتداب السخصط 

يدببو كل مرجر مغ الحسل، كسا أنو عمى الخغع مغ صعػبة تقييع مقجار الحسل الحؼ يسكغ أف 
السرادر الدابقة إلا أنو يعتقج الدبب الأساسي لمحسل السعخفي الحؼ قج يدبب إرىاؽ لمحاكخة العاممة 
السحجكدة ىػ مقجار تفاعمية العشرخ، كىشا يسكغ الشطخ لشسط الجعع الخارجي باعتباره نػع مغ أنػاع 

مغ الجيج العقمي مقارنة بشسط الجعع الحسل الخارجي العخضي لسا تتصمبو مغ الستجرب مغ بحؿ مديج 
 الجاخمي.

خرائز نسط تقجيع الجعع الجاخمي حيث يسج الستجربيغ بالسعمػمات التفريمية اللبزمة لإنجاز ميسة  -
تجريبية محجدة بحيث يتشاكؿ كافة جػانب كأبعاد السيسة؛ كىػ غشي بالسعمػمات كمفرلًب لمتعميسات 

سخاد تحكيقيا؛ كيقجـ تػجيو دقيق كخاص لمستجرب حػؿ ما يجب أف كالإجخاءات التي تختبط بالأىجاؼ ال
يقػـ بو مغ عسميات كإجخاءات مسا يؤدػ إلى زيادة تخكيد انتباىو عمى جدئيات السيسة السخاد إنجازىا؛ 
كيتزسغ تحجيج الخصػات التفريمية لتشفيحىا كإنجازىا كيتع تقجيسو بذكل ثابت في بجاية كل ميسة تجريبية 

شأنو أف يديج انتباه الستجرب كتخكيده عمى عشاصخ كعلبقات إدارة السيسة؛ مسا يشسي لجيو القجرة كىحا مغ 
 الآلية عمى إنجاز السياـ. 

كفقاً لشطخية تحجيج اليجؼ: فالجعع الجاخمي السقجـ مغ خلبؿ بيئة التجريب الإلكتخكني قج حجد كفقاً لشطخية  -
غ قبل الستجرب، كعخضيا عميو؛ كقجـ تػجيو دقيق كخاص تحجيج اليجؼ أىجاؼ التجريب السخاد بمػغيا م

لمستجرب حػؿ ما يجب أف يقػـ بو مغ عسميات كإجخاءات مسا أدػ إلى زيادة تخكيد انتباىو عمى جدئيات 
مياـ بيئة التجريب الإلكتخكني السخاد إنجازىا، مغ خلبؿ تجدئة اليجؼ أك السيسة التعميسية الخئيدة إلى 
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صقي مختب، مع تقجيع التعميسات الػاضحة كالسعمػمات السباشخة التي تػضح كيفية مياـ فخعية بذكل مش
أداء ىحه السياـ، مسا ساىع في تسكغ أفخاد مجسػعة الجعع السباشخ مغ الجانب السعخفي لسيارات إدارة 

 السشرات الخقسية. 
لمسعمػمات الججيجة، حيث  يتسيد الجعع الجاخمي بقجرتو عمى زيادة قجرات الستعمسيغ عمى التسثيل السعخفي -

تسجه بالسعمػمات الججيجة كالسحجدة التي يجب معخفتيا كتقجميا لو في شكل كاضح كمفرل كمشطع في 
بشية متساسكة كبصخيقة تتابعية، كذلظ في إشار مغ التكامل مع البشية السعخفية الدابقة التي تػجج في عقل 

فة كتخميده مغ أجل التخديغ السدتجيع لو في الحاكخة الستجرب مسا يديل عميو بشاء الييكل الججيج لمسعخ 
شػيمة السجػ مسا يديج مغ القجرة عمى الاحتفاظ بيا لأشػؿ فتخات مسكشة كاستجعائيا كقت الحاجة، كلعل 

 ذلظ يخجع لخاصية التجفق في السحتػػ التي تتحقق بػاسصة استخجاـ الجعع الجاخمي.
الحرػؿ عمى دعع الأداء السصمػب بذكل مباشخ في نفذ  إمكانية لمستجرب الجعع الجاخمينسط أتاح  -

الػاجية التي يعسل بيا، كفي نفذ الػقت دكف أدنى تأجيل كفقاً لاحتياجاتو الفعمية؛ مسا ساعج عمى زيادة 
قجرة السؤدؼ عمى التحكخ كالتخكيد كالكذف الفػرؼ لمغسػض الحؼ قج يعتخضو أثشاء الأداء كبالتالي زيادة 

 .الأداءالتحريل كمعجؿ 
بػجػد ركابط داخمية مثبتة كمجمجة في نفذ كاجية العسل التي يعسل بيا  الجعع الجاخميتسيد نسط  -

السؤدؼ مسا يديع في تحريل الجانب السعخفي لمسيارات السصمػب أدائيا مغ قبل السػدؼ برػرة أكثخ 
عسقاً كتذجيعو عمى الأداء بجخأة كشجاعة لديػلة كصػلو لسحتػػ دعع الأداء السصمػب، كالتغمب عمى 

حيث  الخارجي،نسط الجعع قج يحجث لو بخخكجو مغ كاجية العسل التي يؤدؼ بيا كسا في  التذتت الحؼ
لا يػجج فجػة زمشية كلا مكانية بيغ الأداء كالحرػؿ عمى معمػمات دعع الأداء؛ مسا يؤدؼ إلى زيادة قجرة 

كشو مغ التغمب عمى تحػيل السعخفة الشطخية إلى معخفة إجخائية كالتصبيق الفػرؼ ليا، ككحلظ تس الستجرب
عمى بعس السذكلبت مثل القمق كالاضصخاب كالخػؼ مغ الأداء كذلظ لتػفخ معمػمات دعع الأداء 

 .السصمػبة في نفذ كاجية العسل التي يؤدؼ بيا السؤدؼ
بالثقة بالشفذ في قجرتو عمى الأداء لأنو يدتصيع أف يدتكسل  الستجربمغ شعػر  الجعع الجاخمينسط زاد  -

 .جو صعػبة أثشاء الأداء مغ خلبؿ نقخه عمى زر الجعع في نفذ الػاجية التي يعسل بياالأداء كمسا كا
عمى التجعيع الفػرؼ لكلًب مغ الجانب السعخفي كالجانب الأدائي السختبط نسط الجعع الجاخمي  يؤكج -

زه لأداء كاكتدابو لمسعمػمات كإنجا كتخكيدهبالسيارات السصمػب أدائيا كمغ ثع تشعكذ عمى اىتساـ السؤدؼ 
السيسة السصخكحة عمى أحدغ كجو، فيحا الشسط يديل عسمية نقل معمػمات دعع الأداء دكف أدنى تأجيل، 
حيث يشقخ السؤدؼ عمى زر الجعع في نفذ كاجية العسل التي يؤدؼ بيا كبالتالي لا يحتاج إلى كقت 
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أفزل أنساط ترسيع تمظ  مغنسط الجعع الجاخمي لمحرػؿ عمى معمػمات دعع للؤداء السصمػب، كلحا يعج 
 .الشطع السدتخجمة في تشسية كلًب مغ الجانب السعخفي كالجانب الأدائي السختبط بالسيارات السصمػب أدائيا

(؛ كدراسة ايساف جساؿ غشيع 0202تتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة شيخيغ عػضيغ بذار كآخخكف ) -
(؛ 0220(؛ كدراسة إيساف عبج العاشي الصخاف )0224(؛ كدراسة نػرا عبج القادر عبج العطيع )0226)

ل، كتختمف الي أف نسط الجعع الجاخمي حقق نتائج أفز Mitchem, et al (2007) وآخرونكدراسة متذيع 
 ,Nguyen ؛ كدراسة نجياف Hung& Chao (2007)ىحه الشتيجة مع  نتائج دراسة كدراسة ىانج كتذاك

أف نسط الجعع الخارجي حقق نتائج أفزل، بيشسا تػصمت نتائج دراسة عبج الخؤكؼ محمد   (2006)
فزمية لشسط دعع إلي أنو لا تػجج أ  Nguyen & Klein (2008) (؛ كدراسة نجياف ككميغ0227إسساعيل )
 عغ الأخخ

 : الخامذ الفخض
السجسهعتين  معمسيبين متهسظي درجات  2.25 ≥يهجج فخؽ ذو دلًلة إحرائية عشج مدتهي  لً"  

يخجع لمتأثيخ الأساسي لًختلاؼ  سيارات إدارة السشرات الخقسيةالبعجي ل الأدائيالتجخيبيتين في الجانب 
 ".(التحميمي مقابل الكمي) أسمهب التفكيخ

( في الدصخ الثاني، يتزح أف ىشاؾ فخؽ داؿ إحرائيًا بيغ 22) كباستقخاء الشتائج في ججكؿ
أسمػب نتيجة لاختلبؼ  سيارات إدارة السشرات الخقسيةالأدائي ل السيارػ متػسصي درجات الكدب في الأداء 

، حيث جاء متػسط الكميلرالح معمسي السخحمة الثانػية ذكؼ أسمػب التفكيخ ( التحميمي مقابل الكمي) التفكيخ
(، كبمغ متػسط درجات مجسػعة 123.22)ذكؼ أسمػب التفكيخ التحميمي درجات الكدب بالشدبة لمسجسػعة 

 . (107.43) معمسي السخحمة الثانػية ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي
فخؽ ذو يهجج  : "رفس الفخض الإحرائي كقبػؿ الفخض البجيل الحؼ يشز عمى أنو كبالتالي تع 

السجسهعتين التجخيبيتين في الجانب  معمسيبين متهسظي درجات  (2.25 ≥)دلًلة إحرائية عشج مدتهي 
التحميمي ) أسمهب التفكيخيخجع لمتأثيخ الأساسي لًختلاؼ  سيارات إدارة السشرات الخقسيةالآدائي البعجي ل

 ".كميلرالح معمسي السخحمة الثانهية ذوي أسمهب التفكيخ ال( مقابل الكمي
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 اوفقا البعجي لسيارات إدارة السشرات الخقسية  الأدائيمتهسظي درجات معمسي السجسهعتين التجخيبيتين لمجانب  :(12شكل )

 لًختلاؼ أسمهب التفكيخ )التحميمي مقابل الكمي(
 : الخامذتفديخ نتيجة الفخض الإحرائي 

 تخجع الباحثة تفديخ نتائج الفخض الخامذ إلى ما يمي:
فإف تشسية السيارات مغ خلبؿ طخية التشطيع الحاتي لمتعمع" نػر "الشطخية السعخفية الاجتساعية" ك طمغ مش -

برفة  فالسعمسػف ، كنسط الجعع التعميسي السدتخجـ؛ التجريببالدياؽ الحؼ تػجج فيػو مػادة  التجريب
ييع دعساً برفة خاصة لجييع أىجاؼ تعمع خاصة بيع كتمق التفكيخ التحميميعامة كأصحاب أسمػب 

تعميسيا لعلبج مذكلبت التعثخ في مخاحػل الػتعمع الحخجة كفقجاف السدار الرحيح نحػ تحقيق ىجؼ 
شجاح ككفاءة. فعشجما يشجمجػف في أنذصة ب التعمع. يجعميع قادريغ عمى تشطيع تعمسيع كتأدية ميامو

لتعميسي فخصة كبيخة يتيح ليػع الجعع ا التجريبلتحقيق أىجاؼ  كأنذصة التجريبمػجية نحػ مياـ 
لجعميع يشجمجػف في تقييسات ذاتية بسقارنة أدائيع مع أىجافيع كيجمجػف السعخفة الججيجة بالسعخفة 

 لمستجربيغالدابقة، الأمخ الحؼ مغ شانو أف يجعع الاحتفاظ بذكل أفزل لمبشية السعخفية لأنو يقجـ 
 فإف السعمسػف كخىا. كمغ جانب آخخ أكثخ ميلب لتح الستجربيغيغة ججيجة لتحكخ السعمػمات كجعل ص

يتسيدكف بفاعمية الأداء التعميسي، كتطيخ لجييع القجرة عمى التعامل مع  التفكيخ الكميأصحاب أسمػب 
 لمستجربيغالسختمفة، بيشسا يتشاقز الأداء التعميسي  التجريبالسحتػػ التعميسي السقجـ عبخ بيئات 

كنػع الجعع التعميسي السقجـ غيخ ملبئع  التجريبئة إذا كانت بي التفكيخ التحميميأصحاب أسمػب 
في  التفكيخ الكميأصحاب أسمػب  السعمسػف كلا يػاجيػف الرعػبات التي يلبقييا  تفكيخىعلأسمػب 
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عكذ بجكره عمى نة بالتفاصيل التي تتصمب قػة ذاكخة عالية، الأمخ الحؼ ائمعالجة السعمػمات السمي
إدارة  كىػ ما أدػ إلى كجػد فخكؽ في تشسية ميارات ػ السعمسيغلجإدارة السشرات الخقسية ميارات 

 السشرات الخقسية لرالح السعمسيغ ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي.
لسا  لمسعمسيغ ذكؼ أسمػب التفكيخ الكميأحجثت استثارة  تجريب إلكتخكنيةشبقا لػ "نطخيػة الجافعيػة" بيئػة ك  -

تتسيد بػو مػغ ثخاء مثيخاتيا كتػافخ عجيج مغ أدكات التػاصل كالتفاعل الستدامشة كغيخ الستدامشة الأمخ 
أثشاء دراسة  السعمسيغالحؼ أدػ إلػى حالػة مػغ الانتبػاه كالاىتساـ كالخغبػة كالشذاط السمحػظ فػي سػمػؾ 

أثشػاء اكتداب السعخفة  لمستجربلتػجييي ، لأنيا فخضػت نػػع مػغ أنػػاع الدياؽ االتجريبيالسحتػػ 
كليكمتيا، كسػا أنػيػا فػعمػت عشاصػخ التخابط كالػتعمع مػغ خػلبؿ الاحدػاس بالسذاركة كالعلبقة التعاكنية 

بالفزػػؿ كالأماف  السعمع ذكؼ أسمػب التفكيخ الكميفي مجتسع البيئة الأمخ الحؼ أدػ إلػى شػعػر 
سكيغ كالكفاءة الحاتية كالتخيػل كالػتحكع كالإحداس بالخضػا كالانتساء، كىػية كالت كالتحجؼكالقبػؿ كالثقة 

برفة خاصة  التفكيخ الكميأصحاب أسمػب  السعمسيغ؛ مسػا سػاعج التجريبالسجسػعة أثشاء مخاحػل 
مخ الحؼ ضيخ تأثيخه في ميارات إدارة بفاعمية ككفاءة الأ التجريبمياـ  تأديةك تجريبيع عمى تشطيع 

 .لجييع رات الخقسيةالسش
ا متشػعة لمجعع ا ججيجة كأبعادً فتحت أفاقً  فإف بيئة التجريب الالكتخكنيةا لػ "نطخية إتداع القشاة" ككفقً  -

مغ مشطػر ادراكات القشاة،  التفكيخ الكميأصػحاب أسمػب  التجريب لمسعمسيغالتعميسي داخػل مػحػتػػػ 
يدداد، كبالتالي تدداد قجرتيع عمى تذفيخ السعمػمات فعشجما تدداد خبخة القشاة؛ فإف ثخائيا السجرؾ 

الخاصػة بسػيػاـ تػحكخ السحتػػػ، فزلب عغ كػنيا تعدز مغ الإحداس الكمي بالخضا كالثقة كالتحكع 
، كىػ مشيسظ انيساكا كاملب في قيامة بسياـ التعمع كأنذصتو أثشاء الستجربكالتحجؼ الحؼ يذعخ بو 

لمديخ في السدار الرحيح الحؼ يجب سمػكو  الستجربالجعع التي تجفع ليات أدراسة السحتػػ مدكدا ب
، الأمخ الحؼ كاف لو مخدكده كانعكذ بجكره التجريبكصػلا لتحقيق أىجاؼ  كأنذصة تجريبومياـ  لإنجاز

مقارنة بأقخانيع  التفكيخ الكميأصحاب أسمػب لجػ السعمسيغ عمى ميارات إدارة السشرات الخقسية 
 .تفكيخ التحميميالسمػب أأصحاب 

ذكك أسمػب فإف السعمسػف " التعمع بالاكتذاؼا لػ "نطخية معالجة السعمػمػات البرخية" ك "نطخية كفقً  -
التفكيخ لسعمػمات أكبػخ مػغ قػجرة نطخائيع ذكك أسمػب ا ةمعالجعمى قػجرة لجييع ال الكمي التفكيخ

بيئة داخل البشى السعخفية لمسحتػػ عبخ  خارجيأك  داخمي، فػجػد الجعع التعميسي سػاء التحميمي
التفكيخ الكمي؛ مسا أسمػب ذكك  السعمسػف كاف أكثخ فائجة عشجما قجـ بذكل يألفو  التجريب الالكتخكنية

أثشاء  بأقخانيععسل عمى إذابة التعقيج البرخؼ لمسحتػػ، كساعج عمى رسع خارشة شخيػق لػيػع مقارنة 
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ص كتحكخ معمػمات أكثػخ عػغ الحقائق كالسفاليع العمسيػة السقجمػة ؛ كسػا مػكػشػيع مػغ استخلبتجريبيع
البرخية السيسػة، ككضػع تمظ  ية، كتمخيز كربط السعمػماتطبرػػرتييا البرػخية المفطية كغيخ المف

السعمػمػات فػي الحاكخة، كاستخجاـ التخيػل الػحىشي لتحكخىا؛ لأنػو ساعجىع عمى تكػيغ تلبزمات بيغ 
رخية المفطية كغيخ المفطية أثشاء عسمية التذفيخ؛ كبالتالي استصاعػا معالجة السعمػمات السادة الب

السميئة بالتفاصيل التي تتصمب قػة ذاكخة عالية بديػلة، مسا حفد استخجاـ ميارات معيشة لجييع 
جاد كالسدح الرػرؼ كالسقارنة البرخية، كمػغ ثػع تكػػػيغ مفيػػـ تفريمي عغ السحتػػ السقجـ، كإي

علبقات كركابط لمبشػي السعخفية السقجمة، فزلب عغ التجدئة السدتسخة لمسحتػػ السقجـ التي تداعجىع 
في عسمية التفديخ البرخؼ لمسحتػػ التعميسي، مسا أدػ إلى زيادة عجد الصخؽ التي سمكػىا لاستخجاع 

خ عشجما يقػمػف التفكيخ الكمي يزعػف معاييأسمػب ذكػ  السعمسػف السعمػمات، كمغ جانب آخػخ 
بأحكاـ تحكخ خاصة بجرجة الألفة لسعمػمات السحتػػ كي يقخركا أنيع قج تعخفػا عمييا، كبالتالي فإف 

لفة أحكاـ التحكخ تقػـ عمى الألفة كأف كل معمػمة يحكسػا عمييا ليا قيسة الفة. فإذا كانت درجة الأ
لمتعخؼ عمييا، كيدتجؿ عمى  يبسا يكف لػفةألمسعمػمة أكبخ مغ السعاييخ السػضػعة يعتبخكنيا أنيا م

القخار الشفدي التي يتحجد فييا الاختيارات كالصخيقة التي تقجـ بيا السعمػمة  ذلظ مغ خلبؿ مداحة
كالريغة التي تتاح مغ خلبليا لإحجاث الاستجابة السشاسبة ليع بشاء عمى قػة الحاكخة البرخية كجػانب 

 ما أثخ كبذكل كاضح كمتسيد في التحريل السعخفيالخاصة بالتحكخ البرخؼ، كىػ  تالقخارا
 لمسعمسيغ، ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي مقارنة بأقخانيع ذكؼ أسمػب التفكيخ التحميمي.

يتسيد السعمسػف أصحاب التفكيخ الكمي بأف لجييع قجرة أقل عمى استخجاع كتحكخ كسية كبيخة مغ  -
أدائيع إذا كانت التقشية السدتخجمة لا تشاسب السعمػمات، كيجيجكف الحفع أكثخ مغ الفيع، كيتشاقز 

أسمػبيع السعخفي في التفكيخ، كيتعاممػف مع السفاليع إذا كانت استخاتيجية التعمع السدتخجمة تػافق 
 خرائريع السعخفية.

يسيل السعمسػف أصحاب التفكيخ الكمي لخؤية السثيخ ككل كلجييع القجرة عمى تكػيغ مجرؾ كمي  -
ػف تحميل السعمػمات إلى أجداء، كيججكف صعػبة في إدراؾ قمب السذكمة، كلجييع لمسػقف، كلا يدتصيع

 القجرة عمى تكػيغ كجية نطخ متػازنة عغ السػقف كإدراؾ السػاقف في إشارىا العاـ.
يتسيد السعمسػف أصحاب التفكيخ الكمي بأنيع يفزمػف التعامل مع السذكلبت السجخدة ندبياً، حيث  -

يمػف إلى الإدراؾ الكمي، فيجركػف الكل أكلًا ثع الجدء، كبالتالي تكػف سيصختيع جذتالصيػف، كيس أنيع 
الجماغية يسشي، كىي مغ كضائف الجانب الأيسغ، كسا أنيع يتعمسػف بذكل أفزل عشجما يبجأ الجرس 
بسقجمة عامة كشاممة، كيتعمسػف مغ خلبؿ عخض السحتػػ التعميسي في شكل كمي دكف الحاجة إلى 
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ل معيغ، كيقػمػف بحل السذكلبت السعقجة، كربسا لا يدتصيعػف تػضيح الصخيقة التي اتباع تدمد
تػصمػا فييا لمحل، كيتجاىمػف التفاصيل، كيسيمػف إلى الإبحار في عالع الخياؿ كيدتخسمػف في 

 تفكيخىع، يجركػف التشطيع الكمي لمبيئة السحيصة حيث أنيع يخكف الأجداء.
الكمي إلى البحث عغ إرشادات مخجعية مغ أجل معالجة تكػيغ كبشاء  يسيل السعمسػف أصحاب التفكيخ -

معمػماتيع، فيع أقل قجرة عمى الاعتساد عمى أحكاميع الحاتية الخاصة، كىع أقل قجرة عمى تشطيع 
 السػاقف كالسثيخات في البيئة السحيصة بيع.

ؼ أسمػب التفكيخ الكمي كمغ تتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة كل مغ الأفزمية في نتائج التعمع لحك  -
؛ كدراسة لي (0227) زيشب ياسيغ إبخاليع؛ كدراسة (0202)مشى إكخاـ فاركؽ  ىحه الجراسات دراسة

، كتختمف ىحه الشتيجة مغ نتائج دراسة كل  Zhang, (2002)كدراسة زانج  ؛Li, et al (2018)كآخخكف 
حشاف إسساعيل ؛ كدراسة (0202)ب قبق محمد أحسج؛ كدراسة (0202رحاب الديج أحسج )مغ دراسة 

سعج صالح ك  عجناف محسػد السيجاكػ ؛ كدراسة (0224) أميغ بخكات زياد؛ كدراسة (0223)أحسج 
 .Wang & Tseng (2015)؛ كدراسة كانج كتدشج (0223كاضع )

 :الدادسالفخض 

السجسهعات  معمسيبين متهسظات درجات  (2.25 ≥)تهجج فخوؽ ذات دلًلة إحرائية عشج مدتهي لً "  
تخجع لمتأثيخ الأساسي لمتفاعل بين  سيارات إدارة السشرات الخقسيةالبعجي ل الأدائيالتجخيبية في الجانب 

 ". (التحميمي مقابل الكمي) أسمهب التفكيخو  نسظي الجعم )داخمي/ خارجي(

الإحرائية (، كقيسة الجلالة 057.203( فإف قيسة )ؼ( تداكؼ )22) في ججكؿكباستقخاء الشتائج   
 قبػؿرفس الفخض الإحرائي كيتع  تعيكبالتالي  (2.23) ≥عشج مدتػػ دلالة  اكىي دالة إحرائيً ( 2.222)

بين  (2.25 ≥)تهجج فخوؽ ذات دلًلة إحرائية عشج مدتهي أنو "البجيل الحؼ يشز عمى الفخض 
 سيارات إدارة السشرات الخقسيةالسجسهعات التجخيبية في الجانب الأدائي البعجي ل معمسيمتهسظات درجات 

التحميمي مقابل ) أسمهب التفكيخو  نسظي الجعم )داخمي/ خارجي(تخجع لمتأثيخ الأساسي لمتفاعل بين 
يتزح أف ىشاؾ فخكقا دالة إحرائيا عشج -( في الدصخ الثالث 22في ججكؿ ) –كباستقخاء الشتائج "، (الكمي

إدارة لسيارات  الأدائيبالجانب  ةالسختبص السلبحطةبصاقة ( فيسا بيغ متػسصات درجات 2.23مدتػػ )
أسمػب التفكيخ )التحميمي مقابل الكمي( ك  نسصي الجعع )داخمي/ خارجي(نتيجة لمتفاعل بيغ  السشرات الخقسية

 . 



                                                                                                                                                            لسجمة الجولية لمتعميم الإلكتخوني ا

107 

 2222العجد الأول أغدظذ              السجمج الدابع                                                          
 

 Post Hoc Orكلتحجيج مػضع ىحه الفخكؽ، تع استخجاـ السقارنات البعجية غيخ السخصط ليا 

Follow Up ،كقج تع استخجاـ شخيقة   كىي تدتخجـ لمكذف عغ مػاضع الفخكؽ بيغ السجسػعات في ثشائيات
لأف أحجاـ الخلبيا    Turkey's Honestly Significant Difference" (H.S.D)تػكي لمفخؽ الجاؿ الرادؽ 

قارنات الثشائية ( يػضح الس20كججكؿ )، التػاصل لأقل فخؽ بيغ أؼ متػسصيغمتداكية، كلأنيا تدتصيع بجقة 
نسصي الجعع لمتعخؼ عمى مػضع ىحه الفخكؽ بيغ السجسػعات الأربعة الشاتجة عغ التفاعل الثشائي بيغ )

 (. أسمػب التفكيخ )التحميمي مقابل الكميك  )داخمي/ خارجي(
)داخمي/ خارجي(  بين نسظي الجعم السقارنات الثشائية بين السجسهعات الأربعة الشاتجة عن التفاعل الثشائي :(12ججول )

 لسيارات إدارة السشرات الخقسية الأدائيفي الجانب  وأسمهب التفكيخ )التحميمي مقابل الكمي(

+ دعع داخمي الستػسصات السجسػعة
اسمػب تفكيخ 

 تحميمي

+  دعع داخمي
اسمػب تفكيخ 

 كمي

+  دعع خارجي
اسمػب تفكيخ 

 تحميمي

+  دعع خارجي
اسمػب تفكيخ 

 كمي
 * دالة دالةغيخ *  * دالة  122.220 تفكيخ تحميمياسمػب + دعع داخمي
 * دالة * دالة   126.32 اسمػب تفكيخ كمي+  دعع داخمي

 * دالة    077.245 اسمػب تفكيخ تحميمي+  دعع خارجي
     122.570 اسمػب تفكيخ كمي+  دعع خارجي

 ( لرالح السجسػعة ذات الستػسط الأعمى 2.23)*( دالة عشج مدتػػ )

بيغ السجسػعات التجخيبية لرالح السجسػعة الأعمى في الستػسط  اكيػضح الججكؿ الدابق أف ىشاؾ فخكقً   
 .لحدابي، كىي السجسػعة التجخيبية الثانية )نسط الجعع الإلكتخكني الجاخمي كأسمػب التفكيخ الكمي(ا

 كالآتي: الدادسويسكن تفديخ نتيجة الفخض الإحرائي    

 التفكيخذكك أسمػب فإف السعمسػف " التعمع بالاكتذاؼا لػ "نطخية معالجة السعمػمػات البرخية" ك "نطخية كفقً  -
، فػجػد التفكيخ التحميميلسعمػمات أكبػخ مػغ قػجرة نطخائيع ذكك أسمػب ا ةمعالجعمى قػجرة لجييع ال الكمي

كاف  بيئة التجريب الالكتخكنيةػػ عبخ داخل البشى السعخفية لمسحت خارجيأك  داخميالجعع التعميسي سػاء 
التفكيخ الكمي؛ مسا عسل عمى إذابة التعقيج أسمػب ذكك  السعمسػف أكثخ فائجة عشجما قجـ بذكل يألفو 

؛ كسػا مػكػشػيع مػغ تجريبيعأثشاء  بأقخانيعالبرخؼ لمسحتػػ، كساعج عمى رسع خارشة شخيػق لػيػع مقارنة 
الحقائق كالسفاليع العمسيػة السقجمػة برػػرتييا البرػخية المفطية  استخلبص كتحكخ معمػمات أكثػخ عػغ

البرخية السيسػة، ككضػع تمظ السعمػمػات فػي الحاكخة، كاستخجاـ  ية، كتمخيز كربط السعمػماتطكغيخ المف
التخيػل الػحىشي لتحكخىا؛ لأنػو ساعجىع عمى تكػيغ تلبزمات بيغ السادة البرخية المفطية كغيخ المفطية 
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أثشاء عسمية التذفيخ؛ كبالتالي استصاعػا معالجة السعمػمات السميئة بالتفاصيل التي تتصمب قػة ذاكخة عالية 
بديػلة، مسا حفد استخجاـ ميارات معيشة لجييع كالسدح الرػرؼ كالسقارنة البرخية، كمػغ ثػع تكػػػيغ 

لسعخفية السقجمة، فزلب عغ التجدئة مفيػػـ تفريمي عغ السحتػػ السقجـ، كإيجاد علبقات كركابط لمبشػي ا
السدتسخة لمسحتػػ السقجـ التي تداعجىع في عسمية التفديخ البرخؼ لمسحتػػ التعميسي، مسا أدػ إلى 

التفكيخ أسمػب ذكػ  السعمسػف زيادة عجد الصخؽ التي سمكػىا لاستخجاع السعمػمات، كمغ جانب آخػخ 
خاصة بجرجة الألفة لسعمػمات السحتػػ كي يقخركا  الكمي يزعػف معاييخ عشجما يقػمػف بأحكاـ تحكخ

أنيع قج تعخفػا عمييا، كبالتالي فإف أحكاـ التحكخ تقػـ عمى الألفة كأف كل معمػمة يحكسػا عمييا ليا قيسة 
 يلػفة بسا يكفألفة لمسعمػمة أكبخ مغ السعاييخ السػضػعة يعتبخكنيا أنيا مالفة. فإذا كانت درجة الأ

القخار الشفدي التي يتحجد فييا الاختيارات كالصخيقة  دتجؿ عمى ذلظ مغ خلبؿ مداحةلمتعخؼ عمييا، كي
التي تقجـ بيا السعمػمة كالريغة التي تتاح مغ خلبليا لإحجاث الاستجابة السشاسبة ليع بشاء عمى قػة 

ي الخاصة بالتحكخ البرخؼ، كىػ ما أثخ كبذكل كاضح كمتسيد ف تالحاكخة البرخية كجػانب القخارا
 التحريل السعخفي لمسعمسيغ، ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي مقارنة بأقخانيع ذكؼ أسمػب التفكيخ التحميمي.

لسا  لمسعمسيغ ذكؼ أسمػب التفكيخ الكميأحجثت استثارة  تجريب إلكتخكنيةا لػ "نطخيػة الجافعيػة" بيئػة شبقً ك  -
تتسيد بػو مػغ ثخاء مثيخاتيا كتػافخ عجيج مغ أدكات التػاصل كالتفاعل الستدامشة كغيخ الستدامشة الأمخ الحؼ 

أثشاء دراسة السحتػػ  السعمسيغأدػ إلػى حالػة مػغ الانتبػاه كالاىتساـ كالخغبػة كالشذاط السمحػظ فػي سػمػؾ 
أثشػاء اكتداب السعخفة كليكمتيا، كسػا  لمستجربلتػجييي ، لأنيا فخضػت نػػع مػغ أنػػاع الدياؽ االتجريبي

أنػيػا فػعمػت عشاصػخ التخابط كالػتعمع مػغ خػلبؿ الاحدػاس بالسذاركة كالعلبقة التعاكنية في مجتسع البيئة 
 كالتحجؼبالفزػػؿ كالأماف كالقبػؿ كالثقة  السعمع ذكؼ أسمػب التفكيخ الكميالأمخ الحؼ أدػ إلػى شػعػر 

سكيغ كالكفاءة الحاتية كالتخيػل كالػتحكع كالإحداس بالخضػا كالانتساء، كىػية السجسػعة أثشاء مخاحػل كالت
 تأديةك تجريبيع برفة خاصة عمى تشطيع  التفكيخ الكميأصحاب أسمػب  السعمسيغ؛ مسػا سػاعج التجريب

 . لجييع رات الخقسيةإدارة السشمخ الحؼ ضيخ تأثيخه في ميارات بفاعمية ككفاءة الأ التجريبمياـ 
ببيئة التجريب  Gibson’sلشطخية التػاجج الاجتساعي كنطخية إمكانية الكياـ بالفعل الخاصة بجيبدػف  كفقًا -

الالكتخكنية كانت قادرة عمى تقجيع إحداس بالألفة كالفػرية لمستعمع سػاء مغ خلبؿ أدكات ككسائل 
 السعمسيغدعع  التػاصل الستدامغ زغيخ الستدامغ السدتخجمة أثشاء التجريب، كبسا تتزسشيا مغ أساليب

الخاجعة كمثيخات تعمػع فػعػالػة مقجمػة  تغحيةتقجيع الك  داخمي أك خارجيبغس الشطخ عغ نسط تقجيسيا سػاء 
بسػا  لمسعمسيغعمى العسميات السعخفية  التجريبي، أثختالسختمفة أثشاء دراسة السحتػػ  التجريبعبػخ مشػاشق 

لتسكيشيع مػغ الػصػؿ إلى  كيفعميا السعمسػف كإمكانات متشػعة يسكغ أف يشذصيا  خرائزلجييا مػغ 
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كمتكافمػة أثشػاء مخاحػل الػتعمع متسثمػة فػي التفاعػل  عادلةكمشحيع فخص  الجيشاميكيةدرجات عاليػة مػغ 
التجريب بيئػة  قجمتوكتحقيػق أىجافو. بالإضافة إلى ما  لمتجريبكالسذاركة الايجابيػة السخغػبة كالسصمػبة 

 ع السحتػػ مػغ مػػقػف الػتعمع كتجعع عسميػة تقػجي تشعرمغ إمكانات كمدايا عجيجة كمتشػعة  الالكتخكنية
في  لمسعمسيغ، الأمخ الحؼ مغ شأنو إعصاء مخكنة لمسعمسيغبرػرة معقػلة كعالية الجػدة كثخية  التجريبي

بالكيفية التي تشاسبيع كتتػافق معيع مسا يؤثخ بذكل فعاؿ في تحدغ تعمسيع  التجريبيتمقي السحتػػ 
الكمي أك التحميمي  التفكيخيج بأسمػب كزيادة رضاىع عغ عسمية تعمسػيػع لمسحتػػ الحؼ يجرسػنو دكف التق

بالتحريل السعخفي لمسعمسيغ، كىػ ما أدػ إلى كجػد علبقة ناشئة عغ  كخرائز كل مشيسا فيسا يتعمق
ببيئة التجريب الالكتخكنية كأسمػب خ نسط الجعع )الجاخمي/ الخارجي( التفاعل الثشائي بيغ كل مغ متغي

تعمق بالتحريل السعخفي لمسعمسيغ كالتي كانت لرالح الجعع التفكيخ )الكمي مقابل التحميمي( فيسا ي
الجاخمي كأسمػب التفكيخ الكمي ثع أسمػب التفكيخ التحميمي، كتخشج ىحه الشتيجة القائسيغ عمى ترسيع 
الجعع ببيئة التجريب الالكتخكنية إلى أفزمية نسط الجعع الجاخمي لمسعمسيغ ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي أك 

 التحميمي.
 التفكيخذكك أسمػب فإف السعمسػف " التعمع بالاكتذاؼا لػ "نطخية معالجة السعمػمػات البرخية" ك "نطخية قً كف -

، فػجػد التفكيخ التحميميلسعمػمات أكبػخ مػغ قػجرة نطخائيع ذكك أسمػب ا ةمعالجعمى قػجرة لجييع ال الكمي
كاف  بيئة التجريب الالكتخكنيةداخل البشى السعخفية لمسحتػػ عبخ  خارجيأك  داخميالجعع التعميسي سػاء 

؛ مسا عسل عمى إذابة التعقيج التفكيخ الكميأسمػب ذكك  السعمسػف أكثخ فائجة عشجما قجـ بذكل يألفو 
؛ كسػا مػكػشػيع مػغ تجريبيعأثشاء  بأقخانيعالبرخؼ لمسحتػػ، كساعج عمى رسع خارشة شخيػق لػيػع مقارنة 

ص كتحكخ معمػمات أكثػخ عػغ الحقائق كالسفاليع العمسيػة السقجمػة برػػرتييا البرػخية المفطية استخلب
البرخية السيسػة، ككضػع تمظ السعمػمػات فػي الحاكخة، كاستخجاـ  ية، كتمخيز كربط السعمػماتطكغيخ المف

رخية المفطية كغيخ المفطية التخيػل الػحىشي لتحكخىا؛ لأنػو ساعجىع عمى تكػيغ تلبزمات بيغ السادة الب
أثشاء عسمية التذفيخ؛ كبالتالي استصاعػا معالجة السعمػمات السميئة بالتفاصيل التي تتصمب قػة ذاكخة عالية 
بديػلة، مسا حفد استخجاـ ميارات معيشة لجييع كالسدح الرػرؼ كالسقارنة البرخية، كمػغ ثػع تكػػػيغ 

جاد علبقات كركابط لمبشػي السعخفية السقجمة، فزلب عغ التجدئة مفيػػـ تفريمي عغ السحتػػ السقجـ، كإي
السدتسخة لمسحتػػ السقجـ التي تداعجىع في عسمية التفديخ البرخؼ لمسحتػػ التعميسي، مسا أدػ إلى 

التفكيخ أسمػب ذكػ  السعمسػف زيادة عجد الصخؽ التي سمكػىا لاستخجاع السعمػمات، كمغ جانب آخػخ 
خ عشجما يقػمػف بأحكاـ تحكخ خاصة بجرجة الألفة لسعمػمات السحتػػ كي يقخركا يزعػف معاييالكمي 

أنيع قج تعخفػا عمييا، كبالتالي فإف أحكاـ التحكخ تقػـ عمى الألفة كأف كل معمػمة يحكسػا عمييا ليا قيسة 
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 يبسا يكف لػفةألفة لمسعمػمة أكبخ مغ السعاييخ السػضػعة يعتبخكنيا أنيا مالفة. فإذا كانت درجة الأ
القخار الشفدي التي يتحجد فييا الاختيارات كالصخيقة  لمتعخؼ عمييا، كيدتجؿ عمى ذلظ مغ خلبؿ مداحة

التي تقجـ بيا السعمػمة كالريغة التي تتاح مغ خلبليا لإحجاث الاستجابة السشاسبة ليع بشاء عمى قػة 
الخاصة بالتحكخ البرخؼ، كىػ ما أثخ كبذكل كاضح كمتسيد في  تالحاكخة البرخية كجػانب القخارا

 التحريل السعخفي لمسعمسيغ، ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي مقارنة بأقخانيع ذكؼ أسمػب التفكيخ التحميمي.
ا متشػعة لمجعع ا ججيجة كأبعادً فتحت أفاقً  لكتخكنيةفإف بيئة التجريب الإا لػ "نطخية إتداع القشاة" ككفقً  -

مغ مشطػر ادراكات القشاة،  التفكيخ الكميأصػحاب أسمػب  التجريب لمسعمسيغالتعميسي داخػل مػحػتػػػ 
فعشجما تدداد خبخة القشاة؛ فإف ثخائيا السجرؾ يدداد، كبالتالي تدداد قجرتيع عمى تذفيخ السعمػمات الخاصػة 

الإحداس الكمي بالخضا كالثقة كالتحكع كالتحجؼ الحؼ عغ كػنيا تعدز مغ  بسػيػاـ تػحكخ السحتػػػ، فزلبً 
 في قيامة بسياـ التعمع كأنذصتو أثشاء دراسة السحتػػ مدكدا ا كاملًب ، كىػ مشيسظ انيساكً الستجربيذعخ بو 

كأنذصة مياـ  لإنجازلمديخ في السدار الرحيح الحؼ يجب سمػكو  الستجربليات الجعع التي تجفع أب
، الأمخ الحؼ كاف لو مخدكده كانعكذ بجكره عمى ميارات إدارة التجريبأىجاؼ كصػلا لتحقيق  تجريبو

التفكيخ سمػب أمقارنة بأقخانيع أصحاب  التفكيخ الكميأصحاب أسمػب لجػ السعمسيغ السشرات الخقسية 
 .التحميمي

رات مغ خلبؿ فإف تشسية السياطخية التشطيع الحاتي لمتعمع" نػر "الشطخية السعخفية الاجتساعية" ك طكمغ مش -
برفة عامة  فالسعمسػف ، كنسط الجعع التعميسي السدتخجـ؛ التجريببالدياؽ الحؼ تػجج فيػو مػادة  التجريب

برفة خاصة لجييع أىجاؼ تعمع خاصة بيع كتمقييع دعساً تعميسيا  التفكيخ التحميميكأصحاب أسمػب 
لعلبج مذكلبت التعثخ في مخاحػل الػتعمع الحخجة كفقجاف السدار الرحيح نحػ تحقيق ىجؼ التعمع. 

شجاح ككفاءة. فعشجما يشجمجػف في أنذصة مػجية نحػ ب يجعميع قادريغ عمى تشطيع تعمسيع كتأدية ميامو
يتيح ليػع الجعع التعميسي فخصة كبيخة لجعميع يشجمجػف في  التجريبلتحقيق أىجاؼ  يبكأنذصة التجر مياـ 

تقييسات ذاتية بسقارنة أدائيع مع أىجافيع كيجمجػف السعخفة الججيجة بالسعخفة الدابقة، الأمخ الحؼ مغ 
كخ السعمػمات يغة ججيجة لتحص لمستجربيغشانو أف يجعع الاحتفاظ بذكل أفزل لمبشية السعخفية لأنو يقجـ 

 التفكيخ الكميأصحاب أسمػب  فإف السعمسػف أكثخ ميلب لتحكخىا. كمغ جانب آخخ  الستجربيغكجعل 
يتسيدكف بفاعمية الأداء التعميسي، كتطيخ لجييع القجرة عمى التعامل مع السحتػػ التعميسي السقجـ عبخ 

إذا  التفكيخ التحميميأصحاب أسمػب  لمستجربيغالسختمفة، بيشسا يتشاقز الأداء التعميسي  التجريببيئات 
كلا يػاجيػف الرعػبات التي  تفكيخىعكنػع الجعع التعميسي السقجـ غيخ ملبئع لأسمػب  التجريبكانت بيئة 

ة بالتفاصيل التي تتصمب قػة ئفي معالجة السعمػمات السمي التفكيخ الكميأصحاب أسمػب  السعمسػف يلبقييا 
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كىػ ما أدػ  لجػ السعمسيغبجكره عمى ميارات إدارة السشرات الخقسية عكذ نذاكخة عالية، الأمخ الحؼ ا
 إدارة السشرات الخقسية لرالح السعمسيغ ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي. إلى كجػد فخكؽ في تشسية ميارات

بالسعمػمات التفريمية اللبزمة لإنجاز ميسة الستجربيغ حيث يسج  الجاخميخرائز نسط تقجيع الجعع  -
جػانب كأبعاد السيسة؛ كىػ غشي بالسعمػمات كمفرلًب لمتعميسات  جدة بحيث يتشاكؿ كافةمح تجريبية

حػؿ ما يجب أف  لمستجربيقجـ تػجيو دقيق كخاص ك التي تختبط بالأىجاؼ السخاد تحكيقيا؛  كالإجخاءات
يقػـ بو مغ عسميات كإجخاءات مسا يؤدػ إلى زيادة تخكيد انتباىو عمى جدئيات السيسة السخاد إنجازىا؛ 

 تجريبيةيتزسغ تحجيج الخصػات التفريمية لتشفيحىا كإنجازىا كيتع تقجيسو بذكل ثابت في بجاية كل ميسة ك 
صخ كعلبقات إدارة السيسة؛ مسا يشسي لجيو القجرة كتخكيده عمى عشا الستجربكىحا مغ شأنو أف يديج انتباه 

 الآلية عمى إنجاز السياـ. 
الإلكتخكني قج حجد كفقاً لشطخية  التجريبالسقجـ مغ خلبؿ بيئة  الجاخميشطخية تحجيج اليجؼ: فالجعع ل اكفقً  -

كخاص  ، كعخضيا عميو؛ كقجـ تػجيو دقيقالستجربالسخاد بمػغيا مغ قبل  التجريبتحجيج اليجؼ أىجاؼ 
 جدئياتحػؿ ما يجب أف يقػـ بو مغ عسميات كإجخاءات مسا أدػ إلى زيادة تخكيد انتباىو عمى  لمستجرب

الخئيدة إلى  يسيةالإلكتخكني السخاد إنجازىا، مغ خلبؿ تجدئة اليجؼ أك السيسة التعم التجريبمياـ بيئة 
ػمات السباشخة التي تػضح كيفية مياـ فخعية بذكل مشصقي مختب، مع تقجيع التعميسات الػاضحة كالسعم

لسيارات إدارة مسا ساىع في تسكغ أفخاد مجسػعة الجعع السباشخ مغ الجانب السعخفي  أداء ىحه السياـ،
 . الخقسية السشرات

بقجرتو عمى زيادة قجرات الستعمسيغ عمى التسثيل السعخفي لمسعمػمات الججيجة، حيث يتسيد الجعع الجاخمي  -
جه بالسعمػمات الججيجة كالسحجدة التي يجب معخفتيا كتقجميا لو في شكل كاضح كمفرل كمشطع في ست

 عقلفي إشار مغ التكامل مع البشية السعخفية الدابقة التي تػجج في  كذلظبشية متساسكة كبصخيقة تتابعية، 
لو في الحاكخة  السدتجيعمغ أجل التخديغ  كتخميدهمسا يديل عميو بشاء الييكل الججيج لمسعخفة  الستجرب

كقت الحاجة، كلعل  كاستجعائياة ششػيمة السجػ مسا يديج مغ القجرة عمى الاحتفاظ بيا لأشػؿ فتخات مسك
 الجعع الجاخمي.ذلظ يخجع لخاصية التجفق في السحتػػ التي تتحقق بػاسصة استخجاـ 

يقػـ بتحجيج الصخيق الحؼ  السجرب أيزا أف لشجاح الجعع الجاخميساسية خؼ الباحثة أنو مغ الاسباب الأتك  -
باتباع تعميسات السعمع السباشخة  الستجربفي أثشاء حل السياـ السػكمة إليو، حيث يقػـ  الستجربسيدمكو 

الحؼ يتخؾ فيو  لمجعع الخارجية لمػصػؿ لإنجاز السيسة السدتيجفة، كذلظ خلبفا ػ كالسحجدة خصػة بخصػ
و مغ مػاصمة تعمسو في حالة عجـ قجاز السياـ مسا قج يعينالاستكذاؼ كيفية حل السذكلبت ك  الستجرب

 .السجربغيخ الرخيح السقجـ لو مغ قبل  الجععكفاية 
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الحيغ ليذ لجييع خبخة بسػضػع  الستجربيغ السبتجئيغعمى كجو التحجيج  يشاسب الجعع الجاخميكحلظ  -
إلى  ىؤلاء الستجربيغتاج ، حيث يسجىع بالتفاصيل التي يحتاجػف الييا بذكل مباشخ حيث يحالتجريب

ا تفريميا حتى يشجحػا في أداء السيسة السػكمة الييع كىػ يتزسغ أمثمة عسمية كنساذج مباشخة سدع
، بالإضافة إلى تغحية راجعة شارحة كمفرمة عغ مػضػع التعمع، بأدائيالمخبخات كالسيسات التي يقػمػا 

اجية مجسػعة مغ التحجيات حيث يػاجيػف يقػمػف بسػ  الستجربيغ السبتجئيغحيث أضيخت البحػث أف 
حتى  مػجياً  محجداً  اً عستتصمب في معطع الأحياف تػفيخ دكالتي الإدراكية ء متصمبات إدراكية كما كرا

 ف يشجحػا في تخصي ىحه التحجيات كيحققػا نػاتج التعمع السخجػة.أيدتصيعػا 
بالسعمػمات التفريمية اللبزمة لإنجاز ميسة الستجربيغ حيث يسج  الجاخميخرائز نسط تقجيع الجعع  -

جػانب كأبعاد السيسة؛ كىػ غشي بالسعمػمات كمفرلًب لمتعميسات  محجدة بحيث يتشاكؿ كافة تجريبية
حػؿ ما يجب أف  لمستجربيقجـ تػجيو دقيق كخاص ك التي تختبط بالأىجاؼ السخاد تحكيقيا؛  كالإجخاءات

إلى زيادة تخكيد انتباىو عمى جدئيات السيسة السخاد إنجازىا؛  يقػـ بو مغ عسميات كإجخاءات مسا يؤدػ
 تجريبيةيتزسغ تحجيج الخصػات التفريمية لتشفيحىا كإنجازىا كيتع تقجيسو بذكل ثابت في بجاية كل ميسة ك 

كتخكيده عمى عشاصخ كعلبقات إدارة السيسة؛ مسا يشسي لجيو القجرة  الستجربكىحا مغ شأنو أف يديج انتباه 
 ية عمى إنجاز السياـ. الآل

بقجرتو عمى زيادة قجرات الستعمسيغ عمى التسثيل السعخفي لمسعمػمات الججيجة، حيث يتسيد الجعع الجاخمي  -
جه بالسعمػمات الججيجة كالسحجدة التي يجب معخفتيا كتقجميا لو في شكل كاضح كمفرل كمشطع في ست

 عقلامل مع البشية السعخفية الدابقة التي تػجج في في إشار مغ التك كذلظبشية متساسكة كبصخيقة تتابعية، 
لو في الحاكخة  السدتجيعمغ أجل التخديغ  كتخميدهمسا يديل عميو بشاء الييكل الججيج لمسعخفة  الستجرب

كقت الحاجة، كلعل  كاستجعائياة ششػيمة السجػ مسا يديج مغ القجرة عمى الاحتفاظ بيا لأشػؿ فتخات مسك
 الجعع الجاخمي.ذلظ يخجع لخاصية التجفق في السحتػػ التي تتحقق بػاسصة استخجاـ 

فإف تشسية السيارات مغ خلبؿ طخية التشطيع الحاتي لمتعمع" نػر "الشطخية السعخفية الاجتساعية" ك طكمغ مش -
برفة عامة  فالسعمسػف السدتخجـ؛ ، كنسط الجعع التعميسي التجريببالدياؽ الحؼ تػجج فيػو مػادة  التجريب

ا تعميسيً  ابرفة خاصة لجييع أىجاؼ تعمع خاصة بيع كتمقييع دعسً  التفكيخ التحميميكأصحاب أسمػب 
لعلبج مذكلبت التعثخ في مخاحػل الػتعمع الحخجة كفقجاف السدار الرحيح نحػ تحقيق ىجؼ التعمع. 

ككفاءة. فعشجما يشجمجػف في أنذصة مػجية نحػ  شجاحب يجعميع قادريغ عمى تشطيع تعمسيع كتأدية ميامو
يتيح ليػع الجعع التعميسي فخصة كبيخة لجعميع يشجمجػف في  التجريبلتحقيق أىجاؼ  كأنذصة التجريبمياـ 

تقييسات ذاتية بسقارنة أدائيع مع أىجافيع كيجمجػف السعخفة الججيجة بالسعخفة الدابقة، الأمخ الحؼ مغ 
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يغة ججيجة لتحكخ السعمػمات ص لمستجربيغبذكل أفزل لمبشية السعخفية لأنو يقجـ شانو أف يجعع الاحتفاظ 
 التفكيخ الكميأصحاب أسمػب  فإف السعمسػف أكثخ ميلب لتحكخىا. كمغ جانب آخخ  الستجربيغكجعل 

يتسيدكف بفاعمية الأداء التعميسي، كتطيخ لجييع القجرة عمى التعامل مع السحتػػ التعميسي السقجـ عبخ 
إذا  التفكيخ التحميميأصحاب أسمػب  لمستجربيغالسختمفة، بيشسا يتشاقز الأداء التعميسي  التجريبئات بي

كلا يػاجيػف الرعػبات التي  تفكيخىعكنػع الجعع التعميسي السقجـ غيخ ملبئع لأسمػب  التجريبكانت بيئة 
ة بالتفاصيل التي تتصمب قػة ئفي معالجة السعمػمات السمي التفكيخ الكميأصحاب أسمػب  السعمسػف يلبقييا 

كىػ ما أدػ  لجػ السعمسيغعكذ بجكره عمى ميارات إدارة السشرات الخقسية نذاكخة عالية، الأمخ الحؼ ا
 إدارة السشرات الخقسية لرالح السعمسيغ ذكؼ أسمػب التفكيخ الكمي. إلى كجػد فخكؽ في تشسية ميارات

إمكانية الحرػؿ عمى دعع الأداء السصمػب بذكل مباشخ في نفذ  لمستجرب جاخميالجعع النسط أتاح  -
الػاجية التي يعسل بيا، كفي نفذ الػقت دكف أدنى تأجيل كفقاً لاحتياجاتو الفعمية؛ مسا ساعج عمى زيادة 

زيادة  قجرة السؤدؼ عمى التحكخ كالتخكيد كالكذف الفػرؼ لمغسػض الحؼ قج يعتخضو أثشاء الأداء كبالتالي
 .التحريل كمعجؿ الأداء

بػجػد ركابط داخمية مثبتة كمجمجة في نفذ كاجية العسل التي يعسل بيا  الجعع الجاخميتسيد نسط  -
ا مغ قبل السػدؼ برػرة أكثخ السؤدؼ مسا يديع في تحريل الجانب السعخفي لمسيارات السصمػب أدائي

لسحتػػ دعع الأداء السصمػب، كالتغمب عمى  كتذجيعو عمى الأداء بجخأة كشجاعة لديػلة كصػلو اعسقً 
حيث  الخارجي،نسط الجعع التذتت الحؼ قج يحجث لو بخخكجو مغ كاجية العسل التي يؤدؼ بيا كسا في 

لا يػجج فجػة زمشية كلا مكانية بيغ الأداء كالحرػؿ عمى معمػمات دعع الأداء؛ مسا يؤدؼ إلى زيادة قجرة 
خية إلى معخفة إجخائية كالتصبيق الفػرؼ ليا، ككحلظ تسكشو مغ التغمب عمى تحػيل السعخفة الشط الستجرب

عمى بعس السذكلبت مثل القمق كالاضصخاب كالخػؼ مغ الأداء كذلظ لتػفخ معمػمات دعع الأداء 
 .السصمػبة في نفذ كاجية العسل التي يؤدؼ بيا السؤدؼ

بالثقة بالشفذ في قجرتو عمى الأداء لأنو يدتصيع أف يدتكسل  الستجربمغ شعػر  الجعع الجاخمينسط زاد  -
 .الأداء كمسا كاجو صعػبة أثشاء الأداء مغ خلبؿ نقخه عمى زر الجعع في نفذ الػاجية التي يعسل بيا

عمى التجعيع الفػرؼ لكلًب مغ الجانب السعخفي كالجانب الأدائي السختبط نسط الجعع الجاخمي  يؤكج  -
كاكتدابو لمسعمػمات كإنجازه لأداء  كتخكيدهب أدائيا كمغ ثع تشعكذ عمى اىتساـ السؤدؼ بالسيارات السصمػ 

السيسة السصخكحة عمى أحدغ كجو، فيحا الشسط يديل عسمية نقل معمػمات دعع الأداء دكف أدنى تأجيل، 
كقت حيث يشقخ السؤدؼ عمى زر الجعع في نفذ كاجية العسل التي يؤدؼ بيا كبالتالي لا يحتاج إلى 
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مغ أفزل أنساط ترسيع تمظ نسط الجعع الجاخمي لمحرػؿ عمى معمػمات دعع للؤداء السصمػب، كلحا يعج 
 .الشطع السدتخجمة في تشسية كلًب مغ الجانب السعخفي كالجانب الأدائي السختبط بالسيارات السصمػب أدائيا

 :ممخص نتائج البحث

 تهصمت نتائج البحث الحالي إلى ما يمي:

بيغ متػسصي درجات معمسي السجسػعتيغ  (2.23 ≥)كجػد فخؽ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػؼ  .2
التجخيبيتيغ في الجانب السعخفي البعجؼ لسيارات إدارة السشرات الخقسية يخجع لمتأثيخ الأساسي 

 نسصي الجعع )داخمي/ خارجي( لرالح نسط الجعع الجاخمي.لاختلبؼ 
بيغ متػسصي درجات معمسي السجسػعتيغ  (2.23 ≥)مدتػؼ كجػد فخؽ ذك دلالة إحرائية عشج  .0

التجخيبيتيغ في الجانب السعخفي البعجؼ لسيارات إدارة السشرات الخقسية يخجع لمتأثيخ الأساسي 
لاختلبؼ أسمػب التفكيخ )التحميمي مقابل الكمي( لرالح معمسي السخحمة الثانػية ذكؼ أسمػب التفكيخ 

 الكمي.
بيغ متػسصات درجات معمسي السجسػعات  (2.23 ≥)إحرائية عشج مدتػؼ كجػد فخكؽ ذات دلالة  .1

التجخيبية في الجانب السعخفي البعجؼ لسيارات إدارة السشرات الخقسية تخجع لمتأثيخ الأساسي لمتفاعل 
، كجاءت أعمى الفخكؽ بيغ نسصي الجعع )داخمي/ خارجي( كأسمػب التفكيخ )التحميمي مقابل الكمي(

الجعع الجاخمي كأسمػب التفكيخ الكمي، ثع مجسػعة الجعع الخارجي كأسمػب التفكيخ لرالح مجسػعة 
الكمي، ثع مجسػعة الجعع الجاخمي كأسمػب التفكيخ التحميمي، ثع مجسػعة الجعع الخارجي كأسمػب 

 التفكيخ التحميمي.
يغ بيغ متػسصي درجات معمسي السجسػعت( 2.23 ≥)كجػد فخؽ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػؼ  .2

التجخيبيتيغ في الجانب الأدائي البعجؼ لسيارات إدارة السشرات الخقسية يخجع لمتأثيخ الأساسي 
 نسصي الجعع )داخمي/ خارجي( لرالح نسط الجعع الجاخمي.لاختلبؼ 

بيغ متػسصي درجات معمسي السجسػعتيغ  (2.23 ≥)كجػد فخؽ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػؼ  .3
التجخيبيتيغ في الجانب الأدائي البعجؼ لسيارات إدارة السشرات الخقسية يخجع لمتأثيخ الأساسي 
لاختلبؼ أسمػب التفكيخ )التحميمي مقابل الكمي( لرالح معمسي السخحمة الثانػية ذكؼ أسمػب التفكيخ 

 الكمي.
بيغ متػسصات درجات معمسي السجسػعات  (2.23 ≥)تػؼ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مد .4

التجخيبية في الجانب الأدائي البعجؼ لسيارات إدارة السشرات الخقسية تخجع لمتأثيخ الأساسي لمتفاعل 



                                                                                                                                                            لسجمة الجولية لمتعميم الإلكتخوني ا

115 

 2222العجد الأول أغدظذ              السجمج الدابع                                                          
 

"، كجاءت أعمى الفخكؽ بيغ نسصي الجعع )داخمي/ خارجي( كأسمػب التفكيخ )التحميمي مقابل الكمي(
كأسمػب التفكيخ الكمي، ثع مجسػعة الجعع الخارجي كأسمػب التفكيخ لرالح مجسػعة الجعع الجاخمي 

التحميمي، ثع مجسػعة الجعع الجاخمي كأسمػب التفكيخ الكمي، ثع مجسػعة الجعع الخارجي كأسمػب 
 التفكيخ التحميمي.

 التهصيات والسقتخحاتسابعاا:   
 تهصيات البحث:

 ة: اليمغ نتائج، يسكغ اقتخاح التػصيات الت اليو البحث الحإليكفي ضػء ما تػصل  
لكتخكني إ تجريبالخقسية بالاعتساد عمى بيئات إدارة السشرات ضخكرة الاىتساـ بتشسية ميارات  -

 .الجعع السختمفةمتزسشة أنساط 
لتقجيع السقخرات السختمفة برػرة جحابة  لكتخكنيالإ جريببيئات التالجعع بط انسأأىسية تػضيف  -

 .كمخاعاه أساليب التفكيخ كمذػقو لمستعمسيغ
إلكتخكني قائسة عمى مدتػؼ السعخفة الدابقة في مخاحل بيئات تجريب الاىتساـ بتػضيف ضخكرة  -

 كتخررات مختمفة. 
بيئات التعمع في الخقسية التعميسية إدارة السشرات عمى كيفية  السعمسيغتجريب الاىتساـ بضخكرة  -

 .التعميسي لكتخكنية كمع مختمف أنساط السحتػػ الإ
 السشرات الخقسية.  كاستخجاـتػجيو أنطار القائسيغ عمى العسمية التعميسية بأىسية ميارات إدارة  -

 البحهث السقتخحة:
 ة:اليمغ نتائج، يسكغ اقتخاح إجخاء البحػث الت اليو البحث الحإليكفي ضػء ما تػصل 

أنساط الجعع السختمفة ببيئات تجريب إلكتخكني أخخؼ كقياس إجخاء مديج مغ الأبحاث كالجراسات حػؿ  -
 ػ.أثخه عمى نػاتج تعمع أخخ 

( كبعس العػامل الإدراكية خارجيال/الجاخمي) الجععالعلبقة بيغ نسصي  راسات كبحػث حػؿدإجخاء  -
 اللبمعخفية في تشسية بعس نػاتج التعمع.

 ( ببيئة تعمع ثلبثية الأبعاد.كمي/ التحميمي)ال أساليب التفكيخأثخ  حػؿ بحػثك  دراسات إجخاء -
كأسمػب ببيئة التجريب إلكتخكني السختمفة أنساط الجعع لأثخ التفاعل بيغ  جخاء دراسات كبحػثإ -

 .التعمع
كشبيعة السياـ التعميسية  أنساط الجعع ببيئة تجريب إلكتخكنيإجخاء بحػث تفاعمية لبحث العلبقة بيغ  -

 السختمفة لصلبب التعميع الجامعي.
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كدراسة تأثيخىا عمى شلبب نساط الجعع ببيئة تجريب إلكتخكنية استخجاـ الستغيخات البشائية السختمفة لأ -
 السخحمة الثانػية.

 :البحث مخاجع 
:  ةالعخبي بالمغة السخاجع أولًا

 التالي: الخابط عمى متاح ،0222 الإلكتخكني، التجريب (.0222) الكخدؼ الديج أحسج
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/users/ahmedkordy/topics/68625/posts/127750 

 التعمع إدارة نطاـ ميارات تشسية عمى الذخرية التعمع بيئة في الجعع أنساط اختلبؼ أثخ (.0202) السمحع الحسيج عبج أحسج
   .33-2 (،1ع) (،15) مج ،التخبية يةكم مجمة ،فيرل السمظ جامعة- التخبية كمية شلبب لجػ الإلكتخكني

 التجريذ ىيئة أعزاء لاتجاىات مقارنة دراسة (.0202) خميفة أنػر ىذاـ محسػد، يػسف إبخاليع ىشجاكؼ، سعيج أسامة
 COVID"-كػركنا فيخكس أزمة ضػء في الإلكتخكنية التعمع مشرات استخجاـ نحػ الأزىخ بجامعة كالصلبب

  .123-063 (،1ج) (،266) ع ،التخبية مجمة"19 
 أساليب بعس لتشسية تجريبي بخنامج فاعمية (.0225) البحيخؼ  رزؽ  محمد الغفار، عبج محمد ىػيجا ،يالدخس محسػد أسساء

 ع (،02) مج ،الصفػلة دراسات مجمة ،السخاىقيغ مغ عيشو لجػ الاستحكار ميارات تحديغ في كتأثيخه التفكيخ
  .012-002 ص (،53)

 كفايات بعس لتشسية السقمػب الفرل نسػذج عمى قائسة إلكتخكني تجريب بيئة ترسيع معاييخ (.0227) عمي فتحي أشخؼ
 البحػث كالبحػث: العميا الجراسات لقصاع الثالث الدشػؼ  الجكلي السؤتسخ ،السعمسيغ لجػ التعميع تكشػلػجيا
- 302 كالتخبية، كالعمػـ للآداب البشات كمية-شسذ عيغ جامعة أسػاف: (،0) مج التشسية، شخيق .... التكاممية

320.  
 كأثخه كالكمي( / )التحميمي التفكيخ كأسمػب التعاكني( / )الفخدؼ السجمج التعمع نسصي بيغ التفاعل (.0202) مشى فاركؽ  إكخاـ

 لصلبب الحاتية كالكفاءة التعميسية السعمػمات بسخافق الثابتة الرػر استخجاع نطع مفاليع تحريل تشسية في
  .023-225 (،24) ع ،كبحػث دراسات- التخبية تكشػلػجيا ،التعميع تكشػلػجيا

 التجريذ ىيئة أعزاء لجؼ لييخماف الجماغية الديصخة نطخية ضػء في التفكيخ أساليب (.0224) سكخاف الجايع عبج الديج 
 الاختبار في بأدائيع تقاس كسا الصلبب لجؼ العميا التفكيخ بسيارات كعلبقتيا الجكتػراه  ببخنامج السمتحقيغ كشلببيع

  .222-223 (،72) ع (،04)مج الشفدية، لمجراسات السرخية السجمة ل،الذام
 "السعتسج السعخفية كالأساليب كالحكي" "البذخؼ  الجعع أنساط بيغ التفاعل أثخ (.0226) الله عبج محمد أحلبـ الجيغ، صلبح أميغ

 كمية شلبب لجػ كنذخىا الافتخاضية الستاحف ترسيع ميارات تشسية عمى الإلكتخكني التعمع بيئة في كالسدتقل"
  .525-430 (،2) ع (،257) ع ،التخبية مجمة ،الشػعية التخبية

 احتياجات ىمع قائسة إلكتخكنية تجريب بيئة ترسيع (.0223) العجب محمد العجب ،يالخدعم محمد تيديخ محمد، مجيج أنػار
 الخميج جامعة ،ماجدتيخ رسالة ،الإدارية كفاياتيع تشسية عمى كأثخه البحخيغ مسمكة في الخاص التعسيع مشدػبي
  السشامة. العخبي،

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/users/ahmedkordy/topics/68625/posts/127750
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/users/ahmedkordy/topics/68625/posts/127750
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 قػاعج بخمجة ميارات بعس تشسية عمى كأثخه الشقاؿ التعمع يئةبب في الالكتخكني الجعع أنساط (.0226) غشيع جساؿ إيساف
  .022-222 ،(14) ع ،كبحػث دراسات- التخبية تكشػلػجيا يع،التعم تكشػلػجيا شلبب لجػ البيانات

 القائسة الخارجي"-العخضي- "الجاخمي الإلكتخكني الأداء دعع نطع ترسيع انساط اختلبؼ (.0220) الصخاف العاشي عبج إيساف
 عذخ: الثالث العمسي السؤتسخ ة،التخبي كمية شلبب لجػ السيارات كاكتداب التحريل عمى كأثخىا الػيب عمى

 مرخ،-التعميع لتكشػلػجيا السرخية الجسعية :القاىخة ،معاصخة كقزايا اتجاىات- الإلكتخكني التعميع اتكشػلػجي
12 -60. 

 العمػـ في كالبحػث العميا الجراسات تصػيخ مخكد ،كالأسمػب كالسيارة القجرة التحميمي، التفكيخ (0222)عامخ محمد أيسغ
 القاىخة. جامعة اليشجسة، كمية اليشجسية،

 الانجماج تحديغ في لدتيخنبخج التفكيخ أساليب عمى قائع تجريبي بخنامج فعالية (.0202) سالع أحسج ىانع ،خخيبة محمد يشاسإ
 .212-45 (،224) ع ،كنفدية تخبػية دراسات ،التخبية كمية شالبات لجػ الأكاديسي

 تشسية يف تكيفية تعمع ببيئة الجعع نسط اختلبؼ أثخ (.0202) عذػش محمد إبخاليع شاكخ، أحسج صالح حبيب، حديب إيياب
-021 (،2) ع (،02) مج ،التخبية كمية مجمة ،الثانػية السخحمة شلبب لجػ البخمجة لسيارات يالأدائ الجانب

051.   
 مغ الكػيت بجكلة الجكلية السجارس في بعج عغ التعميع في السدتخجمة الخقسية السشرات تقػيع (.0202) السلب الله عبج بثيشة

   .422-342 (،2) ج (،267) ع ،التخبية مجمة ،الفشية التخبية كمػجيي معمسي نطخ كجية
 كالعمػـ لمغات الخامذ السؤتسخ الجامعات، شالبات لجؼ الصسػح بسدتػؼ  كعلبقتيا التفكيخ أساليب (.0227) تػفيق محمد جشاف

 العخاؽ. كخماف، جامعة الأساسية، التخبية كمية ،الإندانية
 تشسية في كفاعميتو التعمع تحميل عمى قائسة إلكتخكنية تجريب بيئة في السػجد الأداء دعع نسط (.0202) حجازؼ  الديج جيلبف

 ع (،22) مج ،التخبػية العمػـ في التخبية كمية مجمة ـ،عمػ  شعبة العامة والجبمػم لصلبب السيشية السسارسات
(2،) 001-034.  

 الدحابية التعمع ببيئة أقخاف" "معمع، الجعع أنساط اختلبؼ أثخ (.0202) السيخ السشعع عبج أسساء الصباخ، العاشي عبج حدشاء
 ،التخبػية السجمة ،الشػعية التخبية كمية شلبب لجػ 0.2 الػيب تصبيقات بعس ترسيع ميارات تشسية عمى

  .422-322 ،(53)ج
 كأسمػب الستتابعة" السياـ ذاتيا/ "السػجية التجريبية الأنذصة تقجيع نسط بيغ التفاعل أثخ (.0202) مػتة أبػ مرصفى حمسي

 لجػ الخقسية التعميسية السشرات إدارة ميارات إكداب في الاجتساعية" السقارنات "الذخري/ الخقسي التحفيد
  .277-205 (،26) ع ،كبحػث دراسات -التخبية تكشػلػجيا ،العاـ التعميع معمسي

 في البحث ميارات تشسية عمى الشقاؿ التعمع في الإلكتخكني الجعع استخجاـ أثخ (.0224) عبجه محمد أيسغ إبخاليع، محمد حسادة
 ،كالشفدية التخبػية لمعمػـ الجكلية السجمة ،التخبية بكمية العميا الجراسات شلبب لجػ الإلكتخكنية السعمػمات مرادر

 .62-20 (،2) ع
 كفاءة تشسية عمى تقجيسو كمدتػيات الػيب بسياـ الالكتخكني الجعع نسط بيغ التفاعل أثخ (.0223) الدباحي محسػد حسيج

-527 (،2) ع (،02) مج ،كاجتساعية تخبػية دراسات ،العميا الجراسات شلبب لجػ الابتكارؼ  كالتفكيخ التعمع
600.  
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 اكفقً  إلكتخكني تعمع ببيئة كالسعتع السستج الشز عمى القائع التكيفي السحتػػ  لعخض نسصاف (.0223) أحسج إسساعيل حشاف
 تكشػلػجيا مجمة ،الحاتي كالتشطيع البخمجة ميارات بعس تشسية عمى ثخىساأك  كالكمي التحميمي التفكيخ سمػبلأ

  .015-77 (،1) ع (،03) مج ،التعميع
 الخاصة الأردنية الجامعات في العميا الجراسات شمبة استخجاـ درجة (.0227) الدعيج محسػد خميل ،والذػارب خميل ةدالي

 عساف. الأكسط، الذخؽ  جامعة ،ماجدتيخ رسالة ،نحػىا كاتجاىاتيع الإلكتخكنية التعميسية لمسشرات
، فميفل راشج  التخبية بػزارة الخجمة أثشاء السعمسيغ تجريب في الإلكتخكني التجريب دكر (.0224العازمي) حسيج مبارؾ الجاىػـ

  .222-67 (،72) ع ،كنفدية تخبػية دراسات ،الكػيت بجكلة
 الأبعاد ثلبثية الثانية الحياة ببيئة اجتساعي" "شخري، الإلكتخكني الجعع نسط اختلبؼ (.0227) رمػد العطيع عبج ربيع

 تقشيات شلبب لجػ التعميسي الانفػجخافيظ إنتاج ميارات لتشسية مشخفزة" "مختفعة، التعمع دافعية كمدتػػ 
 .127-031 (،42) ج ،التخبػية السجمة ،التعميع

 كفقاً  الفػاصل متعجد إلكتخكني تعمع ببيئة التعميسية للؤنذصة كالسكثفة السػزعة السسارسة أثخ (.0202) أحسج الديج رحاب
 ،التعميع تكشػلػجيا شمبة لجػ السعخفي كالعبء التكشػلػجي الػعي عمى كالكمي التحميمي التفكيخ لأسمػب

  .072-255 (،22) ع (،12) مج ،التعميع تكشػلػجيا مجمة
 بيئة في الإلكتخكني الجعع نسط (.0226) اليجػ أبػ الجيغ حداـ أميغ، محمد زيشب حدغ، محسػد دعاء عخفو، فؤاد رضػه

 التخبية مجالات في البحػث مجمة ،التعميع تكشػلػجيا أخرائي لجػ السعخفة إدارة بسيارات كعلبقتو الشقاؿ التعمع
  .022-255 (،25) ع الشػعية،

 السرخية. الشيزة مكتبة القاىخة، خزخ، سعج عادؿ تخجسة ،التفكيخ أساليب (.0222) ستيخنبخج ركبخت
 كيمذ نسػذج كفق إلكتخكنية تجريب بيئة ترسيع. (0224) دالعدي عبج أحسج حسجؼ ،الخدعمي محمد تيديخ الذسخؼ، دخيل يياـر 

 R2D2الخميج جامعة ،ماجدتيخ رسالة ،الكػيت بجكلة السعمسات لجؼ الأصيل التقػيع كفايات تشسية ىعم كأثخه 
 .السشامة العخبي،

 شمبة لجػ الأكاديسي كالتخرز التحريمي السدتػػ  ضػء في الدائجة كالتعمع التفكيخ أساليب (.0224) بخكات أميغ زياد 
   .47-25 (،2) ع (،27) مج ،كالجراسات لمبحػث البمقاء مجمة ،شػلكخـ السفتػحة القجس جامعة

 في الخقسية السشرات عبخ الترحيحية الخاجعة التغحية كنسط التقػيع أسمػب بيغ التفاعل أثخ (.0227) إسساعيل محمد زيشب 
 (،1) ج (،262) ع ،التخبية مجمة ،العميا الجراسات شلبب لجػ السيشي القخار كاتخاذ البحثية الحات فاعمية تشسية
423 -463.  

 الكمي التفكيخ لأسمػبي اكفقً  التفاعمية الػيب صفحات في الإلكتخكنية السداعجة لتقجيع مدتػياف (.0227) إبخاليع ياسيغ زيشب
- الشػعية التخبية بكمية التعميع تكشػلػجيا شلبب لجػ الحاتية كالكفاءة السيارؼ  الأداء تشسية في كأثخىسا كالتحميمي

   .032-224 (،22) ع ،كبحػث دراسات- التخبية تكشػلػجيا ،السشػفية جامعة
 القجرات كتشسية MATLAB تجريذ في Edmodo إدمػدك التعميسية السشرة إستخجاـ (.0227) جػدة حديغ سامية

 التخبػية العمػـ مجمة ،تبػؾ بجامعة الخياضيات قدع شالبات لجػ كالتحريل كالػججانية السعخفية الابتكارية
  .126-060 (،2) ع (،02) مج ،كالشفدية
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 ىعم كأثخىا إلكتخكنية تجريب بيئة ترسيع (.0223) العجب محمد العجب ،الجدار صفي بغ المصيف عبج السشاعي، سالع سعاد
 جامعة ،خماجدتي رسالة ،البحخيغ بسسمكة التعمع مرادر اختراصيات لجؼ الإلكتخكني التعمع كفايات تشسية

 ة.السشام العخبي، الخميج
 الخابط عمى متاح الانتخنت، شبكة عمى الإلكتخكني التجريب كتشفيح كخصػات مخاحل (.0222) الخازؽ  عبج الدعيج الدعيج

   https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/325256 التالي:
 تعمع في الإلكتخكنية التعمع مشرات مغ الستعمسيغ استفادة مجػ (.0202مدعج) آؿ بغ زيج بغ أحسج الثبيتي، سميع بغ سمصاف

  .15-26 (،0) ع (،2) مج ،كالشفدية التخبػية العمػـ مجمة ،نسػذجا ركاؽ الإنجميدية: المغة
 لجػ التأممية السسارسة مدتػػ  تحديغ في كأثخه التحميمي التفكيخ ميارات لتشسية تجريبي بخنامج (.0225)محسػد محسػد سساح

 .236-221 (،6)ع (،4)مج ،الستخررة الجكلية التخبػية السجمة ،الصلببي السخشجة
 التعميع ميارات تشسية في بعج عغ الالكتخكني التجريب عمى قائع مقتخح بخنامج فاعمية (:0221) خصػة أبػ السػلي عبج الديج

-2 الخياض، :بعج عغ كالتعميع الالكتخكني التعميع-الثالث الجكلي السؤتسخ التجريذ، ىيئة اعزاء لجؼ الالكتخكني
11. 

 في الإنتخنت عبخ التذاركي كالػيب التفاعمية الستعجدة الػسائط عمى قائسة إلكتخكنية مشرة فاعمية (.0202) مخعي محمد الديج
 ع ،التخبية مجمة ،التخبية بكمية التعميع تكشػلػجيا عبةش لصلبب الزػئية العخكض أجيدة استخجاـ ميارات تشسية

  .36-22 (،2) ج (،266)
 دعع أنساط اختلبؼ أثخ (.0226) فزيجا محمد عراـ يػنذ، الجيغ صلبح أميغ إسساعيل، زاىخ الغخيب بذار، عػضيغ شخيغ

 جامعة ،ماجدتيخ رسالة ا،سسعيً  السعاقيغ التلبميح لجػ المغػية السفخدات تحريل عمى الإلكتخكني الأداء
  السشرػرة. السشرػرة،

 دعع أنساط اختلبؼ أثخ (.0202) زيجاف محمد عراـ يػنذ، الجيغ صلبح أميغ إسساعيل، زاىخ الغخيب ر،بذا عػضيغ شخيغ
 ع ،كالسعخفة القخاءة مجمة ا،سسعيً  السعاقيغ التلبميح لجؼ القخائي الفيع ميارات تشسية عمى الإلكتخكني الأداء

(011)، 123-102.   
 الجامعييغ، الصمبة لجؼ الدائجة التفكيخ كأنساط الاغخاء مقاكمة بيغ العلبقة .(0222) القزاة أميغ محمد الصخاكنة، صبخؼ 

 .222-67ص ،(2) ع ،(22) مج ،التخبػية العمػـ في الاردنية السجمة
 الكفايات تشسية في السيشية الاحتياجات عمى قائسة إلكتخكنية تجريب بيئة أثخ (.0226) بخيت خادـ ىشاء متػلي، حدغ صفػت

  .03-7 (،20) ع ،كالاجتساعية الإندانية العمػـ جيل مجمة ،الكػيت دكلة في العمػـ معمسي لجػ التجريدية
 تشسية في التذاركي التعمع استخجاـ تأثيخ (.0200عامخ) الفتاح عبج الدعيج شخؼ، أحسج إسخاء بيػت، الجػاد عبج الجػاد عبج

  .224-71 ،(222) ع ،التخبية كمية مجمة ،الثانػية السخحمة معمسي لجػ التعميسية السشرات مع التعامل ميارات
      عمى متاح التعميسي، لمترسيع السصػر الجدار المصيف عبج نسػذج (.0222) الجدار صفي بغ المصيف عبج

post_8483.html-https://www.id4arab.com/2013/09/blog 
 تعمع بيئة في الخارجي( / العخضي / )الجاخمي الإلكتخكني الأداء دعع نطع أنساط ترسيع (.0227) إسساعيل محمد الخؤكؼ عبج

 الإلكتخكنية السعمػمات مرادر في البحث ميارات تشسية في العقمية الدعة مدتػػ  مع تفاعميا كأثخ إلكتخكنية

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/325256
https://www.id4arab.com/2013/09/blog-post_8483.html
https://www.id4arab.com/2013/09/blog-post_8483.html
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 ع (،07) مج ،التعميع تكشػلػجيا ،الأنساط ليحه استجاباتيغ كنػعية الثانػية السخحمة شالبات لجػ السعخفي كالحسل
(20،) 65-027. 

 ميارات تشسية في السعخفي كراء ما التفكيخ بسيارات السػجو السقمػب التعمع استخاتيجية أثخ (.0224) أحسج الله عبج العاؿ عبج
 مج ،كاجتساعية تخبػية دراسات ،التعميع تكشػلػجيا ماجدتيخ شمبة لجػ التفاعمية التعميسية السشرات استخجاـ

  .2234-2277 (،1) ع (،00)
 القائع التعمع بيئة في الستدامغ كغيخ الستدامغ الإلكتخكني الجعع أنساط بيغ التفاعل أثخ (.0222) الحسيج عبج شمبة العديد عبج

 ،التخبية كمية شلبب لجػ التعمع مرادر كانتاج ترسيع ميارات كتشسية التحريل عمى التعمع كأساليب الػيب عمى
  .75-30 (،246) ع ،التجريذ كشخؽ  السشاىج في دراسات

 الأكاديسي بالتدػيف التشبؤ في كدكرىسا الأكاديسي الصسػح كمدتػػ  التفكيخ أساليب (.0224) العشدؼ  اليادؼ عبج بغ الله عبج
  .212-74 ص (،6) ع (،3) مج ،الستخررة الجكلية التخبػية السجمة ،الجامعة شلبب لجػ

 الاصصشاعي الحكاء ىعم القائسة الصبيعية المغات معالجة تقشية فاعمية (.0200) غخيب سيج سيج الػاحج، عبج مػسي الله عبج
 بجامعة الػافجيغ الصلبب لجػ للبستخجاـ كالقابمية الإلكتخكنية التعميسية السشرات استخجاـ ميارات تشسية في

  .202-37 (،220) ع ،الشفذ كعمع التخبية في عخبية دراسات ،بالقاىخة الأزىخ
 ،الإندانية لمبحػث ديالي مجمة الجامعات، شمبة لجؼ التحميمي التفكيخ .(0223) كاضع صالح سعج ،السيجاكػ  محسػد عجناف

 (.46) العخاؽ،
 الأردف. عساف كالتػزيع، لمشذخ السديخة دار كالتصبيق(، )الشطخية السعخفي الشفذ عمع (.32ص ،0222) العتػـ يػسف عجناف

 الكتاب داخل البشائية التعمع دعامات مغ مختمفة أنساط بيغ التفاعل أثخ (.0222) السخادني مختار محمد ،جاد نبيل عدمي،
 ،كاجتساعية تخبػية دراسات ،التخبية بكميات العميا الجراسات شلبب لجػ التعمع ككفاءة التحريل في الالكتخكني

   .102-032 (،1) ع (،24) مج
 القاىخة. الكتب، عالع "،معاصخة كبحػث كدراسات نطخيات التفكيخ" أساليب (.0224) الصيب عمي عراـ
 ميارات تشسية في كالعخضي الجاخمي الإلكتخكني الجعع نسصي فاعمية (.0202) علبـ جابخ إسلبـ الغامجؼ، محمد عراـ

  .273-254 (،3) ع (،15) مج ،التخبية كمية مجمة ة،بيذ بجامعة التخبية كمية شمبة لجػ التعميسي الترسيع
 مشطػمة-السدتقبل بػابة) بعج عغ التعميع مشرات استخجاـ فاعمية (.0202) العخياني مججكع مػسي الذسخاني، أحسج عمية

 السخحمة كشالبات شلبب لجؼ الاختبار قمق مدتػؼ  كخفس السعخفي التحريل تشسية في (السػحج التعميع
 (.3) ع (،2) مج ،الشػعية لمتػعية العخبية السجمة بججة، الستػسصة

 السشرات الالكتخكني: كالتعمع التعميع في كدكرىا الججيجة الإعلبـ كسائل (.0227) مدارؼ  فايدة ،بػزيج فائدة ،فلبؾ فخيجة
    .205-222 (،4) ع ،الصفل كثقافة للئعلبـ العخبية السجمة ،الالكتخكنية التعميسية

 لجػ العمسية كالسيػؿ الاستقراء ميارات تشسية في الخقسية التعميسية السشرات استخجاـ فاعمية (.0202) العشدؼ  عػيج بغ لافي
  .115-073 (،0) ع (،6) مج التخبػية، لمعمػـ خالج السمظ جامعة مجمة ،الستػسصة السخحمة تلبميح

 مدتكبلًب  التعميسية أدمػدك مشرة استخجاـ في الدمػكية العميا الجراسات شالبات نػايا تقري (.2240) الجيشي سعيج ليمي
 (،06) مج بابل، جامعة ،كالإندانية التخبػية لمعمػـ الأساسية التخبية كمية مجمة التقشية، قبػؿ نسػذج باستخجاـ

46-72. 



                                                                                                                                                            لسجمة الجولية لمتعميم الإلكتخوني ا

121 

 2222العجد الأول أغدظذ              السجمج الدابع                                                          
 

 ببعس كعلبقتيا اليسشية سبأ إقميع جامعة في العميا الجراسات شمبة لجػ السفزمة التفكيخ أساليب (.0202) قبقب أحسج محمد
  .222-55 (،0) ع (،0) مج ،سبأ إقميع لجامعة العمسية السجمة ،الستغيخات

 في الجػؼ جامعة كشالبات شمبة مغ عيشة لجػ السفزمة التفكيخ أساليب (.0224) حسيجة الخحيع عبج بخاليعإ بكخ، الديج محمد
   .14-2 ،(23) ع ،الشفدي الإرشاد مجمة ،نبخجستيخ  نسػذج ضػء

 اليػية "معمػميغ/مجيػليغ" الأقخاف بيغ الإلكتخكنية الخاجعة التغحية إتاحة مرجر بيغ التفاعل (.0202) الديج حسجؼ محمد
 الخقسية السشرات استخجاـ تشسية في كأثخىا الغسػض" تحسل "تحسل/عجـ عمى كالقجرة إلكتخكنية تجريب بيئة داخل

 (،2) ع (،22) مج ،التخبػية العمػـ في التخبية كمية مجمة ا،عشي كالخضا العميا الجراسات شلبب لجػ التعميسية
161-272.  

 الإنجميدية المغة تجريذ في الإلكتخكنية التعميسية لمسشرات التجريذ ىيئة أعزاء استخجاـ كاقع (.0224) الجكسخؼ  سالع محمد
 اليخمػؾ. جامعة ،ماجدتيخ رسالة سعػد، السمظ جامعة في

 الدحاب. دار القاىخة، ،الستعجدة الػسائط كتكشػلػجيا التعميسي الكسبيػتخ (.0225) خسيذ عصية محمد
 الدحاب. دار القاىخة، ،كالتعمع التعميع تكشػلػجيا (.0227) خسيذ عصية محمد
 الدحاب. دار القاىخة، ،الالكتخكني التعميع لتكشػلػجيا كالتاريخية الشطخية الأصػؿ (.0222) خسيذ عصية محمد
 الدحاب. دار القاىخة، ،كالػسائط الأفخاد الإلكتخكني: التعمع مرادر (.0223) خسيذ عصية محمد
  كالتػزيع. لمشذخ الدحاب دار القاىخة، ،كالتعمع التعميع تكشػلػجيا (.0227خسيذ) عصية محمد

 تشسية في إلكتخكنية تجريب بيئة أثخ (.0202) الجيج عبج الديج يػسف د،حجاال لصفي الدىخاء فاشسة ،شو إبخاليع محسػد
 (،2) ع (،02)مج ،التخبية كمية مجمة ،الخاصة التخبية بسجارس التعميع تكشػلػجيا أخرائي لجػ السيشية الكفايات

075-102.  
 الاستقراء نسصي عمى قائسة تذاركية إلكتخكنية تجريب بيئة ترسيع (.0202) عػض محسػد محمد الجىب، أبػ محمد محسػد

 اختراصي لجػ Data Big الزخسة البيانات إدارة كفايات بعس تشسية في كأثخىا الحخ/السػجو
 .50-7،(1) ع (،0)مج ،كالسعمػمات كالػثائق لمسكتبات العمسية السجمة ،السعمػمات

 كاتجاىات تحريل عمى السعخفي كالأسمػب التعمع سقالات مغ نسصيغ بيغ التفاعل أثخ (.0222) الفقي، محمد سالع مسجكح
  .46-2 ،كبحػث دراسات- التخبية تكشػلػجيا ،التعميع تكشػلػجيا مقخر نحػ العميا الجراسات شلبب

 كأثخه مؤسدية شخرية تعمع بيئة في الجعع نسط اختلبؼ (.0226)جأحس محسػد نيى ؼ،البقخ  محسػد مشى الجدار، محمد مشى
-305 (،14) ع ،كبحػث دراسات – التخبية تكشػلػجيا ،الثانػية لسخحمةا شلبب لجػ البخمجة ميارات تشسية في

353.    

 التجريذ في الإلكتخكنية التعميسية لمسشرات الآلي الحاسب معمسات استخجاـ كاقع (.0227) البخاليع أمل الخشيجػ، شقيخ مشيخة
  .04-2 (،1) ج (،02) ع التخبية، في العمسي البحث مجمة ،نحػىا كاتجاىاتيغ

 العمػـ تجريذ في الإلكتخكنية التعميسية لمسشرات التجريذ يئةھ أعزاء استخجاـ كاقع (.0227) الحسج العديد عبج بشت حشاف
  .245-214 (،6) ج (،02)ع ،التخبية في العمسي البحث مجمة الذخعية،
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 السعخفة مدتػػ  عمى قائع بعج عغ تكيفي إلكتخكني تجريب بيئة (.0226) خسيذ عصية محمد نػبي، محمد أحسج ،ياسيغ أحسج يم
 في العمسي البحث مجمة ،البحخيغ مسمكة بسجارس التعمع مرادر لفشيي الأدائية الكفايات تشسية عمى كأثخه الدابقة
  .236-225 (،3) ج (،27) ع التخبية،

 كالشذخ. لمصباعة الفكخ دار عساف، ،الأساسية لمسخحمة التفكيخ تعميع (.0222) قصامي نايفة
 عجـ-تحسل السعخفي كالأسمػب الستدامغ غيخ-الستدامغ الإلكتخكني الجعع أنساط بيغ التفاعل أثخ (.0222) حدغ الديج نبيل

 ،التعميع تكشػلػجيا ،العميا الجراسات شلبب لجػ الافتخاضية الفرػؿ مع التعامل ميارات تشسية في الغسػض تحسل
  .245-63 ،(1) ع (،02) مج

 عمى القائسة الإلكتخكنية التجريب بيئة فاعمية (.0202) يػنذ الجيغ صلبح أميغ إسساعيل، زاىخ الغخيب ،السؤمغ عاشػر نيمة
 دكلة في كالإلكتخكنيات الكيخباء مادة معمسي لجػ الإلكتخكنية الجركس إنتاج ميارات لتشسية 0 الػيب تصبيقات
   .2746-2720 (،2ج) (،220) ع ،بالسشرػرة التخبية كمية مجمة ،الكػيت

 E-الإلكتخكني الإنجاز ممف كإنتاج ترسيع ميارات لتشسية مقتخح إلكتخكني تجربي بخنامج (.0221) القخني عمي بشت نػاؿ
 Portfolioالدعػدية الجسعية-الدعػدية الشفذ كعمع التخبية رسالة ،ججة بسجيشة الثانػية السخحمة معمسات لجػ 

 .225ص (،22) ع سعػد، السمظ جامعة كالشفدية، التخبػية لمعمػـ
 في الػسائط متعجدة الكسبيػتخ بخامج في كالخارجي الجاخمي الجعع مرجر اختلبؼ أثخ (.0224) العطيع عبج القادر عبج نػرا

 بشي جامعة التخبية، كمية ،ماجدتيخ رسالة الإعجادية، السخحمة تلبميح لجؼ الحدابية الججاكؿ ميارات بعس تشسية
 سػيف.

 التعميع مشرات استخجاـ في الثانػية السخحمة معمسي تػاجو التي الرعػبات (.0200) يالديد حسدة أريج ،الخفاعي محمد نػؼ
-14 (،6) ع (،4) مج ،كالشفدية التخبػية العمػـ مجمة ،ةالدعػدي العخبية بالسسمكة يشبع محافطة في الإلكتخكنية

45. 
 السعخفي العبء كخفس الإنتخنت استخجاـ ميارات تشسية عمى كأثخىا التفاعمية التعميسية السشرات (.0227) كامل شفيق ىاني

-223 (،6) ع ،كالشػعية التخبػية كالبحػث لمجراسات العمسية السجمة ،ةالإعجادي بالسخحمة اسسعيً  السعاقيغ لجػ
241. 

 الصلببي الإرشاد كفايات تشسية عمى كأثخه إلكتخكني تجريب بيئة ترسيع (.0225) يالخدعم محمد تيديخ الحديشاف، فيرل ىجيل
 . السشامة العخبي، الخميج جامعة ،ماجدتيخ رسالة ،الكػيت بجكلة التخبية كزارة في السعمسيغ لجػ

 تلبميح لجػ الجراسي كالتحريل الاستحكار ميارات تشسية في التفكيخ أساليب عمى التجريب أثخ (.0223) الشخش إبخاليع ىذاـ
   .202-161 (،40)ع ،الشفذ كعمع التخبية في عخبية دراسات ،الإعجادية السخحمة

 استخجاـ ميارات السشدلي الاقتراد شالبات إكداب في لكتخكنيةإ تجريب بيئة فاعمية (.0202) السػجػد عبج مرصفى كساـ
 .2235-2163 ،(11) ع ،الشػعية التخبية مجالات في البحػث مجمة ،متكامل مشتج لعسل الداتاف شخائط

 كالتػزيع. لمشذخ أسامو دار عساف، ،كمياراتو التفكيخ تعميع استخاتيجيات (.0222) العياصخة تػفيق كليج
 ياا: السخاجع بالمغة الإنجميديةثان
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