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الاستغراق الوظيفي مدخل لتحقيق المناعة التنظيمية: دراسة ميدانية بمدارس 
 التعميم العام بمحافظة قنا

 محمد د. ابتسام محمد عبداللاه
 مدرس التربية المقارنة كالإدارة التعميمية

 جامعة جنكب الكادم –كمية التربية بقنا 
 المستخمص:

لقاء الضكء  ىدؼ البحث الحالي إلي التعرؼ عمي الإطار الفكرم للبستغراؽ الكظيفي كا 
لقاء الضكء عمي  عمي الإطار الفكرم لممناعة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا، كا 

تحقيؽ المناعة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا ل مدخؿكاقع الاستغراؽ الكظيفي 
التكصيات لتحقيؽ الاستغراؽ الكظيفي كالمناعة مف كجية نظر العينة، تقديـ مجمكعة مف 

التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا، استخدـ البحث المنيج الكصفي بتطبيؽ استبانة 
دارم المرحمة  (ُّٖ)تضمنت  طبقية عشكائية عمى عينة مف مديرم ككلبء كمعممي كا 

التعميـ العاـ بمحافظة قنا، كتكصؿ البحث إلي مجمكعة الابتدائية كالاعدادية كالثانكية بمدارس 
الدرجة الكمية للبستبانة متكسطة، حيث جاء محكر الاستغراؽ مف النتائج مف أىميا: جاءت 

راؽ الشعكرم، الاستغراؽ الادراكي، الكظيفي بأبعاده الخمسة )الاستغراؽ الجسدم، الاستغ
كجاء ، بدرجة تحقؽ متكسطة في المجمؿ الاستغراؽ المعرفي/ الذىني، الاستغراؽ الكظيفي(

ة(، محكر المناعة التنظيمية بأبعاده )التعمـ التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، كالجينات التنظيمي
ا ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عرجة دب  ( تبعنا0ََُند مستكم )تحقؽ متكسطة أيضن

لمتغيرم )النكع، المستكم التعميمي، المرحمة التعميمية( لحساب )الذككر، التربكم، الإعدادية(، 
جاء أفضؿ النماذج كلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعنا لمتغير الدرجة الكظيفية، ك 
الاستغراؽ الكظيفي ىك لمتعرؼ عمى الإسياـ النسبي لتحقيؽ المناعة التنظيمية مف خلبؿ 

(، كجاءت ىذه الأبعاد عمى الترتيب: 0ْٓٔالنمكذج الأخير، كبيف اسياميا بنسبة )%
الاستغراؽ الجسدم، الاستغراؽ الشعكرم، الاستغراؽ الادراكي، الاستغراؽ المعرفي/ الذىني، )

مدخؿ البحث بتقديـ التكصيات اللبزمة للبستغراؽ الكظيفي (0 كانتيي الاستغراؽ الكظيفي
 .بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا ميدانيةلتحقيؽ المناعة التنظيمية: دراسة 

 مدارس التعميـ العاـ0 –المناعة التنظيمية  –: الاستغراؽ الكظيفي الكممات المفتاحية
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Work Engagement is an approach to achieving 
organizational immunity: a field study in public education 

schools in Qena Governorate 
Abstract: 

The aim of the current research is to identify the intellectual 
framework for Work Engagement and to shed light on the intellectual 
framework for organizational immunity in public education schools in 
Qena Governorate, and to shed light on the reality of Work 
Engagement is an approach to  achieving organizational immunity in 
public education schools in Qena Governorate from the point of view 
of the sample, presenting a set of recommendations to achieve Work 
Engagement and organizational immunity in public education schools 
in Qena Governorate. The research used the descriptive approach by 
applying a questionnaire to a sample that included (381) principals, 
agents, teachers and administrators of primary, middle and secondary 
schools in public education schools in Qena Governorate, and the 
research reached a number of results, the most important of which are: 
Where the axis of Work Engagement came with its five dimensions 
(physical Engagement, emotional Engagement, cognitive Engagement, 
cognitive/mental Engagement, functional Engagement) with a medium 
degree of verification, and the organizational immunity axis came with 
its dimensions (organizational learning, organizational memory, and 
organizational DNA) with a medium degree of achievement as well. 
Statistically significant differences at the level (0.01) according to the 
two variables (gender, educational level, stage educational model) was 
calculated for (male, educational, preparatory Stage), and there are no 
statistically significant differences according to the job degree variable. 
These dimensions are, in order: (physical Engagement, emotional 
Engagement, cognitive Engagement, cognitive/mental Engagement, 
and functional Engagement) the research ended with providing the 
necessary recommendations for Work Engagement is an approach to 
achieving organizational immunity: a field study in public education 
schools in Qena Governorate. 

Keywords: Work Engagement - organizational immunity - public 
education schools. 
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 مقدمة:
تكاجو المؤسسات تحديات عدة بسبب طبيعة ىذا العصر كما يطرحو مف تطكرات ىائمة 
ف كانت قد  في شتي المجالات، كعمي الرغـ مف جميع المتغيرات كالتطكرات المحيطة بنا، كا 
أصبحت السمة البارزة لجميع المؤسسات، إلا أف المكارد البشرية كانت كلا تزاؿ مف أكثر 

رنا في فعالية ىذه المؤسسات، كلذلؾ فقد تركزت جيكد الباحثيف كالمفكريف منيـ العكامؿ تأثي
؛ محمكد َُِٗعمي سبيؿ المثاؿ لا الحصر )محمكد السيد، تقي محركس، ىبو الله، 

(، حكؿ المكضكعات التي تيتـ بدراسة سمكؾ العامميف في َُِٗعبدالرحمف، صابريف سعيد، 
دارة الضغكط، كالصحة التنظيمية، كالعدالة المؤسسات كالالتزاـ التنظيمي، كال رضا الكظيفي، كا 

 التنظيمية، لما ليذه السمككيات مف دلالة كبيرة عمي نجاح المؤسسات أك فشميا0 
أنو لا تكجد مؤسسة أك فرد بمفرده يمكنو مكاجية  ُٗ-لقد أظيرت جائحة ككفيد  

التحديات الاقتصادية كالبيئية كالاجتماعية كالتكنكلكجية لعالمنا المعقد كالمترابط، كلقد أدل 
الكباء إلى تسريع التغيرات المنيجية التي كانت كاضحة قبؿ ظيكره، كتظير الآف خطكط 

، يقترب َُِِعمى أنيا مفترؽ طرؽ حاسـ في عاـ  ََِِي عاـ الصدع التي ظيرت ف
القرارات الحاسمة بسرعة حيث تزداد الحاجة إلى إعادة ضبط  كاتخاذكقت إعادة بناء الثقة 

 (The Davos Agenda, 2021). الأكلكيات لإصلبح الأنظمة في جميع أنحاء العالـ 
ة تتغير الآراء بسرعة، كعمى الرغـ مف مع عصر الرقمنة، كتزايد الاتجاه نحك العكلمك      

زيادة استخداـ التكنكلكجيا، فإف الطمب عمى الإنساف ف كمياراتو لازاؿ قائمنا لأف الإنساف لديو 
ف أفضؿ طريقة لزيادة أداء المؤسسات ىي زيادة كتحسيف أداء  تأثير كبير عمى المؤسسات، كا 

الكظيفي لكؿ العامميف فييا، كمف ناحية  العامميف فييا، كيظير ذلؾ مف خلبؿ زيادة الاستغراؽ
أخرل يؤدم الاستغراؽ الكظيفي دكرنا ميمنا كرئيسنا في الأداء العاـ لممؤسسة، حيث يقضي 
الأفراد جزءنا كبيرنا مف كقتيـ في العمؿ، كتصبح الكظيفة جانبنا ميمنا مف حياتيـ، كيمكف أف 

 درجة انخراطو كاندماجو في العمؿ0تتأثر تجربة الإنساف في حياتو بدرجة كبيرة مف خلبؿ 
لقد تطكر مفيكـ الاستغراؽ الكظيفي بكصفو مفيكمنا مكجكدنا منذ سنكات عديدة، كلكنو 

 Kahnمختمؼ النيج كالمفاىيـ، كلقد كضع تصكر لأكؿ مرة للبستغراؽ الكظيفي عمي يد خاف 
في العمؿ حيث ـ، كعرفو عمي أنو " تسخير كافة أعضاء المؤسسة لأداء أدكارىـ َُٗٗعاـ 

يقكـ الأفراد بتكظيؼ أنفسيـ كالتعبير عف أنفسيـ معرفينا كجسدينا كعاطفينا خلبؿ أداء الأدكار"، 
كتتمثؿ أبعاد الاستغراؽ الكظيفي في )الاستغراؽ الجسدم، الاستغراؽ الشعكرم، كالاستغراؽ 
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 ,Kuok& Taormina,2017)الإدراكي، الاستغراؽ المعرفي/ الذىني، كالاستغراؽ الكظيفي( 

266). 

كيمثؿ الاستغراؽ الكظيفي للؤفراد المفتاح الرئيسي لمنجاح التنظيمي، فالأفراد العاممكف         
الذيف لدييـ مستكل عاؿً مف الاستغراؽ الكظيفي في مؤسساتيـ سيمٌكف المؤسسة مف الاحتفاظ 

يدة للؤفراد تجاه فالمشاعر الج (،ٖ، َُِّبالمكاىب كتحسيف الأداء التنظيمي، كماؿ كاظـ )
 ستجعههمappeal emotional، الثقة كالاحتراـ كالجاذبية الشعكرية  كالإعجابمؤسساتيـ 

أكثر رغبة في العمؿ كالاىتماـ بالأنشطة التنظيمية، فبيئة العمؿ التي تؤسس الإدارة الفاعمة 
ة للؤفراد كمعاممة عادلة لمقكل العاممة كقيادة فاعمة كرؤية مكضكعية ستسيـ في بناء الثق

العامميف بخصكص مستقبؿ مؤسساتيـ كىذا مف شأنو أف يسيـ في استغراؽ العامميف في 
 (Men،َُِِ2ُِٕ0كظائفيـ)

بيف دكؿ العالـ المصرم ( ترتيب التعميـ في َُِِكيكشؼ مؤشر جكدة التعميـ العالمي)
عالمنا  ُّٗرقـ المرتبة الثالثة عشر كالأخيرة عربينا، ككذلؾ احتمت المرتبة مصر فقد احتمت 

دكلة تكاجدت في  َُْكفؽ الترتيب النيائي لجكدة التعميـ حكؿ العالـ، كىذا يأتي مف أصؿ 
تصنيؼ مؤشر دافكس الخاص بجكدة التعميـ، كىذا يرجع إلي ضعؼ إنتاجية العامميف 

حيث قامت  َُِِكضعؼ دافعيتيـ نحك المينة، ككفقنا لتصنيؼ جكدة التعميـ بالكطف العربي 
الدكؿ العربية بطرح خطط تعميمية جديدة في ضكء انتشار فيركس ككركنا مف أجؿ أغمب 

تكفير كسائؿ تعميمية حديثة كتطكير الدراسة عف بعد لاستكماؿ الدراسة في ظؿ مكافحة 
الكباء، مما جعؿ بعض الدكؿ تقفز إلى الأماـ بشكؿ قكم، كتحتؿ العشرة مراكز الأكلى في 

حتمت مصر المركز الثالث كالتي تحتؿ المركز الثامف كالثلبثيف ترتيب جكدة التعميـ،  فقد ا
قت الذم تىقكـ بو مصر بالعمؿ عمى الكصكؿ لأفضؿ ترتيب بجكدة التعميـ  عالمينا، في الكى
عالمينا، كىذا يتـ كفؽى مجمكعة مًف الخطط التعميمية الحديثة التي يتـ العمؿ عمييا كاتباعيا 

ء الثقة كاتخاذ الخيارات الحاسمة بسرعة حيث تزداد الحاجة باستمرار، يقترب كقت إعادة بنا
 The) إلى إعادة ضبط الأكلكيات كالحاجة الممحة لإصلبح الأنظمة في جميع أنحاء العالـ

Davos Agenda, 2021) .) 

ف المؤسسات التعميمية بالرغـ مف اختلبؼ مستكياتيا إلا أنيا تيدؼ في النياية إلي  كا 
عداد مكاطف صالح، كفي ظؿ مستحدثات كتحديات كرقمنة خدمة الإنساف كالمجت مع المحيط كا 

العصر، كلا يتـ ذلؾ إلا بكجكد مؤسسة قادرة عمي حماية نفسيا مف التحديات كالتيديدات التي 
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قد تؤثر عمي استقرارىا، كبذلؾ عمي المستكييف الداخمي كالخارجي، كبذلؾ نحصؿ عمي 
 مؤسسة تعميمية تتمتع بمناعة تنظيمية0

مف المفاىيـ الإدارية الجديدة التي كلدت لتكاكب  التنظيميةلعؿ مف أىميا المناعة ك 
عبر مجازنا كىي ت،  Organizational Immunityتطكرات العصر كتتكاكب مع متغيراتو  

المناعة البيكلكجية حيث تعمؿ المناعة التنظيمية عمى حماية الكياف الإدارم مف أم خطر  عف
 تنظرك ،  Al-Badayneh(2021, 50)عو مف ممارسة أداؤه بصكرة صحيحةييدد بقاءه أك يمن

مثؿ الإنساف تحتاج إلى مناعة تجعميا قادرة عمى  حيةعمى أنيا كائنات  الإدارية الكياناتإلى 
أبعاد المناعة  فيتتجسد  كالتيالبقاء كالنمك، كمف ثـ لابد مف تكافر مجمكعة مف المقكمات 

تجعؿ  كالتي(، التنظيمية كالجينات: )التعمـ التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، فيممثمة  التنظيمية
ككذلؾ مكاجية المخاطر المحتممة  البيئية لمتغيراتمكقؼ قادر عمى الاستجابة  فيالمؤسسات 

 (0ُِّ،  َُِِ)أحمد محمكد، 
كتكمف أىمية العمؿ في تمكيف المؤسسات مف التغمب عمى العشكائية في البناء، كتكجيو 
جيكدىا التنظيمية المتخذة ضد سمككيات الدخلبء الداخمييف كالخارجييف التي تعرقؿ تكازف 
أنظمة المؤسسة، ككذلؾ تكجيو جيكد الإدارات لمتعرؼ عمى أىمية كجكد جياز المناعة 

في تكازنيا مف خلبؿ مقاكمة السمككيات التشغيمية كالأداء غير التنظيمي في الصيانة 
الطبيعي،  ككذلؾ تجنب ابتلبع مثؿ ىذه التشكىات في النظاـ كتأثيراتيا ككذلؾ تزكيدىا 

-Al). بالقدرة عمى التصرؼ بشكؿ تكيفي لمكاجية الأخطار الداخمية أك الخارجية 

Saidi,2020, 14969) 

مع  التكيؼا نتاج لمتطكر الذم يجسد محاكلة المؤسسات عمى أني التنظيمية المناعةك 
تمكنيا مف معالجة  التي الداخمية الآلياتالمحيطة، كذلؾ لأنيا تككف مجمكعة مف  التغيرات

 التنظيميةكما أف أبعاد المناعة  الخارجية التيديداتككذلؾ مكاجية  الداخميةنقاط الضعؼ 
ما تفرزه تمؾ الأبعاد مف مجمكعة  نتيجةعؿ كضع المبادر كليس رد الف فيتجعؿ المؤسسات 

كافة المجالات  فيالقادرة عمى الابتكار  البشريةكالقكل  كالمعمكماتية التنظيمية الآلياتمف 
النياية  في كدلتقدميا، بما  التيالمستخدمة أك المنتجات  الأساليبالنظـ أك  فيسكاء كانت 

 (0(Assayah, 2020, 2) الأداء تحسيفإلى 
ظر لممناعة التنظيمية باعتبارىا عنصر ميـ مف نظاـ الرقابة لأم مؤسسة، فيعد كيين

كجكد تيديد مفاجئ يمثؿ خملبن في إدارة المؤسسة، إذ لا يمكف أف ننتظر التيديد حتي يصؿ 
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إلينا، بؿ عمي المؤسسة تطكير الجياز المناعي ليككف منبو إضافي لإدارة المؤسسة، ككذلؾ 
ذ لمعمميات التنظيمية لأف كؿ عممية أك نشاط لممؤسسة يعد مكملبن للآخر، يتابع اجراءات التنفي

كأف أم خمؿ أك عطؿ لأم نشاط سيؤدم لحدكث خمؿ أك نقطة ضعؼ يمكف أف تعاني منيا 
 Qiang, .(2016,17))المؤسسة مستقبلبن 

( إلي أف أبعاد المناعة التنظيمية ترتبط بدرجة ُّٕ، َُِٖكأشارت لمياء العزب )
المديريف كالمكظفيف لممخاطر سكاء عمي كظائؼ أك عمميات الإدارة الأربع )التخطيط، تقبؿ 

 0التنظيـ، التكجيو، كالرقابة(، كيظير ذلؾ مدم أىمية أبعاد المناعة التنظيمية بالمؤسسات
الاستغراؽ  مفيكـ  Gupta, Tandon, and Barman (2019,2338)كيناقش 

الكظيفي كىي مدم تحكؿ المكظفيف إلي مكظفيف مرتبطيف كمدعكميف مف قبؿ المؤسسة بما 
يساعدىا عمي التفكؽ في الأداء، بحيث يتصرؼ المكظؼ المستغرؽ كمكاطف كليس كضيؼ 
في بيئة تنظيمية سيككف الحصكؿ عمي مركز كظيفي في ىذه المؤسسة تحسدىا عمييا 

فكائد المتكقعة كالمكثقة مف قكة عاممة محبة لعمميا كمندمجة فيو، بسبب ال الأخرلالمؤسسات 
في تعريفيا الانغماس الكمي لممكظؼ في جك العمؿ، كمشاركة الفرد كرضائو كحماسو في 

 العمؿ0
المخاطر  يتحدلعميو، فإف اندماج الفرد في عممو، كحبو لمينتو تجعؿ منو إنساننا  كبناءن 

عمي عممو مف التيديدات كالمخاطر، كليذا جاء البحث  كيبذؿ ما في أقصي كسعو ليحافظ
الحالي الاستغراؽ الكظيفي كدكره في تحقيؽ المناعة التنظيمية: دراسة تطبيقية بمدارس التعميـ 
العاـ بمحافظة قنا، كمساعدة الأفراد لمتعرؼ عمي مدم استغراقيـ الكظيفي كتككيف مناعة 

ليا، كمساعدة الأفراد عمي تطكير مياراتيـ تنظيمية تحكؿ دكف كجكد الأخطار كالتصدم 
 كخبراتيـ كاستغراقيـ في مينتيـ0 

 

 مشكمة البحث:
تعد التطكرات البيئية المتسارعة كالقفزات اليائمة في عصر الرقمنة قادت المؤسسات إلى 
دعـ الجكانب البيئية كاستدامتيا مف خلبؿ دكرىا في دعـ إمكاناتيا التنظيمية مف خلبؿ 

إدارة المعرفة التي تعد أساسنا لكؿ مؤسسة مف أجؿ تحقيؽ أنظمة المناعة التنظيمية عمميات 
ضد التأثيرات البيئية، كبالتالي فإف ىذا يعد الأساس الذم تعتمد عميو كؿ مؤسسة في الحفاظ 

 عمى قدراتيا في تحسيف عممياتيا المعرفية كدعـ أنظمة المناعة التنظيمية0
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ثناء عديد مف التحديات التي قد تعرقؿ عمميا أك تشؿ كتكاجو المؤسسات كبدكف است
حركتيا كعميو لابد مف كجكد جدار حماية لصد مثؿ ىذه التحديات بتككيف عممية الدفاع 
المضاد كالذم يتحقؽ مف خلبؿ كجكد نظاـ لممناعة التنظيمية، كىذا النكع مف العمؿ يتطمب 

شأنيا تككيف ىذه المناعة، كعميو فإف ىذا  كجكد فيـ كدراية تامة بالعمميات المعرفية التي مف
الأمر سيتطمب كجكد ثقافة معرفية داخؿ المؤسسة تدعـ جميع العمميات التي مف شأنيا تككيف 

 .(Mahmood &Adel –Al-Jader,  2021,3963) جدار الحماية لممؤسسة

كمع ذلؾ تكاجو معظـ المؤسسات تحديات كبيرة في تنمية الاستغراؽ الكظيفي لدم 
لعامميف بيا، كليذا الشأف تستخدـ كسائؿ متنكعة، كتكفر كثير مف الأمكاؿ لتدريب كتأىيؿ ا

العامميف بيا سعينا لمكصكؿ لمستكم عاؿو مف رضا العامميف لدييا، كما تستعيف بعديد مف 
 الطرؽ الحديثة كنتائج الأبحاث لتطبيؽ استراتيجيات فعالة مف تحقيؽ ىذا اليدؼ0

في ضياع الكقت كارتباؾ في العمؿ الإدارم كانخفاض في مستكل كتكمف مشكمة البحث 
الأداء المستيدؼ نتيجة لضعؼ التزاـ بعض العامميف في العمؿ الرسمي كالتيرب منو بإجازات 
اعتيادية أك مرضية أك زمنية متكررة أك مف خلبؿ محاكلة الانصراؼ المبكر كالحضكر 

ؿ كتأجيؿ الأعماؿ لأكقات أخرم، كالتأخير المتأخر فضلبن عف الشعكر بعدـ الرغبة بالعم
 ,Albrecht, Breidahl, & Marty)أحياننا في الإجابة عمي العامميف أك الدقة في الإجابة

2018, 70). 
الاستغراؽ الكظيفي لمعامميف في المؤسسة أصبح يمثؿ خطرنا حقيقينا يحكؿ كانخفاض 

المستخدمة نحك تحقيؽ تميز مؤسسي بيف نجاح إدارة المكارد البشرية كمدم سلبمة برامجيا 
يرتكز عمي الإبداع في العمؿ، كالذم مف شأنو أف يؤدم في النياية إلي عدـ تحقيؽ أىداؼ 
المؤسسة، كىذا يؤدم إلي انخفاض الأداء كزيادة حكادث العمؿ، مما يكبد عمؿ المؤسسة 

مف ( ِِ، َُُِكيعرضيا للبنييار، كيؤكد ذلؾ ما تكصمت إلية دراسة عبدالحكيـ أحمد )
انخفاض مستكم الاستغراؽ الكظيفي الذم ييعد أقؿ مف المتكسط، كانخفاض مستكم الأداء 
بالمدارس كعدـ قياـ المعمميف بالأدكار المتكقعة منيـ، كعدـ انتظاـ العممية التعميمية 

 بالمدارس0
مثؿ  كأبعادىا المناعة التنظيمية في عؼالمصرية، ىناؾ ضكعمي صعيد الدراسات 

، الحاليالذاكرة التنظيمية كمنظمة التعمـ كالصحة التنظيمية ككميا مرتبطة بمكضكع البحث 
( إلي كجكد قصكر في أبعاد ََِِأشارت عديد مف الدراسات مثؿ دراسة عمار فتحي ) حيث
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( إلي ََِِالمناعة التنظيمية بجامعة مدينة السادات، كما أكدت نتائج دراسة أحمد سمير )
مف المؤسسات تغفؿ الدكر الحيكم الذم تقكـ بو المناعة التنظيمية مف حيث تجنب  أف الكثير

التيديدات القادمة مف البيئة الخارجية لممؤسسة، كىذا يتفؽ مع نتائج دراسة يكسؼ حجيـ 
( حيث أكد عمي أف العديد مف المؤسسات تعاني مف عدـ كجكد منظكمة متكاممة َُِٔ)

كد قصكر في المحددات التي تشكؿ أبعاد المناعة التنظيمية لممناعة التنظيمية، كذلؾ لكج
كمنيا ضعؼ تكافر المعمكمات داخؿ المؤسسة، كعدـ فعالية العمؿ الفرقي كتبادؿ المعرفة بيف 
العامميف بالمؤسسة، كضعؼ دراسة المؤسسة لممجتمع المحيط كسكؽ العمؿ كالمؤسسات 

( كالتي أشارت إلي ضعؼ مستكم َُِِالمنافسة، فضلبن عف نتائج دراسة محمد حمدم )
تطبيؽ أبعاد المناعة التنظيمية بالمؤسسات، كىذا يتكافؽ مع دراسة عفاؼ أحمد، نيي يكسؼ، 

 (0 َُِٗإيماف فاركؽ)
( أف استخداـ مدخؿ التعمـ التنظيمي يتطمب قيادة َُِّكأشار أحمد نجـ الديف )

بصفة عامة كبناء عميو، فإف تحسيف  تربكية كمدرسية كاعية كمدركة لأىمية التطكير التنظيمي
إلا مف خلبؿ القيادة الحكيمة لمتعمـ  يتأتىكفايات الذاكرة التنظيمية كالصحة التنظيمية لف 

التنظيمي، كتكصؿ في نتائجو أف الإدارة المدرسية لا تتعامؿ باحترافية مينية معيـ حياؿ 
تفكيض الإدارم رغبة في إعداد مقترحات التطكير التنظيمي لممدرسة، مع قمة تعطي أكلكية لم

ككادر قيادية جديدة، بجانب ضعؼ الاىتماـ بشفافية المناقشات حياؿ التطكير التنظيمي، 
كعدـ تكافر آليات خمؽ ثقافة التعمـ التنظيمي بالمؤسسات التعميمية، كضعؼ المشاركة الفاعمة 

مؤسسة، كضعؼ لكافة العامميف في الأنشطة المؤسسية مف خلبؿ إرساء فرؽ العمؿ بال
 الاىتماـ بالحكافز المادية كالمعنكية0

كمف ىنا أخذ جياز المناعة التنظيمي دكر جدار الحماية كالحاجز الرئيسي الذم   
يعمؿ عمى حمايتو مف الأخطار كالتيديدات البيئية الداخمية كالخارجية كيكفر مناعة كيضيؼ 

قكل مف المنافسيف يزيد مف الميزة إلييا ميزة تنافسية مستدامة، إذا كاف جياز المناعة أ
التنافسية مف جية، مف جية أخرل تقكية جياز المناعة في المؤسسة لمكاجية كؿ ىذه 
التيديدات كالمخاطر يتطمب منيا الاستجابة بشكؿ استباقي كتكيؼ المؤسسة لمتعامؿ مع كؿ 

يؿ لنماذج ىذه التحديات مف خلبؿ اتباع سمكؾ المناعة التنظيمية كنمكذج عمؿ جديد بد
الأعماؿ التقميدية كعامؿ حاسـ في زيادة القدرة الدفاعية لممؤسسة كتقكية أجيزتيا كنظاـ 
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في مكاجية ىذه التغيرات كالتيديدات المحتممة كتعميؽ فيـ عدـ   حمايةمناعي يعمؿ كجدار 
دارتو  0اليقيف البيئي كا 

 

 أسئمة البحث
 يحاكؿ البحث الحالي الإجابة عف الأسئمة التالية: 

 ما الإطار النظرم للبستغراؽ الكظيفي في ضكء الأديبات التربكية كالإدارية المعاصرة؟  -ُ
 ما الإطار النظرم لممناعة التنظيمية في ضكء الأديبات التربكية كالإدارية المعاصرة؟ -ِ
دارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا مف ما كاقع الاستغراؽ الكظيفي كالمناعة التنظيمية بم -ّ

 كجية نظر العينة؟
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد عينة البحث حكؿ  -ْ

بمدارس التعميـ  ميدانيةتحقيؽ المناعة التنظيمية: دراسة ل مدخؿكاقع الاستغراؽ الكظيفي 
 لمستكم التعميمي، الدرجة الكظيفية،العاـ بمحافظة قنا تيعزم لاختلبؼ متغيرات )النكع، ا

 المرحمة التعميمية(؟
تحقيؽ المناعة التنظيمية بمدارس ل مدخؿللبستغراؽ الكظيفي  المقترحةما التكصيات  -ٓ

 بشقيو النظرم كالميداني؟ نتائج البحثفر عنو تسالتعميـ العاـ في ضكء ما 
 أىداف البحث: 

 في الآتي: الحالي كمنت أىداؼ البحث 
عمي الإطار النظرم للبستغراؽ الكظيفي في ضكء الأديبات التربكية كالإدارية التعرؼ  -ُ

 المعاصرة0
التعرؼ عمي الإطار النظرم لممناعة التنظيمية في ضكء الأديبات التربكية كالإدارية  -ِ

 المعاصرة0
رصد كاقع الاستغراؽ الكظيفي كالمناعة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا مف  -ّ

 نظر العينة0كجية 
التعرؼ عمي ما إذا كانت تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد  -ْ

 ميدانيةتحقيؽ المناعة التنظيمية: دراسة مدخؿ لعينة البحث حكؿ كاقع الاستغراؽ الكظيفي 
العاـ بمحافظة قنا تيعزم لاختلبؼ متغيرات )النكع، المستكم التعميمي، بمدارس التعميـ 
 المرحمة التعميمية(0 الدرجة الكظيفية،
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تحقيؽ المناعة التنظيمية: دراسة ل مدخؿللبستغراؽ الكظيفي ة لى تكصيات مقترحإالتكصؿ  -ٓ
 التعميـ العاـ بمحافظة قنا0بمدارس  ميدانية

 أىمية البحث:
 ظيرت أىمية البحث في الآتي:   

 الأىمية العممية لمبحث: 
ليا في ىذا  كامتداداالمبذكلة  الأخرياتىذا البحث كمحاكلة مكممة لممحاكلات  يأتي -ُ

 المجاؿ0
اىتمت  كالتي الأخيرةالآكنة  فينمت  التييعد ىذا البحث استجابة للبتجاىات المعاصرة  -ِ

، الكظيفي الاستغراؽ ينياالمؤثرة عمى الأفراد بمؤسساتيـ كمف ب السمككيةبالدراسات 
 ة0كالمناعة التنظيمي

إدارة كتصميػػـ  عيقػػد تسػػيـ نتائػػج ىػػذا البحػػث في تبصيػػر المسػػئكليف، كالقائميػػف  -ّ
البرامػػج التربكية بتغذيػػة راجعػػة ككاقعيػػة عػػف مسػػتكل الاسػػتغراؽ الكظيفػػي، ككذلػؾ عػف 

ػع مػف مستكم مسػتكل المناعة التنظيمية، ممػػا يسػػاعدىـ في تصميػـ برامػج تدريبيػة، ترف
 تحقيؽ المناعة التنظيمية في المػػدارس، كتشػػجع العامميف عػػمى الاسػػتغراؽ في كظائفيػػـ0

 الأىمية النظرية:
تحقيؽ ل مدخؿالاستغراؽ الكظيفي  طبعةالتعرؼ عمى  فيتكمف أىمية ىذا البحث  -ُ

بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا محؿ البحث،  المناعة التنظيمية: دراسة تطبيقية
 بيانات، كالمناعة التنظيمية، مما يكفر الكظيفي الاستغراؽ بيفكالتعرؼ عمى العلبقة 

عف الاستغراؽ الكظيفي بأبعاده المختمفة كالمناعة التنظيمية بأبعادىا المختمفة،  كاقعية
 0البشريةممارسات إدارة المكارد  تطكير فيالتي يمكف أف يسترشد بيا العامميف 

ؿ أف يفتػػح ىػػذا البحػػث آفاقػػا جديػػدة لمباحثػيػف في المسػػتقبؿ، مػػف خػػلبؿ ك مػػف المأم -ِ
بحػػث جكانػػب أخػرل حػكؿ مفيكمي الاسػتغراؽ الكظيفػػي كالمناعة التنظيمية، ممػػا 

 يسػػيـ في إثػػراء الأدب النظػػرم0
 منيج البحث:
لأىػػداؼ البحػػث، تـ استخداـ المنيػػج الكصفػػي، كمػف خػلبؿ المنيػج الكصفػي،  تحقيقػنا

بتحديػػد مسػػتكل الاسػػتغراؽ الكظيفػػي، كمسػػتكل المناعة التنظيمية لدم  الحالي البحػث قػاـ
ت مػف خلبؿ المنيػج الكصفػػي الارتباطػػي قػػامك  العامميف بمػدارس التعميـ العاـ بمحافظػة قنا،
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الباحػػثة بالكشػػؼ عػػف العلبقػة الارتباطيػة المحتممػة بيف الاسػػتغراؽ الكظيفػػي كالمناعة 
 (ٕٓ، َُُِ)سمية عمي، التنظيمية لدم العامميف بػمػدارس التعميـ العاـ بمحافظػػة قنا

 أداة البحث:
اعتمد البحث في إطاره الميداني عمي استبانة لمتعرؼ عمي كاقع الاستغراؽ الكظيفي 

بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا مف كجية  ميدانيةتحقيؽ المناعة التنظيمية: دراسة ل مدخؿ
 نظر العينة)إعداد الباحثة(0

 حدود البحث:
 اقتصر البحث عمي الحدكد التالية:

تحقيؽ المناعة ل مدخؿاقتصر البحث في تناكلو للبستغراؽ الكظيفي  الحد المكضكعي: -ُ
بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا، حيث تناكؿ الاستغراؽ  ميدانيةالتنظيمية: دراسة 

الكظيفي كأبعاده تتمثؿ في )الاستغراؽ الجسدم، الاستغراؽ الشعكرم، الاستغراؽ 
الادراكي، الاستغراؽ المعرفي/ الذىني، الاستغراؽ الكظيفي(، كالمناعة التنظيمية كتتمثؿ 

 ة، الجينات التنظيمية(0أبعادىا في )التعمـ التنظيمي، الذاكرة التنظيمي
 الابتدائيالبحث في تطبيؽ الاستبانة عمي مدارس التعميـ العاـ ) راقتص :الحد المكاني -ِ

  0كالاعدادم كالثانكم العاـ(
تقدر  طبقية: اقتصر البحث في تطبيؽ الاستبانة عمي عينة عشكائية الحد البشرم -ّ

اـ )الابتدائي كالاعدادم بمدارس التعميـ العي ( فردنا مف مجتمع البحث الأصمُّٖب)
 0كالثانكم( بمحافظة قنا

 0َِِِ/ َُِِ: تـ تطبيؽ الاستبانة في العاـ الجامعي الحد الزمني -ْ
 مصطمحات البحث:

 تـ تعريؼ مصطمحات البحث كالآتي: 
 Work Engagementالاستغراؽ الكظيفي: 

تـ تعريؼ الاستغراؽ الكظيفي عمى أنو الدرجة التي يحدد بيا الشخص نفسيا أك يمتزـ        
بعممو/ كظيفتو، كما يينظر إليو عمى أنو مدل يككف منشغلبن إدراكينا بو، كمنخرطنا فيو، كاىتمامنا 

كظيفة يعد بكظيفة الفرد الحالية بالنسبة للؤفراد المشاركيف بشكؿ كبير، فإف الأداء الجيد في ال
ا لتقديرىـ لذاتيـ، فالأشخاص الذيف يتمتعكف بدرجة عالية مف الاستغراؽ الكظيفي  أمرنا ميمن
ييتمكف حقنا بعمميـ عمى الرغـ مف أف الاستغراؽ الكظيفي يعد مشابينا إلى حد ما للبلتزاـ 
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التنظيمي حيث أف كلبىما مرتبط بتعريؼ المكظؼ بخبرة العمؿ، حيث يرتبط الاستغراؽ 
لكظيفي بشكؿ أكبر بالتعرؼ عمى أنشطة العمؿ المباشرة لمفرد، بينما يشير الالتزاـ التنظيمي ا

إلى ارتباط الفرد بالمؤسسة، كليذا السبب قد تككف ىناؾ حالات يككف فييا المكظؼ منخرطنا 
 ,Singh &Gupta)بشكؿ كبير في كظيفة معينة كلكف ليس ممتزمان بالمؤسسة أك العكس

2015, 1193)0 
كييعرؼ إجرائينا بأنو اندمػػاج العامميف بمػدارس التعميـ العاـ في أدكارىػـ المينيػػة 
كالكظيفيػػة، لدرجػػة تصػػؿ إلي الانغماس، يتحقػػؽ مػػف خلبليا تقديرىػػـ لذكاتيػػـ، كاسػػتثمار 

 قدراتيػـ كطاقاتيػـ في تحقيػػؽ الأىداؼ التربكية كالتعميمية المنشكدة0
 Organizational Immunityظيمية: المناعة التن

مجازينا لممناعة    (OI) (Organizational Immunity)استخدـ البحث مصطمح
البيكلكجية بسبب أكجو التشابو في الخصائص كالكظائؼ لكؿ مف الكيانات التنظيمية كالبشرية 

(Huang, (2013,232) . 

ا عمىكفي ىذا الصدد تـ تعريؼ المناعة التنظيمية  أنيا مركنة المؤسسة التي  اصطلبحن
عف طريؽ المنع أك التغمب عمى نقاط  تتمثؿ في قدرتيا عمى حماية نفسيا كالدفاع عنيا، سكاءن 

زالتيا كتجنبيا عف طريؽ منع نمكىا أك كقؼ تأثيرىا  الضعؼ كالتيديدات، كا 
(Farncombe,2014; Simmons,2013) .) 

إجرائينا بأنيا مجمكعة مف المككنات في البحث الحالي كتيعرؼ المناعة التنظيمية 
كالكظائؼ الأساسية داخؿ المؤسسة يكمؿ كؿ منيما الآخر لبناء حصف قكم لمكافحة الفيركس 
كالمخاطر التنظيمية التي قد تككف لبيئة المؤسسة كىيكميا، كقدرتيا عمي مكاجية الأزمات 

نظيمي للؤفراد، كالذاكرة التنظيمية الاقتصادية كالمالية كالإدارية كالتنافسية مف خلبؿ التعمـ الت
القيـ  مف خلبؿ الاستفادة مف التجارب السابقة لممؤسسة، كالجينات التنظيمية كالتي تتمثؿ في

كالمعتقدات كالثقافة كالشخصية الرئيسية لممؤسسة التي تشكؿ ىكيتيا كتحدد مصيرىا كتنعكس 
 في أدائيا كأنشطتيا بشكؿ يحد أك يزيد مف قدراتيا0

 سات السابقة:الدرا
بعد الاطلبع عمي البحكث كالدراسات التي تناكلت الاستغراؽ الكظيفي كالمناعة 

كفؽ محكريف رئيسيف ىما: المحكر الأكؿ كيتضمف  بعضيا استعرض البحث الحاليالتنظيمية 
الاستغراؽ الكظيفي بكجو عاـ، كالمحكر الثاني كيتضمف دراسات تناكلت دراسات تناكلت 
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 :كما يمي APAا لتكثيؽ ككفقن المناعة التنظيمية، مف الأقدـ إلي الأحدث 
الاستغراؽ الكظيفي لممعمميف Choochom(2016) ىدفت دراسة                

مدرسنا ابتدائينا في إدارة مدينة بانككؾ، كقد تـ استخداـ  ُْٕالتايلبندييف، كتككنت العينة مف 
لاختبار نمكذج العلبقة السببية للبستغراؽ الكظيفي في  (SEM)تقنية نمذجة المعادلة الييكمية 

العمؿ، كأكدت النتائج أف المكارد الشخصية )مثؿ المناعة النفسية كالدافع الداخمي( كمكارد 
العمؿ )مثؿ مناخ العدالة، كالعلبقات بيف المعمـ كالطالب، كالدعـ مف زملبء العمؿ، كالدعـ 

عمى الاستغراؽ في العمؿ، ككاف للبستغراؽ في العمؿ مف المشرفيف( أثرت بشكؿ إيجابي 
تأثير عمى سمكؾ دكر المعمـ كسمكؾ المكاطنة التنظيمية،  كالاستغراؽ الكظيفي في العمؿ ىك 

 الكظيفية كسمكؾ العمؿ0 -الكسيط في العلبقة بيف المكارد الشخصية
لتحديد العلبقة بيف الاستغراؽ  Gülbahar(2017)كفي سياؽ متصؿ جاءت دراسة         

معمـ  َُْٔالكظيفي كالثقة التنظيمية بالمدارس الابتدائية، كتككنت مجتمع البحث مف 
مف المعمميف، كخمص البحث إلى أف ىناؾ  ٗٓٓ، كتـ اختيار عينة بمغت الابتدائيةبالمدارس 

ي العمؿ علبقة إيجابية عالية المستكل بيف تصكرات المعمميف للبستغراؽ الكظيفي ف
كتصكراتيـ عف الثقة التنظيمية، كتكصمت نتائج ىذا البحث إلى أف ىناؾ علبقة إيجابية عالية 
ذات دلالة إحصائية بيف تصكرات المعمميف للبستغراؽ الكظيفي في العمؿ كتصكرات الثقة 
 التنظيمية، كأف ىناؾ علبقة إيجابية بيف الاستغراؽ الكظيفي كالثقة التنظيمية، ىناؾ علبقة
كبيرة كىي إيجابية كفكؽ المستكل المعتدؿ بيف تصكراتيـ عف القكة كتصكراتيـ عف التفاني؛ 
ىناؾ علبقة معنكية إيجابية كقريبة مف مستكل عاؿو بيف تصكراتيـ عف الاستيعاب، كأف ىناؾ 
علبقة ذات دلالة إيجابية بيف تصكراتيـ عف القكة كتصكراتيـ عف الاستيعاب ؛ ىناؾ علبقة 

 لة إيجابية كمتكسطة بيف تصكراتيـ عف التفاني0ذات دلا
ككاف اليدؼ منيا ىك دراسة   Amini and Siyyari (2018)كجاءت دراسة 

العلبقة بيف الاستغراؽ الكظيفي كالشعكر بالإرىاؽ، بالإضافة إلى الارتباطات بيف المشاركة 
ية كسمبية بيف الانخراط في العمؿ، كالإرىاؽ تشير التحميلبت الارتباطية إلى كجكد علبقة معنك 

في العمؿ كالإرىاؽ، علبكة عمى ذلؾ، كمما زادت خبرة المشاركيف، زاد استغراقيـ في العمؿ، 
مستكل الإرىاؽ، اشتممت عمى العكس مف ذلؾ، مع زيادة عدد سنكات التدريس، ينخفض 

مف كلب الجنسيف  مدرسنا لمغة الإنجميزية تـ اختيارىـ عشكائينا ُُٕالعينة في ىذه الدراسة عمى 
الذم قاـ بتدريس المغة الإنجميزية في معاىد المغة الخاصة بطيراف،  تراكحت خبرة ىؤلاء 
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عامنا مف تدريس المغة الإنجميزية، كما قامكا بتدريس مستكيات  ِٓالمعمميف بيف شير كاحد ك 
اسة أف العلبقة مختمفة، في الأبعاد الآتية )الإخلبص، التفاني، كالانغماس(، أظيرت نتائج الدر 

رىاقيـ، كمما زادت سنكات خبرة  بيف انخراط المعمميف في العمؿ )الإجمالي كالنشاط( كا 
 المشاركيف في التدريس، زاد مقدار انخراطيـ في العمؿ كالعكس صحيح0 

ا مع ما سبؽ جاءت دراسة ىاني بف محمد ) تعػرؼ اللي إ تىػدف كالتي( َُِٗكاندماجن
يميػة كالكشػػؼ عػػف العلبقػػة الارتباطيػػة بػيػف مسػػتكل الصحػػة مسػتكل الصحػة التنظعمي 

التنظيميػػة كالاسػػتغراؽ الكظيفػػي، كالكشػػؼ عػػف الفػػركؽ ذات الدلالػة الإحصائيػػة التػػي تعػػزل 
لاختػػلبؼ متغيرات الجنس، المؤىػػؿ، سػػنكات الخبرة، كاسػػتخدـ الباحػػث المنيػػج الكصفػػي 

ي كالارتباطي، ككانػت الاسػتبانة أداة لمدراسػة، كقػد طبقػت عػمي عينػة عشػكائية طبقيػة المسح
 ُْٔ( معمػـ كمعممػة، كقػد تمثمت العينة في  ََُٖمػف أفػراد مجتمع البحػث البالػغ عددىػـ )

رس فػردنا، كتكصػؿ البحػث إلي أف مسػتكل الصحػة التنظيميػة كالاسػتغراؽ الكظيفػي في المػدا
الثانكيػة الحككميػة بحفػر الباطػف حيث ظيػػر بدرجػػة عاليػػة، كأظيػػر البحػػث كجػػكد علبقػػة 

بيف مسػتكل  0,0ُارتباطيػػة إيجابيػػة متكسػػطة القيمػػة كذات دلالة إحصائيػػة عنػػد مسػػتكل 
مسػػتكل الاسػػتغراؽ  فيالصحػػة التنظيميػة كالاسػتغراؽ الكظيفػي لممعمميػػف كالمعممات، أمػػا 

0 بيػف ,0ُالكظيفػػي، فقػػد أشػارت النتائػج إلي كجػكد فػركؽ ذات دلالة إحصائيػة عنػد مسػتكل 
متكسػطات اسػتجابات معممػي كمعمػمات المػػدارس الثانكيػػة حػػكؿ تقديرىػػـ لمسػػتكل اسػػتغراقيـ 

 نغػمػاس( تعػػزل إلي المؤىػػؿ العممػػي0الكظيفػػي في كلبن مػػف أبعػػاد )الحماس، الإخػػلبص، الا
عمى رفاىية عاممي مكنتفكرتياف مف حيث الاستغراؽ  Rayan(2019)كركزت دراسة  

الكظيفي في خمس دكؿ آسيكية مثؿ اليند كسنغافكرة كماليزيا كتايلبند كالفمبيف، تـ جمع 
مستكل الاستغراؽ  معمما، تـ اختبار الفركؽ في ِْٕالبيانات باستخداـ استبياف مككف مف 

الكظيفي باستخداـ تحميؿ التبايف، فحصت نماذج الانحدار المؤشرات الميمة كالنتائج التنظيمية 
للبستغراؽ الكظيفي، كأسفرت النتائج أنو كاف للبستغراؽ الكظيفي تأثير إيجابي عمى سمكؾ 

لبند كالفمبيف، المكجو نحك المنظمات في سنغافكرة كماليزيا كتاي (OCB)المكاطنة التنظيمية 
ا لو تأثير كبير عمى  المكجية نحك المعمميف في ماليزيا كتايلبند، علبكة عمى  (OCB)كأيضن

ذلؾ، فإنو يكفر فيمنا أفضؿ لرفاىية المعمميف مف حيث الاستغراؽ الكظيفي في العمؿ كتأثيرىا 
 عمى المتغيرات التنظيمية في سياؽ المدرسة0
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( كالتي ىدفت إلي دراسة القيادة الأخلبقية لدم قادة ََِِ)كجاءت دراسة يحيي أحمد
المدارس المتكسطة بمحافظة جدة كعلبقتيا بسمكؾ الاستغراؽ الكظيفي لدم المعمميف، 
كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي بشقيو المسحي كالارتباطي، كقاـ الباحث بتطبيؽ استبانة 

لأفراد عينة البحث، كالجزء الثاني:  لديمكغرافيةاتككنت مف ثلبثة أجزاء، الجزء الأكؿ: البيانات 
استبياف ممارسة القيادة الأخلبقية، كالجزء الثالث: استبياف الاستغراؽ الكظيفي، كشممت عينة 

( معممنا، كتكصمت الدراسة إلي ّٕٓالدراسة المعمميف بإدارة تعميـ جدة كالبالغ عددىـ )
مارسة القيادة الأخلبقية لدم قادة المدارس مجمكعة مف النتائج كاف مف أىميا: أف مستكم م

المتكسطة بمحافظة جدة كمستكم ممارسة سمكؾ الاستغراؽ الكظيفي لدم المعمميف بمحافظة 
جدة جاء بدرجة عالية مف كجية نظر المعمميف، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 

المتكسطة حكؿ تقديرىـ بيف متكسطات استجابات معممي المدارس ( 0,0ٓمستكم دلالة )
ا حكؿ تقديرىـ لمستكم الاستغراؽ  لمستكم ممارسة قادتيـ لمستكم القيادة الأخلبقية، كأيضن
الكظيفي كالتي تيعزم إلي المؤىؿ العممي كالتي كانت لصالح المعمميف مف ذكم حممة 

 البكالكريكس0
ؿ كقت التغيير إلى تحقيؽ الاستغراؽ الكظيفي خلب Misu(2020)كىدفت دراسة          

المستمر كالارتباؾ بالنسبة لمعممي ما قبؿ الجامعة الركمانييف، بالإضافة إلى ذلؾ، كتيدؼ 
الدراسة إلى إظيار الطريقة التي تعاممت بيا ىذه الفئة مف أرباب العمؿ مع تغيير أساليب 

ا جميع )أم الفترة الزمنية التي قامت فيي ََِِالتدريس خلبؿ الفترة مف مارس إلى يكنيك 
المؤسسات التعميمية قبؿ الجامعة في ركمانيا بنشر فصكؿ دراسية عبر الإنترنت فقط(، تـ 
جمع البيانات مف خلبؿ استبياف عبر الإنترنت أجاب عميو معممك المدارس ثـ تـ تحميميا 
لاحقنا كفقنا لأساليب البحث الكمي، قد تككف نتائج ىذه الدراسة ذات أىمية لأم مف أصحاب 

لـ تنتو بعد،  Covid-19حة في المجاؿ التعميمي لأف التحديات التي جمبيا جائحة المصم
حصكؿ  كينبغي الاستمرار في تطكير استراتيجية متماسكة لممكارد البشرية، كأشارت النتائج إلي

جميع المعمميف المشاركيف عمى درجات عالية في جميع الأبعاد الثلبثة لمعمؿ، كأف المعمميف 
حاب العمؿ المنخرطيف في العمؿ نفسو )أم التدريس( كالسياؽ الخارجي لو ىـ فئة مف أص

 تأثير ضئيؿ عمى عمميـ، كالمشاركة الحكيمة0
ا لما سبؽ جاءت دراسة           لمتحقؽ ما  Li, Yao, Liu,  and Zhang (2021)كانتياجن

خصية الخمس الكبرل لممعمميف الصغار تتعمؽ بالاستغراؽ الكظيفي إذا كانت السمات الش

https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-021-01565-2#auth-Lifan-Zhang
https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-021-01565-2#auth-Lifan-Zhang
https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-021-01565-2#auth-Lifan-Zhang


  

   
351 

  
 جبمؼة بني سويف

 مجلة كلية الحسبية

  أكتىبرعدد 

 2022 الأولانجزء 

 

كالرضا الكظيفي بشكؿ مباشر كغير مباشر مف خلبؿ أسمكب التدريس، كتـ تطبيؽ استبياننا 
مدرسنا، ككشفت النتائج عف تأثيرات كبيرة  ُٕٖٖعبر الأنترنت عمي مجمكعة بمغ عددىا 

كالرضا الكظيفي، مما يدؿ عمى أف كلب مف لشخصيات المعمميف عمى الاستغراؽ الكظيفي 
أساليب التدريس تكسطت في العلبقة بيف أربع سمات شخصية )باستثناء الانبساط( 
كالاستغراؽ الكظيفي كالرضا الكظيفي، الانفتاح العالي كالقبكؿ كالضمير كانخفاض العصابية 

ـ؛ ترتبط ىذه السمات الأربع المرتبطة أكثر بالتدريس الداعـ للبستقلبلية كأقؿ بالتدريس المتحك
 بدكرىا بشكؿ أكبر بالاستغراؽ الكظيفي كالرضا الكظيفي0 

( إلى التعرؼ عمى جكدة حياة العمؿ َِِِكامتثالان لمسابؽ ىدفت دراسة ىدم صالح )
كعلبقتيا بالاستغراؽ الكظيفي كالسمكؾ الابداعي لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أـ القرل 

جكدة حياة العمؿ كالاستغراؽ الكظيفي كالسمكؾ الإبداعي لدل أعضاء  كالتعرؼ عمى مستكل
ذا کاف مستكل جكدة حياة العمؿ كالاستغراؽ إىيئة التدريس بجامعة أـ القرل، كمعرفة ما 

عينة الدراسة  كتككنتاناث( ،  – ذككرالكظيفي كالسمكؾ الإبداعي يختمؼ تبعا لمتغير النكع )
يس بجامعة أـ القرل، كتمت معالجة البيانات إحصائيا ( مف أعضاء ىيئة التدر ٔٗمف )

مف خلبؿ حساب المتكسطات كالانحرافات المعيارية كمعاملبت  SPSSباستخداـ برنامج 
الارتباط كالانحدار الخطي، كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج کاف مف أىميا: كجكد مستكيات 

مكؾ الإبداعي لدل أعضاء ىيئة متباينة مف جكدة حياة العمؿ كالاستغراؽ الكظيفي كالس
التدريس بجامعة أـ القرل، ككجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد جكدة حياة العمؿ 
كأبعاد الاستغراؽ الكظيفي كالسمكؾ الإبداعي، كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسطي 

الكظيفي لصالح كالاناث عمى أبعاد جكدة حياة العمؿ كالاستغراؽ  الذككردرجات الطلبب 
بينما لـ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسطي درجات أفراد العينة في السمكؾ  الذككر

الابداعي، كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لجكدة حياة العمؿ عمى الاستغراؽ الكظيفي كالسمكؾ 
 الإبداعي لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أـ القرل0

 المناعة التنظيمية:الدراسات التي تناولت 
( إلي الكشؼ عف دكر أنشطة التجديد َُِٗىدفت دراسة صفاء ادريس )         

الاستراتيجي المتمثمة في الأنشطة الاستكشافية، الأنشطة الاستثمارية)في تعزيز المناعة 
ية التنظيم ةالتنظيمية عبر أبعادىا الأساسية المتمثمة في المناعة التنظيمية الطبيعية، المناع

المكتسبة(، كلقد تـ صياغة أنمكذج فرضي، لحقتو مجمكعة فرضيات خضعت لاختبارات 
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متعددة لمتأكد مف صحتيا، كاستخدـ البحث الاستبانة بكصفيا الأداة الأساسية في الحصكؿ 
ا مناسبنا كتـ التركيز عمى  عمى البيانات، كتبنى البحث المنيج الكصفي التحميمي بكصفو منيجن

( فردنا شممت عمداء الكميات كرؤساء الأقساـ، كقد جرل ُِٖمعية المككنة مف )القيادات الجا
، تـ التكصؿ إلي مجمكعة مف  AMOS V.21تحميؿ البيانات بكاسطة البرنامج الإحصائي 

النتائج صيغت بمكجبيا مجمكعة مف الاستنتاجات كالتكصيات التي تؤكد علبقات الارتباط 
 المبحثة0 كالتأثير المعنكم بيف المتغيرات

( الى بياف العلبقة كالأثر الذم يمكف أف يؤديو ََِِىدفت دراسة أحمد سمير )
التشارؾ المعرفي في تعزيز المناعة التنظيمية المكتسبة لمنظمات الأعماؿ كخاصة المنظمات 
الإنتاجية، حيث تؤدم أبعاد التشارؾ المعرفي دكرنا كبيرنا في تعزيز المناعة التنظيمية 

كمف أجؿ الكصكؿ إلى النتائج النيائية كالتحقؽ مف صحة الفرضيات المذككرة آنفان، المكتسبة، 
قاـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي، معتمدان عمى مجمكعة مف الأساليب كالأدكات 

 المبحثيف( مف ٖٔاللبزمة لجمع كتحميؿ البيانات كالمعمكمات مف عينة البحث البالغ قكاميا)
ى العامة، كاستعاف الباحث باستمارة الاستبانة بكصفيا أداة رئيسة في الحصكؿ في شركة ديال

، حيث SPSSعمى البيانات كالمعمكمات، كعدد مف الأساليب الإحصائية باستخداـ برنامج 
تكصؿ البحث إلى مجمكعة مف النتائج؛ كاف مف أىميا كجكد علبقات ارتباط كأثر بيف 

مية، كأختتـ البحث بجممة مف التكصيات كاف أىميا يجب التشارؾ المعرفي كالمناعة التنظي
عمى الشركة المبحكثة الاىتماـ بتعزيز مناعتيا التنظيمية مف الأخطار الخارجية مف خلبؿ 
تبني عممية التشارؾ المعرفي، كىذا ما أكضحتيا نتائج البحث، حيث تكصؿ البحث الى 

نظمة المبحكثة عينة البحث في تعزيز مجمكعة مف النتائج الميمة كالتي يمكف أف تساعد الم
 مناعتيا التنظيمية المكتسبة لمكاجية مختمؼ التحديات التنظيمية المستقبمية0

( كالذم اىتـ بتحديد نكع كقكة العلبقة بيف المناعة ََِِكركزت دراسة عمار فتحي )        
ك الذكاء الاستراتيجي  التنظيمية كالتميز المؤسسي، المناعة التنظيمية ك الذكاء الاستراتيجي،

كالتميز المؤسسي لجامعة مدينة السادات كالتعرؼ عمي الدكر الكسيط لمذكاء الاستراتيجي في 
العلبقة بيف المناعة التنظيمية كالتميز المؤسسي، كلتحقيؽ ذلؾ تـ الاعتماد عمي قائمة 

اء ىيئة مفردة مف أعض ِٕٓالاستقصاء لجمع البيانات الأكلية باستخداـ عينة قكاميا 
التدريس بجامعة مدينة السادات، كقد أظيرت النتائج كجكد اىتماـ منخفض مف جانب جامعة 
مدينة السادات بالذاكرة التنظيمية، انخفاض مستكم الجينات التنظيمية ككجكد مناعة تنظيمية 
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متكسطة ككجكد علبقة ارتباط بيف أبعاد المناعة التنظيمية كالتميز المؤسسي، ككجكد علبقة 
ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الاستراتيجي كالتميز المؤسسي، كما دعـ كجكد الذكاء 
الاستراتيجي كمتغير كسيط مف تأثير أبعاد المناعة التنظيمية كمتغيرات مستقمة عمي مستكم 

 التميز المؤسسي بجامعة مدينة السادات0
عمى  (OI)عة التنظيمية لدراسة تأثير المنا Assayah (2020)  كجاء ىذا البحث         

شركة صناعية  ْٕمف خلبؿ تطبيقيا عمى  (STCO) خيارات التغيير التكنكلكجي الاستراتيجي
أردنية مدرجة في بكرصة عماف، كأظير تحميؿ النتائج كتفسيرىا قبكؿ نمكذج البحث 

، لذلؾ STCOك  OI كالفرضيات المشتقة منو، كأظيرت أف ىناؾ علبقات متتالية مستقرة بيف
أكثر مف ضعيفة إلى متكسطة إلى قكية، كمما تمكنت المنظمة مف التحكؿ في  OIكمما انتقمت 

STCO  ، مف المشتقات إلى النظاـ الأساسي إلى الاختراؽ ثـ إلى البحث كالتطكير، أخيرنا
أشارت الأدلة إلى أف مستكل مناعة الشركات مكضكع البحث كاف متكسطنا، مما أدل إلى ذلؾ 

حجاميا عف خيارات الاتجاه كالت ركيز عمى المشتقات كالمنصة نظرنا لتكمفتيا المنخفضة كا 
ا   .متفىقين وتكنىنىجيا متطىرةالاختراؽ كالبحث كالتطكير لأنيا تتطمب أشخاصن

إلى إنشاء رؤية فكرية أكلية لجياز المناعة Al- Saidi(2020) كىدفت دراسة        
التنظيمي تمييدنا لابتكار شكؿ تدريجي يقيس جياز المناعة التنظيمي الذم مف المفترض أف 
يمكٌف الأشكاؿ المناعية ككظيفة المناعة مف اكتشاؼ كظائؼ المناعة التنظيمية، كالتي تشمؿ 

ناعي، كالذاكرة المناعية، كالتكازف خمسة سمككيات متكررة )مناعية( الإدراؾ، كالدفاع الم
المناعي، كالتحكـ المناعي، ييدؼ بناء المقياس إلى اكتشاؼ مككنات ككظائؼ كخصائص 
النظاـ مف أجؿ اشتقاؽ الأبعاد الرئيسية كالفرعية التي يعتمد عمييا بناء المقياس، كالذم تككف 

ختبار الميزاف عمى عينة ( جممة غطت جميع أبعادىا الرئيسية كالفرعي تـ إجراء أْمف )
( شخصان مثمكا )مجالس الإدارة كرؤساء الإدارات، المستشاركف ِٓضابطة تتككف مف )

القانكنيكف، خبراء المكارد البشرية، الكمبيكتر، فنيك البرمجيات، البحث كالتطكير، إدارة الجكدة 
ث القياس فيما القسـ( حيث يتـ تكزيع حكاؼ المقياس لمعرفة مدل كضكح العبارات ىي مف حي

يتعمؽ بالصياغة السمسة كالقدرة عمى فيـ محتكل العبارات كفي ضكء النتائج التي تـ التكصؿ 
إلييا في البحث الحالي تـ عرض الاستنتاجات التالية: تتككف آلية القياس التي يتـ التكصؿ 

داراتو كقدرتو عمى ذلؾ العمؿ ّْإلييا مف ) عمى أسس ( جممة لقياس كجكد مككنات النظاـ كا 
 عممية منطقية سميمة بعيدنا عف العشكائية0 
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( كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر َُِِالد خمؼ)كخكجاءت دراسة فرح نياز،         
 الحككميةفي الجامعات  التنظيمية: الدكر المعدؿ لممناعة المنظمية الفاعمية الابتكار في

عينة  باختيار، حيث قامت التحميميفي ىدؼ الدراسة اعتمدت المنيج الكص كلتحقيؽ، الأردنية
 الرئيسمف  الحككميةفي الجامعات  العامميف( مف َِّمتناسبة بكاقع ) طبقية عشكائية

 تطكير، كتـ كمساعدييـ العمميةالمراكز  كمديرككالنكاب كالعمداء، ككذلؾ رؤساء الأقساـ 
ة مف النتائج مف أىميا ، تكصمت الدراسة إلى مجمكعالعينةاستبانة كأداة لمدراسة كزعت عمى 

المنظمية، ككجكد مستكل مرتفع  كالفاعميةللببتكار  النسبية الأىميةكجكد مستكل متكسط مف 
 إحصائيةالأردنية، ككجكد أثر ذك دلالة  الحككميةفي الجامعات  التنظيميةمف المناعة 
، ككذلؾ كجكد أثر ذك دلالة الأردنية الحككميةالمنظمية في الجامعات  الفاعميةللببتكار في 

المنظمية في الجامعات  الفاعميةفي تحسيف أثر الابتكار في  التنظيميةلممناعة  إحصائية
 0 الأردنية الحككمية
إلى معرفة أثر القيادة  Mahmood and Al-Jader (2021)كىدفت دراسة           

عتماد المنيج التحميمي في الخادمة في جياز المناعة التنظيمي بكزارة التخطيط، حيث تـ ا
إجراء ىذا البحث، كشمؿ مجتمع البحث القيادات الإدارية بكزارة التخطيط في مدينة بغداد، 
بينما كانت عينة البحث )المدير العاـ كمعاكنيو، رئيس القسـ، مسؤكؿ الشعبة( كعينة مقصكدة 

لمركزم لمتقييس لمجتمع البحث في )مركز الكزارة، الجياز المركزم للئحصاء، الجياز ا
( استبانة، ثـ جمعت بيانات مف َِِكالرقابة كمركز التطكير الإدارم(، حيث كزعت الباحثة )

( فقرة ْٕ( مبحكثان مف المجتمع المبحكثيف بالاعتماد الاستبانة التي اشتممت عمى )ُِٕ)
يرت كتزكيدىـ بالمقابلبت الشخصية كالملبحظات الميدانية كأدكات تساعد عمى تقكيتيا، أظ

النتائج صحة علبقات الارتباط كالتأثير عمى مستكل متغيرات البحث الرئيسية كالفرعية، مبينة 
 الدكر الجكىرم لمقيادة الخادمة في التأثير عمى جياز المناعة التنظيمي بكزارة التخطيط0

لى قياس دكر عمميات إدارة إAl- Kalkawi and Qasim  (2021 )كىدفت دراسة       
لمتمثمة في )تكليد المعرفة، تخزيف المعرفة، تكزيع المعرفة، تطبيؽ المعرفة( لتحقيؽ المعرفة ا

أنظمة المناعة التنظيمية المتمثمة في )الإدراؾ المناعي، الدفاع المناعي، الذاكرة المناعية، 
الاستقرار المناعي، كالتحكـ( في العراؽ بمحافظة ميساف حيث تـ اعتماد الاستبياف لجمع 

( استبانة َٓ( فقرة، كبناءن عميو تـ تكزيع )َْاللبزمة عف العينة كالتي تككنت مف ) البيانات
( صالحة لمتحميؿ، كخمص البحث إلى مجمكعة مف النتائج التي أظيرت كجكد ِْمنيا )
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علبقة ارتباط معنكية بيف عمميات إدارة المعرفة كجياز المناعة التنظيمي، فضلبن عف كجكد 
مميات إدارة المعرفة في أجيزة المناعة التنظيمية، حيث تكجد علبقة علبقة تأثير كبيرة لع

ارتباطية إيجابية بيف عمميات إدارة المعرفة كجياز المناعة التنظيمي، مما يساىـ في تعزيز 
قدرة المؤسسة عمى استثمار مياراتيا في تكليد المعرفة كتخزينيا كتكزيعيا كنشرىا قدر الإمكاف 

سب التي تستخدميا، ىناؾ تأثير كبير لعمميات إدارة المعرفة في مف خلبؿ تطبيقات الحا
سيسيـ في تعزيز قدرات الشركة عمى تنمية قدرتيا المناعية  أجيزة المناعة التنظيمية كىك
 لمكاجية التحديات الخارجية0

 التعميق العام عمى البحوث، والدراسات السابقة:
حظي مكضكع الاستغراؽ الكظيفي باىتماـ كاسع مف قبؿ الباحثيف، كخاصة في          

المؤسسات التعميمية، حيث ىناؾ اىتماـ كبير بمفيكـ الاستغراؽ الكظيفي مف قبؿ المؤسسات، 
 كىذا ما أظيرتو بعض الدراسات السابقة0

في كمنيج دراسي، اتفؽ البحث الحالي مع الدراسات السابقة في استخداـ المنيج الكص -
-Al)(، َُِٗ(، )ىاني بف محمد، ََِِمثؿ: )يحيي أحمد، 

Badayneh,2021).. 

اختمؼ البحث الحالي عف الدراسات السابقة في تناكليا لمتغير الاستغراؽ الكظيفي  -
بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا،  ميدانيةتحقيؽ المناعة التنظيمية: دراسة ل مدخؿ

تناكلت معظـ الدراسات السابقة العينة العشكائية الطبقية مثؿ كفي عينة البحث حيث 
(، أما البحث الحالي تـ اختيار العينة بطريقة عشكائية َُِٗدراسة ىاني بف محمد)

 بسيطة0 

استفادت الباحثة مف البحكث كالدراسات السابقة في تحديد مشكمة البحث كفي تحديد  -
 متغيرات البحث كفرضيات البحث كأدكاتو0 

استخداـ البحكث كالدراسات السابقة لدعـ نتائج البحث بالبحكث كالدراسات السابقة  تـ -
 كمقارنتيا بيا0

تنكعت التكجيات البحثية لمبحكث كالدراسات السابقة التي ىدفت إلى قياس الاستغراؽ  -
الكظيفي كربطو بمتغيرات أخرم مثؿ الرضا الكظيفي، الالتزاـ التنظيمي، ككذلؾ 

تحقيؽ المناعة ل مدخؿ، فيما ربط البحث الحالي الاستغراؽ الكظيفي الصحة التنظيمية
 بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا0 ميدانيةالتنظيمية: دراسة 
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ككذلؾ بعد الاطلبع عمى البحكث كالدراسات السابقة اتضح أف ىناؾ اىتمامنا كبيرنا 
بمتغير الاستغراؽ الكظيفي، كمتغير المناعة التنظيمية، كما أشارت بعض الدراسات إلي أىمية 

تحقيؽ المناعة التنظيمية، كنظرنا لقمة البحكث كالدراسات التي ل مدخؿالاستغراؽ الكظيفي 
المناعة التنظيمية في المؤسسات التعميمية، فقد استعرضت الباحثة معظـ  تناكلت متغير

البحكث كالدراسات التي تناكلت المناعة التنظيمية في مختمؼ القطاعات كالمؤسسات التعميمية 
 بكجو عاـ0

اتفؽ البحث الحالي مع معظـ البحكث كالدراسات السابقة في استخداـ معظميا لممنيج  -
، كدراسة فرح نياز، Al- Kalkawi and Qasim (2021)الكصفي مثؿ دراسة

 (0َُِِخالد خمؼ)ك 

اتفؽ البحث الحالي مع معظـ الدراسات السابقة في التأكيد عمي أىمية المناعة  -
التنظيمية كدكرىا في القدرة عمي تككيف حصانة كحماية المؤسسة ضد التيارات 

كم للؤفراد داخؿ الخارجية، كاستخداميا كمتغير يسيـ في بناء حصف منيع كق
 مؤسساتيـ كخارجيا0

يختمؼ البحث الحالي عف البحكث كالدراسات السابقة في تناكليا الاستغراؽ الكظيفي  -
بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا،  ميدانيةتحقيؽ المناعة التنظيمية: دراسة مدخؿ ل

فجميع  حيث لا تكجد أم دراسة تناكلت المناعة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ،
 الدراسات السابقة تـ تطبيقيا في القطاعات المختمفة0

استفاد البحث الحالي مف البحكث كالدراسات السابقة العربية منيا كالأجنبية في  -
الإطار النظرم لمبحث، اختيار أداة البحث المناسبة، كالأساليب الإحصائية المناسبة، 

 كتفسير نتائج البحث0

 اجراءات البحث:         
 عف تساؤلاتو فإف البحث سار كفؽ الخطكات الآتية: كللئجابةى يحقؽ البحث أىدافو حت

العاـ لمبحث، كاشتمؿ عمى العناصر الآتية: مقدمة، مشكمة  الإطارتـ تحديد  -ُ
أىداؼ البحث، أىمية البحث، منيج البحث، أداة البحث، حدكد البحث،  البحث،

 مصطمحات البحث، خطكات السير في البحث0

للئجابة عف التساؤؿ الثاني: تـ تخصيص المحكر الأكؿ كالذم تضمف مراجعة  -ِ
الأدب التربكم فيما يتعمؽ بالاستغراؽ الكظيفي، مف حيث مفيكمو، أىدافو، 
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 أىميتو، أبعاده، مؤشراتو0

للئجابة عف التساؤؿ الثالث: تـ تخصيص المحكر الثاني فيما يتعمؽ بالمناعة   -ّ
التنظيمية مف أجؿ إعداد الإطار النظرم لمبحث مف حيث: مفيكمو، أىدافو، 
أىميتو، أبعاده بالإضافة إلى مراجعة نتائج البحكث كالدراسات السابقة ذات الصمة 

 بمكضكع البحث الحالي0

رابع: تـ تخصيص إجراء الجانب الميداني لمبحث لمتعرؼ عمي للئجابة عف التساؤؿ ال -ْ
تحقيؽ المناعة التنظيمية مف ل مدخؿآراء عينة البحث حكؿ كاقع الاستغراؽ الكظيفي 

كجية نظر العينة، كقد استخدـ البحث أداة الاستبانة كتقنينيا كتطبيقيا، ثـ تحميؿ النتائج 
 كتفسيرىا0 

ركؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف متكسطات استجابات للئجابة عف التساؤؿ الخامس: الف -ٓ
تحقيؽ المناعة التنظيمية مف كجية نظر ل مدخؿأفراد العينة حكؿ الاستغراؽ الكظيفي 

العينة كالتي تعزم لاختلبؼ متغيرات (النكع، المستكم التعميمي، الدرجة الكظيفية، 
( بيف الاستغراؽ α ≤َ0َٓة )المرحمة التعميمية(، ككجكد علبقة الارتباط عند مستكل دلال

الكظيفي )الاستغراؽ الجسدم، الاستغراؽ الشعكرم، الاستغراؽ الادراكي، الاستغراؽ 
تحقيؽ ل مدخالمعرفي/ الذىني، الاستغراؽ الجسدم الاستدامة، فيـ البيئة، الإبداع( 

كجية المناعة التنظيمية )التعمـ التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الجينات التنظيمية( مف 
 نظر العينة0

 مدخؿ: تقديـ مجمكعة مف التكصيات للبستغراؽ الكظيفي دسللئجابة عف التساؤؿ السا -ٔ
 بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا0 ميدانيةتحقيؽ المناعة التنظيمية: دراسة ل

 

 لإطار النظري لمبحثا
 المبحث الأول: الأسس النظرية للاستغراق الوظيفي في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة 
مف المعركؼ أف المكارد البشرية تعد مف أىـ الأصكؿ التي تعتمد عمييا المؤسسات، 
كىي التي تميزىا عف بعضيا مف خلبؿ الميارات كالقدرات كالمعرفة، حيث تعد المكارد البشرية 

ميزة التنافسية التي تبحث عنيا أم مؤسسة، كعميو فإف كؿ مؤسسة أصبح لزامنا مصدرنا لم
عمييا إيجاد طريقة للبستفادة مف جميع القكل العاممة المتاحة لدييا بيدؼ الاكتفاء كالنمك 
المستقبمي، حيث أف نجاح المؤسسات يعتمد عمى ما يبذلو الانساف مف جيد في عممو، كيمثؿ 
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ا ف ي حياتيـ كبمركر الكقت ييشٌكؿ كؿ فرد مجمكعة مف الآراء كالمعتقدات العمؿ جزءنا ميمن
كالمشاعر تجاه عممو، كتصبح الكظيفة جانبنا مف حياتيـ، ككمما تميزت بيئة العمؿ بالقبكؿ 

 كالرضا جعؿ الأفراد مستغرقيف في كظائفيـ0
حات أخرم بالمقارنة مع مصطم انسبين  الحديثةمف المصطمحات  الكظيفيالاستغراؽ  كييعد

الأفراد داخؿ المؤسسات،  سمككياتلفيـ  الرئيسة، كأحد أىـ الأبعاد البشريةفي إدارة المكارد 
 أجريت، في الدراسات التي ُُِٗإلي بداية عاـ  الكظيفيكيعكد أصؿ مصطمح الاستغراؽ 
 بيا، كتـ يعممكفلمشركات التي  التنظيميةالأىداؼ  لتحقيؽعمي استعداد مجمكعة مف الأفراد 

، الجسديةالفرد لكامؿ طاقتو  تسخيربأنو "  َُٗٗمف قبؿ كيمياف خاف عاـ  صياغتو
 يدناج امؤشرن  الكظيفيالاستغراؽ  كبعد"، الكظيفيةالمياـ  تنفيذمف أجؿ  كالعاطفية، كالمعرفية
 التنظيميالجيد لمكظائؼ، تكافر المناخ  كالتكصيؼ التصميـالمؤسسة مثؿ  سياساتلبعض 

 (0 ُّٕ، َُِٖالجيد الذم يشجع عمي كؿ مف الالتزاـ كالإبداع)محمكد السيد، 
كجاكز الحد،  ءالشيليغكينا: ييعرؼ الاستغراؽ لهغكينا:  مف الفعؿ استغرؽ، أم بالغ في 

مىيٍوً )في العىمىؿً أىكً الفًكٍرً()المعجـ الكجيز،   (0 ِْٖٓ، ََُِانٍدًماجو كانٍشًغاؼو لًما ىيكى عى
ؼ بأنو حالة ذىنية مهرضية مرتبطة بالعمؿ كتتسـ بالنشاط كالتفاني كالانغماس حيث عير 

 ,Kuok& Taormina)  (Michalos,2014, 7186)كبقدر مف الطاقة كالمركنة العقمية

2017,267) 0 
ا: ييعرؼ الاستغراؽ الكظيفي بأنو الارتباط النفسي بيف الفرد كمينتو أك كظيفتو،  اصطلبحن

ينة أك الكظيفة ذات بيعد محكرم في حياتو كالاندماج الذاتي لمفرد في العمؿ بحيث تيعد ىذه الم
أك التطابؽ كالتجاكب النفسي مع العمؿ بما ينعكس في صكرة تحقيؽ لذاتية الفرد أك التزامو 

، َُِِفي عممو، فالاستغراؽ الكظيفي ييعني حب الفرد لعممو)فكزية ضك، سلبؼ مشرم، 
ّْ0) 

ض التعاريؼ السػػابقة يتضػح أف ىنػاؾ مػف الباحثػيف مػف عرؼ كمػػف خػلبؿ اسػػتعرا
الاسػتغراؽ الكظيفػػي بأنو تسػػخير الأفػػراد أنفسػػيـ لمعمػػؿ، كىنػػاؾ مػف اعتبػره حالػة إيجابيػة 
متعمقػة بالعمػؿ، كػما أشػار البعػػض إلي أنػػو ارتبػػاط نفػسػي بػػيف الفػػرد ككظيفتػػو، لدرجػػة تصػػؿ 
إلي التطابػػؽ، إلا أف جميع ىػػذه التعاريؼ تػػدكر حػػكؿ بعػػد أسػػاسي كاحػػد، كىػػك مػػدل أىمية 

 الكظيفػػة في حيػػاة الفػػرد، بحيػػث يشػػعر مػػف خلبليػا بتقديػػره لذاتػػو0
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كتجدر الإشارة ىنا أف ىناؾ فرقنا بيف الاستغراؽ الكظيفي كالاستغراؽ في العمؿ؛ 
في العمؿ ييشبو أخلبؽ العمؿ، فيك درجة أىمية العمؿ كقيمتو الجكىرية في حياة فالاستغراؽ 

مف التقارب بيف  فالرغـالفرد بعممو،  انشغاؿالفرد، أما الاستغراؽ الكظيفي فيك درجة 
المفيكميف إلا أنو لا تكجد علبقة طردية بينيما، فقد يستغرؽ الفرد في كظيفتو أم يندمج في 
مياـ كظيفتو، دكف أف يمثؿ ىذا العمؿ أم قيمة في حياتو )فكزية ضك، سلبؼ مشرم، 

َُِِ ،ّْ0) 
نفسية  فمفيكـ الاستغراؽ الكظيفي يشتمؿ عمي مجمكعة مف العكامؿ التي تتعمؽ بعكامؿ

كعاطفية كعقمية ترتبط بكظيفة الفرد داخؿ المؤسسة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة ككؿ، كيؤكد ىذا 
 الطرح ما أشير إليو حيث يرم أف للبستغراؽ الكظيفي ثلبثة محددات كما يمي: 

 الخصائص الشخصية: تتضمف الأقدمية، الحاجة لمنمك، كأخلبؽ الفرد كالجنس كعدد الأتباع0
ية: تتضمف الحافز كاستقلبلية الكظيفة كالتنكع كتكصيؼ المياـ كالمشاركة الخصائص الكظيف

كالتغذية العكسية، الخصائص الاجتماعية: تتضمف العمؿ مع الآخريف كالمشاركة في اتخاذ 
ا الخصائص الفردية: كتشمؿ متغيرات الجنس،  القرارات كمشاعر النجاح، كأضيؼ أيضن

لمكافآت الذاتية لمفرد، كالمكافآت الخارجية، متغيرات المؤىؿ، السف كالحالة الاجتماعية، ا
تتعمؽ بالكظيفة: كتشمؿ نكع الكظيفة، مدة الخدمة، الرضا عف المرتب، الرضا عف المكافآت 

 (0ََِٕالخارجية)ايماف صلبح، 
يمثؿ الدرجة التى يندمج فييا  الكظيفي الاستغراؽأف   Riipinen (1997)يرل           
 Schaufeli,et al.(2002)ييعرؼ  بينمايمارسيا كيستشعر أىميتيا،  التي الكظيفةالفرد مع 
 فيعممو، كشعكره بأف الكقت ينقضى بسرعة  فيبأنو درجة انيماؾ الفرد  الكظيفي الاستغراؽ

ا الاستغراؽالعمؿ، كصعكبة فصؿ نفسو عف العمؿ، كيصؼ  سمكؾ  تطكير طريقة أيضن
 تحقيؽعمى  تنعكسبما  كمعرفي كعاطفي جسدممف نشاط  تربطو بعممو كيغيره التيالمكظؼ 

 استكماؿحكؿ  كالعاطفيكالذىني  البدنييتركز جيدىـ  المستغرقيف فالمكظفيفالأداء الكامؿ، 
إلى أف  Beatty (2011)كما أشار  Rizwan,  et  al. (2011) التنظيميةميمتيـ 
بو بسعادة ، كيتميز بالخبرات  كالقياـالعمؿ  فيالفرد  بانيماؾيتميز  الكظيفي الاستغراؽ
  0المكجية نحك كضع معيف، أك شخص، أك سمكؾ معيف المتزايدة
 الاستغراؽ( أف  َُِِعبدالفتاح) الحميدحيف يرل عبدالعزيز بف سمطاف، عبد  في         
عمؿ كاحد لدرجة مركر  في كالانيماؾالعمؿ،  فيالكامؿ  بالتركيزيشير إلى الشعكر  الكظيفي
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( ََِْعبدالفتاح ) الحميدلكقت بسرعة، كصعكبة فصؿ النفس عف العمؿ، كما عرؼ عبد ا
 الكظيفةبحيث تعد ىذه  ككظيفتوالفرد  بيف النفسي الارتباطيشير إلى   بأف الكظيفي الاستغراؽ
 لذاتو0 تقديرهحياتو كفى  في محكرمذات بعد 

يمكف التعبير عف الاستغراؽ الكظيفي مف خلبؿ الاندماج الداخمي  ؛عمي ما تـ كبناءن 
لمفرد في العمؿ، أك التطابؽ كالتجاكب النفسي مع العمؿ بما ينعكس في صكرة تحقيؽ لذاتية 

 الفرد أك التزامو نحك عممو، كبالتالي يمكف تحديد الاستغراؽ الكظيفي بالآتي:
 عمؿ 0أ0  الاستغراؽ الكظيفي اندماج داخمي في ال

 ب0  تعبير عف السمكؾ الايجابي لمفرد في المؤسسة0
 ج 0 يصب الاستغراؽ الكظيفي في الاستفادة مف جميع المكارد البشرية كتحقيؽ نمك متزايد0

 د0 الاسياـ الفاعؿ في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية0
 ق0 يعزز الاستغراؽ الكظيفي مف تحقيؽ الرضا الكظيفي0

 ي تحقيؽ كقياس سمكؾ المكاطنة التنظيمية الصالحة0ك0  يعد أساس كمؤشر فاعؿ ف
 ثانينا: أىمية الاستغراؽ الكظيفي

يعد الاستغراؽ الكظيفي أحد المكضكعات الميمة في حقؿ الإدارة كالسمكؾ التنظيمي، 
حيث يرتبط بمجمكعة مف المتغيرات المتصمة بسمكؾ الأفراد، كأصبح الاستغراؽ الكظيفي 

ـ، كمفتاح لمتطكير الشخصي، كالرضا عف بيئة العمؿ، كتكجيو بمثابة المصدر المحفز لي
السمكؾ نحك تحقيؽ اليدؼ، كتبرز أىمية الاستغراؽ الكظيفي في أنيا تيشعر الفرد بأىمية 
الرضا الكظيفي لدم الأفراد، كتجعؿ الفرد أكثر التزامنا نحك عممو كمؤسستو، كيحسف مف جكدة 

ا عامؿ مؤثر لتحفيز الأفراد، كمكجو  حياة العمؿ، كيعزز مف الإنتاجية، كىك أيضن
 (0 ْٓ، َُِِلمسمكؾ)فكزية ضك، سلبؼ مشرم، 

كيينظر إلي الاستغراؽ الكظيفي عمي أنو سمة ميمة مف سمات الحياة التنظيمية، 
كأساس لمكصكؿ إلي الفعالية التنظيمية، كالكصكؿ إلي ردكد فعؿ إيجابية مف قبؿ الأفراد، فقد 

( إلي أف الاستغراؽ الكظيفي ييعد كاحدنا مف أىـ المداخؿ ََِْلفتاح)أشار عبدالحميد عبدا
 المستخدمة لتنمية كتحسيف جكدة العمؿ، كتظير أىمية الاستغراؽ الكظيفي في:

زيادة الأداء الفردم كالجماعي، التحسيف المستمر لمجكدة، انخفاض معدلات الغياب 
ة، التحسيف المستمر في الإنتاج، ارتفاع كدكراف العمؿ، زيادة الالتزاـ بقيـ كأىداؼ المؤسس

مستكم الاستغراؽ الكظيفي يؤدم إلي نتائج إيجابية كمشاعر السعادة كالرضا كالتقدير العالي 
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الكظيفي يؤدم إلي نتائج سمبية كمشاعر القمؽ  الاستغراؽلمذات، أما عند انخفاض مستكم 
 .(Kong,2012)كالضيؽ كالكآبة كالاحساس باليأس 

ىمية الاستغراؽ الكظيفي عمى مستكييف أ Sakovska (2012, 14) دراسةكقسمت 
 ىما:

 أ: النتائج عمى المستكل التنظيمي 
الأداء التنظيمي: الاستغراؽ الكظيفي لو تأثير ايجابي عمى مؤشرات الأداء -ُ
 الإنتاجية، دكراف العامميف ، كالأماف الكظيفي(0، التنظيمي
تساعد المستكيات العالية مف الاستغراؽ الكظيفي للؤفراد  إنتاجية الأفراد العامميف: -ِ 

العامميف في أخذ المبادرات كالمتابعة لأىداؼ التعمـ، إذ يطكر الأفراد العاممكف المنشغمكف في 
أعماليـ المعرفة الجديدة كالاستجابة لمفرص كالخركج عف المألكؼ، كينشغمكف في النصح، 

 مرتفعة كالالتزاـ العالي تجاه المؤسسة0بالإضافة مستكيات الرضا الكظيفي ال
الاحتفاظ بالعامميف : تكصمت العديد مف الدراسات إلى دلائؿ تبيف مدل تأثير  -ّ  

 Perrinالاستغراؽ عمى نكايا الأفراد العامميف في ترؾ العمؿ، ففي دراسة أجريت مف قبؿ 

Towers(2008) فراد العامميف أف المنظمة الاستشارية لممكارد البشرية كجدت أف الأ
% مف ٔٔالمنشغميف في كظائفيـ إلى حد كبير يككنكا أكثر استقرارنا، حيث تكصمت إلي أف 

 عينة الدراسة لـ تكف لدييـ رغبة في ترؾ العمؿ بسبب انغماسيـ العالي تجاه كظائفيـ0
الدفاع عف المؤسسة : قد يككف الأفراد العاممكف المنشغمكف في كظائفيـ محاميف  -ْ
يف عف مؤسساتيـ كىذا يعني أف البقاء بمؤسساتيـ كمكاف مناسب لمعمؿ كأف الأفراد كمدافع

أكثر استعدادنا يمارسو أفرادىا تجاىيا، فضلبن بدكره سيساعد المؤسسة  سيككنكفالعاممكف 
 باعتباره تسكيقا عف تحسيف الكعي العاـ تجاه المؤسسة0 

أىميتيـ كتأثيرىـ في المؤسسة كلاء العامميف: عندما يشعر الأفراد العامميف ب-ٓ 
سينعكس ىذا التأثير عمى جكدة عمميـ، فعلبقة المؤسسة بعاممييا تدار مف قبؿ الأفراد 

 العامميف كمف خلبؿ التفاعلبت كالتعاملبت الكجاىية0
التغيير التنظيمي الناجح : يؤدم الاستغراؽ الكظيفي للؤفراد العامميف دكرنا ميمنا في -ٔ

 كفميتم سيككنكفتطبيؽ التغيير التنظيمي، فالأفراد الذيف لدييـ مستكل عاؿو مف الاستغراؽ 
 ف في جعؿ المؤسسة قادرة عمى تطبيؽ التغيير كالتكيؼ مع التغيرات البيئية 0ك كمؤثر 

 مى مستكل الأفراد العامميف:ب: النتائج ع
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النتائج النفسية: تشير العديد مف الدراسات إلى أف العلبقة بيف الأفراد العامميف كأرباب  -ُ
العمؿ أصبحت ذات طابع مادم، كبالتالي فإف ىذا التغيير في نمط العلبقة سيكلد الاحباط 

كستثار التساؤلات حكؿ  لمعديد مف الأفراد العامميف كبالتالي فقدانيـ لمثقة تجاه مؤسساتيـ،
المغزل مف عمميـ، ىنا يمكف أف يؤدم الاستغراؽ الكظيفي دكرنا ميمنا في مساعدتيـ 

 لتجاكز ىذه الحالة كتزكيدىـ بالفرص لاستثمار حالتيـ النفسية0
الرفاىية كالصحة الإيجابية: يمكف أف يؤثر الاستغراؽ الكظيفي في الشعكر كالصحة  -ِ

تكصمت الدراسة إلى أف  Gallupت عمى منظمة جالكب الإيجابية ففي دراسة أجري
%مف الأفراد العامميف المنشغميف في كظائفيـ كاف التأثير إيجابيا عمى المستكل ِٔ

 الصحي0
مف مشاعر جيدة تجاه مؤسساتيـ  يكنكفأف الأفراد العامميف كما Men (2012,172) كيرل 

سيككنكف أكثر رغبة  Appeal Emotional، الثقة، كالاحتراـ، كالجاذبية الشعكرية كالإعجاب
في العمؿ كاىتمامنا بالأنشطة التنظيمية، فبيئة العمؿ الملبئمة التي تكفرىا الإدارة كالممارسات 
العادلة تجاه الأفراد العامميف، القيادة الفعالة، كالرؤية المكضكعية ستسيـ في بناء الثقة 

الاستغراؽ الكظيفي للؤفراد  عـبخصكص المؤسسة كىذا بدكره سيسيـ بشكؿ ممحكظ في د
 العامميف 0
كبنػػاء عػمػى مػػا تقػػدـ، يتضػػح أف مفيػػكـ الاسػػتغراؽ الكظيفػػي ينعكػػس بشػػكؿ إيجابي          

ػى تكليػػد مشػػاعر مػى الجكانػػب النفسػػية لممعممػػيف في المؤسسػػات التعميميػػة، كيعمػػؿ عػمعػ
الػذات، ممػا يجعميػـ يػؤدكف الأعمػػاؿ المطمكبػػة منيػػـ بػػكؿ تفػػافً  الرضػا كالسػعادة كتقديػر

خػػلبص، كمػػا أف الاسػػتغراؽ الكظيفػػي يعػػزز الػػكلاء كالانتمػػاء لممدرسػػة، ممػػا يػػؤدم إلي  كا 
ػتغراؽ تحقيػػؽ مخرجػػات تعميميػػة ذات كفػاءة كجػكدة عاليػة، كيمكػف أف يتػـ تمخيػص أىميػػة الاسػ

 الكظيفػػي في العمػػؿ المػدرسي في النقػػاط التاليػػة:
تسػػاعد المسػػتكيات العاليػػة مػػف الاسػػتغراؽ الكظيفػػي عػمػى المبػػادرة بتطكيػػر أنفسػػيـ  0ُ

 كالاىتماـ بالنمػػك المينػػي ليـ0
مف بعض  يسػػيـ الاسػػتغراؽ الكظيفػػي في تحسػػيف الأداء الكظيفػي لمعامميف، كيحػد 0ِ

 السػمككيات السػمبية في العمػؿ، كالغيػاب كالتأخػر الصباحػي كمعػػدؿ دكراف العمػػؿ0
الاسػػتغراؽ الكظيفػػي يييػػئ المنسػػكبيف لممدرسػػة لقبػػكؿ برامػػج التطكيػػر كالتحسػػف، كيقمػػؿ  0ّ

 كالانتمػػاء لممدرسػػة0 مػػف فػرص المقاكمػة لدييـ تجاه تمػؾ البرامػج؛ ككنيـ يشػػعركف بالػػكلاء 
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يبتكػػر العاممكف المسػػتغرقكف في مينتيػػـ طرقػػنا جديػدة في إدارة الحصػص الدراسػية،  0ْ
 التعمػػـ النشػػط، كالتػػي تعػػزز مػػف عمميتػػي التعميػػـ كالتعمػػـ0  استراتيجياتتعتمػد عػمى 

الػػدراسي لمطػػلبب، كيسػػعى جاىػػدنا ييتػـ المعمػـ المسػتغرؽ في كظيفتػو بنتائػج التحصيؿ  0ٓ
 لبػػذؿ مػػا يسػتطيع مػف أجػؿ تحقيػؽ أفضػؿ النتائػج0

ػػى ممارسػػتو آثػػار إيجابيػػة مكتبػػرز أىميػػة الاسػػتغراؽ الكظيفػػي كسػػمكؾ إيجابي يرتب ع 0ٔ
 ( كالذم أشػػار إلي آثػػارهَُِّعػػمى مسػػتكل المؤسسة؛ حيػػث ذكػػر كماؿ حسني )

ػى الأداء التنظيمػػي، كخفػػض معػػدلات دكراف العمػؿ، كزيػادة إنتاجيػة مالإيجابيػػة عػ
العامميػف، كالشػعكر بالأمػاف الكظيفػػي، كالدفػػاع عػػف المؤسسة، كىػػذا يتناغػػـ مػػع مػػا ذكػػره 

Field and Buitendach (2014) حقيػؽ عمميػـ يسػيـ في ت بػػأف اسػػتغراؽ الأفػػراد في
إلى  Sittar (2020)  الكثيػر مػف الآثػار الإيجابية داخػػؿ المؤسسة0 كىذا ما أكدتو دراسة

أف ارتباط العمؿ كاف لو علبقة إيجابية بالأداء الكظيفي للؤفراد، كأف جميع عكامؿ العمؿ 
كاف لحيكية المشاركة كالتفاني كالاستيعاب لو علبقة إيجابية مع الأداء الكظيفي لجميع 

  Jiang, Wang and Weng (2020)كامؿ العمؿ، كتشير النتائج التي تكصلب إلييا ع

إلى أف المستكل العالي مف الدعـ الإشرافي يعزز علبقة الاستغراؽ الكظيفي بيف مناخ 
 العمؿ0 

 مؤشرات الاستغراق الوظيفي: 
أف الأفراد ذكم الاستغراؽ الكظيفي المرتفع يتميزكف بمجمكعة مف الصفات تظير في: 

de Fátima Oliveira, Ferreira, Ribeiro, (2017, 67) 
o 0أنيـ أكثر اعتقادنا بأف مكاىبيـ مستغمة استغلبلان جيدنا 

o 0يكاجيكف مستكم منخفض مف الاحتراؽ النفسي 

o 0أكثر التزامنا بكظيفتيـ في مؤسساتيـ 

o 0أكثر رغبة في التفاعؿ مع الآخريف 

o 0أكثر رغبة لفرص النمك في كظائفيـ 

o 0مف المتكقع أف يككنكا أقؿ رغبة في ترؾ العمؿ 

مما سبؽ يمكف القكؿ بأف مؤشرات الاستغراؽ الكظيفي تظير في أف الأفراد المحبيف 
ا لو، كحبن  ا بو، كقمة التغيب لعمميـ كالمنتميف إليو يتميزكف بالاستمتاع بعمميـ كأكثر إخلبصن
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عف العمؿ كانصرافنا منو، كقمة الأعذار، ككثرة الاشتراؾ في الأنشطة داخؿ العمؿ كخارجو، 
 فضلبن عف المشاركة الاجتماعية، كرغبتيـ في تطكير ذاتيـ كتنميتيـ مينينا0

 الكظيفي: إلي الاستغراؽالعكامؿ التي تؤدم 
العكامؿ الحاسمة التي تؤدم الاستغراؽ أظيرت الدراسات كالبحكث ىناؾ العديد مف 

 (Harter & Hayes, 2002):  العامميف ككما مكضحو بالشكؿ الآتي
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

المؤسسة التي تتمتع  بمستكل عالي مف  التطكير الميني فرصة لمتطكير الشخصي: -ُ
الاستغراؽ تزكد المستخدميف بالفرص لتطكير قدراتيـ، كتعميـ الميارات الجديدة، كاكتساب 

دراؾ الإمكانية المتاحة، كتخطيط   لاستثمار عاممييا0 المؤسسةمعرفة جديدة كا 
لعامميف كيحتفظ  تطكير ميني فعاؿ في إدارة المكاىب: يؤثر تطكير المينة عمي استغراؽ ا -ِ

 بأكثر العامميف مكىبة كيزكدكف بالفرص لمتطكير الشخصي0
ا لعاممييا بغض النظر  -ّ المعاممة الحسنو لمعامميف: أف المؤسسة الناجحة تككف أكثر احترامن

 عف مستكل عممو0
قيادة معايير المؤسسة كالسمكؾ الأخلبقي: ينعكس السمكؾ الأخلبقي ضمف معايير -ْ

 المؤسسة0–استغراؽ العامميف في المؤسسة عمي 
يجاد  التمكيف:-ٓ كيعني اشتراؾ العامميف في القرارات التي تؤثر عمي عممو كمكقع العمؿ كا 

 بيئة كاثقة صعبة التي فييا يشجع المعمميف عمي الإبداع كدفع المؤسسة إلي الأماـ0
 صكراتيـ حكؿ تمؾ الصكرة الذىنية: كـ المعمميف الذيف يستعدكف لتصديؽ بأف خدماتيـ كت -ٔ

 تطكير ميني فعاؿ في إدارة المكاىب   
 كضكح قيـ المؤسسة–القيادة  
 معاممة حسنو لمعامميف –قيادة  
 كالسمكؾ التنظيمي –قيادة معايير المؤسسة  
 تمكيف 
 صكرة ذىنية 
 تكافؤ فرص العمؿ كمعاممة عادلة 
 تقييـ الأداء 

 المنافع كالفكائد الاتصاؿ
 صحة كسلبمة المكدة العائمية

 رضا العمؿ التعاكف

 الشخصي لمتطوير فرصو الميني التطوير

 شؼوز
 مقيم
 مؼقد

 

 الاسحغساق

 الوظيفي
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 الخدمات، كالمستكيات العالية للبستغراؽ المعمميف بشكؿ معقد بمستكل عاؿو مف الاستغراؽ0
بمستكل  مدراءىـجعؿ مستكل استغراؽ العامميف مع  تكافؤ الفرص كالمعاممة العادلة: -ٕ

 عاليو كتزكيدىـ بفرصة لمنمك كالتقدـ0
عامميف كفؽ معايير معينة لتعزيز مستكل استغراؽ تقييـ الأداء: التقييـ العادؿ لأداء ال -ٖ 

المعمميف، فالمؤسسة التي تضع تقنية ملبئمة لتقييـ الأداء، أم شفافة بدكف تحيز، كبذلؾ يككف 
0  مستكل الاستغراؽ عاؿو

الفكائد كالمنافع: يجب أف يككف لممؤسسة نظاـ كاضح صحيح لكؿ العامميف حيث يتـ  -ٗ
ستكل الاستغراؽ يجب أف يككنكا مجيزيف ببعض المنافع تحفيزىـ عمي العمؿ كيرفع م

 كالتعكيضات0
الصحة كالسلبمة: أف مستكيات الاستغراؽ تككف منخفضة،  إذ ما عانا العامميف مف  -َُ

 العمؿ، كىذا يتطمب مف المؤسسة أف يتبنا طرؽ ملبئمة كأنظمة صحة كسلبمة ليـ0
، لذا فيك ضركرم في بناؤكفالعامميف  الرضا الكظيفي: رضا العامميف يعني أف يككف  -ُُ

المؤسسة لمنظر فيو ليعطي العامميف أعماؿ تتلبءـ مع إمكانيتيـ كتجعميـ متمتعيف كراضيف 
 عف عمميـ0

الاتصاؿ: المؤسسة يجب  أف تتعامؿ  مع سياسة الباب المفتكح، كأف تكىكف الاتصالات -ُِ
اؾ اتصاؿ ملبئـ في المؤسسة، المفتكحة سكاء كانت صاعدة أك نازلة كيجب أف يككف ىن

القرارات كيمتمؾ الحؽ أف يككف صاحب رأم مسمكع  اتخاذحيث يحؽ لمعامميف إبداء الرأم في 
 مف قمب مدير0

المكدة العائمية: تؤثر الحياة الشخصية عمي الحياة العائمية، عندما يدرؾ العامؿ في  -ُّ
 سة0المؤسسة بأف ىناؾ دافع عائمي باتجاه الاستغراؽ بالمؤس

التعاكف: أف تعمؿ كامؿ المؤسسة سكية بمساعدة بعضيـ البعض الأخر، حيث يككف  -ُْ
 التنسيؽ في العمؿ بيف العامميف كالمدير مطمب رئيسي للبستغراؽ0

بناء عمي ما تقدـ يتضح أف ىناؾ عديد مف العكامؿ التي تؤدم إلي الاستغراؽ          
ية لمعامميف لتطكير قدراتيـ كمياراتيـ لعصر يسمي الكظيفي كتتمخص في الآتي: التنمية المين

بعصر الرقمنة يتطمب الكصكؿ إلي أعمي مستكم لزيادة الأداء كىذا يؤدم إلي استغلبؿ 
المكاىب المكجكدة أفضؿ استغلبؿ كتنمية الإبداع كالابتكار، كتحقيؽ التكاصؿ الاجتماعي بيف 

العائمية ذات الكد كالاحتراـ، كالتنسيؽ فيما العامميف كبعضيـ، كىذا يؤدم إلي ما يسمي بالحياة 
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بينيـ مف أجؿ الكصكؿ بالمؤسسة إلي أفضؿ أداء كتحسيف الإنتاجية كىذا يحقؽ الاستغراؽ 
 الكظيفي لدم العامميف في المؤسسة0 

 Work engagement dimensionsالاستغراق الوظيفي  ثالثاً : أبعاد
إلي أف أبعاد الاستغراؽ  Bakker, Albrecht and Leiter(2011,10) دراست أشارت    

 الكظيفي تمثمت في الآتي:
كيشير إلى المستكيات العالية مف الطاقة كالنشاط كالمركنة الفكرية   (Vigor):الحماس -ُ

Resilience Mental   ،كالاستعداد لاستثمار الجيد كعدـ التعب بسيكلة أثناء العمؿ
 كالثبات في مكاجية الصعاب0

كيشير إلى الاندماج العالي كالتكجو الشعكرم  :Dedication))الإخلبص أك التفاني -ِ
أثناء العمؿ؛ نظػرنا لشػعكر الفػرد بالفخػر كالاعتػػزاز بالعمػػؿ الػػذم يؤديػػو، كأنػػو ذك أىميػػة 

 بالنسػبة إليػو0
: كيشير إلى التركيز الكامؿ في العمؿ كالسعادة عند القياـ (Absorption)الانغماس  -ّ

بو، حيػػث ينيمػػؾ الفػػرد في عممػػو؛ لشػػعكره بالسػػعادة، لدرجػػة أنػػو يصعػػب عميػػو فصػػؿ 
 نفسػػو منػػو0

ا الحماس، كالإخلبص، لما سبؽ يتضح أف أبعاد الاستغراؽ الكظيفي تتمثؿ في  تمخيصن
رادة  كالانغماس، كلا يحدث الاستغراؽ دكف أف يككف لدم الفرد الدافعية كالرغبة في العمؿ كا 
نابعة مف داخمو، ثـ يأتي أنو يعتز بكظيفتو كيكف ليا الفخز كالامتناف، كأف ىذا العمؿ يمثؿ 

عب فصؿ ذاتو حياتو التي يعيشيا، ثـ يأتي بعد ذلؾ أنو ينغمس في كظيفتو لدرجة أنو يص
 عف كظيفتو0

 Kuoka and Taorminaكىناؾ مف ذكر أف أبعاد الاستغراؽ الكظيفي تتمثؿ في الآتي: 

(2017, 266-267):) 

 0Physical Engagementالاستغراؽ الجسدم ُ     
كيعني تركيز الجيكد الجسمانية كالطاقات المادية لمفرد لاستكماؿ المياـ، كيمثؿ تكظيؼ 
كتجسيد الحالة الجسدية كالإدراكية كالشعكرية لممكظؼ أثناء قيامو بالمياـ، كيعني الاستغراؽ 
تكجيو الطاقات المادية لممرء نحك استكماؿ ميمة معينة، فالاستغراؽ المادم يتراكح بيف 

ط الخاـ كالانخراط النشط، عمي الرغـ مف أف كميات الجيد البدني المبذكؿ في العمؿ الانخرا
يمكف أف تختمؼ في الميف المختمفة عمي سبيؿ المثاؿ)المصنع كالتدريس(، فعامؿ المصنع 
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الذم يعمؿ جسدينا يككف أكثر نشاطنا خلبؿ نكبة عممو، كسكؼ ييكمؿ المياـ المطمكبة أكثر 
ـ المستغرؽ جسدينا غالبنا ما يذىب إلي المكتبة لمكتب كبذؿ الجيد في مف الأخريف، كالمعم

كتابة المحاضرات في التدريس البدني لمساعدة الطلبب عمي فيـ أفضؿ لمحتكم المحاضرة 
Simpson, 2009, 1018)) . 

  0Emotional Engagement الاستغراؽ الشعكرم 2
ىي عممية تنظيـ مشاعر المرء في العمؿ حيث يشعر الأشخاص الذيف يعممكف عاطفينا 
بالسعادة أك الرضا تجاه عمميـ، كىذا التأثير الإيجابي مف شأنو أف ييعطيو مشاعر سارة حكؿ 
عمميـ، كتيعرؼ بأنيا " التعمؽ المستعد بالإلماـ أك الأىداؼ أك الأنشطة التنظيمية التي تتميز 

مشاعر إيجابية مثؿ الفخر كالحماس حكؿ تنفيذ المياـ  بامتلبؾ 
((Kouk,Taormina,2017,266  كىك العلبقة القكية بيف عكاطؼ الفرد كمشاعره كأفكاره

كبيف المؤسسة التي يعمؿ بيا مما يكٌلد كيزيد مف مشاعر الفخر، يتعامؿ الجانب الشعكرم مع 
يمية المذككرة أعلبه كما يكنكف مف مكاقؼ ما يشعر بو الأفراد العامميف تجاه العكامؿ التنظ

ايجابية أك سمبية تجاه المؤسسة كقادتيـ، كيعني الاستغراؽ الشعكرم/ العاطفي كجكد علبقة 
قكية بيف عكاطؼ، أفكار، كمشاعر الفرد كبيف الكظيفة، مما يؤدم إلي مشاعر الحماس 

العاطفي"  كالذم يتميز  كالفخر، كعمي العكس مف الاستغراؽ العاطفي يبرز مفيكـ "الغياب
بفصؿ العاطفة مع الآخريف،  كفي ىذا المعني يعد الاستغراؽ الكظيفي عكس عنصر السخرة، 
كمع ذلؾ فإننا جميعنا ندرؾ بحدسنا بأف الانساف لا يمكف أف تأتي منو إلا بقدر ما ىك مستعد 

ما يجنبو المساءلة،  أف يعطيو، كأف الرقابة الرشيدة ميما كانت فاعمة فمف تأتي منو إلا بقدر
كلكي يعطي الفرد أقصي ما لديو فإنو يجب أف يعمؿ عمي أساس ما يرغب كيتمتع في 

 Knight, 2011, 6).ؿ)العم

  cognitive Engagement المعرفي0 الاستغراؽ ّ
يعتمد الاستغراؽ المعرفي عمي فكرة الفعالية، أم أف الناس يحتاجكف إلي العمؿ          

بالمنطؽ كالكعي ليصبحكا أكثر فعالية في العمؿ، فالأشخاص الذيف يعممكف بشكؿ ادراكي 
 ,Kuok and Taorminaسيككف لدييـ أفكار إيجابية أكثر كيكجيكف اىتمامنا أكبر لعمميـ  

امؿ ىذه السمة مع اعتقادات الأفراد العامميف تجاه العكامؿ التنظيمية مثؿ: تتع ،((2017,267
)كيؼ تقاد المؤسسة، كظركؼ العمؿ في المؤسسة، يعني انغماس الفرد بشكؿ كامؿ في 

إلى اعتقادات الأفراد  وممارسة عممو، كيركز بشكؿ مكثؼ عمى إنجاز المياـ المككمة ل
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افة مكقع العمؿ، كىك الكعي الحيكم أك اليقظة الفكرية العامميف تجاه المؤسسة، القادة كثق
، ينغمس الاشخاص مف الناحية Miller(2008,10)بانعممكمنطؽ الادراؾ المتزايد كالاىتماـ 

الإدراكية بشكؿ كامؿ في ممارسة عممو كفي الكاقع أف الأشخاص المستغرقيف قادريف عمي 
التي أعطيت ليـ، كمف جية أخرل يعني تجاىؿ المنافسة كيركزكا بشكؿ مكثؼ عمي الميمة 

مفيكـ الاستغراؽ الإدراكي/ المعرفي عدـ كجكد اىتماـ نحك مياـ عمؿ الفرد، فضلبن عف 
الاىتماـ بالقدرات الفعمية المعرفية مف أكثر المطالب إلحاحا في ىذا العصر، نظرنا  لممشكلبت 

ديف الحياة )ىاشـ فكزم، كلاء التي أحدثيا التقدـ العممي كالتكنكلكجي اليائؿ في شتي ميا
 ( 0ََُ، َُِِجكدت، 

 0mental Engagement  الاستغراؽ الذىني: ْ
يقصد بالاستغراؽ الذىني بأنو حالة مف التأمؿ الفمسفي كالتحميمي لتحديد الدلائؿ 
كالمدلكؿ بشكؿ عياني كذىني مف أجؿ الإلياـ إذ يجرم حبس النفس بحدكد الخياؿ الذىني 

لإغماء كالغيبكبة، كلطالما كصؿ المستخدـ إلي الإغماء فيك في حالة مف كالذكباف حتي ا
الاستغراؽ الذىني متدبرنا كمتأملبن، كمثاؿ عمي ىذا الاستغراؽ  يقكؿ الإماـ عمي "رضي الله 
عنو" في أحد أدعيتو المشيكرة كما ينطكم في كنفيا مف بديع كبياف كبلبغة إلا الله يا مف دلع 

، كأتقف صنع الفمؾ الدكار تمججوتبمجو، كسرح قطع الميؿ المظمـ بغياب لساف الصباح بنطؽ 
في مقادير تبرجو، كشعشع ضياء الشمس بنكر تأججو، يتضح مف ىذا النص عبقرية الإماـ 
عمي كتجاكزه لعصره في استحضار العصر كتحميمو كالسير بتحميمو نحك المرمكز كما ييظير 

مة كما تختانو مف دلالة كصكلان إلي تصكر ذىني النص عمؽ تبصر الإماـ بالمكاف كالعلب
لممدلكؿ، إذ رسـ الإماـ عمي صكرة ذىنية رائعة لتسريح الميؿ بغيا بو  (العدـ الحالؾ الظلبـ ) 

ىك التمكج، كالصكرة الذىنية المنتجة ىنا تبدك كأنو بحر ىائج معمؽ في سماء  كالتمجج، تمججو
 0(Albrecht, Bakker, Gruman, Macey, & Saks ,2015)مطرب

 Functional Engagementالاستغراؽ الكظيفي: -ٓ
كيشير إلى الإيجابية كالإنجاز كالحالة الفكرية المتعمقة بالعمؿ كيمكف تميزىا مف خلبؿ 
الحماس، الإخلبص، كالانغماس،  فالحماس يشير إلى المستكيات العالية مف الطاقة كالمركنة 

الإخلبص إلى الاندماج العالي في العمؿ كالدفاع عف المؤسسة الفكرية أثناء العمؿ، كيشير 
كالإلياـ كالفخر كالتحدم، بينما يشير الانغماس إلى التركيز الكامؿ كالاستغراؽ في العمؿ 

 بحيث يمر كقت المكظؼ بسرعة كيجد مف الصعكبة فصؿ نفسو عف العمؿ0
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 ,Kuoka and Taormina (2017فضلبن عف ما فإف الاستغراؽ الكظيفي ينقسـ إلي

267): 

"عماؿ بناة"  يرغبكف بمعرفة المطمكب لتكقعاتو كدكرىـ الذم يمكف   Engaged أ0  مستغرؽ :
أف يقبمو، كىـ فضكلييف بطبيعتيـ كتحديدنا  فيما يتعمؽ بمنتيـ كمكانيـ فييا، يؤدكف أعماليـ 

 ، كيعممكف بالعاطفة بمستكل عالي مف الثبات ، كيستعممكف مكاىبيـ كقكتيـ في العمؿ كؿ يكـ
 كيقدمكف الإبداع كيدفعكف مينتيـ إلي الأماـ 0

العاممكف غير المستغرقيف يميمكف إلي التركيز عمي  Not Engaged :ؽب0 غير مستغر 
المياـ  بدلان مف الأىداؼ كالنتائج التي يتكقعكف إنجازىا، كيرغبكف بتحديد العمؿ فقط ، 

 كزملبء العمؿ ىي علبقة منتجة0 مدراءىـكيركزكف عمي إنجاز المياـ  كطبيعة علبقاتيـ مع 
العاممكف المنعزلكف "بشكؿ نشيط "    Actively Disengagedج0  منعزؿ بشكؿ نشيط:

يطمؽ عمييـ" سكنة الكيؼ"  ىـ بثبات ضد كؿ شيء ىـ ليسكا فقط حزينيف في العمؿ بؿ 
إنيـ بذرة  سمبية في كؿ العمؿ، كىؤلاء المنعزليف يمكف أف يككنكا نشيطيف كمف جانب أخر 

التي يمكف أف  ىناؾ عامميف يتعاكنكف مع بعضيـ لتكليد الخدمات، كىناؾ مشكلبت كتكترات
  تظير مف العامميف المنعزليف التي يمكف أف تمحؽ الضرر بيـ في أعماؿ المؤسسة0

كبنػاء عمى مػا سػبؽ، كلأغراض ىػذا البحػث، فقد حػددت الباحػثة الاسػتغراؽ الكظيفػي في 
رجػة الأبعػاد السابقة كيرجػع السػبب في اختيػار تمؾ الأبعاد إلي شػمكليتيا، كلككنيا تعبر بد

كبيرة عػف مػدل الاسػتغراؽ الكظيفي، مػف خلبؿ الاطلبع عمى الإطػار النظػرم لمدراسػات 
 السػابقة0
مما سبؽ يتضح أف الاستغراؽ الكظيفي يعد مقياس لدرجة تعٌمؽ المكظؼ بكظيفتو         

كالمشاركة فييا، كيمكف العمؿ عمى زيادة درجة الاستغراؽ الكظيفي مف خلبؿ امتلبؾ المكظؼ 
لسمطة اتخاذ القرارات كتحمؿ مسؤكلياتو فيما يتعمؽ بكظيفتو الحالية التي يشغميا كدرجة 

كيعد الاستغراؽ الكظيفي مف أىـ عكامؿ تمكيف المكظؼ كمشاركتو في اتخاذ  اىتمامو بيا،
القرارات لما ينعكس إيجابا عمى تحسيف الأداء، بالإضافة إلى أنو عنصر تحفيز كسمكؾ مكجو 

 نحك تحقيؽ اليدؼ0
 المبحث الثاني: الأسس النظرية لممناعة التنظيمية في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة

في مستيؿ الحديث لعؿ أكؿ مف طرح مصطمح  "المناعة التنظيمية" في أدبيات إدارة       
حيث تناكلو في إطار ضيؽ ناقش فيو ثقافة الشركات، داعيان   DeGeus(1997)الأعماؿ  
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الى ضركرة التعامؿ مع المؤسسات عمى أنيا كائف حي يستطيع التكيؼ كالتفاعؿ مع البيئة 
ليمكنيا مف البقاء عمى قيد الحياة، كقد عرؼ المناعة التنظيمية بأنيا كالتغمب عمى تيديدىا 

قدرة المنظمات عمى صد اليجمات المستمرة مف الأفراد الذيف ليس ليـ كلاء كامؿ لممؤسسة، 
كيعمؿ النظاـ المناعي لممؤسسة عمى تحصينيا مف المتسمميف مف الخارج كاستبعادىـ كمعالجة 

 آثارىـ0
المناعة التنظيمية  بأنيا شبكة مف   Watkins (2007) رؼكفي ىذا الإطار يع

السياسات كالثقافات ضمف الييكؿ التنظيمي تعمؿ بطريقة مشابية لنظاـ المناعة البشرم لمنع 
حداث الأضرار في المؤسسة، كأف الثقافة العالية في الأداء تكفر  الأفكار السيئة مف الدخكؿ كا 

 أك الأفكار الذيف قد يعيقكا أداء المؤسسة0مستكم معيف مف الحصانة ضد الأشخاص 
( عمى َُِْ)(؛ بيداء ستارََِٗ)كتماشينا مع ما تـ ذكره اتفؽ كؿ مف يكسؼ حجيـ     

أنيا مجمكعة مف المككنات كالكظائؼ داخؿ المؤسسة كالتي تتكامؿ فيما بينيا لبناء حصف 
 رض ليا بنية المؤسسة كىيكميا0منيع لمحاربة الفيركس البيئي كالأخطار التنظيمية التي قد تتع

ضركرة كجكد مركنة لدل المؤسسات تساعدىا  Perry (2014)كفي نفس الصدد يبيف  
المناعة  لذا فإف عمي التكيؼ مع التغيرات الطكيمة أك القصيرة المدم في منظمات الأعماؿ

 المركنة فيالتنظيمية قادرة عمى حماية المؤسسة مف مشاكؿ كاضطرابات العمؿ، لأنيا تعزز 

المؤسسات لتمكنيا مف مكاجية التحديات بكفاءة كاستعادة تكازنيا بشكؿ أكبر، كيرم 
Farncombe (2014) المؤسسة كرؤيتيا كتديـ  أف المناعة في المؤسسة تحافظ عمى قيـ

 استمراريتيا في الحفاظ عمى مستكم الأداء المطمكب0
بدأ يأخذ أىمية في أدبيات الإدارة مف خلبؿ ما سبؽ نرل أف مفيكـ المناعة التنظيمية 

حيث  لفت انتباه الكتاٌب بأنيا يمكف أف تككف إحدل النظـ الرئيسة التي تعمؿ كدرع كاقي 
يحمي المؤسسة مف اضطرابات البيئة الداخمية لممؤسسة، فقد أعتبره ثمرة لمتطكر الذم يكضح 

في ذلؾ تزايد تعقيد مدل تكيؼ المؤسسات مف أخطار البيئة الخارجية كالتحديات، بما 
فيي تعمؿ عمى تطكير مجمكعة مف الآليات  المؤسسات كالتيديدات الخارجية التي تكاجييا

ثغرات الضعؼ  الداخمية كتنفيذىا داخؿ المؤسسات لمكاجية التيديدات الخارجية كمعالجة
 داخؿ المؤسسة0

 أىداف المناعة التنظيمية: 
 لآتي: أىداؼ المناعة التنظيمية في ا ضحتت      
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حماية الكياف الإدارم مف كافة العكامؿ كالعناصر الخارجية التي قد تؤدم إلي تيديده،  -ُ
كىي حماية تتراكح ما بيف كجكد أنظمة أساسية كبديمة كفرعية، أك كجكد نظـ حماية 

 Al-Tahan & Al-Hindawy, 2021, 810).)متعددة كمزدكجة
كالعناصر الداخمية التي قد تؤدم إلي ضعفو، حماية الكياف الإدارم مف كافة العكامؿ  -ِ

كبصفة خاصة مف حدكث حالات عدـ الانسياؽ بيف أقساـ كمستكيات مجامع المؤسسة 
 (0ِّٕ، َُِْ)بيداء ستار، 

 تعمؿ كخط الدفاع الأكؿ ضد المخالفات كسكء صرؼ المدراء داخؿ المؤسسة0 -ّ
أف مكاجية المؤسسة  خلبصة ما سبؽ يتضح أف أىداؼ المناعة التنظيمية تتخمص في

لمتحديات الداخمية منيا كالخارجية يطمؽ عمييا مرحمة اكتساب المناعة كالتصدم لمفيركسات 
حيث تسعي إلي اكتساب المعارؼ كالقدرات التي تمكنيا مف مكاجية الأخطار التي تحيط بيا 

المنافسة،  لالأخر كامتلبكيا نظاـ مناعي قكم يمكنيا مف البقاء كالاستمرار في ظؿ المؤسسات 
 مف خلبؿ دراسة التيديدات الخارجية كاتخاذ كافة الاجراءات الكقائية0

 أىمية المناعة التنظيمية:
 تكمف أىمية المناعة التنظيمية في النقاط التالية:

 .(Abbas,2019,262)تعزيز مناعة المؤسسة لمتأثيرات البيئية الخارجية  (ُ
 .(Rivero, 2014, 1)تحسيف سمعة المؤسسة في مكاف العمؿ (ِ

 ,Orakhelashvili). إيجابيت ج( تحسيف قدرة المؤسسة عمى بناء تحالفات استراتيجية 

2015, 3)   

 Quevillon et al., 2015, 13))0د( ضماف التدفؽ المستمر لممكارد داخؿ المؤسسة
كنافمة القكؿ يتضح أف أىمية المناعة التنظيمية تظير في استغلبؿ المؤسسة أفضؿ 

كاتخاذ القرارات المدركسة كالاختيار مف بيف عدة بدائؿ مقترحة تؤدم بالمؤسسة إلي استغلبؿ 
أفضؿ حاؿ، لمنع الأخطار الداخمية منيا الخارجية مف إعاقة العمؿ كالتطمع لحمكؿ مبتكرة 

 تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة كتحسيف سمعة المؤسسة لمكصكؿ إلي أفضؿ أداء0
  فوائد المناعة التنظيمية:

عمى الرغـ مف الانتقادات التي كجيت لمفيكـ المناعة التنظيمية، بأنيا عائؽ يحكؿ 
دكف تطكر المؤسسة كيصيبيا بالجمكد كالرتابة، كذىبت بعض الدراسات إلى محاربتيا 
كالقضاء عمييا، إلا أنو يمكف القكؿ أف المناعة التنظيمية تعد منيجية مفيدة لفيـ تحديات قيادة 
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د عمى تجنب المفاجآت المتكقع حدكثيا، كقد بيف العديد مف الباحثيف فكائد التغيير كتساع
أف المناعة التنظيمية قادرة عمى حماية  Perry(2014)   كأىمية ىذه النظـ، حيث يشير   

المؤسسة مف مشكلبت كاضطرابات العمؿ، كما أنيا تعزز المركنة في المؤسسات لتمكنيا مف 
بسرعة أكبر، كبطبيعة الحاؿ بيف  الأكزافاعد عمي إعادة مكاجية التحديات بكفاءة كتس

Simmons(2013) :فكائد المناعة التنظيمية كالتي تتمخص في عدة نقاط، تتمثؿ في الآتي 
الكقاية مف آثار الأخطاء الداخمية في المؤسسة مف خلبؿ تعزيز المركنة كالتطمع  -ُ

 لحمكؿ جديدة0
 كمكاجية تيديداتيا0إنشاء آليات لمتنبؤ بالبيئة الخارجية  -ِ
داخؿ المؤسسة كمنع القرارات المتسرعة التي قد تتعارض مع المعايير  الأكزافتكفير  -ّ

 الداخمية لممؤسسة0
 تحفيز السمكؾ المطمكب مف العامميف حتى في غياب المسؤكلية القانكنية0 -ْ
مساعدة المدراء في التعرؼ المبكر عمى ممارسات الأعماؿ المحفكفة بالمخاطر  -ٓ

 ياؿ، فضلبن عف تعزيز آليات الابلبغ الذاتي0كالاحت
كتستخمص الباحثة مما سبؽ أف فكائد المناعة التنظيمية تتمثؿ في بناء آليات كقائية 

بيف البيئة الداخمية كالخارجية كتشجيع الرقابة الذاتية لدل المديريف كالعامميف،  الأكزافلتكفير 
 ادية كالخمؿ في الاضطرابات البيئية0كالتي تقكد إلى سرعة مكاجية الظركؼ غير الاعتي

  :متطمبات تحقيق المناعة التنظيمية
إلي عدة أسس تمٌكف المؤسسة مف تحقيؽ مناعة المؤسسة،   Perry (2014)أشار 

 كىي:
 بناء المركنة في نماذج العمميات كنظـ إدارة التغيير في المؤسسة0 ●

 تكامؿ نظـ المناعة التنظيمية كاتساؽ أدائيا0 ●

المركنة بحكمة مف خلبؿ قياس كمراقبة مؤشرات  رتستثمتكافر القيادة الحكيمة التي  ●
 الأداء في المؤسسة0

 خمس طرؽ لتقكية نظاـ المناعة في المؤسسة:  Grams(2009بينما حدد ) 
 التعمـ بسرعة مف الفشؿ سكؼ يجعؿ نظاـ مناعة المؤسسة أقكل0 ●

يا بكفاءة عالية، لجعؿ ىذه النظـ تكزيع السمطة في الأماكف التي يمكف استخدام ●
 أكثر قكة0
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 التعاطؼ مع رؤية كرسالة كقيـ المؤسسة0 ●

 إيجاد ثقافة حؿ المشكلبت مف قبؿ الجميع0  ●

 إنشاء بنية معمارية تفرض المشاركة داخؿ المؤسسة0 ●

خلبصة القكؿ يتضح أف مف متطمبات تحقيؽ المناعة التنظيمية بالمؤسسة ينبغي أكلان 
تكافر ثقافة تنظيمية لدم جميع العامميف بالمؤسسة لتقبؿ التغيير، كمف ثـ كضع التشريعات 
اللبزمة لحماية المؤسسة مف أم عكائؽ تعيؽ المؤسسة عف مكاجية ىذه التيديدات، كتكفير 

الإحاطة  إليلتي تعتز بعمميا كخكفيا عمي المؤسسة مف أم انييار قد يؤدم الككادر البشرية ا
بيا في ظؿ تنافس المؤسسات لبعضيا البعض، كىذا لف يحدث إلا مف خلبؿ التطمع لرؤية 

 كرسالة كقيـ المؤسسة كالتعاطؼ معيا0
 :  محددات المناعة التنظيمية

مجمكعة محددات لممناعة التنظيمية التي تقيد مف  Stocker (2006)حيث يشير  
أداء ىذه النظـ كتصيبيا بالخمؿ، مما يؤدم إلى إصابة صحة المؤسسة بالمرض كانييارىا، 
كقد بيف أف المؤسسة تدخؿ في دكامة التكجو نحك المكت في حاؿ ضعؼ نظاـ المناعة لدييا، 

ما يقمؿ الدافعية كالتحفيز، كتجبرىـ تبدأ بمرحمة الاستمرار بالحد مف مشاركة العامميف، م
ضغكط كسياسات الإدارة عمى التراجع في الابتكار كالإبداع داخؿ المؤسسة، مما يعكؽ قدرتيا 

 عمى الصمكد أماـ التيديدات الخارجية، كيمكف تمثيميا في الآتي:
ة في بيئة ممارسة الإدارة التعسفية بمعاقبة العماؿ، كتقميؿ احتراميـ، كاتباع الأكامر مباشر  -ُ

 التخكيؼ0
 استمرارية الإدارة في سحؽ دافعية العامميف0 -ِ
 فقداف العامميف الطمكح كالشعكر باللبمبالاة كانتظار التكجييات فقط0 -ّ
 الإدارة تعزز مف إدراؾ العامميف بفقداف طمكحيـ0 -ْ

( مكضكع المناعة التنظيمية مف جانب آخر ُُ، ََُِفي حيف ناقش يكسؼ حجيـ )
ى مفيكمو لممؤسسات كككنيا جزء مف البيئة العامة التي تحيط بجميع الأنظمة معتمدنا بذلؾ عم

كالتي تنطكم تحت تأثيرىا حيث كصؼ المؤسسات بالنظاـ المتكامؿ الذم يككف جزء مف 
النظاـ الأكبر ألا كىك البيئة الخارجية، كيتألؼ جياز المناعة التنظيمية ىنا مف مجمكعة 

فيما بينيا لمحاربة الفيركس البيئي  أك الأخطار التنظيمية مككنات ككظائؼ أساسية تتكامؿ 
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التي قد تتعرض ليا بنية المؤسسة كىيكميا التنظيمي كالأزمات الاقتصادية كالمالية كالإدارية 
 كالتنافسية كغيرىا مف الأزمات0

كبناء عمى ما سبؽ ترل الباحثة أف أكسع مفيكـ لممناعة التنظيمية يتـ عبر كصفيا  
نظكمة مف العمميات التنظيمية التي تقكـ بيا جميع أجزاء كظائؼ المؤسسة بيدؼ بأنيا م

حمايتيا مف التيديدات الخارجية حيث يعمؿ الجياز المناعي ىذا مف خلبؿ التعرؼ عمى 
العكامؿ المسببة لمتيديد كتحديدىا بالشكؿ الصحيح كمف ثـ العمؿ عمى القضاء عمييا كبذلؾ 

مية الطبيعية، أك يمكف الاستعانة بالمصادر الخارجية كالمؤسسات يتـ تككيف المناعة التنظي
العاممة في نفس القطاع التعميمي أك عبر إجراء التحالفات الاستراتيجية أك عف طريؽ شراء 
الاستشارة أك الخبرة أك التعمـ كالتدريب لمقضاء عمى التيديد كبذلؾ يسمى ىذا النكع مف 

 تسبة0المناعة بالمناعة التنظيمية المك
 أبعاد المناعة التنظيمية:

 تتمثؿ أبعاد المناعة التنظيمية في الآتي:   
  Organizational Learning(OL) :التعمـ التنظيمي -ُ

مف المصطمحات الميمة في أدبيات الإدارة كىك مكضكع  O.Lيعد التعمـ التنظيمي 
 Learning)جدؿ كنقاش بيف الكتاب، لما فيو مف ترابط كتداخؿ مع مفيكـ المنظمة المتعممة 

organization  كتشير الأدبيات المتخصصة إلى أف  )(Simon (1969  مف أكائؿ الذيف
المتنامي بالمشكلبت التنظيمية كالنجاح تناكلكا مصطمح التعمـ التنظيمي، فقد عرفو أنو الكعي 

في تحديد ىذه المشكلبت كعلبجيا مف قبؿ الأفراد العامميف في المؤسسة كالذم ينعكس عمى 
أداء كمخرجات المؤسسة، فقد ركز التعريؼ عمى عنصريف أساسيف ىما: الكعي بالمشكلبت 

ي داخؿ المؤسسة كالمبنية التنظيمية كتحديدىا، المخرجات المرتبطة بما يساكل التطكر المعرف
 عمى الاجراءات التي أخذتيا المؤسسة في التعامؿ مع ىذه المشكلبت0

أف التعمـ التنظيمي ىك آلية التفسير  Chiva and Alagre (2005,50)بينما يبيف 
كالاستجابة لممعمكمات الداخمية كالخارجية عبر انتقاؿ المعرفة كالميارة كالخبرة بيف العامميف في 

العمؿ كىي لا تأتي بالتمقيف بؿ بالملبزمة، كيتـ مف خلبليا استثمار خبرات العامميف بيئة 
كتجارب المؤسسة كرصدىا في ذاكرة المؤسسة بيدؼ مراجعتيا كالاستفادة منيا في حؿ 

المؤسسة عمى حؿ  مشكلبت العمؿ في المستقبؿ،  كأف التعمـ التنظيمي يعزز مف ثقافة
فييا مستقبلبن،  في العمؿ بالشكؿ الأمثؿ، كالكقاية كتجنب الكقكع المشكلبت كالأخطاء المتكررة
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الخبرات السابقة لممؤسسة كالاستفادة مف التجارب السابقة  كتساعد عمي الاستفادة مف 
 ;Smith, 2013). لممؤسسة كاستثمار الخبرات لتكليد المعرفة كنقميا بيف أفراد المؤسسة

Argote & Spektor, 2011, 1125)  
التنظيمي بأنو "قدرة المؤسسة  انتعهم ,.Tamayo et al ( 8411,1102)ا ييعرؼ كأيضن 

عمى تكليد كاكتساب كتبادؿ المعرفة مف خلبؿ الأساليب كالممارسات التنظيمية المختمفة التي 
تيدؼ إلى تحسيف الأداء التنظيمي، مف حيث التركيز عمى العمؿ فرؽ كتدريب المكظفيف 

بأنيا "عممية  Moriceau ((2016,80كامتثالان لمسابؽ عرٌفيا  كالتخطيط الاستراتيجي"،
تحسيف الإجراءات التجارية كالتنظيمية مف خلبؿ الاستخداـ الفعاؿ لممعرفة كالاستلبـ الفردم 

 المستمر لجميع المعارؼ كالخبرات الجديدة0
أنيا تتفؽ يستنتج مما تقدـ أنو رغـ تبايف التعاريؼ التي حددت التعمـ التنظيمي، إلا 

جميعنا في جكىرىا كتتكامؿ مع بعضيا، كعميو يمكف تعريؼ التعمـ التنظيمي بأنو: عممية 
إيجاد المعرفة كالاحتفاظ بيا كنشرىا داخؿ المؤسسة، مف خلبؿ اكتساب المؤسسة الخبرات 
كالتجارب عمى مر الزمف، فتككف قادرة عمى تحديد المشكلبت كالأخطاء الداخمية، كالتنبؤ 

ر التيديدات الخارجية، كيعمؿ عمى تحسيف أداء المؤسسة، كبالتالي تتكلد معرفة تتشكؿ كتفسي
ضمف النسيج الثقافي داخؿ المؤسسة، لتمكنيا مف تفادم الكقكع في الأخطاء كالمشكلبت 

 المتكررة كتجعميا مستعدة لمتكيؼ مع المتغيرات البيئية0
   Organizational Memoryالذاكرة التنظيمية  -ِ

، إذ أف الأداء ىك محصمة لتفاعؿ الماضيأف تعمؿ أم مؤسسة بمعزؿ عف  ستطيعتلا 
تسعى المؤسسة إلييا، كتعد الذاكرة  التيتحدد القبة  مستقبمية رؤبةلبناء  الماضيالحاضر مع 

مرت عمى المؤسسة  التيبمثابة الكعاء الذم تخزف فيو كافة الأحداث كالتجارب  ةالتنظيمي
عف  التنظيميالتعمـ  عمميةالمستقبؿ، كلذلؾ لا يمكف فصؿ  فينيا حتى يمكف الاستفادة م

شكؿ  في، حيث إف الذاكرة تعد بمثابة الكعاء الذم تحفظ فيو نتائج التعمـ التنظيميةالذاكرة 
أحد  التنظيميةكتعد الذاكرة   Ghafoor (2016,35)تـ التكصؿ إلييا  صريحةمعرفة 

 التنمية عمميةتنطمؽ منيا  التي، فيي القاعدة الفكرممدخلبت كمخرجات تنمية رأس الماؿ 
عقكؿ  فيمازالت مخزنة  التي الضمنيةمحاكلة التكصؿ إلى المعارؼ  فيكخاصة  المعرفية

 التنظيميةالذاكرة  في تخزينيا يتـ صريحةإلى  الضمنيةالبشر، كما أف تحكؿ تمؾ المعرفة 
 .Simmons,2013))المستقبؿ فيمنيا  الاستفادةحتى يتـ 
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 فيتتمثؿ  كالتي الداخميةىما: المصادر  مصدريفمف  التنظيميةكتتككف الذاكرة 
تحكـ العمؿ،  التيكالقكاعد  كالسياسات التنظيميةكالثقافة  التنظيميالسجلبت كالدفاتر كالييكؿ 

 التغيراتككافة  بالمنافسيفتتعمؽ  التيكافة المعمكمات  فيفتتمثؿ  الخارجيةأما المصادر 
 Zhang, et) . ثقافية، اجتماعية، ياسية، ساقتصاديةتؤثر عمى المؤسسة منيا  التي البيئية

al., 2004)  
يرتبط مفيكـ الذاكرة التنظيمية بالأساس بمفيكـ التعمـ التنظيمي بسبب العلبقة        

بينيما، إذ أف الحفاظ عمى الذاكرة التنظيمية ىك انعكاس لقيـ الجماعة كالتي تيعد  الارتباطية
أحد فركع التعمـ التنظيمي  Rusaw (2004,485)أىـ ميزة في الذاكرة التنظيمية، فقد أعتبرىا 

مف قبؿ الأفراد كالمؤسسات، كيمكف  مستقبلبالتي تنظـ المعمكمات المخزنة التي تستخدـ 
اعتبار الذاكرة التنظيمية ناتج مسح كتفسير تشخيص الأحداث في بيئة الأعماؿ عمى مر 

 الزمف0
لان لمسابؽ تعرؼ بأنيا الكسيمة التي يمكف مف خلبليا استحضار المعرفة السابقة كامتثا

لممؤسسة مف خلبؿ المعمكمات المخزنة عمى مدل تاريخ المؤسسة للبستفادة منيا كاستخداميا 
في صياغة كصناعة القرارات الحالية كالمستقبمية، كتشمؿ الذاكرة الفردية كالتفسيرات المشاركة 

سابقة، كأنيا تؤثر عمى الأنشطة الحالية مما يؤدم إلى مستكيات متباينة في أداء ال للئجراءات
 المؤسسة0

أف الذاكرة التنظيمية تزيد مف فاعمية المؤسسة مف خلبؿ  Girard (2009)كيشير 
تحسيف الطريقة التي تدار بيا المعرفة كالتي تسيـ بشكؿ مؤثر في التعمـ التنظيمي، ككذلؾ 

ة عمى النظر إلى الخمؼ كالاستفادة مف الأعماؿ التي تـ انجازاىا، تجعؿ المؤسسة قادر 
كبالتالي تتعمـ مف سمككيا، فالتطكر الفاعؿ لمذاكرة التنظيمية يجعؿ التعمـ التنظيمي أكثر 

 مركنة0
 مما تقدـ يستخمص أف الذاكرة التنظيمية عبارة عف عممية تفاعمية لأرشفة المعمكمات

لبؿ تحميميا لأحداثيا السابقة في بيئة المنافسة، أك معمكمات عف التي تكتسبيا المؤسسة مف خ
 القرارات بالمستقبؿ0 اتخاذالأداء الداخمي السابؽ، لتساعدىا في 

 Organizational DNAالجينات التنظيمية )الحمض النككم التنظيمي(   -ج
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كتساعد ىك مصطمح مجاز يكضح العكامؿ الأساسية التي تحدد معنا شخصية المؤسسة 
في شرح أدائيا، كبما أف المؤسسة عبارة عف كياف يعمؿ بحيكية يشبو الكائف الحي، إذنا لابد 

 مف التركيز عمي معطيات الجينات التنظيمية لممؤسسة كمعرفة خصائصيا المميزة0
كيحاكى مفيكـ الحمض النككم التنظيمي مفيكـ الجينات الكراثية في الإنساف، حيث 

الداخمية لممؤسسة كيتحكـ إلى حد كبير في تمؾ الخصائص، كمف  الخصائص  DNAيحمؿ  
ثـ يككف مسئكؿ عف المعمكمات المسجمة فيو، كما يبني عمى ىذه المعمكمات مف قرارات لازمة 

 (0َُِّمحمكد عبدالعزيز، محمد محمكد، )لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة 
مكمات عف المؤسسة فالجينات التنظيمية عبارة عف قاعدة بيانات مرنة تحتكم عمى مع

مثؿ: الييكؿ التنظيمي كالاجراءات، العلبقات بيف أفراد المؤسسة كالأفراد مف خارج المؤسسة، 
ا تشمؿ قيـ المؤسسة الأساسية كثقافتيا كشخصيتيا التي مف المفترض أف تنتقؿ إلى  كىي أيضن

 (Persyn, 2014).جميع العامميف بالمؤسسة 
كس الييكؿ الداخمي أف الحمض النككم لممؤسسة يع Ivanov (2013) كيرل
ليا، فيك يتككف مف الأدكار، كالعلبقات، كالتشابكات التي تشكؿ ديناميكية  كالديناميكي

 (DNA)المؤسسة سكاء داخؿ المؤسسة أك خارجيا، كعندما تستطيع الإدارة تحديد مككنات 
تحقيؽ أىدافيا، فيك كناية تشمؿ المميزة لممؤسسة يمكنيا تحريؾ المؤسسة نحك أداء أفضؿ ك 

جميع العناصر التي تصؼ مجتمعة ىكية المؤسسة التي تنعكس في أدائيا كأنشطتيا، حيث 
 (2014,117,تمثؿ الصفات التي تميز المؤسسة كتجعميا فريدة عف غيرىا مف المؤسسات

Nafei)0 
ا ة الخاصة لمسابؽ يمكف أف نعتبر الحمض النككم التنظيمي عبارة عف البصم كتمخيصن

بالمؤسسة كالتي تجعميا منفردة عف بقية المؤسسات بخصائص مميزة، تمكنيا مف التكيؼ 
 كالتنافس في بيئة الأعماؿ0
 ( َُِٖفتتمثؿ فيما يمي: لمياء العزب ) التنظيمية الجيناتأما عف مككنات 

كنطاؽ الإشراؼ كعدد  كالمسئكلية: كالذم يحدد علبقات السمطة التنظيميالييكؿ  
 تكزيعياإلى معمكمات ثـ  البيانات تحكيؿ عممية، المعمكمات: كالتي تفسر الإدارية المستكيات

تحدد  كالتيلمرجكع إلييا كقت الحاجة، حقكؽ اتخاذ القرار:  كتخزينيامنيا  المستفيديفعمى 
ذ الصانع كالمتخذ كالمنف فيتتمثؿ  كالتيسمطة اتخاذ القرار كالعناصر المختمفة لاتخاذ القرار 

 كالمتأثر0
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لجأ البحث الحالي إلى اختيار أبعاد متغيرة لممناعة التنظيمية التي تكررت أكثر مف 
، Verbeke, 2021) ؛Watkins, 2007, Huang, 2013غيرىا في الدراسات التالية) 

التعمـ التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحمض النككم )كالتي جرل الاتفاؽ عمييا نسبينا، كىي 
 0التنظيمي(

 دور الاستغراق الوظيفي في تحقيق المناعة التنظيمية:
أف مشاركة المكظفيف كاستغراقيـ في العمؿ  Al-Baadayneh(2021)كشفت دراسة 

يؤدياف دكرنا حاسمنا في تحقيؽ المناعة التنظيمية لممؤسسة، كما ذكرت دراسة، تعتمد الاستدامة 
 ,Albrechtلمؤسسات، كما ذكر بشكؿ متزايد عمى المشاركة الجماعية لجميع ككلبء ا

Breidahl, and Marty,2018) بأف الاستغراؽ الكظيفي ميـ لممدراء لأنو يزرع معننا   )
لمتحرر مف الانعزاؿ كمشكمة قمة الالتزاـ  لمعامميف، حيث العمؿ بلب معني يرتبط باللبمبالاة 

و أكثر جفاءن في في أغمب الأحياف كالانفصاؿ كفي مثؿ ىذه الظركؼ يعتقد العامميف بأن
أنفسيـ كيمكف أف يحقؽ الاستغراؽ العديد مف المزايا تتمثؿ بأف العامميف المستغرقيف سيبقكف 
في المؤسسة كيككنكا بمثابة حماية كالمساىمة في نجاحيا كسيؤدكف عمميـ بشكؿ أفضؿ كأكثر 

ؿ الاستغراؽ اندفاعنا، كما يمكف تحقيؽ صمو بيف الاستغراؽ الكظيفي كربحية العامميف، كيشك
الكظيفي الاتصاؿ العاطفي بالمؤسسة، فضلبن عف أف الاستغراؽ الكظيفي يبني عاطفة كالالتزاـ 
تجاه استراتيجية المؤسسة كأىدافيا ، كيخمؽ احساس الكلاء في بيئة تنافسية لممعمميف كبينيـ 

 كبيف البعض كيزكد بيئة العمؿ بالطاقة مما يؤدم إلي رفع العمؿ0
كتستطيع المؤسسات أف تخضع لنظاـ المناعة كتنفذ التغيير بنجاح بفضؿ اجتياد  

شراؾ العامميف في المؤسسة، بدعـ الأفراد بما يصنعكنو، كييكجد الاستغراؽ  جياز المناعة، كا 
ممكية نفسية لمقرارات كالمساءلة عف نجاحيا، بالتكاصؿ حيث يقمؿ التكاصؿ الفعاؿ الخكؼ مف 

ف تكفير البيانات كالإجابة المجيكؿ كيعزز ا لجكانب الإيجابية لتحقيؽ المناعة لممؤسسة، كا 
عمى الأسئمة كتشجيع التغذية الراجعة يساعد العامميف عمى التغمب عمى المقاكمة كالعمؿ مف 
خلبؿ رغبتيـ في الدفاع عف مؤسستيـ، كيمكف لممؤسسات قيادة جيكد المؤسسة الفعالة في 

المكافآت الفعالة بالعامميف للؤداء  استراتيجيةيكد الأفراد تعترؼ بيئة ديناميكية، مكافأة ج
المطمكب مف خلبؿ دعـ كؿ خطكة مف خطكات عممية الاستغراؽ الكظيفي في المؤسسة، 
كحبيـ لعمميـ لدرجة يصعب فييا فصؿ الفرد عف نفسو في العمؿ كىذا يحقؽ مناعة تنظيمية 

برامج المكافآت لمساعدة المؤسسات عمى  قكية لمؤسسة التي ينتمي إلييا، كيجب تصميـ
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تحقيؽ نتائج عالية مثؿ الإبداع كالابتكار كالقيادة كالعمؿ الجماعي كالتعاكف كالالتزاـ كالكلاء 
 كالحمكؿ طكيمة الأجؿ كالتعمـ كتطبيؽ ميارات جديدة0

 ة:الميداني دراسةال
بمدارس  ميدانية دراسةتحقيق المناعة التنظيمية: ل مدخلاقع الاستغراق الوظيفي و      

 :التعميم العام بمحافظة قنا
إلي التعرؼ عمي كاقع الاستغراؽ الكظيفي  الحالي البحثمف الميداني الجزء ىدؼ 

بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا مف كجية  ميدانيةتحقيؽ المناعة التنظيمية: دراسة ل مدخؿ
ا لممدارس ع عينة البحث الحالينظر  مي مستكم الجميكرية، كذلؾ لتحديد باعتبارىا نمكذجن

كقياس الفجكة  في المدارس الحككمية بأنكاعيا المختمفة كذلؾ بيف محكرم الاستبانة كالكاقع 
الممارس أك المشاىد لأداء المديريف بتمؾ المدارس، حيث تـ بناؤىا كفقنا لتحميؿ الأدبيات 

مف الممارسات الدالة  كالإطار النظرم لمدراسة حيث شممت محكريف كتحت كؿ منيا عدد
تحقيؽ المناعة التنظيمية: دراسة ل مدخؿعمييا حيث شمؿ المحكر الأكؿ: الاستغراؽ الكظيفي 

بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا، كيتضمف المحكر الأكؿ: الاستغراؽ الكظيفي  ميدانية
الادراكي، كيتضمف خمسة أبعاد: كىي )الاستغراؽ الجسدم، الاستغراؽ الشعكرم، الاستغراؽ 

الاستغراؽ المعرفي/ الذىني، الاستغراؽ الكظيفي(، كالمحكر الثاني: المناعة التنظيمية 
(، DNAكتتضمف ثلبثة أبعاد كىي: )التعمـ التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، كالجينات التنظيمية 

ا، اتفؽ، محايد، لا  كلقد حددت بدائؿ الاستجابة كفقنا لمقياس ليكرت الخماسي )اتفؽ تمامن
 لا اتفؽ تمامنا(0 اتفؽ،

 أولًا: إجراءات البحث الميداني
 لتحقيؽ أىداؼ البحث، تـ ما يمي:

الككلبء، كالمعمميف، كالإدارييف بمدارس التعميـ  حصر مجتمع الدراسة المتمثؿ في المديريف، -
 العاـ التابعة لمديرية التربية كالتعميـ بمحافظة قنا0

 تحديد عينة الدراسة0 -

 الدراسة )الاستبانة( كتكفيرىا0إعداد أداة  -

 عرض الأداة عمى المحكميف لمحصكؿ عمى صدؽ المحكميف0 -

 الالتقاء بأفراد عينة الدراسة، كبياف أىمية الدراسة لأغراض البحث العممي0 -

دخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي بغية المعالجة الإحصائية0 -  تفريغ الاستجابات كا 
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 SPSS)لحزـ الإحصائية في العمكـ الاجتماعية تحميؿ النتائج باستخداـ برنامج ا -

version25). 

 كيمكف تكضيح ذلؾ بالتفصيؿ كفقنا لما يمي:  
تككف مجتمع البحث مف جميع المديريف كالككلبء كالمعمميف  مجتمع وعينة البحث: -1

( إحصائية بأعداد المديريف ُكالإدارييف  بمدارس بالتعميـ العاـ بمحافظة قنا كيكضح جدكؿ)
 كالككلبء كالمعمميف كالإدارييف بمراحؿ التعميـ العاـ )الابتدائي كالإعدادم كالثانكم( الحككمي0

ريف كالككلبء كالمعمميف كالإدارييف بمراحؿ التعميـ العاـ)الابتدائي كالإعدادم (إحصائية بأعداد المديُجدكؿ)
 طبقنا لمدرجة الكظيفية كالثانكم( كالعينة المأخكذة

عدد 
 المديريف

مجتمع 
 الأصؿ

العينة 
المأخكذ

 ة

مجتمع  الككلبء
 الأصؿ

العينة 
المأخ
 كذة

عدد 
 المعممكف

 مجتمع 
 الأصؿ

العينة 
 المأخكذة

 مجتمع  الإدارييف
 الأصؿ

العينة 
 المأخكذة

اجمالي 
مجتمع 
 الاصؿ

اجمالي 
العينة 

 المأخكذة
ككلبء  46 678 ابتدائي 

المرحمة 
 الابتدائية

معممي  36 644
المرحمة 
 الابتدائية

المرحمة  84 18993
 الابتدائية

4061 26 24376 192 

 اعدادم 

ككلبء  31 422
المرحمة 
 الاعدادية

معممي  29 355
المرحمة 
الاعداد

 ية

المرحمة  44 9598
 الاعدادية

2075 21 12450 125 

 ثانكم
ككلبء  15 79

المرحمة 
 الثانكية

معممي  13 79
المرحمة 
 الثانكية

المرحمة  25 3022
 الثانكية

520 11 3700 64 

 381 40527 58 6656 الاجمالي 153 31613 الاجمالي 78 1078 الاجمالي 92 1179 الاجمالي

( مدير، كتـ اختيار ُُٕٗالسابؽ أف عدد المديريف بمحافظة قنا )يتضح مف الجدكؿ 
( مدير مدرسة ابتدائي، كتـ اختيار عينة ٖٕٔ(، حيث شممت )ِٗعينة عشكائية بمغت )

( مدير مدرسة اعدادم، كتـ ِِْ( مدير مدرسة ابتدائي، )ْٔعشكائية منيا بمغ عددىا )
( مدير مدرسة ثانكية، ٕٗمدرسة اعدادم، )( مدير ُّاختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )

 ( مدير مدرسة ثانكم0ُٓكتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )
( ككيؿ، ٖٕ(، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )َُٖٕكبمغ عدد الككلبء )

(، كتـ اختيار عينة ْْٔ) َِِِ/ َُِِلعاـ  الابتدائيحيث بمغ عددىـ في مرحمة التعميـ 
(، كتـ اختيار عينة ّٓٓ( ككيؿ، كفي المرحمة الإعدادية )ّٔعشكائية منيا بمغ عددىا )
(، كتـ اختيار عينة عشكائية ٕٗ( ككيؿ، كفي المرحمة الثانكية )ِٗعشكائية منيا بمغ عددىا )

 ( ككيؿ0ُّمنيا بمغ عددىا )
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( ، حيث بمغ عددىـ في مرحمة التعميـ ُُّّٔقنا )كبمغ عدد المعممكف بمحافظة 
( ْٖ( ، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )ُّٖٗٗ) َِِِ/ َُِِلعاـ  الابتدائي

( ْْ(، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )ٖٗٓٗمعمـ، كفي المرحمة الإعدادية )
 ( معمـ0ِٓعشكائية منيا بمغ عددىا )(، كتـ اختيار عينة َِِّمعمـ، كفي المرحمة الثانكية )
( إدارم، ٖٓ(، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )ٔٓٔٔكبمغ عدد الإدارييف )

(، كتـ اختيار عينة َُْٔ) َِِِ/ َُِِلعاـ  الابتدائيحيث بمغ عددىـ في مرحمة التعميـ 
، كتـ اختيار عينة (َِٕٓ( إدارم، كفي المرحمة الإعدادية )ِٔعشكائية منيا بمغ عددىا )
(، كتـ اختيار عينة َِٓ( إدارم، كفي المرحمة الثانكية )ِٔعشكائية منيا بمغ عددىا )
 ( إدارم0ُُعشكائية منيا بمغ عددىا )

لقد اختيرت عينة عشكائية مف مجتمع البحث مف خلبؿ العينة الاحتمالية: العينات 
عينة بشكؿ عشكائي، حيث أف جميع : كفي ىذه الطريقة يختار الباحث الالطبقيةالعشكائية 

الأفراد في مجتمع الدراسة متساككف، فيقكـ باستخداـ جداكؿ أعداد عشكائية )يقكـ بترقيـ أفراد 
مجتمع الدراسة، ثـ يختار أرقاـ بشكؿ عشكائي، حتى يصؿ الى حجـ العينة المطمكبة( تككنت 

( إدارينا، اختيركا ٖٓا، )( معممن ُّٓ( ككيلبن، )ٖٕ( مديرنا، )ِٗ( فردنا شممت )ُّٖمف )
كفقنا لمتغيرات الكظيفة كالسمـ التعميمي كالنكع مف إجمالي  الطبقيةبالطريقة العشكائية 

 ( فردنا0 َِْٕٓ)
(إحصائية تشمؿ المديريف كالككلبء كالمعمميف كالإدارييف بمراحؿ التعميـ العاـ)الابتدائي كالإعدادم ِجدكؿ)

 طبقنا لممستكم التعميميكالثانكم( كالعينة المأخكذة 
العينة  تربكم  المرحمة 

 المأخكذ
 ة

غير 
 تربكم

 العينة 
 المأخكذة

العينة  متعاقد
 المأخكذة

اجمالي 
 مجتمع

 الاصؿ  

اجمالي 
 العينة 

مجتمع  المؤىؿ الدراسي المأخكذة
 الأصؿ

مجتمع 
 الأصؿ

 مجتمع 
 الأصؿ

 209 18993 25 82 65 2077 119 16834 ابتدائي 
 126 9598 18 67 34 1623 74 7908 اعدادم 
 46 3022 13 22 23 708 10 2292 ثانكم

 381 31613 56 171 122 4408 203 27034 الاجمالي

(، كتـ َِّْٕيتضح مف الجدكؿ السابؽ، كبمغ عدد الحاصميف عمي مؤىؿ تربكم )
( فردنا، حيث بمغ عددىـ في مرحمة التعميـ َِّاختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )

( ُُٗ(، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )ُّْٖٔ) َِِِ/ َُِِلعاـ  الابتدائي
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( فردنا، ْٕ(، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )َٖٕٗ) فردنا، كفي المرحمة الإعدادية
 ( فردنا0َُ(، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )ِِِٗكفي المرحمة الثانكية )

(، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ َْْٖكبمغ عدد الحاصميف عمي مؤىؿ غير تربكم )
 َِِِ/ َُِِلعاـ  الابتدائيحمة التعميـ ( فردنا، حيث بمغ عددىـ في مر ُِِعددىا )

( فردنا، كفي المرحمة الإعدادية ٓٔ(، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )َِٕٕ)
( فردنا، كفي المرحمة الثانكية ّْ(، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )ُِّٔ)
 ( فردنا0ِّ(، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )َٖٕ)

( فردنا، حيث بمغ ٔٓ( فردنا، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا )ُُٕكبمغ عدد المتعاقديف ) 
(، كتـ اختيار عينة عشكائية ِٖ) َِِِ/ َُِِلعاـ  الابتدائيعددىـ في مرحمة التعميـ 

(، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ ٕٔ( فردنا، كفي المرحمة الإعدادية )ِٓمنيا بمغ عددىا )
( كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا ِِ( فردنا، كفي المرحمة الثانكية )ُٖ) عددىا

 ( فردنا0ُّ)
(، كتـ اختيار عينة ُُّّٔكبمغ إجمالي مجتمع الأصؿ )تربكم، غير تربكم، متعاقد( )

/ َُِِلعاـ  الابتدائي(، حيث بمغ عددىـ في مرحمة التعميـ ُّٖعشكائية منيا بمغ عددىا )
( فردنا، كفي المرحمة َِٗ(، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )ُّٖٗٗ) َِِِ

( فردنا، كفي المرحمة ُِٔ(، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )ٖٗٓٗالإعدادية )
 ( فردنا0ْٔ( كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )َِِّالثانكية )
كالككلبء كالمعمميف كالإدارييف بمراحؿ التعميـ العاـ)الابتدائي كالإعدادم (إحصائية تشمؿ المديريف ّجدكؿ)

 كالثانكم( كالعينة المأخكذة طبقنا لمنكع
 الإدارييف العينة المأخكذة المعمميف العينة المأخكذة الككلبء العينة المأخكذة المديريف المرحمة

  
اجمالي  العينة المأخكذة

مجتمع 
 الأصؿ

اجمالي 
العينة 

 المأخكذة
 ذكر/أنثي ذكر/أنثي أنثي ذكر أنثي ذكر أنثي ذكر أنثي ذكر أنثي ذكر أنثي ذكر أنثي ذكر  أنثي ذكر  النكع

 192 24284 9 23 1604 2457 39 51 9963 8659 5 26 77 567 7 32 350 607 ابتدائي 
 125 12277 5 12 705 1370 19 35 4624 4680 4 24 73 282 3 23 324 219 اعدادم 
 64 3830 5 7 211 309 9 14 795 2118 5 9 6 73 2 13 121 197 ثانكم

 381 40391 19  42 2520 5136 67 100 15382 15457 14 59 156 922 12 68 795 1023 الاجمالي

(، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ َُّْٗبمغ إجمالي مجتمع الأصؿ )ذككر/ إناث( )
 َِِِ/ َُِِلعاـ  الابتدائي(، حيث بمغ عددىـ في مرحمة التعميـ ُّٖعددىا )

( فردنا، كبمغ عدد المديريف ُِٗ(، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )ِِْْٖ)
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( أنثي، كتـ اختيار َّٓ(، ذكرنا، )ِّعشكائية منيا بمغت )( ذكر كتـ اختيار عينة َٕٔ)
( كاختيرت عينة ٕٔٓ(، كبالنسبة لمككلبء، حيث بمغ عدد الذككر )ٕعينة عشكائية بمغت )

(، كبالنسبة ٓ(، كاختيرت عينة عشكائية بمغت )ٕٕ(، كعدد الإناث )ِٔعشكائية بمغت )
( ّٔٗٗ(، أنثي )ُٓة عشكائية بمغت )( كتـ اختيار عينٖٗٓٔلممعمميف، بمغ عدد الذككر )

( ِْٕٓ(، كبالنسبة للئدارييف، بمغ عدد الذككر )ّٗكتـ اختيار عينة عشكائية بمغت )
 (0ٗ( أنثي، كاختيرت عينة عشكائية منيا بمغت )َُْٔ(، )ِّكاختيرت عينة عشكائية بمغت )
( فردنا، ْٔدىا )(، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عدُِِٕٕفي المرحمة الإعدادية )

( ِّْ(، ذكرنا، )ِّ( ذكر كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغت )ُِٗكبمغ عدد المديريف )
( ِِٖ(، كبالنسبة لمككلبء، حيث بمغ عدد الذككر )ّأنثي، كتـ اختيار عينة عشكائية بمغت )

(، ٓ(، كاختيرت عينة عشكائية بمغت )ٔ(، كعدد الإناث )ِْكاختيرت عينة عشكائية بمغت )
(، أنثي ُْ( كتـ اختيار عينة عشكائية بمغت )ُُِٖكبالنسبة لممعمميف، بمغ عدد الذككر )

( َُّٕ(، كبالنسبة للئدارييف، بمغ عدد الذككر )ٗ( كتـ اختيار عينة عشكائية بمغت )ٕٓٗ)
 (0ٓ( أنثي، كاختيرت عينة عشكائية منيا بمغت )َٕٓ(، )ُِكاختيرت عينة عشكائية بمغت )

( فردنا، كبمغ ْٔ(، كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغ عددىا )َّّٖة الثانكية )في المرحم
( أنثي، ُُِ(، ذكرنا، )ُّ( ذكر كتـ اختيار عينة عشكائية منيا بمغت )ُٕٗعدد المديريف )

( ِِٖ(، كبالنسبة لمككلبء، حيث بمغ عدد الذككر )ِكتـ اختيار عينة عشكائية بمغت )
(، ْ(، كاختيرت عينة عشكائية بمغت )ّٕ(، كعدد الإناث )ِْمغت )كاختيرت عينة عشكائية ب

(، أنثي ُْ( كتـ اختيار عينة عشكائية بمغت )ُُِٖكبالنسبة لممعمميف، بمغ عدد الذككر )
( َّٗ(، كبالنسبة للئدارييف، بمغ عدد الذككر )ٗ( كتـ اختيار عينة عشكائية بمغت )ٕٓٗ)

 (0ٓ( أنثي، كاختيرت عينة عشكائية منيا بمغت )ُُِ(، )ٕكاختيرت عينة عشكائية بمغت )
 أداة البحث:

تـ الاستعانة بالاستبانة كأداة لمبحث الميداني، حيث تـ استخدامو مف قبؿ في البحكث 
التربكية عمى نطاؽ كاسع مف أجؿ الحصكؿ عمى حقائؽ عف الظركؼ القائمة بالفعؿ مف 
المعايشيف أك المشاركيف أك الميتميف بمشكمة البحث، كأعدت الباحثة أداة البحث )استبانة( 

بمدارس   ميدانيةتحقيؽ المناعة التنظيمية: دراسة ل مدخؿاؽ الكظيفي لتقيس كاقع الاستغر 
التعميـ العاـ بمحافظة قنا مف كجية نظر )المديريف، الككلبء، المعمميف، كالإدارييف( بمدارس 
التعميـ العاـ الابتدائي كالإعدادم كالثانكم، مف خلبؿ الاستعانة بالأدب النظرم، كالبحكث، 
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المقاييس المتعمقة بالقيادة الافتراضية، إذ كيضعت أداة البحث بصكرتيا كالدراسات السابقة ك 
 الأكلية مف خلبؿ محكرييف0 

عبارة مكزعة إلى  (ِّكضع قائمة بأىـ أبعاد الاستغراؽ الكظيفي كتتككف مف ) المحكر الأكؿ:
)الاستغراؽ الجسدم، الاستغراؽ الشعكرم، الاستغراؽ الادراكي، خمسة أبعاد رئيسة ىي: 

 .الاستغراؽ المعرفي/ الذىني، الاستغراؽ الكظيفي
( عبارة مكزعة ُّكضع قائمة بأىـ أبعاد المناعة التنظيمية كتتككف مف ) المحور الثاني: 

 (DNA0إلى ثلبثة أبعاد رئيسة ىي: )التعمـ التنظيمي، الذكرة التنظيمية، كالجينات التنظيمية 
 ثبات الأداة )الاستبانة(: -1

الثبات لكؿ محكر مف المحاكر، كالمحاكر مجتمعة بطريقة معامؿ تـ حسب معامؿ  
 ( 0ِألفا كركنباخ كبمغت قيـ معامؿ الثبات كما ىك مبيف في جدكؿ )

 ( قيـ معامؿ ثبات محكرم الاستبانة بطريقة ألفا كركنباخْجدكؿ)
 معامؿ ألفا كركنباخ الأبعاد ـ

 المحكر الأكؿ 1
 الاستغراؽ الكظيفي

 778. الاستغراؽ الجسدمالبعد الأكؿ: 

 748. البعد الثاني: الاستغراؽ الشعكرم

 784. البعد الثالث: الاستغراؽ الإدراكي

 786. البعد الرابع: الاستغراؽ المعرفي/ الذىني

 792. البعد الخامس: الاستغراؽ الكظيفي

 المحكر الثاني 2
 المناعة التنظيمية

 815. البعد الأكؿ: التعمـ التنظيمي

 764. البعد الثاني: الذاكرة التنظيمية

 DNA .803البعد الثالث: الجينات التنظيمية 

  المجمكع
.804 

 

كترل الباحثة أف قيـ معاملبت الثبات السابقة لممحاكر أك الدرجة الكمية كافية لأغراض 
 البحث0

 صدق الأداة )الاستبانة(: -2
 كتـ استخداـ نكعيف مف الصدؽ ىما:

 يف( محكمٗكيسمى بالصدؽ الظاىرم، حيث تـ عرض الاستبياف عمى ) المحكمين:صدق  (ُ
مف أساتذة الجامعات كمف الخبراء المختصيف بالإدارة كالقيادة التعميمية؛ بيدؼ الحكـ عمى 

المحكميف كاقتراحاتيـ، مف ملبحظات  الباحثة تكاستفادصلبحيتو لتحقيؽ أىداؼ البحث، 
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فيما يتعمؽ بتعديؿ بعض الفقرات أك إعادة صياغاتيا، كقد أصبح عدد عبارات الاستبانة في 
( عبارة ِّ( عبارة مكزعة عمى خمسة أبعاد لممحكر الأكؿ بكاقع )ّٔصيغتيا النيائية)

( عبارة، مكزعة عمي ثلبثة أبعاد لممحكر ُّلممحكر الأكؿ، كعدد عبارات المحكر الثاني )
كا جميعا عمى أف الأداة بصكرتيا النيائية تعد صالحة لتحقيؽ اليدؼ منيا، الثاني، كقد اتفق

    كبذلؾ تـ التأكد مف صدؽ المحكميف0
كتـ حسابو مف المعادلة معامؿ الصدؽ الذاتي = الجذر التربيعي لمعامؿ الصدق الذاتي:  (ِ

 ، كىك معامؿ صدؽ مناسب لطبيعة البحث2ٖٗٔ0َ( كىك 2ََْٖالثبات )
 تبانة( في صورتيا النيائية:الأداة )الاس -5

( عبارة ُّ( عبارة لممحكر الأكؿ ، )ِّتككنت الاستبانة في صكرتيا النيائية مف) 
ا، اتفؽ، محايد،  لممحكر الثاني، كتيصحح الاستجابات كفقنا لتدريج ليكرت الخماسي)اتفؽ تمامن

لمعبارات السمبية،  (، كيعكس ذلؾ بالنسبةُ،  ِ،  ّ،  ْ، ٓلا اتفؽ تمامنا(، كتمثؿ) لا اتفؽ،
 كتتمثؿ الأبعاد كالعبارات عمى النحك التالي:

 ( بياف بأبعاد كعدد عبارات الاستبانة النيائيةٓجدكؿ )
 عدد العبارات الأبعاد ـ

 المحكر الأكؿ 1
 الاستغراؽ الكظيفي

 6 البعد الأكؿ: الاستغراؽ الجسدم
 7 البعد الثاني: الاستغراؽ الشعكرم

 5 الاستغراؽ الإدراكي البعد الثالث:
 6 البعد الرابع: الاستغراؽ المعرفي/ الذىني

 7 البعد الخامس: الاستغراؽ الكظيفي
 المحكر الثاني 2

 المناعة التنظيمية
 10 البعد الأكؿ: التعمـ التنظيمي
 11 البعد الثاني: الذاكرة التنظيمية

 DNA 10البعد الثالث: الجينات التنظيمية 
 63 المجمكع

 المعالجة الاحصائية
تتـ معالجة بيانات البحث الميداني كفقان لبرنامج الحزـ الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية        

Statistical Package for Social Science كالذم يعبر عنو اختصاران ،SPSS  حيث
 استخدمت الباحثة أساليب المعالجة الاحصائية التالية:

كذلؾ لتحديد استجابات أفراد عينة البحث إزاء محاكر البحث  المتوسط الحسابي:حساب -أ 
 المختمفة، كاستخراج متكسط الترتيب لكؿ عبارة مف عبارات تمؾ المحاكر0
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لقياس مدل التشتت في اجابات العينة إزاء كؿ عبارة مف عبارات  الانحراف المعياري:- ب
 الاستبياف0

حديد مدل صدؽ استجابات العينة ككشؼ العلبقة بيف لت معامل ارتباط بيرسون: - ج
 الاستغراؽ الكظيفي كالمناعة التنظيمية0

لدلالة الفركؽ بيف مجمكعتيف مستقمتيف لمتعرؼ عمي الفركؽ  T- Testتحميل اختبار )ت(  - د
في استجابات أفراد العينة حكؿ كاقع الاستغراؽ الكظيفي كدكره في تحقيؽ المناعة التنظيمية 

 مف كجية نظر المديريف كالككلبء كالمعمميف كالإدارييف بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا0
شؼ عف الإسياـ النسبي للبستغراؽ الكظيفي كدكره في لمك تحميل الانحدار المتعدد: -ىـ

تحقيؽ المناعة التنظيمية مف كجية نظر المديريف كالككلبء كالمعمميف كالإدارييف بمدارس 
التعميـ العاـ بمحافظة قنا، كيساعد ىذا الأسمكب الإحصائي في كصؼ العلبقة بيف المتغير 

تعرؼ معادلتو باسـ معادلة الانحدار التابع كالمتغير المستقؿ، كعف طريؽ نمكذج خطى 
 .Multiple Regression Equationالخطى المتعدد 

 رابعاً: معالجة النتائج
، كيكضح الجدكؿ التالي درجة ةتدريج مقياس ليكرت الخماسي في الاستبان حثالبستخدـ ا    

 القطع لفئات الدرجات لكؿ مستكل مف مستكيات البحث
 الدرجات لكؿ مستكل مف مستكيات البحث( درجة القطع لفئات ٔجدكؿ )

 التقدير العاـ التقدير في أداتي البحث النسبة المئكية فئات الدرجات
 ادرجة عالية جدن  يتحقؽ بدرجة عالية جدا %ََُإلى  ْٖمف  ٓإلى  0ِْمف 
 درجة عالية يتحقؽ بدرجة عالية %ْٖإلى أقؿ مف  ٖٔمف  0ِْإلى أقؿ مف  0ّْمف 
 درجة متكسطة يتحقؽ بدرجة متكسطة %ٖٔإلى أقؿ مف  ِٓمف  0ّْمف إلى أقؿ  0ِٔمف 
 درجة منخفضة يتحقؽ بدرجة منخفضة %ِٓإلى أقؿ مف  ّٔمف  0ِٔإلى أقؿ مف  0ُٖمف 
 درجة منخفضة جدان  يتحقؽ بدرجة منخفضة جدا %ّٔإلى أقؿ مف  َّمف  0ُٖإلى أقؿ مف  ُمف 

 ثالثاً: تحميل نتائج البحث الميداني ومناقشتيا: 
شممت أداة البحث الميداني محكريف يندرج تحت كؿ محكر عدد مف الأبعاد كفقنا لما   

 يمي:
كيتضمف خمسة أبعاد كىي )الاستغراؽ الجسدم،  ،الاستغراؽ الكظيفي المحور الأول:

المعرفي/ الذىني، الاستغراؽ الكظيفي(، الاستغراؽ الشعكرم، الاستغراؽ الادراكي، الاستغراؽ 
 كيبيف الجدكؿ التالي مستكيات تحقؽ ىذه الأبعاد0
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كتتضمف ثلبثة أبعاد كىي)التعمـ التنظيمي، الذكرة التنظيمية، المناعة التنظيمية،  البعد الأول:
 (DNA0كالجينات التنظيمية 

 البعد الأكؿ: الاستغراؽ الجسدم
 ممارسات البعد الأكؿ: الاستغراؽ الجسدم( مستكيات تحقؽ ٕجدكؿ )

 

 م

 مظخىي الخدقق                            

 االإمازطاث        

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

جسجِب 

 الػبازاث

دزحت 

 الخدقق

ت لهي أقسز  1 حػطُني وظُفتي وقذ مً الحسٍ

 لُف أهجص غملي.

 مخىططت 3 1.375 3.24

لدي دزحت غالُت مً طبط الىفع اشػس بان  2

 خىى جددًد الأهداف الخاصت بي.

 مخىططت 6 1.429 2.94

غلي  بالأغماىلدي الاطخػداد الىفس ي للقُام  3

 ألمل وحه.

 مخىططت 4 1.425 3.05

 مخىططت 2 1.416 3.30 يهمني ان أباشس مهام غملي بشهل مبنس. 4

غالبًا ما ًهىن اهصسافي مً الػمل ٌػقب  5

ً  الآخسٍ

 غالُت 1 1.356 3.46

 مخىططت 5 1.506 3.02 لثيرا ما أهجص االإهام االإخبقُت في البِذ 6

االإخىطط  االإخىطط الحظابي الػام للبػد لهل

 الحظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

جسجِب 

 االإدىز 

دزحت 

 الخدقق

 مخىططت 5 1.191 3.16

( بمستكم عالي، ٓالعبارة )يتضح مف الجدكؿ السابؽ كترتيب ممارساتو، حيث تحققت   
( بمستكم متكسط، كأف بعد الاستغراؽ الجسدم مف كجية ٔ، ْ، ّ، ِ، ُكتحققت العبارات )

نظر العينة جاء بدرجة تحقؽ متكسطة، كىذا ما يؤكده المتكسط العاـ لمبعد كالذم بمغ 
(، كتعزم ىذه النتيجة إلي:  أفراد العينة يعتبركف أف 0ُُُٗكانحراؼ معيارم )(0ُّٔ)

ممارسة المينة تتطمب أف يككف لدييـ قدر كبير مف الاستعداد النفسي لتأديتيا عمي أكمؿ 
كجو، كأف يبذلكا أقصي طاقاتيـ لمكصكؿ إلي حالة مرضية في العمؿ كذلؾ مف خلبؿ تكظيؼ 

رغـ مف الجيد الجسدم المبذكؿ يختمؼ مف مينة لأخرم، فلببد أنفسيـ في العمؿ، كعمي ال
مف المشاركة الجسدية في المينة لتأدية ميامو الكظيفية عمي أكمؿ كجو، كىذا ما تكصمت إليو 

إلي أف المشاركة في العمؿ، كالاندماج فيو،   Amini and Siyyari (2018)نتائج دراسة  
 ير مف الطاقة فيذا  يزيد مف  استغراقيـ في العمؿ0كتكاجده بكافو قكاه الجسدية مع قدر كب
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 البعد الثاني: الاستغراق الشعوري
 ( مستكيات تحقؽ ممارسات البعد الثاني: الاستغراؽ الشعكرمٖجدكؿ )

 
 م

 مظخىي الخدقق                            
 االإمازطاث        

االإخىطط 
 الحظابي

الاهدساف 
 االإػُازي 

جسجِب 
 الػبازاث

دزحت 
 الخدقق

 لا أحد أي مشهلت في جدقُق االإىاشهت 1
 بين غملي وخُاحي الخاصت

 مىخفظت 7 1.483 2.60

 غالُت 1 1.099 4.17 أجمخؼ بػلاقاث طُبت مؼ حمُؼ شملائي في الػمل 2

 مخىططت 4 1.389 3.26 أحد السغبت في جلبُت حمُؼ مخطلباث وظُفتي 3

 مخىططت 5 1.334 3.18 الػمل.أشػس بالدافػُت أزىاء  4

غىدما اطدُقظ صباخًا ، أشػس بالسغبت للرهاب  5

 إلى الػمل .

 غالُت 3 1.015 3.62

لت في الػمل.  6  غالُت 2 1.318 3.66 إمهاهُت اطخمسازي لفتراث طىٍ

 مخىططت 6 1.328 3.06 أشػس باالإسوهت والاهفخاح الرهني أزىاء الػمل . 7

االإخىطط  للبػد لهل االإخىطط الحظابي الػام

 الحظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

جسجِب 

 االإدىز 

دزحت 

 الخدقق

 مخىططت 2 1.280 3.36

( ٔ، ٓ،  ُيتضح مف الجدكؿ السابؽ كترتيب ممارساتو، حيث تحققت العبارات )
( بمستكم متكسط، كأف بعد الاستغراؽ الشعكرم ٓ، ْ، ّبمستكم عالي كتحققت العبارات )

مف كجية نظر العينة جاء بدرجة تحقؽ متكسطة، كىذا ما يؤكده المتكسط العاـ لمبعد كالذم 
(، كتعزم ىذه النتيجة إلي: يركف أنو لابد مف تكظيؼ 0َُِٖكانحراؼ معيارم ) 0ّّٔبمغ ))

الفرد نفسو كالتعبير عنو عاطفينا، حيث المينة التي ينتمي إلييا ىي رسالة الأنبياء كالرسؿ، 
كىي مف الميف التي تتطمب أف يككف الفرد عمي قدر عالي مف الدافعية كالإرادة لمزاكلتيا 

عمي الإطلبؽ" كاد المعمـ أف يككف رسكلا"، كالشعكر  كالانتماء إلييا كىي مف أعظـ الميف
بالرضا كالسعادة فالكصكؿ إلي مثؿ ىذا يؤدم بو إلي أف يككف لو تأثير إيجابي يعطيو 
مشاعر إيجابية حكؿ مينتو مثؿ الفخر كالحماس كالتفاؤؿ، ككجكد ركابط قكية بيف زملبئو في 

طيبة بيف الزملبء، كاىتماـ الفرد بعممو  العمؿ تؤدم بو إلي خمؽ مشاعر قكيو كمسيرة علبقات
كتقديـ مصمحة العمؿ عمي مصمحتو الشخصية، كقضاء جزء كبير مف كقتو في عممو، 
كالعامؿ النفسي كادراؾ الفرد لعممو، كىذا ما دفعيـ إلي البذؿ كالعطاء كالتفاني عمي أكمؿ 

لمينتو كتعمقو بيا، كىذا ما كجو، كىذا يكلد لديو الشعكر بالتكاجد بالعمؿ لفترات طكيمة لحبو 
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أف المناعة النفسية كالدافع الداخمي،  Choochom(2016)تكصمت إليو نتائج  دراسة  
كالدعـ مف زملبء العمؿ، كالدعـ مف ككجكد علبقات طيبة أثرت بشكؿ إيجابي عمى الاستغراؽ 

 في العمؿ0
 البعد الثالث: الاستغراؽ الادراكي

 ممارسات البعد الثالث: الاستغراؽ الإدراكي( مستكيات تحقؽ ٗجدكؿ )
 

 م

 مظخىي الخدقق                            

 االإمازطاث        

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

جسجِب 

 الػبازاث

دزحت 

 الخدقق

 غالُت 3 1.183 3.59 ًدزك الجمُؼ مشازلتي في الػمل 1

 مخىططت 4 1.190 3.31 القُام بهأغلم جماما ما الػمل االإخىقؼ  2

أجىقؼ أن الخبرة التي أخصل غليها الآن غامل  3
س خُاحي االإهىُت  مظاغد لبير في جطىٍ

غالُت  1 1.339 4.25
 حدًا

أطخطُؼ جددًد االإهازاث الجدًدة االإطلىبت في  4

 الىظُفت

 مخىططت 5 1.205 3.30

 أحد طسوزة مػاملت الىظُفت غلي هدى  5

 والاغتراف بقُمتهالائق وملائم 

 غالُت 2 1.246 3.62

االإخىطط  االإخىطط الحظابي الػام للبػد لهل

 الحظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

جسجِب 

 االإدىز 

دزحت 

 الخدقق

 غالُت 1 1.232 3.61

( بمستكم عاؿ ّيتضح مف الجدكؿ السابؽ كترتيب ممارساتو، حيث تحققت العبارة )
( بمستكم متكسط، ْ، ِبمستكم عالي، كتحققت العبارات )( ٓ،  ُجدنا، كتحققت العبارات )

جاء بدرجة تحقؽ عالية جدن، كىذا ما يؤكده  كأف بعد الاستغراؽ الادراكي مف كجية نظر العينة
(، كتعزم ىذه النتيجة إلي: 0ُِِّكانحراؼ معيارم )( 0ُّٔالمتكسط العاـ لمبعد كالذم بمغ )

 أف أفراد العينة يركف
تقانو كانتمائو لو، كاعتبار الكظيفة مصدر دخؿ يحقؽ لو الأماف أف تمسؾ الفرد  بعممو كا 

المعيشي، فلببد مف الحفاظ عميو كالتمسؾ بو، كىذا يؤدم بو أف يعترؼ بكظيفتو كيعامميا 
بمستكم يميؽ بو أكلان قبؿ الاعتراؼ بيا، كلتحقيؽ الخبرة كالتكافؽ في عممو يتطمب الحصكؿ 

مية كظيفتو مينينا كتحقيؽ استدامتيا، كىذا يؤدم بو إلي تطكير عمي الدكرات المختمفة لتن
حياتو المينية، كىذا يؤدم بو إلي اندماج الفرد في عممو مف أجؿ تحقيؽ رغباتو كطمكحاتو، 

( أف الاستغراؽ الكظيفي َُِْمؤيد الساعدم،  زينب شلبؿ عكار ) كىذا ما أكدتو دراسة
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اركة العامميف كمف ثـ في التدريب المعمؽ كالتكظيؼ بكصفو الحالي يتفاعؿ كيؤثر بقكة في مش
الفاعؿ كأخيرنا مع فرص المسار الكظيفي، كقدـ عدد مف التكصيات مف أىميا التكجو نحك 

 تعزيز كافة التشارؾ كالعمؿ عمي  تنشيط مككنات الاستغراؽ الادراكي0
 البعد الرابع: الاستغراؽ المعرفي/ الذىني

 ارسات البعد الرابع: الاستغراؽ المعرفي/الذىني( مستكيات تحقؽ ممَُجدكؿ )
 

 م

 مظخىي الخدقق                            

 االإمازطاث        

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

جسجِب 

 الػبازاث

دزحت 

 الخدقق

امخلو مظخىي غالي مً الطاقت واالإسوهت  1

 الػقلُت.

 مخىططت 3 1.245 3.35

 غالُت 2 1.234 3.70 الخػلم الراحي ولِع الأوامس.أشجؼ غلي  2

أطعي الي الدظاب االإهازاث واالإػازف التي  3

 حػصش أهداف االإؤطظت.

 غالُت 1 1.226 3.72

أفهاز  بئهخاججىحه إدازة االإدزطت الجهىد  4

 حدًدة في الػمل.

 مخىططت 5 1.155 3.20

جىظف إدازة االإدزطت االإجهىد الفنسي في  5

 الػمل.

 مخىططت 6 1.172 2.88

جطىز إدازة االإدزطت فىُاث غمل حدًدة  6

 وجترك الأطالُب الخقلُدًت.

 مخىططت 4 1.084 3.08

االإخىطط  االإخىطط الحظابي الػام للبػد لهل

 الحظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

جسجِب 

 االإدىز 

دزحت 

 الخدقق

 مخىططت 3 1.186 3.32

( بمستكم عالي، ّ،  ِممارساتو، حيث تحققت العبارة )يتضح مف الجدكؿ السابؽ كترتيب 
( بمستكم متكسط، كأف بعد الاستغراؽ المعرفي/ الذىني ٔ،  ٓ،  ْ،  ُكتحققت العبارات )

مف كجية نظر العينة جاء بدرجة تحقؽ متكسطة، كىذا ما يؤكده المتكسط العاـ لمبعد كالذم 
أف  النتيجة إلي: أف أفراد العينة يركف(، كتعزم ىذه 0ُُٖٔكانحراؼ معيارم ) 0ِّّبمغ ))

الفرد يحتاج إلي العمؿ بالمنطؽ كالكعي ليصبحكا أكثر فعالية في العمؿ، كالأفراد الذيف 
يعممكف بشكؿ ادراكي سيككف لدييـ أفكار إيجابية أكثر، كحصكؿ ىذا البعد عمي درجة 

ظتو في أفعالو، كالفرد يكره متكسطة لأف المستكم الادراكي عند الفرد لا يمكف قياسو إنما ملبح
التعنت كالرقابة الشديدة لأنو يعتبرىا عدـ محبة أك اكراه كأنو منبكذ مف الآخريف كليس أنو مف 
متطمبات كظيفتو كىذه اجراءات العمؿ لابد مف إدارتيا بشكؿ جيد، أضؼ إلي ذلؾ ضعؼ 
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كة، أك معالجة كتغذية اكتشاؼ نقاط القكة كنقاط الضعؼ لدييـ، فلب يستطيع استثمار نقاط الق
تشير النتائج إلى   Gupta and (2015) Singhمكاطف الضعؼ لدييـ، كىذا يتفؽ مع دراسة 

ا في الاستغراؽ الكظيفي لدم الأفراد حيث جاء بدرجة متكسطة0  أف ىناؾ انخفاضن

 البعد الخامس: الاستغراق الوظيفي
 الاستغراؽ الكظيفي( مستكيات تحقؽ ممارسات البعد الخامس: ُُجدكؿ )

 

 م

 مظخىي الخدقق                            

 االإمازطاث        

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

جسجِب 

 الػبازاث

 دزحت الخدقق

أطعي مً خلاى غملي بخفاوي إلي جدقُق  1

 .ذاحي

 غالُت 2 1.282 3.63

 غالُت 3 1.301 3.57 أطعي إلي االإشازلت الفاغلت في الػمل. 2

 مخىططت 6 1.744 2.66 أفظل السقابت الراجُت في أدائي للػمل. 3

 مخىططت 7 1.577 2.62 لا أشػس بالىقذ غىدما أغمل . 4

 مخىططت 5 1.460 3.22 غىدما أغمل أوس ى مل ش يء خىلي . 5

 مخىططت 4 1.374 3.27 أبدو طػُدًا غىدما أنهمو في الػمل . 6

 غالُت حدًا 1 1.543 3.65 هفس ي غً غملي.أحد صػىبت فصل  7

االإخىطط  االإخىطط الحظابي الػام للبػد لهل

 الحظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

جسجِب 

 االإدىز 

 دزحت الخدقق

 مخىططت 4 1.468 3.23

( بمستكم عالي جدنا، ٕيتضح مف الجدكؿ السابؽ كترتيب ممارساتو، حيث تحققت العبارة )
بمستكم عاؿ، كأف بعد الاستغراؽ الكظيفي مف كجية نظر العينة ( ِ،  ُكتحققت العبارات )

كانحراؼ (0ِّّجاء بدرجة تحقؽ متكسطة، كىذا ما يؤكده المتكسط العاـ لمبعد كالذم بمغ )
أف القيـ الأخلبقية التي نشأ  (، كتعزم ىذه النتيجة إلي: أف أفراد العينة يركف0ُْٖٔمعيارم )

كجؿ في عمميـ، مما كلد لدييـ الرقابة  مراقبة الله ليـ عز كتربي عمييا الأفراد كاستشعارىـ
الذاتية في أداء أعماليـ ككاجباتيـ المناط بيـ، بالإضافة إلي تطبيؽ كزارة التربية كالتعميـ 

سير العممية التربكية، كالإشراؼ المستمر لمتابعة أداء  تضبطللؤنظمة كالقكانيف التي 
المعمميف، كىذا يجعمو يفكر دائمنا في كظيفتو، كنتيجة لمضغكط التي يتعرض ليا الفرد فيجعؿ 
الكقت مكبلبن بالقيكد كمرتبط بحضكره كانصرافو، كشعكر الفرد بقمة إدراؾ مؤسستو لقيمتو 

في المكاف المناسب، كتحديد المياـ كالمسئكليات  الحقيقية فييا كعدـ كضع الرجؿ المناسب
بدقة كمكضكعية، كانيماكو في العمؿ يؤثر عميو بدنينا كنفسينا كفضلبن عف ذلؾ كظيفينا،  كىذا 
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( حيف ييعاني معظـ أفراد عينة َُُِيتفؽ جزئينا مع ما تكصمت إليو دراسة عبدالحكيـ أحمد )
 في الذم ييعد أقؿ مف المتكسط0الدراسة مف انخفاض مستكم الاستغراؽ الكظي

 المحور الثاني: المناعة التنظيمية
 البعد الأول: التعمم التنظيمي

 ( مستكيات تحقؽ ممارسات البعد الأكؿ: التعمـ التنظيميُِجدكؿ )
 

 م

 مظخىي الخدقق                            

 االإمازطاث        

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

جسجِب 

 بازاثالػ

دزحت 

 الخدقق

حصجؼ إدازة االإدزطت غملُت الخػلم الجماعي  1

 بين الػاملين .

 مخىططت 10 1.358 2.75

حظخفُد إدازة االإدزطت مً دزوض الخجازب  2

.
ً
 التي مسث االإدزطت بها طابقا

 مخىططت 1 1.163 3.25

س  3 جدزب  إدازة االإدزطت الػاملين لخطىٍ

 لخطت 
ً
 مىهجُت مبرمجت.مهازاتهم وفقا

 مخىططت 7 1.198 2.90

جدلل إدازة االإدزطت أطالُب االإدازض  4
 االإىافظت للاطخفادة مً خبراتها.

 مخىططت 5 1.063 2.96

ججخمؼ إدازة االإدزطت الإىاقشت االإخغيراث التي  5

 جىاحه أغماى االإدزطت باهخظام.

 مخىططت 2 1.334 3.17

بُت حػقد إدازة االإدزطت البرامج  6 الخدزٍ
الخاصت بدىمُت الظلىك الىظُفي واالإهني 

 للػاملين وإًجاد زوح االإىاطىت الخىظُمُت

 مخىططت 6 1.184 2.91

جدلل إدازة االإدزطت أطالُب االإدازض  7
 االإىافظت للاطخفادة مً خبراتها.

 مخىططت 3 1.277 3.09

حشازك إدازة االإدزطت في الحلقاث الدزاطُت  8

واالإؤجمساث الػلمُت التي جقام و الىدواث 

 داخل االإدزطت وخازحها باطخمساز.

 مخىططت 8 1.221 2.79

ًخىافس لدي إدازة االإدزطت خطت مخمُـصة  9

 جظػها في مهاهت مسقىقت في االإظخقبل.

 مخىططت 9 1.197 2.75

جدبني إدازة االإدزطت زقافت  الخجدًد  10

 والابخهاز.

 مخىططت 4 1.150 2.97

االإخىطط  الحظابي الػام للبػد لهلاالإخىطط 
 الحظابي

الاهدساف 
 االإػُازي 

جسجِب 
 االإدىز 

دزحت 
 الخدقق

 مخىططت 3 1.201 2.67
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-ُيتضح مف الجدكؿ السابؽ كترتيب ممارساتو، حيث تحققت جميع العبارات مف )
( بمستكم عاؿ، كأف بعد التعمـ التنظيمي مف ِ،  ُ( بمستكم متكسط، كتحققت العبارات )َُ

كجية نظر العينة جاء بدرجة تحقؽ متكسطة، كىذا ما يؤكده المتكسط العاـ لمبعد كالذم بمغ 
(، كتعزم ىذه النتيجة إلي : أف أفراد العينة يركف أف 0َُُِكانحراؼ معيارم )( 0ِٕٔ)

المدرسة تحاكؿ جاىدة كتسعي للبستفادة مف المكاقؼ التي مرت بيا في كقت سابؽ كلكف ليس 
منيا في تحقيؽ  القصكلعمي ما يراـ، كعمي المدرسة أف تكظؼ رصيدىا كاملبن للبستفادة 

ا قمة دراية المدرسة بتحميؿ الأحداث كالاستفادة منيا بالرغـ مف أىدافيا الاستراتيجية، كأ يضن
أنيا تعد مف أىـ مقكمات نجاح المدرسة ىك المحاؽ بركب المنافسة كقدرتيا عمي البقاء، 
فضلبن عف ذلؾ ضعؼ اىتماميا ككعييا كقمة حرصيا عمي البنية الأساسية ليا، باعتبار ىذا 

 ظيـ، كىذا يدعـ المناعة البناء يمثؿ عصب المدرسة في التن
ف  التنظيمية لدم أفراد المدرسة كتظير مف خلبؿ لممارسات الفعمية لأفعاؿ الأفراد، كحتي كا 
كانت الجيكد المبذكلة لتطكير ميارات العامميف بانعقاد عديد مف الدكرات التدريبية ككرش 

يفية تكظيفيا في الميداف المقصكدة كالاستفادة منيا عممينا كك بالجدكلالعمؿ إلا أنيا لا تككف 
مف عدـ كجكد منظكمة متكاممة لممناعة  (2016) التربكم، كىذا يتفؽ مع دراسة يكسؼ حجيـ 

التنظيمية، حيث أف ىذا نكع مف المناعة لابد كأف يبنى داخمينا بالاعتماد عمى المكرد البشرم 
ادؿ الفعاؿ لممعرفة كالتب يالمتكفر في المؤسسة كأم مكارد تنظيمية أخرل، أف العمؿ الفرق

داخؿ المؤسسة ليما القدرة عمى المساعدة في تككيف المناعة التنظيمية الطبيعية كالتي تعد 
مطمبنا ميمنا للئدارة  كخاصةن في الكقت الحالي نتيجة الضغكط التنافسية الكبيرة التي تكاجييا 

آخر، ككذلؾ المؤسسة مف جانب ككجكد المنتجات المنافسة في السكؽ المحمي مف جانب 
( ككجكد علبقة ارتباط بيف أبعاد المناعة التنظيمية ََِِاتفقت مع نتائج دراسة عمار فتحي )

 كالتميز المؤسسي0
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 البعد الثاني: الذاكرة التنظيمية -2
 ( مستكيات تحقؽ ممارسات البعد الثاني: الذاكرة التنظيميةُّجدكؿ )

 
 م

 مظخىي الخدقق                            
 االإمازطاث        

االإخىطط 
 الحظابي

الاهدساف 
 االإػُازي 

جسجِب 
 الػبازاث

دزحت 
 الخدقق

جددر إدازة االإدزطت قىاغد البُاهاث  1
ت االإخخلفت  الخاصت بؤقظامها ووخداتها الؤدازٍ

 ومىدظبيها باطخمساز.

 غالُت 1 1.239 3.64

إدازة االإدزطت بالىظم الخبيرة حظخػين  2

 لخدلُل الأخدار.

 طػُفت 11 1.434 2.51

حظخخدم إدازة االإدزطت ذالستها غىد اجخاذ  3

 ث باالإدزطت.اقساز 

 مخىططت 8 1.250 2.76

حظترحؼ إدازة االإدزطت خبراتها الظابقت مً  4
 الرالسة لخجىب الاهدسافاث.

 مخىططت 9 1.191 2.75

بمػازفها االإخميزة في جدخفظ إدازة االإدزطت  5
 مظخىدغاث الرالسة.

 مخىططت 10 1.203 2.66

حظخفُد إدازة االإدزطت مً الأخدار الظابقت  6
 في مىاحهت التهدًداث الطازئت أو االإدخملت.

 مخىططت 3 1.197 3.12

جفدص إدازة االإدزطت التهدًداث واالإداولاث  7

 الخازحُت بػىاًت قبل اجخاذ قسازاث الإىاحهتها.

 مخىططت 4 1.385 2.89

جمخلو إدازة االإدزطت قىاغد بُاهاث وأهظمت  8
خبيرة لخصن االإػسفت بدُث ًمنً اطترحاغها 

 غىد الظسوزة .

 مخىططت 6 1.193 2.79

ًخىافس لدي إدازة االإدزطت زقابت داخلُت جقىم  9

بخيظُق الخىاقظاث بين طُاطاتها وإحساءاتها 

 وبسامجها لإًجاد هىع مً الاوسجام. 

 مخىططت 7 1.174 2.79

جخخر إدازة االإدزطت القسازاث في طىء جىافس  10

 مػلىماث واضحت ومدزوطت .

 مخىططت 5 1.178 2.82

جمخلو إدازة االإدزطت غاملين ألفاء ًمخلهى  11
صلحىا قاغدة للمقازهت في  االإػسفت والخبرة، وٍ

 االإدازض االإمازلت.

 غالُت 2 1.139 3.62

االإخىطط  للبػد لهلاالإخىطط الحظابي الػام 
 الحظابي

الاهدساف 
 االإػُازي 

جسجِب 
 االإدىز 

دزحت 
 الخدقق

 مخىططت 2 0.623 2.94
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( بمستكم ِ، ُيتضح مف الجدكؿ السابؽ كترتيب ممارساتو، حيث تحققت العبارة )
( بمستكم متكسط، كتحققت العبارة  َُ، ٗ، ٖ، ٕ، ٔ، ٓ، ْ، ّعالي، كتحققت العبارات )

ضعيؼ، كأف بعد الذاكرة التنظيمية مف كجية نظر العينة جاء بدرجة تحقؽ ( بمستكم ِ)
(، ِّٔكانحراؼ معيارم )0 0ِْٗمتكسطة، كىذا ما يؤكده المتكسط العاـ لمبعد كالذم بمغ ))

كتعزم ىذه النتيجة إلي :  أف أفراد العينة يركف أنو في ظؿ عصر الرقمنة كفي ظؿ تطبيؽ 
كقع لكؿ إدارة كعمي المستكم الإجرائي تكافر مكقع لمعظـ المدارس التكنكلكجيا الحديثة تكافر م

بحيث يمكف متابعة الأحداث كتمقي الاشعارات الخاصة بيا مف المستكيات الإدارية العميا، 
كالنشرات الخاصة بالمدرسة يتمقاىا الأفراد العامميف بيا، كامتلبؾ معظـ المدارس أفراد ذات 

يـ إلي أفضؿ مستكم نتيجة لامتلبكيـ عديد مف الميارات خبرة يمكنيـ أف يصمكا بمؤسست
كالخبرات التي تناسب سكؽ العمؿ، كبالرغـ مف ذلؾ كجكد مشكلبت تعكؽ المدرسة عف تحقيؽ 
الاحتفاظ بالذاكرة التنظيمية كمنيا قمة تدريب الأفراد تدريبنا مينينا كافينا لمكاجية المكاقؼ 

ة تسجيؿ المكاقؼ التي اعترضت المدرسة أثناء الطارئة التي ممكف أف تتعرض ليا، كقم
مسيرتيا التعميمية كاستطاعت الكصكؿ إلي حمكؿ ليا، حتي يمكف الرجكع إلييا كالاستفادة منيا 
في المكاقؼ الآنية، كعمي مستكم مكازو ضعؼ تفعيؿ المدرسة للؤنظمة الخبرية التي يتـ 

ركس كمنظـ كضعؼ امتلبؾ معظـ اكتسابيا في قدرتيا عمي اتخاذ القرارات كفؽ جدكؿ مد
المدارس لمبنية التحتية التي تمكنيا مف تككيف خزف كمستكدعات تكدع فييا المكاقؼ السابقة 
للبستفادة منيا كالرجكع إلييا كقت الحاجة، كىذا يتفؽ مع ما أشارت إليو دراسة عمار فتحي 

الجينات التنظيمية ( مف كجكد اىتماـ منخفض بالذاكرة التنظيمية، انخفاض مستكم ََِِ)
 ككجكد مناعة تنظيمية

 متكسطة 0
 DNAالبعد الثالث: الجينات التنظيمية 

 DNA( مستكم تحقؽ ممارسات البعد الثالث: الجينات التنظيميةُّجدكؿ)
 م

 

 مظخىي الخدقق                            

 االإمازطاث        

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

جسجِب 

 الػبازاث

دزحت 

 الخدقق

حشسك إدازة االإدزطت الػاملين في اجخاذ  1
 القسازاث.

 مىخفظت 10 1.399 2.01

ت  2 اث الؤدازٍ جفىض إدازة االإدزطت االإظخىٍ
 القسازاث االإخػلقت بالػمل.لاجخاذ الأدوى 

 مىخفظت 9 1.438 2.03



   

 

 جبمؼة بني سويف

 مجلة كلية الحسبية

  أكتىبرعدد 

 2022الأول انجزء 

 

396 

 م

 

 مظخىي الخدقق                            

 االإمازطاث        

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

جسجِب 

 الػبازاث

دزحت 

حظعى إدازة االإدزطت إلي جؤمين بِئت غمل  3 الخدقق

ت  الخػبير غً السأي دًمقساطُت حظمذ بدسٍ

 وجقدًم الاقتراخاث.

 مخىططت 3 1.337 2.96

ا  4 ا ومػىىًٍ ًً جهافئ إدازة االإدزطت الػاملين ماد
غلي ما ًقدمىهه مً أفهاز حدًدة ومبخنسة 

 وبما ًيسجم مؼ ظسوف  البِئت االإخغيرة.

 طػُفت 7 1.458 2.31

جسبط إدازة االإدزطت مهافآث الػاملين  5

 بىظام جقُُم الأداء.وخىافصهم بشهل مباشس 

 طػُفت 6 1.482 2.47

جمخلو إدازة االإدزطت هُهل جىظُمي ًخصف  6

 باالإسوهت لُخلاءم مؼ االإخغيراث الحالُت.

 مخىططت 4 1.129 2.87

جمخلو إدازة االإدزطت هظام مػلىماث  7
ػصش مً  مدىطب ًسبط الدوائس االإخخلفت وَ

 دزحت الخيظُق السأس ي والأفقي فيها.

 مخىططت 5 1.173 2.71

جقدم إدازة االإدزطت فسصًا خقُقُت لترقُت  8

 الػاملين وجدقُق طمىخاتهم الىظُفُت.

 طػُفت 8 1.306 2.29

جىمي إدازة االإدزطت زوح الخقدًس والاخترام  9

 بين الػاملين لخدفيزهم غلى الػمل.

 غالُت 1 1.226 4.08

جددد إدازة االإدزطت االإهام الىظُفُت للػاملين  10

 واضح ودقُق.بشهل 

 مخىططت 2 1.222 3.24

االإخىطط  االإخىطط الحظابي الػام للبػد لهل
 الحظابي

الاهدساف 
 االإػُازي 

جسجِب 
 االإدىز 

دزحت 
 الخدقق

 مخىططت 1 1.311 3.02

 
( بمستكم عالي، ٗيتضح مف الجدكؿ السابؽ كترتيب ممارساتو، حيث تحققت العبارة )

فقد جاءت في الرتبة الأكلي كيرجع ذلؾ إلي: أف المدرسة تضع قكاعد لمقيـ كالأخلبؽ كالمبادئ 
التي لا يمكف أف تتجزأ لأف الأصكؿ ثابتة فتحاكؿ إنماء ركح المحبة كالتقدير كالاحتراـ بيف 

، ٔ،  ّالعبارات ) كتحققتمؽ جك عائمي يعزز قيـ التعاكف كالتكاصؿ بيف الأفراد، الأفراد لخ
( بمستكم متكسط، كجاءت في الرتبة الثانية، الثالثة، الرابعة، كالخامسة( كيعكد ذلؾ َُ، ٕ

إلي: قمة تكافر أك تحقيؽ معظـ المدارس لبيئة عمؿ تسمح بالديمقراطية كمشاركة الرأم كتقديـ 
التي تمكنيا مف امتلبكيا لنظاـ تعميمي  التحتيةاسة النتائج، كضعؼ البنية البدائؿ كدر 

محكسب يعزز مف قيمة المعمكمات كيحاكؿ تخزينيا في مستكدعات كالرجكع إلييا كقت 
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الحاجة، كقمة امتلبؾ معظـ المدارس لأفراد أكفاء ذكم خبرة كميارات في تشغيؿ برامج 
المعمكمات الرقمية، كالحكسبة السحابية، كالكتؿ  الكمبيكتر الخاصة بخزف المعرفة كنظـ

التخزينية، كتقسيـ المستكيات الإدارية كفؽ ىيكؿ تنظيمي ىرمي يتشكؿ مف أعمي لأسفؿ كعدـ 
تكافر الفرصة الحقيقية لترقية العامميف كفقنا لمجيكداتيـ كخبراتيـ المينية إنما كفؽ للؤقدمية، 

مياـ كالمسئكليات بيف العامميف لضعؼ خبرتيـ فالجميع سكاسية، كضعؼ ترتيب كتكزيع ال
التخطيطية كالتنظيمية في كضع كتكزيع الأنشطة المختمفة ككضع الرجؿ المناسب في المكاف 

( حيث تحققت بمستكم منخفض كجاءت في ٖ، ٓ، ْ، ِ، ُالمناسب، كجاءت العبارات )
كد ذلؾ إلي عدـ مشاركة الأفراد الرتبة )السادسة، السابعة، الثامنة، التاسعة، كالعاشرة(، كقد يع

في اتخاذ القرارات كمشاركة آرائيـ في أم مف المكاقؼ كانت كبالإضافة إلي مركزية القرارات 
حيث المناط بيا الرئيس المباشر لمعمؿ فقط، كلعؿ ذلؾ يرجع إلي نظاـ التعميـ المركزم كالذم 

نعنا لتحمؿ المسئكلية، ككذلؾ قمة لا يعطي لمفرد الحؽ في مشاركة القرارات المتعمقة بالعمؿ م
نظرنا لمركزية السمطة كاتخاذ القرارات  الأدنىتفكيض المستكيات الإدارية العميا لممستكيات 

كعدـ المركنة كضعؼ تكفر المعمكمات التي تساعد في جكدة اتخاذ القرار، كقد يرجع ذلؾ إلي 
أم مف المكاقؼ كانت كبالإضافة عدـ مشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات كمشاركة آرائيـ في 

إلي مركزية القرارات كالمناط بيا الرئيس المباشر لمعمؿ، كلعؿ ذلؾ يرجع إلي نظاـ التعميـ 
المركزم كالذم لا يعطي لمفرد الحؽ في مشاركة القرارات المتعمقة بالعمؿ منعنا لتحمؿ 

نظرنا لمركزية  الأدنى ككذلؾ قمة تفكيض المستكيات الإدارية العميا لممستكيات ,المسئكلية
السمطة كاتخاذ القرارات كعدـ المركنة كضعؼ تكفر المعمكمات التي تساعد في جكدة اتخاذ 

ا ضعؼ تقديـ الحكافز للؤفراد كمكافآتيـ مادينا أك حتي معنكينا تقديرنا لجيكدىـ  ,القرار كأيضن
نجازاتيـ، كما أف اليياكؿ التنظيمية لا تقكـ عمي تفكيض السمطة كا لعمؿ الجماعي المشترؾ كا 

مما يؤثر عمي الأداء التنظيمي كضعؼ معدلات الإنتاج، كىيمنة كسيادة عديد مف الأفكار 
(  كأف ََِِكالفردية كالتفكير السطحي، كىذا يختمؼ مع ما أشارت إليو دراسة عمار فتحي)

ا يؤكده مف كجية نظر العينة جاء بدرجة تحقؽ متكسطة، كىذا م  DNAبعد الجينات التنظيمية
، كىذا ما أكدتو دراسة (1.311)كانحراؼ معيارم ( 0َِّالمتكسط العاـ لمبعد كالذم بمغ )

( بأف الجينات التنظيمية يمكف أف تساعد المؤسسة في تعزيز مناعتيا ََِِأحمد سمير )
 التنظيمية لمكاجية مختمؼ التحديات التنظيمية المستقبمية إذا تـ استثمارىا بشكؿ فعاؿ0
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ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات  الإجابة عمي التساؤل الرابع:نتائج  -3
تحقيؽ المناعة ل مدخؿاستجابات أفراد عينة البحث حكؿ كاقع الاستغراؽ الكظيفي 

بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا تيعزم لاختلبؼ متغيرات  ميدانيةالتنظيمية: دراسة 
 الكظيفية، المرحمة التعميمية(؟ )النكع، المستكم التعميمي، الدرجة

 كتمت الإجابة عف ىذا التساؤؿ عمى النحك التالي: 
تـ مراجعة فئات كؿ متغير مف المتغيرات، كاستخراج المتكسطات الحسابية، 
كالانحرافات المعيارية كدلالة الفركؽ لمدرجة الكمية للبستبانة مف خلبؿ مجمكع أبعادىا 

تحقيؽ المناعة التنظيمية: دراسة ل مدخؿستغراؽ الكظيفي كمحكرييا، كذلؾ لدرجة كاقع الا
 بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا تبعنا لمتغيراتيـ الديمكغرافية، عمى النحك التالي: ميدانية

 ( يكضح ذلؾ كما يمي:ُْيعرض البحث الحالي متغير النكع، كجدكؿ ) متغير النكع، -ُ
( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كدلالة الفركؽ لدرجة كاقع ُْجدكؿ )

تحقيؽ المناعة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا تبعنا ل مدخؿالاستغراؽ الكظيفي 
 لمتغير النكع

مجمكع أبعاد كمحكرم 
 الاستبانة

 المتكسط العدد النكع
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

(T-test) 

 مستكم الدلالة )ت( قيمة
 الدرجة الكمية

 للبستبانة
 4.869 1.05824626 1723396. 253 ذكر

 
 

.000 
 77063243. -3406400.- 128 أنثي 

 (0ََٓيكجد دلالة إحصائية عند مستكم ) *(          0ََُيكجد دلالة احصائية عند مستكم ) **      

(، بأنو تكجد فركؽ ظاىرية بيف المتكسطات الحسابية لدرجة ُْيتضح مف جدكؿ )
تحقيؽ المناعة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا: ل مدخؿكاقع الاستغراؽ الكظيفي 

-T))تبعنا لمتغير النكع، في الدرجة الكمية للبستبانة، كذلؾ بعد تطبيؽ اختبار  ميدانيةدراسة 

testتمؾ الفركؽ لصالح عينة الذككر، كتعزم ىذه النتيجة إلي أف الذككر أكثر قدرة  ، ككانت
كتحملبن مف الإناث كقدرتيـ عمي البقاء في العمؿ كقضاء كقت أكبر كقدرتيـ عمي تحمؿ 
المصاعب كاستغراقيـ في العمؿ لمدة أطكؿ، ككثرة المياـ كالأدكار التي يقكمكف بيا في 

لبؼ درجة اندماجيـ في العمؿ، مما تصدؽ الآية الكريمة المدرسة، كىذا أدم إلي اخت
( إلي كجكد َُُِ"الرجاؿ قكامكف عمي النساء"، كىذا يتفؽ مع دراسة عبدالحكيـ أحمد )

اختلبفات معنكية بيف الذككر كالإناث لصالح الذككر فيما يتعمؽ باستغراقيـ في عمميـ 
 الكظيفي0
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( ُٓلي متغير المستكم التعميمي، كجدكؿ )يعرض البحث الحا متغير المستكم التعميمي، -ِ
 يكضح ذلؾ كما يمي:
( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كدلالة الفركؽ كاقع ُٓجدكؿ )
تحقيؽ المناعة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا مف ل مدخؿ الاستغراؽ الكظيفي

 كجية نظر العينة تبعنا لمتغير المستكم التعميمي
 مجمكع أبعاد

 كمحكرم
 الاستبانة

 
المستكم 
 التعميمي

 
 العدد

 
 المتكسط
 الحسابي

 
 الانحراؼ
 المعيارم

One-Way ANOVA 

 مصدر
 التبايف

 درجات
 الحرية

 متكسط
 المربعات

 قيمة
 )ؼ(

 مستكم
 الدلالة

 
 

 الدرجة الكمية
 للبستبانة

 000. 16.846 15.550 2 بيف 1.03571062 2581591. 209 تربكم

 923. 378 داخؿ 76874597. -2909092.- 126 غير تربكم

 380 مجمكع 1.07402479 -3761021.- 46 متعاقد
 

 
 1.00000000 0000000. 381 المجمكع

 (2ََٓيكجد دلالة إحصائية عند مستكم )**                            (2ََُيكجد دلالة إحصائية عند مستكم ) *

(، كجكد فركؽ ظاىرية بيف المتكسطات الحسابية لكاقع ُٓيتضح مف جدكؿ )
تحقيؽ المناعة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا مف ل مدخؿالاستغراؽ الكظيفي 

( ْٔكجية نظر العينة تبعنا لمتغير المستكم التعميمي في الدرجة الكمية للبستبانة، كحصؿ )
-متكسط حسابي في الدرجة الكمية للبستبانة، إذ بمغ )مف المتعاقديف عمي أعمي 

-( مف الحاصميف عمي مؤىؿ غير تربكم بمتكسط حسابي )ُِٔ(، يمييـ )-3761021.

( مف الحاصميف عمي مؤىؿ تربكم بمتكسط حسابي َِٗ(، كأخيرنا )-2909092.
 ،(One-Way ANOVA)(، كذلؾ بعد تطبيؽ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 2581591.)

( كىي أكبر مف قيمة )ؼ( الجدكلية كالتي 0ُْٖٔٔإذ بمغت)ؼ( المحسكبة للؤداة ككؿ)
(، كلمتحقؽ مف أف الدلالة الإحصائية تتفؽ مع 0ََُ( عند مستكم دلالة )0ّْٕبمغت )

الدلالة العممية تـ إيجاد قيمة حجـ التأثير بكاسطة اختبار )مربع إيتا( لقياس أثر متغير 
( حيث يشكؿ قيمة متكسطة للؤثر، 0ََٖي اجمالي الاستبانة كالذم بمغ )الكظيفة القيادية عم

( يكضح ُٔكلمعرفة عائديو الفركؽ تـ استخداـ اختبار )شيفيو( لممقارنات البعدية كجدكؿ)
 ذلؾ0
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لمفركؽ بيف متكسطات كاقع   (Scheffe)( نتائج تحميؿ اختبار شيفيو ُٔجدكؿ )
ة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا مف تحقيؽ المناعل مدخؿالاستغراؽ الكظيفي 

 كجية نظر العينة تبعنا لمتغير المستكم التعميمي
مجموع 
محوزي 
 الاسحببنة

 المسحوي
 الحؼليمي

 المحوسط
 الحسببي

 محؼبقد غيس جسبوي جسبوي

الدزجة 
الكلية 

 للاسحببنة

54906832.  2581591. تربىي
*

 .63426123
*

 
غير 

 تربىي
-.2909092- -.54906832-

*
  .08519291 

-63426123.- -3761021.- متعاقد
*

 -.08519291-  

(، أف الفركؽ في الدرجة الكمية للبستبانة لكاقع الاستغراؽ ُٔيتضح مف جدكؿ )
تحقيؽ المناعة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا مف كجية نظر ل مدخؿالكظيفي 

العينة تبعنا لمتغير المستكم التعميمي بيف المؤىلبت الثلبثة)تربكم، غير تربكم، كمتعاقد( كاف 
لحساب المستكم التعميمي التربكم، كتعزم ىذه النتيجة بصفة عامة إلى أنو في ظؿ الرقمنة 

تكجب حصكؿ معظـ أعضاء ىيئة  ََِّلكجية المعاصرة كرؤية مصر كالتغيرات التكنك 
التدريس عمي مؤىؿ تربكم كنتيجة لإلغاء عديد مف المؤىلبت كمعمـ الفصؿ كمعمـ الأنشطة، 
كشرط حصكؿ ىذه المستكيات عمي مؤىؿ تربكم بما يناسب المقررات اليكـ كالتخصصات 

التربية بمعظـ جامعات مصر العربية التي المختمفة، فتـ إلغاؤىا، كفضلبن عف إنشاء كميات 
بما يتناسب مع احتياجات الطالب المعمـ الخريج اليكـ كيناسب البيئة  فتربكييتخرج معمميف 

المحيطة بو، كبما يتكافؽ مع متطمبات العصر، كأف طبيعة كظيفة مينة التعميـ كالتي تكجب 
كيـ، فالمعمـ التربكم لديو خمفية عمي الأفراد ممارسة قيميا كمبادئيا بحيث تنعكس عمي سمك 

كاسعة كميارات كخبرات تربكية تمكنو مف ممارسة المينة بشكؿ أفضؿ، كتعطيو خبرة في 
 كيفية التعامؿ مع ىذه الفئة0

( ُٕيعرض البحث الحالي متغير الدرجة الكظيفية، كجدكؿ ) متغير الدرجة الكظيفية، -ّ
 يكضح ذلؾ كما يمي:
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( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كدلالة الفركؽ لكاقع ُٕجدكؿ )
تحقيؽ المناعة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا مف ل مدخؿالاستغراؽ الكظيفي 

 كجية نظر العينة تبعنا لمتغير الدرجة الكظيفية
مجمكع أبعاد 

كمحكرم 
 الاستبانة

 
الدرجة 
 الكظيفية

  العدد
 المتكسط
 الحسابي

 
 الانحراؼ
 المعيارم

One-Way ANOVA 

 مصدر
 التبايف

 درجات
 الحرية

 متكسط
 المربعات

قيمة 
 )ؼ(

 مستكم
 الدلالة

 الدرجة الكمية
 للبستبانة

 075. 2.321 2.298 3 بيف 1.00252090 1496512. 92 مدير

 990. 377 داخؿ 88072906. -2202536.- 78 ككيؿ

  380 المجمكع 1.06737291 -0260695.- 153 معمـ
 92479608. 1275949. 58 إدارم

 1.00000000 0000000. 381 المجمكع

 (2ََٓيكجد دلالة إحصائية عند مستكم )**                            (2ََُيكجد دلالة إحصائية عند مستكم ) *

(، لا تكجد فركؽ ظاىرية بيف المتكسطات الحسابية لكاقع ُٕيتضح مف جدكؿ)
تحقيؽ المناعة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا مف ل مدخؿالاستغراؽ الكظيفي 

كجية نظر العينة لمتغير الدرجة الكظيفية في الدرجة الكمية للبستبانة، كيرجع ذلؾ إلي أف 
اتؽ ىؤلاء الأفراد بغض النظر عف درجتيـ الكظيفية تستكجب حبيـ الرسالة الممقاة عمي ع

ف كانت كذلؾ أصعب مينة عمي الإطلبؽ كىي  لعمميـ كاتقانو كتأدية ضميرىـ كىذه المينة كا 
تربية العقكؿ كتككيف الشخصيات كىذه ىي رسالة الأنبياء فيي أعظـ مينة بحيث تجعؿ الفرد 

ـ عمي يديو لإعداد مكاطف صالح يشكؿ ثقافة المجتمع، يتقف عممو كيحبب كؿ فرد تمقي التعمي
كيتحمؿ المسئكلية بكافة أكضاعيا، فيصبح لا تمييز بيف مدير أك ككيؿ أك معمـ أك إدارم، 
كقدرتيـ عمي حماية مؤسستيـ كمكاجية التيديدات التي تكاجييـ كتعرقؿ طريؽ النجاح 

 كالتفكؽ0
، يعرض البحث الحالي متغير المرحمة التعميمية ، كجدكؿ التعميمية المرحمة متغير -ْ

 ( يكضح ذلؾ كما يمي: ُٖ)
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(المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كدلالة الفركؽ لكاقع ُٖجدكؿ )
تحقيؽ المناعة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة مدخؿ لالاستغراؽ الكظيفي 

 لمتغير المرحمة التعميميةقنا مف كجية نظر العينة تبعنا 
مجمىع 

 أبعاد
 ومحىري
 الاستبانت

 
انمرحهت 
 انتعهيميت

 
 انعدد

 
 انمتىسط
 انحسابي

 
 الانحراف
 انمعياري

One-Way ANOVA 

 مصدر
 انتباين

درجا
 ث

 انحريت

 متىسط
 انمربعاث

 قيمت
 (ف)

 مستىي
 اندلانت

 
 

اندرجت 
 انكهيت

 نلاستبانت

 000. 12.353 11.656 2 بين 1.02861787 1347125. 192 ابتدائي

 944. 378 داخم 79847392. -3469111.- 125 اعدادي 

  380 مجمىع 1.09502229 2734233. 64 ثانىي

 1.00000000 0000000. 381 انمجمىع
 (2ََٓعند مستكم ) يكجد دلالة إحصائية**                            (2ََُيكجد دلالة إحصائية عند مستكم ) *

(، كجكد فركؽ ظاىرية بيف المتكسطات الحسابية لكاقع ُٖيتضح مف جدكؿ )
تحقيؽ المناعة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا مف ل مدخؿالاستغراؽ الكظيفي 

( ُِٓكجية نظر العينة تبعنا لمتغير المرحمة التعميمية في الدرجة الكمية للبستبانة، كحصؿ )
-المرحمة الإعدادية عمي أعمي متكسط حسابي في الدرجة الكمية للبستبانة، إذ بمغ )مف 

(، كأخيرنا -2734233.( مف المرحمة الثانكية بمتكسط حسابي )ْٔ(، يمييـ )-3469111.
((، كذلؾ بعد تطبيؽ اختبار ُُِّْٕٓبمتكسط حسابي 0 الابتدائية( مف المرحمة ُِٗ)

إذ بمغت)ؼ( المحسكبة للؤداة  ،(One-Way ANOVA)تحميؿ التبايف الأحادم 
( عند مستكم دلالة 0ّْٕ( كىي أكبر مف قيمة )ؼ( الجدكلية كالتي بمغت )0ُِّّٓككؿ)

(، كلمتحقؽ مف أف الدلالة الإحصائية تتفؽ مع الدلالة العممية تـ إيجاد قيمة حجـ 0ََُ)
اجمالي الاستبانة  يتعميمية عمالالتأثير بكاسطة اختبار )مربع إيتا( لقياس أثر متغير المرحمة 

( حيث يشكؿ قيمة متكسطة للؤثر، كلمعرفة عائديو الفركؽ تـ استخداـ 0ََٔكالذم بمغ )
 ( يكضح ذلؾ0ُٗاختبار )شيفيو( لممقارنات البعدية كجدكؿ)
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لمفركؽ بيف متكسطات كاقع  (Scheffe) ( نتائج تحميؿ اختبار شيفيو ُٗجدكؿ )
تحقيؽ المناعة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا مف ل مدخؿالاستغراؽ الكظيفي 

 كجية نظر العينة تبعنا لمتغير المرحمة التعميمية
مجمىع محىري 

 الاستبانت
 انمتىسط انمرحهت انتعهيميت

 انحسابي
 ثانىي اعدادي ابتدائي

اندرجت انكهيت 
 نلاستبانت

  1347125. ابتدائي
*

 
.48162356 

 
-.13871088- 

 

  اعدادي
-.3469111- 

 

 
-.48162356*- 

 

 -.62033444-* 

 13871088. 2734233. ثانىي
 
 

.62033444*
  

  
(، أف الفركؽ في الدرجة الكمية للبستبانة لكاقع الاستغراؽ ُٗيتضح مف جدكؿ )

تحقيؽ المناعة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا مف كجية نظر ل مدخؿالكظيفي 
، اعدادم، كثانكم( كاف ابتدائيتبعنا لمتغير المرحمة التعميمية بيف المراحؿ الثلبث)العينة 

لحساب المرحمة التعميمية الإعدادية، كتعزم ىذه النتيجة بصفة عامة إلى تكاجد المرحمة 
كالمرحمة الثانكية كىي ما تسمي بالمرحمة المحيرة،  الابتدائيةالإعدادية بيف مرحمتيف المرحمة 

الييكؿ التنظيمي يتطمب التأني كأف يككف محب لعممو كمندمج فيو حتي يصؿ إلي كتعامؿ 
قمة الاستغراؽ، ككيؼ يحمي كيحصف مؤسستو في ضكء ىذه الفئة، كأف يككف ذكم خبرات 
كميارات تمكنو مف أداء عممو عمي أكمؿ كجو، حتي يصؿ إلي درجة الاندماج في عممو 

ـ الكظيفي كالرضا كالقناعة، كالحصكؿ عمي الميارات كتعمقو بو ككيؼ يصؿ إلي درجة الالتزا
لمتعامؿ مع ىذه الفئة المحيرة، كأف التصكر الكاضح لممارسة مينة التعميـ لدم الأفراد، فنتيجة 
المعرفة كالخبرة كالتجربة المتحصمة مف القياـ بمياميـ ككظائفيـ المينية فكؿ مرحمة مف 

 ليات العمؿ المناط بيا0المراحؿ التعميمية ليا متطمباتيا كمسئك 
 αىؿ تكجد علبقة ارتباطية عند مستكل دلالة ) وللإجابة عمي التساؤل الخامس: -4

 الاستغراؽ، الشعكرم الاستغراؽ، الجسدم الاستغراؽ) الكظيفي الاستغراؽ بيف( 0ََٓ≥
تحقيؽ المناعة ل مدخؿؽ المعرفي/ الذىني، الاستغراؽ الكظيفي( الاستغرا، الادراكي
 )التعمـ التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الجينات التنظيمية( مف كجية نظر العينة؟ التنظيمية

تحقيؽ ل مدخؿكىك دراسة العلبقة بيف الاستغراؽ الكظيفي  التساؤؿكللئجابة عمي ىذا 
المناعة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا، استخدمت الباحثة معامؿ ارتباط بيرسكف 
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( َِالعلبقات الارتباطية بيف الاستغراؽ الكظيفي كالمناعة التنظيمية، كيكضح جدكؿ )لإيجاد 
 نتائج معاملبت الارتباط كدلالتيا بيف محاكر الاستبانة0

( قيـ معاملبت الارتباط كدلالتيا بيف محكرم الاستبانة الاستغراؽ الكظيفي َِجدكؿ )
 كالمناعة التنظيمية مف كجية نظر العينة

 
 الازجببطمؼبملات 

 

المنبػة 
الحنظيم

 ية

الاسحغس
اق 

الجسد
 ي

الاسحغسا
ق 

 الشؼوزي

الاسحغسا
ق 

 الإدزاكي

الاسحغساق 
/ المؼسفي
 الرهني

الاسحغسا
ق 

 الوظيفي
مؼبمل 
 الازجببط

المنبػة 
 الحنظيمية

1.000 .359 .732 .544 .520 .258 

الاسحغس
اق 

 الجسدي
.359 1.000 .593 .468 .511 .614 

الاسحغس
اق 

الشؼوز
 ي

.732 .593 1.000 .538 .430 .503 

الاسحغس
اق 

الإدزاك
 ي

.544 .468 .538 1.000 .419 .523 

الاسحغس
اق  

المؼسفي
 /

  الرهني

.520 .511 .430 .419 1.000 .190 

الاسحغس
اق 

الوظيف
 ي

.258 .614 .503 .523 .190 1.000 

الارتباط دالة احصائينا بيف أبعاد ( أف جميع معاملبت َِيتضح مف الجدكؿ السابؽ جدكؿ )
الاستغراؽ الكظيفي كأبعاد المناعة التنظيمية، كبيف إجمالي الاستغراؽ الكظيفي كالمناعة 

، كما أف جميع أشارت معاملبت الارتباط جاءت 0ََُالتنظيمية، كجميعيا دالة عند مستكم 
 في تحقيؽ المناعة التنظيمية0مكجبة، مما يدؿ عمي أف الاستغراؽ الكظيفي لو تأثيرنا إيجابينا 

ثـ قامت الباحثة بعدىا بالتعرؼ عمي إمكانية التنبؤ بتحقيؽ المناعة التنظيمية لدم أفراد  
عينة البحث الحالي بمعمكماتية درجاتيـ في الاستغراؽ الكظيفي كأبعاده )الاستغراؽ الجسدم، 

 الذىني، الاستغراؽ الكظيفي(0 الاستغراؽ الشعكرم، الاستغراؽ الإدراكي، الاستغراؽ  المعرفي/
كللئجابة عمي ىذا تـ استخداـ الأسمكب الاحصائي المعركؼ بأسمكب تحميؿ الانحدار  
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، كالتي Stepwise بطريقة التحميؿ المتتابع Multiple Regression Analysisالمتعدد 
اعتبار  يتـ فييا عرض كؿ معاملبت انحدار أثر المتغير المستقؿ عمي المتغير التابع، عمي

المتغير التابع )المناعة التنظيمية(، كالمتغير المستقؿ )الاستغراؽ الكظيفي( كأبعاده )الاستغراؽ 
الاستغراؽ الشعكرم، الاستغراؽ الإدراكي، الاستغراؽ  المعرفي/ الذىني، الاستغراؽ  الجسدم،

متعدد لما (، كقد تـ استخداـ تحميؿ الانحدار الِِالكظيفي(، كتـ عرض النتائج في جدكؿ)
 يأتي:

تحديد الأىمية النسبية لكؿ متغير مف المتغيرات المستقمة للبستغراؽ الكظيفي كأبعاده، 
)الاستغراؽ الجسدم، الاستغراؽ الشعكرم، الاستغراؽ الإدراكي، الاستغراؽ  المعرفي/ الذىني، 
الاستغراؽ الكظيفي(، كذلؾ لمكقكؼ عمى أىـ ىذه المتغيرات في تحديد التبايف في قيمة 

في القياـ بمجمكعة مف  GPOWERتابع )المناعة التنظيمية(0 كتـ استخداـ المتغير ال
 الإجراءات مستخدمان نمكذج تحميؿ الانحدار المتعدد، كىى عمى النحك التالي:

 Correlation Matrixمصفكفة معاملبت الارتباط  -ُ
Coefficient of Multiple Correlation (R )حساب معامؿ الارتباط المتعدد  -ِ

 Coefficient ofاب معامؿ التقدير أك معامؿ التحديد )معامؿ التأثير( ككذلؾ حس
Determination  الذم تعبر قيمتو عف مدل تأثير المتغيرات المستقمة في تفسير

 المتغير التابع0
حيث يتـ حساب قيمة "ؼ"  ANOVA for Regressionتحميؿ تبايف الانحدار  -ّ

التي تفيد في الكشؼ عف طبيعة تبايف نتيجة إدخاؿ المتغيرات المستقمة لممعادلة 
 الانحدار كمعرفة ما إذا كاف داؿ إحصائيان0

 Significance of Regression Coefficient مدل دلالة معاملبت الانحدار -ْ
فإذا كانت قيمة "ؼ" دالة إحصائيان فإف ىذا يحدد أىمية كجكد المتغيرات المستقمة في 

ؼ" غير دالة إحصائيان فإف ىذا يدؿ عمى أف معادلة الانحدار، أما إذا كانت قيمة "
تبايف الخطأ العشكائي أكبر مف تبايف المتغيرات، مما يقمؿ مف أىمية المتغيرات 

 المستقمة في معادلة الانحدار0
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( قيمة )ؼ( لمعرفة دلالة التنبؤ بتحقيؽ المناعة التنظيمية مف خلبؿ الاستغراؽ ُِجدكؿ)
 (ُّٖ)ف=الكظيفي لدم أفراد عينة البحث 

 قيمة ف

 النموذج
 المصدز

مجموع 
 المسبؼبت

دزجبت 
 الحسية

محوسط 
 المسبؼبت

مسحوي  قيمة ف
 الدلالة

 000. 438.077 203.738 1 203.738 الانحداز 1

   465. 379 176.262 البواقي
    380 380.000 الكلي

 000. 269.232 111.634 2 223.267 الانحداز 2

   415. 378 156.733 البواقي
    380 380.000 الكلي

 000. 206.378 78.728 3 236.184 الانحداز 3

   381. 377 143.816 البواقي
    380 380.000 الكلي

 000. 171.073 61.311 4 245.245 الانحداز 4

   358. 376 134.755 البواقي
    380 380.000 الكلي

 000. 141.564 49.680 5 248.399 الانحداز 5

   351. 375 131.601 البواقي

    380 380.000 الكلي

 المحغيس الحببغ: المنبػة الحنظيمية

 : )الثببث( الاسحغساق الجسدي(1المنبئبت في النموذج 

 : )الثببث( الاسحغساق الجسدي, الاسحغساق الشؼوزي(.2المنبئبت في النموذج 

 الجسدي, الاسحغساق الشؼوزي, الاسحغساق الإدزاكي(. : )الثببث( الاسحغساق3المنبئبت في النموذج 

: )الثببث( الاسحغساق الجسدي, الاسحغساق الشؼوزي, الاسحغساق الإدزاكي, 4المنبئبت في النموذج 
 الاسحغساق المؼسفي/ الرهني(.

 : )الثببث( الاسحغساق الجسدي, الاسحغساق الشؼوزي, الاسحغساق الإدزاكي,5المنبئبت في النموذج 
 الاسحغساق المؼسفي/ الرهني, الاسحغساق الوظيفي(.

، مما يعني (0ََُ( أف قيـ )ؼ( جميعيا دالة عند مستكم )ُِيتضح مف جدكؿ )
كجكد نمكذج انحدارم يجمع بيف الاستغراؽ الكظيفي كالمناعة التنظيمية، لدم أفراد عينة 

ستغراؽ الكظيفي في معادلة البحث الحالي، كلتحديد الأىمية النسبية لكؿ بعد مف أبعاد الا
الانحدار، تـ حساب قيمة )ت( لاختبار مدم الدلالة الاحصائية لمعاملبت الانحدار الجزئي 

 (0َِكما مكضح في جدكؿ )
( دلالة معاملبت الانحدار الجزئي في المعادلة التنبؤية بتحقيؽ المناعة التنظيمية ِِجدكؿ )
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 (ُّٖمف خلبؿ الاستغراؽ الكظيفي )ف=
 

 ذجالنمو
المعاملات  المعاملات غير المعيارية

 المعيارية
 

 قيمة ت
مستوي 

 الدلالة
R 
 
 

R2 

 

الخطأ  Bقيمة 
 المعياري

 قيمة بيتا

 536. 732. 000. -20.611-  201. -4.138- الثابت 1
 000. 20.930 732. 007. 136. الاستغراق الجسدي

 588. 767. 000. -22.398-  217. -4.867- الثابت 2
 000. 17.057 624. 007. 116. الاستغراق الجسدي

 000. 6.863 251. 010. 067. الاستغراق الشعوري

 622. 788. 000. -23.076-  209. -4.814- الثابت 3
 000. 18.390 736. 007. 137. الاستغراق الجسدي

 000. 8.743 328. 010. 088. الاستغراق الشعوري
 000. -5.819- -245.- 007. -042.- الإدراكي الاستغراق

 645. 803. 000. -23.892-  219. -5.242- الثابت 4

 000. 16.163 666. 008. 124. الاستغراق الجسدي
 000. 7.929 293. 010. 078. الاستغراق الشعوري
 000. -6.673- -275.- 007. -047.- الاستغراق الإدراكي

المعرفي/ الاستغراق 
 الذهني

.063 .013 .191 5.028 .000 

 654. 809. 000. -22.627-  224. -5.074- الثابت 5
 000. 16.597 684. 008. 127. الاستغراق الجسدي

 000. 6.728 258. 010. 069. الاستغراق الشعوري
 000. -4.456- -207.- 008. -036.- الاستغراق الإدراكي

/ المعرفيالاستغراق 
 الذهني

.077 .013 .232 5.801 .000 

 003. -2.998- -130.- 008. -024.- الاستغراق الوظيفي 

( أف قيـ )ت( دالة إحصائينا، كأف ىناؾ خمسة للبستغراؽ ِِيتضح مف جدكؿ ) 
%( مف التبايف الكمي في المناعة التنظيمية؛ حيث بمغت قيمة 0ْٓٔالكظيفي يفسركف معنا )

عمى ىذه الأبعاد في  الاعتماد(، كبالتالي يمكف ْٓٔليذه الأنماط معنا )R2 0معامؿ التحديد 
، كجد أف   Betaالتنظيمية، كبتفحص قيـ معاملبت الانحدار المعيارية التنبؤ بتحقيؽ المناعة 

أفضؿ الأبعاد إسيامنا في التنبؤ بتحقيؽ المناعة التنظيمية ىك بعد الاستغراؽ الجسدم، كيميو 
الاستغراؽ الشعكرم ثـ الاستغراؽ الادراكي ثـ الاستغراؽ المعرفي/ الذىني، كأخيرنا الاستغراؽ 

-، ِِّ، 0-0َِٕ-، ِٖٓ(، 0ْٖٔليذه الأنماط Beta  0قيـ  الكظيفي؛ حيث بمغت
ا أف بعد الاستغراؽ -0َُّ ( عمى الترتيب كجميعيا قيـ ذات دلالة إحصائية، كيلبحظ أيضن

الكظيفي غير داؿ إحصائيا في تحقيؽ المناعة التنظيمية في ظؿ كجكد الخمسة الأبعاد 
 ي يمكف صياغتيا عمى النحك التالي:المشار إلييـ لذلؾ لـ يدخؿ ضمف معادلة التنبؤ الت

0 )الاستغراؽ ُِٕ)الثابت(،  -0َْٕٓ-)المتكقع(=  التنظيميةتحقيؽ المناعة 
)الاستغراؽ َٕٕ)الاستغراؽ الادراكي(، 0 -0َّٔ-)الاستغراؽ الشعكرم(، َٗٔالجسدم(، 0

 )الاستغراؽ الكظيفي(0 -0َِْ-المعرفي/ الذىني(، 
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 القسم الخامس: خلاصة النتائج 
 ميدانيةتحقيؽ المناعة التنظيمية: دراسة ل مدخؿفي ضكء الإطار النظرم للبستغراؽ الكظيفي     

بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا، كفي ضكء ما تكصؿ إليو البحث الميداني مف نتائج، كالتي 
 تمثمت في:

جاءت الدرجة الكمية لاستجابات أفراد العينة عمى الاستبياف ككؿ بدرجة متكسطة بمتكسط  -
(، كما جاءت أبعاد المحكر الأكؿ )الاستغراؽ الكظيفي( بمستكيات متكسطة، 0ُّٔحسابي )

(، يمييا بعد الاستغراؽ الشعكرم 0ُّٔككاف أعلبىا بعد الاستغراؽ الادراكي بمتكسط حسابي )
، ثـ 0ِّّ(، ثـ بعد الاستغراؽ المعرفي/ الذىني بمتكسط حسابي ))0ّّٔ)بمتكسط حسابي 

(  )بينما جاء في المرتبة الأخيرة بعد الاستغراؽ 0ِّّبعد الاستغراؽ الكظيفي بمتكسط حسابي
 (0 0ُّٔالجسدم بمتكسط حسابي )

كما جاءت أبعاد المحكر الثاني )المناعة التنظيمية( بمستكيات متكسطة، ككاف أعلبىا بعد  -
(، يمييا بعد الذاكرة التنظيمية بمتكسط حسابي 0َِّالجينات التنظيمية بمتكسط حسابي )

 (0 0ِٕٔ(، ثـ بعد التعمـ التنظيمي بمتكسط حسابي )0ِْٗ)
لبحث تهعزم إلى: النكع، المستكم التعميمي، كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغيرات ا -

المرحمة التعميمية، كلا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متغيرات البحث توعزم إلي الدرجة 
 الكظيفية0

 (0َُ0َكجكد علبقة ارتباطية أبعاد الاستغراؽ الكظيفي كالمناعة التنظيمية عند مستكل ) -
نسبي لتحقيؽ المناعة التنظيمية مف خلبؿ جاء أفضؿ النماذج لمتعرؼ عمى الإسياـ ال

(، كجاءت ىذه الأبعاد 2ْٓٔالاستغراؽ الكظيفي ىك النمكذج الأخير، كبيف اسياميا بنسبة )%
عمى الترتيب: )الاستغراؽ الجسدم، الاستغراؽ الشعكرم، الاستغراؽ الإدراكي، الاستغراؽ  

 المعرفي/ الذىني، الاستغراؽ الكظيفي(0
 توصيات البحث: 

 ناءن عمى النتائج كالاستنتاجات التي تـ التكصؿ إلييا في ذلؾ، يمكف التكصية بما يمي:ب
الاستغراؽ الكظيفي ىك مفيكـ مجرد جدنا، حيث إنو "الاتصاؿ العاطفي" الذم يشعر بو الفرد  0ُ

تجاه مؤسستو، ما يجعؿ المرء يشعر بالارتباط بمؤسسة ما كيحفز عمى تقديـ أفضؿ ما لديو 
يختمؼ مف شخص لآخر، كما أنو يتغير مع ما يحدث في العالـ كما حكلو، كنحف نعيش 

الاتجاىات في غمضة عيف، قد لا تككف الممارسة التي تعمؿ بشكؿ جيد في عالـ تتغير فيو 
اليكـ قابمة لمتطبيؽ غدنا، الشيء نفسو ينطبؽ عمى مشاركة المكظفيف، مع كؿ جيؿ جديد في 
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القكل العاممة ، تتغير اتجاىات مشاركة المكظؼ بشكؿ كبير، فيجب عمى المديريف ذكم 
 مى اطلبع دائـ باستراتيجيات المشاركة ىذه0التفكير المستقبمي أف يبقكا أنفسيـ ع

، نتطمع إلى صعكد عقد الثقافة أكلان أصبحت  َِِِالثقافة الشعبية الأكلى: في عاـ  0ِ
ا،  مشاركة المكظؼ ، التي بدت كمفيكـ مثير في بداية العقد الماضي ، ىدفنا تجارينا كاضحن

الناس أكلان أف تزدىر إلا عندما فيناؾ حاجة ممحة لرفع ثقافة المدرسة، حيث لا يمكف لثقافة 
يشعر كؿ فرد بالعناية كالاحتراـ مف قبؿ منظمة الأفراد ، بدءنا مف المستكل الأعمى إلى 

 الأسفؿ، إنو مسار يجب عمى كؿ مؤسسة أف تغامر بو0
يجب عمي إدارة المدرسة تكعية الأفراد بقيمة المدرسة، حيث لا يمكف ركاية قصة للؤفراد ليسكا  0ّ

بيا، فإنو يجب أف تتخذ بعض الخطكات الرسمية مثؿ عقد تدريبات ككرش عمؿ  عمى دراية
 لتحقيؽ ذلؾ0

يجب الاىتماـ بالحالة الصحية للؤفراد، حيث يقضي المكظفكف قدرنا كبيرنا مف ساعات يكميـ  0ْ
في أماكف عمميـ، بطبيعة الحاؿ، ترتبط الصحة كثيرنا ببيئة عمؿ المدرسة كثقافة العمؿ، 

يـ في الجسـ السميـ"،  بطبيعة الأمر، يتفكؽ الفرد السميـ في الأداء عمى "فالعقؿ السم
 الآخريف، فالصحة ليا علبقة مباشرة بالإنتاجية كمستكل أداء المكظفيف0 

قد تكفر المدارس مكارد لتعزيز تعمـ نمك العامميف كالتطكير لزيادة مشاركة العامميف كالأداء  0ٓ
 الكظيفي0

العامميف مف خلبؿ زيادة العلبقة في كؿ المدرسة، علبكة عمى ذلؾ ، قد زيادة التعاكف بيف  0ٔ
يككف كينمي التفاىـ مع زملبئيـ، سيؤدم ىذا في النياية إلى زيادة مستكل أداء العامميف 
عطاء كافر سكؼ تزيد فرص التدرج مف إرضاء  كيمكف أف تميـ الرغبة في مساعدة الزملبء، كا 

 العامميف إلى أقصى حد0
كانت نتائج الدراسة أنو قد يتـ تضميف مزايا المكافأة في شكؿ مف أشكاؿ البدلات التعميمية   0ٕ

لممكظفيف، كالزيادات في الأجكر، كالتصاريح في شكؿ ىدية، كالترفيو عف أعماليـ الإبداعية 
 كالترقيات0

نظيمية في إعادة صياغة رؤم المديريف لتككف أكثر تمركزنا عمي إمكانية استخداـ الذاكرة الت 0ٖ
 المؤسسة التعميمية0

تسميط الضكء لمعامميف عمي الدكر الذم يمكف أف تؤديو الذاكرة التنظيمية في خزف الأحداث   0ٗ
عادة ترتيبيا كتنسيقيا كىيكمتيا لمكاجية التحديات التي يمكف أف تؤثر عمي  الماضية كا 

 مؤسساتيـ0
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كبناء مركزىا الاستراتيجي  ضركرة إعادة ترتيب أكلكيات إدارة المدرسة لتحقيؽ التميز 0َُ
 المتميز كالتكيؼ السريع كالمرف ككضع الحمكؿ المناسبة لتجنب الخطر0

ضركرة زيادة الكعي لإدارة المدرسة بأىمية تطبيؽ نظـ المناعة التنظيمية كأحد أىـ  0ُُ
منظكمات الحماية، مف خلبؿ التدريب المستمر لمعامميف كعقد جمسات عصؼ ذىني لتحميؿ 

يجاد الحمكؿ، كزيادة التكريث المعرفي لمخبرات كالتجارب بيف العامميف السابقيف الانحرافات لإ
 كالجدد0

تعزز إدارة المدرسة بيئة التعمـ التنظيمي بيف العامميف، كالاستفادة مف الأحداث التي   0ُِ
مرت بيا سابقان كاستخلبص الدركس، ككذلؾ التعمـ مف الأحداث التي مرت بيا المؤسسات 

 المنافسة0
كضع البرامج كالأدكات اللبزمة لتخزيف البيانات في مستكدعات لمذاكرة، كالتي تساعد  0ُّ

عمى الاحتفاظ بالتجارب السابقة لأداء المؤسسة كاستدعائيا عند الحاجة، كما ينبغي عمى 
 إدارات المؤسسة إجراء عممية تحديث مستمرة لبيانات نظاـ الذاكرة في المؤسسة0

سة بتعزيز نظاـ الحكافز، كترسيخ ثقافة الرقابة الذاتية بيف ضركرة اىتماـ إدارة المدر  0ُْ
العامميف، كتمكيف المستكيات الإدارية لاتخاذ القرارات بمركنة، مف خلبؿ التكسع في منح 

شاعة ثقافة الثقة كالتشجيع كالعمؿ الجماعي0  الصلبحيات كربط الأجر بالإنتاجية كا 
ثقافة تنظيمية تستيدؼ دعـ التعمـ تنظيـ لقاءات ككرش عمؿ تستيدؼ بناء كتنمية  0ُٓ

 التنظيمية كتحسيف الجينات التنظيمية 0  الذاكرةالتنظيمي كبناء 
فعالية مف جانب  أكثردعـ كتعزيز سبؿ تحسيف مستكم المناعة التنظيمية عمى نحك  0ُٔ

التنظيمية بالمدرسة، كبما تخزنو مف معرفة  الذاكرةإدارة المدرسة، زيادة الاىتماـ بمستكم 
 مستمر 0  كؿمات، كالعمؿ عمي تحديثيا بشكمعمك 

كالاىتماـ بالبحكث كالتطكير داخؿ المدرسة،  كالكفاءاتالحرص عمي استقطاب الخبرات  0ُٕ
كضركرة الاىتماـ بالخطة الاستراتيجية لممدارس كتحديثيا باستمرار مع المتابعة المستمرة 

 عند التنفيذ0 
بالمؤسسات التعميمية لإثراء الأطر عمى مراكز البحث كالأكاديميات تكجيو العامميف  0ُٖ

الفكرية كالتطبيقية التنظيمية، حيث لجياز المناعة كفمسفتو كتطبيقو لو ندرة كبيرة في نظرية 
 ىذا المكضكع0

يجب ترسيخ النظاـ في ثقافة المدرسة كالاىتماـ بو، كيجب تحكيؿ عممو مف صيغ  0ُٗ
 ة0طكعية عشكائية إلى عمؿ منيجي كمنطقي يضمف حماية المدرس



  

   
411 

  
 جبمؼة بني سويف

 مجلة كلية الحسبية

  أكتىبرعدد 

 2022 الأولانجزء 

 

يجب إتماـ العمؿ في المدرسة كربط العامميف بقاعدة بيانات المدرسة لأنيا جزء ميـ مف  0َِ
 قدرة الدفاع المناعي0

بناء ذاكرة المنظمة عمى تككيف الذاكرة المناعية جزء ميـ منيا لتلبفي المكاقؼ المتشابية  0ُِ
 كالتمييز بيف الأخطار الغريبة عمى المدرسة0

ى الجانب المؤسسي لممدرسة، لذلؾ مف الضركرم إنشاء يقكـ عمؿ الجياز المناعي عم 0ِِ
مؤسسة تراكمية ذات ثقافة بناءة كليس ىدامة، حيث كمما تـ إنشاء الييكؿ المؤسسي لممدرسة 

 ، زادت قدرة النظاـ عمى الدفاع عف النفس بشكؿ فعاؿ كسريع كربما مبكرنا0
إلى أنظمة الإنذار المبكر يجب عمى إدارة المدرسة الاىتماـ  بيقظة المدرسة كالانتباه  0ِّ

دارة التغيير0  كا 
التأكيد عمى ضركرة بناء شبكات رأس ماؿ اجتماعي تنظيمي إيجابي تدعـ دكرىا في  0ِْ

 حيكية الاستجابة الفكرية كالذاتية لأف المناعة التنظيمية منتشرة كتستفيد مف شبكات العلبقات0
الشبكة لأف البيركقراطية  الميؿ إلى تقميؿ البناء الرأسي كالعمؿ بمنطؽ دعـ مؤسسات 0ِٓ

 تبطئ عمؿ مناعة المؤسسة كتحدد حركتيا0
يجب أف تخضع مككنات جياز المناعة التنظيمي لمعديد مف الاختبارات لمتحقؽ مف  0ِٔ

دارة الأزمات  صدقيا كتكازنيا كفي المجالات ذات الصمة، عمى سبيؿ المثاؿ إدارة التغيير كا 
نظرية الإنتاج الذاتي كالبكابات الاجتماعية لمتعمـ كأنظمة الإنذار0 أنظمة الجكدة المبكرة ك 

 التنظيمي كغيرىا مف المكضكعات المتعمقة بفعالية نظاـ المناعة التنظيمي0
ضركرة قياـ إدارة المدرسة بمراقبة العامميف لتحفيزىـ عمى الإنجاز لمكصكؿ إلي نتائج  0ِٕ

 مرضية لممدرسة0
تي تيدد بقاء المدرسة مف أجؿ ابتكار ضركرة قياـ إدارة المدرسة بتكثيؽ العمميات ال 0ِٖ

 حمكؿ مناسبة لمكاجيتيا0
عمي إدارة المدرسة الاىتماـ بجميع أبعاد الاستغراؽ الكظيفي ككتمة كاحدة، كعدـ الاىتماـ  0ِٗ

بالاستغراؽ الجسدم فقط الذم يركز عمي الجزء الظاىر مف الفرد، كما أنو يتأثر بمشاعر 
 كادراكاتو0

 كتنميتيـالاستغراؽ الكظيفي عف طريؽ تقديـ الدعـ ليـ،  تشجيع إدارة المدرسة عمي 0َّ
براز انجازاتيـ، كاستثارة طاقاتيـ لتطكير العمؿ المدرسي، كالاحتفاء بمجيكداتيـ  مينينا كا 

 الشخصية في مجاؿ العمؿ0
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المكاءمة بيف الاستغراؽ الكظيفي لإدارة المدرسة كدرجات الترقي الكظيفي ليـ، كذلؾ  0ُّ
عايير الترقي الكظيفي آخذيف بعيف الاعتبار مجيكداتيـ الشخصية في بإعادة النظر في م

 التطكير عمي اعتبار أنيا المسمؾ الأساسي في الترقي الكظيفي0
اظيار التعاطؼ الايجابي كالعامؿ الإنساني كالاىتماـ الكافي بمشاعر الأفراد كخاصة  0ِّ

 العمؿ0الذيف لا يحظكف بقدر كاؼ مف الاحتراـ كالقبكؿ مف زملبئيـ في 
دراسة حاجات الأفراد العامميف بطرؽ عممية لمتعرؼ عمييا بدقة كالعمؿ عمي إشباعيا  0ّّ

سكاء أكانت شخصية أك تطكرية ككضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب كتحديد المياـ 
 كالمسئكليات لاستثارة ىمـ الأفراد كقدرتيـ عمي الإنجاز0

حياء ركح المبادرة كالتفاؤؿ بيف إدارة التعمـ مف الماضي كقبكؿ الفشؿ، حتي يمكف إ 0ّْ
 المدرسة0

 قائمة المراجع:
(0 تعزيز المناعة التنظيمية المكتسبة في ظؿ التشارؾ المعرفي )دراسة ََِِأحمد سمير نايؼ نعماف الثابت)

، مجمة الفنون والأدب وعموم الانسانيات والاجتماعاستطلبعية في شركة ديالي العامة0 
(ّٓ،)َّٖ-ِّٖ0 

(0 الدكر الكسيط للببتكار التنظيمي في العلبقة بيف المناعة التنظيمية َُِِأحمد محمكد محمد النقيرة )
المجمة العممية لمدراسات كالأداء التنظيمي)دراسة تطبيقية عمي الشركات الصناعية بمدينة السادات(0 

 0ِٕٓ-ِِٗ(ِ)ِ، ّ، كمية التجارة، جامعة دمياط، جكالبحكث المالية كالتجارية
(0 التعمـ التنظيمي مدخؿ لتحسيف كفايات الذاكرة التنظيمية كالصحة َُِّ)سعيدا رك أحمد نجـ الديف أحمد 

المجمس العالمي التنظيمية في بعض المدارس الثانكية العامة الحككمية كالخاصة بمحافظة الشرقية0 
-ٗ(، ُٔ)ّٗ، رة التعميميةالجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدا -لجمعيات التربية المقارنة 

ُُِ0 
أثر ثقافة المنظمة عمي الاستغراق الوظيفي" دراسة تطبيقية عمي (0 ََِٕايماف صلبح محمد المنطاكم)

 )رسالة ماجستير(0 كمية التجارة، جامعة طنطا0مؤسسة الأىرام
: دراسة تطبيقية الكظيفي الاستغراؽ فيالتنظيمية  الاستقامة(0 أثر َُِٗ) العماكمالمجيد  بشرل فاركؽ عبد

، المعاصرة التجاريةمجمة الدراسات عمى ىيئة التمريض بالمستشفيات الحككمية بمحافظة كفر الشيخ0 
(ٔ ،)ُٖٔ-ِِِ0 

(0 المناعة التنظيمية كدكرىا في إدارة الأزمات: دراسة تحميمية لآراء ِّ-ُِ، نكفمبرَُِْبيداء ستار لفتة )
المؤتمر العممي الدولي السنوي الثالث لعامة لمصناعات الجمدية0 عينة مف المسؤكليف في الشركة ا

"، كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية، جامعة الزيتكنة، عشر، بعنوان "إدارة الأزمات في عالم متغير
 0ِْٕ-ِِٖعماف، الأردف، 
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نظر  (0 أخلبقيات العمؿ كعلبقتيا بمستكم الاستغراؽ الكظيفي مف كجيةَُِٓخميؿ اسماعيؿ ماضي) 
مجمة كمية فمسطين العامميف في كزارة الاسكاف كالأشغاؿ العامة الفمسطينية في قطاع غزة0 

 0ِِ-ُ(، ّ،)التقنية
 0 القاىرة: مكتبة الأنجمك المصرية0البحث التربوي والنفسي(0 َُُِسمية عمي عبد الكارث )
 ءللآرا(0 التجديد الاستراتيجي مدخلبن لتعزيز المناعة التنظيمية دراسة تحميمية َُِٗصفاء ادريس عبكدم)

مجمة المثني لمعموم عينة مف القيادات الإدارية في الجامعة التقنية الشمالية كجامعة المكصؿ0 
 0ٖٗ-ُٖ(، ِ)ٗ، الإدارية والاقتصادية
قة بيف القيادة التحكيمية كالاستغراؽ الكظيفي: دراسة تطبيقية عمي (0 العلبَُُِعبدالحكيـ أحمد ربيع نجـ)

، المجمة المصرية لمدراسات التجارية بجامعة المنصورةالمدارس الحككمية بمحافظة الدقيمية0 
ّٓ(ِ ،)ُ-ِٓ0 

مجمة 0 الكظيفي الاستغراؽ تنمية في(0 جكدة حياة العمؿ كأثرىا ََِْ) المغربيعبدالحميد عبدالفتاح 
 0ُٓ-ُ، (ِ، )الزقازيؽ، كمية التجارة، جامعة التجاريةالدراسات والبحوث 

 الارتباط(0 أثر الأنماط القيادية عمى َُِِ) المغربيعبدالعزيز بف سمطاف العنقرل، عبد الحميد عبدالفتاح 
 المجمة0 السعكدم العربيةبالمممكة  الغربيةبالمنطقة  الراجحيبمصرؼ  العامميفلدل  الكظيفي
 0 َُٕ-ُٓ(، ّ)ّٔ، كمية التجارة ، جامعة المنصكرة ، التجاريةلمدراسات  المصرية

كعلبقتو بتنمية  الكظيفي(0 الاستغراؽ َُِٗ، نيي يكسؼ سعد، إيماف فاركؽ عبدالعزيز)طعيموعفاؼ أحمد 
التربية المجمة العممية لعموم قسـ )الملببس الجاىزة(0  الصناعيالتعميـ  معمميالكفايات المينية لدل 

 0َّٗ-ّْٔ(، ٗ، )النوعية
(0 دكر الذكاء الاستراتيجي كمتغير كسيط في العلبقة بيف المناعة ََِِعمار فتحي مكسي اسماعيؿ)

التنظيمية كالتميز المؤسسي "دراسة تطبيقية عمي أعضاء ىيئة التدريس بجامعة مدينة السادات "0 
 0ُِِ-ُُٓ(، ُ) ّٔ،المجمة العممية لمبحوث التجارية
(0 أثر الابتكار في الفاعمية المنظمية: الدكر المعدؿ لممناعة َُِِفرح نياز الضالعيف، خالد خمؼ الألفي)

-َُٖ(،ُ)َُ، المجمة العالمية للاقتصاد والأعمال0 الأردنية الحككميةفي الجامعات  التنظيمية
َُّ 0 

مكقاية مف الضغكط المينية0 (0 الاستغراؽ الكظيفي كتطبيقاتو الإرشادية لَُِِفكزية ضك، سلبؼ مشرم)
 0ِٓ-َْ(، ُ)ّ، مجمة التمكين الإداري

مجمــة المثنــى لمعمــوم الإداريــة (0 رأس المػاؿ النفسػػي كأثػػره في الاسػػتغراؽ الكظيفػػي0 َُِّكماؿ الحسػػني )
 0ِّ-ُ(، ٔ)ّ، كميػػة الإدارة كالاقتصػػاد، جامعػػة المثنػى، العػراؽ، والاقتصاديــة

مجمة المثنى لمعموم (0 رأس الماؿ النفسي كأثره في الاستغراؽ الكظيفي0 َُِّاؿ كاظـ طاىر الحسني )كم
 0ِْ-ُ(، ٔ)ّ، الإدارية والاقتصادية
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التنظيمية وميل المديريين لممخاطرة وأثر ذلك عمى قراراتيم:  الجيناتالعلاقة بين  (0َُِٖالعزب) لمياء
(، كمية التجارة، جامعة قناة دكتكراه)رسالة مصر في التجاريةعمى البنوك  بالتطبيقدراسة ميدانية 

 0السكيس
 0 القاىرة: الييئة العامة لشئكف المطابع الأميرية0المعجم الوجيز(0 ََُِمجمع المغة العربية ) 

(0 المناعة التنظيمية لممؤسسات الرياضية الحككمية بالتطبيؽ عمي مديرية َُِِمحمد حمدم الصاكم)
-ََٖ(، ّ)ِٗ، مجمة أسيوط لعموم وفنون التربية الرياضيةالشباب كالرياضة بمحافظة بكرسعيد0 

ّٖٔ0 
م العامميف بشركات (0 الاستغراؽ الكظيفي كعلبقتو بمستكم الاحتراؽ الكظيفي لدَُِٖمحمكد السيد إماـ )

 0ّّٖ-ُّٔ(، ٖ، )مجمة اقتصاديات المال والأعمالالسياحة المصرية0 
(0 أثر التدكير الكظيفي عمي مستكم َُِٗمحمكد السيد إماـ، تقي محركس فيمي، ىبو الله عمي جعفر)

0 الالتزاـ التنظيمي لدم العامميف في شركات السياحة المصرية: الدكر الكسيط للبستغراؽ الكظيفي
 0ُٕ-ُ(، ِ)ّ، مجمة كمية السياحة والفنادق، جامعة مدينة السادات

نظام التكاليف الملائم في ظل ديناميكية (0 َُِّمحمكد عبد العزيز المتكلي، محمد محمكد المنسي)
0 تقرير بحث مقدـ الى مركز ضماف الجكدة، كمية التجارة ، جامعة الجينات التنظيمية لممنظمة

  المنصكرة، مصر0
(0 دكر الاستغراؽ الكظيفي كمتغير كسيط بيف َُِٗعميرة، صابريف سعيد الشنطي) كد عبدالرحمف أبكمحم

مجمة الجامعة الإسلامية القيادة التحكيمية كالسمكؾ الإبداعي لدم العامميف بكزارة التنمية الاجتماعية0 
 0ّّ-ُ(، ِ)ِٕ، لمدراسات الاقتصادية والإدارية

(0 دكر الاستغراؽ الكظيفي في الأداء العالي: بحث استطلبعي َُِْكار )مؤيد الساعدم،  زينب شلبؿ ع
 0 ّٕ-ُ(، ُُ)ّ، مجمة الإدارة والاقتصادياتتحميمي في كمية الإدارة كالاقتصاد/ جامعة كربلبء0 

(0 استراتيجيات تعزيز الاستغراؽ الكظيفي كدكرىا في تحقيؽ َُِِىاشـ فكزم الجاؼ، كلاء جكدت العبادم )
 0َُٔ-ّٕ( ٗ)ٓ، المجمة الدورية لكمية الاقتصادالأداء العالي لمنظمات الأعماؿ0 

باطف (0 الصحة التنظيمية في المدارس الثانكية بمحافظة حفر الَُِٗىاني بف محمد بف أحمد الغامدم)
المجمة العممية لجامعة الممك فيصل لمعموم كعلبقتيا بالاستغراؽ الكظيفي لدل المعمميف كالمعممات0 

 0 ُْْ-ُُٗ(، ِ)َِ، الإنسانية والإدارية
جكدة حياة العمؿ كعلبقتيا بالاستغراؽ الكظيفي كالسمكؾ الإبداعي لدل  (0 َِِِىدم صالح الشميمرم)

 0 ُٖٔ-ُِْ(، ْ)ّٖ، مجمة کمية التربية بأسيوطلسعكدية0 أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات ا
(0 القيادة الأخلبقية لدم قادة المدارس المتكسطة بمحافظة جدة كعلبقتيا ََِِيحيي أحمد عمي غمارم )

(، َِّ، جامعة عيف شمس، )مجمة القراءة والمعرفةبسمكؾ الاستغراؽ الكظيفي لدم المعمميف0 
ّّٓ- ّٕٖ0 
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(0 الشراكة كدكرىا في تحقيؽ المناعة التنظيمية: دراسة تحميمية لآراء عينة مف  ََِٗيكسؼ حجيـ الطائي)
 0َّ-ُ(، ُ)ِٖ، المجمة العراقية لمعموم الإداريةمدير القطاع الصناعي0 

عرفية كدكرىا في تحقيؽ المناعة التنظيمية)دراسة تطبيقية الثقافة الم (0َُِٔ)الطائي سمطاف حجيـ يكسؼ 
 0 ُِِ-ُٖٗ(، ّٕ، )ةالجامع الإسلامية الكمية مجمةفي معمؿ الألبسة الرجالية/النجؼ الأشرؼ(0 
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