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 فعالية نموذج حل المشكلة في التخفيف من الضغوط الحياتية للمرأة المعيلة
 1/1/2021تاريخ نشر البحث    21/11/2020تاريخ استلام البحث   

 ملخص الدراسة:
اختبار فاعلية برنامج التدخل المهني بإستخدام نموذج حل  استهدفت الدراسة تحديد

 تعاني منها المرأة المعيلة والمتمثلة في الضغوطالمشكلة في مواجهة الضغوط الحياتية التي 
شبة نمط الدراسات وتنتمي هذه الدراسة إلي  )الاجتماعية، الاقتصادية، النفسية، الصحية (،

المنهج شبه التجريبي بإستخدام التصميم التجريبي المحدد في وقد اعتمدت علي  ،التجريبية
لعدد من السيدات المعيلات  ة واحدةالقياس القبلي والبعدي بإستخدام مجموعة تجريبي
وبتطبيق مقياس ، مرأة معيلة( 21وعددهم )المستفيدات من الجمعيات المختارة للدراسة 

لة توجد فروق ايجابية ذات دلا، أثبتت نتائج الدراسة أنه الضغوط الحياتية التي أعدته الباحثة
المجموعة التجريبية الواحدة احصائية بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي لحالات 

للمرأة المعيلة علي مقياس الضغوط الحياتية، حيث تم التأكد من ذلك من خلال الفروض نتائج 
توجد فروق ايجابية ذات دلالة احصائية بين متوسطات التي أثبتت أنه الفروض الفرعية 

عد رأة المعيلة علي بدرجات القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية الواحدة للم
 .الضغوط )الاجتماعية، الاقتصادية، النفسية، الصحية( لصالح القياس البعدي

 .الضغوط الحياتية، المرأة المعيلة، نموذج حل المشكلة، فعالية: الكلمات المفتاحية
The effectiveness of the problem-solving model in alleviating the life 

pressures of the household woman 
Abstract:  

     The study aimed to determine the test of the effectiveness of the 

professional intervention program using the problem-solving model in 

the face of the life pressures experienced by the breadwinner woman, 

which are the pressures (social, economic, psychological, health). The 

specific experimental design in the tribal and remote measurements 

using one experimental group for a number of female breadwinners 

who benefit from the associations selected for the study and their 

number is (21) female breadwinners, and by applying the life stress 

scale prepared by the researcher, the results of the study proved that 

there are positive statistically significant differences between the 

average scores of the two tribal measurements And the post for the 

cases of the one experimental group of the single female breadwinner 

on the life stress scale, as this was confirmed through the hypotheses. 
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Economic, psychological, health) in favor of dimensional 

measurement. 

Keywords: Effectiveness, problem-solving model, life pressures, 

breadwinner woman. 

 أولا: مدخل لمشكلة الدراسة:
تعتبر الأسرة أساس بناء أي مجتمع أنساني نظرًا لأهمية دورها حيث تعمل علي التنشئة      

 الاجتماعية السليمة للأبناء وإشباع احتياجاتهم الاجتماعية والنفسية والاقتصادية والصحية
 ة... الخ بما يساعد علي بناء علاقات اجتماعية متماسكة بين أفراد الأسرة وتحقيقوالتعليمي

: 1995الاستقرار الأسري والحد من انحراف أفرادها مما ينعكس ايجابيا علي المجتمع)ابراهيم، 
395.) 
فقد تتعرض الاسرة لفقدان الاب نتيجة الهجرة أو الموت بما يؤدي الي ظهور النساء     

 تىاللا النساء من فئة والمحلية الدولية الساحة على تظهر بدأت الأونة الأخيرة ، ففىالمعيلات
 جميع أمام تحديات تفرض عالمية ظاهرة المعيلات النساء ظاهرة وأصبحت أسر تعيل

 لتلك الأهتمام من فريد توجيه إعتبارها فى تضع وتجعلها العالم إنحاء جميع فى المجتمعات
 لتلك القومى الأمن على الحفاظ باب من وذلك لها المناسبة الرعاية وتوفير الفئة

 (.Stacey,2003:435المجتمعات)
ى فالمرأة المعيلة فى مصر من أكثر الفئات التى تعانى من الفقر حيث أنها الأقل حظآ ف      

 التعليم والتدريب والتأهيل والإعداد وبالتالى فى فرص العمل والأجور، وحتى إذا وجدت فرصة
عمل فغالبآ ما توضع فى أدنى فئات الأجور، وفى ظل ظروف لاتهيئ لها الأحساس بالأمان لل

 (.5: 2001أو الحماية القانونية أو الدعم النقابى)عوض، 
 (منهرا أسررة، مليرون  ) 1٨ ( بلر  الأسرر عردد إجمرالي أن الإحصراءات وفي مصرر تشرير

المطلقرات  فئرة مرن الأسرر أربراب مرن العظمرى الغالبيرة أن كمرا امررأة، تعولهرا أسررة ( مليرون 5.4
 . ) ٨٧ :2019 والإحصاء، العامة التعبئة( والأرامل
وط ونتيجة لزيادة عدد الأسر التى تعولها أمرأة، تواجه المرأة المعيلة الكثير من الضغ      

والصعوبات التي تعوقها عن أداء أدوارها في المجتمع ومنها تفكك الروابط الأسرية نتيجة 
لزوج بسبب الانفصال والطلاق والهجرة للعمل لفترة طويلة بعيدا عن الأسرة وأيضا لغياب ا

 (.94: 2001تعرض الأسرة لمشكلات خارجة عن إرادتها ومنها الترمل)عثمان، 
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"  بالتعرف علي الضغوط التي قد تتعرض لها الأرملة 2003فقد اهتمت دراسة  "خليل 
اعدة الأرملة علي التوافق مع متطلبات الحياة بعد فقدانها لشريك الحياة والعمل على مس

الجديدة عليها نتيجة التغير في المكانة والدور والوظائف التي فرضت عليها، وأوضحت نتائج 
عد يالدراسة  ارتفاع مستوى الضغوط التي تعاني منها الأرملة بعد وفاة الزوج وأن فقدان الزوج 

الأرملة في حياتها وأن هذا الحدث يؤثر  من أهم أحداث الحياة الضاغطة التي تتعرض له
علي مستوى التوافق لديها، كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن الأرامل يعانين من الضغوط 
 الصحية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية بعد فقدانهن لشريك الحياة وكذلك يعانين من عدم

 المهام.في خدمة الفرد قد أدّى إلىوجود دخل وأكدت النتائج أن استخدام نموذج التركيز على 
حدوث تغير ايجابي لدى الأمهات الأرامل والتي تمثلت في تخفيف حدة الضغوط التي تعانى 

 منها الأرامل.
، التعرف علي المشكلات التي تواجه 2003كما استهدفت دراسة "السمالوطي وآخرون 

ائجها الخ ( وتوصلت  الدراسة ضمن نتالمرأة المعيلة نتيجة )الوفاة ر السفر ر الهجر ر السجن... 
نسبة إلى أن وفاة الزوج عاملا هاما يؤدى إلى إعالة المرأة للأسرة  حيث احتل المرتبة الأولى ب

 وأن أهم المشكلات التي تواجه المرأة المعيلة هي المشكلات الاقتصادية و التي تتمثل %٧,64
المرأة المعيلة لمشكلات نفسية تتمثل  في عدم كفاية الدخل لإشباع احتياجات الأسرة وتتعرض

في الخوف من المستقبل والشعور بالقلق والعزلة وكذلك تعاني من المشكلات الصحية وتتمثل 
 في تدهور الصحة العامة.

 خلال من خاص بوجه تعول والتى عام بوجه المرأة  برعاية الحكومى الأهتمام من وبالرغم     
 الأجهزة من صادق وتعاون  جادة مشاركة وبدون  بمفردها نهالا يمك إنها إلا المعنية إجهزتها
 ساءالن من الفئة هذه دفع ثم ومن قضاياها كل تعالج بأن بالمرأة  الغير حكومية المعنية الأهلية
الغير  المنظمات من كثيرة جهود ذلك ويتطلب المختلفة بجوانبها التنمية ميدان إلى المعيلات
 (.٧: 2002ات )سليمان، مرقص، الحكوم مع جنب إلى جنبآ حكومية

" بدور الجمعيات الأهلية في النهوض  2001وفي هذا الصدد اهتمت دراسة " محمد 
بالمرأة المعيلة من خلال القروض الصغيرة وأوضحت الدراسة أن مسئوليات وأعباء الحياة 

 ة عمل لهاالأسرية تتحول إلى الأرملة في حالة وفاة الزوج مما يدفعها إلى محاولة إيجاد فرص
 وذلك لمساعدة أسرتها في إشباع احتياجاتهم كما كأن يفعل زوجها قبل وفاته.
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ويمكننا القول بأن حياتنا كلها هي سلسلة من عمليات التوافق مع الضغوط، فبعضها 
يكون بسيطا إلى درجة أننا لا نستطيع أن نشعر به ونحن نتوافق معه في سياق الحياة 

 يثير فينا الخوف والقلق والشعور بالتهديد )عبد العزيز النوحي، اليومية، وبعضها الآخر قد
200٧ :140-141.) 

لهذا فالضغوط الحياتية هي أحد المظاهر التي تتصف بها حياتنا المعاصرة، وتؤثر في 
 ,Marks, et.al)البناء النفسي والاجتماعي للمرأة المعيلة، مما يؤثر على توافقهن الأسري 

2000: 9). 
 إشرباع عرن للبحرث مجبررة المعيلرة المررأة  جعرل بمسرئولياته قيامره عردم أو وجالرز  فغيراب
 الحياتيرة الضرغوط حردة مرن زاد ممرا الوقرت نفرس فري أيضراً  الأب والقيرام بردور أسررتها حاجرات
حردة  زيرادة ذلرك علرى ، وترترب) 14 :2004 عبيرد،( تواجههرا والاقتصرادية التري والنفسرية
 الأسرررية الضررغوط والمشرركلات وأهمهررا هرراتعرراني من الترري والمشرركلات  الضررغوط
 القلرق مثرل النفسرية (  والضرغوط والمشركلات209: 2016منقريروس،  خليرل،( والاجتماعيرة
 وعردم الفقرر الاقتصرادية مثرل المشركلات الاجتماعيرة، والضرغوط والعزلرة والوحردة والاكتئراب
 رتبطرة برالتعليمالم الضرغوط والمشركلات بعر  إلرى بالإضرافة الأساسرية، الاحتياجرات إشرباع
 (.15: 200٧)مصباح،  والتثقيف التدريب إلى المعيلة المرأة  تفتقر حيث المهني، والتدريب
طبيعرة  علرى للتعررف الباحثرة بهرا قامرت التري الاسرتطلاعية الدراسرة نترائج أشرارت وقرد

 4 فري معيلرة، امررأة  15 علرى طبقرت ) والتري المعيلرة المررأة  تواجره الضرغوط والمشركلات التري
أهرم الضرغوط  إن (، م2022 اغسرطس 3 إلرى يوليره 2 مرن الفتررة يرات بمركرز اسروان فريجمع

ترراكم  فري) تتمثرل والتري الاقتصرادية المشركلات هري: المعيلرة المررأة  تواجره التري والمشركلات
 – على حرفة تدريب أو خبرة وجود لعدم الدخل وانخفاض – عمل فرصة وجود وعدم – الديون 
العلاقرات  )ضرعف فري المتمثلرة الاجتماعيرة والمشركلات  وطوالضرغ الأسرعار(، وارتفراع

 يالمشراركة فر وعردم – بهرا تقوم التي الأدوار وتعدد لها، السلبية المجتمع ونظرة – الاجتماعية
 بالوحردة )الشرعور مثرل النفسية والمشكلات لبع  الضغوط بالإضافة الاجتماعية(، المناسبات
 ةالمتمثلر التعليميرة والضرغوط والمشركلات المسرتقبل(، من والقلق – بالدونية والشعور – والعزلة
 والكتب(. الدروس تكاليف وارتفاع المدرسة، من الأبناء وهروب – للأبناء التأخر الدراسي في)

 بحاجة أنها يؤكد مما المعيلة، المرأة  تواجه التي الضغوط والمشكلات تتعدد وتتنوع لذلك 
 نظررة الحيراة إلرى للنظرر ومسراعدتها الانفعرالات، أو بالأفكرار بالرذات سرواء الروعي تنميرة إلرى
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 الانفعرالات تنظريم إلرى بحاجرة أنهرا كمرا اليوميرة، الحيراة ظرروف والتكيرف مرع عقلانيرة، إيجابية
 (. 2003:20 )خليل، المتنوعة مشكلاتها مع التعامل بفاعلية أجل من وإدارتها،
 حردة مرن للتخفيرف المعيلرة، ة المررأ  لردى المشركلة حرل تنميرة مهرارات الأهميرة فمرن لرذلك 

 إيجابيراً  يرنعكس بمرا لهرا، الحلرول وضرع علرى تواجههرا، ومسراعدتها التري الضرغوط والمشركلات
 ين،)نورالرد والاقتصادية الاجتماعية أهدافها يحقق وبما لأسرتها رعايتها في كفاءتها زيادة على

2016:19.) 
 تحسرين فري العرلاج الأسرري  ةفعالير ( إلرى2006عبردالحكيم ) دراسرة إليره أشارت ما وهذا
 لها. تتعرض المتنوعة التي المشكلات مواجهة أهمية و المعيلة، للمرأة  الاجتماعي الأداء

ولأن مهنررة الخدمررة الاجتماعيررة مهنررة لتغييررر الافررراد والجماعررات والمجتمعررات والمنظمررات 
يهرررررا الخدمرررررة لتحقيرررررق التنميرررررة الاجتماعيرررررة، فهررررري تسرررررتند الررررري الحقيقرررررة العلميرررررة التررررري تسرررررتند ال

الاجتماعيررة فرري ذلررك الشررأن وهرري قابليررة النرراس للتغيررر إذا اتيحررت لهررم فرررص المسرراعدة المهنيررة 
 (.16: 199٨لتحقيق التغيير )فهمي، 

ولعل من أكثر النماذج التي تتعامل مع الضغوط والمشكلات الاجتماعية في خدمة الفررد 
فية التعامرل مرع المشركلات المختلفرة نموذج حل المشكلة، حيث يبني علي فكرة تعليم العميل كي

نفسية التي تواجهه الي جوار التعامل مع المشكلة الحالية معتمدا في ذلك علي قدراته العقلية وال
والاجتماعيررة، والترردريب علرري الاسررتفادة مررن المرروارد المتاحررة حيررث أنرره لا يمكررن للأخصررائي أن 

 مار قدراته سواء الخاصة او الموجودةيلازم العميل في حياته ليساعده علي حل مشكلاته واستث
برررالمجتمع، انمرررا يسررراعدة علررري أن يسررراعد نفسررره مرررن خرررلال تعلرررم مهرررارات حرررل المشررركلة وتقرررويم 

 (.6٧: 2016وظائف الذات واستخدام القدرات العقلية للعميل)زيدان واخرون، 
راد كما ينظر نموذج حل المشكلة في خدمة الفررد علري أنهرا عمليرة ترتم برين عردد مرن الافر

المرررؤثرة وهرررم الاخصرررائي الاجتمررراعي والعميرررل والاشرررخاص الاخررررون الرررذين يررردخلون فررري إطرررار 
 (.100: 1999المشكلة التي يعاني منها العميل )يوسف، 
( حيرررررث أكررررردت فعاليرررررة التررررردخل المهنررررري للخدمرررررة 2010وهرررررذا مرررررا أكدتررررره دراسرررررة عرررررامر)

تماعيررررة للمرضررررى بررررأمراض الاجتماعيررررة باسررررتخدام نمرررروذج حررررل المشرررركلة لتنميررررة المسرررراندة الاج
أكردت دراسرة كما مزمنة، والتخفيف من حدة المشكلات الاجتماعية، والنفسية التي يعانوا منها، 

 حرل مهرارات لتنميرة الفررد خدمرة ( علري اختبرار برنرامج التردخل المهنري فري2011عبردالغني )
دى فاعليررة ( إلررى "اختبررار مرر2012المعيلررة، وهرردفت دراسررة الجعفررراوي ) المرررأة  لرردى المشرركلة
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نموذج حل المشكلة فى التخفيف من الضغوط الحياتيرة لطالبرات المرحلرة الثانويرة "، وكران مرن 
أبرررز نتائجهررا التأكيررد علررى فعاليررة نمرروذج حررل المشرركلة فررى التخفيررف مررن الضررغوط الاجتماعيررة 
والنفسرررية، والأسررررية، والمدرسرررية، والصرررحية، وهرررذا يشرررير إلرررى فعاليرررة نمررروذج حرررل المشررركلة فرررى 

لخدمرة الاجتماعيررة فرى التخفيررف مررن الضرغوط الاجتماعيررة لطالبررات المرحلرة الثانويررة، ودراسررة ا
( الترري أكرردت فاعليررة برنررامج للترردخل المهنرري قررائم علررى نمرروذج حررل المشرركلة 201٧سررليمان )

كمدخل للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية فى تعديل السلوك اللاتوافقي لدى الأطفال الأيترام، 
الترري ناقشررت   Yusuf,2017) ة فرري تنميررة العلاقررات الاجتماعيررة لررديهم، ودراسررة )والمسرراهم

أهميررة نمرروذج حررل المشرركلة فرري حررل المشرركلات الترري يعرراني منهررا طررلاب مرحلررة مررا بعررد التعلرريم 
الثرررررانوي، والتخفيرررررف مرررررن متغيررررررات الإجهررررراد، الترررررأقلم، ضررررربط الرررررنفس، والرررررتخلص مرررررن العزلرررررة 

التي أكدت نتائجها علرى أهميرة نمروذج حرل المشركلة فري  Sang,2019) الاجتماعية، دراسة )
 تحقيق الارتباط، والإبداع، والأنماط النفسية، والتخفيف من القلق.

ومما سبق تري الباحثة أن نموذج حل المشكلة قد يساهم في التخفيف من حردة الضرغوط 
ج طريررق اسرراليب نمرروذالنفسررية ( الترري تعرراني منهررا المرررأة المعيلررة فعررن  –الحياتيررة )الاجتماعيررة 

 .حل المشكلة يمكن اكسابهم المهارات اللازمة لتبني افكار ايجابية من أجل تغيير نمط حياتهم
 وفي إطار ما تم عرضه من نتائج الدراسات السابقة والبحوث العلميرة والكتابرات النظريرة،

إسرررتخدام تتحررردد مشررركلة البحرررث فررري تسررراجل مرررؤداه: مرررا درجررره فعاليرررة برنرررامج التررردخل المهنررري ب
اسرراليب نمرروذج حررل المشرركلة فرري خدمررة الفرررد فرري التخفيررف مررن حرردة الضررغوط الحياتيررة الترري 
تتعررررض لهرررا المررررأة المعيلرررة ل ومرررا قررردرة البرنرررامج الرررذي يعتمرررد علررري اسررراليب حرررل المشررركلة فررري 

 احداث تغير ملحوظ في حياة المرأة المعيلة ل
 ثانيا: أهمية الدراسة:

ة ضرروء الاهتمررام المتزايررد بقضررايا المرررأة وخاصررة المرررأة المعيلررتررأتى أهميررة هررذه الدراسررة فرري  (1)
المحلررررى " باعتبارهرررا مرررن الفئرررات الهامررررة والتررري تمثرررل  نصررررف  –علرررى المسرررتوى " الررردولي 

 المجتمع.
 تعولها أسرة ( مليون 5.4 ( منها أسرة، مليون  ) 1٨ ( بل  الأسر بمصر حيث عدد ارتفاع (2)

 امةالع التعبئة( المطلقات والأرامل فئة من الأسر ابأرب من العظمى الغالبية أن كما امرأة،
بمرا يعكرس معانرراتهم العديرد مرن المشركلات والضرغوط الترري  ) ٨٧ :2019 والإحصراء،

 تستلزم مواجهتها.
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تأتى هذه الدراسة كمحاولة علمية للتعرف على مدى ترأثير فاعليرة نمروذج حرل المشركلة فري  (3)
فسررية( الترري تتعرررض لهررا المرررأة المعيلررة، ممررا التخفيررف مررن الضررغوط الحياتيررة )اجتماعيررة ون

 يساهم في وضع خطط للتخفيف من حدة هذه الضغوط الحياتية.
مررا أكدترره الدراسررات السررابقة مررن تررأثير الضررغوط الحياتيررة علرري المرررأة المعيلررة، ممررا يتطلررب  (4)

 الاهتمام برعايتهن اجتماعيا ونفسيا.
يقهرررا والاسرررتفادة منهرررا مرررع حرررالات تسررراهم هرررذه الدراسرررة فرررى التوصرررل إلرررى نترررائج يمكرررن تطب (5)

 مشابهة لحالات الدراسة بالمؤسسة أو بالمؤسسات الأخرى. 
قلة الدراسات الاجتماعية في الخدمة الاجتماعية بصفة عامة، وخدمة الفرد بصفة خاصرة،  (6)

والتي تناولت موضوع فاعلية نموذج حل المشكلة في التخفيف من الضغوط الحياتية للمررأة 
 هميته النظرية والتطبيقيةالمعيلة، رغم أ 

مج اختبار فاعلية برناتسعي لدراسة الي تحقيق هدف رئيسي وهو:  ثالثا: أهداف الدراسة:
 التدخل المهني بإستخدام نموذج حل المشكلة في مواجهة الضغوط الحياتية للمرأة المعيلة "

 ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال الاهداف الفلرعية التالية:-
علية برنامج التدخل المهني بإستخدام نموذج حل المشكلة في مواجهة الضغوط اختبار فا -أ

 .الاجتماعية للمرأة المعيلة
اختبار فاعلية برنامج التدخل المهني بإستخدام نموذج حل المشكلة في مواجهة الضغوط  -ب

 .الاقتصادية للمرأة المعيلة
حل المشكلة في مواجهة الضغوط  اختبار فاعلية برنامج التدخل المهني بإستخدام نموذج -ج

 .النفسية للمرأة المعيلة
اختبار فاعلية برنامج التدخل المهني بإستخدام نموذج حل المشكلة في مواجهة الضغوط  -د

 .الصحية للمرأة المعيلة
 رابعا: مفاهيم الدراسة:

  مفهوم الفعالية: (1)
 (.621: 19٨6،)معروف افتعل( بمعنى ابتدع-فعلا–تعرف الفعالية لغويا من )فعل 

 –رائرع  –فعال بر مؤثر   Effectivenessويشير مفهوم الفعالية في اللغة الانجليزية إلى 
 (.304: 200٧حقيقي نافذ المفعول)البعلبكي،  –فعلي  –مستعد للخدمة أو العمل 
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ويشرررير مفهررروم الفعاليرررة فررري العلررروم الاجتماعيرررة إلرررى الكفررراءة والقررردرة علرررى تحقيرررق النتيجرررة 
طبقررررا لمعررررايير محررررددة مسرررربقا وتررررزداد القرررردرة كلمررررا أمكررررن وتحقيررررق النتيجررررة تحقيقررررا المقصررررودة 
 (.12٨: 1993كاملا)بدوي، 

وتعرررف الفعاليررة علررى أنهررا المرردى الررذى يحقررق فيرره البرنررامج أهدافرره ويتطلررب ذلررك وجرررود 
مؤشرات أو مقاييس أو معايير تساعد فى الحكم على البرامج وتحديد مقدار النجاح والفشل فرى 

 (.40: 1995حقيق أهدافه)جبلي، ت
ويشررير مفهرروم الفعاليررة فرري الخدمررة الاجتماعيررة إلررى الدرجررة الترري تررم بهررا إنجرراز الأهررداف 
المنشرررودة أونترررائج المشرررروع، أو هررري القررردرة علرررى مسررراعدة العميرررل علرررى تحقيرررق الأهرررداف مرررن 

 (.169: 2000التدخل في فترة ملائمة من الوقت )السكري، 
درجررة كفرراءة برنررامج الترردخل المهنرري  ليددة نيريددا ذددي هددذة الدراسددةويقصددد بمفهددوم الفعا

النفسررية( الترري تعرراني  –بإسررتخدام نمرروذج حررل المشرركلة تخفيررف الضررغوط الحياتيررة )الاجتماعيررة 
 منها المرأة المعيلة.

ات علري أنره الفرروق برين متوسرطات درجر ويتحدد مفهوم الفعالية اجرائيا ذي هذة الدراسة
لذي عدي للمجموعة التجريبية الواحدة علي أبعاد مقياس الضغوط الحياتية، واالقياس القبلي والب

يعكررس ارتفرراع درجررات فاعليررة نمرروذج حررل المشرركلة فرري مواجهررة الضررغوط الحياتيررة الترري تعرراني 
 منها المرأة المعيلة.

  مفهوم الضغوط الحياتية: (2)
دد وضررريق، يعنررى لفرررغ الضرررغط فرري اللغرررة الشررردة والمشررقة، فيقرررال ضرررغط فررلان، أي: شررر  

 (. 4٨: 2003وضغطه ضغطًا أي: حسرة وزحمة)ابن منظور، 
ويعررررف المعجرررم الوجيز)ضرررغطه( ضغطاّ،عصرررره والكرررلام /برررال  فررري ايجازه،وعليرررة تشررردد 

 (.3٧٨، 2012وضيق )الوجيز، 
بمعنرى تروتر، وهري حالرة تتضرمن  (Stress)ويشير قاموس التربيرة الخاصرة أن مصرطلح 

ضوية، ويحردث ذلرك نتيجرة لترأثيرات خارجيرة غيرر ملائمرة أو تعرض الفرد لضغوط نفسية أو ع
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غير مواتية، حيث يترتب عليهرا شرعور الفررد بإجهراد شرديد لأعصرابه وأعضرائه، بحيرث يصرعب 
 (. 26: 2005عليه ضبط نفسه أو التحكم في انفعالاته)رياض، 

 ويعررررف قررراموس الخدمرررة الاجتماعيرررة الضرررغط بانررره تررراثير يتررردخل فرررى التوظيرررف الطبيعرررى
ء للكررائن الحررى وينررتج عنرره الترروترات المرتبطررة بالابعرراد البيئيررة اى ترراثير مررا يتعررارض مررع الادا

 (. 2000،51٧الوظيفى العادى للكائن الحى وينتج عنه انفعالا داخليا او توترا ) السكرى:
وتعرف ضغوط الحياة بأنها ظروف ومواقف الحياة التى تواجه الفرد فرى المنرزل او العمرل 

المخاوف او المخاطر واتهديد وتجبره على مقاومتها والتصدى لها مما قد يؤدى الرى  وتجلب له
 (.2004،26توتره الجسمى او النفسى او المهنى) اسماعيل:

ويشررير محمررود السرريد ابررو النيررل لضررغوط الحيرراة علررى انهررا احررداث الحيرراة المثيرررة للضررغوط 
لاسررررررررى والصرررررررحى والانفعرررررررالى والترررررررى تتعلرررررررق بالمجرررررررال الاقتصرررررررادى والعررررررراطفى والزواجرررررررى وا

 (.2001،31والشخصى)ابو النيل:
وتعتبرررررر ضرررررغوط الحيررررراة هرررررى مجموعرررررة التراكمرررررات النفسرررررية والبيئيرررررة والوراثيرررررة والمواقرررررف 
الشخصية نتيجة للازمرات والتروترات والظرروف الصرعبة او القاسرية الترى يتعررض لهرا الفررد مرن 

د قرقف الصعبة التى يصادفها الفرد بل انها حيث شدتها كما يتغير عبر الزمن تبعا لتكرار الموا
تبقررررررررى وقتررررررررا طررررررررويلا اذا مررررررررا اسررررررررتمرت الظررررررررروف المثيررررررررره لرررررررره وتترررررررررط اثررررررررارا نفسرررررررريا علررررررررى 

 (.2000،291الفرد)دسوقى:
وتعررررف بأنهرررا المواقرررف التررري يمرررر بهرررا الفررررد فررري حياتررره، ويتصرررور أنهرررا تفررروق إمكاناتررره  -

لق أو وبالتالي يعترري الفررد بسرببها شرعور برالق وموارده الشخصية والبيئية اللازمة للتعامل معها،
 (. 9٧: 200٧الخوف أو عدم القدرة على السيطرة عليها)النوحي، 

أة بأنها  احداث ضاغطة تواجه المر  ويقصد بالضغوط الحياتية نيريا ذى الدراسة الحالية:
 المعيلة وتؤثر سلبا على المسئولية الاجتماعية لديهن 

 اجرائيا: ويقصد بالضغوط الحياتية
 هى المواقف والاحداث الضاغطة التى تواجه المرأة المعيلة -
تظهر تلك المواقف الضاغطة فى صورة مجموعة من المؤشرات على النحو التالى: ضغوط  -

خلافات مستمرة مع الاخرين (، ضغوط نفسية )التوتر –اجتماعية )سوء العلاقات الاجتماعية 
 اقتقاد شعورها بالرض عن حياتها(.–ها على مستقبلها خوف-فقدان الشعور بالامان -القلق –
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 خامسا: الإطار النيري للدراسة:
 العوامل المسببة للضغوط الحياتية التي تتعرض لها المرأة المعيلة: (1)

 (20: 200٧)عبد الهادي، توجد عوامل مسببة للضغوط الحياتية منها: 
 ماديررة، حررالات الوفرراة، الطررلاق،مثررل تربيررة الأطفررال، الالتزامررات المسددببات اجتماعيددة:  -1

 ضغوط الدراسة، المشكلات القانونية، نقص الدعم الاجتماعي، النوبات المزاجية السيئة.
مثررل الضوضرراء، درجررة الحرررارة، الازدحررام، نقررص الإضرراءة أو الإفررراط مسددببات ئيةيددة:  -2

ضرررغط مثرررل فيهرررا، الأدخنرررة، وهنررراك العديرررد مرررن الظرررروف البيئيرررة التررري ترررؤدي إلرررى الشرررعور بال
 الحوادث والحروب والفقر.

مثرل أعبراء العمرل، تغييرر المهنرة، حرالات تررك العمرل، تغييرر واجبرات مسببات وظيفيدة:  -3
الوظيفررة، نقررص الرردعم مررن الرررئيس، نقررص الاحترررام مررن الررزملاء، والمعلومررات، الإدارة، نقررص 

 الراتب.
ياتية الفرد مع الضغوط الحوهناك مجموعة كبيرة من العوامل التي تؤثر ذي طريقة تعامل   
 (2٨، 2006:) عبد الحميد، منها
عامرل لا شرك أن للمرحلرة العمريرة التري يكرون فيهرا الفررد ترأثير هرام فري الكيفيرة التري يتالعمر: . 1

بها مع الضغوط الحياتية، فمهرارات الطفرل فري التعامرل مرع مرا يواجهره مرن مشركلات تختلرف عرن 
 .  لك تختلف أنواع الضغوط الحياتية باختلاف تلك المراحلمهاراته وهو مراهق أو راشد أو شيخ كذ

 إن التعامرل الفعرال مرع الضرغوط الحياتيررة يتطلرب قردرا معينرا مرن القردرات والمهرراراتالنضد::  -2
المعرفية وهذه القدرات تنمرو مرع الفررد مرن خرلال مرا يمرر بره مرن أحرداث ومرا يقردم لره مرن مثيررات 

توقف القدرة علري التعامرل مرع الضرغوط الحياتيرة بشركل صرحي في البيئة التي يعيش فيها ولذلك ت
 علي كم هذه القدرات والخبرات التي قدمت إليه.

مرل مرع كلما كان الفرد واثقًا من ذاته وقدراتره، كانرت مهاراتره فري التعامستوى الثقة بالنفس:  -3
 الضغوط أفضل.

ما يمرر  وراً كبيراً في تعامله معلمعتقدات الفرد واتجاهاته دالاتجاهات والمعتقدات الشخصية: -4
تلرك الاتجاهرات إيجابيرة كلمرا كانرت قردرات الفررد فري التعامرل  به من مواقف ضاغطة وكلما كانت

 يعيش فيها. التيمع الضغوط الحياتية بشكل أكثر فعالية وتوافقى مع البيئية 
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د علرري فرري قرردرة الفررر للعلاقررات الاجتماعيررة دوراً هامرراً وفعررالًا درجددة المسدداندة الاجتماعيددة:  -5
مواجهة ما يمر به من مشكلات ومواقف الحياة الضاغطة فكلما شعر الفرد بأن هناك من يهتم 

 (2009:22)الهلالى،. به ويسانده وقت الحاجة كلما كانت قدرته على المواجهة فعالة
ل كلما كان الضغط متوقعاً لدي الفرد كلما كانت قدرته علرى المواجهرة أفضرتوقع الضغط:  -6

بكثير من حردوث ضرغط غيرر متوقرع، فالضرغوط الحياتيرة غيرر المتوقعرة تحردث حالرة مرن عردم 
ارات الاتزان الانفعالي التي قد يكون لها آثار سيئة لديره إذا لرم يرتم التغلرب عليهرا مرن خرلال مهر

 المواجهة الإيجابية.
المواجهرة لا شك أن رصيد الخبرة السابقة يساعد الشرخص علرى حداثة الموقف الضاغط:  -7

الفعالررة، ولكررن قررد تحرردث بعرر  المواقررف الجديرردة الترري قررد تررؤثر علررى حالررة اتررزان الفرررد نظررراً 
ة أو قد لحداثة عهده بها، وهنا قد يختبر الفرد مهاراته السابقة في التعامل مع تلك الخبرة الجديد
 دة الفرد علىيلجأ إلى استشارة المحيطين به ومن هنا يأتي دور المساندة الاجتماعية في مساع

 (24-23: 2008) عبيد، مواجهة تلك المشاكل الجديدة.
 ,Dyson & Renk)يشير  انواع الضغوط الحياتية التي تتعرض لها المرأة المعيلة: (2)

 إلى أن هناك أربعة أنواع من الضغط هي: (1235 :2006
أو فقردان يزيد من حجم المتطلبرات علرى الفررد، مثرل فقردان عمرل الضغط النفسي السيء:  -1

 عزيز.
دة وهذا يؤدي إلى إعادة التكيف مع الذات أو البيئة المحيطة كولاالضغط النفسي الجيد:  -2

 طفل أو سفر العمل.
وينرتج عرن ترراكم الأحرداث السرلبية للضرغط النفسري المرتفرع، حيرث الضغط النفسي الزائد: -3

 لا يتجاوز قدرة الفرد على التكيف.
 رة.حدث عندما يشعر الفرد بالملل وانعدام التحدي والشعور بالإثايالضغط النفسي المفرط: -4

 الحياتية إلى:  الضغوط (Maadhu & Sridhar, 2005: 285)ويقسم 
هررري تلرررك الررردرجات مرررن التررروتر التررري تحررردث علرررى فتررررات، ويواجههرررا الضدددغوط المؤقتدددة:  -1

 الإنسان أو يهرب منها لتجنب الموقف.
التعرررض للضررغوط الحياتيررة دون أن تكررون لرردى الأفررراد  وتررنجم عررنالضددغوط المسددتمرة:  -2

 المهارة الكافية للتعامل معها مما يؤدي ضعف المقاومة ومن ثم العديد من المشكلات.
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 الحياتية وذقا للتقسيمات الآتية: ( الضغوط475: 2003وتناولت )شقير، 
ة بالاضرررطرابات وتررررتبط بالجوانرررب والأحررروال الاقتصرررادية المرتبطررر الضدددغوط الانفعاليدددة: -1

 الأسرية، أو الإصابة بالأمراض النفسية والجسمية.
عوامل اجتماعية تشكل مشكلات داخل الأسرة، مثل مرض الضغوط العائلية )الأسرية(:  -2

 أو غياب أحد الوالدين أو الطلاق.
 المتمثلة في سوء العلاقات وصعوبة تكوين صداقات.الضغوط الاجتماعية:  -3
 تبطة بالجوانب الصحية والفسيولوجية، مثل الأمراض.المر ضغوط صحية: -4
متعلقررة بظررروف الدراسررة، مثررل صررعوبة التحصرريل الدراسرري والفشررل فرري ضددغوط دراسددية:  -5

 الامتحانات.
 (20: 2010:) عصفور، وقسمت سناء عصفور الضغوط الحياتية إلى ثلاثة أنواع

ى مسررررتوى للضررررغوط وهررررو المسررررتوى الررررذي يمكررررن اسررررتبعاده، وهررررذا أدنررررالضددددغط العددددادي: . 1
 الحياتية، وهذا النوع يتعرض له الكثير من الناس في معظم الأوقات، وتكون مشركلات الحيراة

 هينة على هذا المستوى ويمكن التعايش معها.
 وهذا النوع يتعرض له الفرد الذي يعريش أول فتررات حياتره فري بيئرة يسرودهاالضغط الحاد: .2

 والعررلاج للحررد مررن تررأثيره، والتغلررب علررى المشرركلات الاكتئرراب، وهررذا النرروع يحترراج إلررى الترردخل
 التي يسببها والتحرر من القلق والخوف.

وهرذا النروع يضرم مجموعرة مرن الأمرراض العصرابية والذهانيرة، والتري تظهرر لضغط الشاذ: ا.3
  نتيجة الفرد ضد النفس وضد الآخرين.

 ( وذق مجالات حياة الفرد فيما يلي:137: 2001وعرضها )النوحي، 
 الضررغوط الحياتيررة المتعلقررة - الضررغوط الحياتيررة المتعلقررة بالجسررد والحالررة الصررحية للفرررد. -

 الضررغوط الحياتيررة المتعلقررة بالمدرسررة أو - الضررغوط الحياتيررة المتعلقررة بالسرركن. - بالأسرررة.
الضرررغوط الحياتيرررة المتعلقرررة برررالظروف  - الضرررغوط الحياتيرررة المتعلقرررة بالعمرررل. - الجامعرررة.
الضرررررغوط الحياتيررررة المرتبطرررررة  - الضرررررغوط الحياتيررررة المتعلقرررررة بالمستشررررفى. - الاقتصررررادية.
الضررررغوط الحياتيررررة  - الضررررغوط الحياتيررررة المرتبطررررة بالبيئررررة الماديررررة المحيطررررة. - بررررالجيرة.

الضرررغوط الحياتيرررة المرتبطرررة بالأزمرررات والكررروارث  - المرتبطررة بالبيئرررة الاجتماعيرررة المحيطرررة.
 العامة.
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جة للدراسة ( ودور خدمة الفرد ذي مواجهة الضغوط نموذج حل المشكلة )المو  (3)
 الحياتية للمرأة المعيلة:

 مفهوم نموذج حل المشكلة: -أ
يعرررف علرري أنرره احررد المررداخل العلميررة الترري تسرراعد العميررل للوصررول الرري قرررار فعررال، 
ويشمل مجموعة من الخطوات لمساعدة العميل علي تحديد وتعريرف مشركلاه بوضروح مرن أجرل 

 (.Hepwath , Joanlerson: 1982 , p329لحلول الممكنة للمشكلة )الوصول الي ا
كما يعررف علري أنره مرن أكثرر نمراذج الممارسرة لتأكيرده الواضرح علري أهرداف التردخل 
عيرة في خدمة الفرد وتركيزة علي الوقت المحردد للتردخل واهتمامره بدراسرة القروي البيئيرة والاجتما

 (.403 :2000التي تؤثر وتتأثر بالعميل)السكري،
فقد ظهر نموذج حل المشكلة علي أسراس فلسرفي هرو أن حيراة الانسران مجموعرة مرن 
التحديات التي يجب أن يدرب علي مواجهتها وحلها وبالتالي يصبح أكثر قدرة علي تعلرم كيفيرة 

 (.113: 2002مواجهة المشكلات مستقبلا )زيدان وآخرون، 
 مراحل وخطوات حل المشكلة: -ب

 ة الاتصال وتشمل:المرحلة الاولي: مرحل
تبدأ عند تقدم العميل الي المؤسسة سواء بنفسه أو عن طريق شخص اخر مرحلة البداية: -

أو عن طريق محادثة تليفونية وتنتهي عند الوصول الي نوع من الاتفاق بين الاخصائي 
والعميل حول طبيعة العمل الذي سيقومان به سويا من أجل حل المشكلة )زيدان وآخرون، 

2002 :129.) 
وتتضمن تحديد الاهداف القصيرة والطويلة المدي، مساعدة العميل علي تحديد مشكلته:-

 وتحديد ماذا يأمل العميل ويحتاج، وتحديد المصادر المتاحة لمقابلة هذا الاحتياج، وذلك من
 (.110: 2000خلال العميل نفسه ووصف مشكلاته )عبد الخالق، 

ل ق بين الاخصائي الاجتماعي ومقدم الطلب أو العميهو اتفاالتعاقد المبدئي مع العميل: -
حول توقعات الادوار المتبادلة والظروف والغرض من الخدمة وايجاد وسائل ومهام فردية 

 (.134: 2002وتعاونية يجب أن تنفذ )زيدان وآخرون، 
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 المرحلة الثانية: مرحلة التقدير وتشمل:
 صائي الاجتماعي والعميل، وتستهدف تحديدتبدأ في اللقاء الاول بين الاختقدير المشكلة: -

: 2000طبيعة المشكلة وتفسيرها واستخدام هذا التفسير كموجه لعملية العلاج)عبد الخالق، 
129.) 
بعد الاتفاق بين الاخصائي الاجتماعي والعميل يكون الاخصائي  وضع وتحديد الاهداف:-

جماعية وهي عملية مستمرة مستعد للدخول في عملية التفاوض علي الاهداف الفردية وال
تهدف الي تحديد ما هو المطلوب تغييره وما هي الافعال المرتبطة به والمطلوب العمل لحلها 

 (.٨3: 1995للتخفيف من الموقف الاشكالي )عبدالمجيد، 
: الاستراتيجية خطة يشترك في وضعها كل تحديد الاستراتيجيات والخطط اللازمة للتدخل-

ي والعميل وتكون بمثابه الموجهة لهما خلال مرحلة التدخل المهني من الاخصائي الاجتماع
 (129: 2002فهي وسيلة لتحقيق الهدف )زيدان وآخرون، 
 المرحلة الثالثة: مرحلة التنفيذ وتشمل:

: تعتبر قلب عملية حل المشكلة فهي تمثل مرحلة الانجاز وتحقيق الاهداف، تنفيذ الخطة-
يل الهدف أو تقسيمة الي اهداف فرعية للوصول الي الهدف وهذه العملية تبدأ من خلال تحل

 (.143: 2002العام )زيدان وآخرون، 
: انفصال العميل عن المؤسسة بعد تحقيق أهداف اتصاله بها، ويجب أن يتم الانهاء-

التخطيط لعملية الانهاء بين الاخصائي والعميل منذ بداية اشتراكهما في وضع خطه العمل 
 (.30٨: 200٧)النوحي، 

هو النشاط العلمي والمنهجي الذي يقارن بين النتائج المتوقعة كما حددتها خطة  التقويم:-
 (.203: 200٧العمل وبين النتائج الفعلية التي تم التوصل اليها بعد تطبيق الخطة )النوحي، 

لمهنري تتحردد اسرتراتيجيات التردخل ا استراتيجية التدخل المهني وذقا لنموذج حل المشكلة: -ج
   (:22: 200٧)النوحي، قا لنموذج حل المشكلة فيما يلي وف
في  تمثل الخطة العامة التي توضع من أجل تناول المشكلة والتي تعتمد الاستراتيجية العامة:-

 حلها علي المفاهيم الاساسية للنموذج والأسس والأفكار الأساسية له.
ستخدم نفس المبادئ هي التي توضع لتناول مشكلة معينة وتالاستراتيجية الخاصة: -

والمفاهيم الاساسية ولكن بالتركيز علي الجوانب الخاصة بمشكلة معينة والتي تتفق مع 
 احتياجات عميل يعاني من مشكلة لها جوانبها الخاصة.



 

 39 

 يةمجلة مستقبل العلوم الاجتماع

Journal Future of social siences 
 2021 يناير (2جالرابع )العدد 

 أساليب التدخل المهني وذقا لنموذج حل المشكلة: -د
كل  يها مشاعر وافكارحالة من الارتباط العاطفي والعقلي الهادف تتفاعل فالعلاقة المهنية: -

 (.93: 1990من العميل والاخصائي الاجتماعي من خلال عملية المساعدة )عثمان، 
أسلوب علاجي يستهدف إزالة مشاعر الألم والحزن والتوتر لدي العملاء وتقع  التعاطف:-

مسئولية التعاطف علي الاخصائي الاجتماعي لأن لديه خبرة ومهارة في تطبيق هذا الاسلوب، 
ميل يحتاج الي التعاطف في مواقف الالم والحزن حتي يشعر أن الاخصائي الاجتماعي فالع

 (.206: 2002يقدره ويشاركه في الموقف )عثمان، 
تستهدف زيادة الوعي الذاتي للعميل واحداث التغير المرغوب وتتضمن مواجهة  المواجهة:-

حدوث مشكلتهم)خليل، العملاء ببع  افكارهم ومشاعرهم وأنماط سلوكهم التي تساهم في 
1996 :19٨.) 
هو الرأي الواضح والمباشر من جانب الاخصائي الاجتماعي للعميل )عبدالخالق،  النصح:-

2000 :1٨3.) 
أسلوب علاجي يمارس مع نوعية العملاء المتباعدين أو الخائفين، حيث يقوم  المبادرة:-

ار في طلبها الاخصائي بجهود خاصة لجذب العميل الي طلب المساعدة والاستمر 
 (.230: 2000)عبدالخالق، 

لي هو إثابة الفرد علي السلوك الذي قام به مما يعززه ويدعمه ويدفعه ا التدعيم الايجائي:-
تكرار نفس السلوك، وكلما كان التدعيم قويا ومرغوبا كلما أدي الي سرعه تعديل السلوك من 

 (.61: 1994)محروس،  أجل الحصول علي التدعيم
 راءات المنهجية للدراسة:سادسا: الإج

 تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات شبة التجريبية. نوع الدراسة:( 1)
: استخدمت الباحثة المنهج شبه التجريبي بإستخدام التصميم التجريبي منه: الدراسة( 2)

 المحدد في القياس القبلي والبعدي بإستخدام مجموعة تجريبية واحدة.
توجد فروق  ختبار صحة الفرض الرئيسي التالي:ذروض الدراسة:تسعي لدراسة الي ا( 3)

ايجابية ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي لحالات 
 المجموعة التجريبية الواحدة للمرأة المعيلة علي مقياس الضغوط الحياتية.
 ويتم التأكد من صحة الفرض الرئيسي من خلال الفروض الفرعية التالية:
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جد فروق ايجابية ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي تو  -أ
لحالات المجموعة التجريبية الواحدة للمرأة المعيلة علي بعد الضغوط الاجتماعية لصالح 

 .القياس البعدي
توجد فروق ايجابية ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي  -ب
لات المجموعة التجريبية الواحدة للمرأة المعيلة علي بعد الضغوط الاقتصادية لصالح لحا

 .القياس البعدي
توجد فروق ايجابية ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي  -ج

اس لحالات المجموعة التجريبية الواحدة للمرأة المعيلة علي بعد الضغوط النفسية لصالح القي
 .البعدي
توجد فروق ايجابية ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي  -د

لحالات المجموعة التجريبية الواحدة للمرأة المعيلة علي بعد الضغوط الصحية لصالح القياس 
 .البعدي
داد مقياس الضغوط الحياتية )اع اعتمدت الدراسة علي أداة رئيسية:أدوات الدراسة:  (1)

 الباحثة ( 
قامررت الباحثررة بررإجراء صرردق الاتسرراق الررداخلي مررن خررلال تطبيررق المقيرراس  صدددا المايددا -

( مرررن السررريدات المعررريلات المسرررتفيدات مرررن 10علررري عينرررة مرررن خرررارج مجتمرررع البحرررث قوامهرررا )
وذلرك لحسراب صردق العبرارات عرن طريرق (  الأسررة المصررية–هاجر لتنمية المجتمرع )مؤسسة 

رتباط )بيرسون( بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقياس بواسطة الحزمة حساب معاملات الا
 (.SPSSالاحصائية للعلوم الاجتماعية والمعرفية اختصار برنامج )

ة ( يوضح قيم معاملات الارتباط ئين مجموع درجات كل بعد والدرجة الكلي1جدول )
 لمقا  الضغوط الحياتية للمرأة المعيلة

الضغوط  الابعاد

 جتماعية الا

الضغوط 

 الاقتصادية 

الضغوط 

 النفسية 

الضغوط 

 الصحية 

الدرجة 

 ككل

الضغوط 

 الاجتماعية 

- 0.765 0.722 0.699 0.867 

الضغوط 

 الاقتصادية 

0.699 - 0.772 0.766 0.836 

 0.794 0.712 - 0.689 0.722 الضغوط النفسية 

 0.741 - 0.698 0.779 0.785 الضغوط الصحية 

 - 0.760 0.876 0.785 0.841 ككلالدرجة 
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يتضح من الجدول السرابق أن قريم معراملات الارتبراط ببعضرها الربع  وبالدرجرة الكليرة 
( مما يشرير الري وجرود 13( ودرجات حرية )0.01للمقياس دالة احصائيا عند مستوي معنوية )

 .%99رجة ثقة اتساق بين أبعاد المقياس والدرجة الكلية وبالتالي يتسم المقياس بالصدق بد
حيررث قامررت  Test-Re-Test: تررم حسرراب الثبررات بطريقررة إعررادة الاختبررار ثبددات المايددا -

( من السيدات المعريلات 10الباحثة بتطبيق المقياس علي عينة خارج مجتمع البحث وعددهم )
( ثررم إعررادة التطبيررق علرريهم  الأسرررة المصرررية–هرراجر لتنميررة المجتمررع المسررتفيدات مررن مؤسسررة )

( يرروم، ثررم قامررت الباحثررة بحسرراب معامررل الثبررات بررين التطبيررق الاول والتطبيررق الثرراني 15بعررد )
 فوجد أن المقياس علي درجة عالية من الثبات مما يجعلة صالح للتطبيق.

( يوضددح دلالددة الارتبدداط ئددين درجددات عينددة البحددق ذددي الايددا  القبلددي والبعدددي 2جدددول )
 مرأة المعيلةلاختبارات ثبات مايا  الضغوط الحياتية لل

 درجات الحرية مستوي الدلالة الدلالة معامل الارتباط الابعاد م

  ** دال 0.599 الضغوط الاجتماعية  1

 ** دال 0.692 الضغوط الاقتصادية  2 18

 ** دال 0.786 الضغوط النفسية  3

 ** دال 0.618 الضغوط الصحية  4

 ** دال 0.678 ثبات المقياس ككل

جررردول السرررابق أن دلالرررة الارتبررراط برررين درجرررات عينرررة البحرررث فررري القيررراس يتضرررح مرررن ال
ن القبلري والبعرردي لاختبررارات ثبررات مقيراس الضررغوط الحياتيررة للمرررأة المعيلرة دالررة احصررائيا ويمكرر

 الاعتماد علي نتائجها.
 مجالات الدراسة: (2)
 –مع تحدد فى محافظة اسوان ممثله في )مؤسسة هاجر لتنمية المجتالمجال المكاني: )أ(

) تعتبر هذه المؤسسات من اكثر وتم اختيار تلك المؤسسات الي   مؤسسة الأسرة المصرية(
المؤسسات التي تقدم خدمات للمرأة المعيلة بما يساهم في التخفيف من حدة الضغوط الحياتية 

 التي تعاني منها، ابداء المسئولين استعدادهم للتعاون مع الباحثة، توافر عينة البحث (. 
حصر شامل للمرأة المعيلة المقيدة والمستفيدة من خدمات المؤسسات  جال البشرى:الم)ب(

 ( حالة.21محل الدراسة وعددهم )
( شهور من شهر مايو 5: استغرق البحث بشقيه النظري والميداني ))ج( المجال الزمنى

 .م2020حتي شهر سبتمبر  م2020
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شددكلة ذددي التخفيددف مددن الضددغوط سددابعا: ئرنددام: التدددخل المهنددي ذددي إطددار نمددوذج حددل الم
 الحياتية للمرأة المعيلة:

الأسس التي قوم عليها 

 برنامج التدخل المهني 

    الاطار النظري للدراسة -أ

 نتائج الدراسات السابقة.   -ب

مقاااب ت الحاة ااة ماار الوحااراص يالمتوصصاايم اااي مغااال مواجهااة  ااغوط الساايدات  -ج

 المعي ت.

أهداف برنامج التدخل 

 المهني 

 حار اعالية برنامج التدخل المهني مر المرأة المعيلة.اخت -أ

ية تحديد درجة التوفيف مم الضغوط الحياتية الاجتماعية يالاقتصادية يالنفسية يالصح -ب

 للمرأة المعيلة.

يالتوفيف مم الضغوط الحياتية  تحديد الع قة بيم اعالية نموذج ةل المشكلة  -ج

 للمرأة المعيلة.

ج خطوات تنفيذ برنام

التدخل المهني ياقا 

 لنموذج ةل المشكلة

 الخطوة الاولي: ما قبل التدخل المهني:)الاعداد للتدخل (

الاط ع علي المراجر يالدراسات الواصة بنموذج ةل المشكلة اي خدمة الفرد،  -

 يالضغوط الحياتية للمرأة المعيلة.

 علي ابعادة.مقياس الضغوط الحياتية مم اعداد الحاة ة ياجراص الصدق يال حات  -

 تطحيق المقياس علي المرأة المعيلة. -

اختيار عينة الححث يهي عحارة عم المغموعة التغريحية الواةدة التي تتعرض  -

 ةالة مم السيدات المعي ت. 20لحرنامج التدخل المهني يتتكون مم 

 الخطوة الثانية: مرحلة التدخل المهني: وتشمل علي ثلاث مراحل كما يلي:

رها، طحيعة دييايها تقوم الحاة ة بتقديم نفسها الي المرأة المعيلة، ي ي: الاتصال:المرحلة الاول

ط يد الضغويكسب ثقتهم، يبناص ع قة مهنية بيم الحاة ة يالمرأة المعيلة، ثم مساعدتها علي تحد

يلة رأة المعالتي تعاني منها، ثم التعاقد المحدئي معها ةول خطة التدخل المهني يهداها يدير الم

 قابلة.مكان الميبالحرنامج، يالفترة الزمنية لتنفيذ الحرنامج، يعدد المقاب ت، يموعدها، يزمانها، 

ط اب الضغويايها تقوم الحاة ة بتغمير الحيانات يالمعلومات ةول أسح المرحلة الثانية:التقدير:

ها، ثم وفيف مني التالتي تعاني منها المرأة المعيلة يتحديد أبعادها يدير كل مم الحاة ة يالمرأة ا

قياس ي ر يتحديد الاهداف ال زمة للتوفيف مم الضغوط الحياتية للمرأة المعيلة مم خ ل م

يالتي  الضغوط الحياتية التي اعدته الحاة ة، يتحديد الاستراتيغيات يالوطط ال زمة للتدخل

 مم الضغوط يشترك ايها الاخصائي الاجتماعي بالمؤسسة يالمرأة المعيلة مم أجل التوفيف

 الحياتية التي تعاني منها المرأة المعيلة.

 تية: جية الاتنفيذ الوطط ال زمة لحل المشكلة بإستودام الاساليب الع المرحلة الثالثة:التنفيذ:

تي ة بينهم ةالع قة المهنية:تكويم ع قة مهنية بيم الحاة ة يالمرأة المعيلة يبناص ال ق -

ة دين ما يدير بداخلها بصراةة يأن يتحدثوا مر الحاة تستطير المرأة التعحير عم كل 

 قلق اي خوف.

 التعاطف: لازالة مشاعر التوتر يالقلق لدي المرأة المعيلة. -

ناعها المواجهة: لمناقشة المرأة المعيلة ةول الضغوط التي تعاني منها ياسحابها ياق -

 بتغيرها.

 فية التعامل مر الضغوطالنصح: تقديم النصيحة باستمرار للمرأة المعيلة ةول كي -

 الحياتية التي تعاني منها يتغير الاساليب السلوكية السلحية لديها.

اةل المحادرة: ةينما تظهر المرأة المعيلة عدم رغحتها اي ةضور المقاب ت اي المر -

 الايلي.

ر المتفق التدعيم الايغابي: يهو اثابة المرأة علي أي خطوة ايغابية يعند تنفيذ الاديا -

 مر الحاة ة. عليها

التي  الانهاص: عندما تتأكد الحاة ة مم استطاعة المرأة مم مواجهة الضغوط الحياتية -

 تواجهها.

التقييم: لتحديد مدي التغير الذي طرأ علي المرأة المعيلة نتيغة تطحيق نموذج ةل  -
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 المشكلة.

اس ئج القيارنة نتايذلك مم خ ل مق الخطوة الثالثة: ما بعد التدخل المهني )تقييم البرنامج (:

كلة اي القحلي يالحعدي للمغموعة التغريحية الواةدة يذلك للوقوف علي اعالية نموذج ةل المش

 التوفيف مم الضغوط الحياتية للمرأة المعيلة.

المنفذ لحرنامج التدخل 

 المهني

 الحاة ة

مؤسسات برنامج التدخل 

 المهني

 المصريةمؤسسة الأسرة  –مؤسسة هاجر لتنمية المغتمر 

المستفيديم مم برنامج 

 التدخل المهني

 المرأة المعيلة

طرق قياس برنامج 

 التدخل المهني

 مقياس الضغوط الحياتية

غريحية اشهر تم خ لها اجراص المقاب ت المهنية مر ةالات المغموعة الت 3استغرق الحرنامج  مدة التدخل المهني

دة الي ساعة( دقيقة للتوفيف مم ة 30ها مم )الواةدة بمعدل مقابلة كل اسحوع تترايح مدت

 الضغوط الحياتية التي تعاني منها.

 الجدول الزمني لبرنام: التدخل المهني
عدد  م

 المقابلات

زمن  غرض المقابلة

 المقابلة

الاساليب 

 المستخدمة

 النتائج

المقابلة  1

 الايلي

بناص الع قة المهنية 

 يتطحيق المقياس

كسب ثقة المرأة المعيلة للحاة ة يتحفيزهم  الع قة المهنية د 30

 علي التعاين معها

المقابلة  2

 ال انية

تحديد الضغوط التي 

تعاني منها المرأة 

 المعيلة

 تحديد مشك ت التدخل المهني المواجهة د 30

المقابلة  3

 ال ال ة

بناص اديار المرأة 

 المعيلة 

التدعيم الايغابي  د 30

 يالنصح

 ة يالمرأة المعيلةتحديد اديار الحاة 

المقابلة  4

 الرابعة

تنفيذ الاديار ياقا 

 للغديل الزمني

التدعيم الايغابي  د 30

 يالنصح

 بدص تنفيذ الأديار

المقابلة  5

 الوامسة

مراجعة السابق 

 يالاتفاق علي الغديد

بدص بناص ع قة ايغابية مر المرأة المعيلة  المحادرة  د 30

 يالاخريم

المقابلة  6

 السادسة

تحديد الضغوط 

الاجتماعية التي تعاني 

 منها المرأة المعيلة 

المواجهة  س 1

يالنصح يالتدعيم 

 الايغابي

قدرة المرأة علي التفاعل مر الحاة ة يتحديد 

 الضغوط الاجتماعية يكيفية مواجهتها

المقابلة  7

 السابعة

تحديد الضغوط 

الاقتصادية التي تعاني 

 منها المرأة المعيلة 

جهة الموا س 1

يالنصح يالتدعيم 

 الايغابي

قدرة المرأة علي التفاعل مر الحاة ة يتحديد 

 الضغوط الاقتصادية يكيفية مواجهتها

المقابلة  8

 ال امنة

تحديد الضغوط النفسية 

التي تعاني منها المرأة 

 المعيلة 

المواجهة  س 1

يالنصح يالتدعيم 

 الايغابي

د قدرة المرأة علي التفاعل مر الحاة ة يتحدي

 الضغوط النفسية يكيفية مواجهتها

المقابلة  9

 التاسعة

تحديد الضغوط 

الصحية التي تعاني 

 منها المرأة المعيلة 

المواجهة  س 1

يالنصح يالتدعيم 

 الايغابي

قدرة المرأة علي التفاعل مر الحاة ة يتحديد 

 الضغوط الصحية يكيفية مواجهتها

المقابلة  10

 العاشرة

 لمهني مر المرأة المعيلة )القياس الحعدي(تقييم نتائج التدخل ا
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 ثامنا: نتائ: الدراسة الميدانية:
 ( وصف مجتمع الدراسة:1)

 (  20)ن=( يوضح توزيع عينة البحق من المرأة المرأة المعيلة 3جدول )
 % ك السن م

 15 3 35اقل مم  1

2 35- 5 25 

3 40- 7 35 

 25 5 اأك ر  45 4

 100 20 المغمـــوع

 % ك حالة التعليميةال م

 15 3 امية  1

 20 4 تقرأ يتكتب 2

 45 9 مؤهل متوسط 3

 20 4 مؤهل اوق متوسط 4

 100 20 المغمـــوع

 % ك طبيعة الضغوط م

 25 5 الاجتماعية 1

 15 3 الاقتصادية 2

 35 7 النفسية  3

 25 5 الصحية 4

 100 20 المغمـــوع

 يوضح الجدول السائق أن:
( -40ين )المرررأة المعيلررة ( جرراء علرري الترتيررب التررالي: جرراء فرري الترتيررب الاول )سررن المبحرروث-

(، وجرراء فرري %25فررأكثر ( بنسرربة ) 45( و) -35(، وجرراء فرري الترتيررب الثرراني )%35بنسرربة )
 (.%15( بنسبة )35الترتيب الاخير )اقل من 

الاول  : جراء فري الترتيربالحالة التعليمية للمبحوثين )المرأة المعيلة ( جاء علي الترتيب التالي-
(، وجاء في الترتيب الثاني )تقرأ وتكتب ( و)مؤهل فوق متوسط( %45)مؤهل متوسط( بنسبة )

 (.%15(، وجاء في الترتيب الاخير )امية( بنسبة )%20بنسبة )
 طبيعة الضغوط التي تعاني منها المرأة المعيلة جاءت علي الترتيرب الترالي: جراء فري الترتيرب-

(، وجررراء فررري الترتيرررب الثررراني )الاجتماعيرررة( و)الصرررحية( بنسررربة %35ية( بنسررربة )الاول )النفسررر
 (.%15(، وجاء في الترتيب الاخير )الاقتصادية( بنسبة )25%)
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 ( النتائ: المرتبطة بالإجابة علي ذروض الدراسة:2)
 ( يوضح الفروا ئين استجابات الايا  القبلي والبعدي للمبحوثين حول الضغوط4جدول )

 (  21)ن=اعية الاجتم

المتوسط  نوع القياس  م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

متوسط 

 الفرق

 الدلالة Zقيمة 

دال عند  17.32 21.61 4.56 32.48 القياس القحلي للمغموعة التغريحية 1

القياااااااااس الحعاااااااادي للمغموعااااااااة  2 0.01

 التغريحية

53.12 0.52 

 يوضح الجدول السائق أن:
ة ات في القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية الواحردوجود فروق في الاستجاب-

حررول الضررغوط الاجتماعيررة لصررالح القيرراس البعرردي، حيررث جرراء المتوسررط الحسررابي فرري القيرراس 
(، وفرري القيرراس البعرردي جرراء المتوسررط الحسررابي 4.56( والانحررراف المعيرراري )32.4٨القبلرري )

 (.0.52المعياري ) ( والانحراف53.12للجموعة التجريبية )
ممررا يرردل علرري وجررود فررروق بعررد تطبيررق برنررامج الترردخل المهنرري فرري القياسررين القبلرري والبعرردي -

لحرالات المجموعررة التجريبيررة الواحردة الررذي أدي الرري مواجهررة الضرغوط الاجتماعيررة الترري تعرراني 
 دلالددةتوجددد ذددروا ايجائيددة ذات  صددحة الفددرض الفرعددي الاولمنهررا المرررأة المعيلررة، ممررا يؤكررد 

احصددائية ئددين متوسددطات درجددات الاياسددين القبلددي والبعدددي لحددالات المجموعددة التجريبيددة 
 الواحدة للمرأة المعيلة علي بعد الضغوط الاجتماعية لصالح الايا  البعدي.

"  حيرث أكردت علري أن اكثرر الضرغوط الاجتماعيرة 2003وهذا ما أكدت عليره دراسرة "خليرل -
 د فقدانها لشريك الحياة هي ارتفراع مسرتوى الضرغوط التري تعرانيالتي قد تتعرض لها الأرملة بع

منهرررا الأرملرررة بعرررد وفررراة الرررزوج وأن فقررردان الرررزوج يعرررد مرررن أهرررم أحرررداث الحيررراة الضررراغطة التررري 
تتعرض لره الأرملرة فري حياتهرا وأن هرذا الحردث يرؤثر علري مسرتوى التوافرق لرديها، وعردم قردرتها 

 علي التواصل والتكيف في المجتمع.
 ( يوضح الفروا ئين استجابات الايا  القبلي والبعدي للمبحوثين حول الضغوط5ل )جدو

   (21)ن=الاقتصادية 

المتوسط  نوع القياس  م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

متوسط 

 الفرق

 الدلالة Zقيمة 

دال عند  8.20 18.60 7.45 37.8 القياس القحلي للمغموعة التغريحية 1

للمغموعااااااااة القياااااااااس الحعاااااااادي  2 0.01

 التغريحية

54.65 2.77 

 يوضح الجدول السائق أن:



 

 46 

 يةمجلة مستقبل العلوم الاجتماع

Journal Future of social siences 
 2021 يناير (2جالرابع )العدد 

ة وجود فروق في الاستجابات في القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية الواحرد-
حررول الضررغوط الاقتصررادية لصررالح القيرراس البعرردي، حيررث جرراء المتوسررط الحسررابي فرري القيرراس 

(، وفررري القيررراس البعررردي جررراء المتوسرررط الحسرررابي ٧.45( والانحرررراف المعيررراري )3٧.٨القبلررري )
 (.2.٧٧( والانحراف المعياري )54.65للجموعة التجريبية )

مما يدل علي وجود فروق بعد تطبيق برنامج التدخل المهني في القياسين القبلي والبعدي -
ي لحالات المجموعة التجريبية الواحدة الذي أدي الي مواجهة الضغوط الاقتصادية التي تعان

 توجد فروق ايجابية ذات دلالة صحة الفرض الفرعي الثانيمنها المرأة المعيلة، مما يؤكد 
احصائية بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية الواحدة 

 .للمرأة المعيلة علي بعد الضغوط الاقتصادية لصالح القياس البعدي
، ان الضغوط الاقتصادية التي تواجه المرأة 2003لوطي وآخرون دراسة "السماوهذا ما أكدته -

المعيلة تتمثل في عدم كفاية الدخل لإشباع احتياجات الأسرة وعدم القدرة علي العمل 
 وانخفاض مستوي المعيشة.

" أن مسئوليات وأعباء الحياة الأسرية تتحول إلى الأرملة  2001كما أكدت دراسة " محمد -
ج مما يدفعها إلى محاولة إيجاد فرصة عمل لها وذلك لمساعدة أسرتها في في حالة وفاة الزو 

 إشباع احتياجاتهم كما كأن يفعل زوجها قبل وفاته.
 ( يوضح الفروا ئين استجابات الايا  القبلي والبعدي للمبحوثين حول الضغوط6جدول )

 (  21)ن=النفسية 
المتوسط  نوع القياس  م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

توسط م

 الفرق

 الدلالة Zقيمة 

دال عند  13.62 17.88 4.02 30.68 القياس القحلي للمغموعة التغريحية 1

القياااااااااس الحعاااااااادي للمغموعااااااااة  2 0.01

 التغريحية

48.58 3.64 

 يوضح الجدول السائق أن:
 ةوجود فروق في الاستجابات في القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية الواحرد-

حول الضغوط النفسية لصالح القياس البعدي، حيث جاء المتوسط الحسابي في القيراس القبلري 
(، وفي القياس البعدي جاء المتوسط الحسابي للجموعرة 4.02( والانحراف المعياري )30.6٨)

 (.3.64( والانحراف المعياري )4٨.5٨التجريبية )
مهني في القياسين القبلي والبعدي مما يدل علي وجود فروق بعد تطبيق برنامج التدخل ال-

لحالات المجموعة التجريبية الواحدة الذي أدي الي مواجهة الضغوط الاقتصادية التي تعاني 
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توجد فروق ايجابية ذات دلالة  صحة الفرض الفرعي الثالقمنها المرأة المعيلة، مما يؤكد 
مجموعة التجريبية الواحدة احصائية بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي لحالات ال
 .للمرأة المعيلة علي بعد الضغوط النفسية لصالح القياس البعدي

، في أن الضغوط النفسية التي تواجه المرأة 2003"السمالوطي وآخرون وهذا ما أكدته دراسة -
 المعيلة تتمثل في الخوف من المستقبل والشعور بالقلق والعزلة.

 قط النفسية التي تعاني منها المرأة المعيلة تتمثل فيالقل( أن الضغو 200٧كما أكد )مصباح، -
 الاجتماعية. والعزلة والوحدة والاكتئاب
 ( يوضح الفروا ئين استجابات الايا  القبلي والبعدي للمبحوثين حول الضغوط7جدول )

   (21)ن=الصحية 

المتوسط  نوع القياس  م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

متوسط 

 الفرق

 دلالةال Zقيمة 

دال عند  7.20 14.99 6.52 36.6 القياس القحلي للمغموعة التغريحية 1

القياااااااااس الحعاااااااادي للمغموعااااااااة  2 0.01

 التغريحية

51.45 2.57 

 يوضح الجدول السائق أن:
ة وجود فروق في الاستجابات في القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية الواحرد-

لح القيررراس البعررردي، حيرررث جررراء المتوسرررط الحسرررابي فررري القيررراس حرررول الضرررغوط الصرررحية لصرررا
(، وفررري القيررراس البعررردي جررراء المتوسرررط الحسرررابي 6.52( والانحرررراف المعيررراري )36.6القبلررري )

 (.2.5٧( والانحراف المعياري )51.45للجموعة التجريبية )
والبعدي مما يدل علي وجود فروق بعد تطبيق برنامج التدخل المهني في القياسين القبلي -

لحالات المجموعة التجريبية الواحدة الذي أدي الي مواجهة الضغوط الاقتصادية التي تعاني 
 توجد فروق ايجابية ذات دلالة صحة الفرض الفرعي الرابعمنها المرأة المعيلة، مما يؤكد 

 احصائية بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية الواحدة
 .للمرأة المعيلة علي بعد الضغوط الصحية لصالح القياس البعدي

، في أن الضغوط الصحية التي تواجه 2003"السمالوطي وآخرون وهذا ما أكدته دراسة -
 المرأة المعيلة تتمثل في تدهور الصحة العامة.
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( يوضح الفروا الايجائية ئين متوسطات الاياسين القبلي والبعدي للمبحوثين 8جدول )
   (21)ن= ول مايا  الضغوط الحياتيةح

المتوسط  نوع القياس  م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

متوسط 

 الفرق

 الدلالة Zقيمة 

دال عند  20.77 72.59 14.78 98.2 القياس القحلي للمغموعة التغريحية 1

القياااااااااس الحعاااااااادي للمغموعااااااااة  2 0.01

 التغريحية

154.4 8.21 

 يوضح الجدول السائق أن:
ة جود فروق في الاستجابات في القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية الواحردو -

حول مقياس الضغوط الاجتماعية ككرل لصرالح القيراس البعردي، حيرث جراء المتوسرط الحسرابي 
(، وفي القياس البعردي جراء المتوسرط 14.٧٨( والانحراف المعياري )9٨.2في القياس القبلي )
 (.٨.21( والانحراف المعياري )154.4عة التجريبية )الحسابي للجمو 

مما يدل علي وجود فروق بعد تطبيق برنامج التدخل المهني في القياسين القبلي والبعدي -
ا لحالات المجموعة التجريبية الواحدة الذي أدي الي مواجهة الضغوط الحياتية التي تعاني منه

 توجد فروق ايجابية ذات دلالة احصائية بين صحة الفرض الرئيسيالمرأة المعيلة، مما يؤكد 
لة متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية الواحدة للمرأة المعي

 علي مقياس الضغوط الحياتية.
 تاسعا: النتائ: العامة للدراسة: 
ت دي لحالا: وجود فروق في الاستجابات في القياسين القبلي والبعأثبتت نتائ: الدراسة

المجموعة التجريبية الواحدة حول مقياس الضغوط الاجتماعية ككل لصالح القياس البعدي، 
(، وفي 14.٧٨( والانحراف المعياري )9٨.2حيث جاء المتوسط الحسابي في القياس القبلي )

( والانحراف المعياري 154.4القياس البعدي جاء المتوسط الحسابي للجموعة التجريبية )
مما يدل علي وجود فروق بعد تطبيق برنامج التدخل المهني في القياسين القبلي  (،21.٨)

والبعدي لحالات المجموعة التجريبية الواحدة الذي أدي الي مواجهة الضغوط الحياتية التي 
توجد فروق ايجابية ذات دلالة صحة الفرض الرئيسي تعاني منها المرأة المعيلة، مما يؤكد 

ت درجات القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية الواحدة احصائية بين متوسطا
 للمرأة المعيلة علي مقياس الضغوط الحياتية.

 ويتضح ذلك من خلال نتائ: صحة الفروض الفرعية التالية: حيق أثبتت نتائ: الدراسة:
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ة ريبية الواحردوجود فروق في الاستجابات في القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التج-
حررول الضررغوط الاجتماعيررة لصررالح القيرراس البعرردي، حيررث جرراء المتوسررط الحسررابي فرري القيرراس 

(، وفرري القيرراس البعرردي جرراء المتوسررط الحسررابي 4.56( والانحررراف المعيرراري )32.4٨القبلرري )
(، ممررا يرردل علرري وجررود فررروق بعررد 0.52( والانحررراف المعيرراري )53.12للجموعررة التجريبيررة )

حردة برنامج التدخل المهني في القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبيرة الواتطبيق 
صدحة الذي أدي الري مواجهرة الضرغوط الاجتماعيرة التري تعراني منهرا المررأة المعيلرة، ممرا يؤكرد 

توجدددد ذدددروا ايجائيدددة ذات دلالدددة احصدددائية ئدددين متوسدددطات درجدددات  الفدددرض الفرعدددي الاول
بعددد  لبعدددي لحددالات المجموعددة التجريبيددة الواحدددة للمددرأة المعيلددة علدديالاياسددين القبلددي وا

 الضغوط الاجتماعية لصالح الايا  البعدي.
ة وجود فروق في الاستجابات في القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية الواحرد-

القيرراس  حررول الضررغوط الاقتصررادية لصررالح القيرراس البعرردي، حيررث جرراء المتوسررط الحسررابي فرري
(، وفررري القيررراس البعررردي جررراء المتوسرررط الحسرررابي ٧.45( والانحرررراف المعيررراري )3٧.٨القبلررري )

(، ممررا يرردل علرري وجررود فررروق بعررد 2.٧٧( والانحررراف المعيرراري )54.65للجموعررة التجريبيررة )
حردة تطبيق برنامج التدخل المهني في القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبيرة الوا

صدحة ذي أدي الري مواجهرة الضرغوط الاقتصرادية التري تعراني منهرا المررأة المعيلرة، ممرا يؤكرد ال
توجرررد فرررروق ايجابيرررة ذات دلالرررة احصرررائية برررين متوسرررطات درجرررات  الفدددرض الفرعدددي الثددداني

غوط القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبيرة الواحردة للمررأة المعيلرة علري بعرد الضر
 .الح القياس البعديالاقتصادية لص

ة وجود فروق في الاستجابات في القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية الواحرد-
حول الضغوط النفسية لصالح القياس البعدي، حيث جاء المتوسط الحسابي في القيراس القبلري 

ي للجموعرة (، وفي القياس البعدي جاء المتوسط الحساب4.02( والانحراف المعياري )30.6٨)
(، ممرررا يررردل علررري وجرررود فرررروق بعرررد تطبيرررق 3.64( والانحرررراف المعيررراري )4٨.5٨التجريبيرررة )

ذي برنامج التدخل المهني فري القياسرين القبلري والبعردي لحرالات المجموعرة التجريبيرة الواحردة الر
ض صحة الفدر أدي الي مواجهة الضغوط الاقتصادية التي تعاني منها المرأة المعيلة، مما يؤكرد 

ي توجد فروق ايجابية ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات القياسرين القبلر الفرعي الثالق
ح والبعدي لحالات المجموعة التجريبيرة الواحردة للمررأة المعيلرة علري بعرد الضرغوط النفسرية لصرال

 .القياس البعدي
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ة تجريبية الواحردوجود فروق في الاستجابات في القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة ال-
حرررول الضرررغوط الصرررحية لصرررالح القيررراس البعررردي، حيرررث جررراء المتوسرررط الحسرررابي فررري القيررراس 

(، وفررري القيررراس البعررردي جررراء المتوسرررط الحسرررابي 6.52( والانحرررراف المعيررراري )36.6القبلررري )
(، ممررا يرردل علرري وجررود فررروق بعررد 2.5٧( والانحررراف المعيرراري )51.45للجموعررة التجريبيررة )

حردة امج التدخل المهني في القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبيرة الواتطبيق برن
صدحة الذي أدي الري مواجهرة الضرغوط الاقتصرادية التري تعراني منهرا المررأة المعيلرة، ممرا يؤكرد 

توجررررد فررررروق ايجابيررررة ذات دلالررررة احصررررائية بررررين متوسررررطات درجررررات  الفددددرض الفرعددددي الرابددددع
غوط عدي لحالات المجموعة التجريبيرة الواحردة للمررأة المعيلرة علري بعرد الضرالقياسين القبلي والب

 .الصحية لصالح القياس البعدي
 :المراجع

درية، (. التنمية الثقافية والتغير النظامي للأسرة، الإسكن1995إبراهيم، عفاف عبد العليم.) .1
 دار المعرفة الجامعية.

 المعارف. (. لسان العرب، القاهرة: دار2003ابن منظور. ) .2
(. الأمراض السيكوسوماتية والأمراض الجسمية 2001أبو النيل، محمود السيد. ) .3

 والأمراض البيئية الصحية، بغداد: دار الكتب للطباعة والنشر.
 (. معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية،بيروت، مكتبة لبنان.1993بدوى، أحمد ذكى.) .4
ت النفسية، القاهرة:مكتبة الأنجلو ( ضغوط الحياة والاضطرابا2004بشرى إسماعيل: ) .5

 المصرية.
 (. قاموس المورد، بيروت، دار العلم للملايين.200٧البعلبكي، منير.) .6
والاستراتيجيات -(. تصميم البحث الاجتماعى )الأسس1995جبلى، على عبد الرازق.) .٧

 (،الإسكندرية،دار المعرفة الجامعية.
المشكلة كمدخل للممارسة العامة في (.  فاعلية نموذج حل 2012الجعفراوى، أسماء.) .٨

الخدمة الاجتماعية للتخفيف من الضغوط الحياتية لطالبات المرحلة الثانوية "، بحث 
 .33، ع 5منشور، مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، مصر، ج 

(. وضع المرأة والرجل فى 2019الجهاز المركزى للتعبئة العامة والأحصاء.) .9
   ،القاهرة.مصر
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(. الاساس النظري في خدمة الفرد، الاسكندرية، المكتب العلمي 1996خليل، خيري.) .10
 للكمبيوتر.

 من والتخفيف الفرد خدمة في المهام على التركيز (. نموذج2003زيدان.) عرفات خليل، .11
 الخدمة لكلية العلمي المؤتمر الأرامل، الأمهات الضاغطة لدى الحياة أحداث

 .حلوان جامعة الاجتماعية، الخدمة كلية الاجتماعية،
 المهنية الممارسة (. عمليات2016فهمي. ) نصيف منقريوس، شاكر، هيام خليل، .12

 الحديث، الجامعي المكتب الجودة، نظام في إطار الجماعات مع العمل لطريقة
 الإسكندرية.

طة (. فعالية الذات وعلاقتها بأحداث الحياة الضاغ2000دسوقي، راوية محمود. ) .13
 (.44وبع  الاضطرابات النفسية لدى المراهقات، مجلة كلية التربية بالزقازيق، العدد )

(. ضغوط أحداث الحياة وعلاقتها بالمساندة الاجتماعية 2005رياض، إنجي محمد. ) .14
 لدى المراهق الأصم، رسالة ماجستير غير منشوره، كلية الآداب جامعة عين شمس.

(. نماذج ونظريات معاصرة في خدمة الفرد، 2002زيدان وآخرون، علي حسين.) .15
 القاهرة، مكتبة التجارة والتعاون للطباعة والنشر.

(. نظريات ونماذج الممارسة المهنية في خدمة 2016زيدان وآخرون، علي حسين.) .16
 الفرد، القاهرة، دار السحاب.

 (. قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية،2000السكري، أحمد شفيق. ) .1٧
 الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.

(. فاعلية برنامج للتدخل المهني قائم على نموذج حل المشكلة  201٧سليمان، علاء ) .1٨
كمدخل للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في تعديل السلوك اللاتوافقي لدى الأطفال 
ئيين الأيتام، بحث منشور، مجلة الخدمة الاجتماعية، الجمعية المصرية للأخصا

 .6،ج 5٨الاجتماعيين، ع
(. النساء العائلات لاسر فى 2002سليمان، نادية حليم، مرقص، ووفاء فهيم.) .19

 العشوائيات، القاهرة، المركز الديموجرافى. 
(. النساء المعيلات لأسر المشكلات والحلول، 2003السمالوطي وآخرون، إقبال الأمير.) .20

 العالي للخدمة الاجتماعية، القاهرة.، المعهد 15مجلة الخدمة الاجتماعية العدد 
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(. الضغوط الحياتية التي تواجه المرأة المعيلة كمؤتمر لعملالخدمة 2003شقير، زينب. ) .21
الاجتماعية معها،) المؤتمر العلمي السنوي الرابع عشر تنمية البشرية وتحديث مصر 

 رع الفيوم.، مايو(، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة القاهرة، ف15-14الفترة من )
(. التدخل المهني للخدمة الاجتماعية باستخدام نموذج حل 2010عامر، محمد. ) .22

المشكلة لتنمية المساندة الاجتماعية للمرضى بأمراض مزمنة: دراسة مطبقة على عينة 
من المرضى المستفيدين من مؤسسة عادل بركات الخيرية، مجلة دراسات في الخدمة 

 .4، ج2٨ية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، ع الاجتماعية والعلوم الإنسان
(. الضغوط النفسية وعلاقتها بوجهتي الضبط لدى 2006عبد الحميد، أسماء صلاح. ) .23

الأطفال ساكني المقابر، رسالة ماجستير غير منشوره، معهد الدراسات العليا للطفولة، 
 جامعه عين شمس.

حياة وعلاقتها بالتوافق المهني"دراسة بين (. ضغوط ال200٧عبد الهادي، فيفر محمد. ) .24
لية المرأة العاملة في المجال الأكاديمي والمجال الإداري"، رسالة دكتوراة غير منشورة، ك
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 داة الايا أ
 اولا : البيانات الاولية:

 .................................الاسم:.......
 السن: .1

 ( ) -35 -ب ( )  35اقل من  -أ
 ( فأكثر) 45 -د ( )   -40 -ج

 الحالة التعليمية: .2
 ( )   تقرأ وتكتب -ب ( )  اميه -أ
 ( )  مؤهل فوق متوسط -د ( ) مؤهل متوسط  -ج

 طبيعة الضغوط الحياتية التي تعاني منها المرأة المعيلة: .3
 ( الاقتصادية) -ب ( )  الاجتماعية -أ
 ( ) الصحية -د ( )   النفسية -ج

 ثانيا: مقياس الضغوط الحياتية إعداد )الباحثة (: 
اوافق  العبارة   م

 تمام 

اوافق 

 الي حد ما

لا 

 اوافق

    الضغوط الاجتماعية  (أ)

    أاتقد للحوار مر الاخريم   .1

    اهمل اةتياجاتي الواصة  .2

    لست على يااق مر أاراد أسرتي  .3

    يتشاجر أاراد أسرتي معي  .4

    تراض أسرتي ع قاتي بالاخريم يالتحدث معهم   .5

    يتهرب اقاربي مم التعامل معي  .6

    ااتقد لمم يساعدني علي تكويم ع قات بالاخريم   .7

    اعاني مم نحذ المغتمر لي   .8

    مكانتي الاجتماعية بالاسرة منوفضة   .9

    نظرة اقاربي لي سلحية   .10

    لضغوط الاقتصادية ا (ب)

    زيادة نفقات الاسرة عم الدخل الشهري  .11

    ارتفاع قيمة ايغار المنزل  .12

    ليس لدي مصدر دخل ا ااي  .13

    غ ص الاسعار يارتفاع مستوي المعيشة  .14

    معاش زيجي لا يكفي للوااص بالاةتياجات الاسرية  .15

    زيادة نفقات تعليم الأبناص  .16

    لاشحاع اةتياجات ابنائيا طر ل ستانة   .17

نقص المساعدات المالية التي اةصل عليها مم   .18

 المؤسسات المغتمعية
   



 

 56 

 يةمجلة مستقبل العلوم الاجتماع

Journal Future of social siences 
 2021 يناير (2جالرابع )العدد 

    راض اسرتي للعمل لزيادة دخل الاسرة   .19

     عف قدرتي علي العمل لتلحية اةتياجاتي  .20

    )ج( الضغوط النفسية 

    أشعر بالوةدة بعد يااة زيجي  .21

    وترتزيد الوةدة مم شعوري بالت  .22

    أشعر بالا طهاد مم اقاربي   .23

    أعاني مم عدم تقدير الاخريم لي  .24

    أبكي أثناص يجودي بمفردي  .25

    اقدت ثقتي بنفسي بعد يااة زيجي  .26

    اشعر بالقلق لأتفه الاسحاب  .27

    أشعر انني سيئه الحظ   .28

    أخشى الاخت ط بالآخريم  .29

    تنتابني أاكار سلحية ةول مستقحلي  .30

    )د( الضغوط الصحية 

    ينتابني شعور بالارهاق الشديد  .31

ليس لدي الوعي الصحي الكااي لوقاية أبنائي مم   .32

 الاصابة بالامراض
   

    اصابتني بعض الامراض الغسمية  .33

     عف الحالية الصحية بشكل عام  .34

    ينتابني الصداع بشكل مستمر  .35

    اعاني ا طراب اي دقات القلب   .36

    اشعر بضيق اي التنفس اةيانا  .37

    لا انام ساعات كااية   .38

    معاناه ايلادي مم الاصابة بالامراض  .39

     عف ةالتي الصحية يمنعني عم رعاية ابنائي  .40

 

 
 


