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  ملخص
استهدفت هذه الدراسة تحديد أثر تطبيق نظام تخطيط مـوارد المـشروع علـى              

ولتحقيق هذا الهدف تم تجميع القوائم المالية للشركة العربيـة          . ممارسة إدارة الأرباح  
 حتـى الـسنة الماليـة    ٢٠٠٤/٢٠٠٥للأدوية عن مدة امتدت مـن الـسنة الماليـة     

 سنوات قبل تطبيق نظام تخطـيط مـوارد   ٤وقد تضمنت هذه الفترة    . ٢٠١١/٢٠١٢
 سنوات  ٤ و ،)٢٠٠٧/٢٠٠٨ وحتى   ٢٠٠٤/٢٠٠٥الفترة من السنة المالية     (المشروع  

وقد تم قياس عدة    ). ٢٠١١/٢٠١٢ حتى   ٢٠٠٨/٢٠٠٩المدة من   (بعد تطبيق النظام    
نظام تخطـيط مـوارد المـشروع وهـذه           تطبيق مؤشرات لإدارة الأرباح قبل وبعد    

 للاستحقاق، ونـسبة    Sloan وجودة الإيرادات، مقياس     ،الأرباحجودة   هيالمؤشرات  
   :يليوقد أشارت النتائج إلى ما . هامش الربح، ومعدل دوران الأصول

زيادة معدل جودة الربح وجودة الإيرادات ومعدل دوران الأصول بعـد تطبيـق             -١
ممارسـة إدارة الأربـاح    انخفاضالمشروع وهذا يشير إلى    نظام تخطيط موارد    

  .بعد تطبيق النظام
 للاستحقاق ومعدل هامش الربح بعد تطبيق نظام تخطيط         Sloan مقياس   انخفاض -٢

 ممارسة إدارة الأرباح بعد تطبيق      انخفاضموارد المشروع وهذا يشير أيضاً إلى       
 .النظام

 ينص على أن تطبيق     والذيدراسة  وتأسيساً على تلك النتائج يمكن قبول فرض ال       
  . ممارسة إدارة الأرباحانخفاضنظام تخطيط موارد المشروع يؤدى إلى 

  . إدارة الأرباح– نظام تخطيط موارد المشروع :كلمات رئيسية
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Abstract 
This study aimed to identify the impact of using enterprise 

resource planning system (ERP) on earnings management. To 
achieve this aim financial statements of Arabian company for 
Drugs were collected about a period extended from the financial 
year 2004/2005 till the financial year 2011/2012. This period 
included four years before using ERP system (the period from the 
financial year 2004/2005 till 2007/2008) and four years (from 
2008/2009 till 2011/2012) were after using ERP system. Many 
indicators of earnings management were measured before and 
after using ERP system. These indicators were quality of earnings, 
quality of revenues, Sloan accrual measure, profit margin , and 
asset turnover. The results indicated that: 
1- After using ERP system quality of earnings, quality of 

revenues and asset turnover ratio has increased and this 
indicates that earnings management has decreased. 

2- After using ERP system Sloan accrual measure and profit 
margin have decreased and this indicates that earnings 
management has decreased also.  
According to these results the hypothesis of the research can 

be accepted and one can say that using ERP system decreases 
earnings management.  

Key words: Enterprise Resource Planning System, earnings 
management. 
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  : مقدمة
 Enterprise Resource Planning"ظهر نظام تخطيط مـوارد المـشروع   

System"        قد دمج   كأحد التطورات فى استخدام المشروعات لتكنولوجيا المعلومات، و
هذا النظام تشغيل المعلومات داخل كل قسم فى الشركة فى نظام واحد يسمح للشركة              
بحيازة جميع المعلومات مرة واحدة، ويتم بعد ذلك توزيعها على الأقـسام الوظيفيـة              

  .Morris and Laksmana, 2010, p.47)(بالشركة 
 غالبـاً  والتي  محل النظم التقليدية (ERP)وقد حل نظام تخطيط موارد المشروع       

ما كانت تؤدى إلى تجميع والاحتفاظ بنفس المعلومات فى أقسام مختلفة داخل الشركة             
 بالإضـافة إلـى أن      ،وهذا يتطلب مجهوداً مضاعفاً لتحديث وصيانة تلك المعلومات       

النظم التقليدية كانت تؤدى إلى مخاطر فى الرقابة الداخلية حيث لا يمكن التحقق مـن      
 البيانات فى نظام معين فإن نفس البيانات سيتم تحـديثها فـى الـنظم    أنه إذا تم تغيير  

وقد عالج نظام تخطيط موارد المشروع هذه المـسألة مـن           .الأخرى فى نفس الوقت   
خلال ربط الأقسام فى الشركة بقاعدة بيانات عامة ومشتركة بحيث أنه بمجرد إدخال             

 هـي بيانات بعد تحـديثها     وتحديث بيانات بواسطة قسم معين فى الشركة فإن نفس ال         
 ,Morris, 2009) يتم استخدامها بواسطة الأقسام الأخرى لخدمـة احتياجاتهـا   التي

pp.1-2).  
 إلى تحسين قدرة المديرين على      (ERP)وقد أدى نظام تخطيط موارد المشروع       

 ,Hitt et al., 2002)تشغيل وتحليل المعلومات المحاسبية بـشكل غيـر مـسبوق    

p.74)   عد علـى سـرعة نـشر المعلومـات المحاسـبية للمـستخدمين         ، كما أنه سا
 ,Brazel and Dang, 2008, p.2; Morris) ولذلك يـرى الـبعض   .الخارجيين

2009, p.4)   أن نظام تخطيط موارد المشروع يؤدى إلى زيادة شـفافية ووضـوح 
 .Hunton et alويـرى  . المعلومات على جميع المستويات الإدارية فـى المنظمـة  
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(2005, p.135)    أن زيادة شفافية ووضوح المعلومات كأحد مزايـا تطبيـق نظـام 
، وهذا ما تتفـق  )١(تخطيط موارد المشروع يؤدى إلى الحد من ممارسة إدارة الأرباح       

 ;Morris and Laksmana, 2010, pp.47-71)نتـائج بعـض الدراسـات     معه

Dorantes et al., 2013, pp. 1427-1461) ق نظـام  تطبي  أشارت إلى أنوالتي
ولكـن أشـارت    . تخطيط موارد المشروع يؤدى إلى انخفاض ممارسة إدارة الأرباح        

 ;Brazel and Dang,2005, pp.1-35; 2008, pp.1-21)نتائج دراسات أخرى 

Aryani and Krismiaji, 2013, pp.25-31)  إلى أن تطبيق نظام تخطيط مـوارد 
ع ما يتيحه هـذا النظـام مـن         فم. المشروع يؤدى إلى زيادة ممارسة إدارة الأرباح      

إمكانية الدخول باستمرار لقاعدة بيانات الشركة فإن ذلك يؤدى إلى زيادة فرص إدارة             
  .الأرباح بما يحقق أهداف المديرين

: الآتـي وعلى ذلك فإن مشكلة البحث تتلخص فى محاولة الإجابة على التساؤل            
دة شـفافية المعلومـات   هل تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع مع ما يتيحه من زيا     

يؤدى إلى الحد من ممارسة إدارة الأرباح أم أن تطبيق هذا النظام يعطـى الفرصـة                
  بما يحقق مصالحهم الذاتية؟ للمديرين لزيادة ممارسة إدارة الأرباح

  : أهمية البحث
على الرغم من اهتمام الدراسات المحاسبية بكل مـن نظـام تخطـيط مـوارد                -١

لأرباح كل على حدة إلا أن قضية الربط بينهمـا لـم            المشروع وممارسة إدارة ا   
 من الدراسة والبحث، كما أن محاولات دراسة العلاقة بـين           الكافيتأخذ نصيبها   

تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع وممارسة إدارة الأرباح تمت فـى بيئـات             
مختلفة عن البيئة العربية وتوصلت إلى نتائج متعارضة وهذا يعد مؤشراً علـى             

  .والحاجة إلى مزيد من الدراسات فى هذا المجال د فجوة بحثيةوجو
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يمثل قرار تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع استثمار هام لمـوارد الـشركة              -٢
 مليـون   ٥٠ ألف دولار إلى     ٢٥٠حيث أن تكلفة شرائه وتطبيقه تتراوح ما بين         

 إلـى   دولار فى الشركات الضخمة متعددة الجنسية، كما أن مدة تطبيقه قد تصل           
سنوات هذا بالإضافة إلى ما يكتنف تطبيقه من مخاطر فنية وتـشغيلية             ٣ حوالي

 ,Dorantes et al., 2013, p.1427; Weygandt et al., 2014)غير عادية 

p.285)، فى هذا النظـام الاستثمارماسة لتقييم جدوى   فإن هناك حاجة  وبالتالي  .
على ممارسـة إدارة الأربـاح      ومن ضمن جوانب هذا التقييم تحديد أثر تطبيقه         

.  تؤدى إلى انخفاض الثقة فى القوائم المالية وما تحويها من أرقام محاسبية            والتي
 تفكر فـى    التي فإن هذه الدراسة يمكن أن تكون نتائجها مفيدة للشركات           وبالتالي

  .تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع
  : هدف البحث

دى تأثير تطبيق نظام تخطيط موارد      يهدف هذا البحث إلى محاولة التوصل إلى م       
المشروع على ممارسة إدارة الأرباح، ويتحقق هذا الهدف من خلال تحديـد مفهـوم              

 وفوائـد ومخـاطر     ،ومراحل تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع، وعوامل نجاحه       
ودوافع إدارة الأرباح، وكيفيـة قياسـها        تطبيقه، بالإضافة إلى تحديد مفهوم وطبيعة     

اً لقياس تأثير تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع على إدارة الأرباح فى            وذلك تمهيد 
  . تطبق هذا النظامالتي الشركات إحدى

   :فرض البحث
   :التالييقوم البحث على الفرض 

إن تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع يؤدى إلـى انخفـاض ممارسـة إدارة              
  .الأرباح فى الوحدة الاقتصادية
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   :حدود البحث
  وم الباحثة بدراسة أثر تطبيق نظام تخطـيط مـوارد المـشروع علـى           سوف تق

 ، تنتج من تطبيـق أسـاس الاسـتحقاق        والتيممارسة إدارة الأرباح المحاسبية     
 لن تتعرض لأثر تطبيق نظام تخطيط مـوارد المـشروع علـى إدارة              وبالتالي

مـن    قرارات بشأن عمليات تجارية فعلية     اتخاذ تنتج من    والتيالأرباح الحقيقية   
  .شأنها التأثير على رقم الربح

       لقطاع صـناعة الأدويـة   تنتميتقتصر الدراسة التطبيقية على شركة واحدة فقط 
 داخلي يعد شأن    ERPويرجع ذلك إلى أن تطبيق نظام       ) الشركة العربية للأدوية  (

 ولـذلك لـم   . نشرات أو تقارير رسميةأيمن شئون الشركات ولا يرد ذكره فى  
 تطبق هذا النظام حتى يتسنى تحديد       التي تحديد عدد الشركات     تتمكن الباحثة من  

 .عينة من الشركات تجرى عليها الدراسة

   : البحثمنهج
   :يرتكز منهج الدراسة الحالية على محورين أساسيين هما

دراسة نظرية تستند على الرجوع إلى المصادر المختلفـة مـن            :المحور الأول 
سـواء العربيـة أو     ) الإنترنت(لومات الدولية   كتب ودوريات ومواقع على شبكة المع     

  .  بشأن موضوع الدراسةالمحاسبيالأجنبية بهدف استقراء ما ورد فى الفكر 
 التـي  دراسة تطبيقية تهدف إلى تطبيق مجموعة من المؤشرات          :الثانيالمحور  

 التـي  إدارة الأرباح على إحدى شركات الأدويـة       تدل على ممارسة أو عدم ممارسة     
م تخطيط موارد المشروع حيث تم تجميع القوائم المالية لتلك الشركة عـن             تطبق نظا 

 سنوات أربع منها قبل تطبيق النظام وأربع منها بعد تطبيق النظام لمقارنة تلك              ٨مدة  
المؤشرات قبل وبعد تطبيق النظام لتحديد مدى تأثير تطبيقـه علـى ممارسـة إدارة               

  .الأرباح
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   :خطة البحث
ى خمسة أقسام بالإضافة إلى المقدمة والمراجع حيث يتنـاول          ينقسم هذا البحث إل   

القسم الأول مفهوم ومراحل تطبيق نظام تخطيط موارد المـشروع بالإضـافة إلـى              
 مفهـوم وطبيعـة     الثانيويتناول القسم   .عوامل نجاح تطبيقه وفوائد ومخاطر التطبيق     

 ركـزت علـى   التـي ويعرض القسم الثالث الدراسات السابقة . ودوافع إدارة الأرباح 
العلاقة بين نظام تخطيط موارد المشروع وإدارة الأرباح، أما القسم الرابع فيتنـاول             
الدراسة التطبيقية ويعرض هذا القسم أسلوب قياس إدارة الأرباح ونتـائج الدراسـة             

  . وأخيراً يعرض القسم الخامس ملخص ونتائج البحث،التطبيقية
   نظام تخطيط موارد المشروع ً:أولا

 هذا القسم تعرض الباحثة مفهوم ومراحل تطبيـق نظـام تخطـيط مـوارد               فى
المشروع بالإضافة إلى عوامل نجاح تطبيقه وفوائد ومخاطر التطبيق وذلـك علـى             

  : التاليالنحو 
 

 أن نظام تخطيط موارد المشروع عبـارة عـن   O'Leary (p.65 ,2004)يرى 
زم برمجيات تمكن المنشأة من تحقيق التكامل بين مختلف الوظائف الموزعة داخل            ح

  .المنشأة، كما أنه يقدم الأساس لزيادة عملية التجارة الإلكترونية
 أن نظام تخطيط موارد المـشروع هـو   Davenport (p.122 ,1998)ويرى 

ارة المـشروع    تدمج التطبيقات المناسـبة لإد     التي الآليمجموعة من برامج الحاسب     
  .وتغطى أغلب الإجراءات التشغيلية

 نظام تخطيط موارد المشروع .Dorantes et al (p.1427 ,2013)وقد عرف 
بأنه نظام للمعلومات التجارية يجرى عملية تكامل فيمـا بـين العمليـات التـشغيلية               

  . مميكنآليللمشروع ويحولها إلى شكل 
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حقيق التكامل بين وظائف المشروع     ويعد نظام تخطيط موارد المشروع أساساً لت      
وقـد قامـت    .  تتضمن الإنتاج والتوزيع والتمويل والمحاسبة والموارد البشرية       والتي

 الألمانية بتطوير هذا النظام باستخدام أساليب إدارة قواعد البيانات حيث           SAPشركة  
أدمجت كل وظائف المشروع فى قاعدة بيانات مركزية تتضمن كـل البيانـات عـن         

 ,Peslak, 2006, p.1288; Kuo)عين والمستهلكين والمستخدمين والمنتجـات  البائ
2014, p.1)   

 لنظـام تخطـيط مـوارد    "Conceptual Model"ويتكون الإطار المفاهيمى 
-Marnewick and Labuschagne, 2005, pp.145)المشروع من المكونـات  

   : الآتية(152
  مكون البرامج"The Software Component":تتمثل أهـم البـرامج    حيث 

  يتكون منها نظام تخطيط موارد المشروع فى برنـامج التمويـل وبرنـامج       التي
الموارد البشرية، وبرنامج إدارة سلسلة التوريد، وبرنـامج إدارة العلاقـة مـع             

 التجـاري الموردين، وبرنامج إدارة العلاقة مع المستهلكين، وتطبيقات الـذكاء          
 .موس بالنسبة للمستخدمينويعد هذا المكون أكثر مكون مل

  تدفقات العمليات"Process flow":   التـي  ويتعامل هذا المكون مـع الطريقـة 
تتدفق بها المعلومات بين الأجزاء أو البرامج المختلفة المكونة للنظام حيث يجب            

التجارية لتسمح بالتكامل فيما بين      أن يتم قبل تطبيق النظام إعادة هندسة العمليات       
 .أجزاء النظام

  تغيير عقلية العميل" Customer Mindset": ويتم ذلك من خلال التأثير على 
المستخدم وعلى الفريق وعلى المنظمة ككل وذلك لتقليل مقاومـة تطبيـق هـذا              
النظام، ويتحقق ذلك من خلال التدريب والقيادة الناجحة للفريق المكلف بتطبيـق            
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بالإضافة إلى تغييـر    . لمجالالنظام والاستعانة باستشاريين متخصصين فى هذا ا      
 .ثقافة المنظمة وتعديل الهياكل التنظيمية الجامدة بما يتواءم مع النظام الجديد

  إدارة التغيير" Change management":  حيث تكون هناك حاجة إلى تغييـر 
 به إلى التأييد له وقد      الاقتناعموقف المستخدم من النظام لتحويله من موقف عدم         

 للنظام بما يتـواءم مـع طبيعـة         الأصلي إلى تغيير التصميم     تكون هناك حاجة  
وقد تكون هناك حاجة إلى تعديل عمليات الـشركة عنـد            الشركة المطبقة كذلك  
 .صيانة وتطوير النظام

وبالأخذ فى الاعتبار التكلفة والمخاطر المرتبطة بتطبيق نظام تخطـيط مـوارد            
 Kalakota and Robinson (as cited in Kuo, 2014, p.3 ,2001)المشروع فقـد اقتـرح   

 تطبيق النظام بالكامـل  هيالأولى . ثلاث طرق لتطبيق نظام تخطيط موارد المشروع  
 تطبيق برنامج واحد فى البدايـة لأن        هيعلى جميع الأقسام وفى وقت واحد،والثانية       

 يساعد على تفادى التغيير الشديد وارتفاع درجة المخـاطرة، أمـا            التدريجيالتطبيق  
  .وتقديم بعض البرامج المتعلقة بهذا المجال  تتمثل فى اختيار مجال معينفهيالثة الث

 Marnewick and)ويمر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع بعدة مراحـل  

Labuschagne, 2005, pp.153-154) هي:   
 وتساعد هذه المرحلة فى تحديد الاحتياجـات التـشغيلية        :مرحلة ما قبل التطبيق    -١

 تحـدد مجـال وهـدف نظـام     التيتراتيجية وغيرها من العناصر والخطط الإس 
 كما  ،وفى هذه المرحلة يتم تحديد حجم التغيير المتوقع       . تخطيط موارد المشروع  

  .يتم إعادة تصميم العمليات
 تـشكل  التـي  ويتم فى هذه المرحلة تقييم الأساسيات التنظيميـة     :مرحلة التحليل  -٢

ويحدد بنـاء النظـام     . ظام وإدارة التغيير  أساس إعادة تصميم العمليات وبناء الن     
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البرامج المكونة للنظام وكيف تتفاعل مع بعضها، كما يـتم فحـص ومراجعـة              
 .الاحتياجات الوظيفية والفنية لتحديد احتياجات بناء النظام

 تم جمعها خلال مرحلـة مـا   التي حيث تستخدم كل المعلومات  :مرحلة التصميم  -٣
 المـستقبلي ضـع تـصميمات جديـدة للوضـع         قبل التطبيق ومرحلة التحليل لو    

 .المرغوب

 وتستخدم هذه المرحلة مخرجات عملية التصميم لتحديد العمليـات          :مرحلة البناء  -٤
 .التشغيلية الملموسة ودعم نظام المعلومات

 وفيها يتم عمل التغييرات النهائية علـى عمليـات وسياسـات          : مرحلة التطبيق  -٥
 . ات كما تم تحديدها فى مرحلة التصميموإجراءات الشركة ويتم تنفيذ كل العملي

تخلص الباحثة مما سبق إلى أن نظام تخطيط موارد المشروع هو عبـارة عـن               
من خـلال قاعـدة      حزم برمجيات جاهزة تربط كل وظائف المشروع فى نظام واحد         

بيانات مركزية ذات علاقات مترابطة تعتمد على تكنولوجيا المعلومات وذلك بغرض           
كما تخلص الباحثة إلى أن تطبيق هذا النظـام    . ميع موارد المشروع  تخطيط ورقابة ج  
تبدأ بتحديد الاحتياجات التشغيلية والفنيـة ثـم تقيـيم الأساسـيات             يمر بعدة خطوات  

التنظيمية اللازمة لإعادة تصميم عمليات المشروع وتحديد البرامج الضرورية وكيف          
  .دأ بعد ذلك عملية التطبيق ذلك تصميم وبناء النظام لتبيليتتفاعل مع بعضها 

 
 تؤدى إلـى نجـاح تطبيـق نظـام        التيحاول الباحثون تحديد العوامل الرئيسية      

 تعد مسئولة عن فـشل تطبيـق هـذا          التي العوامل   وبالتاليتخطيط موارد المشروع    
 باستخدام أسلوب دراسـة  Umble et al. (2003, pp. 241-258)النظام، فقد قام 

الحالة لتحديد أسباب فشل تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع حيث أشارت الدراسة            
إلى أن هذه الأسباب تتمثل فى عدم مشاركة ودعم الإدارة العليا للنظام، وإدارة تطبيق              
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النظام بشكل سيىء، وعدم استعداد الشركة للتغيير اللازم لتطبيـق النظـام، وعـدم              
ر فريق قادر على تطبيق النظام، وعدم كفاية التدريب، وعـدم كفايـة مقـاييس           اختيا

 اللازم لتطبيق النظام، وأخيراً وجود      التنظيميالأداء اللازمة للتأكد من حدوث التغيير       
  . يمكن أن تؤدى إلى فشل تطبيق النظامالتيبعض الصعوبات الفنية 

 (Duplaga and Astani, 2003, pp 68-75)كما أجريـت دراسـة أخـرى    
 تواجه تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع من خـلال          التياستهدفت تحديد المشاكل    

وقـد  .  شركة صناعية أمريكية تطبق النظـام      ٣٠ ممثليإجراء مقابلات شخصية مع     
 نقص التدريب والخبـرة     هي تواجه النظام    التيتوصلت الدراسة إلى أن أهم المشاكل       

طبيق النظام، ونقص الدعم والمشاركة من الأفراد       بالنظام، وعدم وضوح الهدف من ت     
العاملين بالشركة، ونقص المشاركة ودعم الإدارة العليا، ونقص الاتصال فيمـا بـين             

  . برامج النظام، وعدم ملاءمة الأجهزة لتشغيل النظامبائعيالمستخدمين، وعدم توافر 
 والتـي  Barker and Frolick (pp.43-49 ,2003)كما أشارت نتائج دراسة 

 فشلت فى تطبيق نظام تخطيط مـوارد        التيتمثلت فى دراسة حالة لإحدى الشركات       
 مـشاركة الإدارة، والتخطـيط      هيالمشروع إلى أن أهم عوامل نجاح تطبيق النظام         

  . الجيدوالاتصالالجيد، و مشاركة العاملين، 
 ٢٠بدراسة مـسحية شـملت    .Kumar et al (pp.793-807 ,2003)وقد قام 

ندية واستهدفت إجراء استقصاء حول الأمور والأنشطة الأساسـية اللازمـة           شركة ك 
وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن تطبيق نظام        . لتطبيق نظام تخطيط موارد المشروع    

تخطيط موارد المشروع يواجه مشكلات سلوكية وإدارية تتركز فـى أن المـستخدم             
ملين للتغيير وتطبيق النظام، ونقص      للنظام لا يكون مستعد لذلك، ومقاومة العا       النهائي

التدريب، وزيادة معدل دوران الأشخاص الأساسيين فى مشروع تطبيق النظام ولذلك           
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 السلوكية والإدارية عند تطبيـق      النواحيأشارت الدراسة إلى أنه يجب التركيز على        
  .النظام

ؤدى  تالتي بدراسة استهدفت تحديد العوامل الرئيسية Bradley (2004)كما قام 
إلى نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع وذلك من خلال مقارنة مجموعة مـن     

 نجحت فى تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع بمجموعة أخرى لـم            التيالشركات  
وقد أشارت النتائج إلى أن خبرة وفعالية المدير المسئول عن تطبيق           . تنجح فى تطبيقه  

 أكثر العوامل تأثيراً على نجاح تطبيق       هييب  النظام بالإضافة إلى كمية وجودة التدر     
  .هذا النظام

 أجريـت علـى   والتـي  .Nah et al (pp.26-50 ,2007)كما أشارت دراسة 
مجموعة من الشركات متعددة الجنسية فى ماليزيا إلى أن الاتـصال الجيـد والإدارة              

نظـام  الفعالة لفريق تخطيط موارد المشروع يؤثر تأثيراً هاماً على نجـاح تطبيـق              
تخطيط موارد المشروع وأن ثقافة المنظمة تلعب دوراً هاماً فى تحديد درجـة هـذا               

  .التأثير
 (Dezdar and Ainin, 2011, pp.919-939)كذلك أجريت دراسـة أخـرى   

 الجيد على نجاح تطبيـق      والاتصاللاختبار أثر كل من دعم الإدارة العليا والتدريب         
 لـبعض  مـسحي وذلك من خلال عمل بحث نظام تخطيط موارد المشروع فى إيران  

وقد أشارت النتائج إلى أن دعم الإدارة العليا والتوصيل الجيـد           . الشركات المطبقة له  
للخطط وفهمها من جانب الأفراد بالشركة وكذلك التدريب الفعال على النظام لجميـع             

  . تساهم فى نجاح تطبيق النظامالتيالمستخدمين من العوامل 
 شـركة  ٥٢ شمل مسحيبإجراء بحث  Ozlen (pp. 500-519,2012)كما قام 

فى البوسنة حول معوقات وعوامل نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع وقـد             
أشارت النتائج إلى أن أهم معوقات تطبيق النظام هو عدم وجود شركات استـشارية              
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فى مجال تطبيق نظام تخطيط موارد مشروع، وعدم وجود خطـة واضـحة حـول               
 برنـامج    وجـود  هي فإن أهم عوامل نجاح هذا النظام        وبالتاليطبيق النظام   تكاليف ت 

 تكاليف تطبيق هذا النظام والوقت اللازم للتطبيق بدقـة          إجماليجيد للتدريب وحساب    
أشارت الدراسة إلى أن الدول منخفضة الدخل تعانى من بعض الصعوبات عنـد              كما

التكنولوجيـة ونقـص    بنيـة التحتيـة  تطبيق هذا النظام أهمها البيروقراطية وسواء ال  
  . تقوم بعملية تخطيط وتطوير وتطبيق النظامالتي الاستشاراتشركات 

 .Nayebzadeh et al (pp.440-456 ,2014)وقد أجريـت دراسـة أخـرى    
نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد       تؤثر فى  التياستهدفت تحديد وترتيب أهم العوامل      
 Analytical Hierarchy " التحليلـي  الهرميالمشروع باستخدام بأسلوب التسلسل 

Process"        عوامل رئيسية تؤثر فى نجاح تطبيق       ٨ وقد أشارت النتائج إلى أن هناك 
  . على الترتيبهيهذا النظام 

 مـن الإدارة العليـا والتفـويض        والمعنوي المالي وتشمل الدعم    :عوامل إدارية  -١
  .والقيادة الرؤية الإستراتيجيةبتطبيق النظام من الإدارة العليا، وتقييم الأداء، و

وتشمل مشاركة المستخدمين فى التطبيق وروح الفريـق ومـدى         : عوامل ثقافية  -٢
 .رغبة الإدارة فى التغيير

 وتشمل سمعة الشركة بين العملاء، وعـدد الأفـراد القـائمين            :عوامل تنظيمية  -٣
 .بتطبيق النظام، والقدرة على التنبؤ والتخطيط

 الاستـشارات  وتكاليف   الفنيكاليف التطبيق، والدعم     وتشمل ت  :عوامل اقتصادية  -٤
 .بالإضافة إلى تكاليف البرامج المكونة للنظام

وتشمل المعرفة الفنية والقدرة علـى تحـديث النظـام،          : عوامل تتعلق بالخبرة   -٥
 بعد شراء برامج النظام، والقـدرة       الفنيوالقدرة على الحصول على خدمة الدعم       

 .رية قبل التطبيقعلى الحصول على خدمات استشا
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 وتشمل خبرة المـستخدمين، ومـستوى التـدريب،      :عوامل تتعلق بالمستخدمين   -٦
وتحفيز المستخدمين لتبنى تطبيق النظام، ومهارات فريق تطبيق نظـام تخطـيط         

 .موارد المشروع

 تحتاجهـا الـشركة     التـي وأهمها مدى توافر البرامج     : عوامل فنية وتكنولوجية   -٧
 تعديلها إذا لم تتوافـق مـع        إمكانيةم الشركة ومدى    ومدى ملاءمتها لطبيعة نظا   

 .احتياجات الشركة

 وتشمل نوع قاعدة البيانات، ونوع نظام التـشغيل،         :عوامل تتعلق ببرامج النظام    -٨
 .والقدرة على اختبار وتطبيق النظام

تخلص الباحثة مما سبق إلى أن أهم عوامل نجاح تطبيق نظام تخطـيط مـوارد               
   :المشروع تتمثل فى

شاركة ودعم كل من الإدارة العليا والعاملين بالشركة للنظام والاتصال الجيـد            م -١
  .فيما بينهم

التخطيط وإدارة تطبيق النظام بشكل جيد بالإضافة إلى خبـرة وفعاليـة المـدير         -٢
 .المسئول عن مشروع تطبيق النظام

م  الـلاز  المـالي استعداد الشركة للتغيير اللازم لتطبيق النظام مع توافر الـدعم            -٣
 .للتطبيق

اختيار فريق جيد من ذوى الخبرة والمهارة العالية لإدارة مشروع تنفيذ النظـام              -٤
 . والفعال للمستخدمين على تشغيل النظامالكافيمع ضرورة التدريب 

 للتأكد مـن حـدوث التغييـر        الإداريتوافر مقاييس الأداء اللازمة لتقييم الأداء        -٥
 . اللازم لتطبيق النظامالتنظيمي

 .الأجهزة لتشغيل النظام وجودة البنية التحتية التكنولوجيةملاءمة  -٦
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توافر برامج النظام مع وجود شركات استشارية فى مجال تطبيق نظام تخطـيط              -٧
 .موارد المشروع

 
يؤدى تطبيق الشركة لنظام تخطيط موارد المشروع إلى تحقيـق فوائـد عديـدة          

 ,O'Leary, 2004, pp.63-72; Mehrjerdi, 2010, p.311; Kuo)ثل أهمها يتم

2014, pp.3-4) يلي فيما:   
تحسين عملية تدبير الحصول على الموارد، وتقليل الوقت المستهلك فى أعمـال             -١

 .المحاسبة والفواتير

تحسين جودة المنتج وسرعة الوفاء باحتياجات المستهلك مما يؤدى إلى تحقيـق             -٢
  .هلكرضا المست

تقليل المخزون وتحسين الإنتاجية بالإضافة إلى تحسين سلـسلة التوريـد عـن              -٣
 . والتجارة الالكترونيةالالكترونيطريق استخدام الاتصال 

تحسين قدرة المديرين على تشغيل وتحليل المعلومات المحاسبية وإمـداد الإدارة            -٤
 .  وقت خلال السنةأي فى الماليببيانات عن موقف الشركة 

 .الذاتيب العاملين تكنولوجيا ومهارات جديدة وزيادة قدرتهم على التطوير إكسا -٥

تقليل وقت اتخاذ القرار وتحسين جودته نظراً لإمكانية الدخول إلـى المعلومـات     -٦
 .فى الوقت المناسب

 للتغيرات فى السوق، بالإضافة إلى تحقيق التكامل ما         الاستجابةالمرونة وسرعة    -٧
يق والمبيعات والموارد البشرية والتصنيع بما يـؤدى        بين وظائف التمويل والتسو   

 .إلى تحسين نظام إدارة المخزون ورقابة الإنتاج

ووفقاً لما سبق ترى الباحثة أنه يمكن تقسيم فوائد تطبيق نظام تخطـيط مـوارد               
   :هيالمشروع إلى ثلاث مجموعات 
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ون والتكامل   ويتحقق ذلك من خلال تقليل مستويات المخز       :زيادة الكفاءة الداخلية   -١
  .ما بين عمليات التشغيل ونظام المعلومات

 لطلبات العملاء   الاستجابة ويتحقق ذلك من خلال سرعة       :زيادة الكفاءة الخارجية   -٢
 وتحـسين جـودة   ،وزيادة قدرة المنشأة على القيام بعمليات التجارة الالكترونيـة      

  .المنتج وكذلك تحسين سلسلة التوريد
  . معلومات دقيقة فى الوقت المناسبإنتاجن طريق تحسين عملية اتخاذ القرار ع -٣

 يحققها تطبيق هذا النظـام إلا أن هنـاك عـدة مخـاطر أو               التيورغم الفوائد   
 Scott, 2003, as cited in)صعوبات تواجه المنشآت عند تطبيقه، ويتمثل أهمهـا  

Bradley, 2004, pp13-15; Mehrjerdi, 2010, pp.314-315) يلي فيما :  
فهـذا  :  فى برامج نظام تخطيط موارد المشروعالمبدئي الاستثماركاليف ارتفاع ت  -١

النظام يحتاج شبكة جيدة للاتصالات ونظام جيد لتكنولوجيا المعلومـات وإعـداد        
ونظراً لأن هذا النظام يتسم بالتعقيد فإن الشركة المطبقة له تكون فـى             . التقارير

 وإلـى تعيـين أفـراد ذوى     لتحديد ما يناسبها من بـرامج      استشاريينحاجة إلى   
  .مهارات خاصة للعمل فى النظام وهذا يتطلب مزيد من النفقات

ويظهر ذلك عند اختيـار بـرامج غيـر         : التعديل الكبير فى حزم برامج النظام      -٢
 لاحتياجـات   الاستشاريينإلى أن تقييم     ملائمة لاحتياجات الشركة وهذا قد يرجع     

ناسب مما يؤدى إلى ضرورة تعديل      الشركة من البرامج يكون قد تم بشكل غير م        
 .هذه البرامج للتغلب على مشاكل البرمجة وإعداد التقارير

فوجود بنية تحتية ضعيفة لتكنولوجيـا      : دور البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات     -٣
المعلومات يؤدى إلى مشاكل عديدة أهمها البطء فى تشغيل نظام تخطيط مـوارد             

 .المشروع
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وهذا يرجع إلى وجود كم كبير من العمـل         : عضاء الفريق ارتفاع معدل دوران أ    -٤
 مـن تنفيـذ     للانتهاء ضيق   زمنيوالضغوط على أعضاء الفريق ووجود جدول       

 .البرنامج، ونقص خبرة أعضاء الفريق وعدم مرونة الإدارة

 تحققهـا  التـي يؤثر على الأربـاح التـشغيلية      وهذا: تطبيق النظام بشكل سيىء    -٥
تسليم البضاعة للعملاء مما يعرض العلاقات معهـم        الشركة ويؤدى إلى تعطيل     

 .للشركة الماليللخطر، وهذا يؤثر على الأداء 

 تم تحديده فى مرحلة الموافقة     الذي الاستثمارعدم تحقيق النظام معدل العائد على        -٦
 .على تطبيقه، وهذا يعد مؤشراً على فشل النظام

بطة بتطبيق نظام تخطـيط     مما سبق ترى الباحثة أنه يمكن تقسيم المخاطر المرت        
   :موارد المشروع إلى

وتنشأ هذه المخـاطر عنـد      : مخاطر تتعلق بنظام تخطيط موارد المشروع نفسه       -١
اختيار برامج غير مناسبة لاحتياجات الشركة مما يتطلب تعديل بـرامج النظـام           

  . تتواءم مع هذه الاحتياجاتلكي
حتيـة ضـعيفة لـنظم       وتنشأ من وجود بنيـة ت      :مخاطر تتعلق بنظم المعلومات    -٢

التكنولوجيا المعلومات حيث يؤدى ذلك إلى بطء تشغيل نظام تخطـيط مـوارد              
 .المشروع

 وتنشأ عند تطبيق النظام بشكل سيىء حيث يـؤدى ذلـك إلـى    :مخاطر تنظيمية  -٣
للعمـلاء   ارتفاع معدل دوران أعضاء فريق تنفيذ البرامج وبطء تسليم البضاعة         

 .ئهامما يؤثر على علاقة الشركة بعملا

 وتتعلق بارتفاع تكاليف تطبيق هذا النظام مما يـؤدى إلـى فـشل    :مخاطر مالية  -٤
 .النظام فى تحقيق العائد المتوقع منه
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   : إدارة الأرباح:ًثانيا
  . مفهوم وطبيعة ودوافع إدارة الأرباح تعرض الباحثة فى هذا القسم

 
 Healy and Wahlenدارة الأرباح حيث يرى تعددت تعريفات الباحثين لإ  

(1999, p.368) الشخصي أن إدارة الأرباح تحدث عندما يستخدم المديرون التقدير 
فى إعداد التقارير المالية وفى تنظيم العمليات المالية بطريقة تـؤدى إلـى تحريـف               

  للـشركة و   الاقتـصادي التقارير المالية بهدف تضليل أصحاب المصالح عن الأداء         
  . تعتمد على الأرقام الواردة بالتقارير الماليةالتيللتأثير على التعاقدات 

 هـي أن إدارة الأرباح    ) ٢٣٤، ص   ٢٠٠٥محمد خليل،   . د(ويرى أحد الباحثين    
 من الطـرق  للاستفادة الاقتصاديةعبارة عن التخطيط المدروس من قبل إدارة الوحدة   

عض العمليات للوصـول إلـى مـستوى      والبدائل والسياسات المتعددة أو التحكم فى ب      
  .محدد من الأرباح الحالية والمستقبلية لتحقيق مجموعة من الأهداف المختلفة

 التلاعـب  هي أن إدارة الأرباح Chen and Sheng (p.272 ,2013)كما يرى 
 المحاسـبية المتعـارف     المبادئفى ظل   (المتعمد فى الممارسات المحاسبية الملائمة      

  . الأرباح الواردة بالتقارير المالية أهداف محددة مسبقاًبحيث تحقق) عليها
 فيرى أن إدارة الأرباح تحدث عندما Dutta and Gigler (p.631 ,2002)أما 

تختلف الأرباح الواردة بالتقارير المالية عن الأرباح الحقيقية حيث يوصـل الوكيـل             
  .مانة يمتلكها بصورة لا تتصف بالأالتيالخاصة  المعلومات) الإدارة(

 هـي أن إدارة الأرباح    ) ٩ ص ،٢٠٠٤صفا حامد،   . د(كذلك يرى أحد الباحثين     
 لكـي عبارة عن ممارسات متعمدة من قبل الإدارة بشأن تحديد الربح والتقرير عنـه              

 الحقيقـي  الاقتـصادي يعكس رغبات ومصالح الإدارة أكثر من كونه انعكاسا للأداء          
ساسيين إما زيادة الأربـاح فـى الفتـرة         للشركة، وأن تلك الممارسات تأخذ بعدين أ      
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الحالية على حساب الفترات السابقة أو المستقبلية، وإما تخفيض الأرباح فـى الفتـرة              
  .الحالية لصالح الفترات السابقة أو المستقبلية

 Ewert) تتم بهـا إدارة الأربـاح   التيويمكن تقسيم إدارة الأرباح وفقاً للطريقة 

and Wagenhofer, 2005, p.1102)إلى :   
       أو ما يعرف بإدارة الأرباح المحاسبية      الاستحقاقإدارة أرباح تعتمد على أساس  :

 يتم بها تطبيق المعايير والـسياسات المحاسـبية لتـسجيل           التيوتشمل الطريقة   
  .العمليات والأحداث المالية مثل التحكم فى حساب المخصصات

   مليات التجارية الفعلية حيـث    وتشمل تغيير توقيت وهيكل الع    : إدارة أرباح حقيقية
 يؤثر على الأرباح، وهذا يستهلك جـزء   لكييبتعد المدير عن التصرفات المثالية      

من موارد الشركة مثل منح خصومات عالية لزيادة رقـم المبيعـات أو تأجيـل               
 .استثمار معين

وتعد إدارة الأرباح على أساس الاستحقاق أكثر شيوعاً من إدارة الأرباح الحقيقية            
نها أقل تكلفة وليس من السهل اكتشافها كما أنها سهلة التطبيق ولذلك يستخدم أغلب              لأ

 .(Chen and Tsai, 2010, p.256)المديرين المستحقات فى إدارة الأرباح 

   :تخلص الباحثة مما سبق إلى أنه
           يقصد بإدارة الأرباح قيام إدارة الشركة بالتلاعب فـى رقـم الأربـاح الـواردة

لمالية بحيث لا تعكس الأرباح الحقيقية للشركة وذلك لتحقيق مـصالح           بالتقارير ا 
  . للشركةالحقيقيشخصية أو تضليل أصحاب المصالح عن مستوى الأداء 

              يمكن إدارة الأرباح بأسلوبين حيث يعتمد الأسلوب الأول على الاختيار من بـين
 والتقـدير   الطرق والسياسات المحاسبية البديلة، وتخضع عملية الاختيار للحكـم        

 على اتخاذ قرارات بشأن أحداث حقيقيـة        الثاني، بينما يعتمد الأسلوب     الشخصي
 .بمعنى أنه يتم تنظيم العمليات المالية بطريقة معينة تخدم مصالح الإدارة
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   إدارة الأرباح لأعلـى حيـث يزيـد رقـم     :أنه يوجد نوعين لإدارة الأرباح هما 
دارة الأرباح لأدنى حيـث يقـل رقـم         ، وإ الفعليالأرباح المقرر عنه عن الرقم      
 .الفعليالأرباح المقرر عنه عن الرقم 

       اختلاف رقم الربح المعلن عنـه والـوارد   هيأن النتيجة النهائية لإدارة الأرباح 
 .الحقيقيبالتقارير المالية عن رقم الربح 

 
 ربط مكافآت الإدارة باختبار أثر .Achilles et al (pp. 579-587 ,2013)قام 

وذلك من خلال إجراء دراسـة    ) أو مستوى أرباح معين   ( معين   اقتصاديبتحقيق أداء   
وقد أشارت النتائج إلـى  . تجريبية على عينة من المديرين بإحدى الشركات الأمريكية      

أن ربط المكافآت بأداء الشركة يؤدى إلى قيام المديرين بإدارة الأرباح لأعلى عنـدما         
باح الفعلية أقل من تنبؤات المحللين الماليين، وتؤدى إلـى إدارة الأربـاح             تكون الأر 

أما فـى ظـل     . لأدنى عندما تكون الأرباح الفعلية أعلى من تنبؤات المحللين الماليين         
غياب دافع المكافآت فإن المديرين يقومون أيضاً بإدارة الأرباح لأعلى عندما تكـون             

حللين الماليين لأن ذلك يشبع لديهم روح المنافـسة         الأرباح الفعلية أقل من تنبؤات الم     
والحاجة إلى تحقيق الذات والشعور بالرضا والإنجاز، أما عنـدما تكـون الأربـاح              

 فـلا يلجـأ المـديرون إلـى         )تنبؤات المحللين الماليين  (الفعلية أعلى من المستهدف     
س مع الآخـرين     والتناف والتحديممارسة إدارة الأرباح لأن الحاجة إلى تحقيق الذات         

  .تكون قد تم إشباعها
ومن الدوافع الهامة لإدارة الأرباح تحول الشركات المغلقة إلى شركات ذات              

 بدراسة استهدفت تحديد مـا  Miloud (pp.117-134 ,2014)اكتتاب عام حيث قام 
إذا كانت الشركات ذات الاكتتاب المغلق تقوم بإدارة أرباحها لأعلى عند تحولها إلـى              

 عام حيث تكونت عينة الدراسة من الشركات الفرنسية المغلقـة           اكتتابذات  شركات  
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 إلـى عـام     ١٩٩٥ تحولت إلى شركات ذات اكتتاب عام خلال الفترة من عـام             التي
وقد أشارت النتائج إلى أن الشركات المغلقة تقوم بإدارة أرباحها إلى أعلـى             . ٢٠٠٨

ى للأسهم ولكن هـذا الـسعر    العام حتى تؤسس سعر أعل     للاكتتابعند طرح أسهمها    
ينخفض فيما بعد لأن ممارسات إدارة الأرباح تخدع السوق فى الأجل القصير ولكنها             

وقد أشارت الدراسـة إلـى أن       . تؤدى إلى انخفاض عوائد الأسهم فى الأجل الطويل       
الشركات الفرنسية تلجأ بصفة عامة لإدارة الأرباح لتفادى الخسائر والمحافظة علـى            

  .ها بالإضافة إلى الوفاء بمتطلبات عقود الدينمستوى أدائ
 ,Chen and Tsai, 2010, p.958 ; Cheng and Sheng)وقد أشار البعض 

2013, pp. 272-273) الأرباح يمكن تقـسيمها مـن الناحيـة    إدارة إلى أن دوافع 
   :السلوكية إلى

 "Attitudes and convictions" بـإدارة الأربـاح   الاقتناع ومدى الاتجاهات -١
  : لدى الأفراد لإدارة الأرباح ويمكن تقسيمه إلىالسلوكيوتعنى الميل 

    أو حب الغير  (دافع الإيثار ("Altruism":       حيث يكون الدافع لإدارة الأرباح هو 
 انخفاض أسعار الأسهم وتفادى فقد ثقة البنوك فى الوضـع           بتفاديإفادة الشركة   

  . للشركة وتخفيض عبء الضريبةالمالي
  الذات دافع حب" Selfishness"    حيث تتم إدارة الأربـاح لتحقيـق مكاسـب 

  .شخصية للإدارة مثل الحصول على المكافآت واكتساب فرص للترقية
  دافع المعتقدات السلوكية"Behavior Beliefs":    حيـث تتوقـع الإدارة نتـائج 

  .معينة من سلوك إدارة الأرباح مثل تحقيق الأرباح السنوية المستهدفة
 فقد تلجأ الإدارة إلـى التلاعـب فـى    :"Pressures "ط من فئات معينة  الضغو-٢

الأرباح لتحقيق توقعات جهات معينة مثل حملة الأسهم أو الدائنين أو المحللـين             
  .الماليين
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-١٦٢، ص ص ٢٠٠٦محمد عبـد الفتـاح،   . د(كما أشارت دراسة أخرى      
 المـصالح بالمنـشأة،     إلى أن أهم دوافع إدارة الأرباح تتمثل فى تضليل ذوى         ) ١٨٩

. وتجنب التكاليف السياسية، بالإضافة إلى تغطية نسب الافتراض والمديونية المرتفعة         
 تحقق أرباح ضخمة جداً يكون لديها       والتيفبعض المنشآت خاصة ذات الحجم الكبير       

لتقليل الضغوط السياسية   ) إدارة الأرباح لأدنى  (الدافع لتقليل رقم الأرباح المقرر عنه       
يترتب عليها من تكاليف، كما أنه كلما زادت نسبة المديونية كلما قامت المنـشأة              وما  

خـصوصاً إذا اقتربـت   ) إدارة الأربـاح لأعلـى    (بزيادة رقم الأرباح المقرر عنـه       
  .المؤشرات المالية للشركة من الحدود المنصوص عليها فى عقود المديونية

 (Olsen and Zaman, 2013, pp.51-66)وقد قامت إحـدى الدراسـات     
 تعظـيم  أي "Opportunism "باختبار ثلاثة دوافع لإدارة الأرباح وهى الإنتهازية 

 للإدارة، وتوصـيل رسـائل معينـة    الانتهازيمنفعة الإدارة وهو ما يعرف بالسلوك      
"Signaling"، وتمهيد الدخل "Income Smoothing"   وذلك من خـلال دراسـة 

والذين يملكون أسهم فيهـا وذلـك فيمـا         " "Insidersسلوك الأطراف داخل الشركة     
وقد أشارت النتائج إلى قبول دافع الإنتهازية حيـث         . يتعلق بشراء أو بيع هذه الأسهم     

حيث يزيـد رقـم الـربح     لوحظ أن عملية بيع الأسهم تزيد عند إدارة الأرباح لأعلى  
نتهـز هـذه     ت وبالتـالي  الحقيقيالمعلن عنه والوارد بالتقارير المالية عن رقم الربح         

وتزيد عملية الشراء عند إدارة الأرباح لأدنـى        . الأطراف هذه الفرصة وتبيع أسهمها    
 الحقيقـي عنه والوارد بالتقارير المالية عن رقم الـربح          حيث يقل رقم الربح المعلن    

ولكـن لـم تثبـت    .  تنتهز هذه الأطراف هذه الفرصة وتقوم بشراء الأسـهم        وبالتالي
معينة للأطـراف   ) أو معلومات (لأرباح تتم لتوصيل رسائل     الدراسة أن عملية إدارة ا    

  .خارج المنشأة أو لتمهيد الدخل
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 لدراسـة الـدوافع الـسلوكية لإدارة        المحاسبيمما سبق يتضح اتجاه الفكر        
 تتمثل فى الحاجة إلى تحقيق الـذات والـشعور بالرضـا والإنجـاز،              والتيالأرباح  

 مـادي  فى شكل الرغبة فى تحقيق عائد         يترجم والذيبالإضافة إلى دافع حب الذات      
 والـذي  معين، كذلك دافع حب الغير       اقتصاديفى حالة ربط المكافآت بمستوى أداء       

يترجم فى شكل الرغبة فى تفادى الخسائر وتفادى انخفاض أسـعار أسـهم الـشركة           
 وكذلك دافع الـتخلص مـن   ،وتخفيف عبء الضريبة عنها وتجنب التكاليف السياسية      

  . قد تتعرض لها الإدارة من بعض الفئات كالمحللين الماليينالتيالضغوط 
  : الدراسات السابقة:ًثالثا

 وإدارةتناولت العديد من الدراسات السابقة نظام تخطيط مـوارد المـشروع              
وسوف تركز الباحثة فى هذا القسم على       . والتحليل الأرباح من عدة جوانب بالدراسة    

 تناولت  التيقة بينهما فقط دون التعرض للدراسات        تناولت العلا  التيتحليل الدراسات   
  .كل منهما على حدة

Brazel and Dang, 2005 
 بدراسة استهدفت تحديـد أثـر   Brazel and Dang(pp.1-35 ,2005)قام   

تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع على فائدة المعلومات المحاسـبية للمـستخدمين            
ة أن تطبيق نظام تخطيط موارد المـشروع يـؤدى        الخارجيين حيث افترضت الدراس   

إلى انخفاض الثقة فى المعلومات المحاسبية لكنه يؤدى إلـى الإفـصاح عنهـا فـى                
ولاختبار هذا الفرض ثم اختيار عينة مـن الـشركات الأمريكيـة            . التوقيت المناسب 

المطبقة لنظام تخطيط موارد المشروع حيث شملت فترة الدراسة ثلاث سنوات قبـل             
وقد اسـتخدمت الدراسـة نمـوذج       . بيق النظام، وثلاث سنوات بعد تطبيق النظام      تط

Jones      استخدمت كمقياس لمدى إمكانيـة      والتي المعدل لقياس المستحقات الاختيارية 
    .الثقة والاعتماد على المعلومات المحاسبية وكمقياس لإدارة الأرباح
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اريـة بعـد تطبيـق نظـام      وقد أشارت النتائج إلى زيادة قيمة المستحقات الاختي       
وهـذا يعنـى أن   . تخطيط موارد المشروع وذلك مقارنة بفترة ما قبل تطبيق النظـام  

تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع يؤدى إلى انخفاض ثقة المستخدمين الخـارجيين    
كما توصلت الدراسـة إلـى أن       . فى المعلومات المحاسبية وإلى زيادة إدارة الأرباح      

إلى الإفصاح عن المعلومات المحاسبية فى التوقيـت المناسـب          تطبيق النظام يؤدى    
  .وهذا يرجع إلى انخفاض دورة إعداد التقارير المالية

Brazel and Dang, 2008 
 باختبار أثر تطبيق نظام تخطـيط  Brazel and Dang (pp.1-21 ,2008)قام 

محاسبية حيث تمثلـت    موارد المشروع على إدارة الأرباح وتوقيت نشر المعلومات ال        
   :يليفروض الدراسة فيما 

  .يؤدى تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع إلى زيادة ممارسة إدارة الأرباح -١
يؤدى تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع إلى انخفاض الفترة ما بـين نهايـة               -٢

 . تتضمن أخبار جيدة للسوقالتيالسنة المالية وتاريخ نشر التقارير 

 يـتم   التـي عدد الوظـائف    ( نظام تخطيط موارد المشروع      ترتبط درجة تطبيق   -٣
ارتباطـاً موجبـاً بممارسـة إدارة       ) تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع عليها     

 .الأرباح

 يـتم  التيترتبط درجة تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع ارتباطاً سالباً بالفترة      -٤
 . تحوى أخبار جيدةالتيخلالها نشر تقارير الشركات 

 بـدأت فـى     التي هذه الفروض تم اختيار عينة من الشركات الأمريكية          ولاختبار
 ولقيـاس   ١٩٩٩ إلـى    ١٩٩٣تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع خلال الفترة من         

.  المعدل لتقدير قيمة المستحقات الاختياريـة      Jonesإدارة الأرباح تم استخدام نموذج      
  : يليوقد توصلت الدراسة إلى ما 



 

 
- ٣٣٧ - 

– – 

مة المستحقات الاختيارية بعد تطبيق النظام وذلك بالمقارنـة  أن هناك زيادة فى قي     -١
وهذا يعنى قبول الفرض الأول للدراسة حيث ثبت أن         . بقيمتها قبل تطبيق النظام   

  .تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع يؤدى إلى زيادة ممارسة إدارة الأرباح
لتقـارير الماليـة   أن هناك انخفاض فى الفترة ما بين نهاية السنة المالية وإعلان ا  -٢

 الثـاني بعد تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع وهذا يعنـى قبـول الفـرض              
 .للدراسة

 يطبق عليها نظام تخطيط موارد المشروع كلمـا         التيكلما زادت عدد الوظائف      -٣
 يتم خلالها نشر    التيأدى ذلك إلى زيادة ممارسة إدارة الأرباح وانخفاض الفترة          

 . قبول الفرض الثالث والرابع للدراسةالتقارير المالية وهذا يعنى

 أجراها الباحثان عـام     التيويلاحظ اتفاق نتائج هذه الدراسة مع الدراسة السابقة         
 حيث أشارت النتائج إلى أن تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع يؤدى إلـى              ٢٠٠٥

 – فـى رأى الباحثـة    –ولكن يعيب كـلا الدراسـتين       . زيادة ممارسة إدارة الأرباح   
دام مقياس واحد لإدارة الأرباح وهو المستحقات الاختيارية وربما كـان يمكـن             استخ

  .التوصل إلى نتائج مختلفة إذا تم الاعتماد على مقاييس أخرى لإدارة الأرباح
Morris, 2009 

 بدراسة استهدفت اختبار أثر تطبيـق نظـام تخطـيط    Morris (2009)قام   
ة الأرباح وقيمة السهم وعناصر الرقابـة الداخليـة   موارد المشروع على كل من إدار   

 تـم   والتيحيث تم قياس إدارة الأرباح بمقياس جودة الربح وبالمستحقات الاختيارية           
كما . تقسيمها إلى مستحقات اختيارية طويلة الأجل ومستحقات اختيارية قصيرة الأجل         

إلـى القيمـة الدفتريـة      تم قياس قيمة السهم بالعائد على السهم ونسبة القيمة السوقية           
   .للسهم
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 طبقت النظام   التيولتحقيق هدف الدراسة تم اختيار عينة من الشركات الأمريكية          
حيث أشارت النتائج إلى تحسن مقياس جودة الربح بعد تطبيق نظام تخطيط مـوارد              

 وإجمـالي المشروع وكذلك انخفاض قيمة المستحقات الاختياريـة قـصيرة الأجـل            
يق النظام، وهذا يعنى أن تطبيق نظام تخطيط مـوارد المـشروع      المستحقات بعد تطب  

 وبالنـسبة لأثـر     .يؤدى إلى انخفاض ممارسة إدارة الأرباح وزيادة جودة الأربـاح         
تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع على قيمة السهم فقد أشارت النتائج إلى تحقيـق              

 القيمـة الـسوقية إلـى    عوائد غير عادية على الأسهم بعد تطبيق النظام وزيادة نسبة     
 وهذا يعنى أن تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع يؤدى إلى           ،القيمة الدفترية للسهم  

أما بالنسبة لأثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع على عناصر          . زيادة قيمة السهم  
الرقابة الداخلية فقد أشارت النتائج إلى أن تطبيق نظام تخطيط موارد المـشروع لـه          

  . على عناصر الرقابة الداخلية فى الشركات محل الدراسةإيجابيتأثير 
 عـامي  Brazel and Dang دراستيويلاحظ أن هذه النتيجة لا تتفق مع نتيجة 

 عينة الدراسة أو    اختلاف فى النتائج إلى     الاختلاف وربما يرجع هذا     ٢٠٠٨ و ٢٠٠٥
  . أجريت فيهاالتيالفترة 

Morris and Laksmana, 2010 
 بدراسـة اسـتهدفت   Morris and Laksmana (pp 47-71 ,2010)قام   

ولتحقيق هـدف   . فحص أثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع على إدارة الأرباح         
 طبقت النظام خـلال     التي عينة من الشركات الصناعية الأمريكية       اختيارالدراسة تم   

 المعـدل   Jones وقد استخدمت الدراسة نمـوذج    . ٢٠٠٣ إلى   ١٩٩٤الفترة من عام    
على مستوى القطاعات ووفقاً لأسلوب السلاسل الزمنية لقيـاس إدارة الأربـاح مـن        

 تم تقسيمها إلى مـستحقات اختياريـة        والتيقيمة المستحقات الاختيارية     خلال تقدير 
  . قصيرة الأجل ومستحقات اختيارية طويلة الأجل
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 ـ          شروع يـؤدى إلـى     وقد أشارت النتائج إلى أن تطبيق نظام تخطيط موارد الم
لك عند استخدام المستحقات الاختيارية قـصيرة        ممارسات إدارة الأرباح وذ    انخفاض

 المستحقات الاختيارية كمقياس لإدارة الأرباح، أما عنـد اسـتخدام           إجماليالأجل أو   
المستحقات الاختيارية طويلة الأجل كمقياس لإدارة الأرباح فلم تشر النتـائج لوجـود     

  . اختلاف فى مستوى إدارة الأرباح قبل وبعد تطبيق النظامأي
 ٢٠٠٩ عـام    Morrisحظ أن نتائج هذه الدراسة تتفق مع نتيجة دراسة          ويلا  

، ٢٠٠٥ عامي أجريت والتي Brazel and Dang دراستيولكنها تختلف عن نتيجة 
 حيث توصلت كلا الدراستين إلى أن تطبيق نظام تخطيط مـوارد المـشروع              ٢٠٠٨

فى النتائج إلـى    وربما يرجع هذا الاختلاف     . يؤدى إلى زيادة ممارسة إدارة الأرباح     
 كانت قبل صـدور قـانون   Brazel and Dang دراستي أجريت فيها التيأن الفترة 

Sarbanes – Oxley (SOX) حيـث تميـزت هـذه الفتـرة بزيـادة      ٢٠٠٢ عام 
 حتـى  ١٩٨٧ زادت بمعدل ثابت منذ عـام        والتيممارسات إدارة الأرباح المحاسبية     

 ,Cohen et al., 2008, as cited in Morris and Laksmana)صدور القانون 

2010, p.68) شـملتها  التي الشركات اتجاه كما قد يرجع اختلاف النتائج أيضاً إلى 
 إلى إدارة الأرباح الحقيقية بعد تطبيق نظام Morris and Laksmanaعينة دراسة 

 ربما  وبالتالي. تخطيط موارد المشروع بدلاً من إدارة الأرباح على أساس الاستحقاق         
  .لتوصل إلى نتائج مختلفة إذا تم استخدام مقاييس أخرى لإدارة الأرباحيتم ا
Aryani and Krismiaji, 2013 

 بدراسـة اسـتهدفت   Aryani and Krismiaji (pp.25-31 ,2013)قـام    
تحديد أثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع على جـودة المعلومـات المحاسـبية     

وقـد تـم قيـاس جـودة        . إندونيسيالأوراق المالية فى    بالشركات المقيدة فى سوق ا    
فـى التوقيـت المناسـب       المعلومات المحاسبية من خلال قيـاس مـدى عرضـها         
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وقد تم قياس مدى عرضها فى التوقيت المناسب من خلال قياس الفتـرة    . ومصداقيتها
ية من  ما بين نهاية السنة المالية وتاريخ الإعلان عن الأرباح، بينما تم قياس المصداق            

وقد تم تجميع بيانات عن الـشركات محـل         . خلال قياس قيمة المستحقات الاختيارية    
 سـنوات بعـد     ٣ و ، سنوات قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع       ٣الدراسة عن   

  .تطبيقه
وقد توصلت الدراسة إلى أن تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع يؤدى إلى              

ى زيـادة ممارسـة إدارة الأربـاح ونقـص          زيادة المستحقات الاختيارية، وهذا يعن    
كما توصلت الدراسة إلى أنه كلما زاد عدد الوظائف         . مصداقية المعلومات المحاسبية  

 يطبق عليها نظام تخطيط موارد المشروع كلما أدى ذلك إلى زيـادة ممارسـة               التي
إدارة الأرباح، كما توصلت الدراسة أيضاً إلى أن تطبيـق نظـام تخطـيط مـوارد                

ما بين نهاية السنة المالية وتاريخ الإعلان عـن          ع يؤدى إلى انخفاض الفترة    المشرو
  .الأرباح

 Brazel and Dang دراستيويلاحظ أن نتائج هذه الدراسة تتفق مع نتيجة   
 حيث أشارت إلى أن تطبيق نظام تخطيط موارد         ٢٠٠٨،  ٢٠٠٥ عامي أجريت   والتي

 ، ولكنها لا تتفق مع نتيجة دراسـة المشروع يؤدى إلى زيادة ممارسة إدارة الأرباح

Morris  ودراسة٢٠٠٩عام  Morris and Laksmana  أشارت والتي ٢٠١٠عام 
إلى أن تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع يؤدى إلـى انخفـاض ممارسـة إدارة               

وربما يرجع هذا الاختلاف فى النتائج إلى اختلاف فترة أو بيئـة أو عينـة               . الأرباح
 جـودة المراجعـة   انخفـاض  إلـى  – كما أشارت الدراسة  –رجع  الدراسة، كما قد ي   

الخارجية وانخفاض فعالية الرقابة الداخلية بعد تطبيق النظام ممـا أدى إلـى زيـادة               
  .ممارسة إدارة الأرباح
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Dorantes et al., 2013 
بدراسة استهدفت فحص  .Dorantes et al (pp.1427-1461 ,2013)قام   

 وتحـسين البيئـة   )٢("Enterpris systems"بيق نظـم المـشروع   العلاقة بين تط
المعلوماتية فى الشركة وذلك من خلال اختبار ما إذا كان تطبيـق نظـم المـشروع                

"ES"يؤدى إلى تحسين جودة تنبؤات الإدارة بالأرباح .  
ولتحقيق هدف الدراسة تم اختيار عينة من الشركات الـصناعية الأمريكيـة              

 حيث أشارت النتـائج     ٢٠٠٨ إلى   ١٩٩٥مشروع خلال الفترة من      طبقت نظم ال   التي
ولكن . إلى وجود علاقة موجبة بين تطبيق نظم المشروع وبين تحسين تنبؤات الإدارة           

أشارت الدراسة إلى أن هذا التحسن فى التنبؤات بعد تطبيق نظم المشروع قد يرجـع           
بالتقـارير الماليـة لمقابلـة    إلى زيادة قدرة الإدارة على التلاعب فى الأرباح الواردة   

ولذلك اختبرت الدراسة ما إذا كان تطبيق نظم المـشروع يـرتبط بزيـادة              . توقعاتها
  .ممارسة إدارة الأرباح

 ممارسة  انخفاضوقد أشارت النتائج إلى أن تطبيق نظم المشروع يؤدى إلى             
 التياخلية  إدارة الأرباح وأن هذا التحسن فى التنبؤات يرجع إلى تحسن المعلومات الد           

يستخدمها المديرون فى التنبؤ بالأرباح كنتيجة لتطبيق نظم المشروع ولا يرجع إلـى             
  .التلاعب فى الأرباح

 Brazel توصل إليها التيويلاحظ أن نتيجة هذه الدراسة لا تتفق مع النتيجة   

and Dang ولا تتفق كذلك مع نتيجة دراسـة  ٢٠٠٨، ٢٠٠٥ عامي Aryani and 

Krismiaji حيث توصلت هذه الدراسات إلى أن تطبيق نظـام تخطـيط           ٢٠١٣  عام 
وربما يرجع هذا الاختلاف    . موارد المشروع يؤدى إلى زيادة ممارسة إدارة الأرباح       

إلى إدارة  .Dorantes et al شملتها عينة دراسة التي الشركات اتجاهفى النتائج إلى 
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 يمكن التوصل إلى    وبالتاليع  الأرباح الحقيقية بعد تطبيق نظام تخطيط موارد المشرو       
  .نتائج مختلفة إذا تم قياس إدارة الأرباح الحقيقية وليس الأرباح المحاسبية

تخلص الباحثة مما سبق إلى عدم اتفاق الدراسات السابقة فيما يتعلـق بـأثر                
تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع على إدارة الأرباح حيث أشار البعض إلـى أن              

 ,Brazel and Dang 2005) إلى زيادة ممارسة إدارة الأرباح تطبيق النظام يؤدى

2008; Aryani and Krismiaji, 2013)   بينما أشار الـبعض الآخـر (Morris, 

2009;Morris and Laksmana, 2010; Dorantes et al., 2013)  إلـى أن 
د تطبيق النظام يؤدى إلى انخفاض ممارسة إدارة الأرباح وهذا يعد مؤشراً على وجو            

 بـإجراء دراسـة     التاليوسوف تقوم الباحثة فى الجزء      . فجوة بحثية فى هذا المجال    
تطبيقية لاختبار أثر تطبيق نظام تخطيط مـوارد المـشروع علـى ممارسـة إدارة               

  .الأرباح
   : الدراسة التطبيقية:ًرابعا

فى هذا القسم تتناول الباحثة قياس إدارة الأرباح ونتائج الدراسـة التطبيقيـة               
 ينص على أن تطبيق نظام تخطيط       والذي يتم من خلالها اختبار فرض الدراسة        والتي

. موارد المشروع يؤدى إلى انخفاض ممارسة إدارة الأرباح فى الوحدة الاقتـصادية           
وقد اقتصرت الدراسة التطبيقية على شركة واحدة فقط وهى الشركة العربية للأدوية            

. ٢٠٠٨/٢٠٠٩روع فى السنة الماليـة       بدأت تطبيق نظام تخطيط موارد المش      والتي
 ٢٠٠٤ وقد قامت الباحثة بتجميع القوائم المالية للشركة اعتباراً مـن الـسنة الماليـة            

 سنوات أربـع  ٨ فقد شملت مدة الدراسة   وبالتالي ٢٠١٢ /٢٠١١ وحتى عام    ٢٠٠٥/
  .منها قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع وأربع منها بعد تطبيقه
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 
 بقياس إدارة الأرباح عن طريق الاعتماد علـى البيانـات       العلمياهتم البحث     

.  العديد من النماذج لقياس إدارة الأرباح      المحاسبيالفعلية المنشورة، ولذلك قدم الفكر      
 وتـدرجت مـن نمـاذج    "Accruals" )٣(وقد اعتمدت هذه النماذج على المستحقات     

، Healyات كمقياس لإدارة الأربـاح مثـل نمـوذج           المستحق إجماليبسيطة تستخدم   
 ,Healy, 1985, pp.85-107; De Angelo: راجـع  (De Angeloونمـوذج  

1986, pp.400-420) المستحقات، إجمالي إلى نماذج أكثر تعقيداً تعتمد على تقسيم 
 "ومن أهم هذه النماذج نموذج . ، ومستحقات غير اختيارية)٤(إلى مستحقات اختيارية

Jones" (Jones, 1991, pp.193-228, as cited in Jones et al., 2008, 

p.502)        من المستحقات، ويعتمـد     الاختياري وهو نموذج انحدار لتقدير الجزء غير 
علـى الإيـرادات والأصـول      ) كمتغير تابع ( المستحقات   إجماليعلى حساب انحدار    

هذا النموذج يمكن التوصل    ومن خلال   . خلال فترة التقدير  ) كمتغيرات مستقلة (الثابتة  
وقـد افتـرض    .  تعد مقياس لإدارة الأربـاح     والتيإلى تقدير للمستحقات الاختيارية     

فإذا تمـت إدارة   وبالتاليأن الإيرادات لا تستخدم فى إدارة الأرباح "Jones "نموذج 
الأرباح من خلال التلاعب فى المبيعات الآجلة فإن ذلك سيؤدى إلى وجود خطأ فـى            

  .التقدير
حيـث  "Jones " بتعديل نموذج .Dechow et al (p.204 ,1995)وقد قام   

خصم التغير فى الحسابات المدينة من الإيرادات للتخلص من تأثير وجود تلاعب فى             
ويشار إلى هذا النموذج فـى      . المبيعات الآجلة عند تقدير المستحقات غير الاختيارية      

  .المعدل"Jones " بنموذج المحاسبيالأدب 
المعـدل حيـث   "Jones " حاول الباحثون فيمـا بعـد تطـوير نمـوذج     وقد  

المعدل قـد  "Jones " إلى أن نموذج Dechow et al. (2003, pp. 356-358)أشار
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افترض أن كل التغيرات فى الحسابات المدينة ترجع إلى إدارة الأرباح وهذا الفرض             
المعـدل  "Jones "، ولذلك تم تضمين نمـوذج  العمليقد لا يكون صحيحاً فى الواقع 

تقدير للعلاقة بين التغير فى الحسابات المدينة والتغير فى المبيعات بالإضـافة إلـى              
 Larcker and Richardson (2004, p.650) مستحقات الفترة الماضية، كما قام إجمالي

بإضافة كل من نسبة القيمة الدفترية للأسهم العادية المتداولة إلـى قيمتهـا الـسوقية               
 "Jones" النقدية التشغيلية فى أول الفترة كمتغيرات مستقلة إلـى نمـوذج             والتدفقات

 التـشغيلي المعدل وذلك لاستبعاد تأثير النمو المتوقع فى العمليات التـشغيلية والأداء            
  .على تقدير المستحقات الاختيارية خلال فترة التقدير

 ـKothari et al. (2005, pp.172-173)وقد أشار    وذج  إلى أن كل من نم
"Jones"  ونموذج"Jones"            المعدل لا يقيس إدارة الأربـاح بـشكل جيـد بالنـسبة
ولـذلك  ) مرتفعة أو منخفضة جداً   ( تكون مستويات الأداء فيها متطرفة       التيللشركات  

المعدل للـتحكم فـى     "Jones"تم إضافة العائد على الأصول كمتغير مستقل لنموذج         
  .يرتأثير مستوى أداء الشركة على نموذج التقد

المعدل يتم تقديرها   "Jones" ، ونموذج "Jones"ويلاحظ أن معلمات نموذج       
، وفـى هـذه   "Cross Sectional"خلال فترة التقدير إما على مستوى قطاع معين 

الحالة يحتاج الباحث بيانات سنة واحدة لعدد كبير من الـشركات تعمـل فـى نفـس      
 وفى هـذه الحالـة   "Time series"الصناعة، أو باستخدام طريقة السلاسل الزمنية 

  . يحتاج الباحث بيانات شركة واحدة على مدى عدة سنوات متصلة كفترة تقدير
تـم    إلى أنـه إذا Bernard and Skinner (pp.316-317 ,1996)وقد أشار 

 التـي فإنه يفترض أن كل الـشركات       ) على مستوى الصناعة  (تقدير النموذج قطاعياً    
كمتغيـر  ( الإستراتيجية، وأن العلاقة بين المستحقات        لنفس الصناعة تتبع نفس    تنتمي
والمتغيرات المستقلة الأخرى على مستوى جميع الشركات تكون واحدة وهـذا           ) تابع
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، وعند تقدير النموذج علـى مـستوى شـركة    العمليالفرض غير صحيح فى الواقع    
ر كافيـة   واحدة وباستخدام طريقة السلاسل الزمنية فإنه تظهر الحاجة إلى فترة تقـدي           

 ،"Jones" نمـوذجي هذا بالإضافة إلى أن كل من . لحساب تقديرات لمعالم النموذج

"Jones"   المعدل يفترض وجود علاقة خطية بين المستحقات والمتغيرات المـستقلة
فـإن تقـدير    وبالتـالي ، العمليالأخرى وهذا الفرض قد لا يكون صحيحاً فى الواقع     

المعدل على مستوى القطاع غير دقيقة      "Jones"، ونموذج   "Jones"معلمات نموذج   
  .  أقل دقةهيوالتقديرات المعتمدة على السلاسل الزمنية 

يقــيس المــستحقات "Jones"أن نمــوذج  Gerakos (p.4 ,2012)ويــرى 
 التـي  بنسبة خطأ معينة، وينشأ هذا الخطأ من المستحقات غير الاختيارية            الاختيارية

، ومن المـستحقات    الاختياريةديرات المستحقات   يتم تضمينها بشكل غير متعمد فى تق      
  .الاختيارية  يتم استبعادها بشكل غير متعمد من تقديرات المستحقاتالتيالاختيارية 

إلى أن قياس الأربـاح اعتمـاداً    .Fields et al (p.259 ,2001)كما أشار   
 ,Yue (2004على نماذج الاستحقاق يؤدى إلى مشاكل استدلالية خطيـرة، وأشـار   

p.8)         وتؤدى إلى تقديرات متحيـزة     نظري إلى أن نماذج الاستحقاق ليس لها أساس  .
لذلك حاول الباحثون وضع مؤشرات لقياس إدارة الأرباح حيث تعتمد هذه المؤشرات            

 يتم احتسابها من البيانـات والمعلومـات الـواردة          التيعلى بعض النسب المحاسبية     
محمـد خليـل،    . د( المثال أشار أحد البـاحثين    فعلى سبيل   . بالقوائم والتقارير المالية  

من المؤشرات والنسب المحاسبية     إلى أن هناك العديد    )٢٤٠-٢٣٩، ص ص    ٢٠٠٥
 يمكن من خلال استخدامها كلها أو بعضها الحكم على قيام إدارة المنشأة بعمليـة              التي

  .  المستحقات ومعدل جودة الربحإجماليإدارة الأرباح من أهمها 
 بدراسـة  (Jansen et al., 2012, pp.221-251) البـاحثين  كما قام بعض  

نسبة هـامش   ( إلى المبيعات    التشغيلياستهدفت قياس مدى قدرة كل من نسبة الدخل         
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علـى قيـاس إدارة   ) معـدل دوران الأصـول  (ونسبة المبيعات إلى الأصول    ) الربح
/ لى المبيعات    إ التشغيليالأرباح، كما اختبرت الدراسة ما إذا كان مؤشر نسبة الدخل           

 أكبر من نمـاذج المـستحقات       معلوماتينسبة المبيعات إلى الأصول يعد ذو محتوى        
 .الاختيارية عند قياس إدارة الأرباح

 نسبة هـامش    اتجاهوقد أشارت النتائج إلى أن ممارسة إدارة الأرباح تؤدى إلى           
ظـل  الربح إلى الانخفاض واتجاه معدل دوران الأصول إلى الارتفاع وذلـك فـى              

 الـشركة وعـدم إدارة      إسـتراتيجية افتراض ثبات معدل النمو بالشركة وعدم تغيير        
، كما أن نـسبة هـامش       )إدارة الأرباح الحقيقية  (الأرباح عن طريق التدفقات النقدية      

 أكبـر مـن     معلومـاتي الربح مقسومة على معدل دوران الأصول تعد ذات محتوى          
  .نماذج المستحقات الاختيارية

 Sloan إلـى أن مقيـاس   Bayley et al. (2007, pp 1-23)وقـد أشـار    
للاستحقاق يعد من المؤشرات الهامة على ممارسة إدارة الأرباح حيث يعتمـد هـذا              

 يكون عرضة لإدارة الأربـاح      الذيالمقياس على تحليل الجزء المستحق من الأرباح        
ان ذلك مؤشـراً   كلما ارتفعت قيمة هذا المقياس كلما ك  وبالتالي النقديأكثر من الجزء    

 كما أشار الباحثون إلى أن مقياس جودة الإيـرادات يعـد مـن              ،على إدارة الأرباح  
المؤشرات الهامة أيضاً على ممارسة إدارة الأربـاح حيـث أن كلمـا زادت جـودة           

  . ممارسة إدارة الأرباحانخفاضالإيرادات كلما دل ذلك على 
 والـذي ر فرض الدراسـة     لاختبا وتأسيساً على ما سبق فقد اعتمدت الباحثة        

 ممارسـة  انخفـاض ينص على أن تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع يؤدى إلـى        
   :على المؤشرات التالية إدارة الأرباح

  ٠معدل جودة الربح 
 ٠مقياس جودة الإيرادات 
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 . للاستحقاق Sloanمقياس 

 . نسبة هامش الربح

  . معدل دوران الأصول
 

 أشـار الأدب    التـي عرض نتائج الدراسة التطبيقية تطور أهم النسب والمقاييس         ت
 إلى أنها تعد مؤشرات جيدة على ممارسة أو عدم ممارسة إدارة الأربـاح              المحاسبي

 تـم   والتـي  تم احتسابها من القوائم المالية الخاصة بإحدى شـركات الأدويـة             والتي
 أربع منها قبل تطبيق نظام تخطـيط         سنوات ٨الحصول على قوائمها المالية عن مدة       

 ومن خلال دراسة هـذا التطـور أمكـن          .موارد المشروع وأربع منها بعد التطبيق     
التوصل إلى مدى تأثير تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع علـى إدارة الأربـاح،              

  . قام عليه البحثالذي قبول أو رفض الفرض وبالتالي
   : جودة الربحمعدل ٤/٢/١

 على النحـو  (Schipper and Vincent, 2003, p.102) الربح تم قياس جودة
  : التالي

  .صافى الربح/ صافى التدفقات النقدية التشغيلية = معدل جودة الربح 
ويعبر هذا المعدل عن الفجوة بين صافى الربح وصافى التدفقات النقديـة وهـى           

ة هذا المعدل كما    وكما زادت قيم  . تتمثل فى المستحقات الموجودة بالوحدة الاقتصادية     
محمـد خليـل،   . د(دل ذلك على زيادة جودة الربح وانخفاض ممارسة إدارة الأرباح      

  ). ٢٤١، ص ٢٠٠٥
 سـنوات أربـع     ٨تطور معدل جودة الربح على مدى       ) ١(ويعرض جدول رقم    

  .منها قبل تطبيق النظام، وأربع منها بعد التطبيق
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  )١(جدول رقم 
  طبيق نظام تخطيط موارد المشروعوبعد ت تطور معدل جودة الربح قبل

  بعد التطبيق  قبل التطبيق  

  ٢٠٠٤/
٢٠٠٥  

٢٠٠٥/
٢٠٠٦  

٢٠٠٦/
٢٠٠٧  

٢٠٠٧/
٢٠٠٨  

٢٠٠٨/
٢٠٠٩  

٢٠٠٩/
٢٠١٠  

٢٠١٠/
٢٠١١  

٢٠١١/
٢٠١٢  

  ٣,٨٥  ٢,٧٦  ٢,٨٦٥  ر٦٤٥  ر٣٦٩  ١,١٧٣  ١,٠٣٥  ر٩٩  معدل جودة الربح
  ٢,٥٣    ر٨٩٢    المتوسط

ة الربح إلى الارتفاع بعد تطبيـق        معدل جود  اتجاه) ١(ويتضح من الجدول رقم     
 فقد بلـغ    وبالتالينظام تخطيط موارد المشروع، وذلك مقارنة بفترة ما قبل التطبيق،           

 ر بينما ارتفع بعد تطبيق النظـام ليـصل   ٨٩٢متوسط هذا المعدل قبل تطبيق النظام    
 وهذا يعد مؤشراً على زيادة جودة الأربـاح وانخفـاض ممارسـة إدارة              ٢,٥٣إلى  
 وعلى ذلك يمكن القول أن تطبيـق  .اح بعد تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع    الأرب

نظام تخطيط موارد المشروع يؤدى إلى انخفاض ممارسة إدارة الأرباح وذلك عنـد             
  .استخدام معدل جودة الربح كمؤشر لإدارة الأرباح

   مقياس جودة الإيرادات ٤/٢/٢
 على النحو (www.ekfak.kg.ac.rs,pp.3-4 , ----)قياس جودة الإيرادات تم 

   :التالي
  إيرادات الشركة / النقدية المحصلة من العملاء = جودة الإيرادات 

ويلاحظ أنه كلما ارتفع هذا المعدل كلما دل ذلـك علـى عـدم التلاعـب فـى                  
  . انخفاض ممارسة إدارة الأرباحوبالتاليالاعتراف بالإيرادات، 

 سـنوات   ٨يرادات على مـدى     تطور مقياس جودة الإ   ) ٢(ويعرض جدول رقم    
  .أربع منها قبل تطبيق النظام وأربع منها بعد التطبيق
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  )٢(جدول رقم 
  تطور مقياس جودة الإيرادات قبل وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع

    بعد التطبيق  قبل التطبيق

٢٠٠٤/
٢٠٠٥  

٢٠٠٥/
٢٠٠٦  

٢٠٠٦/
٢٠٠٧  

٢٠٠٧/
٢٠٠٨  

٢٠٠٨/
٢٠٠٩  

٢٠٠٩/
٢٠١٠  

٢٠١٠/
٢٠١١  

٢٠١١/
٢٠١٢  

  ر٩٤  ر٩٥٤  ١,٠٤  ١,٠٥  ١,٠٠٨  ر٩٦  ر٩٦  ١,٠٥  جودة الإيرادات 

  ر٩٩٦    ر٩٩٥    المتوسط

أن هناك تفاوت بسيط بين مستوى جودة الإيرادات        ) ٢(ويتضح من الجدول رقم     
 وصل قبـل    والذي ذلك على متوسط هذا المعدل       انعكسقبل وبعد تطبيق النظام، وقد      

ر بعد تطبيق النظـام ليـصل إلـى         ٠٠١بنسبة  ر بينما ارتفع    ٩٩٥تطبيق النظام إلى    
 وعلى ذلك يمكن القول أن تطبيق نظام تخطيط مـوارد المـشروع يـؤدى             . ر٩٩٦

بدرجة بسيطة جداً إلى انخفاض ممارسة إدارة الأرباح عند استخدام مقيـاس جـودة              
  .الإيرادات كمؤشر لإدارة الأرباح

   :للاستحقاق  Sloan  مقياس٤/٢/٣
 ـ علـى النحـو    (www.ekfak.kg.ac.rs,p.3 , ----)اس تم احتساب هذا المقي

   :التالي
متوسـط  / التدفقات النقدية التشغيلية –صافى الدخل   = للاستحقاق   Sloanمقياس  

  . الأصولإجمالي
 الأصـول   إجمـالي  الاستحقاقات إلى متوسط     إجماليويعكس هذا المقياس نسبة     

 مؤشرا على زيـادة ممارسـة        كلما ارتفعت قيمة هذا المقياس كلما كان ذلك        وبالتالي
  .إدارة الأرباح والعكس صحيح

 سـنوات أربـع     ٨ على مدى    Sloanتطور مقياس   ) ٣(ويعرض جدول رقم      
  . وأربع بعد تطبيقه،ERPمنها قبل تطبيق نظام 
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  )٣(جدول رقم 
  قبل وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع Sloanتطور مقياس 

    بعد التطبيق  قبل التطبيق

٢٠٠٤/
٢٠٠٥  

٢٠٠٥/
٢٠٠٦  

٢٠٠٦/
٢٠٠٧  

٢٠٠٧/
٢٠٠٨  

٢٠٠٨/
٢٠٠٩  

٢٠٠٩/
٢٠١٠  

٢٠١٠/
٢٠١١  

٢٠١١/
٢٠١٢  

 Sloanمقياس 

  للاستحقاق

  ر٠٥  )ر٠٦٣(  )ر٠٧٧(  ر٠١٩  ر١١١٣  ر٠٠٤  ر٠٣٥  ر٠٣٢

  )ر٠١٧٨(  ر٠٤٥٦  المتوسط

 الانخفـاض  للاستحقاق قد اتجه إلى      Sloanأن مقياس   ) ٣(ويتضح من الجدول    
 المشروع، وذلك مقارنة بفترة ما قبل تطبيـق النظـام   بعد تطبيق نظام تخطيط موارد 

 بعـد  أنخفـض ر بينمـا  ٠٤٥٦ فقد بلغ متوسط هذه النسبة قبل تطبيق النظام  وبالتالي
 انخفـاض  ويعد انخفاض هذا المؤشر دليلا علـى         .ر٠١٧٨تطبيق النظام ليصل إلى     

ح وهذا   فى رقم الربح وهو ما يعكس انخفاض ممارسة إدارة الأربا          الاستحقاقمكون  
 ممارسـة إدارة  انخفـاض  يعنى أن تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع يؤدى إلـى   

  .كمؤشر لإدارة الأرباح Sloanالأرباح وذلك عند استخدام مقياس 
   هامش الربح  نسبة٤/٢/٤

 على النحـو  (Jansen et al., 2012, p.229)تم قياس نسبة هامش الربح   
   :التالي

  المبيعات حيث أن / التشغيليالدخل = نسبة هامش الربح 
المصروفات الإداريـة   + تكلفة البضاعة المباعة     (–المبيعات   = التشغيليالدخل  

  )والاستنفاذمصروف الإهلاك + والبيعية والعامة 
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 سنوات أربع   ٨تطور نسبة هامش الربح على مدى        )٤(ويعرض جدول رقم      
  .منها قبل تطبيق النظام، وأربع منها بعد التطبيق

  )٤(رقم جدول 
  وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع ر نسبة هامش الربح قبلتطو

    بعد التطبيق  قبل التطبيق

٢٠٠٤/
٢٠٠٥  

٢٠٠٥/
٢٠٠٦  

٢٠٠٦/
٢٠٠٧  

٢٠٠٧/
٢٠٠٨  

٢٠٠٨/
٢٠٠٩  

٢٠٠٩/
٢٠١٠  

٢٠١٠/
٢٠١١  

٢٠١١/
٢٠١٢  

  ر١٢٩  ر٠٩٣  ر١٠١  ر١٥٤٧  ر١٥٩٦  ر١٨٤٣  ر١٣٩  ر٢٣١   نسبة هامش الربح

  ر١١٩  ر١٧٨  المتوسط

 بعد  الانخفاضأن نسبة هامش الربح قد اتجهت إلى        ) ٤(ويتضح من الجدول      
وقد انعكس  . تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع وذلك مقارنة بفترة ما قبل التطبيق          

ر بينما انخفض بعـد     ١٧٨ بلغ قبل تطبيق النظام      والذيهذه النسبة    ذلك على متوسط  
  . ر١١٩تطبيق النظام ليصل إلى 

 إلى أن نسبة هـامش الـربح عنـد    .Jansen et al (p.226 ,2012) وقد أشار
وجود إدارة فى الأرباح تكون أعلى من نسبة هامش الربح عند عدم وجود إدارة فى                

 ومعدل نمو الشركة وعدم قيامها بـإدارة الأربـاح          إستراتيجيةالأرباح فى ظل ثبات     
 فى فتـرة مـا بعـد        الحقيقية، وهذا يعنى أن اتجاه نسبة هامش الربح إلى الانخفاض         

. )٥(تطبيق النظام يعد مؤشرا على انخفاض ممارسة إدارة الأرباح فى تلـك الفتـرة               
وعلى ذلك يمكن القول أن تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع يؤدى إلى انخفـاض              

  .عند استخدام هامش الربح كمؤشر لقياس إدارة الأرباح ممارسة إدارة الأرباح
   : معدل دوران الأصول٤/٢/٥

 على النحـو  (Jansen et al., 2012, p.229)تم قياس معدل دوران الأصول 
  : التالي
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   :صافى الأصول التشغيلية حيث أن/ المبيعات = معدل دوران الأصول 
النقديـة  ( صافى الأصول النقدية     –صافى الأصول   = صافى الأصول التشغيلية    

  ). قصيرة الأجلوالاستثمارات
 سـنوات   ٨ معدل دوران الأصول على مـدى        تطور) ٥(ويعرض الجدول رقم    

  .بالنسبة للشركة محل الدراسة أربع منها قبل تطبيق النظام وأربع منها بعد التطبيق
  )٥(جدول رقم 

  وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع تطور معدل دوران الأصول قبل

    بعد التطبيق  قبل التطبيق

٢٠٠٤/
٢٠٠٥  

٢٠٠٥/
٢٠٠٦  

٢٠٠٦/
٢٠٠٧  

٢٠٠٧/
٢٠٠٨  

٢٠٠٨/
٢٠٠٩  

٢٠٠٩/
٢٠١٠  

٢٠١٠/
٢٠١١  

٢٠١١/
٢٠١٢  

  ٣,٩٧  ٤,٧٢  ٢,٦١١  ٢,٢٦٥  ٣,٠٥٥  ٢,٦٤  ٣,٥٠٢  ٢,٩١  معدل دوران الأصول

  ٣,٣٩  ٣,٠٣  المتوسط

أن معدل دوران الأصول فى الشركة قد انخفـض         ) ٥(ويتضح من الجدول رقم     
 بعد تطبيق النظام وذلك مقارنة بفترة ما        ٢٠١٠/ ٢٠٠٩ و ،٢٠٠٩/ ٢٠٠٨فى عامى 

 ولكنه سـجل ارتفاعـاً      ٢٠٠٨/ ٢٠٠٧ و ٢٠٠٦/ ٢٠٠٥قبل تطبيق النظام فى عامى    
 وذلك مقارنة بفترة ما قبـل تطبيـق         ٢٠١٢/ ٢٠١١ و ٢٠١١/ ٢٠١٠ملحوظاً عامى 

  . النظام
  إلى أن معدل دوران(Jansen et al., 2012,p.226)وقد أشار بعض الباحثين 

ك المعدل عند عدم وجود إدارة الأصول عند وجود إدارة فى الأرباح يكون أقل من ذل         
 ومعدل نمو الشركة وعدم قيامها بـإدارة الأربـاح          إستراتيجيةفى الأرباح عند ثبات     

 معدل دوران الأصول إلى الارتفاع يعد مؤشـراً علـى    اتجاهوهذا يعنى أن    . الحقيقية
ولما كان متوسط معدل دوران الأصول قـد سـجل         .انخفاض ممارسة إدارة الأرباح   
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 وذلك مقارنة بفترة ما قبل تطبيق النظـام         ٣,٣٩طفيفاً بعد تطبيق النظام بلغ      ارتفاعاً  
 لذلك يمكن القول أن تطبيق نظام تخطـيط مـوارد           ٣,٠٣ بلغ فيها هذا المعدل      والتي

المشروع يؤدى إلى انخفاض ممارسة إدارة الأرباح بدرجة بسيطة جداً عند استخدام             
  .معدل دوران الأصول كمؤشر لإدارة الأرباح

 ينص على أن تطبيق نظـام تخطـيط         والذيمما سبق يمكن قبول فرض البحث       
موارد المشروع يؤدى إلى انخفاض ممارسة إدارة الأرباح فى الوحـدة الاقتـصادية             
حيث ثبت صحة هذا الفرض سواء تم استخدام معدل جودة الربح أو مقيـاس جـودة                

ح أو معـدل دوران   للاستحقاق أو نـسبة هـامش الـرب    Sloanالإيرادات أو مقياس    
  .الأصول كمؤشرات على إدارة الأرباح

 توصـلت  التيوعلى ذلك فإن نتيجة الدراسة الحالية تتفق مع مجموعة الدراسات  
 ممارسـة إدارة    انخفـاض إلى أن تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع يؤدى إلـى           

 Morris and Laksmana، ودراسـة  ٢٠٠٩ عام Morrisدراسة كل من (الأرباح 
وذلك رغم اختلاف الدراسـة  ) ٢٠١٣ عام .Dorantes et al ودراسة ،٢٠١٠عام 

 أجريـت   التيالحالية عن هذه الدراسات من حيث كل من البيئة الثقافية والتكنولوجية            
 أجريت فيها وطريقة قياس الأرباح، ولكـن        التيفيها الدراسة وعينة الدراسة والفترة      

، ٢٠٠٥ عامي Brazel and Dangدراسة (من الدراسات  توصلت مجموعة أخرى
إلى أن تطبيق نظام تخطيط ) ٢٠١٣ عام Aryani and Krismiaji ودراسة ٢٠٠٨

وتعتقد الباحثـة أن سـبب      . موارد المشروع يؤدى إلى زيادة ممارسة إدارة الأرباح       
 التـي توصل هذه المجموعة من الدراسات إلى تلك النتيجة يرجـع إلـى أن الفتـرة           

 كانت تتـسم  ٢٠٠٨و٢٠٠٥ عامي Brazel and Dangن أجريت فيها دراسة كل م
 سـبقت إصـدار     التيبزيادة ممارسة إدارة الأرباح المحاسبية وهى الفترة         بشكل عام 

لدراسـة    أما بالنـسبة . فى الولايات المتحدة الأمريكيةSarbanes – Oxleyقانون 
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Aryani and Krismiaji لـى   فإن التوصل إلى هذه النتيجة قد يرجـع إ ٢٠١٣ عام
عدم كفاية إجراءات الرقابة الداخلية بعد تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع وهـذا             

  .أدى إلى زيادة ممارسة إدارة الأرباح
   : ملخص البحث ونتائجه:ًخامسا

 تحقـق   التيظهر نظام تخطيط موارد المشروع كأحد نظم تكنولوجيا المعلومات          
قة هذا النظام بممارسـة إدارة      للمشروع مزايا عديدة، وقد أثير جدل واسع حول علا        

 كان هدف البحث هو تحديد أثر تطبيق هذا النظام علـى ممارسـة              وبالتاليالأرباح  
. وتحقيقاً للهدف من البحث فقد تم تقسيمه إلى أربعة أجـزاء رئيـسية            . إدارة الأرباح 

 إدارة  الثـاني تناول الجزء الأول نظام تخطيط موارد المشروع، بينما تناول الجـزء            
 ركزت على العلاقة بين نظام      التيرباح، وعرض الجزء الثالث الدراسات السابقة       الأ

وأخيراً تنـاول الجـزء الرابـع الدراسـة         . تخطيط موارد المشروع وإدارة الأرباح    
  : التاليوقد توصل البحث إلى عدد من النتائج تعرضها الباحثة على النحو . التطبيقية

 الآلي عن مجموعة من برامج الحاسب    نظام تخطيط موارد المشروع هو عبارة        -١
تحقق التكامل بين وظائف المشروع وتدمجها فى قاعدة بيانات مركزيـة بـشكل            
يسمح للشركة بحيازة جميع المعلومات مرة واحدة وبعد ذلك يتم توزيعها علـى             

  .الأقسام الوظيفية بالشركة
  تطبيـق هـي الأولـى  : توجد ثلاث طرق لتطبيق نظام تخطيط موارد المشروع      -٢

 اختيار مجال معـين     فهيالنظام بالكامل والثانية تطبيق برنامج واحد، أما الثالثة         
 .وتقديم بعض البرامج المتعلقة بهذا المجال

 مرحلـة مـا قبـل     هـي يمر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع بعدة مراحل          -٣
 .التطبيق ومرحلة التحليل ومرحلة تصميم النظام ثم بناؤه وأخيراً مرحلة التطبيق
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ناك عدة عوامل تؤدى إلى نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المـشروع يتمثـل    ه -٤
فى المشاركة ودعم الإدارة العليا، واستعداد الشركة للتغيير اللازم لتطبيق           أهمها

 والتدريب الجيد والفعال، واختيـار فريـق        ، اللازم الماليالنظام مع توفير الدعم     
امج النظام وشركات استشارية تعمـل      جيد لإدارة تنفيذ النظام، وتوافر كل من بر       

هذا بالإضافة إلى وجود بنية تحتية تكنولوجية ملائمـة          فى مجال تطبيق النظام،   
 .لعملية التطبيق

يحقق تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع عدة فوائد للشركة أهمها تحسين نظم             -٥
إدارة الموارد وإدارة المخزون ورقابة الإنتـاج وسـرعة الوفـاء باحتياجـات             
المستهلك وكذلك تحسين كل من الإنتاجية وسلسلة التوريد وقدرة المديرين علـى           

 .تشغيل وتحليل المعلومات المحاسبية

هناك عدة مخاطر أو صعوبات تواجه تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع مـن           -٦
 فى برامج النظام وسوء البنية التحتية التكنولوجية        الاستثمارأهمها ارتفاع تكاليف    

معدل دوران أعضاء فريق تطبيق النظام، وقد تضطر الشركة المطبقـة          وارتفاع  
إلى تعديل برامج النظام، هذا بالإضافة إلى عدم تحقيق النظام معدل العائد علـى           

 . المتوقع من تطبيقهالاستثمار

تحدث إدارة الأرباح عندما تقوم الإدارة بتعديل رقم الربح الوارد فـى التقـارير               -٧
 الاقتـصادي  يعكـس الأداء     الـذي  الحقيقيعن رقم الربح    المالية بحيث يختلف    

 .للشركة وذلك لتحقيق مصالحها الشخصية

يمكن تقسيم إدارة الأرباح إلى إدارة أرباح محاسبية حيث يتم استغلال المرونـة              -٨
الموجودة فى المعايير والسياسات المحاسبية بحيث يتم اختيار ما يتواءم منها مع            

باح حقيقية حيث يتم تعديل الربح عن طريق عمليـات    مصلحة الإدارة، وإدارة أر   
 .تجارية فعلية
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تتمثل أهم دوافع إدارة الأرباح فى الحصول على المكافآت والحـوافز وتفـادى              -٩
الخسائر ومسايرة توقعات المحللين الماليين وتحقيق الأرباح المستهدفة بالإضافة         

 تؤدى هذه الـسلوكيات     إلى تجنب التكاليف السياسية وتغطية نسبة المديونية حيث       
إلى إشباع الحاجة إلى تحقيق الذات والشعور بالإنجاز وتجنـب الـضغوط مـن          

 .الفئات المختلفة

هناك تضارب فى نتائج الدراسات السابقة المتعلقة بأثر تطبيق نظام تخطـيط             -١٠
موارد المشروع على ممارسة إدارة الأرباح وهذا يعد مؤشرا على الحاجة إلـى             

  . فى هذا المجالمزيد من الدراسات
ثبت من خلال الدراسة التطبيقية أن تطبيق نظام تخطيط مـوارد المـشروع              -١١

يؤدى إلى انخفاض ممارسة إدارة الأرباح وعلى ذلك فقد ثبت صـحة الفـرض              
  . قام عليه هذا البحثالذي

ويمكـن أن يـتم     . وأخيراً توصى الباحثة بتطبيق نظام تخطيط موارد المشروع       
تجنب مخاطر التطبيق الكامل للنظـام دفعـة واحـدة، مـع             ل مرحليالتطبيق بشكل   

ضرورة إنشاء شركات استشارية فى مجال تكنولوجيا المعلومات والاهتمام بتطـوير           
البنية التحتية التكنولوجية لتتواءم مع النظم الحديثة لتكنولوجيا المعلومات، كما توصى           

العوامل المـؤثرة علـى      وتحديد   الحاليبإجراء بحوث مستقبلية لتدعيم مجال البحث       
طبيعة العلاقة بين نظام تخطيط موارد المشروع وبين ممارسة إدارة الأرباح وذلـك             

  .بالتطبيق على شركات وقطاعات مختلفة
   :هوامش البحث

يقصد بإدارة الأرباح تطويع الأساليب والتقديرات المحاسبية للتأثير علـى رقـم             -١
تفاديـاً    التقرير عـن الأربـاح     الربح المنشور حسب استراتيجيات الإدارة وقت     
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لمواقف تعاقدية معينة أو للتقرير عن مستوى مرضـى مـن الـربح باعتبـاره               
 ).١، ص ١٩٩٩مدثر أبو الخير، . د( لأداء الإدارة التقليديالمقياس 

تتضمن تكنولوجيا نظم المشروع بالإضافة إلى نظام تخطيط مـوارد المـشروع             -٢
عدة نظم أخـرى مثـل دوال تأييـد         ) وعوهو الشكل الأكثر شيوعاً لنظم المشر     (

 ونظم إدارة سلسلة التوريـد ونظـم   "Decision support functions "القرار 
 (Dorantes et al., 2013, p.1430) إدارة العلاقة مع المستهلك

 عبارة عن الفرق بين صافى الربح قبل البنـود غيـر العاديـة              هيالمستحقات   -٣
 .(Dechow, 1994, p.37)شغيلية والتدفقات النقدية من العمليات الت

 يمكن للمـديرين  التي هي "Discretionary Accruals"المستحقات الاختيارية  -٤
– Non" من خلالها أن يعدلوا رقم الربح، أما المـستحقات غيـر الاختياريـة   

Discretionary Accruals" لا يمكـن للمـديرين مـن    التي المستحقات فهي 
 (Dechow et al., 1995, p.195)خلالها أن يعدلوا رقم الربح 

 ومعدل نمو الشركة محل الدراسة خلال فتـرة       إستراتيجيةافترضت الباحثة ثبات     -٥
 . كما افترضت عدم قيامها بإدارة الأرباح الحقيقية،الدراسة
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