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 المهخص 
تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية في بيئة ىجف البحث الحالي إلى التعخف عمى أثخ اختلبف نسط 

تجريب ذكية عمى تشسية ميارات التسكيغ الخقسي والتفكيخ الحاسػبي، واستخجم الباحث السشيج الػصفي 
لإعجاد الإشار الشطخي وأدوات الكياس، والسشيج التجخيبي لإجخاء تجخبة البحث، وتسثمت عيشة البحث في 

( مػضف، وتع وضعيع في مجسػعتيغ ٓٙمعة بػرسعيج، وعجدىع )مػضفي الإدارة العامة والكميات بجا
تجخيبيتيغ )نسط روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية/ نسط روبػت الجردشة التفاعمية الشرية( بػاقع 

( مػضف لكل مجسػعة، بيشسا تسثمت ميارات التسكيغ الخقسي في نطام إدراة شئػن الصلبب )ابغ ٖٓ)
مكياس التفكيخ الحاسػبي(  –بصاقة ملبحطة  –اس في )اختبار تحريمي ، وتسثمت أدوات الكي(الييثع

شُبقت قبمياً وبعجياً، وبعج إجخاء عسميات التحميل الإحرائي أضيخت نتائج البحث: وجػد فخوق ذات دلالة 
 –الجانب الأدائي  –إحرائية بيغ متػسط درجات السجسػعتيغ التجخيبيتيغ في )الجانب السعخفي 

ػبي( لرالح التصبيق البعجي لمسجسػعة التجخيبية ذات نسط تقجيع روبػت الجردشة التفكيخ الحاس
التفاعمية الرػتية، وانتيى البحث بعخض مجسػعة مغ التػصيات والتي مشيا ضخورة الاعتساد عمى 
بيئات التجريب الحكية في تشسية السػضفيغ تكشػلػجياً في ضل أزمة فيخوس كػرونا، وفي الشياية تع 

 ػعة مغ البحػث السقتخحة لسداعجة الباحثيغ عمى البجء مسا انتيى إليو البحث الحالي.عخض مجس
 انكهًبت المفتبحُة: 

 بيئة التجريب الحكية –روبػت الجردشة التفاعمية 
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smart training environment on developing digital empowerment and 

computational thinking skills for administrators 

 at Port Said University 

 

The aim of the current research is to identify the impact of the different 

style of presenting an interactive chatbot in a smart training environment 

on developing digital empowerment skills and computer thinking. The 

researcher used the descriptive approach to prepare the theoretical 

framework and measurement tools, and the experimental approach to 

conduct the research experiment. Port Said, numbering (  ) employees, and 

they were placed in two experimental groups (interactive voice chat bot 

pattern / text interactive chat bot pattern) with (  ) employees per group, 

while the digital empowerment skills were represented in the student affairs 

management system (Ibn Al-Haytham). Measurement tools in (achievement 

test - note card - computer thinking scale) were applied before and after, 

and after conducting statistical analysis, the results of the research showed: 

There are statistically significant differences between the average scores of 

the two experimental groups in (the cognitive side - the performance side - 

computer thinking) in favor of the application The dimension of the 

experimental group with the style of presenting an interactive voice chat 

robot, and the research ended with presenting a set of recommendations, 

including the need to rely on smart training environments in training The 

number of employees technologically in light of the Corona virus crisis, and 

in the end, a group of proposed research was presented to help researchers 

start from what the current research concluded. 
 

Interactive Chat Bot - Smart Training Environment 
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 المقذية
يذيج القخن الػاحج والعذخيغ تصػرًا سخيعًا في تقشية الاترالات والسعمػمات؛ مسا أدى إلى ثػرة 

ػسائل، للبستفادة عمسية ومعخفية ىائمة، أدت إلى اىتسام السؤسدات السجتسعية بالبحث في أفزل ال
مغ مخخجات ىحه التصػرات في مجالات، مثل التجريب والتعميع والأعسال والرحة. وقج تػجيت 
السؤسدة التعميسية، سػاء في مخاحل التعميع أو التجريب  إلى تحقيق الاستثسار الأمثل مغ تقشيات 

بيغ جسيعًا فخصًا لتػضيف التعميع، مع ما يتشاسب وتصمعات الستجربيغ وخرائريع، ومع مايػفخ لمستجر 
أدوات ومخخجات ىحه الثػرة السعمػماتية والسعخفية؛ لتحقيق التقجم السؤسدي السشذػد؛ وليربحػً أفخادًا 

 مشتجيغ في مجتسعاتيع.
ومغ ىحا السشصمق، يذيخ العجيج مغ الباحثيغ التخبػيغ إلى ضخورة التػسع في استخجام تقشيات 

دأ مغ العسمية التجريبية أو التعميسية، وضخورة البحث عغ الججيج مغ التعمع، التي أصبحت جدءًا لايتج
ىحه التقشيات، وضخورة تعسيسو في السؤسدات، وتػفيخ التجريب السشاسب وفقًا لتكشػلػجيا التعميع 

 (.ٕٗٔٓالسدتقبمية )وليج يػسف، 
صشاعي وتصبيقاتو. ومغ التقشيات السدتقبمية التي أصبحت تجحب نطخ التخبػييغ، تقشيات الحكاء الإص

والحكاء الاصصشاعي مبشي عمى أساس أنو مغ السسكغ محاكاة الحكاء البذخي باستخجام أجيدة وأنطسة 
تقشية. وعمع الحكاء الاصصشاعي ييجف إلى فيع شبيعة الحكاء الانداني عغ شخيق عسل بخامج لمحاسب 

قجرة بخنامج الحاسب عمى اتخاذ قخار  الآلي، قادرة عمى محاكاة الدمػك الإنداني الستدع بالحكاء، وتعشي
في مػقف ما أو حل مدألة ما بشاء عمى وصف ليحا السػقف، فالبخنامج يجج الصخيقة التي يجب أن 
تتبع لمتػصل إلى القخار أو حل السدألة بالخجػع إلى عجد مغ العسميات الاستجلالية الستشػعة التي غُحي 

 .(ٖٔ، ٕٕٓٓ)حشان الذاعخ، بيا البخنامج 
( الحكاء الاصصشاعي بأنو: " فخع مغ فخوع الحاسب الآلي الحي ٖٕ، ٕٛٔٓيُعخف محمد الذخقاوي )و 

يسكغ بػاسصتو صشاعة بخامج الحاسب التي تحاكي أسمػب الحكاء الإنداني وترسيسيا؛ كي يتسكغ 
والدسع الحاسب الآلي مغ أداء بعس السيام بجلًا مغ الإندان، والتي تتصمب التفيع والتفكيخ والتحجث 

 والحخكة بأسمػب مشصقي ومشطع".
( قفدت تقشيات الحكاء الاصصشاعي إلى السخاتب الأولى في قائسة ٕٙٔٓ، ٕ٘ٔٓوفي العاميغ)

التقشيات السدتحجثة التي أصبحت دارجة بذكل كبيخ، وفي تحقيق اصحيفة فػربذ الإلكتخونية، تػقعت 
يات الأكثخ استخجامًا، بجانب تصبيقات الػاقع أن يكػن الحكاء الاصصشاعي وربػتات السحادثة مغ التقش

 .(     ,Laurinavicius)الافتخاضي 
وبجأت مجسػعة مغ الجراسات تبحث في تصبيقات ىحه التقشية في مجال التجريب والتعميع؛ لأنيا تقػم 
عمى مبجأ محاكاة التػاصل الإنداني الحكي؛ ولكشو تػاصل يحجث بيغ الإندان والآلة، ويعتسج نجاحو 
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(، فساذا لػ تست الاستفادة مغ ٜٕٔٓعمى مجى دقة تصبيقات الحكاء الاصصشاعي )خالج ناصخ، 
تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، كػسائل تجريب مدانجة؛ بحيث يػضف ذكاء الآلة في تشسية ميارات أو 
 معارف محجدة لجى الستجربيغ، وفي الػقت نفدو يكػن مفيػم التػاصل الحكي والقابل لمتصػيخ محخك

 العسمية بػجو عام.
إن التقجم في مجال الحكاء الاصصشاعي، بالإضافة إلى تػافخ السػاد عمى الإنتخنت يسشح الػقت 
لمتفكيخ في الحكاء الاصصشاعي، كأداة لمتفاعل والتعمع، وىػ مايسكغ أن يقػم بو روبػت الجردشة 

جربيغ حخية أكبخ في معالجة " الحي يعشي بتدويج السعخفة الأولية، ويتيح لمسchatbotالتفاعمية "
الحالات السعقجة؛ بعج الفخوقات الذخرية بيغ الستجربيغ والترخفات مختبصة بثقافة ىؤلاء الستجربيغ. 
ويشطخ البحث الحالي في إمكانات الحكاء الاصصشاعي، وعمى وجو الخرػص روبػتات الجردشة 

تقشيات التي تخجم التجريب؛ قمسا نطخ في )السحادثة( التفاعمية، ليذ فقط لسػاكبة التصػر الحاصل في ال
  (.     ,Bii)أىسيتو عشج دراسة تػضيف التقشيات في مجال التجريب 

وفي إشار ذلظ قج ضيخ الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو الستعجدة التي يتع تصبيقيا واستخجاميا لحل 
ت ىي الجردشة التفاعمية الكثيخ مغ السذكلبت في مختمف السجالات والسياديغ، ومغ أىع ىحه التصبيقا

"chatbot" ( ،وتعج الجردشة التفاعمية أحج الأنطسة الإلكتخونية الحكية ٛ٘ٔ، ٕٕٔٓإبخاليع الفار ،)
وأىسيا، وىي عبارة عغ أنطسة تقػم عمى فيع شبيعة الحكاء الإنداني عغ شخيق محاكاتو باستخجام 

اتخاذ القخارات، وحل السذكلبت معتسجاً في  بخامج الحاسب الآلي، مثل محاكاة الشطام الحكي للئندان في
ذلظ عمى مجسػعة مغ الشساذج أو القػاعج أو الأمثمة التي تػضع عمى أساسيا الخبخات والسعارف داخل 

 (.ٜٕٔٓقاعجة السعخفة السػجػدة في الشطام )زىػر العسخي، 
في عجيج مغ  ( إلى أن الشطع الخبيخة تقػم بسداعجة الستجربيغٚٔ، ٕٕٔٓويذيخ محمد خسيذ )

الأشياء؛ حيث أنيا تيدخ شخيقة نقل أي تجريب إلى متجربيغ بصخق تفاعمية متجرجة عغ شخيق التعمع 
الحاتي؛ حيث يكسغ دور السجرب في التػجيو والإرشاد لمستجربيغ في التفاعل مع الشطام، كسا أنيا تقػم 

 بتشسية خبخات الستجربيغ قميمي الخبخة في حل السذكلبت.
( أن الشطع الخبيخة تحتػى عمى واجية لمسدتخجم، وىي ٜٖٔ، ٕٕٔٓالله الفقي )ويزيف عبج

التي يتفاعل مغ خلبليا الستجربيغ مع الشطام بأحج أنساط التفاعل في البيئة الإلكتخونية، وتحتػى ىحه 
الػاجية عمى نسط أو أكثخ مغ أنساط الاترال مع الشطام؛ حيث يػجج ثلبث أنساط رئيدة يسكغ 

غ الاترال مع الشطام مغ خلبليا، وىع نسط سؤال وجػاب، ونسط المغة السشصػقة، ونسط الػاجية لمستجربي
الخسػمية، كسا يحتػى الشطام الخبيخ عمى قاعجة معخفة رئيدة، وىي التي تػضع داخميا كافة السعارف 

 طام.والخبخات السخاد مغ الستجربيغ تعمسيا، والتي تطيخ ليع حدب شبيعة نسط الاترال مع الش
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ومغ الزخوري أن يتعمع الفخد مفاليع وعمػم الحاسب مغ بجء دراستو، وأن تصبيق التقشية 
غيخت مغ شخيقة العسل الإداري، وفي ضل ذلظ يحتاج  ، فقجالإلكتخونية في كل ميجان مغ مياديغ الحياة

يادة قػة الفكخ العقل البذخي أن يحافع عمى مكانتو فيطل الأداة الأقػى لحل السذكلبت، لحا لابج مغ ز 
؛ حيث (   ,     ,Barr, Harrison& Conery)البذخي باستخجام ميارات التفكيخ الحاسػبي 

يقػم التفكيخ الحاسػبي عمى الكثيخ مغ مفاليع وميارات عمػم الحاسب، ويشسي مجسػعة مغ ميارات 
مغ حػلشا واستخجام وجسع التفكيخ العميا، كسا يتصمب استخجامو التفكيخ في البيانات والتقشيات والأفكار 

السرادر لحل السذكلبت، وإنذاء أدوات ججيجة، وىحا بجوره يحػل الفخد مغ مدتخجم سمبي للؤدوات إلى 
 .(   ,     ,Bower & Faklkner)مشتج مبتكخ ليا 
إلى التفكيخ الحاسػبي يذسل مجسػع مغ شخق التفكيخ السعشية  (  ,     Wing)وتذيخ 

عغ حميا بصخيقة تدسح للئندان أو الحاسب بتشفيحىا عمى نحػ فعال، كسا  برياغة مذكمة والتعبيخ
عمى نصاق واسع  (  ,     ,Yadav, Mayfied, Zhou, Hamnrusch, Korb)عخفو 

 باعتباره الشذاط العقمي لاستخلبص السذاكل، ووضع الحمػل بصخيقة قابمة لتحػيميا أو معالجتيا.
الحاسػبي ىي ميارات تذكل عجيج مغ السيارات ويدتشتج مسا سبق أن ميارات التفكيخ 

الفخعية، وأحج أىع استخجاماتيا ىػ حل السذكلبت، والحي لا يعج الاستخجام الػحيج ليا في مجالات 
الحياة، كسا ذكخت مشطسة الحػسبة في السجرسة أن التفكيخ الحاسػبي لا يعشى التفكيخ في الحاسب أو 

الحاسب لا تدتصيع أن تفكخ بشفديا عمى الأقل إلى الآن،  مثل الحاسب كسا ذكخ الآخخون، فأجيدة
فالتفكيخ الحاسػبي يرف العسميات والشيج الحي يدتشج إليو عشج التفكيخ في السذكلبت أو الأنطسة 

 بصخيقة يسكغ أن يداعج الحاسب عمى حميا.
إعادة كسا تدايج الاىتسام بالتحػل الخقسي لمجامعات كأحج السػضػعات الحيػية التي تػجب 

الشطخ في مجسل الشطام التعميسي الجامعي في ضػئيا، وإحلبل معطع وضائف الخجمات والتكشػلػجيا 
الستقجمة محل الػضائف الخوتيشية والػضائف ذات السيارات الستجنية بالجامعة، وإحلبل التكشػلػجيا في 

لحا تدعى السؤسدات  ،جسيع السدتػيات التشطيسية بالجامعة، وفي كافة أنذصتيا وخجماتيا الستشػعة
الجامعية إلى تصػيخ مشطػمة العسل الإداري، وذلظ مغ خلبل تػفيخ متصمبات تصبيق التحػل الخقسي؛ لحا 
قامت جامعة بػرسعيج بإنذاء مخكد تقشية الاترالات والسعمػمات بسػجب قخار السجمذ الأعمى 

البشية التحتية لذبكة الجامعة وىجفو الأساسي تصػيخ  ٜٜٛٔفبخايخ  ٖٕ( بتاريخ ٖٔرقع )لمجامعات 
وترسيع أنطسة إدارة إلكتخونية ىجفيا الأساسي تصبيق آليات التحػل الخقسي، وتخجم مشطػمة العسل 
الإداري مغ خلبل تحػيل أنذصة الجامعة الإدارية مغ الأداء التقميجي الػرقي إلى الأداء الإلكتخوني؛ 

غ الييثع لإدارة شئػن الصلبب ]الفرميغ الجراسييغ ( نطام مغ بيشيا أنطسة )ابٕٔحيث قامت بترسيع )
إدارة وحفع السدتشجات الإلكتخونية ـــــ الفاروق لإدارة السػارد  –ـــــ الداعات السعتسجة ــــــ الخخيجيغ[ 
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لإدارة البذخية ـــــ الجراسات العميا ــــ السدتقبل لإدارة السكتبات ـــ ابغ سيشا لإدارة السدتذفيات ــــ الفارابي 
 الجػدة والاعتساد( مسا يتصمب تجريب العامميغ بالإدارات والأقدام السختمفة بكميات جامعة بػرسعيج.

وبشاءً عمى ما سبق فقج أصبح التسكيغ الخقسي لجى مػضفي جامعة بػرسعيج ضخورة حتسية 
تكشػلػجيا  يفخضيا استخجام تمظ الأنطسة، ويسكغ القػل بأن التسكيغ الخقسي ىػ القجرة عمى تػضيف

السعمػمات والاترال في العسمية التعميسية والعسميات السدانجة ليا، وذات الرمة بيا، تػضيفاً آمشاً 
ومدئػلًا بسيارة وكفاءة وفاعمية، كسا أن ىشاك عجيج مغ أدوات التسكيغ الخقسي لابج مغ مػضفي جامعة 

 بػرسعيج استيعابيا واكتداب مياراتيا. 
لحي يقػم بو السػضف الإداري بجامعة بػرسعيج والحي يعج ركيدة أساسية ونطخاً لأىسية الجور ا

مغ أركان السشطػمة الإدارية بالجامعة، فإن الجامعة في حاجة إلى التشسية الخاصة بسيارات التسكيغ 
الخقسي والتفكيخ الحاسػبي لسػضفي الجامعة، وىػ ما يدعى البحث الحالي إليو مغ خلبل معخفة أثخ 

تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية في بيئة تجريب ذكية لتشسية ميارات التسكيغ الخقسي  اختلبف نسط
 والتفكيخ الحاسػبي. 

 الإحسبس بمشكهة انبحث:
نبع الإحداس بسذكمة البحث الحالي لجى الباحثة مغ خلبل عجة مرادر يسكغ تػضيحيا 

 كالآتي: 
 أولًا: خبخة الباحثة والسلبحطة السيجانية:

ثة مغ خلبل عسميا مجرس بقدع تكشػ التعميع ومعمع حاسب آلي بكمية تخبية نػعية لاحع الباح
ومغ خلبل التعامل مع أخرائييغ شئػن التعميع والصلبب ومػضفي الإدارة العامة لاحطت استخجام 
مػضفي جامعة بػرسعيج عجيج مغ الأنطسة الإلكتخونية، وذلظ في إشار التسكيغ الخقسي، والتي تدعى 

إلى تشفيحه في الإدارات العامة لمجامعة، وافتقار مػضفي جامعة بػرسعيج إلى ميارات التسكيغ الجامعة 
الخقسي اللبزمة لاستخجام أنطسة الإدارة الإلكتخونية وميارات التفكيخ الحػسبي الستسثمة في شخيقة 

كيخ معالجة السذكلبت التي تػاجيو؛ حيث لاحع وجػد قرػر في ميارات التسكيغ الخقسي والتف
الحاسػبي لجى مػضفي الإدارة العامة لجامعة بػرسعيج، وعجم قجرة السػضفيغ عمى تأدية كافة السيارات 
اللبزمة والخاصة بالأنطسة الإلكتخونية الججيجة بكفاءة وفاعمية، ووجػد مذكلبت كثيخة تػاجييع في ىحا 

 الإشار.
 ثانياً: الجراسة الاستكذافية:

ية بيجف تحجيج مجى تػافخ ميارات التسكيغ الخقسي والتفكيخ الحػسبي قامت الباحثة بجراسة استكذاف
لجى مػضفي جامعة بػرسعيج، ومجى الحاجة إلى معخفة أثخ اختلبف نسط تقجيع روبػت الجردشة 

 التفاعمية في بيئة التجريب الحكية السقتخحة، وتست الجراسة الاستكذافية مغ خلبل الأدوات التالية:
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( عبارة عمى عيشة مغ مػضفي جامعة بػرسعيج عجدىا ٕٔة مغ )تصبيق استبانة مكػن -ٔ
 ( مػضفيغ.ٓٔ)

إجخاء مقابلبت شخرية مع العيشة ذاتيا مغ مػضفي جامعة بػرسعيج حػل معخفتيع  -ٕ
 بسيارات التسكيغ الخقسي والتفكيخ الحاسػبي، ومجى تمقييع لمبخامج التجريبية مغ عجمو.

 مى ما يمي:وقج أسفخت نتائج الجراسة الاستكذافية ع
% مغ مجسػع أفخاد العيشة لايػجج لجييع وعي بسيارات التسكيغ الخقسي والتفكيخ ٓٛ -

 الحاسػبي.
% مغ مجسػع أفخاد العيشة لجييع مذاكل عجيجة مع الأنطسة الإلكتخونية السدتخجمة ٓٚ -

 بدبب القرػر في ميارات التسكيغ الخقسي.
قجم حػل التسكغ الخقسي بالسؤسدات % مغ مجسػع أفخاد العيشة يخون أن التجريب السٓٚ -

 التعميسية غيخ كافي، وأنيع في حاجة إلى وسائل تجريب أفزل.
% مغ مجسػع أفخاد العيشة أجسعػا عمى ضخورة التشسية لمسيارات الخاصة بالتسكيغ ٓٛ -

الخقسي والتفكيخُ الحاسػبي حتى يسكشيع مغ التعامل مع الأنطسة الإلكتخونية السدتخجمة في 
 سل الإداري.بيئة الع

 ثالثاً: نتائج البحػث والجراسات الدابقة: 
 أمكغ عخض بعس البحػث والجراسات الدابقة التي أكجت عمى متغيخات البحث الحالي كالآتي:

 البحػث والجراسات التي تشاولت روبػت الجردشة التفاعمية:  -أ 
عجة الصلبب التي ىجفت إلى ترسيع روبػت دردشة ذكي لسدا (     ,Rahmanدراسة رحسان )

في جامعة بخاك البشغالية عل الحرػل عمى معمػمات عغ القبػل، والسعمسيغ، والسقخرات الجراسية، 
 وتػصمت الجراسة إلى رضا الصلبب عغ السعمػمات السقجمة ليع مغ خلبل روبػت الجردشة التفاعمية.

لئجابة عغ أسئمة ذكي ل Chatbot( إلى ترسيع      ,.Lui et alوىجفت الجراسة التي قام بيا )
نفدية غيخ معقجة في مجال معيغ، وتػصمت الشتائج إلى تقجيع اقتخاحات أولية، ومداعجة السدتخجميغ 

 عمى تخفيف الزغط الشفدي.
( التي ىجفت إلى استخجام روبػت الجردشة التفاعمية في الإجابة      ,Alisonدراسة أليدػن )

و إنداني مع السدتخجميغ في جامعة لشكػلغ نبخاسكا، عغ أسئمة السكتبة ومرادرىا ويتفاعل بذكل شب
وتػصمت الجراسة إلى فاعمية روبػت الجردشة في وصػل السدتخجميغ إلى إجابات وافية عغ أسئمتيع 

 مغ خلبل روبػت الجردشة التفاعمية.
 البحػث ودراسات سابقة تشاولت بيئة تجريب ذكية: -ب 

شطع الخبيخة في البيئات الحكية مشيا دراسة أكجت الجراسات والبحػث الدابقة عمى فاعمية ال
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( والتي أكجت عمى فاعمية الشطع الخبيخة في حل عجيج مغ السذكلبت التعميسية ٜٕٓٓحدشية أحسج )
وقجرتيا عمى مداعجة الصلبب في عجيج مغ السيام التعميسية مثل مداعجتيع في اختيار السكػنات 

( والتي ىجفت إلى ٜٕٓٓجيج، وأيزاً دراسة نييخ شو ) السادية الستػائسة لتجسيع الحاسب الآلي بذكل
تشسية التكذيف الخقسي لجى شلبب تكشػلػجيا التعميع بكميات التخبية الشػعية، وتػصمت الجراسة إلى 
فاعمية الشطع الخبيخة القائسة عمى شبكة الإنتخنت في تشسية عجيج مغ السيارات وخاصة ميارات 

 فعيل الشطع الخبيخة في عجيج مغ الجػانب داخل العسمية التعميسية.التكذيف الخقسي، وأوصت بزخورة ت
إلى الكذف عغ أثخ نطام لمتعمع قائع عمى الشطع الخبيخة ( Alajmi ,    وىجفت دراسة )

عمى تحريل الصلبب في مادة عمػم الأرض؛ حيث يعتسج الشطام عمى تقجيع التػجيو مغ خلبل مجال 
مغ السجرسيغ لمصلبب أثشاء التعمع، وقج تػصمت الجراسة إلى تحديغ السعخفة السدود مغ قبل الخبخاء 

الصلبب في عجيج مغ العسميات السعخفية لترشيف بمػم للؤىجاف السعخفية مثل التحميل والتقػيع؛ مسا 
 ساعج عمى زيادة ميارات التفكيخ لجييع.

إلى تصػيخ  ( التي ىجفتٕ٘ٔٓوىجفت دراسة عبج العديد جػدة ومحمد خسيذ ومحمد العجب )
بخنامج لمتعمع الالكتخوني عغ بعج قائساً عمى الشطع الخبيخة ومعخفة أثخه في تشسية التحريل السعخفي 
وميارات حل السذكلبت في مقخر الفيدياء لمرف الأول الثانػي في مسمكة البحخيغ، وأشارت نتائج 

 لخبيخة.البحث إلى إلى فاعمية التعمع الالكتخوني عغ بعج القائع عمى الشطع ا
 البحػث والجراسات التي تشاولت ميارات التسكيغ الخقسي والتفكيخ الحاسػبي: -ج 

أكجت عجيج مغ الجراسات والبحػث الدابقة عمى ضخورة تشسية ميارات التسكيغ الخقسي والتفكيخ 
التي ىجفت عمى التعخف لسدتػيات التسكيغ الخقسي لسعمسي  ) Oksal    (الحاسػبي مشيا دراسة 

الأساسية واتجاىاتيع نحػ تػضيف تكشػلػجيا في أنذصة التعمع وأضيخت نتائج الجراسة أن السخاحل 
 مدتػيات التسكيغ الخقسي لجى معمسي التعميع واتجاىاتيع إيجابية نحػ تػضيف التكشػلػجيَا.

( إلى التعخف عمى أثخ بيئة تعمع ذكية قائسة عمى ٕٚٔٓوكحلظ ىجفت دراسة نجلبء محمد فارس )
لسشطع ذاتياً لتشسية ميارات التفكيخ الحػسبي وتشسية كفاءة الحات لجى شلبب تكشػلػجيا التعميع، التعمع ا

وتػصمت نتائج الجراسة إلى حجوث نسػ في ميارات التفكيخ الحػسبي وزيادة استخجام استخاتيجيات 
 مشصكية في التفكيخ وحل السذكلبت.

( إلى تحجيج احتياجات معمسَات ٕٛٔٓكسا ىجفت دراسة مذاعل صالح وريع عبج السحدغ )
حاسب آلي لاستخجام وتجريذ ميارات التفكيخ الحػسبي، وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن معمسات 

 الحاسب بحاجة إلى زيادة معارفيع في مجال التفكيخ الحاسػبي.
وتعقيباً عمى ما ورد في البحػث والجراسات الدابقة، والتي أوضحت مجى أىسية التخكيد عمى 

نساط السختمفة لخبػتات الجردشة التفاعمية وبيئات التجريب الحكية، إضافة إلى التسكيغ الخقسي الأ 
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والتفكيخ الحاسػبي والحاجة إليو في العرخ الحالي، لحا جاءت مذكمة البحث الحالي لتػاكب احتياجات 
ل عام، وجامعة العرخ، والتغيخات الخاىشة في العسل الإداري والسؤسدي داخل الجامعات السرخية بذك

 بػرسعيج بذكل خاص.
 رابعاً: نتائج وتػصيات السؤتسخات العمسية:

، نػفسبخ(: والحي جاء بعشػان: ٕٛٔٓ) Techفي سياق مترل أكج مؤتسخ اليػندكػ 
"التكشػلػجيا لإحجاث نقمة نػعية في التعميع التقشي الحي يعتسج عمى السعمع"، عمى تػضيف بيئات 

، لتصػيخ مدتقبل التعميع، وذلظ لأجل إحجاث التعميع التحػيمي الحي يعتسج عمى التجريب الحكية الستصػرة
الصالب، وذلظ مغ أجل خمق مجتسعات أكثخ استجامة، ووضع مخصط لتدخيخ الإمكانيات التخبػية التي 
أوججتيا التكشػلػجيا الخقسية، مغ أجل السداىسة في إحجاث ىحه الشقمة، وما يختز مغ محاور ىحا 

 بالبحث الحالي ىػ التخكيد عمى التقشيات التي تقػم عمييا بيئات التجريب الحكية. السؤتسخ
، يػليػ( والحي جاء بعشػان: ٜٕٔٓوأكج السُؤتسخ الدَابع الجسعية السرخية لمكسبيُػتخ )

"تكشػلػجيا تعميع القخن الػاحج والعذخيغ"، عمى ضخورة تبشي نطع التجريب الإلكتخونية وإعجاد محتػى 
وني خاص يشاسب قجراتيا تقشيًا، وذلظ بيجف تحقيق التعمع السدتسخ، وىػ ما يتػافق مع البحث إلكتخ 

الحالي في إعتساده عمى بيئات التجريب الإلكتخونية الحكية، وتقجيسيا لسحتػى تجريبي يقجم لسػضفي 
 جامعة بػرسعيج.

اء بعشػان: "تكشػلػجيا ، فبخايخ(، والحي جٜٕٔٓوأكج مؤتسخ جسعية العلبقات العامة الكػيتية )
رؤية مدتقبمية" عمى أن استخجام البيئات الإلكتخونية الإلكتخونية في التعميع والتجريب، والتي  –التعميع 

مغ بيشيا البيئات الحكية أصبح ضخورة ممحة، ولع تربح أمخاً اختيارياً، وذلظ إذا ما كانت الجول تدعى 
 وىػ ما يتػافق مع تحقيق أىجاف البحث الحالي.إلى تصػيخ أنطستيا التعميسية والتجريبية، 

 يشكهة انبحث:
في ضػء ما سبق أمكغ تحجيج مذكمة البحث في وجػد قرػر وتجني في ميارات التسكيغ 
الخقسي والتفكيخ الحاسػبي لجى الإدارييغ بجامعة بػرسعيج، وبالتالي اتزح مجى الحاجة إلى معخفة أثخ 

لتفاعمية )صػتية/ نرية( في بيئة تجريب ذكية عمى تشسية ميارات اختلبف نسط تقجيع روبػت الجردشة ا
 التسكيغ الخقسي والتفكيخ الحاسػبي لجى الإدارييغ بجامعة بػرسعيج.

 أسئمة البحث:
 أمكغ معالجة مذكمة البحث مغ خلبل صياغة الدؤال الخئيدي لمبحث الحالي كالآتي:

)صػتية/ نرية( في بيئة تجريب ذكية  اختلبف نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعميةما أثخ 
 ؟.عمى تشْسية ميارات التَسكيغ الخقسي والتفكيِخ الحاسػبِي لإدارييغ بجامعة بػرسعيج

 وتفخع مغ ىحا الدؤال الخئيذ التداؤلات الفخعية التالية:



 خبيعة بىسسعُذ –مجهة كهُة انتربُة                         513(                                       2422– اكتىبش) –(  44انعذد )

 ما ميارات التسكيغ الخقسي اللبزمة لإدارييغ جامعة بػرسعيج؟ -
اج بيئة التجريب الحكية القائسة عمى اختلبف نسط تقجيع روبػت ما السعاييخ اللبزمة لترسيع وإنت -

الجردشة التفاعمية لتشسية ميارات التسكيغ الخقسي والتفكيخ الحاسػبي لجى إدارييغ جامعة 
 بػرسعيج؟

ما الترسيع التعميسي لبيئة التجريب الحكية القائسة عمى اختلبف نسط روبػت الجردشة التفاعمية  -
 كيغ الخقسي والتفكيخ الحاسػبي لجى إدارييغ جامعة بػرسعيج؟لتشسية ميارات التس

ما أثخ اختلبف اختلبف نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية )صػتية/ نرية( في بيئة التجريب  -
 الحكية لتشسية الجانب السعخفي لسيارات التسكيغ الخقسي لجى إدارييغ جامعة بػرسعيج؟

الجردشة التفاعمية )صػتية/ نرية( في بيئة التجريب  ما أثخ اختلبف اختلبف نسط تقجيع روبػت -
 الحكية لتشسية الجانب الأدائي لسيارات التسكيغ الخقسي لجى إدارييغ جامعة بػرسعيج؟

ما أثخ اختلبف اختلبف نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية )صػتية/ نرية( في بيئة التجريب  -
 ارييغ جامعة بػرسعيج؟الحكية لتشسية ميارات التفكيخ الحػسبي لجى إد

 أهذاف انبحث:
 ىجف البحث الحالي إلى الآتي:

بيئة التجريب الحكية لتشسية الجانب السعخفي لسيارات التسكيغ الخقسي لجى إدارييغ جامعة  -
 بػرسعيج.

التعخف عمى ما أثخ اختلبف اختلبف نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية )صػتية/ نرية( في  -
لتشسية الجانب الأدائي لسيارات التسكيغ الخقسي لجى إدارييغ جامعة  بيئة التجريب الحكية

 بػرسعيج.
التعخف عمى ما أثخ اختلبف اختلبف نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية )صػتية/ نرية( في  -

 بيئة التجريب الحكية لتشسية ميارات التفكيخ الحػسبي لجى إدارييغ جامعة بػرسعيج.
 أىسية البحث:

 ة البحث الحالي في الآتي:تسثمت أىسي
استخجام روبػت الجردشة التفاعمية وبيئات التجريب الحكية في  ضخورة عمى الزػء إلقاء -

 السؤسدات التعميسية.
تػفيخ بيئة تجريب ذكية قائسة عمى اختلبف اختلبف نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية  -

 مميغ بالجامعة.)صػتية/ نرية( يسكغ الاستفادة مشيا في مجال تجريب العا
تصػيخ أداء العامميغ والإدارييغ بالجامعة، ومػاكبتيع لمتصػرات التقشية الججيجة التي تختمف  -

 باختلبف الستغيخات الجخيمة عمى العسل الإداري.
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التي تيجف إلى التػسع في استخجام مجالات الحكاء  ٖٕٓٓاستجابة لستصمبات رؤية مرخ  -
 ل التجريبي والتعميسي.الاصصشاعي برفة عامة، ومشيا السجا

تقجيع الجعع والسلبحطات اللبزمة لتصػيخ الأنطسة الإلكتخونية بجامعة بػرسعيج، والتي يتعامل  -
 معيا الإدارييغ بالجامعة بذكل يػمي.

مداعجة إدارة جامعة بػرسعيج عمى تصػيخ مدتػى مػضفييا، وتقجيع الجعع اللبزم ليع، وتػفيخ  -
ي قج تقجميا الجامعة لسػضفييا نتيجة لإعجاد بخامج تجريبية الكثيخ مغ الأمػر السالية الت
 مكمفة، وتحتاج إلى وقت كبيخ.

 حذود انبحث:
 اقترخ البحث الحالي عمى مجسػعة مغ الحجود، وىي كالأتي:

حجود بذخية: اقترخت عمى عيشة مغ العامميغ بالكميات والإدارة العامة بجامعة بػرسعيج،  -
 .مجسػعتيغ تجخيبيتيغمقدسيغ إلى ( مػضف بالجامعة ٓٙوعجدىع )

حجود مػضػعية: اقترخت عمى اختلبف نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية )صػتية/ نرية(  -
في بيئة تجريب ذكية، كسا اقترخت ميارات التسكيغ الخقسي عمى ميارات نطام ابغ الييثع 

 لذئػن التعميع والصلبب بالجامعة.
 بالإدارة العامة بجامعة بػرسعيج وكميات الجامعة. حجود مكانية: تع تصبيق تجخبة البحث -

 مجتًع وعُنة انبحث:
تكػن مجتسع البحث مغ جسيع العامميغ بجامعة بػرسعيج، بيشسا اقترخت عيشة البحث عمى مجسػعة 

( مػضف بالجامعة، وتع وضعيع في ٓٙمغ مػضفي شئػن التعميع والصلبب بالجامعة، وبمغ عجدىع )
 ( مػضف لكل مجسػعة.ٖٓيغ بػاقع )( مجسػعتيغ تجخيبيتٕ)

 ينهح انبحث:
 اعتسج ىحا البحث عمى مشيجيغ ىسا:

لإعجاد الإشار الشطخي الخاص بالبحث مغ خلبل وصف وتفديخ وتحميل السشيج الػصفي:  -
السفاليع الخاصة بيئات التجريب الحكية، اختلبف نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية، وكحلظ 

 ي والتفكيخ الحاسػبي، وإعجاد أدوات الكياس وتفديخ الشتائج ومشاقذتيا.ميارات التسكيغ الخقس
لتحجيج مجى فاعمية الستغيخ السدتقل )اختلبف نسط تقجيع روبػت الجردشة السشيج التجخيبي:  -

التفاعمية في بيئة تجريب ذكية( عمى الستغيْخات التَابعة )ميارات التسكيغ الخقسي والتفكيِخ 
 جامعة بػرسعيج. اْلحاسػبي( لإدارييغ
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 أدوات انبحث:
 تسثمت أدوات البحث في الآتي:

 أولًا: أدوات جسع البيانات: وتسثمت في الآتي:
 استبيان لمجراسة الاستذكافية. -
 أسئمة السقابمة السيجانية لمجراسة الاستكذافية. -
 قائسة ميارات التسكيغ الخقسي. -
اختلبف أنساط تقجيع ربػتات الجردشة قائسة معاييخ ترسيع بيئة التجريب الحكية القائسة عمى  -

 التفاعمية.
 ثانياً: مػاد السعالجة: وتسثمت في الآتي:

 بيئة التجريب الحكية القائسة عمى نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية )الرػتية(. -
 بيئة التجريب الحكية القائسة عمى نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية )الشرية(. -

 اس: وتسثمت في الآتي:ثالثاً: أدوات الكي
 قام الباحث ببشاء أدوات الكياس الآتية:

 الاختبار التحريمي لكياس الجانب السعخفي لسيارات التسكيغ الخقسي. -
 بصاقة ملبحطة لكياس الجانب الأدائي لسيارات التسكيغ الخقسي. -
 مكياس التفكيخ الحاسػبي. -

 يتغيرات انبحث:
 تسثمت متغيخات البحث الحالي في الآتي:

 الستغيخ السدتقل: وىػ: )بيئة تجريب ذكية(. -
 الستغيخات الترشيفية: وىي كالآتي: -

 الجردشة التفاعمية )الرػتية/ الشرية(. اختلبف نسط تقجيع روبػت 
 الستغيخات التابعة: يذتسل البحث عمى متغيخان تابعان ىسا: -

 .ميارات التسكيغ الخقسي 
 .التفكيخ الحاسػبي 

 :انتصًُى شبه انتدشَبٍ نهبحث
تدتخجم الباحثة الترسيع التجخيبي السعخوف بترسيع السجسػعة التجخيبية السستج لسجسػعتيغ 

 ( كالآتي:ٔوالحي يػضحو الذكل ) تجخيبيتيغ، مع الكياس القبمي والبعجي،
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 ( الترسيع التجخيبي لمبحثٔشكل )
 فشوض انبحث:

 غ صحة الفخوض التالية:سعى البحث الحالي إلى التحقق م
 الفخوض الخاصة بالتحريل القبمي والبعجي لشسصي ربػتات الجردشة التفاعمية: -أ 
( بيغ متػسصي درجات الكياسيِغ قبميًا وبعجيًا عمى ٓ,٘ٓيػجج فخق دال إحرائياً عشج مدتػى ) (1

لتفاعمية الاختبَار التحريِمي لمسجسػعة التجخيبية الأولى التي درست باستخجام ربػت الجردشة ا
 )الرػتية( في بيئة تجريب ذكية لرالح التصبيق البعجي.

( بيغ متػسصي درجات الكياسيِغ قبميًا وبعجيًا عمى ٓ,٘ٓيػجج فخق دال إحرائياً عشج مدتػى ) (2
الاختبَار التحريِمي لمسجسػعة التجخيبية الثانية التي درست باستخجام ربػت الجردشة التفاعمية 

 ذكية لرالح التصبيق البعجي. )الشرية( في بيئة تجريب

 الفخوض الخاصة ببصاقة السلبحطة القبمي والبعجي لشسصي الجعع: -ب 

( بيغ متػسصي درجات الكياسيِغ قبميًا وبعجيًا عمى ٓ,٘ٓيػجج فخق دال احرائياً عشج مدتػى ) (3
بصاقة ملبحطة لمسجسػعةُ التجخيبيةُ الأولى التي درست باستخجام ربػت الجردشة التفاعمية 

 لرػتية( في بيئة تجريب ذكية لرالح التصبيق البعجي.)ا

( بيغ متػسصي درجات الكياسيِغ قبميًا وبعجيًا عمى ٓ,٘ٓيػجج فخق دال احرائياً عشج مدتػى ) (4
بصاقة السلبحطة لمسجسػعةُ التجخيبيةُ الثانيةُ التي درست باستخجام ربػت الجردشة التفاعمية 

 لتصبيق البعجي.)الشرية( في بيئة تجريب ذكية لرالح ا

 الفخوض الخاصة بسقارنة جانبي السيارة بيغ نسصي ربػتات الجردشة التفاعمية: -ج 
( بيغ متػسصي درجات شلبب السجسػعتيِغ ٓ,٘ٓيػجج فخق دال احرائياً عشج مدتػى ) (5

التجْخيبيتيِغ التي درست باستخجام ربػت الجردشة التفاعمية )الرػتية/ الشرية( في بيئة تجريب ذكية 
 لكيَاس البعجي للبختبار التحريمي.في ا

روبهت الدردشة التفاعلية 
النصية في بيئة تدريب 

 ذكية

دشة روبهت الدر 
التفاعلية الصهتية في 

 بيئة تدريب ذكية

متغير  تطبيق بعدي مجمهعة تطبيق 

الأولى  التجريبية
(30) 

التجريبية الثاية 
(30) 

 اختبار تحصيلي
+ 

 بطاقة ملاحظة
+ 

مقيَاس التفكير 
 الحاسهبي

 اختبار تحصيلي
+ 

 بطاقة ملاحظة
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( بيْغ متػسِصَي درجَات شلبب الْسجسػعتيْغ ٓ,٘ٓيػجج فخق دال احرائيًا عشْج مدتػى ) (6
التجْخيبيتيغ التي درست باستخجام ربػت الجردشة التفاعمية )الرػتية/ الشرية( في بيئة تجريب ذكية 

 في الكياس البعجي لبصاقة السلبحطة.

 سقارنة التفكيخ الحاسػبي في التعمع بيغ نسصي ربػتات الجردشة التفاعمية:الفخوض الخاصة ب -د

( بيغ متَػسْصي درجات شلبب السجسػعتيِغ ٓ,٘ٓيػجج فخق دال احرائياً عشْج مدتػى ) (ٚ
التَجخيبيتيغ التي درست باستخجام ربػت الجردشة التفاعمية )الرػتية/ الشرية( في بيئة تجريب ذكية 

 كيَاس التفكيِخ الْحاسػبي.في الكياس البعجي لس
 الإطبس اننظشٌ

 المحىس الأول/ سبىت انذسدشة انتفبعهُة
ساىع الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ عجيج مغ السجالات والتصبيقات اليامة والحيػية مشيا الشطع 
الخبيخة السداعجة عمى التعمع والاستكذاف وحل السذكلبت واتخاذ القخارات، تسييد الكلبم السشصػق، 

الجة المغات الصبيعية، التعمع مغ الخبخة، التحكع في الخوبػت عغ بعج بالإضافة إلى مجالات أخخى مع
 .(    ,     ,Fontalina & Sorokinعجيجة )

وتعتبخ ربػتات الجردشة التفاعمية أحج أنطسة الحكاء الاصصشاعي فيي عبارة عغ مجسػعة 
ق محاكاتو باستخجام بخامج الحاسب الآلي مثل أنطسة تقػم عمى فيع شبيعة الحكاء الإنداني عغ شخي

محاكاة الشطام الحكي للئندان في اتخاذ القخارات وحل السذكلبت معتسجاً في ذلظ عمى مجسػعة مغ 
القػاعج أو الشساذج أو الأمثمة التي تػضع عمى أساسيا الخبخات والسعارف داخل قاعجة السعخفة 

 (.    ,     ,Nabulsi & Marriالسػجػدة في الشطام )
 سبىتبت انذسدشة انتفبعهُة

" Chatbot( روبػت السحادثة "     ,Fichter& Wisniewskiعخفتيا فيذتخ وويدنيػيدكي )
بأنو تصبيق حاسػبي صسع لتػفيخ نػع مغ السعمػمات أو الخجمات؛ إذ يػاجيو السدتخجم حػاريًا، إما 

 عغ شخيق الرػت أو كتابيًا.
( بأنيا "بخنامج إلكتخوني يجخي محادثة ٛٗ٘، ٜٕٔٓغ شاىيغ )عخفيا إبخاليع الفار، وياسسي

 مع السدتخجم عغ شخيق وسائل سسعية أو نرية بذكل يحاكي السحادثة بيغ شخريغ".
وتعخفو الباحثة إجخائيًا: بأنيا واجيات تفاعمية حػارية ىادفة تتزسغ بصاقات وأزرار وقائسة 

امعة بػرسعيج، لسداعجة الستجربيغ إنجاز بعس السيام خيارات يسكغ استخجاميا في تجريب الإدارييغ بج
 السحجدة سمفًا لتشسية ميارات التسكيغ الخقسي والتفكيخ الحاسػبي لجييع.
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 أهذاف وخصبئص سبىتبت انذسدشة انتفبعهُة
أن مغ أىع أىجاف ربػتات الجردشة التفاعمية أنيا تدعى إلى   (  ,    ) .Radziwill, N أشار

قادرة عمى محاكاة العقل البذخي كالتفكيخ والفيع والإدراك والتخيل والإبجاع، كسا  إنتاج أنطسة ذكية
أنو ييجف في مجال التعميع والتجريب إلى تخديغ السعارف  (    ,    ).AbuShawar,B أضاف

والخبخات تع الْحرُػل عميياَ مغ متخرريغ والخبخاء في مجالات مختمفة لعخضيا عمى الْستجربيغ بذكل 
وجحاب وتػصيميا إلييع بذكل فعال، حتى يتسكشػا أيزاً مغ استخجاعيا وقت ما يخيجون، وكحلظ مذػق 

إنتاج بخامج تبشى عمى السشصق، حتى تدتصيع أن تدتشتج أجػبة غيخ مبخمجة عغ أسئمة الستجربيغ، 
 وتدتصيع أن تحاورىع وتتفاعل معيع كسا لػ كانػا يتفاعمػن مع السجرب.

أن لخبػتات (    ,     ,Farkash. Z,     ,   ) Kowalski .S ;كسا حجد كل مغ 
 الجردشة التفاعمية عجة أىجاف مشيا الآتي:

 .فيع أفزل لسالية الحكاء البذخي حتى يسكغ محاكاتو 
  معالجة السعمػمات بذكل أقخب إلى شخيقة الإندان في حل السدائل حيث يتع تشفيح عجة

 أوامخ في الػقت نفدو.
 لإنداني عغ شخيق عسل بخامج لمحاسب الآلي قادرة عمى محاكاة فيع شبيعة الحكاء ا

 الدمػك الإنداني الستدع بالحكاء.
وتخى الباحثة أن ربػتات الجردشة التفاعمية تتعجد أىجافيا وفقاً لسا يتستع بو مغ خرائز 

بيغ ومدايا يحققيا سػاء في مجال التعميع أو التجريب، فيي بخمجيات مغ شأنيا أن تػفخ عمى السجر 
 والستجربيغ الػقت والجيج، ويجعل العسمية التجريبية جحابة.

 ممُزات سبىتبت انذسدشة انتفبعهُة
مغ مسيدات ربػتات الجردشة التفاعمية في عسميات التعميع والتعمع كسا ذكخىا كل مغ )بذيخ 

( في الآتي: أنيا قادرة عمى تعميع غيخ ٜٗ-ٕٛ، ٕٕٔٓ؛ إيياب إبخاليع، ٜٗ: ٕٚٓٓعخنػس، 
لستخرريغ، وقادرة عمى تفديخ أي حمػل تتػصل إلييا مع تػضيح شخيقة الػصػل إلييا، وقادرة عمى ا

تصػيخ أداء الستخرريغ ذوي الخبخة البديصة، وتػفخ أكثخ مغ ندخة مغ الشطام تعػض نقز الخبخاء 
عالة البذخييغ، وتقمز الاعتساد عمييع، وتعسل بسدتػى عمسي استذاري ثابت لا يتحبحب، ووسيمة ف

لتخديغ ومعالجة الكع اليائل مغ السعخفة الشطخية والخبخات التجخيبية، ليا دور فعال في حل مذكمة 
الإرشاد الأكاديسي، والتي تتسثل في زيادة عجد الستعمسيغ وقمة عجد السخشجيغ، وتدود الستعمسيغ 

أثشاء السسارسات بالسيارات اللبزمة في تكشػلػجيا السعمػمات لسداعجتيع عمى مػاجية السذكلبت 
 العسمية، وكحلظ استخجامو في الترسيع والتصػيخ التعميسي.

وتدتشتج الباحثة أن ربػتات الجردشة التفاعمية تتسيد بقجرتيا عمى الإضافة لسعخفة الستجربيغ، 



 خبيعة بىسسعُذ –مجهة كهُة انتربُة                         519(                                       2422– اكتىبش) –(  44انعذد )

وتقجيع الجعع اللبزم ليع في الػقت السشاسب، وتدييل ميام التجريب عمييع، إضافة إلى سيػلة تعامل 
 يغ مع روبػتات الجردشة التفاعمية داخل بيئة التجريب.الستجرب

 تعقُب عهً المحىسالأول
يتزح مسا سبق أن استخجام روبػت الجردشة التفاعمية في عسمية التجريب يديع في إثخاء معخفة 
الستجربيغ وإثارة دافعيتيع نحػ التعمع مغ خلبل تقجيع نطام تعميسي قائع عمى الػيب، يسكغ مغ خلبلو 

لسحتػى العمسي وفقًا لسدتػى أداء كل مشيع، وتػفيِخ بيئَة تعميسيةٌ مذػقةٌ و محببة لِشفػسيع، عخض ا
 الحي قج يداعج في تشسية نػاتج التعمع السختمفة لجييع، وتحقيق الأىجاف السشذػدة.ِ 

 المحىس انثبنٍ: بُئبت انتذسَب انزكُة
 يفهىو بُئبت انتذسَب انزكُة

بأنيا: "نطع تحاكي الخبيخ البذخي، وتسثل معخفتو وخبخاتو، وتحاكي  (ٔٚ، ٕٙٔٓعخفيا ربيع رمػد )
عسميات تفكيخه في معالجة السذكلبت السختبصة بسػضػع التعمع، معتسجة في ذلظ عمى نسحجة وتسثيل 
السعخفة الخاصة بالستجرب"، لحا تعج بيئة التجريب الحكية حلًب بجيلًب لمتعمع الإلكتخوني التقميجي، لأنيا 

أكثخ تكيفاً مع خرائز الستجربيغ وأساليب تعمسيع مغ خلبل بشاء نسػذج يسثل أىجاف كل مشيع تكػن 
وتفزيلبتو ومعخفتو الستعمقة بالسحتػى، بحيث تكػن البيئة أكثخ ذكاءً عغ شخيق إدخال وتشفيح الأنذصة 

 بي.التي يقػم بيا السجرب لتذخيز وتحجيج نقاط ضعف الستجرب في كل جدئية السحتػى التجري
( بيئة التجريب الحكية بأنيا: "نطام تجريبي ذكي يبشى عمى ٜٗ، ٕٚٔٓفي حيغ تعخف نجلبء فارس )

تحميل خرائز الستعمع ليحجد أسمػب تعمسو، وذلظ لتكييف السحتػى التعميسي الخاص بو، وتحجيج 
بيشيا،  أندب شخيقة لعخض السحتػى، وذلظ عغ شخيق تغييخ محتػى الذاشات والخوابط السػجػدة فيسا

ومداعجة الستعمع وتػجييو بالذكل السشاسب، كسا أنيا بيئات تيتع بإعجاد بخامج تعميسية تػصف بأنيا 
ذكية، ويسكشيا تذخيز حالة الستعمع وتقييسو ومتابعتو وتػليج الذخح للؤسئمة والإجابات وتقجيع التغحية 

خيقة تحاكي السعمع البذخي في تعاممو الخاجعة عشج الزخورة بالمغة الصبيعية التي يفيسيا الستعمع، وبص
 وتفاعمو.

وفي ضػء ذلظ عخفيا الباحث إجخائياً بأنيا: بيئة تجريب ذكية قادرة عمى محاكاة الخبيخ البذخي في 
عسميات تفكيخه ومعخفتو ومخاعاة خرائز الستجربيغ ومدتػى حاجتيع لمسعخفة واستخجام نسط تقجيع 

جى الستجرب مغ خلبل تذخيز حالة الستجرب وتقييسو وتقجيع روبػتات الجردشة التفاعمية السفزل ل
 الشسط السشاسب، وذلظ لتشسية ميارات التسكيغ الخقسي والتفكيخ الحاسػبي لجى إدارييغ جامعة بػرسعيج.

 خصبئص بُئبت انتذسَب انزكُة
بيق لأعمى تعج البيئات الحكية عمى قسة البيئات الخقسية والإلكتخونية في التعمع والتجريب، فيي تص

وأحجث ما أنتجتو تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في مجالات التعميع والتجريب، حيث تزع ىحه 
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 البيئات الحكية أحجث التقشيات والتصبيقات والبخمجيات والأجيدة التي تترف بالحكاء والخبخة.
 ,Han,     ,    Matzavela & Alepis&؛ٜٔ، ٕٕٓٓوأشار كل مغ )حشان الذاعخ، 

أن ىشاك خرائز أساسية لبيئة التعمع الحكية تجعميا مسيدة عغ بيئات التعمع  (    ,    
الإلكتخونية الأخخى مثل البيئات التكيفية والذخرية والسخنة وغيخىا مغ البيئات الأخخى التي تقجم 

 محتػى يشاسب الستعمع أو الستجرب مشيا الآتي:
 ة أن تتبع حالة الستعمسيغ مغ حيث السعخفة تتبع تعمع الصالب: يسكغ لبيئات التعمع الحكي

 واكتداب السعمػمات والتفاعل والتعاون داخل السجسػعات.
  إدراك سيشاريػ التعمع: يسكغ لبيئات التعمع الحكية أن تتبع أسمػب خصػات الستعمع أثشاء التعمع

السحتػى  مثل تػقيتات التعمع ومكانو والتػاصل مع زملبء بعيشيع، وتػقيت التفاعل مع أجداء
 السختمفة، وبشاءً عمى ذلظ يسكغ تقجيع سيشاريػ خاص بكل متعمع.

  التغحية الخاجعة: تختمف التغحية الخاجعة في بيئات التعمع الحكية في كػنيا عسمية مدتسخة حتى
أثشاء التعمع والشذاط أو التقػيع، ولا تؤجل لبعج الاستجابة، كسا ىػ متعارف عميو في باقي 

ونية، كسا تتسيد بأنيا وسيمة لتعجيل عسمية التعمع، وتكيفو بعج تقجيسيا لمستعمع، البيئات الإلكتخ 
وذلظ لأن بيئات التعمع الحكية دائسة التكيف فتحتاج إلى التغحية الخاجعة كبيانات يسكغ الاعتساد 

 عمييا في تعجيل مدار التعمع لمصالب.
  الفعاليةEffectivenessة نتائج تعميسية مقبػلة : وتعشي أن يشتح عغ البيئة الحكي

 بذكل فعال مقارنة ببيئة تعميع غيخ ذكية لستعمسيغ مسثميغ لمسجتسع الأصمي.
  الكفاءة:Efficiency  وتعشي أن تكػن البيئة الحكية اقترادية مغ حيث التكمفة ولا تكمف

 أكثخ مغ الشفقات الأولية لمترسيع والجعع عمى مجى فتخة خسذ سشػات.
  قابمة لمتصػيخ:Scalable  وتعشى أنو إذا أثبتت البيئة الحكية أنيا فعالة وذو كفاءة يتع

تصػيخىا وتػضيفيا عمى نصاق واسع، وليذ مجخد تصبيقيا كحالة واحجة أو لعجد قميل مغ 
 التجارب السحجودة والسقيجة.

  الاستقلبل:Autonomous  يسكغ لمبيئة الحكية أن تتفاعل بذكل مشاسب ومدتقل مع
عمع السختمفة، كسا يفعل السعمع البذخي، ويتزسغ ذلظ القجرة عمى مػاقف وضخوف الت

مداعجة الستعمسيغ عمى أن يربحػا أكثخ تشطيساً وإدراكاً لأىجافيع وعسمياتيع ونتائجيع 
 التعميسية.

  الانخخاط:Engaging  ويعشي أن تكػن البيئة الحكية قادرة عمى تحفيد الستجربيغ والحفاظ
 مذاركة مجسػعة متشػعة مغ الستجربيغ.عمى الاىتسام السدتسخ، و 

  السخونة:Flexible  ويعشي أنو يسكغ أن تتكيف بيئة التعمع الحكية مع التغييخات، مثل
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انزسام الستعمسيغ الججد إلى الجورة التجريبية التي يتع تقجيسيا أو إضافة أىجاف ججيجة 
 لمبيئة الحكية.

  التكيفيةAdaptiveئة التعمع الحكية مع احتياجات : ويعشي أنو يسكغ أن تتكيف بي
 الستجرب السحجدة مغ خلبل التعخف عمى قجرات وتفزيلبت الستعمع واىتساماتو.

  الذخرية:Personalized  ويعشي أنو يسكغ أن تػفخ بيئة التعمع الحكية ميام مخررة
أو ردود فعل تكػيشية فقط عشج الحاجة لسداعجة الستعمسيغ الحيغ يخيجون أن يتقجمػا 

 ، ومغ تحقيق مخخجات التعمع ومخاعاة الفخوق الفخدية.بدخعة
  السحادثةConversational يسكغ لبيئة التعمع الحكية إشخاك الستعمع في حػار أو :

 تدييل حػار جساعي حػل مػضػع أو مذكمة ذات صمة.
  الابتكارInnovative تدتخجم بيئة التعمع الحكية التقشيات الججيجة، والسبتكخة بصخق :

 لجعع التعمع والتعميع.حجيثة 
وتخى الباحثة أن ىحه البيئات تختز بكػنيا تتستع بتفاعمية وفاعمية كبيخة سػاء عمى جانب 
السجرب أو الستجربيغ، إضافة إلى كػنيا قادرة عمى التصػر والتغيخ والتكيف وفقاً لسدتػى وقجرات 

فزل الخجمات التجريبية لمستجربيغ الستجرب عمى إختلبف الػقت، فحكاء ىحه البيئات يعتسج عمى تقجيع أ
 شػال الػقت.

 ممُزات بُئبت انتذسَب انزكُة
إلى أن البيئة الحكية  (     ,    ) James, Ma, Arrojo & Davisonأشار كل مغ 

تػفخ لمستعمسيغ خيارات متشػعة لمسيام والاستخاتيجيات التعميسية السختمفة، وأماكغ تعمسيع ومع مغ 
داعجة، والتأكج مغ صحة مسارستيع، عغ شخيق التغحية الخاجعة، بحيث يكػن يتعمسػن، ومرادر الس

لكل مشيع دوراً إيجابياً وفق قجراتو في إشار بيئة تعميسية متكاممة تمبي احتياجاتو، وتتدع بعجة مدايا 
 & Lu, Chen, ;Chen, Chenمكتدبة مغ تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي أوضحيا كل مغ )

Zhuang,     ,      Alajmi, Al-Sharafi & Abuali,     ,   ) :وذلظ في الآتي 
 .تكيف شخيقة عخض السحتػى التعميسية ليشاسب قجرات الستعمع وخرائرو الفخدية 
 .تعج مرجراً لمسعخفة وتػضح لو أسمػب أدائو، وترحح خصػات ومدارات حمػل السذكمة 
 يدتخجم تسثيل السعخفة كإحجى تكشػلػجيات الحكاء الاصصشاعي. 
  تزع عجة أنػاع لمسعخفة بحيث يمعب كل مشيا دوراً في الشطام مثل معارف السحتػى واستخاتيجية

 التعمع والستعمع مسا يؤثخ عمى مخونة الشطام.
  تدتخجم تكشػلػجيا الاستجلال ليقػم البخنامج التعميسي مغ خلبليا بحل السذكلبت واتخاذ القخار

 السختبط بسػضػع التعمع.
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 عمسية مبشية عمى أخصاء الستعمع وتػقيتيا وتحجيج الأجداء غيخ الػاضحة. تعتسج عمى فخوض 
 .تدتخجم استخاتيجيات التعمع الأكثخ ملبئسة لأساليب تعمع الستعمسيغ 
 .تدتخجم واجية تفاعل مخنة تبشى عمى الحػار والتفاعل الستبادل بيغ الستعمع والسحتػى التعميسي 

ة خمقت بعجاً ججيجاً وتصػراً عمى نصاق واسع لبيئات وتخى الباحثة أن بيئات التجريب الحكي
التجريب الإلكتخونية، فأصبح مغ خلبليا بسقجور كل متجرب أن يتجرب وفقاً لمصخيقة والأسمػب التي 

 تشاسبو، وفي الػقت والسكان السشاسبيغ، وبكع السعمػمات الحي يدتصيع أن يدتػعبو.
 يتطهببت بُئبت انتذسَب انزكُة

بيئات التجريب الحكية تحجيج مجسػعة مغ الستصمبات الأولية قبل وأثشاء وبعج يتصمب ترسيع 
 ,Normadhi, Shuib, Nasir, Bimba, Idris & ;Balakrishnan)التجريب أوضحيع كل مغ 

    ,     Sun, Anbarasan & Praveen Kumar,     ,      :وتتسثل في الآتي 
 قبل التجريب:

 ثخ يسكشو تحجيج مػقع الستجربيغ وسياقيع وثقافتيع.تػفيخ جياز رقسي واحج أو أك -ٔ
إنذاء محتػى التجريب ويتزسغ تحجيج الأىجاف العامة، ثع الأىجاف الدمػكية، ثع تشذيط  -ٕ

 السعخفة الدابقة لجى الستجرب، ثع تػليج الأسئمة، ثع التشبؤ بالفخوض.
 أثشاء التجريب:

 تذغيل السعمػمات وتذسل القخاءة والتفكيخ. -ٔ
بيقات للؤجيدة الخقسية تقجم عجيج مغ الػضائف التعميِسية مثل تَػفيخ معمػمات معدزة إضافة تص -ٕ

 وتقييسات والْتعاون عغ بعج، والتغحية الخاجعة السختجة والسػجدة.
 بعج التجريب:

 نقل السعمػمات وتذسل تحجيج صػر لمسيام لديػلة فيسيا وتشفيحىا. -ٔ
 الأىجاف الذخرية لتحقيق ميسة معيشة.انعكاس السعخفة وتذسل إيجاد الجليل لسقابمة  -ٕ
تقػم الأجيدة الخقسية بسخاقبة تقجم الستعمسيغ، وملبحطة نقاط القػة الذخرية وتػفيخ السعمػمات  -ٖ

 السشاسبة ليع ومغ ثع تحجيج الأىجاف لمسخات القادمة.
 فبعهُة بُئبت انتذسَب انزكُة

ات الحكية في عسميتي التعميع أكجت عجيج مغ الجراسات والبحػث الدابقة عمى فاعمية البيئ
( التي ىجفت إلى التعخف عمى العلبقة بيغ التعمع الحكي ٕٚٔٓوالتجريب مشيا: دراسة أمل البجو )

والتفكيخ الإبجاعي لسادة الخياضيَات لمسخحمةُ الأساسيةُ لسجارس التَعمْع الحكي في العاصسة عسان 
بل السعمسيغ والسعمسات في مجارس الحكي، حيث والكذف عغ أكثخ أدوات التعمع الحكي استخجاماً مغ ق

أشارت الشتائج إلى العلبقة الإيجابية بيغ التعمع الحكي والتفكيخ الإيجابي وضخورة تػجيو السعمسيغ 
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والسعمسات إلى استخجام بيئات التعمع الحكية لسا مغ فاعمية كبيخة في تشسية السيارات التعميسية 
 لمستعمسيغ.

( عمى فعالية استخاتيِجيو التَعمْع الحكي التي تقػم عمى ٕٛٔٓيجي )كسا أكجت دراسة حدغ م
بجامعة  ٕٔعمى التَعمْع بالْسذخوع وخجمات جػجل لإكداب الصلبب السعمسيغ بعس ميارات القخن 

الأقرى مثل مدارات التعمع والابتكار والتكشػلػجيا الخقسية والسيارات الحياتية. وىجفت دراسة عمى 
ى فعالية استخجام الشطع الحكية القائسة عمى السحاكاة التفاعمية في تشسية ميارات ( إلٕٛٔٓالراوي )

البخمجة وحل السذكلبت لجى شلبب السخحمة الإعجادية حيث أضيخت نتائج الجارسة ارتفاع مدتػى 
التحريل عشج الصلبب الحيغ تع تجريديع مغ خلبل الشطام الحكي القائع عمى السحاكاة التفاعمية وأوصت 

 لجراسة بزخورة تػضيف الشطع والبيئات الحكية في عسميتي التعمع والتجريب.ا
( إلى التعخف عمى أثخ مدتػيات ٜٕٔٓفي حيغ ىجفت دراسة إيشاس الديج ومخوه السحسجي )

الجعع ببيئة تعمع ذكية قائسة عمى التحميلبت التعميسية عمى تشسية ميارات كتابة البحث العمسي والخضا 
شلبب الجراسات العميا، حيث تػصمت الجراسة إلى وجػد أثخ عمى مدتػيات الجعع في عغ التعمع لجى 

تشسية كتابة خصة البحث العمسي، وقج قجمت الجراسة العجيج مغ التػصيات مغ بيشيا ضخورة الاىتسام 
 بتصبيق استخجام البيئات الحكية وزيادة الاتجاه نحػىا.

م تعمع ذكي تذخيري حيث تع إجخاء تجخبة إلى تصػيخ نطا (    ) ,Linكسا ىجفت دراسة 
عمى دورة ىشجسة البخمجيات في إحجى جامعات تايػان لسعخفة فعالية الشطام السقتخح وتعمع الصلبب في 
السجسػعةُ التجخيبيةُ بالْشطام الحكى في استْخاتيْجيو الْرَف الْسقمػب، في حيغ تعمع الصلبب بالسجسػعو 

قميجيو، وأضيخت الْشتائج أن نطام التعمع الحكي التذخيري قج حدغ بذكل الزابصة لمفرػلُ الجراسية الْت
 كبيخ مغ تحريل الصلبب ودوافع التعمع والقجرة عمى حل السذكلبت.

 تعقُب انببحثة عهً المحىس انثبنٍ
استفاد الباحث مغ عخض أدبيات ىحا السحػر في التعخف عمى كيفية ترسيع بيئات التجريب 

دوات وتقشيات الحكاء السشاسبة ليا، إضافة إلى تػفيخ كافة الستصمبات اللبزمة الحكية، وتجعيسيا بأ
 لعسميات الإنتاج، وفيع شبيعة عسميا وبشيتيا ليكميا التقشي.

 المحىس انثبنث: يهبسات انتًكين انشقًٍ
 يفهىو انتًكين انشقًٍ

م التكشػلػجيا التسكيغ الخقسي بأنو: "قجرة الفخد عمى استخجا (   ,    ) Perakslisعخف 
الخقسية بذكل فعال مغ أجل تصػيخ السيارات الحياتية وتعديد قجراتو داخل مجتسع السعمػمات، فيػ قجرة 
الستعمسيغ عمى رقسياً عمى تػضيف التقشية ودمجيا مع السحتػيات التعميسية، بسا يتلبئع مع استخاتيجيات 

 التعميع والتعمع والتجريب".
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بأنو: "تجريب الأفخاد أو الجساعات تجريب مدتسخ بيجف  (    ,    ) Hardiahكسا عخفتو 
إكدابيع القجرة عمى تػضيف تكشػ الْسعمػمات والإترال، كحلظ العسمياتُ الْسدانجةُ ليا وذلات الرمة بيا 
تػضيفاً آمشاً مدئػلًا بسيارة وكفاءة وفعالية وثقة واىتسام وأمانة، وضبط وتحكع وسيصخة وذلظ مغ أجل 

اءات الػششية القادرة عمى إنتاج السحتػى الخقسي، مسا يداىع في بشاء الابجاع والإبتكار بشاء الكف
 والخيادة وإنتاج السعخفة التكشػلػجية الخقسية السشافدة".

وتعخف الباحثة ميارات التسكيغ الخقسي إجخائياً بأنيا: مجسػعة مغ السيارات الخقسية تجعل 
لتعامل مع أنطسة الإدارة الإلكتخونية السدتخجمة بجامعة بػرسعيج السػضف الإداري بالجامعة قادر عمى ا

 وكحلظ تقشيات السعمػمات والاترالات الحجيثة بحيث تحقق آليات التحػل الخقسي بجامعة بػرسعيج.
 خصبئص انتًكين انشقًٍ

مجسػعة مغ الخرائز والدسات التي  (    ,    ) Sun, Wang, Zuo and Luحجد 
 ي وىي كالآتي:ترف التسكيغ الخقس

  ،يقجم عجد مغ الكفايات الأساسية بالاعتساد عمى تػضيف التقشيات الأساسية كتحخيخ الشرػص
وإنذاء السجونات وبخامج تحخيخ الرػر والبخيج الإلكتخوني والإنتخنت، والإدارة الإلكتخونية، 

 والخجمات السرخفية والذخاء عبخ الإنتخنت.
  تصػيخ ميارات الخسع والترسيع الخقسي وميارات التعامل مع تعديد القجرات الإبجاعية مغ خلبل

 الػسائط الدسعية والبرخية.
ويدتشتج الباحث مغ ذلظ أن التسكغ الخقسي مغ أىع خرائرو ىػ تصػيخ الفخد ذاتياً فيسا 
يخز الجانب التكشػلػجي سػاء في مجال العسل أو الحياة العامة، إضافة إلى تصػيخ السيارات الإدارية 

 كشػلػجية اللبزمة لأداء ميام العسل.الت
 يهبسات انتًكين انشقًٍ

تتسيد جامعة بػرسعيج بدعييا الجائع نحػ تصػيخ بيئة العسل الإداري مغ خلبل تػفيخ كافة 
متصمبات تصبيق الإدارة الإلكتخونية الخقسية، ومغ أجل تحقيق ذلظ قامت الجامعة بإنذاء مخكد تقشية 

الْسدْئػَل عغ البشْيةُ الْتحتية لذبكة الجامعة، وترسيع مػقعاً إلكتخونيا  الاترالات والسعمػمات يكػن 
لمجامعة، وكحلظ أنطسة للئدارة الإلكتخونية تكػن وضيفتيا تحػيل أنذصة الجامعة الإدارية مغ الأداء 

 التقميجي إلى الأداء الإلكتخوني.
ة الاترالات والسعمػمات، ويسكغ التعخف بالسخكد والأنذصة التي يقػم بيا )دليل مخكد تقشي

 ( في الآتي:ٕٕٔٓ
  ترسيع وتخكيب وتصػيخ البشية التحتية لذبكة معمػمات الجامعة؛ حيث قام بإدخال تقشية

Gigabit Ethernet  الستصػرة ورفع سخعة الخبط بيغ الجامعة والسجمذ الأعمى لمجامعات مغ
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 ميجا بت/ ث. ٘٘ٔميجا بت/ ث إلى  ٖٗ
 ( نطام إلكتخوني يخجم بيئة العسل الإداري بالإدارة العامة والكميات ٕٔترسيع وتصػيخ أكثخ مغ )

والسدتذفيات والسخاكد الصبية بالجامعة والجامعات الأخخى وتقجيع الجعع الفشي ليا )مثل نطام 
نطام إدارة وحفع السدتشجات الإلكتخونية ــــ نطام ابغ سيشا  –ابغ الييثع لإدارة شئػن الصلبب 

فيات ــــ نطام الفارابي لإدارة أعسال الجػدة والاعتساد ــــ نطام السدتقبل لإدارة لإدارة السدتذ
 السكتبات .....(.

  ترسيع وتصػيخ السػقع الإلكتخوني لمجامعة وكمياتيا والسدتذفيات والسخاكد الصبية وتقجيع الجعع
 الفشي ليا )مثل مػاقع كميات الصب، الريجلة، اليشجسة، العمػم ....(.

د ىحه الأنطسة بالتكامل التام فيسا بيشيا، أي أنو لا تتكخر البيانات بيغ الأنطسة، كسا أن وتتسي
ىحه الأنطسة أيزاً قادرة عمى التػاصل مع عجيج مغ الأجيدة والسعجات مثل أجيدة الأشعة والتحاليل 

إلى استخجام الصبية والسدتذفيات وأجيدة برسة الإصبع والػجو وكاميخات الفيجيػ، كحلظ سعى السخكد 
في جسيع أنطستيا؛ حيث تعسل ىحه  (Open Source Technology)التقشيات السفتػحة لمبخمجة 

وقػاعج البيانات وعجيج مغ التقشيات  (Python)والبايثػن  (Linux)الأنطسة عمى بيئة الميشكذ 
 الأخخى.

لسا تحتػى تمظ الأنطسة  كسا أن ىحه الأنطسة الإلكتخونية ليا دوراً كبيخاً في بيئة العسل الإداري 
 –عمى ما يحتاجو السػضف الإداري بجاية مغ أنطسة ابغ الييثع إدارة شئػن الصلبب )العام الجراسي 

الداعات السعتسجة(، والتي تخجم جسيع الصلبب السقيجيغ بالجامعة بجاية مغ تدجيل البيانات الذخرية 
جامعي، وكحلظ نطام ابغ الييثع لإدارة شئػن والجراسية لمصالب حتى إعلبن نتائجو فى نياية العام ال

الخخيجيغ والحي يحتػى عمى قاعجة بيانات خخيجي كميات الجامعة وإحرائيات ونتائج الخخيجيغ عغ 
كل عام جامعي، وأيزاً يتع مغ خلبلو شبع الذيادات السؤقتة وبيانات الجرجات لخخيجى كميات الجامعة، 

لكتخونية، والتي ييجف إلي تصػيخ بيئة العسل الإداري وتحػيميا وكحلظ نطام إدارة وحفع السدتشجات الإ 
مغ بيئة تقميجية إلى بيئة إلكتخونية، وكحلظ نطام الفاروق لإدارة السػارد البذخية، والتي تحتػى عمى 
ممفات العامميغ الإدارييغ وأعزاء ىيئة التجريذ والاستحقاقات السالية والحزػر والإنرخاف، وتقاريخ 

 عغ العامميغ بالإدارة العامة والكميات والسدتذفيات والسخاكد الصبية. واحرائيات
ومع تدايج الاىتسام بالتحػل الخقسي لمجامعات كأحج السػضػعات الحيػية التي تػجب إعادة 
الشطخ في مجسل الشطام التعميسي الجامعي في ضػئيا، وإحلبل معطع وضائف الخجمات والتكشػلػجيا 

الخوتيشية والػضائف ذات السيارات الستجنية بالجامعة، وإحلبل التكشػلػجيا في  الستقجمة محل الػضائف
 جسيع السدتػيات التشطيسية بالجامعة وفي كافة أنذصتيا وخجماتيا الستشػعة.

وبشاءً عمى ما سبق فقج أصبح التسكيغ الخقسي لجى مػضفي جامعة بػرسعيج ضخورة حتسية 
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القػل بأن التسكيغ الخقسي ىػ القجرة عمى تػضيف تكشػلػجيا تفخضيا تمظ استخجام الأنطسة، ويسكغ 
السعمػمات والاترال في العسمية التعميسية والعسميات السدانجة ليا وذات الرمة بيا، تػضيفاً آمشاً 
ومدئػلًا بسيارة وكفاءة وفاعمية، كسا أن ىشاك عجيج مغ أدوات التسكيغ الخقسي لا بج مغ مػضفي جامعة 

 ابيا واكتداب مياراتيا. السشرػرة استيع
 تعقُب انببحث عهً المحىس انثبنث

الباحثة مغ عخض أدبيات السحػر الحالي في التعخف عمى أنطسة الإدارة داخل جامعة  تاستفاد
بػرسعيج، وتحجيج الشطام الأمثل لسػضفي الإدارة العامة بالجامعة، وذلظ لمتخكيد عميو، وتقجيع السحتػى 

 بيئة التجريب الحكية.التجريبي في ضػءه داخل 
 المحىس انشابع: يهبسات انتفكير الحبسىبٍ

لقج أصبح التفكيخ الحػسبي بسثابة ميارة رئيدة لمعيرُ في اْلقَخن الػاحج والعذخون، وتع إدراج 
تقشيو اْلسعمػمات ضسغ أىع العمػم التي يتمقاىا الصلبب في مخاحميع التعميسية، إلا أن مقخرات الحاسب 

تخكد إلى حج كبيخ عمى تعميع الصلبب كيفية تذغيل التقشيات والتعامل معيا، بجلًا مغ تعمع  الآلي لازالت
 .تصػيخ وابتكار تقشيات ججيجة. لحا لا يدال شلببشا إلى حج ما متمقيغ لمتقشية وليذ مصػريغ ليا

 يفهىو انتفكير الحبسىبٍ
نصاق واسع عمى  (  ,    ) ,Yadav, Mayfield, Zhou, Hambrusch, Korbعخفو 

 باعتباره: "الشذاط العقمي لاستخلبص السذاكل ووضع الحمػل بصخيقة قابمة لتحػيميا أو معالجتيا آلياً".
التفكيخ الحػسبي بأنو: "نسط التفكيخ في  (    ,    ) Stephens and Kadijevichوعخف 

لكسبيػتخ وتتزسغ السذاكل بصخيقة يسكغ أن تؤدي إلى الحمػل التي يسكغ تشفيحىا مغ خلبل جياز ا
 ميارات البخمجة وترسيع الخػارزميات وتجخيج الأفكار". 

وتعخف الباحثة التفكيخ الحاسػبي إجخائياً بأنو: ميارة أساسية مغ ميارات التفكيخ تجعل السػضف 
الإداري يحاكي الحاسب الآلي في شخيقتو لسعالجة البيانات، وتذسل عجيج مغ السيارات الفخعية مثل 

بتكار  والتحميل والاستقراء والتختيب والتقييع لتسكغ السػضف الإداري مغ الكيام بعجيج مغ الشقج والا
السيام مثل حل السذكلبت وترسيع الشطع وإدارة الدمػك البذخي وإدارة السذاريع وغيخىا بالاستخجام 

 الأمثل لمتقشيات الستػفخة.
 خصبئص انتفكير الحبسىبٍ

عمى أن التفكيخ الحػسبي نػع أو نسط مغ أنساط  (     ,    )  Figueiredo, et, .alحجد  
 التفكيخ لحل السذكلبت، والحي يذسل الخرائز الآتية:

  صياغة السذاكل بالصخيقة التي تسكغ مغ استخجام الحاسب والأدوات الأخخى لمسداعجة في
 حميا.
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 .تحميل وتشطيع مشصقي لمبيانات 
  والسحاكاة.تسثيل البيانات باستخجام التجخيج والشساذج 
 .)أتستة الحمػل باستخجام الخػارزمية )سمدمة مغ الخصػات السحجدة والسػصمة لمحل 
  تحجيج وتحميل وتشفيح الحمػل السسكشة بيجف تحقيق مديج أكثخ كفاءة وفاعمية مغ الخصػات

 والسػارد.
 .تعسيع ونقل حل السذكمة لسجسػعة واسعة مغ السذاكل الأخخى 

إلى أن التفكيخ الحاسػبي لا يعشي  (Computing At School)كسا تذيخ مشطسة الحػسبة 
التفكيخ في الحاسب أو مثل الحاسب كسا ذكخ الآخخون، فأجيدة الحاسب لا تدتصيع أن تفكخ بشفديا 
عمى الأقل إلى الآن، فالتفكيخ الحاسػبي يرف العسميات والشيج التي تدتشج إلييا عشج التفكيخ في 

 يسكغ أن يداعج بيا الحاسب الآلي. السذاكل أو الأنطسة بصخيقة
 فىائذ انتفكير الحىسبٍ

( إلى التفكيخ     ,     & Khan,     ,     ) Fanchamps, et, .al &يذيخ كل مغ
 الحػسبي يعج بسثابة معخفة القخاءة والكتابة لمقخن الحادي والعذخيغ وتكسغ فائجتو في:

 .فيع جػانب السذكمة وإمكانية حميا 
 ييع الخبط بيغ الأدوات الحػسبية والتقشيات وتحجيج الأندب لمسذكمة السخاد حميا.القجرة عمى تق 
 .فيع مػاشغ القػة والتحجيثات أو القيػد للؤدوات أو التقشيات 
 .تكييف الأدوات التقشية في استخجامات ججيجة 
 .التعخف عمى فخص استخجام الحػسبة بصخق ججيجة 
  أي مجال مغ السجالات السختمفة.تصبيق استخاتيجيات التفكيخ الحػسبي في 
 .صياغة السذكمة لتكػن قابمة لتصبيق استخاتيجيات التفكيخ الحػسبي عمييا 

 Teacher Association Computer)وقج أشارت مؤسدة معمسي عمػم الحاسب 
Science)  أنو بفزل تكشػلػجيا الحاسب والتصػيخ الدخيع أوجج ضخورة ممحة لمتجريب عمى ميارات

الحػسبي وتشسيتيا لإيجاد متجربيغ قادريغ عمى ابتكار تصبيقات تكشػلػجية، وأكجت عمى تذجيع التفكيخ 
الستعمسيغ عمى فيع إمكانات الحاسب، وتػضيفو مغ أجل ابتكار تراميع ججيجة، وتؤكج عمى أن التفكيخ 

تجربيغ عمى الحػسبي يسكغ أن يديج مغ القجرة عمى حل السذكلبت، وفيع الأدوات الخقسية لسداعجة الس
 مػاجية التحجيات السدتقبمية في مجال الحاسب.

ولمتفكيخ الحاسػبي فػائج عجيجة مغ التخررات السختمفة كالعمػم واليشجسة، وذلظ في استخجام 
الشسحجة والسحاكاة، وتطيخ فػائجه واضحة في عسميات استخخاج البيانات وتصبيقات تعمع الآلة، والتحميل 

ن فػائجه في التخررات الأخخى مثل اليشجسة والصب، والاقتراد الإلكتخوني، لمبيانات الزخسة، كسا أ
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والرحافة، والعمػم الإندانية والاجتساعية، واستخجام تحميل البيانات في التجريب، كسا تطيخ فائجة 
التفكيخ الحػسبي في عجيج مغ التخررات كالخياضيات والأحياء والكيسياء والترسيع والاقتراد 

 (.    ,     ,.Marlina, Lوالسيكانيكا والفيدياء والإحراء )والمغػيات 
 يهبسات انتفكير الحبسىبٍ

-Chuechote, S., & et, .al,     ,  )   et, .al &Hoić &   ,    ;ذكخ كل مغ

Božić, N.,  :أن ميارات التفكيخ الحػسبي تذسل خسذ ميارات أساسية ىي كسا يمى 
عةُ الخصػات الستدمدمة الْتي ترف وصفاً دقيقاً جسيع : وىي مجسػ Algorithmالخػارزمية  -ٔ

 الخصػات اللبزمة لحل مدألة ما دون أي غسػض وتتكػن مغ ميارتيغ ىسا:
  .التتابع: وىى ميارات وضع الإجخاءات في تدمدل صحيح 
  التحكع في التجفق: وىى ميارة تختيب تشفيح الإجخاءات اللبزمة مثلIF الذخشية وGO 

TO ،WHILE يعج السخصط الانديابي ، كساFlowchart  تسثيل بيان لخػارزمية الحل
 ويسكغ بػاسصتو ملبحطة وتتبع التدمدل السشصقي لحل السدألة بديػلة.

: ويقرج بتقديع السذكمة أي تفكيظ وتحميل السذكمة Decompositionتقديع السذكمة  -ٕ
ا وحميا وتجسيعيا السعقجة الكبيخة إلى مجسػعة مغ السذاكل السرغخة بحيث يسكغ إدارتي

 لمػصػل إلى الحل الكامل لمسذكمة الأصمية.
 التفاصيل وتخك الأساسية السذكمة عمى التخكيد بو ويقرج :Abstractionالتجخيج  -ٖ

 فقط التخكيد يتع حيث والشسحجة السحاكاة بخامج في غالباً  وتدتخجم سةالسي غيخ والسعمػمات
 السؤثخة. غيخ التفاصيل وتخك الأساسية العسميات عمى

 تحقيق في الحل خصػات وفعالية كفاءة مغ لمتأكج تيجف عسمية وىػ :Evaluationالتقييع  -ٗ
 السصمػبة. الشتيجة

 حالات عمى وتصبيقيا الرمة ذات مسذاكلل الحل تعسيع بو ويقرج :Generalizationالتعسيع  -٘
 فييا. السػجػدة Recognition Pattern الأنساط بتعخيف وذلظ ليا مذابية أو مقاربة أخخى 

 تعقُب انببحث عهً المحىس انشابع
استفاد الباحث مغ ىحا السحػر فى تَحجيج السيارات الخاصة بالتفكيخ الحاسػبى السشاسبو 

تع تزسيشيا في بيئة التجريب الحكية لتشسيتيا لجييع، وتحجيج مجى  لسػضفي جامعة بػرسعيج، والتي
 أىسية ىحه السيارات في تصػيخ أدائيع الإداري.

 
 
 



 خبيعة بىسسعُذ –مجهة كهُة انتربُة                         529(                                       2422– اكتىبش) –(  44انعذد )

 إخشاءات انبحث
 أولًا: اشتقاق قائسة السيارات والسعارف

 ثانياً: اشتقاق قائسة السعاييخ
 (ٕٗٔٓثالثاً: ترسيع السعالجات وفق نسػذج عبج المصيف الجدار )

الباحثة عمى بعس نساذج الترسيع التعميسي في أدبيات تكشػلػجيا التعميع، اتخحت الباحثة  بعج اشلبع
( نسػذجاً ليا في معخفة أثخ اختلبف أنساط تقجيع بيئة التجريب     ,Elgazzarمغ نسػذج الجدار )

فيسا يمي يتع الحكية القائسة عمى اختلبف أنساط تقجيع روبػتات الجردشة التفاعمية )الرػتية/ الشرية(، و 
 عخض الخصػات وفقاً لسخاحل الشسػذج وفق حجود البحث:

 المشحهة الأولى: يشحهة انذساسة وانتحهُم  
 وقج تزسشت ىحه السخحمة الخصػات التالية:

 اشتقاق أو تبشي معاييخ الترسيع التعميسي لبيئة التجريب الحكية. -ٔ
الستصمبة،  السعمػماتية اتالدابق، ميار  تعمسيع ،الستجربيغ السدتيجفيغ خرائز تحميل -ٕ

 .والػججانية السعخفية، والخرائز
تحجيج الحاجات التعميسية مغ البيئة مغ خلبل الاحتياجات السعيارية، تحميل السحتػى، أو قياس  -ٖ

 تقجيخ الاحتياجات.
 المشحهة انثبنُة: يشحهة انتصًُى 

ياجات(، وتحميل )بشاءً عمى الاحت ABCDاشتقاق الأىجاف التعميسية وصياغتيا في شكل   - أ
 الأىجاف وعسل تتابعيا التعميسي

تحجيج عشاصخ السحتػى التجريبي لكل ىجف مغ الأىجاف التجريبية وتجسيعيا في شكل  - ب
 مػديػلات تعميسية أو مػضػعات/ دروس تعميسية

ترسيع أدوات/ نطع التقػيع والاختبارات: محكية السخجع، والاختبارات القبميةُ والبعجيةُ الخاصة  - ت
 ديػلات التَعميسيةُ أو اْلسػضػعات/ االجروس التعميسيةبالسػ 

 أو أنذصة، الستجرب ذاتيًا، أو تفاعلبت والأنذصة، التجريب، السرادر وأنذصة خبخات ترسع - ث
 .تجريبي لكل ىجف فييا السجرب السخشج ويب، ودور مػاقع روابط

الاختبارات  وعسلوالأنذصة،  والسرادر ت، خالمخب الستعجدة الػسائط عشاصخ بجائل اختيار - ج
 التعمع. كائشات ليا، أو الشيائية

 ترسع الخسالة/السحتػى أو الديشاريػىات لمػسائط التي تع اختيارىا لمسرادر والأنذصة. - ح
 الستجرب. وواجية التجريبي والتحكع ر،الإبحا أساليب ترسيع - خ
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ب التعاون/ ترسيع نساذج التجريب أو متغيخات الترسيع، نطخيات التعمع، استخاتيجيات وأسالي - د
 التذارك، تخاكيب وتشطيع السحتػى والأنذصة وادارتيا.

 البيئة. وخارج داخل امشةد الست غيخ /مشةداالست التػاصل أدوات وترسيع اختيار - ذ
 بالبيئة. الستجربيغ دعع ونطع ،وتجسيعيع ،تيعاراالستعمسيغ، واد تدجيل نطع ترسيع - ر
 البيئة. شاصخلع (layout) الذكل والسخصط ومعمػمات بيانات ترسيع - ز

 (Logo) رات،الذعا (Banner) ،والبانخ العشػان، لمبيئة: الأساسية السعمػمات ترسيع - س
 السذاركيغ مغ وغيخىع (Developers) السصػريغ،

 المشحهة انثبنثة: يشحهة الإنتبج والإنشبء
 إنتاج عشاصخ بيئة التجريب الحكية -ٔ
 حكيةانتاج معمػمات وعشاصخ السخصط الذكمي لبيئة التجريب ال -ٕ
 إنتاج  الشسػذج الأولي لبيئة التجريب الحكية -أ 
 إنذاء السحتػى، وأدوات التػاصل، وتدجيل الستجربيغ -ب 

 السخحمة الخابعة: مخحمة التقػيع البشائي ومصابقة السعاييخ
 (:ٕٗٔٓاتبعت الباحثة في ىحه السخحمة الخصػات الاجخائية التالية، وفقاً لشسػذج الجدار )

 مغ التحكيع لمتأكج وعسل لمبيئة، البشائي التقػيع وعسل الستجربيغ مغ سػعاتمج أو أفخاد عمى تصبق -ٔ
 التصػيخية البحػث في استخجاميا بحلظ الترسيع، ويسكغ خلسعايي مصابقتيا

تصبيق عمى عيشو استْصلبعيو تسثل عيشو البحث الأصمية الْتي أعُجت مِغْ تع ال :داالأفخ  عمى التصبيق -
( مػضفًا إداريًا عذػائياً بكمية التخبية الشػعية ـــ جامعة ٕٓية، وقج تع اختيار )أجميا بيئة التجريب الحك

بػرسعيج، وذلظ بيجف معخفة آراء الستجربيغ في بيئة التجريب الحكية السشتجة وعسل التعجيلبت اللبزمة 
 لكي تكػن صالحة لمتجخيب الشيائي، تُعج ىحه الخصػة ضسغ عسمية التجخيب الاستصلبعي.

 مة الخامدة: الشذخ والاستخجامالسخح
 الاستخجام السيجاني والتصبيق واسع الشصاق لبيئة التجريب الحكية -ٔ

 السخاقبة السدتسخة، وتػفيخ الجعع والريانة، والتقػيع السدتسخ لبيئة التجريب الحكية -ٕ
 السعاييخ ضػء في السعالجات إجازة :رابعاً 

ر تحريمي، بصاقة ملبحطة السيارات، مكياس التفكيخ خامداً: إعجاد وتصػيخ أدوات البحث الثلبثة)اختبا
 الحاسػبي(

 الاختبار التحريمي لمجانب السعخفي (ٔ
 ــ ىجف الاختبارٔ/ٔ
 ــ تحجيج الغخض مغ الاختبار التحريمي ٕ/ٔ



 خبيعة بىسسعُذ –مجهة كهُة انتربُة                         531(                                       2422– اكتىبش) –(  44انعذد )

 ــ تحجيج نػع الاختبار ومفخداتوٖ/ٔ
 ــ بشاء ججول السػاصفات والأوزان الشدبية للبختبار التحريميٗ/ٔ

 فات الاختبار التحريمي( مػاصٔججول)
 

 
 
 
 
 
 
 ـــ بشاء الاختبار وصياغة مفخداتو٘/ٔ
 ــ وضع تعميسات الاختبارٙ/ٔ
 الاختبار ترحيح نسػذج ــ إعجادٚ/ٔ  
 ـــ تقجيخ درجات الترحيح لأسئمة الاختبارٛ/ٔ  

 ـــ ضبط الاختبار التحريميٜ/ٔ
 ـــ صجق الاختبارٔ/ٜ/ٔ
 ـــ ثبات الاختبار التحريميٕ/ٜ/ٔ

 ( حداب معامل ثبات الاختبار التحريميٕججول )

 
الججْول الدَابق يػضح  أنَ معامل الإرتباط بيْغ كل مْغ الجرجات الفخدية والجرجات الدوجية لسفخدات 

(، 8ٜٛٓ(، وبحداب معامل الثبات اتزح أن معامل الثبات للبختبار قج بمغ )8ٛٔٓالاختبار قج بمغ )
ر ثابت إلى حج كبيخ، مسا يعشي أنو يسكغ أن يحقق نفذ الشتائج إذا ما وىحه الشتيجة تعشي أن الاختبا

 أعيج تصبيقو.
 ـــ حداب معاملبت الديػلة لأسئمة الاختبار التحريميٖ/ٜ/ٔ
 ـــ تحجيج زمغ الاختبار التحريميٗ/ٜ/ٔ

 بصاقة ملبحطة الأداء (ٕ
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 ــ تحجيج اليجف مغ بصاقة السلبحطةٔ/ٕ
 بصاقة السلبحطة ــ تحجيج أسمػب تقييع مياراتٕ/ٕ
 ــ صياغة عشاصخ بصاقة السلبحطةٖ/ٕ
 ــ تعميسات بصاقة السلبحطة٘/ٕ
 ـــ ضبط بصاقة ملبحطة الأداء.ٙ/ٕ
 ـــ صجق بصاقة ملبحطة الأداءٔ/ٙ/ٕ
 ـــ ثبات بصاقة ملبحطة الأداءٕ/ٕ/ٕ
 مكياس التفكيخ الحاسػبي (ٖ
 مكياس التفكيخ الحاسػبي. مغ اليجف ـٔ/ٖ
 اس.ـ تقجيخات السكيٕ/ٖ

 سادساً: إجخاءات تجخبة البحث
اختيار عيشة التجخبة إجخاء تجخبة البحث الاستصلبعية: وتتزسغ خصػات التجخبة الاستصلبعية ) - أ

 (نتائج التجخبة الاستصلبعيةالًإستصلبعية/  التجخبة إجخاءالاستصلبعية/ و 
 إجخاءات التجخبة الأساسية  - ب
 اختيار العيشة 
 ٕٓعذػائياً بعج استبعاد عيشة البحث الاستصلبعية عجدىا )تع اختيار عيشة البحث الأساسية  -

( متجرب مغ جامعة بػرسعيج، ونتيجة تدخب بعس ٗٚشالب(، وقج بمغ قػام عيشة البحث الأساسية )
 ( متجرب.ٓٙالستجربيغ خلبل عسمية التجخيب، بمغ إجسالي عيشة الجراسة )

 .السخحمة التسييجية 
 البحث لأدوات القبمي الكياس. 
 التجخيبية السعالجة قتصبي. 
 البحث لأدوات البعجي الكياس. 

 نتبئح انبحث 
عمى ضػء البيانات التي تع التػصل إلييا بعج الانتياء مغ إجخاءات تصبيق التجخبة الأساسية،أعجت 
الباحثة ججول بالجرجات الخام لمصلبب في كل مغ الاختبار التحريمي قبمياً، وبعجياً، وبصاقة ملبحطة 

ياً، وبعجياً، ومكياس التفكيخ الحاسػبي بعجياً لمسجسػعتيغ، وذلظ تسييجاً لتحميل الشتائج الأداء قبم
 احرائياً  لاختبار صحة فخوض البحث الحالي.
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 تكبفؤ المجًىعتين انتدشَبُتين
تع تحميل نتائج الاختبار التحريمي القبمي السختبط بالجانب السعخفي لسيارات "التسكيغ الخقسي"، وذلظ 

لتعخف عمى مجى التكَافؤ لمسجْسػعتيغ فيسا قبْلَ إجخاء تجخبةُ الْبحث الأساسية، بالإضافة إلى بيجف ا
دلالة الفخوق بيغ السجسػعات فيسا يتعمق بجرجات الاختبار القبمي، وذلظ لتحجيج أسمػب التحميل 

-Independent- Samples T)لستػسصيغ غيخ مختبصيغ الإحرائي السشاسب، قج تع استخجام اختبار 

Test) ( ٖلمتعخف عمى دلالة الفخق بيغ السجسػعتيغ في درجات الاختبار القبمي، ويػضح ججول )
 الشتائج ليحا التحميل.

( دلالة الفخق بيغ السجسػعتيغ التجخيبيتيغ في الكياس القبمي لتحريل الجانب السعخفي السختبط بالسيارة ٖججول )
 لمتحقق مغ تكافؤ السجسػعات

 
 
 
 
 
 

(، وىي غيخ دالو احرائياً عشْج مدتػى دلالة 8ٚٓٓلْدَابق إلى أن الكيسة "ت" )يػضح الججول ا
تجل ىحه الشتيجة عمى عجم وجػد فخق دال احرائياً بيْغ الْسجسػعتيغ الَتجخيبيتيغ، يذيخ إلى (، 8ٓ٘ٓ)

ل إجخاء تساثل السدتػياتُ لمستجربيغ الْسعخفية، وبالتَالي فإن الْسجسػعَات التجخيبيو تكػن متكافئة قب
التجخبة الأساسية، ويسكغ إرجاع أية فخوق تطيخ بعج إجخاء التجخبة إلى الاختلبفات في أنساط الستغيخات 
السدتقمة مػضع البحث الحالي، وليدت إلى اختلبفات مػجػدة فيسا بيغ السجسػعات التجخيبية وبعزيا 

 البعس.
 بيانات وفق فخوض البحث:فيسا يمي عخض الشتائج التي أسفخ عشيا التحميل الإحرائي لم

 لمسجسػعتيغ التجخيبيتيغ عخض الشتائج الخاصة بالتحريل قبمياً وبعجياً  (ٔ
مغ خلبل البيانات التي تع الحرػل عمييا نتيجة لتصبيق الاختبار التحريمي قبمياً، وبعجياً، تع 

لأفخاد كل التحميل الإحرائي لشتائج السجسػعتيغ التجخيبيتيغ، وذلظ بحداب الستػسصات الجاخمية 
مجسػعة مغ السجسػعتيغ التجخيبيتيغ كل عمى حجة، وكحلظ تع حداب الانحخافات السعيارية ليحه 

 الستػسصات، وقيسة )ت( شبقاً لستغيخات البحث السدتقمة وأنساشيا.
لمتعخف عمى دلالة  لستػسصيغ مختبصيغ (paired- Samples T-Test)قج تع استخجام اختبار"ت" 

سيغِ القبميُ، والبعجيُ لمسجسػعة التَجخيبيو الأولى )نسط تقجيع روبػت الجردشة الفخوق بيغ اْلكيا
التفاعمية الرػتية في بيئة تجريب ذكية(، ودلالة الفخوق بيغ الْكياسيغِ القبميُ، والبعجيُ الخاصيغ 
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ذكية( بالسجسػعة التجخيبيوُ الْثانيوُ )نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الشرية في بيئة تجريب 
بالشدبة لمتحريل السختبط بالجانب السعخفي لمسيارة، لكياس التأثيخ الأساسي لكل مغ متغيخات البحث 

 في بيئة تدريب ذكية. السدتقمة، وىي نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية )الرػتية/ الشرية(
 الفخض الأول ـــ التحريل في السجسػعة التجخيبية الأولى

  " :( بيغ متػسصي درجات الْكياسيِغ ٓ,٘ٓفخق دال إحرائياً عشج مدتػى )يػجج صيغة الفخض
الْقبمىُ والْبعجيُ عمى الإختبَار التحريمي لمسجسػعة التجْخيبية الأولى اْلتي درست باستخجام نسط 

 تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية في بيئة تجريب ذكية".
ة )قبمي/ بعجي( لجرجات شلبب السجسػعة التجخيبية الأولى )نسط تقجيع روبػت ( نتائج اختبار"ت" لمعييشات السختبصٗججول )

 الجردشة التفاعمية الرػتية( عمى الاختبار التحريمي
 
 
 
 
 

( يتبيغ أن قيسة "ت" لستغيخ )نسط تقجيع الجردشة التفاعمية في بيئة ٗباستقخاء الشتائج في ججول )
(، وىي أصغخ مغ قيسة 8ٓٓٓا عشْج مدتػى )"، وىي قيسة دالة احرائيً 8ٖٛٔتجريب ذكية( بمغت "

 ( ويتزح مغ ذلظ ما يمي:8ٓ٘ٓمدتػى الجلالة التي حجدتيا الباحثة وىي )
  ً( بيغ متػسصي درجات الكياسيغ القبمي والبعجي عمى ٓ,٘ٓعشج مدتػى )"وجػد فخق دال إحرائيا

ت الجردشة التفاعمية في الاختبار التحريمي لمسجسػعة التجخيبية الأولى التي درست باستخجام روبػ 
 بيئة تجريب ذكية".

( لمتعخف عمى متػسط درجات الاختبار التحريمي ٙلسعخفة اتجاه ىحا الفخق تع الخجػع إلى ججول )
القبمي لأفخاد السجسػعة التجخيبية، ومقارنتو بستػسط درجات الاختبار التحريمي البعجي، ويػضح 

ة والْستػسصات الحدابية لمتعخف عمى اتجاه الفخق بيغ ( حداب كل مغ الانحخافات السعياريٗالججول)
 التصبيق القبمي والبعجي للبختبار التحريمي.

يتزح مغ خلبل الججول الدابق تفػق متػسط درجات الاختبار التحريمي البعجي، والتي بمغت 
"، 8ٖٛٓٔ" بالسقارنة بستػسط درجات الاختبار التحريمي القبمي، والحي بمغت قيستو "8ٖٖٖٗقيستو"

 قبػل تع فإنو تقجم وندتشتج مغ ذلظ أن اتجاه الفخق جاء لرالح التصبيق البعجي، وبشاءً عمى ما
 الأول الفخض
  يطيخ التسثيل البياني التالي الشتائج الخاصة بالتحريل 
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في التصبيقيغ رػتية( )نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية ال( متػسط درجات شلبب السجسػعة التجخيبية الأولى ٕشكل )

 القبمى والبعجى عمى الإختبَار التَحريمي
 الفخض الْثاني ـــ الْتحريِل في مجسػعة التجخيبية الْثانيِة

 " :( بيغ متػسصي درجات الكيَاسيِغ ٓ,٘ٓيُػجج فخقُ دال احرائيًا عشْج مدْتػى )صيغة الفخض
ية اْلثانية التي درست باستخجام نسط القبمى والبعجى عمى الإختبَار التحريمي لمسجسػعة التجخيِب

 تقجيع الجردشة التفاعمية الشرية في بيئة تجريب ذكية".
( نتائج اختبار"ت" لمعييشات السختبصة )قبمي/ بعجي( لجرجات شلبب السجسػعة التجخيبية الثانية )نسط تقجيع الجردشة ٘ججول )

 ريميالتفاعمية الشرية في بيئة تجريب ذكية( عمى الاختبار التح

( يتبيغ أن قيسة "ت" لستغيخ)نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية ٘باستقخاء الشتائج في ججول )
(، وىي أصغخ مغ قيسة مدتػى 8ٓٓٓ"، وىي قيسة دالة إحرائياً عشج مدتػى )8ٖٛٔالشرية( بمغت "

 ( ويتزح مغ ذلظ ما يمي:8ٓ٘ٓالجلالة التي حجدتيا الباحثة وىي )
 ( بيغ متػسصي درجات الكياسيغ القبمي والبعجي عمى ٓ,٘ٓعشج مدتػى )ياً وجػد فخق دال إحرائ

الاختبار التحريمي لمسجسػعة التجخيبية الثانية التي درست نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية 
 الشرية".

( لمتعخف عمى متػسط درجات الاختبار التحريمي ٙلسعخفة اتجاه ىحا الفخق تع الخجػع إلى ججول)
لأفخاد السجسػعة التجخيبية، ومقارنتو بستػسط درجات الاختبار التحريمي البعجي، ويػضح  القبمي

الججول حداب كل مغ الُستػسصَاتُ الحدابيو والانحخَافاتُ السعيَارية لمتعخف عمى اتْجاه الفخق بيغ 
 الْتصبيق القبمي والبعجي للبختبار التحريمي.
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درجات الاختبار التحريمي البعجي، والتي بمغت يتزح مغ خلبل الججول الدابق تفػق متػسط 
"، 8ٚٚٓٔ" بالسقارنة بستػسط درجات الاختبار التحريمي القبمي، والحي بمغت قيستو "8ٖٚٓٓقيستو"

 الفخض قبػل تع فإنو تقجم وندتشتج مغ ذلظ أن اتجاه الفخق جاء لرالح التصبيق البعجي، بشاءً عمى ما
 الثاني.
 الي الشتائج الخاصة بالتحريليطيخ التسثيل البياني الت 

 
 
 
 
 
 

( مُتػسط درجَات شُلبب السجسػعة التجخيبيو الثانيو نسط تقجيع روبػنت الجردشة التفاعمية الشرية( في ٖشكل )
 التصبيقيغ القبمى والبعجى عمى الإختبار الْتحريِمي

 
 عخض نتائج خاصة بالأداء السياري قبمياً وبعجياً لمسجسػعة الأولى (ٕ

البيانات التي تع الحرػل عمييا نتيجة التصبيق القبمي، والبعجي لبصاقة ملبحطة الأداء  مغ خلبل
السجسػعتيغ التجخيبيتيغ وذلظ بحداب الستػسصات الجاخمية لأفخاد كل  السياري، تع تحميل نتائج

مجسػعة مغ السجسػعتيغ التجخيبيتيغ كل عمى حجة، وكحلظ تع حداب الانحخافات السعيارية ليحه 
 ستػسصات شبقاً لستغيخات البحث السدتقمة ومدتػياتيا.ال

لمتعخف عمى دلالة  لستػسصيغ مختبصيغ (paired- Samples T-Test)قج تع استخجام اختبار"ت" 
الفخوق بيغ الْكياسيِغ القبمىُ، والبعجىُ لسجسػعة التْجخيبيةُ الأولى )نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية 

ذكية(، ودلالة الفخوق بيغ الْكياسيِغ القبمىُ، والبعجىُ لجى السجسػعة الْتجخيبيةُ  الرػتية في بيئة تجريب
الثانية )نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الشرية في بيئة تجريب ذكية( بالشدبة للؤداء السياري، 

ات الجردشة لكياس التأثيخ الأساسي لكل مغ متغيخات البحث السدتقمة، وىي متغيخات أنساط تقجيع روبػت
 التفاعمية )الرػتية/ الشرية( في بيئة تجريب ذكية.

 الفخض الثالث ـــ السيارة العسمية لمسجسػعة التجخيبية الأولى
 " :( بيغ متػسصي درجات الْكياسان ٓ,٘ٓيػجج فخق دال احرائيًا عشج مدتػى )صيغة الفخض

ولى التي درست باستخجام نسط تقجيع القبمىُ والبعجىُ عمى بصاقة السلبحطة لمسجسػعة التجخيبيةُ الأ 
 روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية لرالح التصبيق البعجي".
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( نتائج اختبار"ت" لمسقارنة  بيغ الستػسصيغ القبمىُ والبعجىُ لجرجات شلبب السجسػعوُ التجخيبيوُ الأولى )نسط تقجيع ٙججول )
 ةروبػت الجردشة التفاعمية الرػتية( عمى بصاقة السلبحط

 
 
 
 
 
 

( يتبيغ أن قيسة "ت" لستغيخ)نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية ٙباستقخاء الشتائج في ججول )
(، وىي أصغخ مِغ قيسة مدتػى 8ٓ٘ٓ"، وىي قيسة دالوُ احرائيًا عشج مْدتػى )8ٗٗٔالرػتية( بمغت "

 ( ويتزح مغ ذلظ ما يمي:8ٓ٘ٓالجلالة التي حجدتيا الباحثة وىي )
 ( بيغ متػسصي درجات الكياسان القبمىُ والبعجىُ عمى ٓ,٘ٓعشج مدتػى )ئياً وجػد فخق دال إحرا

نسط تقجيع روبػت الجردشة الاختبار التحريمي لمسجسػعة التجخيبية الأولى التي درست باستخجام 
 في بيئة تجريب ذكية". التفاعمية الرػتية

مى متػسط الجرجات عمى بصاقة ( الدابق لمتعخف عٙلسعخفة اتجاه ىحا الفخق تع الخجػع إلى ججول )
 نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتيةملبحطة الأداء قبمياً لأفخاد السجسػعة التجخيبية الأولى )

، ويػضح الججول في بيئة تجريب ذكية(، ومقارنتيا بستػسط الجرجات عمى بصاقة ملبحطة الأداء بعجياً 
الإنحخافاَت السعيَاريوُ لمتعخف عمى اتجاه الفخق بيغ الدابق حداب كل مغ الْسُتػسصَات الحدابيو و 

 التصبيق القبمي والبعجي لبصاقة ملبحطة الأداء السياري.
يتزح مغ خلبل الججول الدابق تفػق متػسط أداء أفخاد السجسػعة التجخيبية في التصبيق البعجي 

جخيبية القبمي والحي بمغت "، بالسقارنة بستػسط أداء أفخاد السجسػعة الت8ٜٛٓٛوالحي بمغت قيستو "
 تقجم بشاءً عمى ما"، وندتشتج مغ ذلظ أن اتجاه الفخق جاء لرالح التصبيق البعجي، و 8ٓٓٓقيستو "

 .الفخض الثالث قبػل تع فإنو
 يطيخ التسثيل البياني التالي الشتائج الخاصة بالأداء السياري.         

 

 

 
 
 

تجخيبيوُ الُأولى )روبػت الجردشة الْتفاعميوُ الرػتيوُ( فِي التصبيقيغ ( متػسط درجات شلبب الْسجسػعو الْ ٗشكل )
 القبمىُ والبعجىُ عمى بصاقة السلبحطة
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 الفخض الخابع ـــ السيارة العسمية لمسجسػعة التجخيبيوُ الْثانيوُ 
( بيغ متػسصي درجات الكياسان ٓ,٘ٓيُػجَج فَخق دال احرائياً عشْج مدتػى )صيغة الفخض: " 

والبعجىُ عمى بصاقة ملبحطة لمسجسػعو الْتجخِيبيوُ الثانيوُ التي درست باستخجام نسط تقجيع  القبمىُ 
 روبػت الجردشة التفاعمية الشرية لرالح التصبيق البعجي".

( نتائج اختبار"ت" لمسقارنة  بيغ الستػسصيغ القبمي والبعجي لجرجات شلبب السجسػعو التجخيبيو الثانيو )روبػت ٚججول )
 ردشة تفاعمية نريو( عمى بصاقو السلبحطوالج

 
 
 
 
 

( يتبيغ أن قيسة "ت" لستغيخ)نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية ٚباستقخاء الشتائج في ججول )
(، وىي 8ٓ٘ٓ"، وىي قيسة دالو احرائيًا عشج مدتػى )8ٗٗٔالشرية في بيئة تجريب ذكية( بمغت "

 ( ويتزح مغ ذلظ ما يمي:8ٓ٘ٓة وىي )أصغخ مغ قيسة مدتػى الجلالة التي حجدتيا الباحث
  ً( بيغ متػسصي درجات الكياسان القبمى والبعجى عمى ٓ,٘ٓعشج مدتػى )وجػد فخق دال إحرائيا

نسط تقجيع روبػت الجردشة الإختبار التَحريمي لمسجسػعة الْتجخيبية اْلثانية التي درست باستخجام 
 ". التفاعمية الشرية في بيئة تجريب ذكية

( لمتعخف عمى متػسط الجرجات عمى بصاقة ٔٔتجاه ىحا الفخق تع الخجػع إلى ججول )لسعخفة ا
نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية ملبحطة الأداء قبمياً لأفخاد السجسػعة التجخيبية الثانية )نسط 

ضح ، ويػ (، ومقارنتيا بستػسط الجرجات عمى بصاقة ملبحطة الأداء بعجياً الشرية في بيئة تجريب ذكية
الججول الدابق حداب كل مغ الْستػسصَاتُ الحدَابيوُ والانحخافَاتُ السعياريوُ لمتعخف عمى اتجاه الفخق 

 بيغ التصبيق القبمي والبعجي لبصاقة ملبحطة الأداء السياري.
يتزح مغ خلبل الججول الدابق تفػق متػسط أداء أفخاد السجسػعة التجخيبية في التصبيق البعجي 

"، بالسقارنة بستػسط أداء أفخاد السجسػعة التجخيبية القبمي والحي بمغت 8ٖٗ٘ٛستو "والحي بمغت قي
 تقجم بشاءً عمى ما"، وندتشتج مغ ذلظ أن اتجاه الفخق جاء لرالح التصبيق البعجي، و 8ٓٓٓقيستو "

 .الفخض الخابع قبػل تع فإنو
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 يطيخ التسثيل البياني التالي الشتائج الخاصة بالأداء السياري.
 

 

 
 
 

 
 

نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الشرية في بيئة ( متػسط الجرجات لصلبب السجسػعة التجخيبيو الثانيو )٘شكل )
 ( في التصبيقيغ القبمي والبعجي عمى بصاقة السلبحطةتجريب ذكية

 عخض الشتائج الخاصة بالتحريل بعجياً لمسجسػعتيغ التجخيبيتيغ (ٖ
ي بعجياً، تع التحميل الإحرائي لشتائج السجسػعتيغ التجخيبيتيغ، نتيجة تصبيق الاختبار الْتحريم

كل عمى حجة،  وذلظ بحداب الستػسصات الجاخمية لأفخاد كل مجسػعة مغ السجسػعتيغ التجخيبيتيغ
وكحلظ تع حداب الانحخافات السعيارية ليحه الستػسصات، وقيسة )ت( شبقاً لستغيخات البحث 

 السدتقمة وأنساشيا.
لستػسصيغ غيخ مختبصيغ لمتعخف عمى  (Independent- Samples T-Test)خجام اختبار قج تع است

دلالة الفخوق بيغ السجسػعتيغ التجخيبيتيغ بالشدبة لمتحريل السختبط بالجانب السعخفي لمسيارة بعجياً، 
ردشة لكياس التأثيخ الأساسي لكل مغ متغيخات البحث السدتقمة، وىي متغيخات أنساط تقجيع روبػت الج

 التفاعمية )الرػتية/ الشرية(.
 الفخض الخامذ: التحريل بيغ السجسػعتيغ التجخيبيتيغ

 " :( بيْغ متػسِصي درجَات شلبب ٓ,٘ٓيػجج فخق دال احرائيًا عشْج مدتػى ) يشز عمى أنو
السجسػعتيِغ التجخيبيتيِغ )نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية في بيئة تجريب ذكية / نسط 
تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الشرية في بيئة تجريب ذكية( في الكياس البعجي للبختبار 

 التحريمي".
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( نتائج الاختبار "ت" لمسقارنة بيغ الْستػسصيغ الْبعجي لجرجات الصلبب لمسجْسػُعةُ التجخيبيةُ الأولى )روبػت ٛججْول )
 ثانيو )روبػت الجردشة الْتفاعميةُ الشريوُ( عمى الاختبار التحريميالجردشة التفاعميو الرػتيو( والسجسػعو التجخيبيو ال

 
 
 
 
 
 
 

( يتبيغ أن قيع "ت" لشسصي تقجيع روبػتات الجردشة التفاعمية  ٛباستقخاء الشتائج في ججول )
(، 8ٓٓٓ"، وىي قيسة دالو إحرائيًا عشْج مدتػى )8ٖٛٔ)الرػتية/ الشرية( في التصبيق البعجي بمغت "

 ( ويتزح مغ ذلظ ما يمي:8ٓ٘ٓة مدتػى الجلالة التي حجدتيا الباحثة وىي )وىي أصغخ مِغ قيس
  ( بيْغ متػسْصَي درجَات شلبب السجسػعتان التجخيبيتان ٓ,٘ٓعشْج مدتػى )وجػد فخق دال إحرائيًا

نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية في بيئة تجريب ذكية / نسط تقجيع روبػت الجردشة 
 شرية في بيئة تجريب ذكية(  في الكياس البعجي للبختبار التحريمي.التفاعمية ال

( لمتعخف عمى متػسط درجات تحريل افخاد ٛلسعخفة اتجاه ىحا الفخق تع الخجػع إلى ججول )
السجسػعوُ التجخيبيةُ التِي لشسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية في بيئة تجريب ذكية، 

اعمية الشرية في بيئة تجريب تعخضت لشسط تقجيع روبػت الجردشة التف ومقارنتو بالسجسػعة التي
، ويػضح الججول الدابق حداب كل مغ الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لمتعخف عمى ذكية

 اتْجاه الفخق بيغ الْسجسػعتيغ التجخيبيتيغ شبقاً لشسط الجعع التعميسي.
ات تحريل أفخاد السجسػعة التجخيبية الأولى يتزح مغ خلبل الججول الدابق تفػق متػسط درج

التي تعخضت لشسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية في بيئة تجريب ذكية ، والتي بمغت 
" بالسقارنة بستػسط درجات تحريل افخاد السجسػعوُ التجخيبيوُ اْلثانيةُ التِي تعخضت 8ٖٖٖٗقيستو"

"، 8ٖٚٓٓرية في بيئة تجريب ذكية ، والحي بمغت قيستو "لشسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الش
وندتشتج مغ ذلظ أن اتجاه الفخق جاء لرالح نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية في بيئة 

  الخامذ. الفخض قبػل تع فإنو تقجم تجريب ذكية، وبشاءً عمى ما
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 يطيخ التسثيل البياني التالي الشتائج الخاصة بالتحريل

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 عخض الشتائج الخاصة بالأداء السياري بعجياً لمسجسػعتيغ التجخيبيتيغ (ٗ

مغ خلبل الحرػل عمى البيانات نتيجة التصبيق البعجي لبصاقة ملبحطة الأداء السياري، تع تحميل 
السجسػعتيغ التجخيبيتيغ وذلظ بحداب الستػسصات الجاخمية لأفخاد كل مجسػعة مغ السجسػعتان  نتائج
خيبيتان عمى حجة، وكحلظ تع حداب الانحخافات السعيارية ليحه الستػسصات شبقاً لستغيخات البحث التج

 السدتقمة ومدتػياتيا.
لمتعخف  لستػسصيغ غيخ مختبصيغ (Independent- Samples T-Test)تع استخجام اختبار قج تع 

ي، بالإضافة إلى قياس التأثيخ بالشدبة للؤداء السيار  عمى دلالة الفخوق بيغ السجسػعتيغ التجخيبيتيغ
الأساسي لكل مغ متغيخات البحث السدتقمة وىي أنساط تقجم روبػتات الجردشة التفاعمية )الرػتية/ 

 الشرية(.
 الفخض الدادس ـــ السيارة العسمية بيغ السجسػعتيغ

 " :( بيْغ متَػسصي درجَات شلبب ٓ,٘ٓيػجج فخق دال احرائيًا عشْج مدتػى ) يشز عمى أنو
لسجسػعتان التجخيبيتان )نسط تقجيع روبػتات الجردشة التفاعمية الرػتية في بيئة تجريب ذكية/ نسط ا

تقجيع روبػتات الجردشة التفاعمية الشرية في بيئة تجريب ذكية( في الكياس البعجي لبصاقة ملبحطة 
 الأداء".

 
 
 
 
 
 

( التمثيل البياني لمتهسطي درجات طلاب المجمهعه التجريبيه الاولى 6شكل )
 هُ التجريبيهُ الثانيهُ في التطبيق البعدي على الاختبار التحصيليوالمجمهع

 

 نصية صهتية
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شلبب السجسػعو التجخيبيوُ الأولى )الجردشة  ( نتائج اختبار "ت" لمسقارنة بيغ الستػسصيغ البعجي لجرجاتٜججول )
 الْتفاعميوُ الْرػتيو( والسجسػعة التجخيبيو الثانيو )الجردشة التفاعميو الشريوُ( عمى بصاقة ملبحطة الأداء السياري 

 
( يتبيغ أن قيسة "ت" لشسصي تقجيع روبػتات الجردشة التفاعمية ٜباستقخاء الشتائج في ججول )

(، 8ٓٓٓ"، وىي قيسة دالة احرائيًا عشج مدتػى )8ٗٗٔفي التصبيق البعجي بمغت " )الرػتية/ الشرية(
 ( ويتزح مغ ذلظ ما يمي:8ٓ٘ٓوىي أصغخ مِغ قيسة مدتػى الجلالة التي حجدتيا الباحثة وىي )

  ( بيغ متَػسصي درجَات شلبب السجسػعتان التجخيبيتان ٓ,٘ٓعشْج مدتػى )وجػد فخق دال احرائيًا
وبػت الجردشة التفاعمية الرػتية في بيئة تجريب ذكية/ نسط تقجيع روبػت الجردشة )نسط تقجيع ر 

 التفاعمية الشرية في بيئة تجريب ذكية( في الكياس البعجي لبصاقة السلبحطة.
( لمتعخف عمى متػسط الأداءات السيارية لأفخاد ٜلسعخفة اتجاه ىحا الفخق تع الخجػع إلى ججول )

، لشسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية في بيئة تجريب ذكيةي تعخضت السجسػعة التجخيبية الت
، لشسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الشرية في بيئة تجريب ذكيةومقارنتيا بالسجسػعة التي تعخضت 

 يػضح الججول الدابق حداب كل مغ الستػسط الحدابي والإنحخافُ السعياري.
 غ السجسػعتان التجخيبيتان شبقاً لشسط تقجيع روبػتات الجردشة التفاعمية.لمتعخف عمى اتجاه الفخق بي

لشسط يتزح مغ خلبل الججول الدابق تفػق متػسط أداء أفخاد السجسػعة التجخيبية التي تعخضت 
"، بالسقارنة 8ٜٛٓٛوالحي بمغت قيستو "تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية في بيئة تجريب ذكية 

نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الشرية في ء أفخاد السجسػعة التجخيبية التي تعخضت بستػسط أدا
نسط "، وندتشتج مغ ذلظ أن اتجاه الفخق جاء لرالح 8ٖٗ٘ٛوالحي بمغت قيستو " بيئة تجريب ذكية

الفخض  ، بشاءً عمى ما تقجم فإنو تع قبػلتقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية في بيئة تجريب ذكية
 الدادس.
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 .يطيخ التسثيل البياني التالي الشتائج الخاصة بالأداء السياري 
 

 

 

 

 

 

 

 

( التسثيل البياني لستػسصي درجات شلبب السجسػعوُ التجخيبيوُ الأولى والسجسػعوُ التجخيبيوُ الثانيوُ فى التصبيق ٚشكل )
 البعجي عمى بصاقة اْلسلبحطة

 كيخ الحاسػبي بعجياً لمسجسػعتيغ التجخيبيتيغعخض الشتائج الخاصة بسكياس التف (٘
 الفخض الدَابع ـــ التفكِيخ الحاسػبى لمسجسػعتيغ التجْخيبيتيغ

 ( بيْغ متَػسصَي درجَات شلبب ٓ,٘ٓيشز عمى أنو: " يػجج فخق دال احرائيًا عشْج مدتػى )
ة تجريب ذكية/ نسط السجسػعتان التجخيبيتان )نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية في بيئ

تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الشرية في بيئة تجريب ذكية( في الكيَاسُ البعْجى لسكياسُ التفْكيخ 
 الحاسػبي.

مغ خلبل الحرػل عمى البياتاتُ نتيجة لمتصبيق البعجي لسكيَاس التفْكيخ الحاسػبي، تع التحميل 
سصات الجاخمية لأفخاد كل مجسػعة مغ السجسػعتان لشتائج السجسػعتيغ التجخيبيتان وذلظ بحداب الستػ 

التجخيبيتان كل عمى حجة، كحلظ تع حداب الانحخافات السعيارية ليحه الستػسصات شبقاً لستغيخ البحث 
 السدتقل وأنساشو.

لستػسصيغ غيخ مختبصيغ لمتعخف عمى  (Independent- Samples T-Test)قج تع استخجام اختبار 
سجسػعتيغ التجخيبيتيغ بالشدبة لمتفكيخ الحاسػبي، بالإضافة إلى قياس التأثيخ دلالة الفخوق بيغ ال

الأساسي لكل مغ متغيخات البحث السدتقمة وىي نسصي تقجيع روبػتات الجردشة التفاعمية )الرػتية/ 
 الشرية( في بيئة تجريب ذكية.

لبب السجسػعةُ التجخيبيةُ الاولى )روبػت ( نتائج اختبار "ت" لمسقارنة بيغ الستػسصيغ البعجي لجرجات شٓٔججول )
الجردشة التَفاعميوُ الرػتيوَ( والسجسػعوُ التجخيبيوُ الثانيوُ )روبػت الجردشة تفاعميو نريو( عمى مكياس التفكيخ 

 الحاسػبي
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( يتبيغ أن قيسة "ت" لشسصي روبػتات الجردشة التفاعمية )الرػتية/ ٓٔباستقخاء الشتائج في ججول )
(، وىي أصغخ ٓ"، وىي قيسة دالوُ إحرائيًا عشْج مدَتػى )8ٖٚٓالتصبيق البعجي بمغت " الشرية( في

 ( ويتزح مغ ذلظ ما يمي:8ٓ٘ٓمِغ قيسة مدتػى الجلالة التي حجدتيا الباحثة وىي )
( بيغ متػسصَى الْجرجَات لصلبب السجسػعتان ٓ,٘ٓعشْج مدتػى )"وجػد فخق دال احرائيًا 

روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية في بيئة تجريب ذكية/ نسط تقجيع روبػت  التجخيبيتان )نسط تقجيع
 الجردشة التفاعمية الشرية في بيئة تجريب ذكية( في الكياس البعجي لسكياس الانخخاط.

( لمتعخف عمى متػسط درجات التفْكِيخ الْحاسػبي ٓٔلسعخفة اتجاه ىحا الفخق تع الخجػع إلى ججول )
تجْخيبية اْلتي تعخضت لشسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية، ومقارنتو لأفخاد السجسػعة ال

بالسجسػعة التي تعخضت لشسط روبػت الجردشة التفاعمية الشرية، ويػضح الججول الدابق حداب كل 
مغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى اتجاه الفخق بيغ السجسػعتيغ التجخيبيتيغ 

 قاً لشسط تقجيع روبػتات الجردشة التفاعمية.شب
( تفػق متػسط درجات التفكيخ الحاسػبي لأفخاد السجسػعة التجخيبية ٓٔيتزح مغ خلبل الججول)

التي تعخضت لشسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية في بيئة تجريب ذكية، والتي بمغت 
الْحاسػبي لأفخاد الْسجسػعوُ التجخيبيوُ الْتي تعخضت " بالسقارنة بستػسط درجات لمتفكِيخ 8ٛٚ٘ٔقيستو"

"، 8ٖٖٓٔلشسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية في بيئة تجريب ذكية، والحي بمغت قيستو "
وندتشتج مغ ذلظ أن اتجاه الفخق جاء لرالح نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية، وبشاءً 

 الدابع. لفخضا قبػل تع فإنو تقجم عمى ما
 يطيخ التسثيل البياني التالي الشتائج الخاصة بالتفكيخ الحاسػبي

 
 

 

 

 

 

 
 

 
يلبحع في الذكل الدابق ارتفاع مدتػى متػسصات درجات الصلبب إلى أقرى مدتػياتيا عشج تقجيع 

 نسط روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية.
 
 

ت طلاب المجمهعهُ التجريبيهُ الأولى والمجمهعهُ ( التمثيل البياني لمتهسطي درجا8شكل )
 التجْريبيهُ الثانيهُ في التطبيق البعدي على مقياس التفكير الحاسهبي

 التجريبيتين
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 انتعهُق انعبو عهً نتبئح انبحث
تػصل إلييا البحث الحالي واستعخاضيا في الخصػة الدابقة، تأتي عسمية  بعج عخض الشتائج التي

 التعميق عمى ىحه الشتائج كسا يمي:
تػصل البحث الحالي إلى تفػق نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية، عمى نسط تقجيع 

السياري، وتحريل  روبػت الجردشة التفاعمية الشرية، وذلظ فيسا يتعمق بكل مغ تشسية مدتػى الأداء
زيادة التفكيخ الحاسػبي والحخص عمى عجم إحباشو السعمػمات السختبصة بالجانب السعخفي لمسيارة، 
خلبل بيئة التجريب الحكية، وىحا ما أشارت إليو كل  ودفعو دائساً في الاتجاه الرحيح لأداء السيارة 

 نتائج الفخوض.
حيث أكجت عمى أن استخجام روبػت      ) ,.Chang, et al)شانغ، وآخخون  نتائج دراسة تتفق مع 

الجردشة التفاعمية الرػتية يداعج الستعمسيغ عمى تشسية التحريل، وتػفيخ بيئة تعميسية أكثخ تذػيقاً 
 بالشدبة لمستعمسيغ مقارنة بعخض السعمػمات الشرية السكتػبة فقط وحجىا.

فاعميو الجردشة تفاعمية الرػتيو أكجت عمى      ) Chen)تتفق أيزاً مع نتائج دراسة  شغ 
 مقارنة بالجردشة التفاعمية الشرية في تشسية السيارات العسمية لسادة الكيسياء.

حيث أكجت الجردشة التفاعمية في تشسية الأداء السياري   Marzouk(    )تتفق مع دراسة مخزوق 
 في مقخر الأحياء )البيػلػجيا(.
التي أكجت عمى فاعمية روبػتات الجردشة التفاعمية في  (    ) Yeom كسا تتفق مع دراسة يػم

 تشسية الأداء السياري لعمع التذخيح.
، (    ) .Ertmer, P، ودراسة ارتسخ    ) ,.Klopfe, et al)تتفق أيزاً مع دراسة كمػفي، وآخخون 

 ,.Caudell, et al، ودراسة "كيػدل، وآخخون"     ) ,.Osman, et al)ودراسة أوسسان، وآخخون 

في تػاجج اثخ دال لإسْتخجام دردشة تفَاعميوُ صػتية فى تجريذ السػاد التعميسية، وانخخاط  (    )
 الستعمسيغ في التعمع مقارنة باستخجام روبػت الجردشة التفاعمية الشرية.

بيشسا تختمف ىحه الجراسة عغ ىحه الجراسات أنيا تعتسج عمى مجسػعة مغ أنساط روبػتات الجردشة 
ية في بشاء نطام متكامل مغ خلبل تػضيفيا في بيئة ترمح كشطام لمتجريب الحكي وتشسية ميارات التفاعم

 التسكيغ الخقسي والتفكيخ الحاسػبي لجى عيشة البحث إدارييغ جامعة بػرسعيج.
يخجع الاىتسام بيحه البيئات أنيا ساىست بذكل كبيخ في تحػيل حجخة الجراسة القائسة عمى الإلقاء 

بعسمية التجريذ إلى بيئة تجريبية تستاز بالجيشاميكية والتفاعل بيغ الباحثة والستجربيغ في  مغ القائع
البحث الحالي مسا أدى إلى زيادة تحريل الجانب السعخفي الستعمق بسيارات التسكيغ الخقسي القائسة 

 عمى روبػتات الجردشة التفاعمية، وزيادة التفكيخ الحاسػبي.
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 خلاصة اننتبئح
ية البحث الحالي إلى تدويج القائسيغ عمى ترسيع بيئة التعمع الحكية وإنتاجيا بسجسػعة مغ تخجع أىس

الإرشادات السعيارية تتعمق بترسيع روبػتات الجردشة التفاعمية لمستجرب داخل ىحه البيئة بشسصييا 
يئة )الرػتية/ الشرية(، ويجب أن تؤخح في الاعتبار ومخاعاتيا عشج الذخوع في ترسيع تمظ الب

 وإنتاجيا، وقج تػصمت الجراسة الحالية إلى ما يمي:ــــ
تؤثخ روبػتات الجردشة التفاعمية الستبعة داخل بيئة التجريب الحكية في مدتػى أداء الصلبب  -ٔ

 السياري وتحريميع لمسعمػمات السختبصة بالجانب السعخفي لمسيارة، وزيادة تفكيخىع الحاسػبي.
ة الرػتية مقارنة بشسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الشرية، فاعمية روبػت الجردشة التفاعمي -ٕ

وذلظ عشجما يكػن ناتج التعمع السدتيجف ىػ تشسية السيارات العسمية بجانبييا الأدائي والسعخفي، 
 وزيادة التفكيخ الحاسػبي.

 

 تفسير نتبئح انبحث
 تفديخ ومشاقذة نتائج الجانب السعخفي 

مل عجة وىى كالأتي: أن نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية أمكغ إرجاع الشتيجة إلى عػا
الرػتية قجم السعمػمات برػرة واضحة وأكثخ سيػلة؛ مسا ساىع في بشاء السعخفة برػرة أكثخ تشطيسًا، 
وىحا يتػافق مع مبادئ الشطخية الاترالية، وىػ أن التعمع عسمية تتكػن مغ عقج ووصلبت، فالعقج ىي 

أشكاليا السختمفة السخئية والسدسػعة، والػصمة ىي عسمية التجريب ذاتيا أو الشذاط السعخفة ذاتيا في 
السبحول مغ قبل السػضفيغ في ربط العقج مغ خلبل الػصلبت وعميو فكمسا كان ىشاك وضػحًا وتػافقًا 
بيغ العقج والػصلبت تحقق التجريب بذكل أفزل، وىػ ما يفدخ سبب تفػق نسط روبػت الجردشة 

 ية الرػتية.التفاعم
يخجع تفديخ ىحه الشتائج إلى الترسيع الجيج لسػقع بيئة التجريب الحكية، وما تزسشو مغ كسا 

محتػى تجريبي مقتخح أسيع في تذجيع مػضفي جامعة السشرػرة عمى الاستسخار في التجريب، وتحقيق 
ساعج تشػيع أساليب  الأىجاف التجريبية السشذػدة، مسا أدى إلى زيادة التحريل السعخفي لجييع، كسا

التفاعل داخل بيئة التجريب الحكية في تشسية الجانب السعخفي لسيارات التسكيغ الخقسي لجى مػضفي 
جامعة السشرػرة نتيجة تفاعميع مع ىحه الأساليب بذكل متكامل؛ مسا جعل عسمية التحريل السعخفي 

 أمخ ميدخ بالشدبة ليع.
الشطخية البشائية في كػن السػضف قادر عمى بشاء وقج اتفقت ىحه الشتائج أيزاً مع مبادئ 

معخفتو بشفدو، وتكػيغ الشدق السعخفي في نصاق اجتساعي مع الأقخان، إضافة إلى التجريب السدتسخ 
 والتعامل مغ خلبل أدوات الإبحار التفاعمية.
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اعمية وساىع أيزاً تقجيع السحتػى التجريبي الإلكتخوني داخل بيئة التجريب الحكية بصخيقة تف
والدساح لسػضفي جامعة بػرسعيج بالإبحار والاستدادة العمسية والإشلبع عمى السرادر الإثخائية إلى 
تشػيع عشاصخ السحتػى داخميا، مسا ساىع في إثخاء السحتػى العمسي وتحريمو بذكل جيج مغ قبل 

 السػضفيغ.
يبية ذات نسط تقجيع كسا أتى الارتفاع في معجلات الجانب السعخفي لسػضفي السجسػعة التجخ 

روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية نتيجة ما تسيدت بو بيئة التجريب الحكية مغ سيػلة ويدخ وتختيب 
مشصقي في عسمية التجريب، وإمكانية الػصػل إلى السػقع بديػلة ويدخ. كحلظ أدى التدمدل السشصقي 

يوُ تجريب السػضفيغ؛ فداد مِغ دافعيتيع لمسحتػى الإلكتخوني داخل بيئة التجريب الحكية إلى سيػلة عسم
نحػ عسمية التجريب، خاصة وأنيا تتع بذكل إلكتخوني، وكان لو عطيع الأثخ عمى إرتفاع معجلات 

 الجانب السعخفي لسيارات التسكيغ الخقسي.
بيشسا عانى ذوي نسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الشرية مغ التعامل في عجيج مغ الأمػر 

 يئة التجريبية أدت عمى انخفاض السدتػى السعخفي لجييع.داخل الب
؛ أميخة ٕٛٔٓ؛ عمي الراوي، ٕٚٔٓاتفقت الشتائج مع دراسوُ كل مِغ )نجلبء فارس،  
(، والتي أكجت جسيعيا عمى ارتفاع ٜٕٔٓ؛ إيشاس عبجالخحسغ ومخوة السحسجي، ٜٕٔٓحجازي، 

 درجات التحريل في الجانب السعخفي.
 ائج الجانب الأدائي:تفديخ ومشاقذة نت -

قمة الاىتسام بتكخار السيارة في حالة أمكغ إرجاع الشتيجوُ إلى عػامل عجة، مشيا الأتي: إن 
تأخخ السػضف في إنجاز الشذاط السصمػب لأداء السيارة، أو مقارنتيا بغيخىا يؤدي إلى عجم ربط السيارة 

ج، مسا يزعف عسمية اتقان السيارة وىػ الشذاط السصمػب بالاستجابة، وىي البحث والػصػل لمشتائ
عسمياً، ويقمل الخبط بيغ السثيخ والاستجابة، وىحا يتفق مع مبادئ الشطخية الدمػكية، والتي تؤكج عمى 

 ضخورة الخبط بيغ السثيخ والاستجابة عغ شخيق تكخار السحاولات.
ة وأكثخ ونسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية قجم السيارات في واضحة ومخيح

سيػلة؛ مسا ساىع في بشاء السعخفة برػرة أكثخ تشطيساً، وىحا يتػافق مع مبادئ الشطخية الاترالية، 
 وبحلظ ضيخ الفخق بيغ السجسػعات التجخيبية في الجانب الأدائي والعسمي.

فػجػد تخابط بيغ ىحه الشتيجة والشتيجة الستعمقة بالجانب السعخفي، وىي إرتفاع درجات  
الخاصة بشسط تقجيع روبػت الجردشة التفاعمية الرػتية في تشسية الجانب السعخفي السختبط  السجسػعة

بسيارات التسكيغ الخقسي، يؤدي إلى زيادة وتحدغ معجل الأداء العسمي ليحه السيارات لجى مػضفي ىحه 
 السجسػعة.
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سػضفيغ بإبجاء ويخجع تفديخ ىحه الشتائج إلى تقجيع بيئة التجريب الحكية بصخيقة تفاعمية لم
الأراء في كل خصػة، وكل محتػى داخل البيئة، وتصبيق السيارات بذكل فػري مغ خلبل مػقع بيئة 
التجريب الحكية. وما وفختو بيئة التجريب الحكية مغ فخص لمتػاصل والتفاعل والتعاون أثشاء التجريب مغ 

ج في تبادل الخبخات بيغ السػضفيغ، خلبل أساليب التفاعل الستدامشة وغيخ الستدامشة داخميا؛ مسا ساع
 وتشسية الجانب الأدائي لمسيارات، وتصبيق السيارات أولًا بأول.

كحلظ ما أتاحتو بيئة التجريب الحكية مغ فخص لتبادل الشقاشات والتعميقات والآراء، بالإضافة 
ضفيغ نحػ التجرب إلى تشسية ميارات الاترال والسيارات الاجتساعية ساعج في زيادة الاقبال لجى السػ 

عمى السحتػى؛ مسا أسيع في تشسية الجانب الأدائي ليحه السيارات. إضافة إلى ما وفختو البيئة التجريبية 
الحكية مغ مرادر ووسائط متعجدة ارتبصت بالسحتػى وتفاعلبت مختمفة، وإمكانية التػاصل مع السجرب 

 ة.بديػلة ويدخ، والخجػع إليو عشج التػقف في تشفيح أي ميار 
؛ أميخة ٕٛٔٓ؛ عمي الراوي، ٕٚٔٓاتفقت الشتائج مع دراسة كل مِغ  )نجلبء فارس، 

(، والتي أكجت جسيعيا عمى ارتفاع ٜٕٔٓ؛ إيشاس عبجالخحسغ ومخوة السحسجي، ٜٕٔٓحجازي، 
 درجات الستجربيغ في الجانب الأدائي والعسمي لمسيارات.

ارسة التجريب في مػاقف حكيكية وواقعية، كسا اتفقت ىحه الشتائج مع الشطخية البشائية في مس
 حيث تع متابعة تشفيح السػضفيغ لمسيارات والسيام السكتدبة مغ خلبل بيئة التجريب الحكية أولًا بأول.

 تفديخ ومشاقذة نتائج التفكيخ الحػسبي: -
إضافة إلى سيػلة التجريب مغ خلبل بيئة التجريب الحكية، ووجػد تفاعلبت كثيخة مع السجرب 

سػضفيغ أدى إلى إزالة الخػف والخلبة مغ العسمية التجريبية لجى السػضفيغ، فداىع في انجماجيع وال
 وضيػر اتجاىات إيجابية لجييع وقجرات تفكيخ حاسػبية عالية.

؛ عمي الراوي، ٕٚٔٓوقج اتفقت ىحه الشتائج مع نتائج الجراسات التالية:  )نجلبء فارس، 
(، واتفقت ىحه الشتائج مغ ٜٕٔٓعبجالخحسغ ومخوة السحسجي، ؛ إيشاس ٜٕٔٓ؛ أميخة حجازي، ٕٛٔٓ

نطخية التحفيد والجافعية، والتي تخجع الدبب في زيادة السعجلات لمتفكيخ الْحاسػبي لجى السػضفيغ إلى 
 أن التجرب بذكل عسمي وواقعي يحفد السػضفيغ، ويذجعيع عمى التجرب بذكل متقغ وسمذ.

وُ لعجة أسباب وىي: مداعجة السيارات التي تع ملبحطيا في كسا يخجع الْتفدِيخ ليحه الشتيج
إعجاد لسػضفيغ، ونقل الخبخات التي اكتدبيا السػضفيغ مغ عسمية التجريب والسلبحطة إلى حيد التشفيح 
في الػاقع العسمي الإداري، وتقجيع الكثيخ مغ السلبحطات أثشاء قيام السجرب بسلبحطة السػضفيغ ساىع 

 كامل ميشياً وتكشػلػجياً.في تقجيع مػضف مت
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 تىصُبت انبحث:
 في ضػء نتائج البحث يػصي الباحث بعجد مغ التػصيات الإجخائية كالآتي: 

تػسيع دائخة التجريب الإلكتخوني الحكي، وذلظ نطخاً لأن الإداريػن في الػقت الحالي يسيمػن  -
 إلى اكتداب السعمػمات بذكل سخيع ومشجد.

رييغ جامعة بػرسعيج في مجال نطع الإدارة داخل الجامعة كستصمب الاىتسام بتصػيخ ميارات إدا -
 رئيدي وميارة أساسية تتصمبيا شبيعة ميشتيع الػضيفية.

وضع القػاعج السمدمة والحازمة لعسميات التجريب وبخامجو بخرػص مجة وكيفية تصبيق ىحه  -
 البيئات والبخامج والػرش التجريبية عمى مػضفي الجامعة.

غ بالحرػل عمى دورات تجريبية تكشػلػجية في خلبل عجة سشػات معيشة كلٌ إلدام السػضفي -
 وفق شبيعة ميشتو.

استخجام بيئة التجريب الحكية الحالية عمى نصاق واسع كأسمػب تجريب للئدارييغ بالجامعة في  -
 كافة عسميات التصػيخ والتشسية السيشية السدتسخة.

 يقترحبت انبحث:
 يقتخح إجخاء البحػث التالية: في ضػء نتائج وتػصيات البحث

إجخاء مديج مغ البحػث حػل ميارات التسكيغ الخقسي في مختمف الػضائف والسيغ داخل  -
 الجامعة.

إجخاء بحػث حػل التفكيخ الحاسػبي مع متغيخات متختمفة كسيارات حل السذكلبت  -
 الإلكتخونية.

 إجخاء دراسة تحميمية لبيئات التجريب الحكية وأىع عشاصخىا. -
سيع بخنامج تجريب ذكي قائع عمى تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لتشْسيةُ الْكفايات تكشػلػجيًا تر -

 لسػضفي جامعة بػرسعيج.
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 المشاخع
/ المشاخع انعشبُة  أولًا

، ٓ.ٕتخبػيات تكشػلػجيا القخن الحادي والعذخيغ تكشػلػجيات ويب(. ٕٕٔٓإبخاليع عبج الػكيل الفار )
  لػجيا الحاسبات.، ششصا: الجلتا لتكشػ ٕط

(. فاعمية روبػتات الجردشة التفاعمية لإكداب ٜٕٔٓإبخاليع عبج الػكيل الفار، ياسسيغ محمد مميجي. )
دراسات  -السفاليع الخياضية واستبقائيا لجى تلبميح الرف الأول الإعجادي. تكشػلػجيا التخبية

 .ٔٚ٘-ٔٗ٘، ٖٛوبحػث، ع
الحكي وعلبقتو بالتفكيخ الإبجاعي وأدواتو الأكثخ استخجامًا مغ التعمع (. ٕٚٔٓأمل محمد عبجالله البجو )

مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات التخبػية . قبل معمّسي الخياضيات في مجارس التعمع الحكي
 .ٖٛٙ -ٖٚٗ، ٕ، عٕ٘مج والشفدية،

عع ببيئة مدتػيات الج(. ٜٕٔٓإيشاس الديج محمد أحسج عبجالخحسغ؛ مخوة محمد جسال الجيغ السحسجي )
تعمع ذکية قائسة عمى التحميلبت التعميسية وأثخىا عمى تشسية ميارات کتابة خصة البحث العمسي 

 -ٖ، ٙ، عٜٕمجمجمة تكشػلػجيا التعميع، . والخضا عغ التعمع لجى شلبب الجراسات العميا
ٖٔٔ. 

ب لجى شلبب فعالية نطام خبيخ لتشسية ميارات ترسيع شبكات الحاس (.ٕٕٔٓإيياب شارق إبخاليع )
)رسالة دكتػراه تكشػلػجيا التعميع بكميات التخبية الشػعية في ضػء استخاتيجية حل السذكلبت. 

 غيخ مشذػرة(، معيج الجراسات التخبػية، جامعة القاىخة.
 القاىخة: دار الدحاب لمشذخ والتػزيع. الحكاء الاصصشاعي.(. ٕٛٓٓبذيخ عمى عخنػس )

تخجام معمسي تقشية السعمػمات في الحمقة الثانية مغ التعميع (. واقع اسٕ٘ٔٓجسال محمد سيف )
الأساسي في سمصشة عسان لمخوبػت التعميسي )رسالة ماجدتيخ مشذػرة(. الجامعة الأردنية، 

 عسان.
فاعمية استخاتيجية في التعمع الحكي تعتسج عمى التعمع بالسذخوع (. ٕٛٔٓحدغ ربحي ميجي )

لسعمسيغ بجامعة الأقرى بعس ميارات القخن الحادي وخجمات قػقل  في إكداب الصمبة ا
 .ٔ، عٖٓ، جامعة السمظ سعػد، مجمجمة العمػم التخبػيةوالعذخيغ. 

بشاء نطام خبيخ لسداعجة الصلبب عمى اختيار السكػنات السادية (. ٜٕٓٓحدشية محـسجي أحسج )
لسشرػرة: كمية . )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة االستػائسة لتجسيع الحاسب الآلي

 التخبية الشػعية.
 . القاىخة: دار الفكخ العخبي لمشذخ والتػزيع.تكشػلػجيا الكتاب الحكي(. ٕٕٓٓحشان أحسج الذاعخ )
 . الخياض: مكتبة الخشج.أصػل الحكاء الاصصشاعي(. ٜٕٔٓخالج الديج ناصخ )
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ية )ثشائية، ثلبثية الأبعاد( (. العلبقة بيغ الخخائط الحىشية الالكتخونٕٙٔٓربيع عبج العطيع رمػد )
وأسمػب التعمع )الترػري، الادراكي( في بيئة التعمع الحكي وأثخىا في تشسية التفكيخ البرخي. 

 .ٕٙٔٓ، مارس ٔٚ، عمجمة رابصة التخبػييغ العخب
(. أصػل الحكاء الاصصشاعي لتشسية الجػانب السعخفية في مادة العمػم ٜٕٔٓزىػر حدغ العسخي. )

 .ٛٗ-ٖٕ، ٕالسخحمة الابتجائية. السجمة الدعػدية لمعمػم التخبػية، علجى شالبات 
(. تصػيخ مقخر الكتخوني عغ بعج قائع ٕ٘ٔٓعبج العديد محمد جػدة؛ محمد عصية خسيذ؛ محمد العجب )

عمى الشطع الخبيخة وأثخه في التحريل في الفيدياء وميارات حل السذكلبت لجى شلبب الرف 
كمية البشات للآداب والعمػم  مجمة البحث العمسي في التخبية،لبحخيغ. الأول الثانػي بسسمكة ا

 .ٖج ٙٔوالتخبية بجامعة عيغ شسذ، ع
. الأردن: دار الثقافة لمشذخ الحكاء الاصصشاعي والشطع الخبيخة(. ٕٕٔٓعبج الله إبخاليع الفقي )

 والتػزيع.
تفاعمية لتشسية ميارات البخمجة تصػيخ نطام ذكي قائع عمى السحاكاة ال(. ٕٛٔٓعمي الراوي عمي )

 -ٜٕٚ، ٔ٘، جامعة السشرػرة، عمجمة بحػث التخبية الشػعية. لجى شلبب السخحمة الإعجادية
ٖٖٚ. 

 . القاىخة: السخكد الأكاديسي العخبي.تصػر تكشػلػجيا التعميع(. ٕٕٔٓمحمد عصية خسيذ )
بية. إصجارات جامعة الإمام (. لالحكاء الاصصشاعي في الذبكات العرٕٛٔٓمحمد عمي الذخقاوي )

 جعفخ الرادق: بغجاد.
(. الاحتياجات التجريبية لسعمسات الحاسب ٕٛٔٓمذاعل صالح الجػيعج، ريع عبج السحدغ العبيكان )

مج  السجمة الجولية التخبػية بجامعة الامارات،لاستخجام وتجريذ ميارات التفكيخ الحػسبي. 
 (.ٖ(، ع )ٕٗ)

تخجام نطع التعمع الحكية القائسة عمى التعمع السشطع ذاتياً وأثخىا عمى ( اسٕٚٔٓنجلبء محمد فارس )
السجمة تشسية ميارات التفكيخ الحاسػبي وكفاءة الحات السحػسب لجى شلبب تكشػلػجيا التعميع. 

 .ٕٚٔٓ، يػليػٜٗ، كمية التخبية جامعة سػىاج، جالتخبػية
لسختبصة بذبكة الانتخنت لتشسية ميارات بخنامج قائع عمى الشطع الخبيخة ا( ٜٕٓٓنييخ شو حدغ )

)رسالة دكتػراه غيخ  التكذيف الخقسي لجى شلبب تكشػلػجيا التعميع بكميات التخبية الشػعية.
 مشذػرة(، معيج الجراسات التخبػية، جامعة القاىخة.

ية (. التفاعل بيغ أنساط عخض السحتػى في بيئات التعمع الإلكتخونٕٗٔٓوليج يػسف محمد إبخاليع )
القائسة عمى كائشات التعمع وأدوات الإبحار بيا وأثخه عمى تشسية ميارات إدارة قػاعج البيانات، 
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مجمة الجسعية السرخية لتكشػلػجيا وقابمية استخجام ىحه البيئات لجى شلبب السخحمة الثانػية. 
 .ٔ، عٖٔ، مج التعميع
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