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 مدتخمص

ىجفت الجراسة إلى الؾقؾف عمى مدتؾػ السجيؾدات السبحولة مؽ الجامعات الخاصة في دولة الكؾيت  في 
والتعخف عمى مدتؾػ رضا الظلاب عؽ جؾدة الخجمات التعميسية التي تقجميا  ،السديج التدؾيقي لمجامعات

مع كذف الفخوق ذات دلالة الإحرائية في متؾسظات درجات  ،الجامعات الخاصة في دولة الكؾيت
ورضا طلاب الجامعات الخاصة بجولة الكؾيت عؽ  ،طلاب الجامعات الخاصة في ) السديج التدؾيقي

وقج اعتسجت الجراسة عمى  ،جؾدة الخجمات التعميسية ( والتي تعدؼ لستغضخ الشؾع ) طلاب / طالبات (
وقام الباحث بإعجاد استبانو مكؾنة مؽ ) محؾر السديج  ،ع وىجف الجراسةالسشيج الؾصفي لسشاسبتو لسؾضؾ 

وقج  ،ومحؾر رضا الظلاب عؽ جؾدة الخجمات التعميسية بالجامعات الخاصة بجولة الكؾيت ( ،التدؾيقي
 ،ت( طالب وطالبة مؽ الجامعات الخاصة بجولة الكؾي583) تؼ تظبضق أداة الجراسة عمى عضشة مكؾنة مؽ 

 وتؾصمت نتائج الجراسة لسا يمي :
 الخاصة بجولة الكؾيت كانت بسدتؾػ مدتؾػ الجيؾد السبحولة في السديج التدؾيقي في الجامعات 

 كان بسدتؾػ في حضؽ كان مدتؾػ رضا طلاب الجامعات عؽ جؾدة الخجمات التعميسية  ،() متؾسط
وكانت ىشاك علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بضؽ السديج التدؾيقي ورضا الظلاب عؽ  ،) مختفع (

وكانت ىشاك فخوق ذات دلالة  ،جؾدة الخجمات التعميسية السقجمة في الجامعات الخاصة بجولة الكؾيت
 ،الباتإحرائية في السديج التدؾيقي في الجامعات الخاصة بجولة الكؾيت تعدؼ لستغضخ الشؾع لرالح الظ

كسا كانت ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في متؾسظات استجابات عضشة الجراسة في مدتؾػ رضا 
 الظلاب في الجامعات الخاصة بجولة الكؾيت تعدؼ لستغضخ الشؾع لرالح الظالبات .

 رضا الظلاب . ،جؾدة الخجمات التعميسية ،الكمسات السفتاحية : السديج التدؾيقي
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Abstract 

The Most Difficult Performance of the Marketing mix of Private 
Universities in Kuwait on Student Satisfaction. 

The study aimed to determine the level of efforts made by private 
universities in the State of Kuwait in the university’s marketing mix, and 
to identify the level of students’ satisfaction with the quality of educational 
services provided by private universities in the State of Kuwait, while 
revealing statistically significant differences in the average grades of 
private university students in ( The marketing mix, and the satisfaction of 
private university students in the State of Kuwait with the quality of 
educational services) which is attributed to the gender variable (students 
/ female students). The quality of educational services in private 
universities in the State of Kuwait. The study tool was applied to a 
sample of (385) male and female students from private universities in the 
State of Kuwait. The results of the study reached the following: 
The level of efforts exerted in the marketing mix in private universities in 
the State of Kuwait was (medium), while the level of university students’ 
satisfaction with the quality of educational services was at (high),  there 
was a statistically significant correlation between the marketing mix and 
students’ satisfaction with the quality of educational services  presented 
in the private universities in the State of Kuwait,  there were statistically 
significant differences in the marketing mix in the private universities in 
the State of Kuwait attributed to the gender variable in favor of the 
female students, and there were statistically significant differences in the 
average responses of the study sample in the level of student 
satisfaction in the private universities in the State of Kuwait due to the 
variable Kind to the students. 
 Keywords: Marketing mix, Quality of Educational Services, Student 
Satisfaction. 
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 مقجمة :
حضث تدعى إلى تقجيؼ خجمة تعميسية  ،تعج الجامعات مؽ السؤسدات السيسة في أؼ دولة

ونغخاً  ،تتساشى مع تظؾرات العرخ وتعكذ احتياجات الظلاب والسجتسع السحمي ،متسضدة
ة لاجتحاب أكبخ عجد مؽ السشافدة العالسية الكبضخ و  ،الكبضخ في السجال التكشؾلؾجي لمتظؾر
وعقجت  ،أن تقجيؼ وعخض خجماتيا عبخ وسائل الإعلامفقج سعت الجامعات إلى  ،الظلاب

 السؤتسخات والشجوات في محاولة لإعيار إمكاناتيا السادية  والبذخية وخجماتيا التعميسية .
 عمى إقباليؼ وزيادة ،العسلاء ولاء كدب إلى ييجف التدؾيقي السديج أن إلى الإشارة وتججر
 والسضدات والجؾدة الترسيؼ في فالتشؾع وعميو ،مشتجيا عمى أو السؤسدة تقجميا التي الخجمة

 تتدايج ،الأسؾاق وتعقضجات الذجيجة السشافدة فسع ،العسضل جحب عؾامل مؽ التشافدية
 التظؾر ىحا يكؾن  أن عمى ،العسلاء تؾقعات تدتبق ،فعالة حمؾل إلى لمؾصؾل الزغؾط

 . (0202 ،. ) أحسج وآخخون  دائؼ الخجمة جؾدة في التحدضؽ يكؾن  وأن ،مدتسخة سسة

 (E.Jerome McCarthy's ) ويختبط مرظمح السديج التدؾيقي بسشغؾمة وضعيا 
وتيجف ىحه  ،التخويج ( ،الدعخ ،مكؾنة مؽ ثلاثة عشاصخ تدؾيكية وىي : ) السشتج

وكل واحج مؽ ىحه العشاصخ  ،وزيادة فاعمضتيا ،السشغؾمة إلى تظؾيخ الإستخاتيجية التدؾيكية
فسجراء التدؾيق  ،يذكل محؾراً يسكؽ التخكضد عميو وتعجيمو حدب الخظة التدؾيكية لمسؤسدة

 (0202 ،ليؼ أن يتحكسؾا في ىحه العشاصخ بديادة التخكضد عمى أحجىؼ .)أحسج وآخخون 

العلاقة بضؽ السديج عمى   Khorsheed et al( 2020)قج أكجت دراسة و        
وأشارت نتائجيا إلى وجؾد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية  ،ؾيقي والسدايا التشافديةالتد

يداعج الجامعات عمى وبالتالي فالسديج التدؾيقي  ،بضؽ السديج التدؾيقي والسدايا التشافدية
التشافذ، ليذ فقط في الشظاق السحمي، بل في الداحة العالسية أيزا، شخيظة أن يتؼ 

الرحيحة لمتدؾيق، و إدراك أنو يجب عمى الجامعات أن تدمػ كل الظخق  تظبضق السبادغ
 مدتيمكضؽ .اب السرمحة كعسلاء و لفيؼ أصح
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 دراسةومشيا   ،وقج تشاولت العجيج مؽ الجراسات أىسية السديج التدؾيقي في العسمية التعميسية
 التدؾيقي السديج أبعاد بضؽ إرتباطية علاقة وجؾدوالتي تؾصمت إلى  ،(0202) حران

 Khorsheed دراسة و ،الأساسية السخكبات تحمضل باستخجام التعميسية العسمية وتحدضؽ
et al  2020)  بابعاده التدؾيقي السديج بضؽ إرتباطية علاقة وجؾد إلى(، والتي أشارت 

P7 مارتن سون كوانج  ،لمجامعة التشافدية السدايا تحقضق في(Martin Sone Kwang 
بضؽ عشاصخ  إحرائيةذات دلالة  إرتباطيةىشاك علاقة والتي أوضحت أن  ،(2019

 . السديج التدؾيقي واختيارات الظلاب داخل الجامعة

 ،وتعج الخجمات التي يتؼ تقجيسيا لمظلاب جدءاً أساسياً مؽ مخظظات أؼ نغام تعميسي
فالسذكلات التي تذغل أذىان السخبضؽ وواضعي الدياسات التعميسية لؼ تعج قاصخة عمى 

بل أن الشؾاحي التي  ،وطخق تجريدو وما إلى ذلػ ،تمػ التي تتعمق بشغؼ التعميؼ وبخامجو
تختبط بتيضئة الغخوف السلائسة لمتعميؼ والتعمؼ ) الخجمات التعميسية ( تكاد تشال نفذ القجر 

ومؽ أجل ذلػ أصبحت الخجمات التعميسية في الؾقت الخاىؽ أحج السعايضخ  ،ممؽ الاىتسا
 ( 062، ص 0225 ،السيسة لمحكؼ عمى تقجم أؼ نغام تعميسي ) الجىذان

الحاجات الضؾمية التعميؼ الجامعي بالاىتسامات و  لحلػ فقج أصبح مؽ الزخورؼ ربط
مب إعادة الشغخ في وعائف الخجمي، مسا يتظات والسؤسدات بذقضيا الإنتاجي و لمسجتسع

خورة ربط الجامعات التأكضج عمى ضلدؾق العسل، و  الجامعات ؛ لتؾفضخ مخخجات ملائسة
جي الأول مؽ الخجمة التعميسية، تظؾيخ أدائيا مع تظؾر السجتسع بؾصفو السدتفضج الخار و 
ي فخه فلا يتؼ ذلػ إلا مؽ خلال التعخف عمى احتياجات أفخاد السجتسع لسا يخيجون تؾ و 

ذلػ مؽ يجاد مدتؾيات عالية لمخخيجضؽ، و الدعي لإؤسدات التعميؼ العالي، و مالجامعات و 
 (  .0203خلال تقجيؼ الخجمات ذات الجؾدة السظمؾبة )زقاؼ، 

عؽ الخجمات التعميسة  وقج تشاولت العجيج مؽ الجراسات أىسية رضا الظلاب في الجامعات
 علاقة وجؾد إلى الجراسة نتائج وتؾصمت  (0202سبع )ومشيا  ،التي تقجميا الجامعات 
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والتي  (0222ودراسة السراد ) ،الظلاب رضا ومدتؾػ  الخقسي التحؾل أبعاد بضؽ إرتباطية
محمد بؽ  الإمامبضؽ مدتؾػ رضا الظلاب في جامعة  إرتباطيةىشاك علاقة  أوضحت أن

دراسة ساليشجا ويرسيشج و  ،ومدتقبميؼ الؾعيفي في سؾق العسل الؾعيفي الإسلاميةسعؾد 
 والتي ، Salinda Weerasinghe & R,Fernando ( 2018)  ر. فرنانجو  

مسثمة في مخافق  الإقميسيةالجامعات  إمكاناتبضؽ  إرتباطيةإلى وجؾد علاقة  نتائجياأشارت 
 . الجامعات ومدتؾػ الخضا الظلابي

 الجراسات الدابقة 

 ،التي تست في محؾرؼ الجراسة ) السديج التدؾيقيقام الباحث بالاطلاع عمى الجراسات 
وقج رتب الباحث الجراسات التي استظاع  ،رضا الظلاب عؽ جؾدة الخجمات التعميسية (

 الاطلاع عمضيا مؽ الأحجث إلى الأقجم كسا يمي :

 السزيج التدويقي  –دراسات السحور الأول 

 الخجمة لتحدضؽ التدؾيقي التؾجو أثخ تحجيج إلى الجراسة ىجفت (،0202) حران دراسة
 بعادأ عمى التخكضد خلال مؽ R بؾاسظة الاساسية السخكبات تحمضل باستخجام التعميسية
 السديج ابعاد بضؽ ارتباطية علاقة وجؾد إلى الجراسة نتائج وتؾصمت. التدؾيقي السديج

 قروج دراسة، الاساسية السخكبات تحمضل باستخجام التعميسية العسمية وتحدضؽ التدؾيقي
 رضا عمى التدؾيقي السديج عشاصخ تأثضخ تحمضل إلى الجراسة ىجفتو  (،0202) ولحرش

 دلالة ذات ارتباطية علاقة وجؾد إلى الجراسة نتائج وتؾصمت، الجدائخ مجيشة تخامؾاؼ زبائؽ
 ،العاصسة الجدائخ تخامؾاؼ لدبائؽ الؾعيفي والخضا التدؾيقي السديج عشاصخ بضؽ احرائية

 أدوات بضؽ العلاقة عمى الؾقؾف فقج استيجفت ،Brkanlic et al (2020) دراسة أما 
 نتائج وتؾصمت، وصخبيا اسبانيا مؽ كل جامعات في الظلاب ورضا التدؾيقي السديج
 في الظلاب رضا ومدتؾػ  التدؾيقي السديج أدوات بضؽ ارتباطية علاقة وجؾد إلى الجراسة
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 عؽ الكذف إلى (0202) وآخرون  أحسج دراسة، في حضؽ ىجفت وصخبيا اسبانيا جامعات
 قؾاعج، البخمجيات، السادية السكؾنات)  في السسثمة السعمؾمات تكشؾلجيا عشاصخ أثخ

 التدؾيقي السديج عمى التأثضخ تحقضق في(  البذخية السؾارد، الاترالات شبكات، البيانات
 ارتباطية علاقة وجؾد إلى الجراسة نتائج وتؾصمت بغجاد في الخشضج مرخف في السرخفي

 دراسة، والسرخفي التدؾيقي السديج تحقضق في السعمؾمات لتكشؾلؾجيا ايجابي أثخ ذات
Khorsheed et al( 2020)، التدؾيقي السديج اثخ عمى الؾقؾف التي استيجفت p7 

 اقمدؼ في التجريذ ىضئة اعزاء مؽ عجد نغخ وجية مؽ التشافدية السدايا تحقضق في
 علاقة وجؾد إلى الجراسة نتائج وتؾصمت.  paitaxt  معيج في وذلػ(،  العخاق)  كخدستان
 . التشافدية السدايا تحقضق في P7 بابعاده التدؾيقي السديج بضؽ ارتباطية

وىجفت الجراسة إلى ، (Martin Sone Kwang 2019)دراسة مارتن سون كوانج     
لمجامعات في الدؾيج عمى اختيارات الظلاب الؾقؾف عمى تأثضخ السديج التدؾيقي 

ن الجامعة تدتخجم استخاتيجيات مختمفة لمسديج أوقج تؾصمت الجراسة إلى  لمجامعات .
 السديج أثخ عمى الؾقؾف إلى التي ىجفت( 0202) وداس لحول دراسة،والتدؾيقي
 مجيشة في الدبؾن  رضا تحقضق عمى الجساعي الشقل مؤسدة خجمة في السدتخجم التدؾيقي
تعخف عمى أثخ تدؾيق  فقج استيجفت (،(2017دراسة حسجتو واخرون أما  السدضمة

وتؾصمت الجراسة إلى أن تدؾيق الخجمات التعميسية في تحقضق أىجاف جامعة شقخاء، 
 .الخجمات التعميسية لو أثخ في تحقضق أىجاف جامعة شقخاء بالسسمكة العخبية الدعؾدية

 الطلاب عن جودة الخجمات التعميسية رضا – الثانيدراسات السحور 

 الالكتخوني التعميؼ جؾدة وتقضيؼ تحمضل إلى الجراسة ىجفت (،0202)  القزاة دراسة     
(،  التحتية البشية تقضيؼ، بعج عؽ التعميسية العسمية تقضيؼ، التجريذ ىضئة اعزاء تقضيؼ) بابعادة
 التعميؼ جؾدة مدتؾػ  أن إلى الجراسة وتؾصمت ،الجامعة في الظلاب رضا عمى وأثخىا
فقج  (0202) وآخرون  الخواجة دراسةأما ، مختفعا كان طضبة جامعة في السختمفة بابعادة
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 الخضا في الحاصل التبايؽ تفدضخ في الستغضخات مؽ عجد أثخ عؽ الكذف استيجفت
 نتائج وأشارتبعج،  عؽ التعمؼ في تجخبتيؼ عؽ سعؾد السمػ جامعة طلاب لجػ الظلابي
 كسا ،متؾسط بسدتؾػ  كانت سعؾد السمػ بجامعة الظلاب رضا مدتؾػ  أن إلى الجراسة
 السحتؾػ  ملائسة ىي الظلاب رضا مدتؾػ  عمى السؤثخة العؾامل أن إلى الشتائج أشارت

 . الافتخاضية الفرؾل وفعالية ،التعميسي
 وجؾدة الخقسي التحؾل تأثضخ عمى التعخف( 0202) سبع دراسة في حضؽ استيجفت

 وجؾد إلى الجراسة نتائج وتؾصمت ،السشرؾرة جامعة طلاب رضا عمى التعميسية الخجمات
 علاقة ىشاك كانت كسا ،الظلاب رضا ومدتؾػ  الخقسي التحؾل أبعاد بضؽ إرتباطية علاقة

، أما الظلاب رضا ومدتؾػ  التعميسية الخجمات جؾدة بضؽ إحرائية دلالة ذات إرتباطية
 الدبؾن  رضا بضؽ العلاقة عمى التعخف فقج استيجفت (،0202) وزبيري  زعابة دراسة

 وجؾد إلى الجراسة نتائج وتؾصمت،. بالجدائخ التخكية لظضخان لذخكة التدؾيقي والسديج
، بالجدائخ التخكية الظضخان لذخكة التدؾيقي والسديج الدبؾن  رضا بضؽ ايجابية ارتباطية علاقة

التعخف عمى رضا طلاب كمية التخبية جامعة السشؾفية  (0222دراسة عمي)كسا استيجفت 
أسفخت نتائج الجراسة عؽ أن مدتؾػ رضا و عؽ جؾدة الخجمات التعميسية السقجمة ليؼ، 

الظلاب في كمية التخبية جامعة السشؾفية عؽ جؾدة الخجمات التعميسية السقجمة ليؼ كانت 
سخافق خ الأكاديسية، والبسدتؾػ متؾسط مؽ حضث الخجمات الأكاديسية، والخجمات غض

التعخف عمى مجػ  فقج استيجفت( 0222دراسة السراد )، أما والتجيضدات، وسسعة الكمية
رضا الظلاب عؽ عشاصخ العسمية التعميسية ) ىضئة التجريذ، والكتب الجراسية، والؾسائل 

ظلاب ( التعميسية، والاختبارات وطخق التقضيؼ، وإدارة القدؼ العمسي، والخجمات العامة لم
وتؾصمت الجراسة إلى وجؾد حالة مؽ مدتقبميؼ الؾعيفي في سؾق العسل  عمى وانعكاسو

نحؾ عشاصخ العسمية  الإسلاميةمحمد بؽ سعؾد  الإمامعجم الخضا لجػ طلاب جامعة 
التعميسية السسثمة في ) ىضئة التجريذ، والكتب الجراسية، والؾسائل التعميسية، والاختبارات 

 ( .وطخق التقضيؼ، وإدارة القدؼ العمسي، والخجمات العامة لمظلاب 
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 & Salinda Weerasinghe )دراسة ساليشجا ويرسيشج و ر. فرنانجو  
R,Fernando 2018)  الجامعة  إمكاناتسة إلى الؾقؾف عمى العلاقة بضؽ وىجفت الجرا

وقج أشارت نتائج الجراسة بجولة سخيلانكا  الإقميسيةومدتؾػ الخضا الظلابي في الجامعات 
مسثمة في مخافق الجامعات  الإقميسيةالجامعات  إمكاناتبضؽ  إرتباطيةإلى وجؾد علاقة 

ومدتؾػ الخضا الظلابي، حضث كانت أىؼ عؾامل الخضا الظلابي تتسثل في : تؾافخ 
الامكانات السادية في غخف السحاضخات، وتؾافخ مخافق السكتبات والتجيضدات الخاصة بيا، 

 وتؾافخ مخافق التخفية . 

ق نغام ضسان الجؾدة ىجفت الجراسة إلى تحجيج مدتؾػ تظبض (0222دراسة العولقي )
باستخجام مؤشخات أركان العسمية التعميسية التي وردت في لجشة التعميؼ  الأكاديسيوالاعتساد 

الجراسة بتحمضل طبيعة العلاقة بضؽ  اىتستالبخيظانية لزسان الجؾدة في الجامعات، كسا 
ا رض في جامعة إب اليسشية وتحدضؽ مدتؾػ  الأكاديسيةتظبضق ضسان الجؾدة والاعتساد 
ضسان  أبعادوأعيخت نتائج الجراسة وجؾد قرؾر في الظلاب عؽ الخجمات التعميسية 

، الإدارؼ في الجامعة : ) جؾدة أعزاء ىضئة التجريذ، وجؾدة الشغام  الأكاديسيالجؾدة 
وجؾدة البخامج التعميسية، وجؾدة التدييلات التعميسية، وجؾدة نغام رعاية الظلاب (، 

 مدتؾػ الخضا الظلابي عؽ الخجمات الجامعية .إلى انخفاض  بالإضافة

 :مذكمة الجراسة 

والتي تدعى جاىجة لمحاق بخكاب التقجم والتظؾر في  ،تعتبخ دولة الكؾيت مؽ الجول الشامية
حضث  ،ويحغي التعميؼ بسكانو ىامة في اىتسام السدئؾلضؽ الكؾيتضضؽ ،جسيع السجالات

حخصت الحكؾمة التعميسية عمى افتتاح العجيج مؽ الجامعات ليحغى الذعب الكؾيتي بتعميؼ 
حضث تؼ افتتاح العجيج مؽ الجامعات الخاصة بجانب  ،يتدؼ بالجؾدة والخقي والعالسية

مجال السشافدة بضؽ تمػ الجامعات كبضخ في  وأصبح ،الجامعات الحكؾمية في دولة الكؾيت
وسعت ىحه الجامعات مؽ خلال  ،جمة تعميسية متسضدة لمذباب الكؾيتيمحاولة لتقجيؼ خ
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السديج التدؾيقي بعخض إمكاناتيا العمسية والبذخية والسادية لكدب رضا الظلاب عؽ 
بالإضافة إلى اجتحاب عشاصخ  ،وكدب ولاءىؼ لمجامعة ،الخجمات التي تقجميا الجامعة

 طلابية ججيجة لمجامعة .

 والتي تشاولت الخضا الؾعيفي لمظلاب ،مؽ نتائج الجراسات الدابقةوتشبع مذكمة الجراسة 
الجامعات  بعض الخجماتإلى وجؾد بعض نؾاحي القرؾر في والتي تذضخ  ،الجامعات عؽ

تؾصمت إلى وجؾد حالة والتي  ،(0202ومشيا دراسة السخاد ) ،لكدب تأيضج ورضا الظلاب
عشاصخ جؾدة  نحؾ  الإسلاميةعؾد محمد بؽ س الإماممؽ عجم الخضا لجػ طلاب جامعة 

أن مدتؾػ رضا الظلاب  نتائجياأسفخت ( والتي 0202ودراسة عمى )  ،العسمية التعميسية
في كمية التخبية جامعة السشؾفية عؽ جؾدة الخجمات التعميسية السقجمة ليؼ كانت بسدتؾػ 
 ،متؾسط مؽ حضث الخجمات الأكاديسية، والخجمات غضخ الأكاديسية، والسخافق والتجيضدات

 لخضا الكمية التقجيخ مدتؾػ  أن إلى نتائجيا وتؾصمت( والتي 0202ودراسة حجازؼ )
 كانت غدة فخع السفتؾحة القجس جامعة التخبية كمية في الأساسي التعميؼ بخنامج طلاب

  . متؾسط بسدتؾػ 

( إلى الؾقؾف عمى انظباعات لظمبة 0228دراسة تقي وآخخون )الكؾيت ىجفت وفي 
وقج تؾصمت نتائج  ،وتؾقعاتيؼ عؽ جؾدة الخجمات التعميسية التي تقجميا جامعة الكؾيت

الجراسة إلى أن مدتؾػ انظباع الظلاب عؽ الخجمات التعميسية في جامعة الكؾيت كان 
 مشخفض

 ويسكؽ صياغة مذكمة الجراسة في التداؤل الخئيذ التالي : 

هل هشاك علاقة بين السزيج التدويقي لمجامعات الخاصة بجولة الكويت ورضا الطلاب 
 الجامعية ؟عن جودة الخجمات التعميسية 

 ويتفخع مؽ التداؤل الخئيذ التداؤلات الفخعية التالي :
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 ما مدتؾػ تؾافخ السديج التدؾيقي لمجامعات الخاصة بجولة الكؾيت ؟ -0
ما مدتؾػ رضا طلاب الجامعات الخاصة بجولة الكؾيت عؽ جؾدة الخجمات  -0

 التعميسية الجامعية .
السديج التدؾيقي لمجامعات ىل ىشاك علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بضؽ  -5

 الخاصة بجولة الكؾيت ورضا الظلاب عؽ جؾدة الخجمات التعميسية الجامعية ؟
ىل ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾػ السديج التدؾيق لمجامعات  -4

 الخاصة بجولة الكؾيت  تعدؼ لستغضخ الشؾع ؟
ة الخجمات ىل ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾػ رضا الظلاب عؽ جؾد -3

 الجامعية لمجامعات الخاصة بجولة الكؾيت  تعدؼ لستغضخ الشؾع ؟

 تيجف الجراسة إلى : أهجاف الجراسة :

مؽ خلال  ،الؾقؾف عمى جيؾد الجامعات الخاصة في مجال السديج التدؾيقي -0
 التعخف عمى مدتؾػ السديج التدؾيقي في الجامعات الخاصة بجولة الكؾيت .

الخضا الظلابي عؽ جؾدة الخجمات التعميسية بالجامعات التعخف عمى مدتؾػ  -0
 الخاصة بجولة الكؾيت .

ورضا الظلاب عؽ جؾدة الخجمات التعخف عمى العلاقة بضؽ السديج التدؾيقي  -5
 التعميسية في الجامعات الخاصة بجولة الكؾيت .

الؾقؾف عمى الفخوق ذات الجلالة الإحرائية في السديج التدؾيقي والتي تعدؼ  -4
 غضخ الشؾع ) طالب / طالبة ( .لست

الؾقؾف عمى الفخوق ذات الجلالة الإحرائية في رضا الظلاب عؽ الخجمات  -3
 التعميسية والتي تعدؼ لستغضخ الشؾع ) طالب / طالبة ( .

تتسثل أىسية الجراسة في الؾقؾف عمى الجيؾد التي تبحليا الجامعات : أهسية الجراسة 
لتقجيؼ خجمات تعميسية متسضدة لتفضج الذباب في دولة الخاصة مؽ خلال السديج التدؾيقي 
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والتعخف عمى مدتؾػ رضا الظلاب عؽ ىحه الجيؾد التي تبحليا الجامعات  ،الكؾيت
 وتفضج نتائج ىحه الجراسة : ،الخاصة

لمتعخف عمى مدتؾػ رضا الظلاب عؽ جؾدة الخجمات  ،الجامعات الخاصة -
 التعميسية التي تقجميا ىحه الجامعات .

الظلاب : في التعخف عمى جيؾد الجامعات الخاصة التي تبحليا لتقجيؼ خجمة  -
بسا يفضج في  ،ومدايخة لمتظؾر العمسي في كافة السجالات العمسية ،تعميسة متسضدة

 اختيار الجامعة السشاسبة للالتحاق بيا .
 ،أولياء الأمؾر والسدئؾلضؽ : في التعخف عمى إمكانات الجامعات الخاصة -

 في ىحه الجيؾد ليدتفضج مشيا الذعب الكؾيتي . مذاركتيؼ

 مرطمحات الجراسة : 

يعخف بأنو مجسؾعة مؽ أدوات التدؾيق السدتخجمة مؽ قبل السشغسة  السزيج التدويقي : 
وتذسل السشتج مؽ أجل الاستسخار في تحقضق أىجافيا التدؾيكية في الدؾق السدتيجفة 

السعخوفة و  ( (Product , Price, Promotion , Place والدعخ والتخويج والتؾزيع 
  4ps (Datta et.al.,2017 )باسؼ 

ويعخف أداء السديج التدؾيقي إجخائيا بأنو " الأسالضب و الإجخاءات و الأنذظة الخئيدة التي 
تتخحىا إدارة الجامعة بغخض أداء الؾعائف التدؾيكية، التي تتشاسب مع رغبات و حاجات 

مخاعاة تحجيج الدعخ السشاسب و السشافذ لو ثؼ التخويج والتؾزيع،بسا يديؼ في الظلاب، مع 
إيرالو إلى مكانو في الدمان السشاسب مؽ أجل إشباع حاجات و رغبات الظلاب بأعمى 

 مدتؾػ مسكؽ بسا يحقق أىجاف وجؾد الجامعة .

 السقارنة عؽ والشاتجة التامة والقشاعة الاندجام عؽ تعبخ نفدية حالة ىؾ:  الطلابي الرضا
 الفعمي الأداء مع ليؼ السقجمة الخجمة قبل السخجؾة تؾقعاتيؼ بضؽ الظلاب يعقجىا التي
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 التي الخجمات تمػ نحؾ الايجابية أرائيؼ عؽ تعبخ وىي ،الكمية مؽ تمقؾىا التي لمخجمة
 (0202 ،عمي) وحاجاتيؼ رغباتيؼ لإشباع نتيجة ايجابي اتجاه لجييؼ وتكؾن  ،الكمية تقجميا

يعخف رضا الظلاب عؽ السؤسدات التعميسية الجامعية إجخائيا بأنو "  الذعؾر و     
الإيجابي لظلاب الجامعات الخاصة بالكؾيت تجاه السؤسدة التعميسية التي يشتدبؾن إلضيا، 

السؾارد السظمؾبة لتغظية ت عمى تؾفضخ الخجمات التعميسية و نتيجة حخص ىحه الجامعا
 الاجتساعية فزلا عؽ السحجدات الأخخػ .الأكاديسية و الظمبة احتياجات 

يسكؽ تشاول الإطار الشغخؼ لمجراسة مؽ خلال تشاول متغضخ  الإطار الشظري لمجراسة :
 ورضا الظلاب عؽ الخجمات التعميسية . ،السديج التدؾيقي

قبل إن السديج التدؾيقي يسثل أداة الأعسال التي تدتخجم مؽ  السزيج التدويقي : –أولا 
إدارة السشغسات، التي تسكشيا مؽ البقاء في البضئة التشافدية، وتقؾم إدارة التدؾيق بترسيؼ 
السديج التدؾيقي، وىحا الترسيؼ يتظمب قاعجة مؽ السعمؾمات،وجيؾدا مكثفة مؽ قبل 
العاممضؽ،آخحيؽ بعضؽ الاعتبار العؾامل السؤثخة عمى ترسيسو و عمى تشفضحه، وعمى ما 

، لاإن عشاصخ السديج التدؾيقي تسثل السحؾر الأساس في بشاء الييكل سؾف يؤثخ عميو
وىؾ مجسؾعة مؽ الأنذظة التدؾيكية الستكاممة  ،(0206التدؾيقي )الحاج أسعج 

والتضتعتسج عمى بعزيا البعض بغخضأداء الؾعيفة التدؾيكيةعمى الشحؾ  ،والستخابظة
 (0200)عبج الحسيج  السخظط ليا

بأنو مجسؾعة مؽ الستغضخات التي يسكؽ  السديج التدؾيقي عخفيق : ماهية السزيج التدوي
عمى استجابة الدبائؽ  لمتأثضخالتحكؼ فضيا، و التي يسكؽ أن تدتخجميا السؤسدة 

(Supaartagorn ,2017) . ) 

ىؾ مجسؾعة مؽ الأدوات التدؾيكية التكتيكية، التي مؽ خلاليا تعسل السشغسة عمى تمبية 
السدتيجف، و محاولة زيادة الظمب عمى مشتجات السشغسة حاجات الدؾق 
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(kotlar&Armstrong ,2017 وىؾ مجسؾعة مؽ أنذظة تدؾيكية تتكامل و تختبط مع ،)
 (0202بعزيا البعض لأداء وعيفة التدؾيق عمى أكسل وجو )عبج الحسضج،

ويعخف أداء السديج التدؾيقي إجخائيا بأنو " الأسالضب و الإجخاءات و الأنذظة الخئيدة التي 
تتخحىا إدارة الجامعة بغخض أداء الؾعائف التدؾيكية، التي تتشاسب مع رغبات و حاجات 
الظلاب، مع مخاعاة تحجيج الدعخ السشاسب و السشافذ لو ثؼ التخويج والتؾزيع،بسا يديؼ في 

لى مكانو في الدمان السشاسب مؽ أجل إشباع حاجات و رغبات الظلاب بأعمى إيرالو إ
 مدتؾػ مسكؽ بسا يحقق أىجاف وجؾد الجامعة . 

 أبعاد السزيج التدويقي 

ذظة أو مشافع يسكؽ أن يقجميا ن(  بأنيا أؼ أ0203وأورد زقاؼ ):  المنتجات التعلٌمٌة
في الجامعات و  ،يتختب عمضيا نقل السمكيةلا يؽ بؾصفيا حاجة معشؾية جؾىخية، و فخيق لآخخ 

جة أو يمبي طمبا أو يحل مذكمة، ىحا السشتج يذبع حاكؾن التعميؼ ىؾ السشتج السقجم، و ي
بحلػ يسكؽ لمجامعة أن د تعميؼ، لأنيا بضئة اجتساعية، و لكؽ إنتاج الجامعة أكثخ مؽ مجخ و 

شتجاتيا عؽ الجامعات الحؼ يجب أن تختمف مشتجاتيا لتجحب الدؾق السدتيجف، و تسضد م
 السساثمة .

وفق – وىبؾطا صعؾدا – تعجيمو يسكؽ الحؼ الدعخ ذلػ:  تسعٌر الخدمات التعلٌمٌة
 لجػ الذخاء إمكانات و يتفق بسا و السؤسدات بعسل السحيظة البضئية الستغضخات لكافة

يكؾن (،و تدعضخ الخجمات أو الأفكار يسكؽ أن 0228أذواقيؼ )عبضجات،  وفق و السذتخيؽ
برؾرة رمدية أو مجانية، و ىؾ ما يظمق عميو )التثسضؽ( ذلػ أن اليجف مؽ عسل مثل ىحه 

 (،0203السشغسات يكسؽ في تقجيؼ السداعجة و الإعانة أكثخ مؽ تحقضق الأرباح )زقاؼ،
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يعشي جؾىخعسمية التؾزيعالكيفيةالتي ترل بيا الدمعؾالخجمات إلصالعسضل :  التواجد المكانً
ج بو  تقجيؼ الخجمات يقرو  ،(0200)عبج الحسضج  لسكانؾالؾقت السشاسبضؽالسختكبفي ا

أسالضب فعالة  إتباعفي الؾقت السشاسب مؽ خلال التعميسية والتجريبية والبحثية في السكان و 
 (0200)الإبخاليؼ، حجيثة في التؾزيع و 

 الأخخػ  التخويجية والتدؾيكية الجيؾد تشدضق وتعخف بأنيا:  الاترالات التدويقية
 الدبائؽ،كسا لجػ والإقشاع التأثضخ وخمق السعمؾمات مؽ الأعمى الحج عمى الحرؾل لزسان
 الحؾار أساس عمى القائسة الإدارية العسميات أنيا عمى شسؾلي وبسعشى أوسع بذكل عخفت

 الخسائل مؽ سمدمة وتقضيؼ وتظؾيخ تشغيؼ خلال مؽ الجسيؾر السدتيجف مع التفاعمي
ذىشيؼ  في لمسشغسة خمق مكانة باتجاه مشيؼ السختمفة السجاميع نحؾ السؾجية

( بأنيا كافة الؾسائل الدائجة التي 0208أورد عبج القادر)كسا  ( .0222)الرضخفي،
 تدتخجميا السؤسدة مع السجاميع السدتيجفة و ذلػ لمشخويج لسشتجاتيا أو لمسؤسدة ككل

تقجميا مؤسدات التعميؼ السختمفة  الجيؾد أو الأنذظة التي:  جودة الخدمة التعلٌمٌة
لمظلاب بيجف تشسضتيؼ نسؾا كاملا روحيا و عقميا و جدجيا و عمسيا و نفديا و اجتساعيا و 
إتاحة الفخصة لمتحرضل العمسي الجضج مؽ خلال تؾفضخ السشاخ السلائؼ داخل البضئة التعميسية 

 ( 0203)الدعافضؽ،

يذضخ رضا الظمبة إلى الذعؾر الإيجابي ليؼ : رضا الطلاب عن جودة الخجمات التعميسية 
تجاه السؤسدة التعميسية التي يشتدبؾن إلضيا، و أن ىحا الذعؾر يختبط عادة بإمكانية حرؾل 

الاجتساعية فزلا عؽ لتغظية احتياجاتيؼ الأكاديسية و  ىؤلاء الظمبة عمى السؾارد السظمؾبة
ة نغام الإرشاد، و حالة التفاعل جؾدلأداء الأكاديسي و التي تذسل ا، و الأخخػ السحجدات 

فيسا بضؽ الظمبة أنفديؼ و بضشيؼ و بضؽ القائسضؽ عمى الشغام التجريدي و الإدارؼ )رشضج 
 ( .0204والعظؾؼ، 
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 إلىرضا الظلاب عؽ جؾدة الخجمات التعميسية يذضخ : ماهية جودة الخجمات التعميسية 
سقارنة التي يعقجىا الظلاب بضؽ حالة نفدية تشؼ عؽ الاندجام والقشاعة الشاتجة عؽ ال

تؾقعاتيؼ السخجؾة قبل الالتحاق بالجامعة مع الخجمة التعميسية التي يتمقاىا الظالب بعج 
ورضا الظلاب وامتشانيؼ عؽ جؾدة الخجمات التعميسية يؤدؼ إلى ولائيؼ  ،الالتحاق بالجامعة

 ،والتحجث عشيا بذكل ايجابي داخل وخارج الجامعة ،لمسؤسدة التعميسية التي يجرسؾن بيا
 ( 0203 ،أؼ الدسعة الظضبة لمجامعة ) خالج والخشضجؼ

جؾدة الخجمات التعميسية تذضخ إلى العسل عمى تؾفضخ  أن( إلى 0206ويخػ عد الجيؽ )
العسمية التعميسية  أركانوالحؼ يتكؾن مؽ جسيع  ،لمشغام التعميسي الأساسيةالاحتياجات 

 ،والسكتبات ،والتقشيات التجريدية والأسالضب ،ىضئة التجريذ أعزاءسثمة في كفاءة والس
وذلػ  ،جؾدة تمػ الخجمات أبعادمع مخاعاة  ،.... إلخ ،والبضئة الجامعية ،وخجمات الظلاب

 بيجف استفادة الظلاب مشيا .

أن جؾدة العسمية التعميسية تذضخ إلى الؾفاء بكل احتياجات   (Galeeva , 2016 ) ويخػ 
 ورغبات الظلاب لتحقضق التؾازن بضؽ تؾقعاتيؼ وبضؽ ما تؼ تحكيقو بالفعل .

التعميسية الجامعية إجخائيا بأنو "  الذعؾر  جؾدة الخجماتيعخف رضا الظلاب عؽ و 
ميسية التي يشتدبؾن إلضيا، الإيجابي لظلاب الجامعات الخاصة بالكؾيت تجاه السؤسدة التع

ية السؾارد السظمؾبة لتغظت عمى تؾفضخ الخجمات التعميسية و نتيجة حخص ىحه الجامعا
 الاجتساعية فزلا عؽ السحجدات الأخخػ .احتياجات الظمبة الأكاديسية و 

( أن جؾدة الخجمات التعميسية مؽ 0202)عمى خػ ت أهسية جودة الخجمات التعميسية :
 وتتسثل أىسية جؾدة الخجمات التعميسية فيسا يمي :  ،السيسة في الشغام التعميسي الأمؾر
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جالة الاجتساعية في الالتحاق بالفخص ورية لتحقضق مبادغ السداواة والعضخ  -
ؼ الاجتساعية أو تتعمق بسكانتي لأسباب الأفخادالتعميسية دون التسضد فيسا بضؽ 

 غضخىا .الاقترادية أو 
 ،وميشيا ،واجتساعيا ،لتحقضق الشسؾ الستكامل لمظلاب ) أكاديسياتعتبخ وسمة  -

 وروحيا (. ،ونفديا
تداعج الظلاب عمى التحرضل الجراسي مؽ خلال تؾفضخ الغخوف السشاسبة  -

 لعسميات التعميؼ والتعمؼ .
سؾاء  ،وسضمة ىامة في حل السذكلات التي تؾاجو الظلاب عشج الالتحاق بالجامعة -

 أو اقترادية أو نفدية أو دراسية . اجتساعية كانت ىحه السذكلات
 تداعج الظالب عمى الانجماج الشاجح في الحياة الجامعية . -
 تخمق لمظلاب الغخوف السؾاتية لتجخبة دراسية ناجحة وايجابية . -
 تسكؽ الظلاب مؽ الانتقال الدمبي مؽ الجامعة إلى عالؼ العسل . -
 لجراسة .أحج العؾامل السيسة التي تحفد الظالب عمى ا -

( أن رضا العسلاء 0208يخػ العيدى ): رضا الطلاب عن الخجمات التعميسية  أبعاد
التخكضد عمى  ،الاستجابة العاطفية والسعخفية) ن مؽ ثلاثة مكؾنات أساسية، وىي :يتكؾ 

( عمى مجسؾعة مؽ 0202اعتسجت دراسة السخاد ) و (، تؾقضت الاستجابة ، الاستجابة
 ،ىضئة التجريذالأبعاد لتشاول مؾضؾع الخضا الظلابي في الجامعات الدعؾدية، وىي : 

الخجمات  ،إدارة القدؼ العمسي ،الاختبارات وطخق التقؾيؼ، الؾسائل التعميسية ،الكتب الجراسية
( عجد مؽ الأبعاد لمخضا 0203وتبشت دراسة البؾقخؼ والدقاف ).(، العامة الظلابية

ضخاً في مدتؾػ رضا الظلاب، وىي الظلابي في الجامعات، باعتبار أنيا أكثخ الأبعاد تأث
فخص  ،الحياة في الحخم الجامعي ،الحياة الدكشية ،الإرشاد الأكاديسي ،الخبخة الأكاديسية):

تبشى الجراسة أبعاد رضا الظلاب وسؾف ت، ( السؾارد والخجمات الظلابية ،التشسية الذخرية
 عؽ الخجمات التعميسية في الجامعات الخاصة بالأبعاد التالية : 
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 حيحوتقجيسيا بذكل ص ،الخجمة وتعشي درجة الاتداق في أداء:  بعج الاعتسادية –أ 
: ويذضخ إلى مجػ الاستجابة لظمبات السدتفضجيؽ والتعامل بفاعمية مع  بعج الاستجابة –ب 

 التخحضب بالإجابة عؽ كافة الاستفدارات 
 بعج الزسان –ج 
وتذضخ إلى إبلاغ السدتفضجيؽ بأنيؼ مؾضع عشاية وتقجيخ ورعاية  : بعج التعاطف –د   

 ،والسكاتب ،والسباني ،السدتخجمة لتقجيؼ الخجمة بالأجيدةوتتعمق :  بعج السمسوسية –ه 
 وخجمات الجعؼ .

 

 الجراسة السيجانية

 قام الباحث بالجراسة السضجانية للإجابة عمى تداؤلات الجراسة مؽ خلال تحجيج :

  عبضجاتحضث أشار اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي الارتباطي  السشهج :

( إلى أن السشيج الؾصفي الارتباطي يعخف بأنو: ذلػ الشؾع مؽ أسالضب البحث 0228) 
الحؼ يسكؽ بؾاسظتو معخفة ما إذا كان ىشاك ثسة علاقة بضؽ متغضخيؽ أو أكثخ ، ومؽ ثؼ 

 معخفة درجة تمػ العلاقة .  
يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ طلاب الجامعات الخاصة في دولة الكؾيت  مجتسع البحث:

جامعة  –الجامعة الأمخيكية في الكؾيت  –وىي: ) جامعة الخميج لمعمؾم و التكشؾلؾجيا 
الجامعة الجولية لمعمؾم و  –الجامعة الأمخيكية لمعمؾم و الظب  –الذخق الأوسط الأمخيكية 

 –الجامعة الكشجية في الكؾيت  –تؾحة فخع الكؾيت الجامعة العخبية السف –التكشؾلؾجيا 
جامعة مضؾنخ التقشية في الكؾيت ( .  وبشاء عميو ستكؾن عضشة الجراسة عضشة اليكتخونية ) 
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نغخا لتؾافخ إطار معخوف ومحجد لمسجتسع ( مؾزعة عمى مجسؾعة بحثية مؽ طلاب 
 .ء قائسة استقرا  584الجامعات الخاصة بجولة الكؾيت، بحج أدنى  

( مؽ 583وتسثمت عضشة الجراسة في ) ،وقج تؼ تؾزيع أداة الجراسة عمى مجتسع الجراسة
 كسا يؾضح الججول التالي :  ،طلاب الجامعات الخاصة بجولة الكؾيت

 الأعجاد والشدب السئوية للاستبانات السوزعة والسدتردة والرالحة لمتحميل من أفراد مجتسع البحث

عٌنة 
 البحث

الاستبٌانات 
 الموزعة

الاستبٌانات  الاستبٌانات المستردة
 المستبعدة

 الاستبٌانات الصالحة

 النسبة العدد النسبة العدد  النسبة  العدد النسبة العدد

 %32.79 989 %0.79 9 %32.79 983 %044 044 الاجمالً

 الخرائص الجيسوغرافية والذخرية لأفراد عيشة البحث :
 تتسثل الخرائص الجيسؾغخافية لأفخاد عضشة الجراسة  فيسا يمي : 

 توزيع أفراد عيشة البحث وفقا لستغير الشوع :
تؼ حداب التكخارات والشدب السئؾية لأفخاد عضشة البحث وفقاً لستغضّخ الشؾع كسا تبضشو 

 التالي: بالججولالشتائج 
 النوع

 % ك  

 52.47% 202 بنات 

 47.53% 183 بنٌن 

 100.00% 385 المجموع
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 التكرارات والشدب السئوية لأفراد عيشة البحث موزعين وفقاً لستغيّر الشوع

مجسؾع أفخاد عضشة أن  ،السراحب، والذكل التؾضيحي الدابق يتزح مؽ ججول
( مؽ 085%(، مؾزعضؽ إلى : عجد )022(، بشدبة مئؾية )583)            الجراسة 

%(، وىي 42.35( مؽ الظالبات، بشدبة ) 020وعجد ) ،%(30.42طلاب، بشدبة ) 
اعجاد متقاربة إلى حج ما، وذلػ في محاولة لكي تكؾن الشتيجة معبخة عؽ الظلاب 

 والظالبات .
في سبضل الحرؾل عمى السعمؾمات  اللازمة مؽ مفخدات  ( :الاستبانةأداة جسع البيانات )

كأداة أساسية لجسع  الاستبانة العضشة للإجابة عؽ تداؤلات البحث، اعتسج الباحث عمى 
البيانات السظمؾبة لجعؼ البحث الشغخية بالجانب التظبيقي للإجابة عمى تداؤلاتو وتحقضق 

ج التدؾيقي في الجامعات الخاصة وتكؾنت الاستبانة مؽ محؾريؽ وىسا : السدي ،أىجافو
 ،التؾاجج السكاني ،تدعضخ الخجمة التعميسية ،ويذسل الأبعاد ) السشتجات التعميسية

رضا الظلاب عؽ الخجمات التعميسية في  ،جؾدة الخجمة التعميسية ( ،الاترالات التدؾيكية
 ،التعاطف ،نالزسا ،الاستجابة ،الجامعات الخاصة ويذسل الأبعاد التالية ) الاعتسادية

وقج تؼ التأكج مؽ صجق وثبات أداة  ،وتؼ استخجام مكياس ليكخت الخساسي ،السمسؾسية ( 
 الجراسة مؽ خلال :

: مؽ خلال عخض الاستبانة عمى مجسؾعة مؽ السحكسضؽ  الرجق الظاهري  -
وقج تؼ تعجيل الاستبانة وفق  ،( مؽ ذوؼ الاختراص2وعجدىؼ ) ،الستخررضؽ

 لمؾصؾل إلى الذكل الشيائي للاستبانو . ،ما اتفق عميو السحكسضؽ
: مؽ خلال تظبضق أداة الجراسة عمى عضشة استظلاعية  صجق الاتداق الجاخمي -

وحداب  ،( طالب مؽ طلاب الجامعات الخاصة بجولة الكؾيت82مكؾنة مؽ )
 والسحاور الخئيدة :معامل الارتباط بضؽ العبارات والإبعاد 
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 لمحور المزيج الخسويقي للجامعاث الخاصت بذولت الكويج  معاملاث الارحباط

بيه البعذ  بيه العباراث والبعذ

 والمحور

المىخجاث 

 الخعليميت 

 08.1.       6 5 4 3 2 1 م

R .079. .0775 .0857 .0874 .0889 .0864       

 .088.    15 14 13 12 11 .1 9 8 7 م الخسعير 

R .0949 .0871 .0821 .0857 .0816 .0862 .0775 .0794 .0867    

الخواجذ 

 المكاوي

 0891.       21 .2 19 18 17 16 م

R .0913 .0766 .0824 .0868 .0846 .0857       

 0759. 33 32 31 .3 29 28 27 26 25 24 23 22 م الاحصالاث 

R .0821 .088. .08.2 .0841 .09.4 .0828 .0813 .0887 .0828 .08.4 .0954 .0953 

جودة 

الخذماث 

 الخعليميت 

 0831. 45 44 43 42 41 .4 39 38 37 36 35 34 م

R .0927 .0848 .08.4 .0844 .0842 .08.4 .09.2 .0794 .0828 .09.2 .0899 .0956 

         49 48 47 46 م

R .0844 .0936 

.0934 

.0912         

 لجامعاث الخاصت بذولت الكويجعه المحور رضا الطلاب  معاملاث الارحباط

بيه البعذ  بيه العباراث والبعذ

 والمحور

 0811.        5 4 3 2 1 م الاعخماديت 

R .0926 .0899 .0783 .0888 .0857        

 0898.         9 8 7 6 م الاسخجابت

R .0951 .0822 .0918 .0918         

 0854.         13 12 11 .1 م الضمان

R .0764 .0829 .091. .0825         

 09.1.         17 16  15 14 م الخعاطف

R .092. .0949 .0786 .081.         

 0892.         21 .2 19 18 م الملموسيت

R .0848 .0935 .0849 .078.         

سؾاء بضؽ العبارات والأبعاد الفخعية أو بضؽ الأبعاد مؽ الججول الدابق يتزح أن معاملات الارتباط 
بسا يعشي إمكانية تظبضق أداة الجراسة عمى عضشة أكبخ والثقة في نتائج تظبضق أداة  ،والسحؾر كانت مختفعة

 حضث أنيا تكيذ ما تؼ وضعيا لكياسو . ،الجراسة
فقج قام الباحث تؼ الاعتساد عمى  ،لمتأكج مؽ ثبات أداة الجراسة ) الاستبانو (: ثبات  الاستبانة  -

 وكانت الشتائج كسا يمي :  ،معامل الفا كخونباخ
 معامل الفاكرووباخ عذد العباراث المحور 

المزيج الخسويقي في الجامعاث 

 الخاصت 

49 .0894 

 0888. 21 رضا الطلاب 
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يتزح أن معامل الارتباط لسحاور استبانو السديج التدؾيقي لمجامعات  ،مؽ الججول الدابق
الخاصة وعلاقتو بخضا الظلاب عؽ جؾدة الخجمات التعميسية في دولة الكؾيت كانت 

 ،بسا يعشي أنو مؽ السسكؽ تظبضق أداة الجراسة عمى عضشة أكبخ والثقة في نتائجيا ،مختفعة
 أخخػ مذابية يعشي نتائج متقاربة .الجراسة عمى عضشات  أداة حضث ان تظبضق 

قام الباحث بإعجاد استبانو كأداة  ،لتحقضق أىجاف الجراسة: مشاقذة تداؤلات الجراسة 
( مؽ طلاب 583وتؼ تظبيقيا عمى عضشة مكؾنة مؽ ) ،لجسع البيانات اللازمة لمجراسة

وتشاول الباحث تداؤلات  ،وتؼ معالجة الشتائج إحرائيا ،الجامعات الخاصة بجولة الكؾيت
 وكانت الشتائج كسا يمي :  ،الجراسة مؽ خلال ىحه البيانات

ما مدتوى توافر السزيج التدويقي لمجامعات مشاقذة التداؤل الأول : ويشص عمى 
 الخاصة بجولة الكويت ؟

ولمتحقق مؽ مدتؾػ جيؾد الجامعات الخاصة في السديج التدؾيقي لمجامعات الخاصة 
فقج قام الباحث بحداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل  ،تبجولة الكؾي

وتؾصمت الشتائج  ،بعج مؽ أبعاد محؾر السديج التدؾيقي لمجامعات الخاصة بجولة الكؾيت
 إلى ما يمي : 

 م البعد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الترتيب مستوى التوافر

 1 التعليميةالمنتجات  40.4 02.0. 1 مرتفع

 5 متوسط
.0234 20915 

تسعير الخدمات 
 التعليمية

2 

 3 التواجد المكاني 30351 0209. 2 مرتفع

 4 الاتصالات التسويقية .3023 10362 3 متوسط

 4 متوسط
.022. 20994 

جودة الخدمة 
 التعليمية

5 

 الاجمالي 20055 .046. متوسط

مؽ الججول التالي يتزح أن مدتؾػ جيؾد الجامعات الخاصة في السديج التدؾيقي كان  
والانحخاف  ،(0.233حضث كان الستؾسط الحدابي الاجسالي )  ،بسدتؾػ ) متؾسط (

( بسا يذضخ إلى بعض جؾانب التقرضخ في الجيؾد التي تقؾم بيا 2.462السعيارؼ ) 
يسكؽ ان تعدؼ ىحه الشتيجة إلى انخفاض كفاءة  ،الجامعات الخاصة في السديج التدؾيقي
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وحاجة ىحه  ،العشاصخ البذخية التي تقؾم عمى السديج التدؾيقي لمجامعات الخاصة
التي تدتخجميا لمؾصؾل إلى  الأدواتالعشاصخ البذخية إلى السديج مؽ التجريب مع تظؾيخ 

الخاصة والسسضدات الجامعات  بإمكانات وإقشاعيؼ الأمؾرأكبخ عجد مؽ الظلاب وأولياء 
 .التي يحرل عمضيا الظالب في حالة انتدابو إلضيا 

ودراسة زقاوؼ  ،(0202حسجتؾ وآخخون  ) ىحه الشتيجة مع ما تؾصمت إليو دراسةوتتفق 
 والتي تؾصمت إلى أن مدتؾػ السديج التدؾيقي كان بسدتؾػ متؾسط . ،(0203)

طلاب الجامعات الخاصة بجولة ما مدتوى رضا مشاقذة التداؤل الثاني : ويشص عمى 
 الكويت عن جودة الخجمات التعميسية الجامعية .

لمؾقؾف عمى مدتؾػ رضا الظلاب في الجامعات الخاصة بجولة الكؾيت عؽ جؾدة 
فقج قام الباحث بحداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات  ،الخجمات التعميسية الجامعية

اصة بجولة الكؾيت عؽ جؾدة الخجمات السعيارية لسحؾر رضا طلاب الجامعات الخ
 وكانت الشتائج كسا يمي :  ،التعميسية الجامعية

أبعاد محور رضا طلاب الجامعات الخاصة 
 بدولة الكوٌت عن جودة الخدمات التعلٌمٌة 

المتوسط 
 الحسابً 

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 التوافر

 الترتٌب

 7 مرتفع جدا 4.029 0.079 على الجامعة الاعتمادٌةالرضا عن 

 0 مرتفع جدا 4.000 0.937 لمطالب الطلاب الاستجابةالرضا عن 

 2 متوسط 4.929 7.238 للخدمة الضمانالرضا عن 

 9 متوسط 4.723 9.420 من الجامعة للطلاب التعاطفالرضا عن 

 9 مرتفع 4.080 9.870 للمبانً والمعدات الملموسٌةالرضا عن 

 0 مرتفع 4.778 9.200 للرضا العام الاجمالًالرضا عن 

مؽ الججول الدابق يتزح أن مدتؾػ رضا الظلاب عؽ جؾدة الخجمات التعميسية الجامعية 
حضث كان الستؾسط الحدابي العام لسحؾر رضا طلاب  ،بجولة الكؾيت كانت مختفعة

والانحخاف  ،(5.640الجامعات الخاصة عؽ جؾدة الخجمات التعميسية في دولة الكؾيت ) 
ات بسا يذضخ إلى مدتؾػ مشاسب مؽ الخضا الظلابي عؽ جؾدة الخجم ،(2.008السعيارؼ )

 التي تقجميا الجامعات الخاصة 
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ويخػ الباحث أن ىحه الشتيجة قج تعدؼ إلى السشافدة الذجيجة بضؽ الجامعات الخاصة في 
كسا أن  ،خاصةوالحفاظ عمى ولاءىؼ نحؾ الجامعة ال ،دولة الكؾيت لاجتحاب الظلاب

إلى أن  بالإضافة ،اليضئات التجريدية أفزلالجامعات الخاصة تحخص عمى اجتحاب 
تجيضدات الجامعات يتؼ تججيجىا وتظؾيخىا بذكل مشتغؼ ومدتسخ لتدايخ حاجات وتظمعات 

والسعامل السظؾرة التي  ،كسا أن الجامعة تؾفخ العجيج مؽ القاعات الجراسية ،الظلاب
 والعسمية التعميسية . الكميات حاجات تتشاسب مع 

حضث أشار إلى أن مدتؾػ رضا  ،(0206وتتفق ىحه الشتيجة مع ما تؾصمت إليو نتائج دراسة التختؾرؼ ) 
 وآخخون الخؾاجة ىحه الشتيجة مع ما تؾصمت إليو دراسة  في حضؽ تختمف ،الظلاب كان بسدتؾػ مختفع

 ،حضث تؾصمت إلى أن مدتؾػ رضا الظلاب كان بسدتؾػ متؾسط ،(0202ودراسة عمي ) ،(0200)
 والتي تؾصمت إلى أن مدتؾػ رضا الظلاب كان ) مشخفض ( . ،(0228ودراسة تقي )

هل هشاك علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بين مشاقذة التداؤل الثالث : ويشص عمى 
ب عن جودة الخجمات السزيج التدويقي لمجامعات الخاصة بجولة الكويت ورضا الطلا

 التعميسية الجامعية ؟
لمتعخف عمى العلاقة الارتباطية بضؽ السديج التدؾيقي لمجامعات الخاصة ورضا الظلاب 

حضث أشارت  ،فقج اعتسج الباحث عمى معامل الارتباط ،عؽ جؾدة الخجمات التعميسية
 الشتائج إلى ما يمي : 

 الملموسيت الخعاطف الضمان الاسخجابت الاعخماديت  الأبعاد

المىخجاث 

 الخعليميت

R .0821 .0746 .0826 .0811 .0695 

 ...0. ...0. ...0. ...0. ...0. الذلالت

 R .0897 .0735 .0769 .0751 .0832 الخسعير

 ...0. ...0. ...0. ...0. ...0. الذلالت

الخواجذ 

 المكاوي

R .0755 .0821 .0866 .0759 .0736 

 ...0. ...0. ...0. ...0. ...0. الذلالت

الاحصالاث 

 الخسويقيت

R .0795 .0833 .0793 .0849 .0734 

 ...0. ...0. ...0. ...0. ...0. الذلالت

جودة الخذماث 

 الخعليميت

R .0742 .0791 .0758 .0834 .0711 

 ...0. ...0. ...0. ...0. ...0. الذلالت

المزيج 

 الخسويقي

R .0841 .0761 .0855 .0837 .0749 

 ...0. ...0. ...0. ...0. ...0. الذلالت
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السديج  أبعادبضؽ  إحرائيةذات دلالة  إرتباطيةمؽ الججول الدابق يتزح وجؾد علاقة 
محؾر رضا الظلاب الجامعضضؽ عؽ  وأبعادالتدؾيقي لمجامعات الخاصة بجولة الكؾيت 

الجيؾد  أنبسعشى  ،وكانت العلاقة طخدية ،جؾدة الخجمات التعميسية في الجامعات الخاصة
السادية والبذخية والتعميسية تؤثخ ايجابيا  إمكاناتيا إيزاحالتي تقؾم بيا الجامعة مؽ اجل 

ويدد مدتؾػ ولاء  ،عميسية بالجامعات الخاصةرضا الظلاب عؽ جؾدة الخجمات الت عمى
لأخخيؽ غضخ السشتدبضؽ ويعسل عمى نذخ سسعة طضبة وايجابية لمظلاب ا ،الظلاب لمجامعة

بسا يديج مؽ فخصة اكتداب السديج مؽ الظلاب غضخ السشتدبضؽ إلى الجامعات  ،لمجامعة
 الخاصة .

والتي  ،(0208)دراسة سالضشجا ويخسضشج و ر. فخنانجو  وتتفق ىحه الشتيجة مع ما أشارت إليو نتائج 
مسثمة في مخافق الجامعات ومدتؾػ  الإقميسيةالجامعات  إمكاناتبضؽ  إرتباطيةوجؾد علاقة تؾصمت إلى 

السادية في غخف  الإمكاناتالخضا الظلابي، حضث كانت أىؼ عؾامل الخضا الظلابي تتسثل في : تؾافخ 
 السحاضخات، وتؾافخ مخافق السكتبات والتجيضدات الخاصة بيا، وتؾافخ مخافق التخفية

ذات دلالة إحرائية في مدتوى هل هشاك فروق مشاقذة التداؤل الرابع : ويشص عمى " 
 " السزيج التدويق لمجامعات الخاصة بجولة الكويت  تعزي لستغير الشوع ؟

لمؾقؾف عمى الفخوق ذات الجلالة الإحرائية في متؾسظات استجابات عضشة الجراسة مؽ 
طلاب الجامعات الخاصة بجولة الكؾيت حؾل مدتؾػ السديج التدؾيقي والتي تعدؼ لستغضخ 

وتؾصمت الشتائج  ، (T- test ) فقج اعتسج الباحث عمى اختبار  ،طالب / طالبة (الشؾع ) 
 إلى ما يمي : 

  
 المزٌج التسوٌقً 

اختبار ت للعٌنات 
 المستقلة

 المتوسط
الانحراف 
 المعٌاري

 المتوسط
الانحراف 
 المعٌاري

( T- test الدلالة 

 الجامعة

 طلاب طالبات

13.647 0*.000 
 166.198  13.555  145.645  15.981 
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في متؾسظات استجابات  إحرائيةيتزح وجؾد فخوق ذات دلالة  ،مؽ الججول الدابق
عضشة الجراسة مؽ الظلاب السشتدبضؽ لمجامعات الخاصة في دولة الكؾيت حؾل السديج 

وتعدؼ ىحه الفخوق لستغضخ الشؾع ) طالب / طالبة (  ،التدؾيقي في الجامعات الخاصة
( والانحخاف 066.028حضث كان الستؾسط الحدابي لمظالبات )  ،لرالح الظالبات

 ،(043.643في حضؽ كان الستؾسط الحدابي لمظلاب )  ،(05.333السعيارؼ ) 
 وىي قيسة ،(05.642ىؾ )  T- tes )وكانت قيسة ) ،(03.280والانحخاف السعيارؼ ) 

 ( .2.220دالة إحرائيا عشج مدتؾػ دلالة ) 

ىحه الشتيجة قج تعدؼ إلى أن الظالبات غالبا ما يبحثؽ عؽ الجامعات  أنويخػ الباحث 
ولحلػ فيؽ دائسا  ،والأكثخ بحثا عؽ الجامعات الأكثخ تسضداً عمسيا وماديا وتعميسيا ،الأفزل

 تعميسية أفزل . وأنساط ،ما يبحثؽ عؽ الجامعات التي تقجم سسات مسضدة

والتي تؾصمت لعجم وجؾد فخوق  ،(0202) دراسة مارتن سون كوانجو تختمف عؽ نتائج 
 ذات دلالة إحرائية في السديج التدؾيقي تعدؼ لستغضخ الشؾع 

هل هشاك فروق ذات دلالة إحرائية في مشاقذة التداؤل الخامس : ويشص عمى " 
الجامعية لمجامعات الخاصة بجولة الكويت  مدتوى رضا الطلاب عن جودة الخجمات 

 " الشوع ؟  تعزي لستغير

ولمتعخف عمى الفخوق ذات الجلالة الإحرائية بضؽ متؾسظات استجابات عضشة الجراسة في 
فقج  ،مدتؾػ رضا طلاب الجامعات الخاصة بجولة الكؾيت عؽ جؾدة الخجمات التعميسية

وكانت  ،وذلػ لمتعخف عمى الفخوق واتجاىيا  (T-test ) اعتسج الباحث عمى اختبار 
 الشتائج كسا يمي : 
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 رضا الطلاب 

اختبار ت لمعيشات 
 السدتقمة

الانحراف  الستوسط
 السعياري 

الانحراف  الستوسط
 T- test ) السعياري 

ا
 لجلالة

 الشوع
 طلاب طالبات

 
9.673 

0
*.000  

118.582 
 

2.786 
 

107.693 
 

4.805 

في متؾسظات استجابات  إحرائيةنلاحع وجؾد فخوق ذات دلالة  ،الدابقمؽ الججول 
عضشة الجراسة في مدتؾػ رضا طلاب الجامعات عؽ جؾدة الخجمات التعميسية في دولة 

 حضث كان الستؾسط الحدابي لمظالبات  ،وكانت الفخوق لرالح ) الظالبات ( ،الكؾيت

ؽ كان الستؾسط الحدابي لمظلاب في حض ،(0.286والانحخاف السعيارؼ )  ،(008.380) 
 ،(2.625)( T- test) وكانت قيسة  ،(4.823السعيارؼ ) والانحخاف  ،(022.625) 

 ( .2.220وىي قيسة دالة إحرائية عشج مدتؾػ ) 

وجؾدة الخجمات السقجمة مؽ  ،ويخػ الباحث ان الظالبات أكثخ بحثاً عؽ جؾدة التعميؼ
في حضؽ أن الظلاب  ،حضث الانذغال بتظؾيخ السدتؾػ الأكاديسي لمظالبات ،الجامعات

كسا يؾضح مجػ اىتسام الجامعات الخاصة باحتياجات  ،أكثخ اىتساما بسسارسة الشذاطات
 ومحاولة تقجيؼ بخامج خاصة بيؼ تتسضد بالخرؾصية . ،الظالبات

( 0205) كذفخازؼ وسعضج أحسجؼعبج الله وتتفق ىحه الشتيجة مع ما تؾصمت إليو دراسة 
والتي تؾصمت إلى وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في متؾسظات استجابات عضشة الجراسة 

كسا كانت الفخوق في رضا الظلاب  ،في رضا الظلاب تعدؼ لستغضخ الشؾع لرالح الظالبات
 ( لرالح الظلاب . 0228في دراسة تقي )
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ودراسة خالج والخشضجؼ  ،(0202السخاد )في حضؽ تختمف مع ما تؾصمت إليو دراسة 
والتي أوضحت عجم وجؾد فخوق ذات دلالة في الخضا الظلابي يعدؼ لستغضخ  ،(0203)

 الشؾع 

فإن الباحث يؾصي  ،راسةفي ضؾء الشتائج التي تؾصمت إلضيا الج: توصيات الجراسة 
 بسا يمي 

وعقج العجيج مؽ  ،أىسية تجريب القائسضؽ عمى السديج التدؾيقي بالجامعات الخاصة -
 ورش العسل لتظؾيخ مدتؾػ أداءىؼ .

أىسية التعخف عمى احتياجات القائسضؽ عمى السديج التدؾيقي في الجامعات  -
 الخاصة .

أىسية الاىتسام بالحفاظ عمى مدتؾػ مختفع مؽ رضا الظلاب الجامعضضؽ في  -
عة مؽ ومحاولة كدب السديج مؽ الذباب غضخ السشتدبضؽ لمجام ،الجامعات الخاصة

خلال تقجيؼ السديج مؽ الجيؾد التدؾيكية لمخجمات التعميسية في الجامعات الخاصة 
. 

لان ذلػ  ،التخكضد عمى اجتحاب أفزل أعزاء ىضئة تجريذ لمجامعات الخاصة -
 يديج مؽ مدتؾػ الثقة في الجامعات الخاصة .

ؾػ وزيادة مدت ،تؾفضخ السديج مؽ الأنذظة الظلابية لخفع مدتؾػ رضا الظلاب -
 ولاءىؼ نحؾ الجامعة .
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 : مراجع الجراسة

 السخاجع العخبية : –أولا 

مجمة البحؾث السالية و ( . السديج التدؾيقي في الجامعات الخاصة. 0200الإبخاليؼ، سامي حسؾد )
 . يؾنضؾ. 0.  جامعة بؾرسعضج. عالتجارية

( . تأثضخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات 0202ربيع ياسضؽ .) ،زيج ياسضؽ ؛  سعؾد ،فخيج حدضؽ ؛ سعؾد ،أحسج
مجمة جامعة الانبار لمعمؾم عمى السديج التدؾيقي السرخفي بحث تظبيقي في مرخف الخشضج .

 ( . 08( . العجد )00. السجمج ) الاقترادية والإدارية

شافدية دراسة ( . أثخ عشاصخ السديج التدؾيقي في تحقضق السضدة الت0206أسعج، غدان بيان الحاج )
رسالة ماجدتضخ تظبيكية عمى زبائؽ الذخكة الدعؾدية الأردنية لمتشسية الرشاعية في مجيشة عسان.

 . كمية الجراسات العميا، جامعة الدرقاء . )غضخ مشذؾرة(

( . انظباعات 0228جسال عبج الخحيؼ . ) ،عادل عبج الله ؛ الذظبي ،عبج العديد السحدؽ ؛ أحسج ،تقي
مجمة الظمبة وتؾقعاتيؼ عؽ جؾدة الخجمة في جامعة الكؾيت والتعميؼ التظبضق والجامعات الخاصة . 

 ( .5( . العجد )56. السجمج ) العمؾم الاجتساعية . مجمذ الشذخ العمسي

في كمية التخبية بجامعة ( . مدتؾػ رضا طمبة بخنامج التعميؼ الأساسي 0202حجازؼ، ناصخ خمضل )
السجمة العخبية لزسان جؾدة القجس السفتؾحة ) فخع غدة ( عؽ دراسة مقخر) تغحية الإندان (. 

 (. 40(. العجد )00. السجمج )التعميؼ الجامعي بجامعة العمؾم التكشؾلؾجية

ضل السخكبات ( .أثخ السديج التدؾيقي في تحدضؽ الخجمة التعميسية بأسمؾب تحم0200نجؾػ . )  ،حخان 
مجمة مؽ وجية نغخ طمبة الساستخ بكمية الاقتراد جامعة خشذمة .Rباستخجام  PCAالأساسية 

 ( . الجدائخ . 0( . العجد ) 00. السجمج ) رؤػ الاقتراد

( . أثخ تدؾيق الخجمات 0202حسجتؾ،  محمد أحسج ؛ محمد،  رحسة الحاج ؛ البذضخ،  صجيق محمد البذضخ )
الأكاديسية العخبية الأمخيكية لمعمؾم أىجاف جامعة شقخاء  دراسة مضجانية. التعميسية لتحقضق 

 (. 04(. العجد )8مجمج ) والتكشؾلؾجيا.
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( . رضا الظلاب عؽ جؾدة الخجمات 0203خالج، جضيان محمد شفضق؛ الخشضجؼ، فيج مبارك خالج )
( 0(. العجد )03الإسكشجرية .مجمج ). جامعة مجمة كمية التخبيةبالتعميؼ العالي في مرخ والكؾيت. 

. 

( بعشؾان 0200ابتدام  ) ،ولضج ؛ الذسخؼ  ،اليام عبج الكخيؼ ؛ الشسي ،أمضخة مخوان ؛ الدعجون  ،الخؾاجة
مجمة جامعة أم العؾامل السؤثخة في مدتؾػ رضا طلاب جامعة السمػ سعؾد عؽ التعمؼ عؽ بعج . 

 ( .05( . السجمج )0. العجد ) القخػ 

( . الخجمات الظلابية بجامعة السشؾفية دراسة تحمضمية لآراء الظمبة . 0225جسال عمى خمضل ) ،الجىذان
جامعة السدتقبل في الؾطؽ العخبي السؤتسخ الدشؾؼ العاشخ لسخكد تظؾيخ التعميؼ الجامعي بعشؾان " 

 . كمية التخبية جامعة عضؽ شسذ . "
: جؾدة الخجمة التعميسية و أثخىا في تحقضق ( 0204رشضج، صالح عبج الخضا ؛ العظؾؼ، عامخ عمي )

السؤتسخ العمسي الثاني لكمية رضا الظمبة دراسة في كمية الإدارة و الاقتراد دامعة القادسية . 
 .  جامعة القادسية.  الإدارة و الاقتراد

لؾلاء ( .علاقة السديج التدؾيقي بخضا الدبؾن وأثخ الخضا عمى ا0202زعابة، مرظفي ؛ زبضخؼ، رابح . )
: دراسة حالة عمى شخكة الخظؾط الجؾية التخكية في الجدائخ .السجمة الجدائخية لمتشسية الاقترادية 

 ( . الجدائخ . 0( . العجد )2بجامعة قاصجؼ مخباح . السجمج )

( . تأثضخ السديج التدؾيقي لخجمات التعميؼ العالي في رفع مدتؾػ جؾدتيا مؽ 0203زقاوؼ، حسضجؼ ) 
جامعة  السجمة العخبية لزسان جؾدة التعميؼ الجامعي.ظمبة في الجامعات الجدائخية. وجية نغخ ال

 (00(. العجد )8العمؾم والتكشؾلؾجيا . مجمج )

( . استخجام التحمضل العاممي لتحجيج أثخ السديج التدؾيقي 0206زقاوؼ، حسضجتؾ ؛ يؾسف، صؾار )
لخجمات التعميؼ العالي في رفع مدتؾػ جؾدتيا مؽ وجية نغخ الظمبة بجامعة د/الظاىخ ملاؼ 

ية . جامعة طاىخ محمد، كمية العمؾم الاقترادية والعمؾم التجار مجمة البذائخ الاقتراديةسعضجة . 
 ( .6(. العجد )0وعمؾم التيدضخ. مجمج )
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( . تأثضخ التحؾل الخقسي وجؾدة الخجمات التعميسية عمى رضا الظلاب 0200سشية محمد سميسان .) ،سبع
. جامعة السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبضئية دراسة تظبيكية عمى طلاب جامعة السشرؾرة . 

 ( . 00( . السجمج )4قشاة الدؾيذ . العجد )

( . إستخاتيجية مقتخحة لتحدضؽ مدتؾػ جؾدة الخجمات الظلابية في 0203الدعافضؽ، فاطسة محسؾد )
 كمية التخبية. الجامعة الإسلامية . غدة . رسالة ماجدتضخ)غضخ مشذؾرة( .الجامعات الفمدظضشية.  

  مرخ جيث.الح الجامعي السكتب . القاىخة : الاستخاتيجي التدؾيق( . 0222) الرضخفي، محمد

 ،( : التدؾيق الفعال العسلاءوحجىؼ ىؼ الحيؽ يدتظيعؾن أن يرشعؾاثخوتػ0200ت )عبج الحسضج، طمع
 الدعؾدية  ،الخياض ،مكتبة جخيخ

 لمتؾزيع السيدخة دار . عسان :  السعاصخ التدؾيق في التدعضخ أساسيات( . 0228) عمي عبضجات، محمد
 والظباعة.

( . رضا طلاب كمية التخبية جامعة السشؾفية عؽ جؾدة الخجمات 0202اسساء فتحي الدضج ) ،عمي
. جامعة الدقازيق .  مجمة دراسات تخبؾية ونفديةالتعميسية السقجمة ليؼ : دراسة لآراء الظلاب . 

 ( .025العجد )

( . العلاقة بضؽ تظبضق نغام ضسان الجؾدة والاعتساد الأكاديسي وتحدضؽ 0208العؾلقي، عبج الله أحسج )
السجمة الجولية لزسان الجؾدة مدتؾػ رضا الظلاب عؽ الخجمة التعميسية في جامعة إب اليسشية. 

 ( .0(. العجد )0. السجمج ) بجامعة الدرقاء 

قة بضؽ عشاصخ التدؾيق الجاخمي ورضا العسلاء في السرارف (  . العلا0208العيدى، سسضخ محسؾد )
 .  جامعة الدرقاء . الأردن .  رسالة ماجدتضخ غضخ مشذؾرةالإسلامية .  

( . تحمضل مجػ رضا طلاب جامعة الإمام محمد بؽ سعؾد الإسلامية عؽ 0202السخاد، حدضؽ محمد )
. كمية  جمة الجراسات التجارية السعاصخمالعسمية لتعميسية وانعكاسيا عمى مدتقبميؼ الؾعيفي . 

 ( .6التجارة جامعة كفخ الذيخ . العجد )
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( بعشؾان تأثضخ عشاصخ السديج التدؾيقي الخجمي عمى رضا 0202الظاىخ ) ،قخوج، يؾسف ؛  لحخش
الدبائؽ : دراسة مضجانية لتخامؾاؼ مجيشة الجدائخ العاصسة . مجمة معيج العمؾم الاقترادية . مجمج 

 ( . الجدائخ . 0. العجد )( 05)

(  . درجة رضا طمبة جامعة مؤتة عؽ الخجمات 0205القزاة، محمد أمضؽ ؛ خميفات، عبج الفتاح صالح )
( 02.  جامعة آل البضت . السجمج ) مجمة السشارة لمبحؾث والجراساتالجامعية مؽ وجية نغخىؼ .  

 ( .  الأردن .0. العجد )

( بعشؾان أثخ السديج التدؾيقي في مؤسدات الشقل الجساعي عمى 0202لحؾل، سامية ؛ وداس، نادية .)
رضا الدبؾن : دراسة حالة عمى مؤسدة الشقل الحزخؼ الجساعي . مجمة الحقؾق والعمؾم الاندانية 

 ( . الجدائخ 02. جامعة زيان عاشؾر بالجمفة . مجمج )
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