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 المصرى بالإتحاد الإدارى التنظيم تحسين فى الإستراتيجى التخطيط دور
 اليد لكرة

                                إبراهيم كامل أكرمد / أ.م.*                                              
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : المقدمة ومشكلة البحث
يعد التخطيط الإستراتيجي أداة إدارية 
تستتتتتخدالم الا سستتتتة اتتتت  أجتتتت  ال يتتتتم   عا لتتتتم 
 صتررة أضلتت  ر لتتخ ات  ختت   ترتيتت  طم متلتتم 
رالتأتد ا  أ  جايع العما ي  ضيلم يسيرر  ضي 
إتجمه نفس الأهداف، إلمضة إلى ت ري  رتعتدي  

  . إستجم ة ل تغيرات ال يئيةإتجمه الا سسة 

إ  الإستتتتتتراتيجية تلتتتتتت  رت  تتتتت   تتتتت  
التصتتترر التتت أ يجتتت  أ  تتتتتر    يتتت  الان اتتتة 
ضى الاست    ، ضى  ي  يلت  التخطيط  ملطرق 
رالرسمئ  الات عة ، رأ  هنمخ  دة أ عتمد رئيستة 

لتتتتتتتتم   تتتتتتتت  التفتيتتتتتتتتر ضتتتتتتتتى رلتتتتتتتتع يجتتتتتتتت  ارا مت
الإستتتتتراتيجية يتاهتتتت  أهالتتتتم ضتتتتى التعتتتترف   تتتتى 
اترنتتتتمت الار تتتتف ال تتتتملى ل ان اتتتتة ، ردراستتتتة 
الاتترارد راكاتمنتتمت الامديتتة رال لتترية ل ان اتتة، 
ردراستتتتتتتة ال يئتتتتتتتة الخمرجيتتتتتتتة  جايتتتتتتتع اتغيراتلتتتتتتتم 

الإيجم يتتتة رالستتتت  ية ، الا فتتت ة رالاعر تتتتة ، تاتتتتم 
رة رأخ  يمتلتتم، يجتت  اكهتاتتم   دراستتة  تتي  الإدا

هتتتت ا التتتتى جمنتتتت    تتتت  اتتتتدأ التتتتت ا  الان اتتتتة 
 (27:  81) اسئرليتلم اكجتام ية. 

إ  التن ي  يعت ر  اهم تة التيتم  الت أ 
ياهتت  أطتتراف الا سستتة  غتترأ ت  يتتق أهتتداف 
ا تتتتتتددة ، ريتتتتتتتتر  هتتتتتت ا التيتتتتتتم  اتتتتتت  هيمتتتتتتت  
الر تتتتتتتتمئف رالأ اتتتتتتتتم  رالتتنرلرجيتتتتتتتتم رأستتتتتتتتملي  

جراءات العا  رغيرهم ا  ا لأليمء ردرا  هت ه را 
الألتتتتتيمء العديتتتتتدة   تتتتتى  مللتتتتتم اتتتتت  الا تتتتتم  . 
رالتن تتتتتي  الات صتتتتتر   اتتتتتت  هتتتتتر التتتتت أ ي تتتتتد  
التغيرات ضى اترنمت  لتى ي ي  الترا    ي  ه ه 
الاترنمت  علتلم الت عأ ر تي  هت ه الاترنتمت 
اتت  نم يتتة ر تتي  الأضتتراد رجام تتمت العاتت  اتت  

 (851:  7)نم ية أخرأ. 

 
 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
جامعة السادات –ورياضات المضرب أستاذ مساعد بقسم الرياضات الجماعية *   
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هر العا ية  رالتخطيط الإستراتيجى
الخمصة  إدارة الاة التن ي  ا   ي  ت ديد 
دارة    تلم التن ياية  الا سسة رغميمتلم را 
رال يئية خمصة اع الأطراف الا هرة رالاتأهرة 
 نلمط الا سسة رالا رامت الأسمسية التى 

، أر هى لم ضى  يئتلم الداخ ية رالخمرجيةتراجل
ميمتلم رس  الإتجمه الاست   ى ل ا سسة ر يم  غ

ختيمر الناط    ى الادأ ال عيد ، را 
الإستراتيجي الا ئ  ضى لرء العراا  
رالاتغيرات ال يئية داخ يم رخمرجيم ه  تنفي  
الإستراتيجية رت ريالم ، أر هى  ا ية إتخم  
دارة ارارد  ال رارات الاتع  ة  تخصيص را 
الا سسة ا  خ   ت  ي  العراا  ال يئية  ام 

ت  يق رسملتلم رالرصر   يعي  الا سسة   ى
 (88:  8)إلى أهداضلم الانلردة. 

ت مد ال ع ة الريملية هر   مرة ا  ر 
هيئة تتتر  ا  الأندية رالجام مت الريملية 
رالليئمت الريملية التي للم نلمط ريملي 
تعا    ى تن يا  رتنسي   رترتي    ي  أضراد 
الاجتاع الريملي رالاجتاع  أتا  ، اع  ا لم 

سع   ى نلر ال ع ة الريملية   ى نطمق را
تام أ  اكت مد الريملي  ررضع استراهم الفني،

الاختص  ل ر  ت  لع ة ي ر   تنفي  الما  
رر مئف  راختصمصمت ، رض مً إلى الأسس 
رالا مدئ التي ت ر   رلعلم ال جنة الريملية 

الأرلا ية، رلا   درد السيمسة العماة لر ارة 
 ( 81:  87)  .الل م  رالريملة

ة رللتتتتتتتتتتتام  نجتتتتتتتتتتتم  هتتتتتتتتتتت ه الليئتتتتتتتتتتت
الريملية ضى ت  يتق أهتداضلم يستت     لتخ إلاتم  
العتتتما ي   لتتتم رال تتتمئاي    تتتى إدارتلتتتم  ملأستتتس 
رالر تتمئف التتتى ت تتت  العاتت  تاتتم يتط تت   لتتخ 
دراية را ية  ملأهتداف الارلتر ة  تتى يتستنى 
ل عتتتتتتتتتما ي  رالإداريتتتتتتتتتتي   اخت تتتتتتتتتف استتتتتتتتتتتريمتل  

 (75:  85)الإدارية ا  ت  يق أهداضلم . 

الريملية ضتى  مجتة  تك لخ أ  الليئم
إلى إ دا  تغيرات لترات  هررة الإدارة ال مدهتة 
  ى استرأ العمل  ضى ال ر  ال مدأ رالعلري  

 تدام ضتى ست ي   ىرا  ه  يج    يلم أ  تال
ض سفة رترجيلمت إدارية جديدة تتالى اع  ىت ن

 اتط  تتتمت الإنجتتتم  ضتتتى تمضتتتة الاجتتتمكت ر  تتتى
الريملتتتتية  تمضتتتتة الاستتتتتريمت . ضتتتتإدارة الليئتتتتمت

 لت   م  ضى  مجة إلى إ تمدة صتيمغة الفتتر 
إلتتتى  أاكدارأ  رت ري تتت  اتتت  ضتتتتر ادارأ ت  يتتتد

  ضتتتتتتتتتر ادارأ  تتتتتتتتدي  يتالتتتتتتتتى اتتتتتتتتع اتط  تتتتتتتتمت 
 (78:  87).  ال يمة

تاتتتتتتتتم ك تتتتتتتت  ال م تتتتتتتت  اتتتتتتتت  ختتتتتتتت   
أ    تتتى الدراستتتمت الارت طتتتة الستتتم  ة  اط  تتت 

هنتتمخ ت مينتتم رالتت م اتتم  تتي  دراستتة رأختترأ ضتتى 
 تتري  نتتمئ  ت تخ الدراستمت ضياتم يتع تق  دراستة رت

ررا تتتع التخطتتتيط الإستتتتراتيجى رالتن تتتي  الإدارأ 
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رالمراتلاتتتتتتم راعر متلاتتتتتتم ردررهاتتتتتتم ضتتتتتتى  يتتتتتتمدة 
ضم  يتتتتة الإدارة  ملا سستتتتمت الاخت فتتتتة تملأنديتتتتة 
رالجماعتتتتتتتتتمت راراتتتتتتتتتت  اللتتتتتتتتت م  رالإت تتتتتتتتتتمدات 

، ر تتتتتتتتتتد  الريملتتتتتتتتتتية رالاتتتتتتتتتتدارس راللتتتتتتتتتترتمت 
استتتتغ   الإاتمنيتتتتمت التتتتتي ترضرهتتتم الدرلتتتتة ضتتتتي 

أ  الليت  التن ياى الارجترد ضتى ر الا سسمت، 
الا سسة يعتاد   ى الاررنتة ريستل  ضتى الرضتع 

لعتتتتتما ي ، رهتتتتت ا اتتتتت  ختتتتت   اتتتتت  ضعمليتتتتتة أداء ا
التن تتتتي  الجيتتتتد لتتتت  رالت ديتتتتد الرالتتتت  رالتتتتد يق 
ل ستت طة رالاستتئرلية، رنطتتمق الإلتتراف ضتتى تتت  

لى  د  رجرد تأهير ايجم ي  ر دكلة ر ر يفة،  ا 
إ صتتتتتمئية  تتتتتي  تتتتتت  اتتتتت  الليتتتتتت  التن ياتتتتتي، 

داري التن تتتتتتتتتتي  غيتتتتتتتتتتر الرستتتتتتتتتتاي رالتن تتتتتتتتتتي  الإ
لتى أهايتة درريصتيمغة الأهتداف ر ل ا سسمت،  ا 

اكستتتتراتيجية، ت  يتتت  ال يئتتتة الداخ يتتتة، صتتتيمغة 
رستتتملة، ت  يتتت  ال يئتتتة الخمرجيتتتةي ل ا سستتتة ضتتتي 

لتتتى رجتتترد لتتتعف ضتتتي ر  يتتتمدة ضم  يتتتة الإدارة،  ا 
صتتتتتتتتيمغة  عتتتتتتتتأ جرانتتتتتتتت  الر يتتتتتتتتة رالرستتتتتتتتملة 
رالأهتتداف اتت   يتت  ) ارايتتة الر يتتة رلتتعف 

 استلراضلم ل است   .

إلتى إجتراء ت تخ  ه ا ام د تم ال م ت  
درر التخطتتتتتتتتتتتتتيط الدراستتتتتتتتتتتتتة ل تعتتتتتتتتتتتتترف   تتتتتتتتتتتتتى 

الإستتتتتتتتتراتيجى ضتتتتتتتتى ت ستتتتتتتتي  التن تتتتتتتتي  الإدارأ 
  ملإت مد الاصرأ لترة اليد

 أهمية البحث . -7

ت  تتتتق الان اتتتتمت التتتتتى تلتتتتت   تتتتإدارة 
 ا يمتلتتتم رأنلتتتطتلم   تتتى  تتتدد اتتت  الدراستتتتمت 
الإستراتيجية العديتد ات  الا ايتم رالانتمضع ، انلتم 
اتتتتتتم يتتتتتترت ط  رلتتتتتتر  الر يتتتتتتة الاستتتتتتت   ية أاتتتتتتم  
رالتتعرا الإستتتراتيجية رت  يتتق  نصتتر الا تتمدأة 
لتفم تتت  الان اتتتة اتتتع  يئتلتتتم ،  جمنتتت  إاتمنيتتتة 

د اك تصتتتمدأ الارلتتتى، ت  يتتتق الان اتتتة ل عمئتتت
رتخصتتتيص اراردهتتتم رضتتتق اتتتم يستتتل   مستتتتغ   
الفتتتتترص الااتنتتتتتة راكستتتتتتفمدة اتتتتت  ن تتتتتمط ال تتتتترة 

رت جتتتتي   الاتم تتتتة رتجنتتتت  الاختتتتمطر الا يطتتتتة
تام أنلتم رستي ة هماتة ، راا  اللعف الداخ يتة

لتجتتتتتمر  الصتتتتتعر مت راراجلتتتتتة الت تتتتتديمت،رضي 
ت ديتتتد أهتتتداف را اتتت  الاستتتت   ،لترنلم تلتتتت  

ستتتتتتة الع ايتتتتتتة رالت يتتتتتتي  التتتتتتد يق رالاستتتتتتتار  ملدرا
الداخ يتتتة )ل  تتتررف رالعرااتتت  ال يئيتتتة الا يطتتتة 

، رألتتتتمر أيلتتتتم أنلتتتتم تستتتتم د   تتتتي (رالخمرجيتتتتة
رت تتتتدي   تنايتتتتة رتع يتتتت  التفتيتتتتر ضتتتتي الاستتتتت   ،

التصتتتتتتتتتررات رال  تتتتتتتتتر  ل التتتتتتتتتت ت الا تا تتتتتتتتتة 
رت ديتتتدهم رضتتتق ال تتتررف رالإاتمنيتتتمت الاتم تتتة 

 لاست   ية . غيرات دائاة الفرص ارالات

رتتج ى أهاية التخطتيط اكستتراتيجي 
لأي ان اتة ضتي ترنت  أداة ضتي يتد الإدارة الع يتتم 
ل ان اتتتتتتتتتة تاتنلتتتتتتتتتم اتتتتتتتتت  اراجلتتتتتتتتتة التغيتتتتتتتتترات 
رالاستتتجدات التتتي تطتتترأ ضتتي  يئتلتتتم رللتتم تتتتأهير 
  تتتى  تتتدرتلم ضتتتى ت  يتتتق أهتتتداضلم، إلتتتمضة إلتتتى 
أن  يلت  الختط الأسمستي الت ي تنتلجت  الإدارة 
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م اتتتتتتع الاستتتتتتت    ال عيتتتتتتد، رتتختتتتتت ه ضتتتتتتي تعما لتتتتتت
ت م تتتتتدة لإتختتتتتم  ال تتتتترارات  ات الع  تتتتتة  تتتتتأداء 
الانلأة أر  ات التأهير الا رري   تى إستتارار 
التن تتتتتتتي  رنجم تتتتتتت  رضم  يتتتتتتتت  ، رتن تتتتتتتع أهايتتتتتتتة 
التعتتترف   تتتى درر التخطتتتيط الإستتتتراتيجى ضتتتى 

 ملإت مد الاصترأ لتترة ت سي  التن ي  الإدارأ 
 ضيام ي ى: اليد
  تتتري  ضتي العتما ي  التمرتة ضتي تستمه 

 الع  ة ضل  ي س   درره الإستراتيجية،رال ي
  ا يتة تت  ضتي  تي  الإنتمجيتة رال مض ،ر لتخ

 داضعتتيل  يهيتر اتم إستتراتيجي،رهر تخطتيط
 .رالإنجم  ل عا 

  الأضتتراد  تتي  رالتفتتمرأ الفجتترات ت  يتت 
إ تداد  ضتي الالتمرتة تستم د  يت  رالأنلطة؛

 ر يتم  لأدرارا الإستتراتيجية   تى ترلتي 
 . ينلم الع  ة

 تي الان اتة الإستتراتيجية الإدارة تستم د   
الاتدأ  ضتي الصت ي  الترجت  اراردهتم ترجيت 

 استتخدا  ات  تاتينلتم ضي ال عيد ، تام تسل 
اتمنيمتلم اراردهم  يات   ام ، ضعملة  طري ة را 

 ن مط   ي ال رة رالتغ   نرا ي ا  استغ  
  اللعف .

  ت ترة  ملاعرضتة هتاتم ل  الترجت  ضتي ستمه ت 
 الانتجمت خ ق ضي تنمضسية راي ة إستراتيجية

 العات ،رتطرير أستملي  الجديتدة أر تطترير
 إاتمنيتتة التن ياي،ر يتتمدة الأداء اعتتميير

  ت  يتت   نمصتتتر ال تترة راللتتعف الإدارة
 رالتلديدات .    رالفرص

 هدف البحث .
   تى التعترف إلتى ال  ت  هت ا يلدف

 راتيجى ضتى ت ستي  التن تي التخطيط الإستدرر 
ر لتتخ اتت   ملإت تتمد الاصتترأ لتتترة اليتتد الإدارأ 
 :ت ديدخ   
  الإستتتتراتيجي التخطتتتيط افلتتتر 

 ملإت تتتتمد لت ستتتتي  التن تتتتي  الإداري 
 .الاصرأ لترة اليد

  التخطتتتتتتتتتتيط الإستتتتتتتتتتتراتيجيأهايتتتتتتتتتتة 
 ملإت تتتتمد لت ستتتتي  التن تتتتي  الإداري 

 .الاصرأ لترة اليد
  يالتخطتتتتتتتيط الإستتتتتتتتراتيج إستتتتتتتتخدا 

 ملإت تتتتمد لت ستتتتي  التن تتتتي  الإداري 
 .الاصرأ لترة اليد

 التخطتتتتتتتيط اكستتتتتتتتراتيجي ت اعر تتتتتتتم
 ملإت تتتتمد لت ستتتتي  التن تتتتي  الإداري 

 .الاصرأ لترة اليد
   تفتتتتتتمءة الاتتتتتترارد ال لتتتتتترية لت ستتتتتتي

 ملإت تتتمد الاصتتترأ التن تتتي  الإداري 
 .لترة اليد

 ستتتغ   الأاهتت  ل اتترارد الاتم تتة الإ
 ملإت تتتتمد  لت ستتتتي  التن تتتتي  الإداري

 .الاصرأ لترة اليد
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 تساؤلات البحث .
التخطتتتيط الإستتتتراتيجى ضتتتى درر اتتتم  
 ملإت مد الاصترأ لتترة الإدارأ  ت سي  التن ي 

 :ر لخ ا  خ   .اليد
  لت سي   الإستراتيجي التخطيط افلر

 ملإت مد الاصرأ التن ي  الإداري 
 .؟لترة اليد 

  لت ستي   التخطيط الإستراتيجيأهاية
 ملإت تتتتتمد الاصتتتتترأ  تتتتتي  الإداري التن

 .؟لترة اليد
 التخطتتتتتتتتتتيط الإستتتتتتتتتتتراتيجي  إستتتتتتتتتتتخدا 

 ملإت تتتتتتتمد لت ستتتتتتتي  التن تتتتتتتي  الإداري 
 .؟الاصرأ لترة اليد

 التخطتتتتتتتتتتيط اكستتتتتتتتتتتراتيجي  اعر تتتتتتتتتتمت
 ملإت تتتتتتتمد لت ستتتتتتتي  التن تتتتتتتي  الإداري 

 ؟.الاصرأ لترة اليد
   تفتتتتتتتتتمءة الاتتتتتتتتترارد ال لتتتتتتتتترية لت ستتتتتتتتتي

أ  ملإت تتتتتمد الاصتتتتتر التن تتتتتي  الإداري 
 ؟.لترة اليد

 ستتتتتتغ   الأاهتتتتت  ل اتتتتترارد الاتم تتتتتة الإ
 ملإت تتتتتتتمد لت ستتتتتتتي  التن تتتتتتتي  الإداري 

 ؟.الاصرأ لترة اليد

 مصطلحات البحث . -5
حسيي   رعييد يتترأ:  التخطيييط اتسييتراتيج  -

 يتت  التتي العا يتة" أنت    (7007)  الصير 
الان اتة،  استت    رتخيت  تصترر  راستطتلم

 اللرررية رالعا يمت الإجراءات تطرير ر ا ية
 (799:  9) .ي الاست    ه ا لت  يق

 

 

رف شييعبدالحميييد يعرضتت  :  التنظيييم اتدار  -
: أ تتتتتد  نمصتتتتتتر الإدارة ، ري لتتتتتتر  م(7991)

ضيتتت  خطتتترط الستتت طة رالاستتتئرلية  رلتتتر ، تاتتتم 
أنتتتتت  ي تتتتتدد الراج تتتتتمت الاط تتتتتر  إنجم هتتتتتم لتتتتتت  
 لتتتتتر اتتتتت  أ لتتتتتمء التن تتتتتي  رتجايعلتتتتتم ضتتتتتى 

الاط تتتتر  تنمستتتتق تتتتتم  رترجيللتتتتم ن تتتتر اللتتتتدف 
 (82:  87) ت  ي  .

إت تمد ريملتى :  الييد اتتحاد المصير  لكير  -
رلتتت  لخصتتتية ا ت مريتتتة  ختتتمص تر تتترأ رتناتتترأ

تخلتتتتتتع لأ تتتتتتتم  الايهتتتتتتمق الأرليا تتتتتتى استتتتتتت  ة 
التدرلى رأ تتتم  كئ تة الإت تتمد التدرلى لتتترة اليتتد 
 اتتتم ك يتعتتتمرأ اتتتع أ تتتتم  ال تتتراني  الاصتتترية 

 (71)الأه ية ي.

 : البحثإجراءات 
الانل   ال م  إستخد   :منهج البحث  

 ملأس ر  الاس ي لانمس ت  لط يعة الرصفى 
 ه ا ال   .

يلتا  اجتاع ال    : مجتمع وعينة البحث 
  ى أ لمء اج س الإدارة رالادير التنفي أ 

لجم   ي   ملإدارات رالأ سم  ررر سمءرالعما 
، رالاديري  الإداريي  الإت مد الاصرأ لترة اليد
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، راية  ملإت مد الاصرأ لترة اليد ملفرق ال 
رأ لمء اجملس الإدارات رالاديري  التنفي يي  
  عأ أندية الدررأ الااتم ، ررر سمء  عأ 

 الإت مد  ملا مض مت. ضررع

لغ  ددهم رال م ت  إختيمر  ينة ال   
أ لمء اج س   طري ة  لرائية ا  880

الإدارة رالادير التنفي أ رالعما ي   ملإدارات 
رالأ سم  ررر سمء لجم  الإت مد الاصرأ لترة 

اليد، رالاديري  الإداريي   ملفرق ال راية 
 ملإت مد الاصرأ لترة اليد، رأ لمء اجملس 
الإدارات رالاديري  التنفي يي    عأ أندية 

أ الااتم ، ررر سمء  عأ ضررع الإت مد الدرر 
ضرد لإجراء  00ت  اختيمر  ، ملا مض مت

الدراسة اكستط  ية ، ر  لخ تص    ينة 
( 8رجدر  ) ضرد ، 10ال    الأسمسية 

 يرل  تصنيف اجتاع ر ينة ال    .

 ( 7جدول ) 
 تصنيف مجتمع وعينة البحث

 العينة

أعضيييييييييييييييييييييياء 
دار  اتمجليييي  

والمييييييييييييييييييييييدير 
 التنفيذ 

اء سيييييروؤ 
 اللجا 

العييييياملي  
بيييياتدارات 
 والأقسام

المييييييييييييديري  
اتدارييييييييييييي  
بيييييييييييييييييالفر  

 القومية

أعضيييياء مجييييال  
الميييديري  اتدارات 

التنفيذيي  بيبع  
 أندية الدور 

روؤسيييييييييييييياء 
 بعيي  وييرو 
اتتحييييييييييييييييياد 
 بالمحاوظات

النسبة  المجمو 
 المئوية

عينيييييييييييييييييييييييييييييييية 
 2 71 2 77 2 3 إستطلاعية

31 21.21 

 12.12 01 4 74 3 44 4 9 عينة أساسية
 المجمو  الكل 

72 4 71 7 24 4 
77
1 711% 

ضي ضى  ال م  إ تاد  :أدوات جمع البيانات 
جاع ال يمنمت رالاع رامت الاتع  ة  ل ا ال    

 الأدرات التملية :
  : المقابلة الشخصية 
 :  إستتتتتتتامرة  ال م تتتتتت إستتتتتتتخد   اتسييييييتبيا

درر التخطتتتتتتتتتيط الإستتتتتتتتتتراتيجى ضتتتتتتتتتى إستتتتتتتتتت يم  
 ملإت تتتتتتمد الاصتتتتتترأ   تتتتتتي  الإدارأت ستتتتتتي  التن

 (ال م  . )إ داد  لترة اليد

 خطوات بناء الاستبيا  :
درر  تتتتتتت ديتتتتتتد ا تتتتتتمرر اكستتتتتتت يم  الختتتتتتمص  -

التخطتتتتتتتتتيط الإستتتتتتتتتتراتيجى ضتتتتتتتتتى ت ستتتتتتتتتي  
 ملإت تتتمد الاصتتترأ لتتتترة  التن تتتي  الإدارأ

 .اليد

  تتتتتتى  ال م تتتتتت اتتتتتت  ختتتتتت   إطتتتتتت ع 
الدراسمت السم  ة  ات الصت ة  ارلترع ال  ت  

  ختتتت   الاستتتت  الارجعتتتتى ل اراجتتتتع رتتتتت لخ اتتتت
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رضتى لتترء  الإدارة الريملتيةالع ايتة ضتى اجتتم  
 ةإستتتتامر  إ تتتداد  ال م تتت  تتتم  ، أهتتتداف ال  تتت  

إستتتتتتتتتتت يم  درر التخطتتتتتتتتتتيط تتلتتتتتتتتتتا  ا تتتتتتتتتتمرر 
الإستتتتتتتتتراتيجى ضتتتتتتتتى ت ستتتتتتتتي  التن تتتتتتتتي  الإدارأ 

 ال م تتت ، هتتت   تتتم    ملإت تتمد الاصتتترأ لتتتترة اليتتد
( اتتتت  80)رر   تتتتى  تتتتدد ما تتتتال هتتتت ه عتتتترأ 

ر لتتخ لت ديتتد النستت ة الائريتتة  ، الستتمدة الخ تتراء
إستتتتتت يم  درر ا تتتتتمرر رض تتتتم  راء الخ تتتتتراء ضتتتتتى 

التخطتتتتتيط الإستتتتتتراتيجى ضتتتتتى ت ستتتتتي  التن تتتتتي  
 يتتتتت  ،  ملإت تتتتتمد الاصتتتتترأ لتتتتتترة اليتتتتتدالإدارأ 

   تتتتتتر لضتتتتتتأتهر  ٪10 نستتتتتت ة  ال م تتتتتت  ىرتلتتتتتتإ
إستتتتتتتت يم  درر التخطتتتتتتتيط  الا تتتتتتتمرر الخمصتتتتتتتة 

يجى ضتتتتتتتتى ت ستتتتتتتتي  التن تتتتتتتتي  الإدارأ الإستتتتتتتتترات
، تاتتم هتتر ارلتت   ملإت تتمد الاصتترأ لتتترة اليتتد

 . (7جدر  ) ىض

 (2جيدول )
و  تحسي  النسبة المئوية ووقا لآراء الخبراء و  محاور إستبيا  دور التخطيط اتستراتيج  

 باتتحاد المصر  لكر  اليدالتنظيم اتدار  
 النسبة المئوية المحيور م
 ٪800 .باتتحاد المصر  لكر  اليد اتستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري خطيطالت مفهوم 7
 ٪90 .باتتحاد المصر  لكر  اليد أهمية التخطيط اتستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري 2
 ٪800 .باتتحاد المصر  لكر  اليدالتخطيط اتستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري  إستخدام 3
 ٪800 .باتتحاد المصر  لكر  اليديط الاستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري معوقات التخط 4
 ٪800 .باتتحاد المصر  لكر  اليدكفاء  الموارد البشرية لتحسي  التنظيم اتداري  7
 ٪90 .باتتحاد المصر  لكر  اليداتستغلال الأمثل للموارد المتاحة لتحسي  التنظيم اتداري  4

( أ  نستت ة أراء 7يتلتت  اتت  جتتدر  )
تتتتتتت  الستتتتتمدة الخ تتتتتتراء  تتتتتتد ألتتتتتمرت إلتتتتتتى   تتتتتتر  

 التتى تتت   رلتلم   تتى الستمدة الخ تتراء ا تمررال
لأرائلت  اتم  تي   ائريتةالنست ة ال ،  ي  ترار تت

  تتتتتى  ال م تتتتت ، ر تتتتتد إرتلتتتتتى  800٪ – 90
% 10  ر  الا مرر التتى  صت ت   تى نست ة 

ضتتتتتتأتهر اتتتتتت  اجاتتتتتترع الأراء ، ر تتتتتتد   تتتتتتغ  تتتتتتدد 
ا تتمرر  6إلتى  ال م ت لتمهم الا تمرر التتى إرت

 هى :

  الإستتتراتيجي لت ستتي   التخطتتيط افلتتر
 ملإت تتتمد الاصتتترأ لتتتترة التن تتتي  الإداري 

 .اليد
   أهايتتتتتتتة التخطتتتتتتتيط الإستتتتتتتتراتيجي لت ستتتتتتتي

 ملإت تتتمد الاصتتترأ لتتتترة التن تتتي  الإداري 
 .اليد

  التخطتتيط الإستتتراتيجي لت ستتي   إستتتخدا
 ملإت تتتمد الاصتتترأ لتتتترة التن تتتي  الإداري 

 .دالي
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 التخطتتتتيط اكستتتتتراتيجي لت ستتتتي   اعر تتتتمت
 ملإت تتتمد الاصتتترأ لتتتترة التن تتتي  الإداري 

 .اليد
   تفتتتتتمءة الاتتتتترارد ال لتتتتترية لت ستتتتتي  التن تتتتتي

 . ملإت مد الاصرأ لترة اليدالإداري 
 ستغ   الأاه  ل ارارد الاتم تة لت ستي  الإ

 ملإت تتتمد الاصتتترأ لتتتترة التن تتتي  الإداري 
 .اليد

سييتبيا  الخييا  اتتحديييد عبييارات محيياور  -
التخطيييط اتسييتراتيج  ويي  تحسييي  ر دو بيي

باتتحييياد المصييير  لكييير  التنظييييم اتدار  
 .اليد

ا  خ   الاراجع رالدراسمت السم  ة 
 الخ راء ضي اجم  الإدارة الريمليةالسمدة رأراء 

درر لا تمرر ت  ت ديد اجار ة ا  الع مرات ، 
التخطتتتتتيط الإستتتتتتراتيجى ضتتتتتى ت ستتتتتي  التن تتتتتي  

،  يتت  تتت   ملإت تتمد الاصتترأ لتتترة اليتتدرأ الإدا
ر تتتم  . تصتتتنيفلم رض تتتمً ل ا تتتمرر الانتايتتتة إليلتتتم 

 ت ديد  دد الع مرات التي تنتدر  ت تت  ال م  
 : ت  ا رر رهى تام ي ى

اتستراتيجي لتحسي  التنظيم  التخطيط مفهوم : المحور الأول
 ( عبار  74راته )وعدد عبا .باتتحاد المصر  لكر  اليداتداري 

أهمية التخطيط اتستراتيجي لتحسي  التنظيم  :  المحور الثان
 .باتتحاد المصر  لكر  اليداتداري 

 ( عبار  74وعدد عباراته )

التخطيط اتستراتيجي لتحسي   إستخدام المحور الثالث :
 .باتتحاد المصر  لكر  اليدالتنظيم اتداري 

 ( عبار  27وعدد عباراته )

 المحور الرابع :
التخطيط الاستراتيجي لتحسي  التنظيم  معوقات

 ( عبار  21وعدد عباراته ) .باتتحاد المصر  لكر  اليداتداري 

كفاء  الموارد البشرية لتحسي  التنظيم اتداري  المحور الخام  :
 ( عبار  70وعدد عباراته ) .باتتحاد المصر  لكر  اليد

ل الأمثل للموارد المتاحة لتحسي  ستغلا ات المحور الساد  :
 .باتتحاد المصر  لكر  اليدالتنظيم اتداري 

 ( عبار  77وعدد عباراته )

 عتتترأ   تتتمرات تتتت   ال م تتت هتتت   تتتم  
 السم ق،اجم  الا رر   ى السمدة الخ راء ضي 

لتتت    تتمرة تنتتدر   النستت ة الائريتتةر لتتخ لت ديتتد 
النست ة (  0 ت ت ت  ا رر، ريرل  جدر  )

تفتتمق الخ تتراء ضتتى ت ديتتد   تتمرات تتت  لإ ئريتتةالا
 ىرتلتتتتإ، ر تتتتد الإستتتتت يم  ا تتتترر اتتتت  ا تتتتمرر 

نستتتت ة  صتتتت ت   تتتتى  ى ملع تتتتمرات التتتتت ال م تتتت 
 . السمدة الخ راء أضأتهر رض مً لرأ ٪10 ائرية
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 (  3دول ) يج
 ستبيا تحديد عبارات محاور اتتفا  الخبراء حول النسبة المئوية ت 

النسبة  م النسبة المئوية م النسبة المئوية م النسبة المئوية م لمئويةالنسبة ا م
 المئوية

 :باتتحاد المصر  لكر  اليداتستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري  المحور الأول: مفهوم التخطيط
7 711% 2 711% 3 711% 4 01% 7 21% 
4 91% 1 41% 0 91% 9 711% 71 711% 
77 31% 72 711% 73 41% 74 41%   

 :باتتحاد المصر  لكر  اليدالمحور الثان : أهمية التخطيط اتستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري 
77 31% 74 711% 71 711% 70 91% 79 91% 
21 31% 27 711% 22 21% 23 41% 24 711% 
27 41% 24 41% 21 711% 20 711%   

 :باتتحاد المصر  لكر  اليدلتحسي  التنظيم اتداري التخطيط اتستراتيجي  المحور الثالث : إستخدام
29 41% 31 711% 37 31% 32 91% 33 711% 
34 711% 37 21% 34 91% 31 711% 30 31% 
39 31% 41 31% 47 01% 42 31% 43 711% 
44 41% 47 01% 44 21% 41 41% 40 41% 
49 41%         

 :باتتحاد المصر  لكر  اليدي لتحسي  التنظيم اتداري التخطيط الاستراتيج المحور الرابع: معوقات
71 91% 77 711% 72 41% 73 41% 74 41% 
77 31% 74 711% 71 711% 70 41% 79 41% 
41 41% 47 01% 42 41% 43 31% 44 711% 
47 41% 44 41% 41 711% 40 41% 49 31% 

 :باتتحاد المصر  لكر  اليدداري المحور الخام : كفاء  الموارد البشرية لتحسي  التنظيم ات
11 01% 17 711% 12 41% 13 91% 14 711% 
17 711% 14 91% 11 711% 10 41% 19 01% 
01 711% 07 01% 02 41% 03 711% 04 31% 
07 41% 04 31% 01 31%     
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 :مصر  لكر  اليدباتتحاد الالمحور الساد : اتستغلال الأمثل للموارد المتاحة لتحسي  التنظيم اتداري 
00 31% 09 41% 91 21% 97 41% 92 41% 
93 31% 94 91% 97 41% 94 91% 91 01% 
90 711% 99 01% 711 91% 717 71% 712 31% 

( نستتت ة أراء  0يتلتتت  اتتت  جتتتدر  ) 
الخ تتتتتتتراء ضتتتتتتتي تتتتتتتت    تتتتتتتمرة اتتتتتتت    تتتتتتتمرات درر 
التخطتتتتتيط الإستتتتتتراتيجى ضتتتتتى ت ستتتتتي  التن تتتتتي  

 يتتتتت   ،ة اليتتتتتد ملإت تتتتتمد الاصتتتتترأ لتتتتتتر الإدارأ 
يتل  نست ة أراء الخ تراء الاتراض ي    تي رجترد 

  تتتتتي أختتتتت   ال م تتتتت  ىرتلتتتتتإالع تتتتتمرات، ر تتتتتد 

% 10الع مرات التي  ص ت   ي نس ة ائرية 
اتتتتتت  اجاتتتتتترع ا راء ، ر تتتتتتد   تتتتتتغ  تتتتتتدد ضتتتتتتأتهر 

 (   مرة . 50) ال م  هم مالع مرات التي ارتل

رالجتتدر  التتتملي يرلتت   تتدد   تتمرات 
الا دئيتتة ر تتدد الع تتمرات ستتت يم  ضتتى صتتررت  الإ

 الا  رضة رأر مالم رض م لنس ة أراء الخ راء .

 ( 4جدول ) 
المحذووة وأرقامها ووقا لنسبة أراء  عدد عبارات الاستبيا  و  صورته المبدئية وعدد العبارات

 الخبراء

العبارات  عدد العبارات  المحيييور م
 المحذووة

 أرقام العبارات
 المحذووة

اتسيييتراتيجي لتحسيييي   طالتخطيييي مفهيييوم 7
  74،  73،  77،  1،  7 7 74 .باتتحاد المصر  لكر  اليدالتنظيم اتداري 

أهمييييييية التخطيييييييط اتسييييييتراتيجي لتحسييييييي   2
 .باتتحاد المصر  لكر  اليدالتنظيم اتداري 

74 4 77  ،21  ،22  ،23  ،27  ،24 

3 
التخطييييط اتسيييتراتيجي لتحسيييي   إسيييتخدام

 72 27 .باتتحاد المصر  لكر  اليد التنظيم اتداري
29 ،37 ،37 ،30 ،39،41 ،

42،44،44،41 ،40،49 

معوقيييييات التخطييييييط الاسيييييتراتيجي لتحسيييييي   4
،  70،  77،  74،  73،  72 73 21 .باتتحاد المصر  لكر  اليدالتنظيم اتداري 

79،41،42 ،43،47 ،44 ،40 ،49 

كفيييياء  المييييوارد البشييييرية لتحسييييي  التنظيييييم  7
 01،  04،  07،  04،  02،  10،  12 1 70 .باتتحاد المصر  لكر  اليدتداري ا

اتسييتغلال الأمثييل للمييوارد المتاحيية لتحسييي   4
 .باتتحاد المصر  لكر  اليدالتنظيم اتداري 

77 9 00  ،09  ،91  ،97  ،92  ،93  ،97 
 ،717  ،712  

 72 712 اتجيميييييييالييي
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  تتتتمرات  (  تتتتدد 8يرلتتتت  جتتتتدر  ) 
اكستتت يم  ضتتى صتتررت  الا دئيتتة ر تتدد الع تتمرات 
الا  رضتتتة رأر مالتتتم رض تتتتم لنستتت ة أراء الخ تتتتراء . 
 ي  يرل   دد الع مرات التتي تت   ت ضلم ات  

تتتتتت  ا تتتتترر اتتتتت  ا تتتتتمرر اكستتتتتت يم  ، ر تتتتت لخ 
أصتتت    تتتدد   تتتمرات تتتت  ا تتترر اتتت  الا تتتمرر 

 رض م ل جدر  التملي : 

 ( 7جيدول ) 
باتتحاد المصر  لكر   التخطيط اتستراتيج  و  تحسي  التنظيم اتدار محياور إستبيا  دور 

 وعدد العبارات التي تنتمي إليهاليد 
 اجمال  عدد العبارات المحيييياور م

 9 .باتتحاد المصر  لكر  اليداتستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري  التخطيط مفهوم 7
 1 .باتتحاد المصر  لكر  اليدنظيم اتداري أهمية التخطيط اتستراتيجي لتحسي  الت 2
 9 .باتتحاد المصر  لكر  اليدالتخطيط اتستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري  إستخدام 3
 2 .باتتحاد المصر  لكر  اليد تراتيجي لتحسي  التنظيم اتداريمعوقات التخطيط الاس 4
 88 .اتتحاد المصر  لكر  اليدبكفاء  الموارد البشرية لتحسي  التنظيم اتداري  7
 6 .باتتحاد المصر  لكر  اليداتستغلال الأمثل للموارد المتاحة لتحسي  التنظيم اتداري  4

 50 اتجيميييييييالييي

 تتتتدد   تتتتمرات (  5يرلتتتت  جتتتتدر  ) 
درر التخطيط الإستتراتيجى ضتى ست يم  إا مرر 

 ملإت مد الاصترأ لتترة ت سي  التن ي  الإدارأ 
رض تتتتم لنستتتت ة أراء الخ تتتراء ،  يتتتت  يرلتتتت   اليتتتد

 .ست يم  دد   مرات ت  ا رر ا  ا مرر الإ

 :الدراسة اتستطلاعية 
 تط يتتتتتق إستتتتتتت يم  درر  ال م تتتتتت  تتتتتم  

التخطتتتتتيط الإستتتتتتراتيجى ضتتتتتى ت ستتتتتي  التن تتتتتي  
  تى  ينتة  ملإت مد الاصرأ لتترة اليتد الإدارأ 

أ لتتمء  ضتترد اتت  00استتط  ية ر راالتتم  تتدد 
لإدارة رالاتتتتتتتدير التنفيتتتتتتت أ رالعتتتتتتتما ي  اج تتتتتتتس ا

 تتتتتملإدارات رالأ ستتتتتم  ررر ستتتتتمء لجتتتتتم  الإت تتتتتمد 

الاصرأ لترة اليتد، رالاتديري  الإداريتي   تملفرق 
ال رايتتة  ملإت تتمد الاصتترأ لتتترة اليتتد، رأ لتتمء 
اجتتتملس الإدارات رالاتتتديري  التنفيتتت يي   تتت عأ 
أنديتتتة التتتدررأ الااتتتتم ، ررر ستتتمء  عتتتأ ضتتتررع 

ختيتتمره   طري تتة إ، ر تتد تتت   تتمتالإت تتمد  ملا مض
 ينتتة اجتاتتع ال  تت  راتت  ختتمر   لتترائية اتت  

( 8ر تت  تاتتم يتلتت   جتتدر  )اكسمستتية ال  تت  
سمستتتتتتتية  ينتتتتتتتة ال  تتتتتتت  الأاجتاتتتتتتتع ر  ترصتتتتتتتيف

 ي ي: ستط  ية ر لخ  لدف امرالإ
ستتت يم  إ* رلتتر  صتتيمغة الع تتمرات الخمصتتة  

درر التخطيط الإستراتيجى ضتى ت ستي  التن تي  
 .لإت مد الاصرأ لترة اليد مالإدارأ 
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* تتتتتتتتدري  الاستتتتتتتم دي    تتتتتتتى تيفيتتتتتتتة تط يتتتتتتتق 
ست يم  درر التخطيط الإستراتيجى ضى ت ستي  إ

 ملإت تتتتمد الاصتتتترأ لتتتتترة اليتتتتد  التن تتتتي  الإدارأ
 رتفريغ النتمئ  .

ستتتتتت يم  درر *  ستتتتتتم  الاعتتتتتما ت الع ايتتتتتة لإ
التخطتتتتتيط الإستتتتتتراتيجى ضتتتتتى ت ستتتتتي  التن تتتتتي  

) الصتتدق رأ لتتترة اليتتد  ملإت تتمد الاصتت الإدارأ
 اله مت ( . –

ستغر   الدراسة الايدانية ا  * ت ديد ام ت
 .ر ت

 المعاملات العلمية المستخدمة :
 ستبيا :صد  ات

 صد  المحكمي : -
ستت يم   عرأ ا مرر الإ ال م   م   

ر  تتتتتتمرات تتتتتتت  ا تتتتتترر   تتتتتتى الستتتتتتمدة الخ تتتتتتراء 
 ال م تت  ت تتر ا  ( ، ر 8( ، ارضتتق )80ر ددهتتت  )

ة اتفتتتتتتمق الستتتتتتمدة الخ تتتتتتراء   تتتتتتى   تتتتتتمرات نستتتتتت 
 ست يم  اعيمراً لصد  .الإ

 صد  اتتسا  الداخل  . -
  ستتتتم  الصتتتتدق   تتتتى  ال م تتتت  تتتتم  
 تتتتددهم ستتتتتط  ية التتتت أ ي  تتتتغ أضتتتتراد العينتتتتة الإ

أ لتتمء اج تتس الإدارة رالاتتدير ضتترد اتت   (00)
التنفي أ رالعما ي   ملإدارات رالأ سم  ررر ستمء 

لتتتترة اليتتتد، رالاتتتديري  لجتتتم  الإت تتتمد الاصتتترأ 
الإداريي   ملفرق ال راية  ملإت مد الاصرأ لترة 
اليتتتتتتد، رأ لتتتتتتمء اجتتتتتتملس الإدارات رالاتتتتتتتديري  
التنفيتتتتتتت يي   تتتتتتت عأ أنديتتتتتتتة التتتتتتتدررأ الااتتتتتتتتم ، 

 ت   ررر سمء  عأ ضررع الإت مد  ملا مض مت
، ر لخ   ستم   تسمق الداخ ىطريق صدق الإ
ة   تى رت مط  ي  درجة ت    مر  ياة اعما  الإ

هتتت   تتتي  ، الإستتتت يم   تتتدة رالدرجتتتة الت يتتتة للتتت ا 
تاتتم درجتتة الا تترر رالدرجتتة الت يتتة ل،ستتت يم  ، 

 . (2،  6هر ارل   ملجدرلي  )
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 ( 4جيدول ) 
و  تحسي  صد  اتتسا  الداخل  لعبارات محاور إستبيا  دور التخطيط اتستراتيج   

 ( 31  =)  كر  اليدباتتحاد المصر  ل التنظيم اتدار 

 معامل م رتباطمعامل ات  م رتباطمعامل ات  م رتباطمعامل ات  م رتباطمعامل ات  م
 رتباطات 

 :باتتحاد المصر  لكر  اليداتستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري  المحور الأول: مفهوم التخطيط
7 1.440* 2 1.742* 3 1.447* 4 1.704* 7 1.774* 
4 1.723* 1 1.404* 0 1.491* 9 1.703*   

 :باتتحاد المصر  لكر  اليدالمحور الثان : أهمية التخطيط اتستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري 
71 1.777* 77 1.700* 72 1.770* 73 1.441* 74 1.407* 
77 1.473* 74 1.734* 71 1.777*     

 :باتتحاد المصر  لكر  اليدالتنظيم اتداري التخطيط اتستراتيجي لتحسي   المحور الثالث : إستخدام
70 1.499* 79 1.401* 21 1.440* 27 1.443* 22 1.402* 
23 1.774* 24 1.743* 27 1.411* 24 1.720*   

 :باتتحاد المصر  لكر  اليدالتخطيط الاستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري  المحور الرابع: معوقات
21 1.477* 20 1.421* 29 1.479* 31 1.704* 37 1.771* 
32 1.714* 33 1.410*       

 :باتتحاد المصر  لكر  اليدالمحور الخام : كفاء  الموارد البشرية لتحسي  التنظيم اتداري 
34 1.413* 37 1.741* 34 1.490* 31 1.774* 30 1.417* 
39 1.414* 41 1.747* 47 1.734* 42 1.447* 43 1.491* 
44 1.477*         

 :باتتحاد المصر  لكر  اليدالمحور الساد : اتستغلال الأمثل للموارد المتاحة لتحسي  التنظيم اتداري 
47 1.704* 44 1.703* 41 1.443* 40 1.474* 49 1.779* 
71 1.433*         

( أ  اعتتما ت 6اتت  جتتدر  ) يتلتت 
رت مط  ي  تت    تمرة رالدرجتة الت يتة ل ا ترر الإ

، ااتتتم يتتتد  0005دالتتتة إ صتتتمئيم  نتتتد استتتترأ 
 . ست يم  ضيام رلع ا  أج    ى صدق الإ
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 (  1جيدول ) 
 31معامل اترتباط بي  المحاور والدرجة الكلية للإستبيا            =                

 رتباطمعامل الا  المحياور م
 *1.434 .باتتحاد المصر  لكر  اليد اتستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري التخطيط مفهوم 7
 *1.120 .باتتحاد المصر  لكر  اليدأهمية التخطيط اتستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري  2
 *1.779 .يدباتتحاد المصر  لكر  الالتخطيط اتستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري  إستخدام 3
 *1.412 .باتتحاد المصر  لكر  اليدمعوقات التخطيط الاستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري  4
 *1.114 .باتتحاد المصر  لكر  اليدكفاء  الموارد البشرية لتحسي  التنظيم اتداري  7
 *1.441 .كر  اليدباتتحاد المصر  لاتستغلال الأمثل للموارد المتاحة لتحسي  التنظيم اتداري  4

( أ  اعتتما ت 2يتلتت  اتت  جتتدر  )
ا تتتترر رالدرجتتتتة درجتتتتة تتتتت  رت تتتتمط  تتتتي  تتتتت  الإ

ستتتتت يم  دالتتتة إ صتتتتمئيم  نتتتد استتتتترأ الت يتتتة ل،
، رهتتت ا يتتتد    تتتى أ  الا تتتمرر ارت طتتتة  0005
 . ست يم  تت  ملإ

 

 ت اتستبيا  :ثبيا
 معامل ألفا كرونباخ . -

ستتتتت يم  تتتتت   ستتتتم  اعماتتتت  ه تتتتمت الإ
ستتتط  ية الستتتم  ة ر لتتتخ   تتى أضتتتراد العينتتتة الإ

 Coefficient تط يتق اعمات  ألفتم تررن تم  
Alpha  . 

 ( 0 جيدول )
                   31  =            ستبيا  بتطبي  معامل ألفا كرونباخ ثبات ات                       

 معامل الثبات المحياور م
 *1.474 .باتتحاد المصر  لكر  اليداتستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري  التخطيط مفهوم 7
 *1.430 .باتتحاد المصر  لكر  اليدأهمية التخطيط اتستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري  2
 *1.134 .باتتحاد المصر  لكر  اليدداري التخطيط اتستراتيجي لتحسي  التنظيم ات إستخدام 3
 *1.417 .باتتحاد المصر  لكر  اليدمعوقات التخطيط الاستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري  4
 *1.447 .باتتحاد المصر  لكر  اليدكفاء  الموارد البشرية لتحسي  التنظيم اتداري  7
 *1.424 .باتتحاد المصر  لكر  اليديم اتداري اتستغلال الأمثل للموارد المتاحة لتحسي  التنظ 4

( أ  اعماتتتتت  1يتلتتتتت  اتتتتت  جتتتتتدر  )
اله تتتمت  تط يتتتق اعماتتت  ألفتتتم تررن تتتم   تتتد   تتتق 

 00601 -ل ا رر الأر   00658 ياة  درهم )
 -لتتتت  ل ا تتتترر الهم 00208 -ل ا تتتترر الهتتتتمنى 

ل ا تتتتتتترر  00665 - ل ا تتتتتتترر الرا تتتتتتتع 00628
رهتتت ه  ،(ستتتمدسل ا تتترر ال 00678 -ختتتماس ال

ستتت يم    تتى  تتدر اتت  اله تتمت تتتد    تتى أ  الإ
 . يرهق   
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 التجزئة النصفية .  -
 إيجتتتتتتمد اعماتتتتتت  ه تتتتتتمت  ال م تتتتتت  تتتتتم  

( ا تتتتتتتتتتمرر 6ا تتتتتتتتتتمرر الإستتتتتتتتتتت يم  ر تتتتتتتتتتدده  )
(  إستتتتتتتتخدا  طري تتتتتتتة 50ر  تتتتتتتمراتل  ر تتتتتتتددهم )

صتتتتتفية لإستتتتتتجم مت  ينتتتتتة الدراستتتتتة التج ئتتتتتة الن

الإستتط  ية   تي الإستت يم   إستتخدا  اعمدلتتة 
 Spearman & Brownست يرام  ر ترار  

لإيجتتمد اعماتت  الإرت تتمط  تتي  الع تتمرات ال رجيتتة 
، تام هتر ارلت  ضتى جتدر  رالع مرات الفردية 

(9) . 
 ( 9جدول ) 

                  معامل الثبات بإستخدام التجزئة النصفية
رقم 
 المحيييييور المحور

عدد 
 العبارات

 سبيرما 
 وبراو 

 *1.023 9 .باتتحاد المصر  لكر  اليداتستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري  التخطيط مفهوم 7
 *1.174 0 .باتتحاد المصر  لكر  اليدأهمية التخطيط اتستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري  2
 *1.071 9 .باتتحاد المصر  لكر  اليداتيجي لتحسي  التنظيم اتداري التخطيط اتستر  إستخدام 3
 *1.074 1 .باتتحاد المصر  لكر  اليدمعوقات التخطيط الاستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري  4
 *1.134 77 .باتتحاد المصر  لكر  اليدكفاء  الموارد البشرية لتحسي  التنظيم اتداري  7
 *1.100 4 .باتتحاد المصر  لكر  اليدثل للموارد المتاحة لتحسي  التنظيم اتداري اتستغلال الأم 4

 *1.104 71 الدرجة الكلية لثبات اتستبيا 
( أ  اعتتتتتتتتما ت 9يرلتتتتتتتت  جتتتتتتتتدر  )

الإرت تتتتتتتتمط  تتتتتتتتي  نصتتتتتتتتفي الإستتتتتتتتت يم  لع تتتتتتتتمرات 
: 00206الا تتتتتتتتمرر  تتتتتتتتد ترار تتتتتتتتت اتتتتتتتتم  تتتتتتتتي  )

( ، ااتتتتتم يتتتتتد    تتتتتي أ  الإستتتتتت يم   ر 00156
 ه مت  ملي. اعما 

  ستتتتتتتتتم   ال م تتتتتتتتت ر عتتتتتتتتتد أ   تتتتتتتتتم   
اله تتتتتتتتتتمت(  –الاعتتتتتتتتتتما ت الع ايتتتتتتتتتتة )الصتتتتتتتتتتدق 

ل،ست يم  الاستخد  أص   ضى صررت  النلمئية 
، ل تط يتتتق   تتتى  ينتتتة ال  تتت  الأسمستتتيةجتتتمه  

  تتتتمرة  50 يتتت  إلتتتتا ت   مراتتتتت    تتتى  تتتدد 
ا تتمرر، ريتتت  الإجم تتة   تتى  ستتتةار  تتة   تتى 

نعت    ه هى )افردات الإست يم  ا  خ   اي ا
 (8ك ( . )ارضق  –إلى  د ام  –

 تط يتتتتتق  ال م تتتتت  تتتتتم   : الدراسيييييية الأساسييييييية
إستتتتامرة الإستتتت يم  ضتتتى صتتتررتلم النلمئيتتتة   تتتى 
أضتتتتتتراد  ينتتتتتتة ال  تتتتتت  الأسمستتتتتتية الاترنتتتتتتة اتتتتتت  
أ لتتتتتتتتتمء اج تتتتتتتتتس الإدارة رالاتتتتتتتتتدير التنفيتتتتتتتتت أ 
رالعتتتما ي   تتتملإدارات رالأ ستتتم  ررر ستتتمء لجتتتم  

اصرأ لترة اليد، رالاديري  الإداريتي  الإت مد ال
 تتتتملفرق ال رايتتتتة  ملإت تتتتمد الاصتتتترأ لتتتتترة اليتتتتد، 
رأ لمء اجتملس الإدارات رالاتديري  التنفيت يي  
  عأ أنديتة التدررأ الااتتم ، ررر ستمء  عتأ 
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ر لتتخ ختت   الفتتترة ، ضتتررع الإت تتمد  ملا مض تتمت
، هتتتتت  ت تتتتتى   88/88/7070إلتتتتتى  80/9اتتتتت  

اتجاعتتة ضتتى الإستتتامرات  لتتخ تفريتتغ ال يمنتتمت ال
الاعتتتدة للتتت ا الغتتترأ تاليتتتداً لاعملجتتتة ال يمنتتتمت 

 إ صمئيم .

  اة  ال م  إستخد   المعالجات اتحصائية :
ال رنتتتتتتتتتتما  الإ صتتتتتتتتتتمئي ل ع تتتتتتتتتتر  الإجتام يتتتتتتتتتتة 

(SPSS رالتتتتتتت أ يلتتتتتتتتا    تتتتتتتى الاعملجتتتتتتتمت )
 التملية :

 الاترسط ال سم ى .               - 

       الإن راف الاعيمرأ . - 

 النس ة الائرية .     – 

 اعما  الإرت مط .                  - 

 ي .2كا إخت مر ي - 

 :ناقشة النتائج معر  و 
أوراد ستجابات إنتائج ومناقشة  عر  -

 مفهومعينة البحث لعبارات محور 
لتحسي  التنظيم  تيجياتسترا التخطيط
  .باتتحاد المصر  لكر  اليداتداري 

 (71جدول )
تستجابات أوراد عينة البحث  وترتيب العبارات 2كاالتكرار والنسبة المئوية وقيمة 

باتتحاد المصر  لتحسي  التنظيم اتداري  اتستراتيجي التخطيط مفهوملعبارات محور 
 ( 01 =)   لكر  اليد

 م
 الوز  لا د ماإل  ح نعم

 النسبي
 2كاقيمة 

 المحسوبة
 ترتيبال

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار
7 73 44.27 21 27.11 1 0.17 214 42.71* 7 
2 29 34.27 47 77.27 71 72.7 719 70.32* 7 
3 37 43.17 37 43.17 71 72.7 707 77.42* 4 
4 42 72.7 24 32.7 72 77 791 74.9* 3 
7 27 37.27 42 72.7 73 74.27 712 77.92* 4 
 م4 *23.13 712 73.17 77 71.7 44 20.17 23 4
1 47 74.27 23 20.17 72 7.11 793 27.70* 2 
0 79 23.17 47 74.27 74 21 743 79.10* 0 
9 0 71.11 79 13.17 72 7.11 774 41.33* 9 

أ   ياتتتتتة  (80يتلتتتتت  اتتتتت  جتتتتتدر  )
ضتتتراد  ينتتتة ال  تتت  أستتتتجم مت الا ستتتر ة لإ 7تتتتم

 الإستتتتراتيجي التخطتتتيط  لع تتتمرات ا تتترر افلتتتر 
 ملإت مد الاصرأ لترة لت سي  التن ي  الإداري 
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جايعلم دالة إ صمئيم  نتد استترأ اعنريتة اليد 
0005 . 

 لتخ إلتى أ  استئرلى  ال م ت ع أ ير 
ترلتدت لتديل   نم تة الإت مد الاصترأ لتترة اليتد 

افمداهم إاتمنية تط يق افتمهي   ا يتة التخطتيط 
الإستراتيجى لاراجلة الانمضستة رت  يتق النجتم  

 ت تتمدنلتتمط الإال يتتمدة الت يتترة ضتتى  جتت   ، راتتع
ر ملتملى الترسع ضتى  جت  العات  رالانمضستة ض تد 
لتتلد افلتتر  التخطتتيط الإستتتراتيجى إ  تتمك ت يتترا 
  يتت  ، ض تتد إستلتتعر ال تتمدة أهايتتة رجتترد خطتتط 
 عيتتتدة الاتتتدأ تتجتتتمر  الخطتتتط الستتتنرية ريجتتت  
الإ تنتتمع  أنلتتم افيتتدة رالاتتة ، رهتت ا لتت  يتتت  إك 

رد ض ستتفة راستتتخة لتتدأ ال يتتتمدات اتت  ختت   رجتتت
د هتتتتت ا النتتتتترع اتتتتت  التخطتتتتتيط ضتتتتتى ت تتتتتر   إ تاتتتتتم

 . ا لم

يعت تتتر افلتتتر  التخطتتتيط الإستتتتراتيجى 
ا  أه  الافمهي  الإدارية التتى ك تت إست ستمنم 
نتلمرا ضى السنرات اكخيرة،  ي  أن  ت ست   را 
ستعداد لاراجلة ام هر اتر تع، رنلتمط  ملتد  را 

ددة  عنميتتة، تاتتتم اتت  أجتت    تتترف الأهتتداف الا تتت
أنت  يتلتا  تليئتة ال تررف الاراتيتة لإستتيعم  
دارتتتت  لصتتتمل  ت تتتخ الأهتتتداف خمصتتتة  التغييتتتر را 
إ ا إ تنتتتع اتتتدراء الا سستتتتمت أ  التخطتتتيط اتتتت  

الأرلريمت ال تاية لديل ، رت لخ رلع أهتداف 
رالتتتتتتت ة يتتتتتتتت  تطريتتتتتتتع ال تتتتتتتررف رالاعطيتتتتتتتمت 
لتستتتلي  ت  ي لتتتم، راتتت  هتتت  تتتتتر  النتتتتمئ   ات 

يجتم ى ن ترا لتر علتم رتليئتة الإاتمنيتمت اردرد إ
 ( 66:  5) ل رصر  اليلم. 

يييياد إ دراستتتةرتتفتتتق ت تتتخ النتتتتمئ  اتتتع 
دراسييية ، (0 ( )7006) علييي  يحيييي  اليييدجن 

 يوسيف وادي، إبيراهيم اللطييف عبيد رشيدي
 ل افلتر  رلتر  ( ضتى2 ( )7009)ر الأشيق
 رأنلت  ياي ترا ستتراتيجي،الإ ل تخطتيط الع اتي
 . ملية  درجة التخطيط ا  عالنر  ه ا لاامرسة

التسم   رال أ يلير ره ا يجي     
ميييييا دور التخطييييييط اتسيييييتراتيج  وييييي  " إلتتتتتى

باتتحاد المصر  لكر  تحسي  التنظيم اتدار  
ميي  خييلال مفهييوم التخطيييط اتسييتراتيجي اليييد 

باتتحييياد المصييير  لتحسيييي  التنظييييم اتداري 
 .ي؟لكر  اليد

ة وييييراد عينييييأسييييتجابات إنتييييائج  عيييير  -
التخطييييط أهميييية البحيييث لعبيييارات محيييور 

لتحسييييييي  التنظيييييييم اتداري  اتسييييييتراتيجي
 .باتتحاد المصر  لكر  اليد
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 (77جدول )
 ت أوراد عينة البحث لعبارات محورتستجابا وترتيب العبارات 2كاالتكرار والنسبة المئوية وقيمة 

             01 =  تتحاد المصر  لكر  اليدبا لتحسي  التنظيم اتداري التخطيط اتستراتيجيأهمية 

 م
 الوز  لا إل  حد ما نعم

 النسبي
 2كاقيمة 

 ترتيبال المحسوبة
 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 4 *44.11 223 صفر صفر 27.27 71 10.17 43 71
 1 *41.11 279 صفر صفر 24.27 27 13.17 79 77
 3 *711.49 231 رصف صفر 72.7 71 01.7 11 72
73 43 10.17 71 72.7 1 0.17 274 14.42* 0 
 4 *90.19 220 صفر صفر 7.11 72 07.11 40 74
 7 *731.70 234 صفر صفر 7.11 4 97.11 14 77
 7 *94.41 221 صفر صفر 74.27 73 03.17 41 74
 2 *774.19 232 صفر صفر 71 0 91.11 12 71

( أ   ياتتتتتة 88يتلتتتتت  اتتتتت  جتتتتتدر  )
أضتتراد  ينتتة لع تتمرات ستتتجم مت الا ستتر ة لإ 7تتتم

لت ستتتي   التخطتتتيط الإستتتتراتيجيأهايتتتة ا تتترر 
 ملإت تتتتمد الاصتتتترأ لتتتتترة اليتتتتد التن تتتتي  الإداري 

 نتتتتتد استتتتتترأ ر لتتتتتخ جايعلتتتتتم دالتتتتتة إ صتتتتتمئيم 
 . 0005اعنرية 

هايتتتتتتة ألتتتتتتى إ لتتتتتتخ  ل م تتتتتت اعتتتتتت أ ير 
ستتتتتتتتراتيجى ضتتتتتتتى  نتتتتتتتمء الالتتتتتتتمرات التخطتتتتتتتيط الإ

 داد الستينمريرهمت الاتر عتة ل تعمات  ا  دارية ر الإ
داه لتطتترير رتغييتتر أستتتخداا  تتتا   تتدا  ر اتتع الأ

 ملإت تتتتتمد دارة ر نتتتتمء ر يتتتتة استتتتت   ية استتتتمر الإ
ك تتتد اتتت  صتتتيمغة ، ضتتتتم  ر الاصتتترأ لتتتترة اليتتتد

لالتتتت ت ستتتتراتيجيمت  دي تتتة رتط ي لتتتم ل تتت  اإ
 التى يتعرأ للم الاجم  الريملى .

هايتتتتة ت يتتتترة أستتتتتراتيجى ل تخطتتتتيط الإ
كيستتتتتتلم   لتتتتتم  ملنستتتتت ة ل ا سستتتتتمت رالليئتتتتتمت 

جت  دياراتلتم رنجم لتم ، رياتت  أالاخت فة ا  
 هاية ضيام ي ى: صر ه ه الأ

داريتتتة تختتتم  ال تتترارات ضتتتى العا يتتتة الإإ* ترلتتتيد 
اتترارد دارة   تتى الضتتى الا سستتمت ، رستتيطرة الإ

الاتم تتتتتة رلتتتتت ط  ا يتتتتتة تخصيصتتتتتلم رتع تتتتتي  
 ستخداالم .إالعمئد ا  

هير  لتتتتتت  ضعتتتتتم  ضتتتتتى الانتتتتتت  رالستتتتترق أ* التتتتتت
دارة ضتتى التعماتت  اتتع رتع تتي  درر ال يتتمدة ار الإ

  تتتتتتتر  أالنتتتتترا ى الت نيتتتتتة ، ر لتتتتتخ  تتتتتدك اتتتتت  
ال تترارات  لتترائية راجتترد ردرد  عتت  لاتتم يجتترأ 

  دا  .أا  
ر ال نتتتتتتتتتتمء  تتتتتتتتتتي  * ت  يتتتتتتتتتتق التفم تتتتتتتتتت  رال تتتتتتتتتترا

داريتتة اله هتتة ضتتى التن تتي  )الع يتتم الاستتتريمت الإ
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، الرسطى ، الدنيم(    است    التن ي  رست   
 ستاراره رنجم   رتطرره .إ

همر الس  ية ل  ررف الا يطتة * الت  ي  ا  الأ
 التى تعا    ى  يمدة التفمءة رالفم  ية .

ستتراتيجى العمات  الا تدد * يعت ر التخطتيط الإ
الان اتتتتتة ضتتتتتى الستتتتترق راتتتتتدأ جتتتتتردة  لنصتتتتتي 

الانتتت  ر ملتتتملى  جتت  الا يعتتمت رالتتر   رلتتلرة 
التن تتتتي  ر ملتتتتتملى ال تتتتدرة   تتتتى ت  يتتتتق التفتتتتمءة 

ستتتتتارار رالنجتتتتم  رالناتتتتر رالتتيتتتتف راتتتت  هتتتت  الإ
 ( 878:  88) . الدائ  

ناصر دراسة رتتفق ت خ النتمئ  اع 
تهر أ  أ ( 78  ( ) 7000)  ب  وهد الناصر
را رجرد ر م ة رت ري    ى الخصمئص ترض

استرأ الجلم  تت  ر  ى استرأ ال طم مت 
نلطة   الأأالرئيسية لنلمط الجلم  ل تمتد ا  

ستراتيجية رالتفصي ية رضق الخطط الإ تسير
   الخصمئص ترضرا تتع ق أالارلر ة ، ر 

اد ضى الجلم  لدراسة  رلع خطط طري ة الأ
د ستعداالالت ت الاست   ية الا تا ة رالإ

ياد عل  يحي  الدجن  إدراسة ،  لاراجلتلم

 التخطيط جردة ( أ  0 ( ) 7006)
 لت  يق رالاة ك اة خطرة ستراتيجيالإ

 دراسة ماز السيمسمت ، ى ض اللما ة الجردة
(  82 ( ) 7001)الدي   نور محمود سليم
،  ستراتيجيةالإ الأهداف صيمغة درر أهاية
،  ملةرسال صيمغة ، الداخ ية ال يئة ت  ي 
 .الإدارة ضم  ية  يمدة ضي الخمرجية ال يئة ت  ي 

ره ا يجي     التسم   رال أ يلير 
ميييييا دور التخطييييييط اتسيييييتراتيج  وييييي  " إلتتتتتى

باتتحاد المصر  لكر  تحسي  التنظيم اتدار  
ميي  خييلال أهمييية التخطيييط اتسييتراتيجي اليييد 

باتتحييياد المصييير  لتحسيييي  التنظييييم اتداري 
 ي.؟لكر  اليد

أوييييراد عينيييية سييييتجابات إنتييييائج  ر عيييي -
التخطييط  إسيتخدامالبحيث لعبيارات محيور 

لتحسييييييي  التنظيييييييم اتداري  اتسييييييتراتيجي
 .باتتحاد المصر  لكر  اليد
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 (72جدول )
 ت أوراد عينة البحث لعبارات محورتستجابا وترتيب العبارات 2كاالتكرار والنسبة المئوية وقيمة 

 01 =     باتتحاد المصر  لكر  اليد لتحسي  التنظيم اتداري جيالتخطيط اتستراتي إستخدام

 م
 الوز  لا إل  حد ما نعم

 النسبي
 2كاقيمة 

 ترتيبال المحسوبة
 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

70 23 20.17 41 70.17 71 72.7 713 24.43* 7 
79 77 73.17 72 47 71 27.27 774 34.10* 3 
21 71 72.7 22 21.7 40 41 722 20.3* 0 
27 3 3.17 37 43.17 42 72.7 727 32.42* 9 
22 9 77.27 44 71.7 27 37.27 744 27.02* 1 
23 0 71 77 40.17 71 27.27 777 44.41* 4 
24 72 77 47 74.27 23 20.17 749 27.70* 4 
 م4 *74.72 777 20.17 23 73.17 43 71.7 74 27
24 70 22.7 49 47.27 73 74.27 747 20.73* 2 

 7( أ   ياة تم87يتل  ا  جدر  )

أضتتتتتتتراد  ينتتتتتتتة ال  تتتتتتت  ستتتتتتتتجم مت الا ستتتتتتتر ة لإ
 التخطتيط الإستتراتيجي إستتخدا لع مرات ا ترر 

 ملإت مد الاصرأ لترة لت سي  التن ي  الإداري 
 نتتد استتترأ ر لتتخ جايعلتتم دالتتة إ صتتمئيم اليتتد 

 . 0005اعنرية 

 لتتخ لرجتترد د تت  اتت   ال م تت عتت أ ير 
ل  يتتتم  لإت تتمد الاصتتترأ لتتترة اليتتتد ا  تت  اج تتتس 
ستتتراتيجى رتفلتت  تماتت  لتتدرر تتت   تتملتخطيط الإ

ضتتتتترد ضيتتتتت ، اتتتتتع تتتتتترضير الانتتتتتم  الالتتتتتجع ل  يتتتتتم  
ستراتيجى اهت  تتراضر اتديري   رأ  ملتخطيط الإ

تصتتمكت خ تترة  تتملتخطيط رن تت  الاع راتتمت رالإ
 تتتتتتى تتتتتتتراضر اع راتتتتتمت اتتما تتتتتة  تتتتت  ال يئتتتتتة 

لتتتى جمنتتت  تتتتراضر إ ل،ت تتتمدالداخ يتتتة رالخمرجيتتتة 
نفتتتتمق لإ استتتتئرلى الإت تتتتمدستتتتتعداد اتتتت    تتتت  الإ

  .ستراتيجىلمضى ل تخطيط الإإر ت 

 ( ا  7008) راويييييية حسييييي تتتتتت تر 
ستتتتتخداامت تتتتتملف ص إستتتتتراتيجى ل تخطتتتتيط الإ

طمر  انى طري  إالد يق رالت  ي  الا نى   ى 
هتتداف تصتتم   خصتترص ت ديتتد الأجتت  ، الإالأ

ي  رتتما  طمر ت يإرتخصيص الارارد ، رلع 
ستتيس افلتتر  الن تترة أجتت  ، تالخطتتة  صتتيرة الأ

ستتتتتتتتهامرات اهتتتتتتت  ال  تتتتتتتر  جتتتتتتت  ل،طري تتتتتتتة الأ
طتتتتتتمر لاعتتتتتتميير ال تتتتتترارات إرالتطتتتتتترير ، رلتتتتتتع 

تختتتم  ال تتترارات  صتتتيرة إالاستتتتخداة ضتتتى  ا يتتتة 
 (80:  6ج  . )الأ
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محميود  دراستةرتتفق ت خ النتمئ  اتع 
ضتتى أ  ( 89 ( )7082) أحمييد سييالم الغييوط 

لإستتتتتتتراتيجى درر ت يتتتتتتر ضتتتتتتى رضتتتتتتع ل تخطتتتتتتيط ا
دارة الاتتتترارد ال لتتتترية لتتتتدأ  التفتتتتمءة الإنتمجيتتتتة را 

 ، ردراستة العما ي  ضى ا سسمت التع ي  العتملى
( ضتى أ  70)(  7082)ييون  إبيراهيم جعفير 

 العماتةت الا سستم ضتي ستتراتيجىالإط التخطتي
 ات  الالتت ت الا تا تة، الت  يت  ضتي يستمه 
 ضعمليتة ات    تي  ل اتر في  ترلتي  ة   ت رأ 
ى الإستتتراتيج الأ اتتمت ، رأ  التخطتتيط إدارة
ر ت   راراتال ت اتختم  تفيتد ضتيت اع راتم يترضر

 أنجييييييييل إيجليسيييييييي  ، ردراستتتتتتتة الالتتتتتتتت ت
Ángel Iglesias (7085( ) 78)   ضتى أ

الإستتتتراتيجي النتتتمج    تتتى  التخطتتتيطياتتتمرس 
الاستتترأ الا  تتى يجتت  أ  يأختت  ضتتى الإ ت تتمر 

ستتتتتاية، رلتتتتتت  أيلتتتتتم لتتتتتيس ض تتتتتط ال لتتتتتميم الار 
 الارارد الاجتاعيتة رالإجتام يتة رالسيمستية التتى
 تلت   اامرسمت رنل  التخطيط الإستراتيجى.

ره ا يجي     التسم   رال أ يلير 
ميييييا دور التخطييييييط اتسيييييتراتيج  وييييي  " إلتتتتتى

باتتحاد المصر  لكر  تحسي  التنظيم اتدار  
م  خلال إستخدام التخطييط اتسيتراتيجي اليد 

باتتحييياد المصييير  ي  التنظييييم اتداري لتحسييي
 ي.؟لكر  اليد

أوييييراد عينيييية سييييتجابات إنتييييائج  عيييير  -
التخطيييط  معوقيياتالبحييث لعبييارات محييور 

سييييييتراتيجي لتحسييييييي  التنظيييييييم اتداري ات
 .باتتحاد المصر  لكر  اليد

 (73جدول )
 لبحث لعبارات محورتستجابات أوراد عينة ا وترتيب العبارات 2كاالتكرار والنسبة المئوية وقيمة 

 01 =باتتحاد المصر  لكر  اليد ستراتيجي لتحسي  التنظيم اتداري التخطيط ات معوقات

 م
 الوز  لا إل  حد ما نعم

 النسبي
 2كاقيمة 

 ترتيبال المحسوبة
 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

21 47 07.27 77 73.17 4 7 227 04.30* 4 
20 41 03.17 9 77.27 4 7 221 97.91* 3 
 2 *724.40 234 1.7 4 صفر صفر 92.7 14 29
 7 *740.20 230 صفر صفر 2.7 2 91.7 10 31
37 77 40.17 70 22.7 1 0.17 277 41.42* 4 
32 23 20.17 44 77 73 74.27 703 70.10* 1 
33 42 11.7 77 73.17 1 0.17 222 11.72* 7 
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 7( أ   ياة تم80يتل  ا  جدر  )

أضتتتتتتتراد  ينتتتتتتتة ال  تتتتتتت  ستتتتتتتتجم مت الا ستتتتتتتر ة لإ
ستتتراتيجي التخطتتيط الإ اعر تتمتلع تمرات ا تترر 

 ملإت مد الاصرأ لترة لت سي  التن ي  الإداري 
 نتتد استتترأ ر لتتخ جايعلتتم دالتتة إ صتتمئيم اليتتد 

 . 0005اعنرية 

  أ مد   تلى الإإ لخ  ال م  ع أ ير 
ستتتتتتتتراتيجى هتتتتتتتر استتتتتتتئرلية هيئتتتتتتتة التخطتتتتتتتيط الإ

دارة اتخصصة ضى التخطيط رليس استئرلية الإ
  تتتتى تمضتتتتة الاستتتتئرليمت، رتتتتت لخ رلتتتتع ن تتتت  

ضتتراد ضيلتتم جديتتدة ضتتى التخطتتيط در  التتمرتة الأ
ضتتتتتراد رال يئتتتتتتة همرهتتتتتم   تتتتتتى دراضتتتتتع رستتتتتت رخ الأأر 

أ در  تليئة ام أاله مضية ل ان اة  صفة  ماة 
 التخطيطية.يساى  مله مضة 

   تتد  رغ تتة الستت طة السيمستتية ضتتى إ
ضصتتتتتتتتم   تتتتتتتت  ط يعتتتتتتتتة التغيتتتتتتتترات الليت يتتتتتتتتة الإ

الاط ر ة خمصة  ندام يتر  ضى ه ه التغيرات 
نلم أاسمس  اصمل  ستمئدة ضتى الاجتاتع ات  لت

جتام يتتتتة ااتتتتتم لتتتتى رضتتتتع التت فتتتتة الإإ  تتتتت دأ أ
لى التلمر  ضى  ا ية التخطتيط ر تد  إي دأ 

م  هتاتم  الانتإ ت لخ هداف ، ريترت ط رلر  الأ
ا تتتتيط  ملا سستتتتة  ت  يتتتتق  عتتتتأ ى الالتن ياتتتت

هتاتتتتتم  النتتتتتتمئ  الستتتتتريعة رالارئيتتتتتة ر ملتتتتتتملى الإ
جتت  در  تتتراضر هتتداف رالخطتتط ال صتتيرة الأ ملأ

       تختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  إال را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد ال متاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى 
 (56:  88).ال رارات

اياد عل  رتتفق ت خ النتمئ  اع 
( رجرد لعف 0 ( )7006)يحي  الدجن  

 رالرسملة الر ية جران أ  ع صيمغة ضى
 رلعف الر ية  اراية  ي  ا  رالأهداف

 الأهداف،أ  ع لارلية استلراضلم ل است   ،
الرسملة ،   عأ جران  ضي التع ير د ة  د 

 وادي ، إبراهيم اللطيف عبد رشديردراسة 
 (  ملنس ة2) ( 7009) الأشقرف يوس

 التخطيط  ط يعة تتع ق ت التيل اعر م
 العما ي   طم  الادرسي تتغيير الإستراتيجي

 الامدية، الإاتمنيمت ، رن صرأخرأ ضترة  ي 
الس طة،  ا  التمضية الاسمندة ر د  ت  ي

 يون  إبراهيم جعفررتخت ف اع دراسة 
( ضى أ    ة إلراخ الار في  70) ( 7082)

  اكستراتيجى تعت ر    ة ضي  ط ضي التخطي
 .الالت ت

أ يلير ره ا يجي     التسم   رال 
ميييييا دور التخطييييييط اتسيييييتراتيج  وييييي  " إلتتتتتى

باتتحاد المصر  لكر  تحسي  التنظيم اتدار  
معوقيات التخطييط اتسيتراتيجي  م  خيلالاليد 

باتتحييياد المصييير  لتحسيييي  التنظييييم اتداري 
 ي.؟لكر  اليد

أوييييراد عينيييية سييييتجابات إنتييييائج  عيييير  -
كفيييياء  المييييوارد البحييييث لعبييييارات محييييور 

باتتحياد تحسي  التنظييم اتداري البشرية ل
 .المصر  لكر  اليد
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 (74جدول )
 تستجابات أوراد عينة البحث لعبارات محور وترتيب العبارات 2كاالتكرار والنسبة المئوية وقيمة 

                                                                                   01 =   باتتحاد المصر  لكر  اليدكفاء  الموارد البشرية لتحسي  التنظيم اتداري 

 م
 الوز  لا إل  حد ما نعم

 النسبي
 2كاقيمة 

 المحسوبة
 الترتيب

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار
34 20 37 42 72.7 71 72.7 710 79.3* 2 
37 72 77 43 10.17 7 4.27 741 17.71* 3 
34 73 74.27 44 77 23 20.17 771 70.10* 4 
31 77 73.17 44 01 7 4.27 744 19.11* 4 
 7 *74.04 707 صفر صفر 40.17 77 37.27 27 30
39 77 73.17 74 14.7 77 70.17 774 42.33* 7 
41 77 70.17 31 44.27 20 37 741 9.70* 0 
47 74 71.7 32 41 34 42.7 741 9.7* 77 
 م4 *77.01 771 37.27 27 71 41 70.17 77 42
 م0 *70.74 741 37.27 27 73.17 43 77 72 43
44 71 72.7 44 77 24 32.7 744 27.1* 71 

 7( أ   ياة تم88يتل  ا  جدر  )

أضتتتتتتتراد  ينتتتتتتتة ال  تتتتتتت  ستتتتتتتتجم مت الا ستتتتتتتر ة لإ
تفتتمءة الاتترارد ال لتترية لت ستتي  لع تتمرات ا تترر 
لإت تتتتمد الاصتتتترأ لتتتتترة اليتتتتد  مالتن تتتتي  الإداري 

 نتتتتتد استتتتتترأ ر لتتتتتخ جايعلتتتتتم دالتتتتتة إ صتتتتتمئيم 
 . 0005اعنرية 

لتتتتتتتى ه مضتتتتتتتة إ لتتتتتتتخ  ال م تتتتتتت عتتتتتتت أ ير 
التتتتتتى تتتتتت هر ضتتتتتى الإت تتتتتمد الاصتتتتترأ لتتتتتترة اليتتتتتد 

 ا يتتتتتة ت ديتتتتتد الترجلتتتتتمت الرئيستتتتتية التتتتتتى يتتتتتت  
، رتتتتترضر هتتتتداف الاخططتتتتةرلتتتتعلم لت  يتتتتق الأ

درجتة ا ئاتة   الإت مد الاصرأ لتترة اليتده مضة 

 اتتتتمت ررف الاتغيتتتترة رالأاتتت  التتيتتتتف اتتتتع ال تتت
أ أستتتتراتيجيمت إ  تتتتنج  أ، رك ياتتتت  الطمرئتتتة

  ترا تتى ه مضتلتتتم التن يايتتتة أاتت  الليئتتتمت در  
 الاا رجة  ملترجلمت الخمرجية .

درار تتتتتتت  اتتتتتت  أاتتتتتت  الالتتتتتت  ت ديتتتتتتد 
خصمئى التخطيط ضتى أدارة الع يم رالاديري  ر الإ

ستتتتراتيجى ، رالغتتترأ اتتت   ا يتتتة التخطتتتيط الإ
ستتراتيجيمت هتداف رالإتتدضق الأ  لخ هر ت  يق

العماتتتتتتة رالخطتتتتتترط الارلتتتتتتدة  تتتتتتي  الاستتتتتتتريمت 
دنتتتتتتتى رالعتتتتتتتتس رت  يتتتتتتتق  ا يتتتتتتتة   تتتتتتتى رالأالأ

 (29: 88) التنسيق.
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عياطف  دراستةرتتفق ت خ النتتمئ  اتع 
  نتأ( ضتى  80)   (7002)عبدالحميد عثميا  

 ضتي الإستتراتيجي  تي  التخطتيط    تةد ترجت
 الاتترارد رتفتتمءة الت نتتي التع تتي  ا سستتمت
 ضتي التفتمءات الع ايتة درر يع  م اا، ال لرية
أحميد الإستتراتيجي ، ردراستة  التخطتيط  ا يتة

 ( ضتتى رجتترد8) ( 7088) حسيينةو جييلال أبيي
 دكلتة إ صتمئية    ات اترستطة   طرديتة      تة  
لدرجتتة  التتتدريسة هيئتت أ لتتمءت ت تتديرا  تتي 
 الجماعتمت ضتي التر يتةت ت يتم  يتمدات اتت خإ

الإستتتتراتيجى،  التخطتتيطت مرالالتتت الف ستتطينية
 الأداء لت ستتتتتتي  اامرستتتتتتتل ة لدرجتتتتتت راتل رت تتتتتتدي

أوويجيل  إبراهام  أوتاجب  دراسة، ر الا سسي 
 ,Ovbiagele، إيجييييييه مييييياثيو شييييييندو

Abraham Otaigbe & Ijeh 

Matthew Chinedu (7002 ( ) 76 ) 
 تتة إيجم يتتة رهماتتة  تتي  التخطتتيط رجتترد   ضتتى 
 ياتتتتى، رأ  التخطتتتتيط ستتتتتراتيجى رالأداء التنالإ

 الإستراتيجى لرررأ للأداء ر  مء الان اة.

ره ا يجي     التسم   رال أ يلير 
ميييييا دور التخطييييييط اتسيييييتراتيج  وييييي  " إلتتتتتى

باتتحاد المصر  لكر  تحسي  التنظيم اتدار  
كفاء  الموارد البشرية لتحسيي   م  خلالاليد 

 ي.؟باتتحاد المصر  لكر  اليدالتنظيم اتداري 

أوييييراد عينيييية سييييتجابات إنتييييائج  ر عيييي -
سييتغلال الأمثييل اتالبحييث لعبييارات محييور 

للمييوارد المتاحيية لتحسييي  التنظيييم اتداري 
 .باتتحاد المصر  لكر  اليد

 (77جدول )
 البحث لعبارات محور ت أوراد عينةتستجابا وترتيب العبارات 2كاالتكرار والنسبة المئوية وقيمة 

                                                                                   01 = باتتحاد المصر  لكر  اليد للموارد المتاحة لتحسي  التنظيم اتداري ستغلال الأمثلات

 م
 الوز  لا إل  حد ما نعم

 النسبي
 2كاقيمة 

 الترتيب المحسوبة
 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

47 0 71 20 37 44 77 724 24.4* 4 
44 77 73.17 77 40.17 74 71.7 771 47.32* 3 
41 1 0.17 77 40.17 70 22.7 749 41.42* 7 
 م3 *47.32 771 71.7 74 40.17 77 73.17 77 40
49 71 72.7 17 00.17 9 77.27 707 97.07* 2 
71 72 47 23 20.17 7 4.27 211 42.70* 7 
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 7( أ   ياة تم85يتل  ا  جدر  )

أضتتتتتتتراد  ينتتتتتتتة ال  تتتتتتت  ستتتتتتتتجم مت الا ستتتتتتتر ة لإ
ستتتتتتتغ   الأاهتتتتتت  ل اتتتتتترارد الإلع تتتتتتمرات ا تتتتتترر 

 ملإت تتتتتتتمد الاتم تتتتتتتة لت ستتتتتتتي  التن تتتتتتتي  الإداري 
ر لتخ جايعلم دالتة إ صتمئيم الاصرأ لترة اليد 

 . 0005 ند استرأ اعنرية 

   ا يتتتة ألتتتى إ لتتتخ  ال م تتت عتتت أ ير 
ستتتراتيجى اتترت  عتتدة ارا تت  التتتى التخطتتيط الإ

 ملإت تتتتمد ستتتتتراتيجى يعتاتتتتد   يلتتتتم التخطتتتتيط الإ
ستتتتراتيجية رهتتتى ت  يتتت  الإاصتتترأ لتتتترة اليتتتد ال

رالتعتتتترف   تتتتى المالتتتتم  لت تتتتخ الأنديتتتتةال مليتتتتة 
راتتم  نديتتةلأل، ردراستتة ال يئتتة الخمرجيتتة هتتداضلمأر 

جتام يتتة ، إ تصتتمدية ، إتتلتتان  اتت  نتترا ى )
( ر لتتخ لت ديتتد الفتترص رال يتترد التتتى تتنرلرجيتتة

ل تعترف  نديتة، ردراسة ال يئتة الداخ يتة للأمتراجل
اتمنيمت الاتم ة رلت ديد ن مط ارارد رالإ  ى ال

 ال رة راللعف .

درار الرئيستتتتتتتية ضتتتتتتتى  ا يتتتتتتتة اتتتتتتت  الأ
ستراتيجى اعرضة اصمدر ال صر  التخطيط الإ

  تى ال يمنتتمت رالاع راتمت الاط ر تتة ، الجلتتمت 
طتتتتتتتتراف الاستتتتتتتتئرلة  تتتتتتتت  تتتتتتتتترضير ال يمنتتتتتتتتمت رالأ

جتتتتتتراءات التنفي يتتتتتتة رال رنتتتتتتما  رالاع راتتتتتتمت رالإ
ستتتتتتملي  أ  يتتتتتت  ، رتجليتتتتتت  ال انتتتتتتى ل  صتتتتتتر  

درات ت  يتتتتت  رتفستتتتتير ال يمنتتتتتمت رالاع راتتتتتمت أر 
 تتتتتتداد الخطتتتتتتة إستتتتتتتفمدة انلتتتتتتم ضتتتتتتى رتيفيتتتتتتة الإ

ستتتتراتيجية رالاستتتئرلي   تتت  تتتتدارللم ر ف لتتتم الإ
 راتم عة ت ديهلم . 

 (70  :58 ) 

 مياز  دراسيةرتتفق ت خ النتتمئ  اتع 
(  82 ( ) 7001) اليدي  نيور محميود سيليم

ة اكستتراتيجي الأهتداف غةصتيم "درر ضى أهاية
 ، ل ادرستة الداخ يتة ال يئتة ت  يت ،  ل ادرستة
 ال يئتتة الادرستتة ، ت  يتت  رستتملة صتتيمغة
،  الإدارة ضم  يتة  يتمدة ل ادرستة ي ضتي الخمرجيتة
 محميييييييود أحميييييييد سيييييييالم الغيييييييوط ردراستتتتتتتة 

ضتتى أ  ل تخطتتيط الإستتتراتيجى  (89) (7082)
دارة  درر ت يتتتتتر ضتتتتتى رضتتتتتع التفتتتتتمءة الإنتمجيتتتتتة را 

ييون  لارارد ال لرية لتدأ العتما ي  ، ردراستة ا
تط يتق ضتى أ   (70)  (7082) إبراهيم جعفير

 اتر في  إلتى ي تتم ى الإستتراتيج التخطتيط
 ضتي طري تة رخ ترة  مليتةة   ايت ات ه ت  ري

تختلييف مييع ، ر التخطتتيط اكستتتراتيجى اجتتم 
 وادي ، إبيراهيم اللطييفد عبي دراسية رشيدي

 طتم   ييتر( تغ2 ( )7009)  الأشيقر يوسيف
 الإاتمنيتمت رن تص رأخترأ،ة ضتتر   تي  العما ي 
 الامدية .

ره ا يجي     التسم   رال أ يلير 
ميييييا دور التخطييييييط اتسيييييتراتيج  وييييي  " إلتتتتتى

باتتحاد المصر  لكر  تحسي  التنظيم اتدار  
اتسييييتغلال الأمثييييل للمييييوارد  ميييي  خييييلالاليييييد 
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باتتحيييياد المتاحيييية لتحسييييي  التنظيييييم اتداري 
 ي.؟كر  اليد المصر  ل

 اتستخلاصات والتوصيات
 :ستخلاصات اتأولا : 

 ملإت مد الاصرأ لترة اليد الليت  التن ياى * 
لتطرير  ت مدي ت    ملتخطيط الاستار ل،

يلير افلر  التخطيط الإستراتيجي ، أدائ 
إلى إت مع أسملي   ملإت مد الاصرأ لترة اليد 

دارتلم    اية لرصد رتر يف الارارد الاتم ة را 
لى  د ام ل رصر  إلى الأهداف الانلردة ، را 

 ملإت مد الاصرأ لترة لدأ الليت  التن ياى 
 .ضل  رال   ملتخطيط الإستراتيجي اليد
 ملإت مد يسمه  التخطيط الإستراتيجى * 

 ،ضي إتخم   رارات أضل  الاصرأ لترة اليد
 ملإت مد الاصرأ لترة التخطيط الإستراتيجى 

ي ترجي  الجلد الجام ي ن ر يسم د ضاليد 
التخطيط الإستراتيجى ، النتمئ  الاط ر ة

ي يد ا  اعرضة  ملإت مد الاصرأ لترة اليد 
 .راج مت ت  ضرد ضي العا 

إلى  د ام يت  رلع اعميير ا ئاة * 
ا  أج  الر م ة  ملإت مد الاصرأ لترة اليد 

،   ى الأداء  ند تنفي  الخطط الإستراتيجية
الإت مد الاصرأ لترة اليد  ضرر يإلى  د ام 

 ،الر ت التمضي لإ داد خطط  الإستراتيجية
الإت مد الاصرأ لترة اليد  ت   يإلى  د ام 

 . ملارا نة الا ددة ضي الخطة التنفي ية

الإت مد  د  إست رار اجملس إدارات * 
ي هر س  م ً  ى خطط ت خ الاصرأ لترة اليد 

ت  ي  صعر ة  ،الأندية التي  مارا  إ دادهم
ن مط ال رة راللعف رالفرص رالتلديدات 

(swot )د  ،  ملإت مد الاصرأ لترة اليد 
 ملإت مد الاصرأ إست رار الأجل ة الإدارية 

ي هر س  م ً  ى  ا ية التخطيط لترة اليد 
إلى  دام  د  ت     ينام ، الإستراتيجي

ل تغيير رالتطرير الإت مد الاصرأ لترة اليد 
  .ا  التخطيط الإستراتيجياام يع   ا  إستخد

ملإت مد الاصرأ لترة  إلى  د ام يترضر * 
تفمءات إدارية ت ا   اامرسة  ا ية اليد 

عا  يإلى  د ام ، التخطيط الإستراتيجي
  ى إهمرة ال امس الإت مد الاصرأ لترة اليد 

لدأ العما ي  لاامرسة  ا ية التخطيط 
الإت مد رضر يإلى  د ام ، الإستراتيجي

ضرص الالمرتة ضى الدررات أ لترة اليد الاصر 
الدرلية ضي اجم  التدري    ى التخطيط 

الإت مد الاصرأ إلى  د ام لدأ ، الإستراتيجي
خطة لإات خ الإاتمنيمت رالالمرات لترة اليد 

الالاة التي ت تم  إليلم  ا ية التخطيط 
الإت مد سعى يإلى  د ام ، الإستراتيجي

درات العما ي  ضي لتطرير  الاصرأ لترة اليد 
 .اجم  التخطيط الإستراتيجي

يت  ترضير الارارد الاط ر ة لاامرسة * 
 ملإت مد الاصرأ لترة التخطيط الإستراتيجي 

إلى  د ام يت   صر الارارد الاتم ة  ،اليد
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لى  د ام ،  ملإت مد الاصرأ لترة اليد يت  را 
  ملإت مد الاصرأ لترة اليدتدري  العما ي  

 .تخدا  الارارد الاتم ة  ى تيفي  إس

  :الترصيمت 
ضتتتى لتتترء أهتتتداف ال  تتت  رتستتتم كت  
رالعينتتتتة التتتتتتى أجريتتتتتت   يلتتتتم الدراستتتتتة ، راتتتتت  

  ملأتى : ال م  خ   انم لة النتمئ  يرصى 
تلتتتتتجيع الليئتتتتتمت الريملتتتتتية   تتتتتى اامرستتتتتة * 

ستتتتتتراتيجى  افلراتتتتت  الاعمصتتتتتر التخطتتتتتيط الإ
خ رت مطتتت  الرهيتتتق  نجتتتم  رتطتتترير ت تتتن تتترا لإ

 الليئمت .
ستتتتتتملي  رالتتتتتتن    تتتتتتمدة الن تتتتتتر  ملأإلتتتتتترررة * 

ستتخدا  إدارية الت  يدية، رال دء  رالا مدأء الإ
دارأ إست ر  أستتراتيجى ت ا يتة التخطتيط الإ

    أ  تتى التتتالريملتتى  الإت تتمد تتدي  يستتم د 
اع  يئت  الداخ ية رالخمرجيتة خمصتة ضتى  ت  
ال تتتتتررف رالاستتتتتتجدات التتتتتتى يلتتتتتلدهم هتتتتت ا 

تتتتتتتى تفتتتتتترأ   يتتتتتت  ال تتتتتتدرة   تتتتتتى رال نتتتتتتمدأال

الارات تتتتتتة رالتجديتتتتتتد رت تتتتتتدي  الخداتتتتتتة  لتتتتتتت  
 ضل  .أ
يجم يتة ن تر ا ايتم ستفمدة ا  الترجلمت الإالإ* 

ضتتتتتتتراد  ينتتتتتتتة أستتتتتتتتراتيجى لتتتتتتتدأ التخطتتتتتتتيط الإ
دختتتتم  الافلتتتتر  ا   تتتتدا  ت  تتتت  ر إالدراستتتتة ضتتتتى 

 ملإت تتتتتتتتمدستتتتتتتتتراتيجى  الع اتتتتتتتتى ل تخطتتتتتتتتيط الإ
دة جت   يتمأ ت  الطرق الااتنة ا  الريملى 

 ستخداا . إ
هتاتتتتتتتتتتتتتم   ارلتتتتتتتتتتتتترع التخطتتتتتتتتتتتتتيط  يتتتتتتتتتتتتمدة الإ* 

 الة الغارأ  ر  ستراتيجى رالا مرلة لإالإ
اعرضتتتتة الافلتتتتتر  الع اتتتتتى الاتتماتتتتت  لتتتتت  اتتتتت  

داريتتتتتتتة الرا يتتتتتتتة ختتتتتتت   تتتتتتتترضير التتتتتتتترادر الإ
رالادر تتتتتة ل  يتتتتتم   لتتتتت ه العا يتتتتتة رضتتتتتق اتتتتتنل  
  اتتى صتت ي  لتصتت     تتى استتترأ ي ه لتتم 

راتيجى   تتتتى ستتتتتل  يتتتتم   عا يتتتتة التخطتتتتيط الإ
ستتتتتتتراتيجيم ن تتتتتتر إ  تترجتتتتتت  أتاتتتتتت  رجتتتتتت ، ر أ

الاستتتتتفيدي  رن تتتتر التتنرلرجيتتتتم ضتتتتى تطتتتترير 
 الخدامت .
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