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البحث الثامن

Rational methods of crisis and disaster 
management

�إعداد:
�إيمان �أحمد النبوي

الأ�ساليب الر�شيدة للتعامل مع الأزمات

المقدمة:
الأزمات واقعٌ مرتبط بحركة الحياة عموما؛ �سواء بتدخلات الإن�سان و تفاعلاته مع البيئة, �أو مع 
بع�ض���ه البع����ض كدول و كيانات, �أو كن���واتج عن كوارث طبيعية كانت لتحدث �س���واء بتدخل الإن�سان �أو 
في ع���دم تواج���ده بالأ�سا�س. و�إن وطننا العربي على وجه الخ�صو�ص يعج بالأزمات التي ما ينفك يرفع 
ر�أ�سه من �إحداها حتي يجد نف�سه منغم�سًا في �أخريات وهذا في غالبية دولنا العربية؛ كل على حِدة �أو 
الأم���ة العربي���ة ككل. الوطن العربي؛ تلك الم�ساحة م���ن الأر�ض التي عانت لفترات طوال - ولا تزال - 
من ظلمات الأطماع و لاا�ستعمار و النهب وما ات�صل  بذلك من ف�ساد, هذا بخلاف ما يُحاك لها على 
الدوام من �أزمات مفتعلة بغر�ض تفتيت ال�شمل؛ مما تركها ه�شة �ضعيفة �أمام توابع الكوارث الأزمات.  
هذا كله, في ظل مجتمعات �أ�صابها التفكك, والت�شكك في �أمر ذاتها؛ بما ا�ستجد عليها من ت�شوهات في 

الميول ولاانتماءات و الهوية. 

�أزم���اتٌ �شت���ى؛ �سيا�سي���ة واقت�صادي���ة , اجتماعي���ة و ثقافي���ة و غيره���ا. و لع���ل م���ا فتح الب���اب لتناول 
المو�ض���وع ال���ذي ب�ي�ن �أيدينا؛ مو�ض���وع �إدارة الأزمات هو م���ا يلاقيه عالمنا العربي – ��شأن���ه في ذلك ��شأن 
دول العالم  - من الأزمات التي ترتبت على جائحة كورونا )Covid- 19(. و التي لماّ يرفع ر�أ�سه من 
تبعاته���ا و �آثاره���ا, حت���ى باغتتنا كارثة �أخرى، ودم���ار �أ�شبه بالدمار النووي كم���ا �شبهه البع�ض، ب�سبب 
لاانفج���ار في مرف����أ ب�ي�روت بـ لبنان في �أغ�سط�س 2020. ثم في ال�شهر التالي بال�ضبط, ما عاناه ال�سودان 
من كارثة ال�سيول والفي�ضان وما خلفه من �ضحايا وخ�سائر �شتى لا تخفى على المتابع للأحداث. �إلى 

غير ذلك من  الأزمات ال�سيا�سيةا لتي يعج بها عالمنا العربي.

ر�شي���دة,  �إدارة  الأزم���ات  �إدارة  كيفي���ة  في  نبح���ث  �أن  بن���ا  ح���ريٌ  كان  فق���د  المنطل���ق،   ه���ذا  وم���ن 
والبح���ث في �أح���دث الط���رق, والأ�سالي���ب المعين���ة ل�صناع���ة ق���رارات مُثل���ى؛ ق���ادرة عل���ى مواجه���ة تل���ك 

من درا�سات �شباب الباحثين
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الأزم���ات عل���ى اخت�ل�اف �أنواعه���ا؛ للخ���روج ب�أق���ل الخ�سائ���ر, وتحقي���ق �أعل���ى قدر م���ن اغتن���ام الفر�ص 
���ا لتفوي���ت الفر����ص عل���ى الِخ�ص���م في الأزم���ات الت���ي ي�صطنعه���ا لن���ا.  الكامن���ة في تل���ك الأزم���ات, و�أي�ضً

وذل���ك �إيمانً���ا من���ا ب����أن هذه الأمة - �أمتن���ا العربية - قادرة عل���ى العودة مرة �أخرى �إل���ى �صدارة الأمم، 
يح�ض���رني في ��شأنه���ا المث���ل المك�سيك���ي : “ حاول���وا �أن يدفنون���ا , ولم يعلموا �أننا ب���ذور! “,  �أمةٌ اجتمعت 
له���ا المقوم���ات والأ�صال���ة, ولم تُع���دم المواهب و الق���درات �أو المقدرات. لكن العودة الت���ي نن�شد, لن تكون 
�إلا بالعم���ل الج���اد المخل�ص والأخذ بكافة �أنواع القوة, والت���ي اجتهدنا في هذه المادة �أن نقدم نوعًا منها، 
يمكنن���ا �أن ندعوه���ا »الق���وة الر�شيدة »؛ وهي تتمثل في القدرة عل���ى لااختيار الر�شيد من بين القرارات 
و الإمكان���ات المتاح���ة؛ فلي����س لكل الكيان���ات القدرة على �صنع الق���رار الأمثل. لذا, فالق���درة على �صنع 
الق���رار الأمث���ل و تنفي���ذه ,ه���ي قوة ذات ي���د عليا على باقي �أن���واع القوى لدى الكي���ان, و يتطلب بنائها 

العديد من الركائز والمقومات كما �سنورد في هذا البحث, ب�إذن الله .

بخ�ل�اف الأ�سالي���ب التقليدي���ة والت���ي تت�س���م في معظمه���ا بالجم���ود والقوال���ب الثابت���ة في مواجه���ة 
الأزم���ات, والت���ي ينت���ج عنها في الغال���ب فجوة من عدم الثقة ب�ي�ن مجتمع الأزمة والقي���ادة؛ ل�شعورهم 
بالنمطي���ة في ردود �أفع���ال الإدارة و توقعهم لردود الأفعال تلك، والتي تكون محبطة في الغالب. يورث 
لدي���ه الإح�سا����س بفق���ر قدرات النظام على التحكم الك���فء والإدارة الر�شيدة، هذا في حال كانت الأزمة 
داخلي���ة. وفي حال���ة الأزمات الخارجية )الدولية(, ف����إن انتهاج الأ�ساليب ال�سال���ف �سردها تنعك�س �سلبًا 
عل���ى الدول���ة؛ حيث الجمود يجع���ل الأطراف المعُادية ت�ستنبط وتتوق���ع ردود الأفعال، وبالتالي يمكنها 
لاا�ستع���داد له���ا والتغلب عليها ويكون لها اليد العليا والغلب���ة. على النقي�ض من ذلك, ت�أتي الأ�ساليب 
العلمي���ة لتتجن���ب القوالب الجامدة وتت�سم بالمرونة في ردود الأفعال تجاه الأزمة وتعامل كل �أزمة بما 
ينا�سبه���ا م���ن القرارات و الخطوات، و ت���رى كل �أزمة كحالة منفردة، لا �أنماط متكررة. و ذلك في �إطار 

من التدقيق و التحليل  و التنظيم؛ حيث البعد عن الع�شوائية و لاارتجال و التخبط .

ويمكنن���ا الق���ول ب����أن الأ�سلوب الر�شيد وغ�ي�ر التقليدي للتعامل مع الأزمات عل���ى اختلاف �أنواعها 
ينبغي �أن ي�سير على �ساقين متكاملين ومتلازمين, هما: التخطيط ، تطبيق الجودة ال�شاملة.

و �سنعر�ض فيما يلي لكل منهما ب�شيء من التف�صيل.

�أولًا : دور التخطيط في مواجهة الأزمات:

ا  يهت���م التخطي���ط عامة، والتخطي���ط لاا�ستراتيجي خا�ص���ةً، بالا�ستعداد لمواجهة الأزم���ات، و�أي�ضً
بعملي���ة اتخ���اذ الق���رارات، وتوف�ي�ر المعلوم���ات، ولاات�صالات م���ن بداية الأزم���ة، ولااهتم���ام بالإجراءات 
الوقائية . )1( وعمومًا, لا يمكن التعامل مع الأزمة في �إطار من الع�شوائية ولاارتجالية �أو وفق �سيا�سة 

))) دور التخطيط الا�ستراتيجي في �إدارة الأزمات البيئية بجامعة الملك خالد، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )١٧١ الجزء الثاني( 
دي�سمبر ل�سنة ٢٠١٦م .
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الفع���ل ورد الفع���ل، ب���ل يجب التعامل معها وفق “منهجي���ة �إدارية علمية” �سليمة, والتي تبرز �أهميتها 
من خلال مبادئ الإدارة الأربعة)2(:

1-التخطيط: 
ه���و بمثاب���ة الإط���ار العام الذي يتم في نطاق���ه التعامل مع الأزمات، ويُق�صد ب���ه التحديد الم�سبق لما 
يج���ب عمل���ه، وكيفي���ة القيام ب���ه، ومتى، ومن ال���ذي �سيقوم ب���ه، و�أين. و التخطي���ط يكون مرتبط 
بحقائ���ق الأزم���ة، وبت�صورات الأو�ض���اع الم�ستقبلية لها، وتوقع الأحداث والإع���داد للطوارئ , ور�سم 

م�سارات الأن�شطة والأعمال الكفيلة بمعالجة الأزمات ب�أكبر فعالية ممكنة.

2- التنظيم:
ل�ضمان التدخل الكفء في الأزمات خا�صة خلال العمل الجماعي وما يفر�ضه من تعار�ض وتناق�ض 
وتع���دد الأف���كار، الحالة التي من ��شأنها خلق �أزمات من نوع جدي���د. ويهتم التنظيم بتحديد المهام 
الأ�سا�سي���ة، والأف���راد المكلفون بها، وال�سُبل المحددة للات�ص���ال بينهم بال�شكل الذي ي�ضمن علاقات 

فعالة بين العمل والأفراد، بال�شكل الذي يكفل ال�سيطرة على الأحداث.

3- التوجيه:
  نظ���را لأن �إدارة الأزم���ات تعتم���د على المواجهة ال�سريع���ة وال�صحيحة لأحداث الأزمة، فهي تحتاج 
من �أجل ذلك �إلى معرفة �إمكانيات الأفراد، ومن ثم التوجيه ال�سليم للأفراد , الذي يت�ضمن �شرح 
طبيع���ة المهم���ة، وو�صف العمل نف�سه ونط���اق التدخل، والهدف والغر�ض م���ن التدخل، والأ�ساليب 

المتاحة للتدخل 

4- المتابعة:
تع���د نتائ���ج التدخل في الأزمة غير نهائي���ة، بل مرحلية، ومن ثم ف�إن معالجة الأزمة ت�صبح كذلك 
مرحلية، ولن يتحقق ذلك بدون �أن تكون هناك متابعة حقيقية للأزمة.)3( و كذلك تكمن �أهمية 
المتابعة و التقييم في الم�ساعدة على ك�شف مواطن الخلل ونقاط التدخل من �أجل التح�سين الم�ستمر 

في عملية �إدارة الأزمة. 

و�إن كان التخطي���ط لاا�ستراتيج���ي؛ تخطيط طويل المدى و يت�ضمن الر�ؤية و الر�سالة و الأهداف 
العام���ة، فالتخطي���ط التكتيك���ي ه���و تخطيط مرحل���ي, �أكثر مرونة حي���ث يعمل على الم���دى المتو�سط، 
اّريت و العوام���ل الطارئة. وهو درجة �أكثر  والمرون���ة في التخطي���ط التكتيك���ي تتمثل في التكيّف مع التغ
���ا م���ن التخطيط لاا�ستراتيجي و �أق���ل تف�صيلًا من التخطيط التنفي���ذي، فهو حلقة الو�صل  تخ�ص�صً

))) خالد العي�ساوي, غ�سان قا�سم , �إدارة الأزمات الأ�س�س و التطبيقات, كلية الإدارة و الاقت�صاد , جامعة بغداد 2015 .

))) خالد العي�ساوي, غ�سان قا�سم , �إدارة الأزمات الأ�س�س والتطبيقات, كلية الإدارة و الاقت�صاد , جامعة بغداد 2015 .
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بينهم���ا. وعل���ى هذا الو�ص���ف ف�إن التخطيط التكتيكي هو ذلك النوع م���ن العمليات التخطيطية الذي 
يتنا�سب و �إدارة الأزمات.

ع �إلى �أهمية التخطيط الإقليمي بالن�سبة لإدارة �أزمات الدول، والذي  و ن���ود الإ�ش���ارة في هذا المو�ضِ
يت�س���م باللامركزي���ة وي�أخ���ذ في لااعتب���ار عدال���ة التوزيع المكانية, وم���ا يمكن �أن يقدم���ه كل من هاتين 
ال�سمت�ي�ن م���ن عون في �إدارة الأزمات؛ فاللامركزية ت�ؤّم���ن �إحاطة �أو�سع بالمعلومات الدقيقة عن �إقليم 
ما, على عك�س المركزية ال�شديدة و التي في ظلها لا يمكن للإدارة العليا بالدولة معرفة كل التفا�صيل 
ا تظهر الأهمية  ع���ن كل �أج���زاء الدولة والإحاط���ة بالكم الهائل من المعلومات  الخا�صة بكلٍ منها. �أي�ضً
المتعلق���ة ب���ـ �سِمة عدال���ة التوزيع المكاني���ة - والمرتبطة بالتخطي���ط الإقليمي و التنمي���ة العمرانية-  في 
�ض���رورة التو�س���ع الأفق���ي وع���دم تكد����س ال�س���كان في بقع معين���ة ب�سبب توف���ر المزايا فيه���ا دون غيرها؛ 
ويمك���ن للملاح���ظ �أن يدرك �أهمية ذلك في ظ���ل الأزمة ال�صحية المتعلقة بجائح���ة كوفيد-19, و التي 

ا�ستوجبت قدرًا كبيًرا من التباعد لااجتماعي وتجنب لاازدحام عمومًا.

�أ- دور نظم المعلومات في عملية التخطيط واتخاذ القرار:

حت���ي يمكنن���ا التحك���م الجي���د في مجريات الأزم���ة, يلزمن���ا البيان���ات والمعلومات الكافي���ة ، وكذلك 
الأ�سالي���ب والتقني���ات العلمي���ة الت���ي ت�ستطيع العمل عل���ى المعلوم���ات المتوفرة وجعلها في �ص���ورة قابلة 
للقيا����س, وو�ضعه���ا ب�ي�ن يدي متخ���ذ القرار. كل هذا يجعل م���ن وجود نظام معلومات���ي متكامل، كفء 
وفعّال, �أمر �أ�سا�سي وجوهري في عملية �إدارة الأزمة ؛حيث ي�شكل عمودها الفقري و جهازها الع�صبي.

و يُع���رف نظام المعلوم���ات الإدارية ب�أنه مجموعة من العنا�صر التقنية والب�شرية والمادية والإدارية 
المتداخل���ة والمتفاعل���ة م���ع بع�ضها ، والتي تعم���ل على جمع البيانات والمعلوم���ات ، ومعالجتها وتخزينها 
وبثه���ا وتوزيعه���ا لغر����ض دع���م �صناعة الق���رارات والتن�سي���ق وتامين ال�سيط���رة على المنظم���ة . ويجمع 
الباحث���ون على �ست���ة مكونات لنظام المعلومات الإدارية وهي: الأجه���زة والبرمجيات بنوعيها ) النظم 

والتطبيقات ( وقواعد البيانات والإجراءات والأفراد ولاات�صالات .)4(
وتتمثل �أهمية نظم المعلومات في معالجة الأزمات في الآتي: 

- تجنب المفاجئة و ‌�سرعة اتخاذ القرار ال�سليم وتحقيق �أهدافه. 

-  تعظي���م الإمكان���ات والقدرات الخا�صة ب����إدارة الأزمة؛ عن طريق �أف�ضل ا�ستثم���ار للإمكانات المتاحة 
للح�صول على مردود ايجابي. 

- الم�ساهمة في تحديد الأزمات �أو التنب�ؤ في �إمكانية حدوثها.

)))  خالد العي�ساوي, غ�سان قا�سم , �إدارة الأزمات الأ�س�س و التطبيقات, كلية الإدارة و الاقت�صاد , جامعة بغداد 5102 .
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- الم�ساهمة في �إعداد فريق عمل لمواجهة الأزمة من ذوي الخبرة والتدريب في مجال �إدارة الأزمات.)5(
- ت�ساعد في �إمكانية توا�صل الخبراء والم�ست�شارين وفقا للتخ�ص�صات المنا�سبة للازمة .)6(

ولمّ���ا كان���ت ن���واتج التخطيط هي مجموعة من الق���رارات الر�شيدة, وحي���ث �أن الغر�ض النهائي من 
نظام المعلومات ال�شامل هو الو�صول �إلي ذلك النوع المن�شود من القرارات, لذا كان من النافع �أن نو�ضح 

ماهية القرار، وكيف تكون جودته, كما يلي : 

الق��رار: ه���و عملية ذهنية عقلي���ة بالدرجة الأولى، تتطلب قدر كبير من الت�ص���ور والمبادرة والإبداع،  
ودرج���ة كب�ي�رة من المنطقي���ة والبعد عن التحيز �أو الر�أي ال�شخ�صي، بم���ا يمكن معه اختيار بدائل 

متاحة تحقق الهدف في �أق�صر وقت وب�أقل تكلفة.)7(

 مفه��وم اتخ��اذ القرار: وتعني لااختي���ار الحذر من جان���ب الإدارة �أو متخذ الق���رار لت�صرف معين 
دون �آخ���ر م���ن ب�ي�ن �أكثر من ت�صرف يمكن اتخ���اذه )محمود، 2011 : ����ص. 165( . وهي �آلية اتخاذ 
البدائ���ل والخي���ارات في كل مرحل���ة من مراح���ل عملية حل الم�شكلات و تعد عملي���ة اتخاذ القرارات 

ف ) ياغي، 2010 : �ص. 15( عملية  جزءًا من حل الم�شكلة  )FEMAs, 2010: p. 20(. كما عرَّ
اتخ���اذ الق���رار ب�أنها العملية التي تنق���ل وظيفة التخطيط �إلى الواقع العمل���ي في الم�ؤ�س�سة، واتخاذ 
الق���رارات لي����س فقط عن�ص���رًا مهمًا لوظيفة التخطي���ط فقط، بل هو التحري���ك الفعلي لوظائف 

المدير الأخرى من تنظيم وتوجيه ورقابة، وغيرها.)8(

ذ، فجودة اتخاذ القرارت تعني الحكم على  وهناك فرق بين جودة اتخاذ القرار وجودة القرار المتَُخَّ
الآلي���ة الت���ي �أتُخذ الق���رار بها، وهل تم اتخاذه ب�شكل فردي �أو ب�شكل جماعي �أو ا�ست�شاري، وهل تم بناءً 
عل���ى معلوم���ات تت�ص���ف بالجودة العالية , �أما ج���ودة القرار المتخذ فتعني تقيي���م النتائج المترتبة عليه 

و�أثره في حل الم�شكلة التي اتخذ من �أجلها. )9(
و�أ�صب���ح ال���ذكاء لاا�صطناع���ي لاعب رئي�س, وعامل فعّ���ال في دعم عملية �صن���ع القرار)بل وتنفيذه 

))) ( نف�س الم�صدر.

)))( معتز �سلمان ، �أدارة الأزمات ونظم المعلومات مديات الت�أثير والفاعلية )درا�سة تطبيقية في عدد من ال�شركات ال�سياحية المدرجة في �سوق 
المال العراقي ( ، كلية الإدارة والاقت�صاد – الجامعة الإ�سلامية.

))) ( علي عبد الرحمن ، دور النظم الخبيرة في جودة اتخاذ قرارات الإدارة العليا في وزارة ال�صحة الفل�سطينية ، �أكاديمية الإدارة وال�سيا�سة 
للدرا�سات العليا وجامعـة الأق�صى بغــزة ، 2017.

))) ( نف�س الم�صدر.

))) علي عبد الرحمن ، دور النظم الخبيرة في جودة اتخاذ قرارات الإدارة العليا في وزارة ال�صحة الفل�سطينية ، �أكاديمية الإدارة وال�سيا�سة 
للدرا�سات العليا وجامعـة الأق�صى بغــزة ، 2017.
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في بع����ض الأحي���ان(؛ و بالت���الي لم يع���د من المعق���ول �أن يخل نظام معلوماتي كفء م���ن عنا�صر الذكاء 
لاا�صطناعي المتعددة و التي يقع تحت مظلتها الأ�ساليب و البرمجيات و التطبيقات العلمية المختلفة 
والت���ي �سنعر����ض لبع�ضه���ا لاحقا؛ً ب���دءً بالأ�ساليب الكمية لدع���م اتخاذ القرار فيما يُع���رف بــ “ بحوث 

العمليات “ و حتى �أنظمة الروبوتات �أو الإن�سان الآلي .
ويمك���ن تعري���ف ال���ذكاء لاا�صطناع���ي عل���ى �أن���ه �أح���د عل���وم الحا�س���ب الآلي الحديثة، ال���ذي يهتم 
ب�أنظم���ة الحا�س���وب الذكية، الت���ي تمتلك خ�صائ�ص مرتبطة بالذكاء واتخاذ الق���رار، والم�شابهة لدرجة 
م���ا لل�سل���وك الب�شري فيم���ا يخ�ص اللغات، التعل���م، التفكير، وحل الم�شاكل. وهو عل���م يبحث في تعريف 

الذكاء الإن�ساني وتحديد �أبعاده، ومن ثم محاكاة بع�ض خوا�صه . )10(

ولأهمي���ة عملي���ة �صن���ع القرار في عملي���ة �إدارة الأزمات, يت���م لاا�ستعانة ب���ـ الأدوات  والمقومات  التي 
تدع���م وت�ساع���د في لااختي���ار الأمثل بين البدائل المتاحة, وتعزز من ق���درات فريق الأزمة وقائدها على 

التحكم في مجريات الأمور. و �سنعر�ض لأهم هذه الأدوات والمقومات.

ب- �أ�ساليب اتخاذ القرار

1-الأ�ساليب الكمية:

تلع���ب مناه���ج الأ�سالي���ب الكمي���ة الحديثة فيما يُعرف بعل���م » بحوث العملي���ات » دورًا هامًا في دعم 
اتخاذ القرار لحل الم�شكلات عموماً  و في �إدارة الأزمات على وجه الخ�صو�ص . و �سنو�ضح فيما يلي كيف 
يمكن �أن تكون مناهج الأ�ساليب الكمية و بحوث العمليات �أداة هامة في �إدارة الأزمات ,لا�سيّما  الكوارث 
ك�أح���د الأ�سب���اب الهام���ة لن�ش���وء الأزم���ات . و للتركيز �أكثر �سنهتم بـ���ـ الكوارث الطبيعي���ة ؛ �أي التي لم 
 ,Covid-19 يتدخل الإن�سان في �صنعها وذلك كمدخل للتركيز على الأزمات المترتبة على  جائحة

لا�سيما الجانب المتعلق بال�صحة العامة و �إدارة �أزمات هذا المجال.

 (CRED : Center of Research on the �أبح���اث وبائي���ات الك���وارث  ل���ـ مرك���ز  طبق���اً 
(Epidemiology of Disasters فق���د تم ت�سجي���ل ع���دد 332 كارث���ة ع���ام 2011ب�سب���ب مخاط���ر 
طبيعي���ة في 101 دول���ة , م�سبب���ةً �أك�ث�ر م���ن 30,770 حالة وف���اة , و�أثرت على 244 ملي���ون �إن�سان. و لكون 
الك���وارث وا�سع���ة النط���اق مرتبطة بوقوع �ضحاي���ا تحتاج �إلى ا�ستجابة ك���فء و فعالة في مجال ال�صحة 
العامة؛ لذا فقد �أ�صبحت المناهج الكمية مثل “ بحوث العمليات “ �أو علم �إدارة القرار ، والتي تت�ضمن 

نماذج الا�ستجابة للكوارث جزء متكامل مع عمليات �صنع القرار في �إدارة الكوارث.)11(

)1)) علي عبد الرحمن ، دور النظم الخبيرة في جودة اتخاذ قرارات الإدارة العليا في وزارة ال�صحة الفل�سطينية ، �أكاديمية الإدارة وال�سيا�سة 
للدرا�سات العليا وجامعـة الأق�صى بغــزة ، 2017

 (11) Nikolaos I Stilianakis  & Sergio Consoli - Operations research in disaster preparedness and 
response: The public health perspective - Technical Report , January 2013.



مجلة بـحـوث اقتـ�صـاديـة عربـيـة

204

  (Operation Research) :2- بحوث العمليات

ه���ي المج���ال العلم���ي الت���ي تنبث���ق في���ه المناه���ج التي يت���م توظيفه���ا في عملي���ات �صنع الق���رار ب�شكل 
�أ�سا�س���ي م���ن الريا�ضي���ات , علوم الحا�س���ب وعلوم لااقت�صاد . و ت�ساعد بح���وث العمليات في تقييم نتائج 
القرارات البديلة ويمكن النظر �إلى بحوث العمليات على �أنها علم تخ�صي�ص الموارد بالطريقة الأمثل 
. و بالن�سب���ة للجاهزي���ة للك���وارث و لاا�ستجاب���ة له���ا، ف�إن بح���وث العمليات يمكنه���ا �أن ت�ساهم في تقييم 
لاا�ستراتيجي���ات والخط���ط التنفيذي���ة المتعلقة بالك���واراث الطبيعية وا�سعة النط���اق, ومن ثم تحديد 

لااختيار الأمثل من بين تلك الخطط ولاا�ستراتيجيات.)12( 

وعمومً���ا، يمك���ن و�صف �أي م�شكلة تتطلب اتخاذ ق���رار �إيجابي كـ بحوث عمليات. و�إن كان لا يوجد 
ت�صنيف واحد لأنواع الم�شكلات  التي تخ�ضع للحل بطرق نماذج القرارات  �أو “ بحوث العمليات “ �إلا 

�أن معظم الم�شكلات تقع �ضمن واحد من هذه الت�صنيفات :

 Allocation or Sequencing Problem .م�شكلة التخ�صي�ص �أو الترتيب -

Routing – Networking Problem . م�شكلة ال�شبكات �أو �أق�صر الطرق -

- م�شكلة لاا�ستبدال Replacing )�أو الوقت الأمثل لا�ستبدال مُعِدة ما ( .

 Inventory .)م�شكلة المخزون )الم�ستوى الأمثل من المخزون -
)13( Game Theory  .نظرية المباريات -

و في �إط���ار ال�صح��ة العام��ة ؛ ف����إن “ بحوث العمليات “ هي درا�سة التوظي���ف و لاا�ستخدام الأمثل 
للخدمات ال�صحية في المجتمع . و في �سياق �إدارة الكوارث , ف�إن بحوث العمليات ب�إمكانها توفير حلول 
حا�سمة لن�شر و لتوزيع الم�ساعدات الإن�سانية التوزيع الأمثل ؛مثل �سلا�سل الإمداد و تخ�صي�ص الموارد 

.. �إلخ . والهدف الأكبر هو �إنجاز برامج م�ساعدات �إن�سانية ب�إدارة �أف�ضل .)14(

و لتو�ضي���ح  �آلي���ة عم���ل “ بح���وث العمليات “ في حل الم�شكلات , فلنفتر����ض �أننا نرغب في الح�صول 
على الحل الأمثل لم�شكلةٍ ما, عندها يكون من الأن�سب كتابة هذه الم�شكلة في �شكل م�صطلحات ريا�ضية. 
ه���ذا التمثي���ل الريا�ضي للم�شكلة يُ�سمى نموذج ريا�ضي للم�شكلة. و عمومًا فقد تم بناء نماذج ريا�ضية 
ل���كل نوعي���ة من الم�ش���كلات،  والهدف من �أي م�شروع لبح���وث العمليات هو تحدي���د النموذج الريا�ضي 

)1)) نف�س الم�صدر .

(13)  Abdulla  AlDaoushy  -  Problem Solving Techniques and Decision Making – Noor publishing .

(14)  Nikolaos I Stilianakis  & Sergio Consoli - Operations research in disaster preparedness and 
response: The public health perspective - Technical Report , January 2013.
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الأن�س���ب لح���ل الم�شكل���ة الت���ي بين يدي���ه. و تكمن العقب���ة الحقيقية في �صياغ���ة الم�شكلة المعُط���اة في �شكل 
نموذج منا�سب.)15(

 Mathematical Linear Programming و تعت�ب�ر نم���اذج البرمجة الريا�ضي���ة الخطي���ة
Models  هي �أكثر الطرق الم�ستخدمة في بحوث العمليات, و يتكون النموذج من الآتي  :

- متغيرات Variables : بحيث تحقق هذه المتغيرات دالة الهدف.

الم�شكل���ة، والت���ي ه���ي بحاج���ة  اله���دف م���ن ح���ل  �أي   :Objective Function اله���دف  دال���ة   -
للو�ص���ول �إل���ى الحال���ة المثلى �أو الأمثلية Optimization  , حيث ق���د يكون الهدف �إما  التدنية 
minimization )كما في حالة التكاليف الكلية �أو الوقت الكلي الم�ستغرق في العملية الإنتاجية( 

 .maximization أو �أن يكون الهدف هو التعظيم� ,

- القيود Constraints : وهي ال�شروط  �أو الظروف التي تحكم عملية اتخاذ القرار. و يتحدد في 
�ضوئها قيم المتغيرات التي تحقق الغاية من دالة الهدف .

3- بحوث العمليات و اللوج�ستيات الإن�سانية:
ف اللوج�ستي���ات الإن�ساني���ة Humanitarian Logistics عل���ى �أنه���ا عملي���ة التخطي���ط  تُع���رَّ
والتنفي���ذ والتحك���م في التدف���ق الك���فء معت���دل التكلف���ة, والتخزي���ن للب�ضائ���ع والم���واد, �إ�ضاف���ةً �إل���ى 
المعلومات ذات ال�صلة من المنبع �إلى مراكز لاا�ستهلاك بغر�ض �إ�شباع متطلبات المنتفع النهائي. ونظرًا 
لأن الك���وارث م���ن طبعه���ا �أنه���ا غير متوقع���ة وترتبط عادةً بنط���اق وا�سع من ال�ضحايا، م���ن هنا تلعب 
اللوج�ستي���ات الب�شري���ة دور حرج و �أ�سا�س���ي. و قد �أو�ضحت كارثة ت�سونام���ي المحيط الهندي عام 2004 

التحديات المرتبطة بجهود م�ساعدات الإغاثة و�أهمية اللوج�ستيات الإن�سانية .)16(

و يمك���ن تق�سي���م الأدبي���ات العلمي���ة في �إطار بحوث العملي���ات المت�صلة باللوج�ستي���ات الإن�سانية �إلى 
ثلاث مجموعات �أ�سا�سية : موقع المن��شأة , �إدارة المخزون و التدفقات ال�شبكية )الم�سارات( .

البح���وث المتعلق���ة بموق���ع المن�ش����أة Facility location , تتعام���ل مع الجوان���ب المكانية للعملية 
وت�ستك�ش���ف ت�أث�ي�ارت موق���ع المن�ش����أة الجغرافي عل���ى عوامل مثل : تق���ديم الخدمات , زم���ن لاا�ستجابة 
و كذل���ك التكالي���ف . وفي درا�س���ة لم���ا قب���ل و�ض���ع المخ���زون Pre-positioning )كج���زء م���ن العملي���ة 
اللوج�ستي���ة( فق���د ط���وّر) Akkihal (2006 نم���وذج لتحدي���د مواق���ع المن�ش����آت حيث يمك���ن تخزين 
الب�ضائ���ع و ا�ستخدامه���ا في الأزم���ات. ويح���دد النم���وذج المواق���ع المثل���ى لمخ���ازن الإم���دادات المطلوب���ة في 

(15) Abdulla  AlDaoushy  -  Problem Solving Techniques and Decision Making – Noor publishing .

(16) Nikolaos I Stilianakis  & Sergio Consoli - Operations research in disaster preparedness and 
response: The public health perspective - Technical Report , January 2013.
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الت���ي يتــ���م تو�ـصيلها �أو ال�سرعة في الإي�صال. �أما ا�ســـتراتيجيات النفعيـــة، ف�إنها تُعَظم كميات الطــلب 
ر   التي تم ا�ســتيفاءها، بغ�ض النظر عن الم�ســــاواة في توزيــــع الب�ــضائع �أو الو�صول �إليـــها.)22(  وقــد طــــوَّ
)De Angelise (2007   و �آخ���رون نم���وذج لنق���ل الم�ساع���دات الغذائي���ة لاإن�ساـني���ة خ�ل�ال �شحنات 
بالطائرات، يقلل لااحتياجات غير الم�ستوفاة. وعلى الرغم من احتواء النموذج على قيود قد لا ت�ؤدي 

�إلى حلول تت�سم بالأمثلية، �إلا �أنه يمكن ا�ستخدامه للالتزام بالمعايير الدنيا. )23(

4-بحوث العمليات والكوارث الحيوية :
لق���د �أ�صب���ح تف�ش���ي الأمرا����ض المعدي���ة في الإن�س���ان و الحي���وان والت���ي يمك���ن �أن ت�ص���ل لدرج���ة  “ 
الجائح���ة” – مث���ل جائح���ة )Covid - 19( ، وتمث���ل تح���دٍ رئي����س م���ن وجه���ة نظ���ر الإدارة و �صنع 
الق���رار. وتحت���اج الإج���راءات الخا�صة بال�صحة العامة للتح�ضير الم�سبق الجي���د لتخفيف �آثار جائحة 
مت�صاع���دة. و �صناع���ة الق���رار الخا�صة بــ الإجراءات الأ�صح و الأن�س���ب و التي تحقق الحماية المثُلى في 
ال�صح���ة العام���ة  ه���ي عملي���ة احتمالي���ة �أو ع�شوائي���ة  جدًا و ي�صع���ب التحكم فيه���ا، ويحكمها عمليات 
معق���دة . هن���ا ي�أت���ي دور الأدوات الكمي���ة �أو “ بح���وث العملي���ات “ الت���ي يمكنها الم�ساع���دة ب�شكل رئي�س 
في ه���ذا ال�سي���اق. و تمث���ل جائح���ة الإنفلون���زا H1N1 ع���ام 2009 مث���ال عمل���ي على ذل���ك؛ حيث كان 
م���ن ال�ل�ازم �صنع ق���رارات �سريعة  لتخفيف الجائح���ة, و التي لم تكن فقط تخ����ص الجوانب المتعلقة 
ا. وكان التطعيم ه���و لاإجراء ال�سائد في مجال ال�صحة  بال�صح���ة العام���ة، و �إنم���ا بت�أثر الاقت�صاد �أي�ضً
العامة خلال تلك الجائح؛ حيث تم عمل نموذج لتقييم فعالية وجدوى ا�ستراتجيات تطعيم عديدة 
م���ع مراع���اة التوقي���ت المنا�سب, وعدد الحالات التي تم تقييمها, وذلك على يد Baguelin 2010 و 
�آخري���ن. وتم توظيف النموذج لعم���ل �سيناريوهات معقولة في �ضوء ا�ستراتيجيات التطعيم المختلفة.  
و�ساع���د النم���وذج في تقيي���م الأع���داد المتوقعة م���ن لاا�ست�شاري�ي�ن الممار�سين من الأطب���اء وعدد حالات 
ة الرعاية, وكذلك الوفيات بالا�ستعانة بالبيانات  الط���وارئ, وعدد الحالات المقيمة بالم�ست�شفيات و�أ�سرَّ
المتواج���دة عن الجائحة، با�ستخ���دام تقديرات الأعداد عن الم�صادر الر�سمي���ة القومية لل�صحة العامة 
, و تم تق�سي���م ال�س���كان �إلى مجموعات �أكثرعر�ضة للخط���ر و مجموعات �أقل عر�ضة للخطر و كذلك 
تم تق�سيمه���م طبق���اً للعم���ر . �أم���ا النموذج لااقت�ص���ادي ,فقد تم بن���ا�ؤه على �أ�سا�س الع���بء الناجم عن 
الأمرا����ض المق���درة ب�سب���ب ح���الات الع���دوى . حي���ث �أن كل حالة مر�ضية تعن���ي تلقي �شكل م���ن �أ�شكال 
الرعاي���ة ال�صحي���ة �س���واء من الممار�س لاا�ست�شاري �أو العلاج بـ م�ض���ادات الفيرو�سات ,�أو حتى عدد �أيام 
دِد جودة  الإقام���ة بالم�ست�شف���ى . كل ه���ذه الإجراءات ال�صحي���ة ترتبط بتكلفة الخدمة ال�صحي���ة و ُحم

(22)  Nikolaos I Stilianakis  & Sergio Consoli - Operations research in disaster preparedness and 
response: The public health perspective - Technical Report , January 2013.

)2)). نف�س الم�صدر . 

)Covid - 19(
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الحي���اة . و اق�ت�رح النم���وذج بالنهاي���ة �أن الق���رار الأكثر فاعلي���ة و كذلك الأكثر ج���دوى اقت�صادياً هو 
تطعيم مجموعة معينة وهي الفئة الأكثر عر�ضة للخطر فقط . )24(

و عمومً���ا، فف���ي حالة تف�ش���ي وباءً ما, يكون لاأم���ر ذو لاأهمية الق�صوى ه���و ت�صميم نماذج تحدد 
لاا�ستخ���دام الأمث���ل للم���وارد بغر�ض التحكم في تف�شي المر�ض. و يك���ون فر�ض “ الحجر ال�صحي “ – 
ك���ـ حال���ة ا�ستثنائي���ة  ته���دف �إلى تقليل انت�شار الع���دوى - في حال محدودية الم���وارد هي م�شكلة بحوث 
عمليات نموذجية. فتواجد لاأفراد، و طرق الات�صال بينهم اعتمادًا على مواقعهم في �شبكة التوا�صل, 
يمك���ن �أن يلع���ب دورًا هامً���ا في ن�ش���ر المر�ض, وه���ذا ي�ؤثر عل���ى ا�ستراتجية مكافحة المر����ض التي �سيتم 
اختياره���ا . و ب���دلًا من خوارزميات الإجراءات التدخلية مثل التطعيم التي ت�ستخدم الهيكل ال�شبكي 
ال�شائ���ع ا�ستخدام���ه, فق���د اق�ت�رح )Enns )2012 و�آخرون طريقة بديلة؛ ع���ن طريق التعرف على 
�أي العق���د )التمرك���زات( في �شبك���ة التوا�صل تم �إ�صابتها �أولًا, و قطع ع���دد محدود من طرق لاات�صال 
في �شبك���ة التوا�ص���ل, حيث ي�سعى �صاحب النموذج لعمل حجر �صحي للجزء من ال�شبكة الذي يحتوي 
عل���ى العُقَ���د الم�صاب���ة, لعزله���ا عن باق���ي ال�شبكة. هذا مع ترك ع���دد �أقل من العق���د �أو المناطق القابلة 
للعدوى مت�صلة بالعقد الم�صابة عبر بع�ض الطرق في ال�شبكة، ومحدودية الموارد هي الفي�صل والمحدد 
لعدد طرق لاات�صال التي يمكن قطعها . والمق�صود بـ العُقَد  Nodes التجمعات الب�شرية �أو جماعات 

الأفراد, و طرق التوا�صل Links تمثل التفاعلات بينهم.)25(

 و في �ش���ركات الط�ي�ارن العالمي���ة, تك���ون الغالبي���ة العظمى من رح�ل�ات الطيران مت�صل���ة في �شكل 
بي���اني Sub-graph لح���والي 500 مط���ار. و في هذا ال�سي���اق ق���دم )Hufnagel )2004 و �آخرون 
م�شكل���ة قط���ع الخطوط Link removal problem والتي ق���د ت�ساعد في القرارات المتعلقة بــ �أي 
الرح�ل�ات الت���ي �سيت���م �إلغائها بهدف منع انت�ش���ار الأمرا�ض التنف�سية خلال �شبك���ة من المدن المت�صلة 
 Optimization problem بالط�ي�ارن الج���وي. ومن ذلك؛ فتم �صياغة م�شكلة ته���دف للمثالية
به���دف تقلي���ل عدد المراكز المعر�ض���ة لخطر العدوى.)26( و�أح���د الإجراءات الذكية كان���ت المبادرة التي 
اتخذته���ا بع����ض �شركات الط�ي�ارن التايوانية مثل: “�إيفا �إير” و”ت�شاين���ا �إيرلاينز” في مواجهة �أزمة 
انخفا����ض الحرك���ة الجوية ب�سبب جائح���ة فيرو�س كورونا الم�ستجد كوفي���د-19، وعلى �سبيل اقتنا�ص 
الفر����ص م���ن �أعماق الأزمات كما �أ�شرنا �آنفًا؛ قامت هذه ال�شركات ب�إطلاق رحلات جوية داخلية فوق 

((2(	 ) Nikolaos I Stilianakis  & Sergio Consoli - Operations research 
in disaster preparedness and response: The public health perspective - 

Technical Report , January 2013.

)2))	 ( نف�س الم�صدر.

)2))	 ( نف�س الم�صدر.



209

ال�سنة 29، العدد 85 - �سبتمبر /�أيلول 2022

الجزي���رة وجباله���ا ذات مناظ���ر بانورامية, وتوف���ر تدريب م�ضيفي طيران. و�أطلق���وا عليها  »رحلات 
جوي���ة �إل���ى اللا مكان«، و ذلك اعتمادًا على حقيقة �أن ن�سب���ة خطر الإ�صابة بوباء كوفيد-19 في رحلة 

تايوانية منخف�ضة.)27(

 Stochastic compartment و�آخرون نم���وذج للحيز الاحتم���الي  Nuno (2008 (ر و ق���د ط���وَّ
model  لمعرف���ة �إذا م���ا كان���ت الظروف التي لا تخ�ضع للإجراءات الدوائي���ة وحدها ب�إمكانها منع حدوث 
جائح���ة فيرو�سي���ة. و�أبرز النم���وذج �أن الممار�سات الموجودة حاليًا من التفاع�ل�ات بين الموظفين والمترددين، 
وكذلك ممار�سات التباعد لااجتماعي �سيتحتم تعديلها لتجنب لاانت�شار ال�سريع الداخلي للعدوى. يوفر 
النم���وذج التقدي���رات المطلوبة لتقليل المخاطر لتجنب الإ�صابة الفيرو�سية، ويقترح الإجراءات مثل العزل 
الوقائي لأفراد معينين.)28( وهكذ،ا ف�إن تخ�صي�ص موارد الرعاية ال�صحية  وتوقع  �آثار الإجراءات البديلة 
خ�ل�ال الجائح���ة كجزء من �إدارة الطوارئ والأزمات يمكن درا�ستها عن طريق مناهج النماذج الريا�ضية �أو 

بحوث العمليات .)29(

�أما عن دور الأ�ساليب الكمية و بحوث العمليات في حقل الأزمات ال�سيا�سية بخا�صة ,وفي مجالات �أخرى 
متع���ددة تحكمه���ا الم�صال���ح و ال�صراعات و المناف�سة عموم���ا؛ً فتقودنا للحديث عن نم���وذج نظرية المبارايات 
Game Theories ، والت���ي تعن���ي بـ���ـ اتخ���اذ القرارات في بيئة مليئة بال�صراع���ات، حيث تخ�ضع المباريات 
الريا�ضية لبع�ض القواعد ال�صارمة, والتي تحدد ما الم�سموح به وما هو غير الم�سموح به. ويت�ضمن النموذج  

في نظرية المباريات عدة مبادئ ومفاهيم كما يلي : 

- الا�ستراتيجيات )Strategies(: فالمباريات التي يمكن تحليلها ريا�ضيًا لها مجموعة متما�سكة من 
الخط���وات الممكن���ة )لاا�ستراتيجي���ات(، وتكون في الع���ادة معروفة م�سبقً���ا. فالا�ستراتيجية هي الخطة 

التي تخبر اللاعب ما هي الخطوة �أو الفعل الذي يختاره في كل موقع محتمل.

- الم��ردودات �أو المدفوع��ات )Payoffs(: و ق���د تكون المدفوعات �أو العوائد نقدي���ة, �أو قد تمثل �إ�شباع 
وتحقيق رغبات غير نقدية .

تنع الغ�ش: والغ�ش يعني عدم اللّعب )�أو التحرك( وفقاً للقواعد. و يمكن التدريب على القدرة على  - يُم
الفوز بدون اللجوء للغ�ش.

- ال�سلوك الر�شيد )Rational Behavior(: حيث يفتر�ض �أن كلا اللاعبين يت�صرفون وفقًا 

)2))  خبر بعنوان : خطوط جوية تايوانية تنظم رحلات �إلى الـ«لامكان« , على موقع �شبكة الإنترنت : 
https://arabic.euronews.com/2020/08/08/taiwan-air-travel-airlines-organize-fligh-to-no-where 

(28) Nikolaos I Stilianakis  & Sergio Consoli - Operations research in disaster preparedness and 
response: The public health perspective - Technical Report , January 2013.

)2))  نف�س الم�صدر .
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لل�سلوك الر�شيد؛ فكل لاعب على قدر من الوعي ب�أن اللاعب الآخر يحاول الو�صول لحالة �أمثل لمردوداته 
)Payoffs( ؛�إما بزيادة العوائد �أو تقليل الخ�سائر.)30(

و يمكن ت�صنيف المباريات �إلى الآتي :

) Zero-sum Games(: يت�س���م ه���ذا الن���وع من المباري���ات ب�أن مجموع  · مباري��ات �صفري��ة 
الم���ردودات للفريق�ي�ن �أو اللاعب�ي�ن ي�س���اوي �صف���ر. حي���ث �أن ما يكت�سب���ه �أحد اللاعب�ي�ن هو نف�سه 
م���ا يخ�س���ره اللاع���ب الآخر, فمجموع �أرباح الفريق�ي�ن ت�ساوي �صفر)حي���ث �أن قيمة المباراة تمثل 
القيم���ة الإيجابي���ة الت���ي يح�ص���ل عليها �أحد اللاعب�ي�ن ,وهي ت�س���اوي نف�س القيمة ولك���ن ب�إ�شارة 
�سالب���ة للفري���ق الثاني )للدلالة عل���ى خ�سارته(. والحقيق���ة �أن مباريات الع���الم الواقعي نادرًا ما 

تكون �صفرية 

· المب��اراة الغي�ر �صفري��ة )Win-Win or Non-Zero-sum Game (: ون�ش����أ ه���ذا 
الن���وع عل���ى ي���د جون نا�ش, و هو عالم ريا�ضيات �أمريكي حاز على جائزة نوبل في لااقت�صاد عام 1994. 
ويق���وم النم���وذج عل���ى تطبي���ق مب���د�أ ت���وازن نا����ش Nash Equilibrium, وي�ض���ع في���ه اللاعب في 
لااعتب���ار- عن���د اختي���اره لا�ستراتيجيات���ه - اختيارات و م���ردودات اللاعب الآخر. و م���ع تطبيق مبد�أ 
نا�ش ف�إن كلا اللاعبين يفوز لأن كلا منهما يح�صل على العائد الذي يرغب به. و تكمن �أهمية هذا 

الم�صطلح في قابليته الوا�سعة للتطبيق بدءً من لااقت�صاد و�إلى العلوم لااجتماعية .)31(

)Mixed Strategy( :)32( عندما لا يكون هناك نقطة تعادل  · الا�ستراتيجية المختلطة 
في المباراة ف�إنه لا يوجد حل محدد لكل لاعب, وعليه، يمكن �أن ي�ستخدم كل لاعب قيمة احتمالية في 
اختيار ا�ستراتيجيته . و الطريقة لااحتمالية في اختيار لاا�ستراتيجية ت�سمى ا�ستراتيجية مختلطة. 
بمعنى؛ حيث �أنه لا يمكن التنب�ؤ بتحركات الخ�صم, والمباراة تخ�ضع للاحتمالات؛ ف�إن اللاعب يلج�أ 
لط���رق ت�ساع���ده في اتخ���اذ القرار ع���ن الن�سب الت���ي يتحرك بها ب�ي�ن ا�ستراتيجيات���ه المختلفة. فمثلًا 
يمكن���ه �أن يتح���رك وف���ق ا�ستراتيجيت���ه الأول���ى ثل���ث الوق���ت ويتح���رك با�ستراتيجيت���ه الثاني���ة ثلثي 
الوق���ت ... وهك���ذ،ا وذل���ك بدلًا م���ن لاانح�ص���ار في ا�ستراتيجية واح���دة طول الوقت مع ع���دم �ضمانة 
الم���ردودات. و مث���ال لتل���ك الطرق الت���ي ت�ساع���ده في لااختيار �ضمن نظري���ة المباريات : مب���د�أ الهيمنة 
)Domination( , و ه���ي تعن���ي باخت�ص���ار �أن بع����ض لاا�ستراتجي���ات تك���ون مهيمنة عل���ى �أخرى في 
عوائده���ا �أو مردوداته���ا؛ �أي تغلبه���ا و تتفوق عليها عند مقارنة قي���م العوائد عن كل منهم ,و لذا يتم 

(30) Abdulla  AlDaoushy  -  Problem Solving Techniques and Decision Making – Noor publishing : pp. 
387-395 .

)3)) نف�س الم�صدر.

)3))  نف�س الم�صدر.
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ا�ستبع���اد لاا�ستراتجي���ات الأقل قيمة في العوائ���د �أكثر من مرة حتى نح�صل على عدد خيارات محددة 
في �شكل يمكن التعامل معه .)33(

 )Expert system(5- النظم الخبيرة
هو �أحد تطبيقات الحا�سب الآلي، م�صمم خ�صي�صا في مجال محدد لحل الم�شاكل المعقدة والتي تتطلب 
خ�ب�رة ب�شري���ة كبيرة، ويتم ذلك ع���ن طريق محاكاة عملية لاا�ستدلال الب�شري���ة. وتنتمي النظم الخبيرة 
�إل���ى عل���م �أك�ب�ر هو ال���ذكاء لاا�صطناعي.و تعمل عن طري���ق التفاعل مع الم�ستخدم من خ�ل�ال �س�ؤاله عدة 
�أ�سئل���ة ح���ول الم�شكل���ة ، بعدها ي�ضيف النظام الخبير هذه الحقائق �إلى ذاكرة عمله ، ويقوم النظام الخبير 
با�شتق���اق لاا�ستنتاجات من خلال مح���رك لاا�ستدلال الذي يعتمد على الحقائق الموجودة في ذاكرة العمل 
وقواع���د المعرف���ة.  ويمكن للنظام الخب�ي�ر التخزين والمحافظة على الخبرة الن���ادرة التي توجد عند عدد 
م���ن الخ�ب�ارء، والت���ي يكون من ال�صعب ا�ست�شارتهم في �أي لحظة عند الل���زوم، وبعبارة �أخرى؛ ف�إن النظام 
الخب�ي�ر يح���اول تقــليد �أو محــاكاة الخـــبير الب�ـــش���ري في حـــل الم�شكلات في مجال معين.)34( و�أورد كلــمنت 

) Clement ,2011 ( �أهم خ�صائ�ص النظم الخبيرة على النحو الآتي:
- يمكنه���ا معالج���ة الم�ش���اكل الت���ي لا يُع���رف له���ا خوارزمية مح���ددة. كما يمكنه���ا معالج���ة البيانات 
الرمزي���ة غ�ي�ر الرقمية، مثل: الر�سوم���ات الهند�سية، وا�ستخلا�ص النتائج م���ن هذه الر�سومات، 

من خلال عمليات التحليل، والمقارنة المنطقية.

-  تك���ون قاع���دة المعرف���ة معزول���ة عن قاع���دة لاا�ستنتاج وهذا ي�سه���ل عملية �إ�ضاف���ة معرفة �أو خبرة 
جديدة.

- يعمل بال�سرعة التي يتطلبها الموقف، وهذا يعني �أن تكون �سرعة المعالجة بنف�س �سرعة الحدث .
-  يتطلب بنا�ؤه تمثيل كميات هائلة من المعارف الخا�صة بمجال معين.)35(

ي�ستطيع  �أو م�ؤكدة؛ حيث  العمل بمعلومات غير كاملة  بالمقدرة على  النظم الخبيرة تتميز  �أن  كما 
النظام التعامل مع معلومات احتمالية وتقديم �أف�ضل م�شورة ممكنة في �ضوء هذه المعلومات. وهو 
ا على حفظ المعلومات في �صورة حية ون�شطة؛  ما يتنا�سب تماما مع طبيعة الأزمات، وقدرتها �أي�ضً
�أنها لا تتعر�ض لما يتعر�ض له الب�شر من تعب و�إرهاق، فتجعل م�ستخدم النظام  ويتمثل ذلك في 

)3))  نف�س الم�صدر.

)3))  علي عبد الرحمن ، دور النظم الخبيرة في جودة اتخاذ قرارات الإدارة العليا في وزارة ال�صحة الفل�سطينية ، �أكاديمية الإدارة وال�سيا�سة 
للدرا�سات العليا وجامعـة الأق�صى بغــزة ، 2017

)3))  نف�س الم�صدر .
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يتفادى �أي خط�أ قد يقع فيه الخبير نتيجة تعبه و�إجهاده، وتجعل المعارف والخبرات متوافرة و 
ا من  قادرة على العمل 24 �ساعة، وبذلك ف�إنها ت�سمح بزيادة الإنتاجية وبالتالي زيادة الربح. �أي�ضً
المميزات, �إمكانية نقل المعرفة �إلى �أمكنة بعيدة؛ بحيث ت�ستخدم في حل الم�شكلات واتخاذ القرارات 
في الأماكن التي يكون فيها الخبراء الب�شريين مكلفين ماديا، �أو يكونوا نادرون �أو غير متواجدين، 
�أو نحتاجهم في عدة �أماكن في الوقت نف�سه؛ وبذلك ف�إنها ت�ساعد في حل الم�شكلات المتعلقة بنق�ص 
عدد المتخ�ص�ينص �أو الخبراء في مجال مع،ين وبما �أنها تقوم بدور الخبير فهي ت�سمح بتوفير جهود 
الأنظمة الخبيرة على نطاق  و قد تم تطبيق   )36(  . �أهمية  و�أكثر  للقيام بمهام خلاقة  الخبراء 
وا�سع في مختلف المجالات منها على �سبيل المثال:  في مجال العلوم الع�سكرية وال�سيا�سية :ظهرت 
عند  تعتر�ضهم  قد  التي  الم�شكلات  حل  في  الع�سكريين  ت�ساعد  التي  الخبيرة  النظم  من  العديد 
الحروب، �أو عند تعاملهم مع الأ�سلحة الحربية، ومن تلك النظم , )HANNBAL( للتن�صت 
على لاات�صالات المعادية ور�صدها، ونظام )IDNDW ( لتحليل الأو�ضاع ال�سيا�سية والع�سكرية 

والتنب�ؤ بها، ونظام )RTC ( للتعرف على ال�سفن الحربية من �صور الرادار.)37(

 Neural Network Systems 6-نظم ال�شبكات الع�صبية

هي نظم معلومات محو�سبة م�صممة لمحاكاة طريقة عمل الدماغ الب�شري , غير �أنها �أب�سط بكثير من 
بني���ة الخلي���ة الع�صبية نف�سها. وتح���اول ال�شبكات الع�صبية �أن تعمل من خ�ل�ال الربط الداخلي للمعالجات 
الت���ي تعم���ل بالتوازي وتتفاعل بطريقة ديناميكية بين لاأنم���اط والعلاقات الموجودة في البيانات التي تقوم 
بمعالجته���ا، وه���ذا يعني �أنه���ا تتعلم لتميّز ما ت�ستلمه من بيانات وت�ستفيد من �أكبر قدر من المعرفة لتنفيذ 
ع���دة محاولات على نف����س البيانات. وتتعلم ال�شبكات الع�صبية من خ�ل�ال التقنيات الريا�ضية والإح�صائية 
كيفي���ة تميي���ز لاأنم���اط والعلاقات ،لكن  دون �أن تعتم���د على نماذج ريا�ضي���ة �أو �إح�صائية . ويمكن اخت�صار 
مزاي���ا ا�ستخ���دام ال�شب���كات الع�صبي���ة المحو�سب���ة، بفائدتها الك�ب�رى في تمييز لاأنم���اط والتعل���م والت�صنيف 
والتعمي���م والتجري���د وتف�سير المدخلات غير الكاملة، و�إمكانية ا�ستخدام التقنية لحل الم�شاكل التي ي�صعب 
محاكاته���ا, �أو الت���ي لا ت�ستخ���دم في حله���ا النظ���م الخب�ي�رة �أو التقنيات النمطي���ة الأخرى. مث���ال على ذلك، 
ت�ستطي���ع ال�شبك���ة الع�صبي���ة المحو�سب���ة �أن تحلل كمي���ات كبيرة من البيان���ات لعمل �أنماط و�سم���ات لظواهر 
�أو مواق���ف لا تك���ون فيه���ا القواع���د معروفة. ولذل���ك تفيد في التطبيق���ات الحالية مثل قيا����س الذبذبات في 
الأوراق المالية؛ لاتخاذ قرار بخ�صو�ص تحديد مكونات محفظة ا�ستثمارية منا�سبة، �أو التنب�ؤ ب�أ�سعار �صرف 

)3))  علي عبد الرحمن ، دور النظم الخبيرة في جودة اتخاذ قرارات الإدارة العليا في وزارة ال�صحة الفل�سطينية ، �أكاديمية الإدارة وال�سيا�سة 
للدرا�سات العليا وجامعـة الأق�صى بغــزة ، 2017.

)3))  نف�س الم�صدر.
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العملات الأجنبية �إلى غير ذلك من التطبيقات المالية ، كما  تفيد تطبيقات ال�شبكات الع�صبية المحو�سبة في 
مجال �إدارة العمليات ولحل الم�شكلات اللوج�ستية ودعم قرارات الرقابة وال�سيطرة وغيرها .)38(

و تختل���ف ال�شب���كات الع�صبي���ة ع���ن النظ���م الخب�ي�رة في م�ضم���ون التقنية الت���ي ت�ستند عليه���ا ؛ فالنظم 
الخب�ي�رة ترتك���ز عل���ى تقني���ة ا�ستقطاب وتمثيل وخ���زن المعرفة بمجال علم���ي �أو تطبيقي مح���دد )ا�ستيعاب 
وتخزي���ن الخ�ب�رة والمعرف���ة المتراكمة لدى الخب�ي�ر الإن�ساني( ليتم بع���د ذلك ا�ستخدام ه���ذه المعرفة لدعم 
القرارات. بالمقابل، لا تقوم ال�شبكات الع�صبية على تقنية نمذجة المعرفة لاإن�سانية �أو الذكاء لاإن�ساني، ولا 
تن�ش���د حل���ولًا مبرمج���ة �أي�ضا؛ وبذلك فهي لا تحتاج �إلى وجود خبير المج���ال ومهند�س المعرفة، ولكن تعمل  
ب�ص���ورة جوهري���ة عل���ى تقنية و�ضع الذكاء في عت���اد حا�سوب, ي�ستطيع من خ�ل�ال البرمجيات تقديم حلول 
لم�ش���كلات معق���دة وغير بنائية وتخ�ضع لمتغيرات كبيرة. بينما تحتاج ال�شبك���ة الع�صبية �إلى خبرة المُ�ستخدِم  

في تقدير الأوزان لعنا�صر المدخلات قبل و�أثناء تدريب ال�شبكة وتعليمه.)39(

 Fuzzy Logic Systems )7- نظم المنطق ال�ضبابي )الغام�ض

ظه���ر الم�صطل���ح لأول م���رة في �سن���ة 1964 حي���ث تم���ت �صياغت���ه م���ن قب���ل Lotfi Zadeh الأ�ست���اذ في 
Berkeley  , وكانت الفكرة  الرئي�سية هي انجاز تفكير من خلال ربط قواعد الحالات في �ضوء ال�شروط 
الت���ي تخ�ض���ع للتغيير،  حيث ي�ستع���ان بالمنطق  الغام�ض (ال�ضبابي) المحو�س���ب للتعبير عن الظواهر على 
حقيقته���ا وفي �ض���وء �س�ي�رورة الظاه���رة المتحولة با�ستم���رار. والمنط���ق ال�ضبابي )الغام����ض( - الذي ي�سمى 
���ا المنط���ق المبه���م �أو المائ���ع- هو قبل كل �شيء طريقة معين���ة في الإدراك, تحاكي طريق���ة �إدراك الإن�سان  �أي�ضً
لتقدي���ر القي���م وم���ا يرتبط بها من مرجعيات، ومن خلال بيانات غير تام���ة  �ضبابية؛ فبدلًا من لاا�ستناد 
على الت�صنيف الزوجي(نعم، لا)، يميل المنطق ال�ضبابي �إلى ا�ستخدام عدة ت�صنيفات احتمالية بين كلمتي 
)نع���م و لا(. فف���ي الع���الم ال���ذي نعي�ش فيه، لا ن�ستطي���ع �أن ن�ؤكد ب�صفة مطلقة �أن الأح���داث التي تقع من 
حولن���ا ه���ي �صحيحة بدرج���ة مطلقة �أو خاطئة بالدرج���ة نف�سها، وينعك�س ذلك في اللغ���ة التي ن�ستخدمها 

فنحن دائما ن�ستخدم ربما، من المحتمل ، وهكذا.)40(

�إن نظم المنطق ال�ضبابي المحو�سبة هي في حد ذاتها نظم ديناميكية, وعلى عك�س التخمينات الإح�صائية، 
تق���وم نظ���م المنط���ق ال�ضباب���ي الغام����ض بوظيف���ة التخم�ي�ن م���ن دون نم���وذج ريا�ض���ي يو�ضح كيفي���ة اعتماد 

)3))  علي عبد الرحمن ، دور النظم الخبيرة في جودة اتخاذ قرارات الإدارة العليا في وزارة ال�صحة الفل�سطينية ، �أكاديمية الإدارة وال�سيا�سة 
للدرا�سات العليا وجامعـة الأق�صى بغــزة ، 2017.)�ص 28 : 31 (

المركز   , الأعمال  منظمات  تناف�سية  لتعزيز  حديث  كتوجه  الا�صطناعي  الذكاء  ,تطبيقات  الباحثين  من  مجموعة  و  خوالد  �أبوبكر   ((3(
الديمقراطي العربي للدرا�سات الإ�ستراتيجية وال�سيا�سية والاقت�صادية , الطبعة الأولى  برلين- �ألمانيا, 2019: �ص �ص.28: 31.

)4)) المرجع ال�سابق: �ص �ص. 31 – 32.
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المخرج���ات عل���ى المدخ�ل�ات. �إنه���ا تخمين���ات وتقديرات وبالت���الي ن�ستطي���ع تدريبها وتعليمه���ا بمرونة ومن 
.Model- Free Estimates خلال التجربة العملية الخالية من النموذج

وفي الوق���ت الحا�ض���ر، ت�ستخ���دم تقني���ات ونظم المنط���ق الغام����ض �أو ال�ضبابي مندمجة م���ع نظم �أخرى 
تعم���ل بتقني���ات ال���ذكاء ال�صناعي مث���ل النظم الخبيرة الت���ي تعمل بالمنط���ق الغام�ض، وال�شب���كات الع�صبية 
بالمنطق الغام�ض �أو �شبكات المنطق الغام�ض, في �أهم مجالات الأعمال وب�صورة خا�صة في التطبيقات المالية 
والم�صرفي���ة؛ كالتنب�ؤ بالعائد المتوقع من الأوراق المالية، و�إدارة المخاطر، وتخطيط ال�سيولة النقدية، و�إدارة 

محفظة لاا�ستثمار �إلى غير ذلك من التطبيقات المهمة .)41(

8- الخوارزميات الجينية

  ت�ستخدم هذه التقنية ب�صورة وا�سعة في مجال البحث عن �أف�ضل الحلول والبدائل من بين المتاح . فهي 
تقني���ة ال���ذكاء لاا�صطناع���ي المحو�سب الذي ي�ستخدم منهجية التطور وال�ص���راع للو�صول �إلى الحل الأمثل 
بالطريقة نف�سها التي تن��شأ وتتطور فيها الجنيات. فتت�ضمن ما يعرف بم�صطلح Mutation �أي الطفرة 
 Natural Selection  وهي ظاهرة تحدث في الجينات الحيوية( , كما تقوم بعملية لاانتخاب الطبيعي(
في الت�صميم , بالا�ستناد على مفاهيم التطور Evolution . هذه الم�صطلحات وغيرها م�أخوذة من مفاهيم 
نظري���ة التط���ور التي قدمها ت�شارلز داروين في كتابه �أ�صل الأنواع .وتقوم تقنية الخوارزميات الجينية على 
فك���رة عملي���ة لبرنام���ج محو�سب تتناف�س فيه الحل���ول �أو البدائل الممكنة للقرار م���ع بع�ضها البع�ض الآخر، 
ومن خلال الكفاح التطوري فان البقاء هو للحل الأف�ضل )الأمثل(. وهو الذي يبقى واقفًا في هذا  الكفاح 

التطوري من �أجل البقاء.

وق���د وُ�ضع���ت نظم الخوارزمي���ات الجينية ,لت�صميم واق�ت�ارح الحلول للم�شكلات الت���ي تتعامل مع عدة 
متغيرات مر�شحة وم�ؤثرة ؛ مثل وجود عدد من المر�شحين للقر�ض ,و وجود ع�شرات بل وربما مئات العوامل 
الت���ي يج���ب وزنها وتقديره���ا ك�أ�سا�س للمفا�ضلة بين ه����ؤلاء المر�شحين. كما ت�ستخ���دم تقنيات الخوارزميات 
الجيني���ة في مج���الات الأعم���ال المالي���ة والم�صرفي���ة، وفي تطبيق���ات لاا�ستثم���ار ,كم���ا ت�ستخدم لح���ل م�شكلات 
العملي���ات اللوج�ستي���ة وال�سيطرة على حركة المواد, وتطب���ق في مختلف �أنواع التكنولوجيات الحديثة بما في 

ذلك تكنولوجيا الف�ضاء و التكنولوجيا الحيوية.)42(
)43( ) Ontology & Semantic Web(9- تقنية الأنتولوجيا و ال�شبكة الدلالية

)4))نف�س الم�صدر: �ص �ص. 32-31.

المركز   , الأعمال  منظمات  تناف�سية  لتعزيز  حديث  كتوجه  الا�صطناعي  الذكاء  ,تطبيقات  الباحثين  من  مجموعة  و  خوالد  �أبوبكر   ((4(
الديمقراطي العربي للدرا�سات الإ�ستراتيجية وال�سيا�سية والاقت�صادية , الطبعة الأولى  برلين- �ألمانيا, 2019.

(43) Khaled Khalil et . al , THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES IN CRISIS 
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ته���دف �إدارة و تحلي���ل المعلوم���ات �أثن���اء لاا�ستجاب���ة للأزم���ات �إلى �إنت���اج تمثيل رقمي لـ �ص���ورة عمليات 
ا�ستجابة معروفة. هذه ال�صورة المعروفة لا يمكنها �أن تكون فعالة  بدون التغلب على التحديات التالية : 

· تن���وع م�ص���ادر المعلوم���ات: فالمعلومات المتعلقة ب�صناعة الق���رار ت�أتي من م�صادر متفرقة �سواء من 
م�ست�شع���رات Sensors تعطي بيان���ات, �أو قواعد بيانات هجينة تنتمي �إلى المنظمة, �إ�ضافةً �إلى 
�أ�شكال مختلفة مثل المحادثات ال�صوتية بين �أفراد لاا�ستجابة للأزمة, بيانات الكاميرات, تدفقات 

بيانات الم�ست�شعرات و البيانات الناتجة عن نظم المعلومات الجغرافية، وغيرها.  

درجة احتياج الأفراد والمنظمات تجاه نف�س النوع من  تختلف  حيث  المعلومات:  م�ستخدمي  · تنوع 
المعلومات.

وطبقً���ا له���ذه التحدي���ات، ف�إن���ه يتم ا�ستخ���دام �أ�صناف مختلفة م���ن المعلومات. و لك���ن هناك مجموعة 
�أ�سا�سي���ة م�شترك���ة م���ن تل���ك المعلوم���ات يمك���ن م�شاركته���ا ب�ي�ن الجمي���ع و التي يمك���ن تمثيله���ا با�ستخدام 
الأنتولوجي���ا Ontology �أو عل���م تو�صي���ف الم�صطلح���ات ) للتو�ضي���ح: يمك���ن اعتباره���ا فهر����س م�شترك 

للم�صطلحات (.

 Semantic بن���اء عل���ى الانتولوجيا الم�ستخدمة يمكن بناء نموذج �أولي م���ن خدمات ال�شبكة الدلالية
 Emergency( » والت���ي تتي���ح البيان���ات للقائم�ي�ن عل���ى �إدارة الأزم���ة. وتطبي���ق »�إدارة الط���وارئ Web
Management Application : EMA( ه���و مث���ال للخدم���ات المتط���ورة لل�شبك���ة الدلالي���ة. ه���ذا 
النظ���ام يت�ضم���ن ع���دد م���ن الأنتولوجي���ات المطلوبة لتجمي���ع المعلوم���ات من الم�ص���ادر المختلف���ة. وبناء على 
ت���ة يمكن لأفراد الطوارئ لاا�سترج���اع والتحليل والتعامل م���ع المعلومات المتعلقة  ه���ذه الأنتولوجي���ات المثبَّ
بالط���وارئ فق���ط, ب�سرعة و بدق���ة �أعلى. وتَوّفر ال�شبك���ة الدلالية لجهاز الأزمة م���ا يمكّنها من لاا�ستجابة 

لمطالب معقدة في وقت الأزمة بطريقة �أبعد مما يمكن �إدراكه .)44(

عمومً���ا يمك���ن الق���ول، �أن الأهمي���ة البالغ���ة له���ذا المجال تكم���ن في مواجهة �أح���د �أخطر �سم���ات الأزمة 
– كم���ا ذكرن���ا �آنف���اً – و ه���و �ضي���ق الوق���ت؛ حي���ث �أن الوقت المت���اح للتعامل مع الأزمة لا يحتم���ل �إهداره في 
عملي���ات البح���ث ع���ن المعلومات المتواجدة بالفع���ل و�سط بحر المعلومات المختلف���ة , �أو تو�ضيح ما ت�شير �إليه 
الم�صطلحات  و�إعادة تعريفها في كل مرة بين المعنيين بالإدارة, و�إنما يتطلب الموقف وجودها في �شكل مرتب 
ومتواف���ق علي���ه وي�سهل ا�ستدعا�ؤه. وهو ما توفره تقني���ة الأنتولوجيا، ويكتمل با�ستخدام ال�شبكة الدلالية 

التي تن�شرها بين المعنيين بالتفاعل مع الأزمة على �شبكة تربط بينهم فقط .

RESPONSE ,article ,July 2008, Faculty of Computer and Information Science, Ain shams University 
Cairo, Egypt .

)4)) المرجع ال�سابق.
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 )Robots( 10- الإن�سان اللآلي �أوالروبوتات
�أ�صبحت الروبوتات مجال بحثي نامٍ في لاا�ستجابة للأزمات , و قد تم تبني الحلول متعددة الروبوتات 
 Urban( في مدى وا�سع من عمليات لاا�ستجابة للأزمات. و خا�صة, في عمليات البحث والإنقاذ الح�ضري
search And Rescue :USAR (. تت�ضم���ن عملي���ة البح���ث والإنقاذ عمومً���ا: تحديد مواقع ال�ضحايا 
المحبو�سين في الأماكن ال�ضيقة و�إنقاذهم والعمل على ا�ستقرار حالتهم طبيًا. وعلى عمال البحث والإنقاذ 
�إيج���اد الناجي�ي�ن المحتجزي���ن في الأبنية المنهارة خلال 48 �ساع���ة، و �إلا احتمالية �أن يكونوا على قيد الحياة 

تكون �شبه منعدمة. 

 Urban Search And Rescue( ا, هن���اك م���ا يع���رف ب���ـ روبوت���ات مح���اكاة البح���ث و الإنق���اذ��� �أي�ضً
Simulation : USARSim( حي���ث �أن �إط���ار عم���ل USARSim يتيح التطوي���ر, ولااختبار للجاهزية 
والبيئة المناف�سة المبنية على ت�صوير واقعي للأحوال بعد حدوث �أزمة حقيقية مثل زلزال �أو حريق �ضخم 

. بمعنى �أنها تتيح فر�صة للتدريب على لاا�ستجابة للأزمات. )45(

 )Multi-Agent System : MSA(11- النظام متعدد الوكلاء
ه���و نظ���ام يتك���ون من عدة عملاء برامج ذكية متفاعلة مع بع�ضه���ا. و يمكن ا�ستخدامه لحل الم�شكلات 
ال�صعب���ة �أو الم�ستحيل���ة عل���ى العمي���ل الف���ردي حلها ح���ال لاا�ستجاب���ة للأزم���ة. و حاليًا ف�إن النظ���ام متعدد 
العم�ل�اء ه���و جوه���ر نظ���ام لاا�ستجاب���ة. وت�أتي الفك���رة الأ�سا�سية م���ن �سمات العمي���ل داخل النظ���ام متعدد 
الوكلاء MAS مثل: لااعتماد الذاتي , النظرة المحلية للبيئة والقدرة على التعلم والتخطيط والتن�سيق 
و�صناعة القرار لامركزيًا. و�إذا تخيلنا �أن العميل الواحد يمثل م�ستجيب للأزمة, فب�إمكاننا �إذن بناء نظام 

ا�ستجابة للأزمة مبني على التن�سيق و التفاعل بين مجموعة من العملاء.)46(

ا م�ساعدة القائم�ي�ن على عملية لاا�ستجابة للأزم���ة في �أعمال التخطيط  ويمك���ن لنظ���ام العم�ل�اء �أي�ضً
كنها حتى �أن تحل محل العامل الب�شري في جمع المعلومات وفي مهام محددة ل�صنع  والمهام التن�سيقية، ويَمّ
ا مجال بحثي �آخر هام وهو النمذجة والمحاكاة القائمة على العميل، والذي ي�ستخدم حاليًا  القرارات. �أي�ضً
في تدري���ب �أف���راد لاا�ستجابة واختبار �أنظمة لاا�ستجابة. ومن �أمثل���ة الأنظمة متعددة العملاء للا�ستجابة 

. WIPER و  DrillSim , DEFACTO :للأزمة

عل���ى �سبي���ل المث���ال  DrillSim , ه���و بيئة نظام مح���اكاة متعدد الوكلاء للواقع المعُ���زز لاختبار الحلول 

(45) Khaled Khalil et . al , THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES IN CRISIS 
RESPONSE ,article ,July 2008, Faculty of Computer and Information Science, Ain shams University 
Cairo, Egypt .

)4))  نف�س الم�صدر
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التقنية )الم�ستخدمة في لاا�ستجابة للأزمة و التدريب على مواجهة الكوارث و الأزمات(. الغر�ض من هذه 
البيئة �أو النظام هو تمثيل ن�شاط الا�ستجابة للأزمة, حيث العملاء �إما عملاء حا�سوبيين �أو ب�شر حقيقي 
يلعب���ون �أدوار مختلف���ة في التعام���ل م���ع لاأزم���ة. الن�شاط في بيئ���ة نظام DrillSim يح���دث في عالم هجين 
؛يتك���ون م���ن عالم تم محاكات���ه بوا�سطة نظام محاكاة متعدد العملاء و ع���الم واقعي تم التقاطه بوا�سطة 
ف���راغ ذك���ي . و م���ن �أجل ت�صوير فاعلين حقيقيين في الفراغ لاافترا�ضي , ي�ستخدم بنية ا�ست�شعارية تراقب 
و ت�ستخل����ص المعلوم���ات م���ن الفاعل�ي�ن الحقيقيين و الت���ي يحتاجها المُ�ست�شع���ر مثل موق���ع و حالة العميل 

.بمعنى �آخر فهو يقوم بدمج حالة الفاعلين الب�شريين و ت�صرفاتهم في الفراغ لاافترا�ضي .)47(

ثانيًا: دور تطبيق الجودة في مواجهة الازمات:
يرى بع�ض الخبراء اليابانيين مثل كيومي و �إي�شيكاوا �أن مفهوم الجودة بد�أ عند ال�صناعة اليابانية في 
الخم�سينات من القرن الما�ضي, والتي ارت�أت �أن �إدماج عن�صر » الجودة » في عملية ال�صناعة؛ هو الرد الأمثل 
عل���ى لااحت�ل�ال الأمريك���ي الذي حوّل �صناعاتها الحربي���ة �إلى �صناعات مدني���ة, ردًا اقت�صاديًا حيث تفوقت 
جودة المنتجات اليابانية على نظيراتها الأمريكية التي اهتمت بطرفي الإنتاجية والتكلفة فقط , واكت�سحت 
المنتج���ات الياباني���ة الأ�س���واق العالمي���ة. مم���ا حفز ال�ش���ركات الأمريكي���ة على �إب���دال ا�ستراتيجيته���ا القديمة 
)الإنتاجي���ة - الكلف���ة( �إلى �إ�ستراتيجية �إدارة الجودة ال�شاملة لا�ستعادة توازنها و موقعها في ال�سوق العالمية 
. وق���د ع���دَّ البع����ض �إدارة الجودة ال�شاملة فل�سف���ة �إدارية �شاملة, مبنية على �أ�سا����س �إحداث تغييرات جذرية 
داخ���ل المنظم���ة؛ في الفك���ر و ال�سلوك و القي���م و المعتقدات و المفاهي���م لاإدارية ونمط القي���ادة لاإدارية ونظم 
و�إجراءات العمل والأداء ؛ بهدف تطوير وتح�سين مكونات المنظمة كافة؛ للو�صول لأعلى جودة للمخرجات 
و ب�أقل التكاليف، وذلك من خلال �أداء العمل بطريقة �صحيحة بدون �أخطاء من المرة الأولى, و في كل مرة, 
و ذل���ك اعتم���ادًا عل���ى العمل الجماعي المنظم و ا�ستثمار قدرات المنظم���ة و�إمكاناتها. فهي – �أي �إدارة الجودة 
– لي�ست �إدارة متخ�ص�صة لتحقيق الجودة، بل هي عملية �شاملة لكل الأق�سام والأن�شطة والوظائف وت�أخذ 

�شكل حلقات متكاملة, حيث ي�ؤدي الخلل في �إحداها �إلى الخلل في المنتج �أو القرار النهائي .)48(

:Six Sigma أ - منهجية التح�سين�
و ه���ي مرحل���ة متقدمة م���ن �إدارة الجودة , فهي منهجي���ة علمية للتح�سين الم�ستم���ر، يتم تطبيقها من 
خلال خم�س مراحل محددة من العمل المنظم ، هذه المراحل تبد�أ بمرحلة تحديد الم�شكلة Define، وتليها 
 ،Improve ث���م مرحلة التح�س�ي�ن ،Analyze ث���م تليه���ا مرحل���ة التحلي���ل ،Measure مرحل���ة القيا����س

(47) Khaled Khalil et . al , THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES IN CRISIS 
RESPONSE ,article ,July 2008, Faculty of Computer and Information Science, Ain shams University 
Cairo, Egypt .

)4))  محفوظ ال�صواف و ماجد �صالح ,�إدارة الجودة ال�شاملة ك�أداة لتقليل مخاطر الهدر)درا�سة ميدانية في معمل الغزل و الن�سيج الحكومي 
بالمو�صل(, مركز الدرا�سات الم�ستقبلية- جامعة المو�صل, العراق , مجلة بحوث م�ستقبلية, العدد الع�شرون 2007.
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وتنته���ي بمرحل���ة المراقبة والتحك���م Control. وتخت�صر تلك الخطوات الخم�س في كلمة DMAIC وهى 
الح���روف الأول���ى م���ن الكلم���ات لاانجليزية المع�ب�رة عن ه���ذه المراحل, وهدفه���ا تقلي�ص العي���وب ومحاولة 
تفاديه���ا، وتقلي���ل الأخط���اء �س���واء في عملي���ات الإنت���اج �أو في مج���ال الخدم���ات، والت���ي ت�ساه���م ف���ى تحدي���د 
�أ�سب���اب تدن���ى وهب���وط لاأداء �إن وجـ���د. ولا تقف هذه المنهجي���ة عند هذا الحد، بل ت�سه���م في توليد لاأفكار 

ولااقتراحات للتغلب على هذه الأ�سباب، ومن ثم تح�سين م�ستوى الأداء.)49(

كن من تحديد الفرق  ّ و هى مقيا�س معا�صر لتقويم م�ستوى �أداء العمليات فى ال�شركات و المنظمات، ُمت
بين م�ستوى الأداء الحالى , والم�ستوى المن�شود )وهو الم�ستوى فائق الجودة »�سته �سيجما«(، ومن ثم توجيه 
الموارد فى الإتجاهات ال�صحيحة، مما ي�ؤدي �إلى تقليل التكاليف وتعظيم العوائد، ويف�سح المجال لتحقيق 
غاي���ات و�أه���داف المنظم���ة. و عمومً���ا، ف����إن منهجي���ة التح�س�ي�ن Six Sigma , ه���ى نوع من التح���ول داخل 
المنظم���ة، تح���ول نحو الكم���ال لخف�ض م�ستوى الخط�أ �إل���ى قيمة 4,3 في المليون، تح���ول يتطلب دعم الإدارة 
العلي���ا ,وي�ستل���زم رغب���ة جميع العاملين لإنجاح���ه، و ينقل �أفراد المنظمة من التناف���ر �إلى الت�ضافر، وينقل 
المنظم���ة م���ن العم���ل النمطي �إل���ى العمل الخلاق، وي�ضم���ن لها البق���اء والتطور والتفرد، لتك���ون منهجية 

التح�سين �ستة �سيجما هي ثقافة المنظمة.)50(

ب - معايير ادارة الجودة لمعالجة الأزمات : 

 تقوم فكرة الجودة والدقة على ا�ستخدام المقايي�س والمعايرة في الأداء، ويعني ذلك �أن هناك موا�صفات 
نمطي���ة ل�ل��أداء في كل �شيء اذا ا�ستخدمت �سوف تمنع وتقل���ل الانحرافات عن المتو�سطات وينخف�ض معها, 

لاانحرافات ب�أنواعها المختلفة والتي ت�ؤدي �إلى منع بع�ض الأزمات. ومن تلك المعايير والمقايي�س: 

1. منظومة الجودة ال�شاملة لمعالجة الأزمات: ويعني ذلك �أننا في حاجة �إلى فر�ض وتطبيق موا�صفات 
الجودة فوق كل مرحلة من مراحل ولادة ونمو لاأزمة كالتالي:

- جودة التفتي�ش لمنع م�صادر ولادة الأزمة.

- جودة مراقبة العنا�صر الم�ؤثرة في ولادة الأزمة.

- جودة عمليات و�سلوكيات لاازمة , وجودة قيادة الأزمة.

- جودة النتائج لتخفي�ض ال�سلبيات وتقليل الآثار الناجمة عن الأزمة.

)4)) �أ�سامة ال�شنوانى , الاتجاهات المعا�صرة لإدارة وتطوير الأداء  amgiS xiS, مركز جامعة القاهرة للطباعة والن�شر, القاهرة ,2008 
: �ص �ص. 16- 19. 

)5)) نف�س الم�صدر.
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- الجودة الكلية التي تقدم حلولًا متكاملة لمنع وتخفي�ض مخاطر الأزمات.)51(
2. الموا�صف��ات الدولي��ة )الأي��زو( وفر�ص ال�سيط��رة على الأزم��ات: ت�ستخدم الموا�صف���ات الدولية 
)ISO( بغر����ض �ضم���ان الج���ودة, وتوحيد وتنميط الأ�سالي���ب والخطوات الإداري���ة اللازمة لأداء 
�أي ن�ش���اط. ويفي���د تطبيق تلك الموا�صفات المعيارية في تطبق �إدارة الجودة ال�شاملة، مما يقلل من 

احتمالات حدوث الأزمات داخل المنظمة وخارجها.

3.	مب���د�أ تجزئ���ة الأزمة �إلى عنا�صر قابلة لل�سيطرة: فالأزمة المركبة تحتاج �إلى التق�سيم �إلى �أزمات 
فرعية نوعية، وذلك حتى يمكن علاج كل جزء ح�سب الطبيعة والو�سائل المنا�سبة.

4.ا	�ستخ���دام منهجي���ة )6σ( »�ست���ة �سيجم���ا« لل�سيط���رة عل���ى الأزم���ات: توج���د �ست���ة درج���ات م���ن 
لاانحراف���ات، �إذا م���ا ا�ستطاع���ت المنظمة ال�سيطرة عليها ف�سوف تنخف����ض الأزمات بدرجة كبيرة، 

وي�ؤدي تطبيق منهجية �ستة �سيجما)Sigma 6( �إلى اخطاء لا تزيد على 3,4 في المليون.

5.ا	�ستخدام ا�سلوب )Kaizen( في �إدارة الأزمات: و تعني كلمة Kaizen باللغة اليابانية القيادة 
الفعالة ل�ضمان وتوكيد ومراقبة الجودة لمنع الأزمات.

6.	 يمك���ن ا�ستخ���دام �أ�سالي���ب اخ���رى لغر����ض التقلي���ل من الأزم���ات وت�أثيره���ا؛ كا�ستخ���دام خرائط 
مراقبة الجودة ومبد�أ عظم ال�سمكة لتمييز الأزمات...الخ. 

وعل���ى جمي���ع المنظمات تبني �إدارة الجودة لاتخاذ القرارات الفاعل���ة وذات الجودة العالية. و عموماً ف�إن 
فعالية القرار وجودته في موقف الأزمة هي حا�صل جمع ثلاثة عنا�صر رئي�سة وهي:
- الفاعلية: ويق�صد بها ملاءمة القرار للجوانب الفنية والمو�ضوعية للأداء.

- التر�شي���د: ويق�ص���د ب���ه �أن تك���ون تكالي���ف القرار وخ�سارت���ه �أقل قدر ممكن، ومن ث���م يكون عائده 
�أق�صى حد ممكن.

- القبول: ويق�صد به تجاوب �أع�ضاء فريق الأزمات والمت�أثرين بهذا القرار.)52(

ج-متطلبات تحقيق الجودة العالية لإدارة الأزمة :
  يتطل���ب التعام���ل م���ع الأزمة ا�ستخدام ع���دة �أ�ساليب �إداري���ة ذات جودة، ت�ساعد في تهيئ���ة المناخ المنا�سب 

للتعامل مع الأزمة، ندرجها فيما يلي:   
-  تب�سي���ط الإج���راءات الإدارية: بحيث لا يفتر�ض معالج���ة الأزمة وفق نف�س الإجراءات المن�صو�ص 
عليه���ا في الم�ش���اكل العادية، لأن الأزمة لا تنتظ���ر, وهي تحتاج �إلى التدخل ال�سريع والحا�سم بعيدًا 

عن التعقيدات البيروقراطية.

)5))   خالد العي�ساوي, غ�سان قا�سم , �إدارة الأزمات الأ�س�س و التطبيقات, كلية الإدارة و الاقت�صاد , جامعة بغداد، 2015.

)5)) خالد العي�ساوي, غ�سان قا�سم , �إدارة الأزمات الأ�س�س و التطبيقات, كلية الإدارة و الاقت�صاد , جامعة بغداد 2015 .
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-  المتابع���ة والح�ض���ور الدائ���م: تحتاج الأزم���ة �إلى الفهم الكامل الذي لا ين��شأ ع���ن الغياب بعيدًا عن 
الأزمة، بل يتطلب الأمر الح�ضور الدائم والتواجد في مواقع الأحداث .

- تفوي����ض ال�سلط���ة: وه���و تظهر �أهمي���ة ذلك �إذا ما كان���ت �أحداث الأزمة مندلع���ة في عدة مواقع 
منف�صل���ة وم�ستقل���ة ع���ن بع�ضه���ا البع����ض، و تفوي����ض ال�سلط���ة لا يعن���ي �أب���دا �إطلاق مطل���ق الحرية 
للم�ستويات الدنيا وتو�سيع �سلطاتها ب�شكل مطلق، بل يتم في �إطار الم�ستويات الإدارية ذاتها �أو الأقرب 
منه���ا، بحي���ث تت���اح لهم حري���ة الحركة والت�صرف وفق���ا لما يمليه الموق���ف الأزم���وي. )53(  ف�ًالض عن 
الإدارة لاا�ستراتيجي���ة، فمواجه���ة الأزم���ات لا يعتم���د فق���ط على مب���ادئ الإدارة العادية، ب���ل يتعداها 
�إل���ى الإدارة الإ�ستراتيجي���ة، لما تملكه من بدائل متنوع���ة و�أدوات، لا ت�ساعد فقط في مواجهة الأزمات 

الحالية، بل �أي�ضا في خلق نظام وقائي ي�ساعد على تجنب الأزمات م�ستقبلا.)54(
وب�إيجاز �شديد , يمكن اخت�صار الأ�ساليب الر�شيدة لإدارة الأزمات كما ورد في هذا الف�صل,و الذي خل�ص 

�إليها البحث, في ال�شكل التالي:

�أولًا, يج����ب العم����ل عل����ى المتابعة الم�ستم����رة لموقف المنظم����ة �أو م�ؤ�س�سات الدولة �أو حت����ى لموقف الدولة بين 
المجتم����ع ال����دولي. المه����م , المتابع����ة الم�ستم����رة للموق����ف يت����م على �أ�سا�سه����ا تحديد ه����ل الموقف يمثل �أزم����ة �أم لا؟ 
ف�����إن كان يمث����ل �أزم����ة، وجب على الف����ور الأخذ بمقومات �إدارة الأزم����ات �أو الطوارئ كما بيّنه����ا �سابقاً , ون�سلك 

)5))  نف�س الم�صدر.

)5)) خالد العي�ساوي, غ�سان قا�سم , �إدارة الأزمات الأ�س�س و التطبيقات, كلية الإدارة و الاقت�صاد , جامعة بغداد 2015 .
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م�سل����ك التخطي����ط التكتيك����ي �أو التخطي����ط الأزم����وي , وم����ا يت�ص����ل به من العم����ل على ا�ستخلا�����ص الخبرات 
والدرو�����س الم�ستف����ادة م����ن لاأزمة للاحتياط في مرات �أخرى ) ويقوم بذل����ك فريق الفر�ص كما ذكرنا �سابقاً في 
مقومات �إدارة الأزمات ( . و�إذا كان الموقف لا يمثل �أزمة, حينها يكون الأن�سب لاا�ستمرار وفق م�سار التخطيط 
لاا�ستراتيجي, حيث تنفيذ الخطة لاا�ستراتيجية طويلة المدى المعَُدة م�سبقًا, مع لاا�ستمرار على بقاء المنظمة 
�أو الم�ؤ�س�س����ة في و�ض����ع لاا�ستعداد, و التدريب على مواجه����ة الأزمات المحتملة. و يجب �أن يخ�ضع العمل عمومًا, 
�س����واء في ظ����ل الأزم����ة �أو اللا�أزمة لإدارة الجودة ال�شاملة طوال الوقت. يل����ي ذلك, وجوب خ�ضوع الموقف دوريًا 
للتقييم جنبًا �إلى جنب مع تفعيل عملية التح�سين الم�ستمر )6 �سيجما( با�ستمرار للو�صل لأف�ضل و�أمثل �أداء.

درا�سة حالة : اليابان و�إدارة الأزمات :
§ �أزمة جائحة كورونا :

 في ظ���ل الجائح���ة الت���ي عمّت العالم م���ع بدايات الع���ام 2020 الخا�صة بفيرو�س كورون���ا الم�ستجد والذي 
�أطلق���ت علي���ه منظم���ة ال�صح���ة العالمي���ة كوفي���د-Covid-19( 19 (, وما ترت���ب عليها من �أزم���ات متنوعة 
�سواءً �صحية �أو اقت�صادية �أو غذائية و غيرها؛ فقد جاءت ا�ستجابة اليابان مختلفة نوعًا ما, عما دونها من 

غالبية البلدان .

فلم تقم اليابان بـ فر�ض �إجراءات �إغلاق ولم تقرر فر�ض الحجر ال�صحي، �إذ ظلت المطاعم و�صالونات 
ت�صفي���ف ال�شع���ر مفتوحة، كما لم تفر�ض قيودًا عل���ى حركة ال�سكان. وفي حين دعت منظمة ال�صحة العالمية 
العدي���د م���ن ال���دول لإج���راء لااختب���ارات، ف����إن الياب���ان لم تقم �س���وى ب�إج���راء لااختبار لأقل م���ن 0.2% من 
�سكانه���ا، ورغ���م ذلك تمكنت من ت�سطيح منحنى الإ�صابات. و�أرج���ع الخبراء نجاح اليابان في ال�سيطرة على 

جائحة كورونا، �إلى عدة �أ�سباب منها :  
- لاا�ستجابة المبكرة للحكومة اليابانية بعد ظهور �أول �إ�صابة لرجل من ال�ينص في يناير الما�ضي، فقد �ساهم 
اتخ����اذ �إج����راء تعق����ب المخالط��ي�ن للم�صاب��ي�ن ب�شكل �سري����ع ومبكر في ال�سيط����رة �إلى حد كبير عل����ى الوباء. 
فمراك����ز ال�صح����ة العام����ة في الياب����ان كان����ت ق����د وظفت منذ ع����ام 2018  �أكثر م����ن 50 �أل����ف ممر�ضة لتعقب 
الأمرا�����ض. وكان����ت مهم����ة الممر�ض����ات - في الأوق����ات العادية قبل انت�ش����ار فيرو�س كورون����ا -  تعقب �أمرا�ض 
معدي����ة مث����ل الإنفلونزا وال�س����ل، و�ساهمت الخبرة الكب��ي�رة لديهم في �سرعة تعق����ب المخالطين للم�صابين 
بالفيرو�����س )المق�ص����ود بـ تعقب المخالط��ي�ن : عملية التر�ص����د Surveillance (. ويُعلِّق على هذا الأمر, 
يوكو ت�سوكاموتو �أ�ستاذ مكافحة العدوى في جامعة هوكايدو بقوله: » �إن العديد من الأ�شخا�ص يقولون 
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�أن اليابان لا تمتلك مراكز لل�سيطرة على الأمرا�ض والوقاية منها، �إلا �أن مراكز ال�صحة العامة هي نوع 
من مراكز ال�سيطرة على الأمرا�ض«.)55(

-  لوح���ظ وج���ود علاقة لا تخطئها عين, بين ق���درة الدولة على احتواء الفيرو�س وبين ترتيبها بين 

ال���دول م���ن حيث ج���ودة نظامها ال�صحي. و قد احتل���ت اليابان المرتبة الثاني���ة في الجانب ال�صحي 

م���ن م�ؤ�ش���ر ليغاتوم للازدهار لعام 2019. و قد �ساعدت كفاءة و جودة نظامها ال�صحي في مكافحة 

الفيرو����س في المراح���ل المبكرة لانت�شاره. حيث تم ت�شخي�ص الم�صاب�ي�ن في العيادات �سريعا با�ستخدام 

الت�صوي���ر المقطع���ي بالكمبيوت���ر لقدرت���ه على الك�شف ع���ن العلامات المبك���رة للإ�صاب���ة بالالتهاب 

الرئ���وي، حت���ى ل���و كان المري����ض لا يع���اني م���ن �أعرا����ض.  وبف�ض���ل ه���ذا التدخ���ل الطب���ي المبكر لم 

يك���ن هن���اك �إلا القليل م���ن الحالات الحرجة. وعملت الدولة على تخ�صي����ص الأ�سرّة بالم�ست�شفيات 

للحالات الحرجة حتى تتمكن من توفير موارد �إ�ضافية.

- وق���د �ساه���م وعي اليابانيين ال�صحي المتجذر في الثقافة اليابانية، في الحد من تبعات �أزمة فيرو�س 

كورون���ا الم�ستج���د. ويق���ول وا�شيو: �إن الكثير م���ن اليابانيين اعتاد على ارت���داء الكمامات في ف�صلي 
ال�شتاء والربيع، ويخ�ضع ما يزيد على 60 % من ال�شعب الياباني لفحو�ص طبية �سنويًا.)56(

ورغ���م �أن الياب���ان تعر�ضت لانتقادات �شديدة ب�سبب تعاملها البط���يء مع �سفينة »دايموند برن�سي�س« 

في فبراي���ر2020، وال���ذي ت�سب���ب في مئ���ات الإ�صاب���ات؛ ف����إن ه���ذا الأم���ر ال�سلب���ي تح���ول �إل���ى �ش���يء 

�إيجاب���ي، حي���ث �أم���دت ه���ذه التجرب���ة الخ�ب�ارء الياباني�ي�ن في وق���ت مبك���ر م���ن الأزم���ة بمعلومات 

 قيم���ة ومفي���دة عن كيفية انت�ش���ار الفيرو�،س كما �ساع���دت على زيادة الوعي الع���ام حول خطورته.

- �أي�ض���اً , يُن�س���ب الف�ض���ل في ال�سيطرة على الوباء �إلى الخبراء الذي���ن ابتكروا ر�سالة ي�سهل فهمها 

لتجن���ب م���ا �أطلقوا عليه “ثري �سي���ز” �أو “Three C’s”، وحرف الـ”�سي” هنا اخت�صار لما يجب 

تجنب���ه، �أي تجن���ب الأماكن المغلق���ة Closed، والمزدحمة Crowded ، وتجن���ب لاات�صال الوثيق 

Close contact، وذل���ك ب���دلًا م���ن اتب���اع �سيا�سة التباع���د لااجتماعي. وعلى الرغ���م من انتقاد 
كثيرين لطريقة اليابان في التعامل مع الو�ضع، �إلا �أن تعليق الخبراء على الأمر جاء ب�أن :”التباعد 

)5)) مقال على موقع �شبكة الانترنت :
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1382373 بتاريخ : 2020/06/13	

.https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-52371230 : 5)) مقال على موقع بي بي �سي على �شبكة الإنترنت على الموقع(
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لااجتماعي قد يكون مفيدً،ا �إلا �أنه لا ي�ساعد على موا�صلة الحياة لااجتماعية الطبيعية”، م�ؤكدًا 
�أن الـ “ثري �سيز” يعد نهجًا �أكثر واقعية وفعالية، وله ت�أثير مماثل للتباعد لااجتماعي.)57(

- كما لج�أت اليابان �إلى تطبيق �سيا�سة �شراء الوقت وذلك لعلاج الركود لااقت�صادي الذي �شهدته البلاد 
في الأ�شه���ر الثلاث���ة الأول���ى من العام, لكونها ت�ضم ال�سكان الأكبر عم���رًا بالعالم ، وتخ�شى من حدوث 
موج���ة ثاني���ة م���ن الفيرو����س. هذا م���ع �أنها نجحت في تجن���ب ال�سيناريوه���ات ال�سيئة الخا�ص���ة بتف�شي 
فيرو����س كورون���ا، مثلما ح���دث في دول �أخرى مث���ل الولايات المتح���دة الأمريكية و�إيطالي���ا. لذا وافقت 
الياب���ان ب�سرع���ة على ا�ستخدام دواء »ريمد�سيفير« الذي تنتج���ه �شركة »جيلياد �ساين�سيز«، كما اتخذت 
تح���ركًا �سريعً���ا للموافق���ة على عقار »�أفيج���ان« الم�ضاد للفيرو�س���ات الذي تنتجه �شرك���ة »فوجي فيلم«، 
وتح���اول الياب���ان لاا�ستف���ادة من الوق���ت في دعم اختباراته���ا والتعلم بالطريقة التي تعل���م بها جيرانها 

خلال انت�شار فيرو�س �سار�س ومير�س.)58(

و قد كان لل�شركات النا�شئة في مجال التكنولوجيا دورها المميز في هذه الأزمة؛ حيث ن�شطت عدة �شركات 
لتق���دم خدم���ات متنوعة في مج���ال الذكاء لاا�صطناع���ي ,للقيام ب�أدوار مختلفة بم���ا ي�ساعد على تطبيق 
الإج���راءات المو�ص���ى بها للح���د من انت�شار العدوى؛ مث���ل توقف �أن�شطة التعلي���م بالمدار�س �أو التجمعات 
والم�ؤتمرات. ومن �أمثلة هذه لاابتكارات: برنامج الواقع لاافترا�ضي Holoeyes, و الذي يوفر خدمة 
الفح����ص الطب���ي ع���ن بع���د. كما ط���ورت �شرك���ة Unirobot  روبوتات لتق���وم بدور المعُل���م في التدري�س 
المن���زلي. ووف���رت �شرك���ة XLocations من�ص���ة للبيان���ات المتعلق���ة بالمواقع, و قد �ساع���دت في تقدير 
ا �شرك���ة Eventhub ,الت���ي وفرت خدمة  التغ�ّر�يّ في حرك���ة الم���ارَّة في المناط���ق المركزي���ة في الم���دن . �أي�ضً
�إط�ل�اق الفاعلي���ات والم�ؤتم���رات وتنظيمها عبر �شبكة الإنترنت. و غير ذلك م���ن �إ�سهامات التكنولوجيا 

والذكاء الإ�صطناعي التي برزت لخدمة �أهداف الإدارة لتلك الأزمة .)59(

�إلى الأ�سباب الجوهرية التي قامت عليها نه�ضة اليابان و  وربما كان من النافع في هذا ال�سياق الإ�شارة 
تميزها عمومًا. و كما �أو�ضح الدكتور محمد عبد ال�شفيع في �أحد كتاباته؛ ب�أن اليابان لم تُدمّر عقب الحرب العالمية 
الثانية كما دُمرت �ألمانيا. بل بقيت كـ قوة اقت�صادية كاملة، رغم الاحتلال الأمريكى، و�ضرب مدينتان بالقنبلة 

)5)) مقال على موقع �شبكة الانترنت : 
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1382373 بتاريخ : 2020/06/13

)5)) الم�صدر ال�سابق.

)5))  مقال على �شبكة الإنترنت بعنوان :  COVID-19 in Japan: Startups Excelling in a Time of Crisisعلى الموقع التالي :
https://www.plugandplaytechcenter.com/resources/covid-19-japan-startups-excelling-time-crisis/
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الذرية. وا�ست�أنفت اليابان تنميتها ب�سلا�سة ؛ حيث فهمت ، منذ بدء التنمية ال�سريعة في الخم�سينات �سر التقدم 
الاقت�صادى، وهو العمل على ك�سب ميزة تناف�سية �ضد المناف�سين الآخرين. و�أدركت �أن تحقيق التفوق الاقت�صادى 
المقارن )الميزة التناف�سية(  يتطلب بناء ا�ستراتيجية لل�صمود, ثم النجاح في التناف�س �أي ا�ستراتيجية تناف�سية, 

ومن �أهم �أدواتها:  مجموعة �سيا�سات مرتبطة بالتجارة وال�صناعة، واعتمد ذلك على جناحين هما :)60(

�أ-ال�سيا�س���ات العامة: وتولت �صياغته���ا والإ�شراف على تنفيذها عدد من الأجهزة الحكومية الرئي�سية في 
مقدمته���ا، وزارة التج���ارة وال�صناع���ة الدولي���ة ميتىMITI(( ، والتي لعب���ت دورًا �إر�شاديً���ا رئي�سيًا �إزاء 
بقي���ة �أجه���زة الدولة و قطاع الأعم���ال، من خلال؛  توجيهات التطوير في العملي���ات الإنتاجية، والدعم 
الم���الي الحكوم���ي، وفتح قنوات الت�صدير والت�سوي���ق، والتفاو�ض مع الحكوم���ات الأجنبية حول التجارة 
ولاا�ستثم���ار. وتمار����س MITI ت�أثيره���ا عل���ى الحكومة وال�ش���ركات ؛اعتمادًا على مي���زة كونها »مجمع 
  STA ا وكالة العلم والتكنولوجيا المعلومات« حول التجارة وال�صناعة اليابانية والدولية . وهناك �أي�ضً
ووزارة التعليم والثقافة وال�شباب والريا�ضة, حيث ت�شرف على مراكز البحث العلمى في قطاعات العلم 

الأ�سا�سية Basic Science  وخا�صة الطاقة )النووية  وال�شم�سية ( .

ب - بناء قدرات تكنولوجية لدى قطاع الأعمال، من خلال: 

�إلحاق مرافق للبحث والتطوير في ال�شركات، وت�شجيع التعلم من خلال الممار�سة ,وطريقة المحاولة 
والخط����أ, وت�شجي���ع المن�ش����آت ال�صغ�ي�رة كثيفة البح���ث والتطوير،وتقوم ال�ش���ركات الكبيرة بتتجير 
الاختراع���ات والابت���كارات الناتج���ة ع���ن ن�ش���اط البح���ث و التطوي���ر هذا , ث���م نقله���ا �أو ن�شرها الى 

الم�ستخدم النهائى .

وبناء على هذين الجناحين ، فقد تم بناء ما �سماه فريق من الباحثين في التكنولوجيا “نظام وطني 
للابتكار” National System of Innovation.  وهو ما يمثل  �أهمية )دور الدولة( في التجربة 
�إمكانية التقدم بدون دور فعال، قومى ،  اليابانية. وهذا ملمح بالغ الأهمية، ويبطل بع�ض المزاعم حول 
“العمل” ، من  “العمل”  ثم  اليابان, في  التناف�سية في  الرئي�س للميزة  الم�صدر  ، للدولة. ويتمثل  وقوى 
حياة  م�ستوى  على  ممتد  ولوقت  مت�سارعة  بوتيرة  الجهد  )بذل  الجهد  وبذل  لاابتكارى  العمل  خلال 
ال�شخ�ص والمن��شأة(. وبهذا فر�ضت الهوية القومية اليابانية نف�سها على نظام الأعمال والإدارة ؛ بحيث ن��شأ 

ما �أ�سماه بع�ض الباحثين »فن الإدارة اليابانية« )61(

القومي,  التخطيط  الم�ستفادة عربيا,معهد  الدرو�س  و  التنموي و الاقت�صادي  الذكاء  الدولية في  التجارب  ال�شفيع عي�سى,  )6))  محمد عبد 
�سل�سلة ق�ضايا التخطيط و التنمية, 2016.

القومي,  التخطيط  الم�ستفادة عربيا,معهد  الدرو�س  و  الاقت�صادي  و  التنموي  الذكاء  الدولية في  التجارب  ال�شفيع عي�سى,  )6)) محمد عبد 
�سل�سلة ق�ضايا التخطيط و التنمية, 2016.
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الخـاتمــة:

مما �سبق عر�ضه يمكننا ا�ستخلا�ص الآتي: �أن الإدارة الناجحة والر�شيدة للأزمات تحتاج �إلي عدة 
مقومات وعلى ر�أ�سها ما يخ�ص العامل الب�شري؛ من حيث فريق جيد وم�ؤهل لإدارة الأزمة, وقائد 
ا,  محنك ذو قدرات خا�صة, والعمل على تدريب هذا الفريق وت�أهيله للقيام بـ مهامه المختلفة. �أي�ضً
ال�شاملة.  والجودة  التخطيط  هما  متكاملين:  �ساقين  على  ت�سير  �أن  لابد  الأزمات  �إدارة  عملية  ف�إن 
الأدوات  له  �أُتيحت  وكلما  منها.  الوقاية  �أو  الأزمات  علاج  في  �سواء  �أ�سا�س  ركن  فهو  التخطيط  �أما 
�أثناء  المعينة, من توفر المعلومات, والعمليات التي تتم على تلك المعلومات لجعلها �أكثر نفعًا و�إفادة 
ا, كلما توفر له  الموارد المادية التي ت�ساهم في تنفيذ الخطط وما بها من خطوات،  �صنع القرار. و�أي�ضً
كلما كان النجاح في عملية �إدارة الأزمات. ثم �إن تتمة التخطيط, المتابعة والتقييم الم�ستمر للخطوات 
المتُخذة بهدف الت�أكد من �سلامة القرارات, �أو مراجعتها بمعرفة مواطن التدخل لإ�صلاح الخلل و 

التح�سين.

 و لأن جوهر عملية التخطيط و �إدارة الأزمة عمومًا هو اتخاذ القرارات الأمثل في كل مرة، فقد 
�أفردنا الحديث عن �أحدث الأ�ساليب التقنية ) بالن�سبة لزمن البحث ؛ �أي العام 2020( و بيّنا كيف 
العمليات  بحوث  ؛علم  الأ�ساليب  تلك  و�أبرز  المختلفة.  الأزمات  في  الحرجة  القرارات  بع�ض  تُ�صنع 
�صورة  �إلى  وقرارات  معلومات  من  به  يتعلق  وما  الأزموي  الموقف  تحول  التي  الكمية(,  )الأ�ساليب 
ريا�ضية يمكن قيا�سها كميًا للم�ساعدة في اتخاذ القرار. ثم النظم الخبيرة التي تختزن خبرة ومعرفة 
العادي  المختلفة ثم تقدم هذه الخبرات للم�ستخدم  الأزموية  المواقف  الخبراء و طرق تفاعلهم مع 
�أو �صانع القرار الذي تنق�صه ذلك النوع من الخبرة . ثم تحدثنا عن مرحلة �أكثر تطورًا من تقنية 
ا ولكن لا تعتمد على الخبير  �أي�ضً الع�صبية، وهي برامج حا�سوبية  ال�شبكات  , وهي  النظم الخبيرة 
الم�ستخدم  �إمداد  على  تعتمد  و  الب�شري  الدماغ  بنف�س طريقة عمل  تعمل  �إنما  �أو معرفة متراكمة, 
ت�ساعد في حالة  والتي  ال�ضبابية,  النظم  تقنية  �إلى  ثم تطرقنا  لديه.  اختيار  كل  �أهمية  ب�أوزان  لها 
النظم  مع  الغالب  في  دمجها  يتم  التقنية  وهذه  بالاحتمالية،  تت�سم  والتي  م�ؤكدة  الغير  المعلومات 

الخبيرة �أو ال�شبكات الع�صبية لإعطاء �أداء �أف�ضل و تعزيز قدراتها. 

بين  �شبكي  �شكل  في  المعلومات  حركة  �سهولة  ف�إن  الأزمة,  �إدارة  في  حرج  عن�صر  الوقت  كان  و�إذا 
�أمر  يُعد  بينهم  م�شتركة  و  مفهومة  بـلغة  التوا�صل  وت�سهيل  ا�سترجاعها  وكذلك  المعنين,  الأفراد 
الأزمة, ومن  للتعامل مع  الوقت  المتاح من  الر�صيد  �إ�ضافيًا على  عبئًا  يكون  �أن  �ضروري، ولا يجب 
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�ضمن  متميزة  �أخرى  تقنية  عن  تحدثنا  ثم  الدلالية.  وال�شبكة  الأنتولوجيا  تقنية  �أهمية  ت�أتي  ثم 
ب�آلية مختلفة ومتميزة؛  والتي تعمل   , �ألا وهي الخوارزميات الجينية  الذكاء لاا�صطناعي,  تقنيات 
حيث تتيح التفاعل وال�صراع بين البدائل المختلفة من القرارات, لينت�صر بالنهاية القرار الأقوى �أو 
الأمثل, حيث ت�ستلهم  فكرة عملها من النظرية الحيوية» نظرية التطور« وخا�صية »الطفرات « في 
الجينات الحيوية. ثم انتقلنا �إلى تقنية �أخرى من تطبيقات الذكاء لاا�صطناعي, والتي ت�ساعد بطريقة 
مختلفة في �إدارة الأزمات والكوارث ؛ �ألا وهي الأنظمة متعددة الوكلاء, ومن �أبرز المهام التي تفيد فيها هي 
التدريب على التعامل مع المخاطر المحتملة, والمواقف الأزموية المختلفة؛ عن طريق محاكاة تلك المواقف 
الذكاء لاا�صطناعي فيما يقدمه  دور  ا يبرز  �أي�ضً لنا.  المهام كما ف�صّ بالواقع لاافترا�ضي, وغير ذلك من 
من الروبوتات ذات الوظائف المتنوعة و المتعددة, والتي تتحمل في الغالب, جانب عالٍ من الخطورة التي 
ا  قد يتعر�ض لها الأفراد المعنين بالتعامل مع الأزمة؛ مثل �أفراد البحث والإنقاذ و�إطفاء الحرائق, و�أي�ضً
لتقليل خطر العدوي عن طريق تقليل التوا�صل والتفاعل المبا�شر بين الأفراد �أثناء الأو�ضاع التي فر�ضتها 
جائحة كورونا كما ذكرنا؛ حيث قامت الروبوتات بالعديد من الأدوار مثل �أداء بع�ض الخدمات ال�صحية 
ا عن �أفراد الفريق ال�صحي لتقليل الاختلاط, والقيام بـ مهام التعليم عن بعد للطلاب مثلما فعلت  عو�ضً

اليابان، وغيرها من الأدوار الهامة التي تتولاها الروبوتات �أثناء الأزمات. 

�أكثر  لت�صبح  المختلفة؛  الم�ؤ�س�سات  �سواء على م�ستوى  ال�شاملة,  دور تحقيق الجودة  �إلي  ثم تطرقنا 
قدرة على مقاومة ال�صدمات والأزمات التي تعتريها، �أو انتهاج معايير الجودة في الإدارة عمومًا وعملية 
�صنع القرار. ور�أينا كيف �أن التجربة العملية �أثبتت العلاقة الوثيقة بين تحقيق معايير الجودة في م�ؤ�س�سة 
ما, و نجاحها في تحمل الأزمات كما �أو�ضحنا في حالة اليابان؛ و ذلك  بالربط بين تقدم نظامها ال�صحي في 

م�ؤ�شر لاازدهار م�ؤخرًا وبين تعاملها مع جائحة كورونا �أو كوفيد - 19 ,و التي �أ�شاد بها الخبراء . 

و �أخ�ي�رًا و لي����س �آخ���رً،ا فق���د ثب���ت �أن الإدارة الر�شي���دة للأزمات لا تكتم���ل �إلا بمعاون���ة المجتمع وبناء 
بيئ���ة فعال���ة ت�ساه���م في تنفيذ الخطط و القرارات, و ت�ساعد على المرور م���ن الأزمة ب�سهولة. تلك هي نقطة 
البدء والمنتهى؛ �أق�صد مجتمعاتنا العربية, والتي تحتاج �إلى �إحياء الثقافة والهوية, و�إنعا�ش الروح, وعلاج 
النف����س الت���ي تزعزع���ت بها الثقة وغلبت عليه���ا ال�سلبية والإنه���زام حتى دون قتال. ويتطل���ب ذلك الوقوف 
عل���ى �أ�سباب نهو����ض ال�شعوب من الأخذ بالعلم, و اعتماد لاابتكار وتحقيق المنعة لااقت�صادية ولااجتماعية،  
وكذل���ك دور الدول���ة الأ�سا�س���ي في �صياغة وتنفيذ ال�سيا�سات التي تخدم ال�س�ي�ر في ذلك لااتجاه في �إطار من 

الثقة المتبادلة بين الدولة والمجتمع للبناء معا يداً بيد . 
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