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البحث الثامن

Rational methods of crisis and disaster 
management

اإعداد:
اإيمان اأحمد النبوي

الأ�صاليب الر�صيدة للتعامل مع الأزمات

المقدمة:
�لأزمات و�قعٌ مرتبط بحركة �لحياة عموما؛ �سو�ء بتدخلات �لإن�سان و تفاعلاته مع �لبيئة, �أو مع 
بع�س���ه �لبع����ض كدول و كيانات, �أو كن���و�تج عن كو�رث طبيعية كانت لتحدث �س���و�ء بتدخل �لإن�سان �أو 
في ع���دم تو�ج���ده بالأ�سا�ض. و�إن وطننا �لعربي على وجه �لخ�سو�ض يعج بالأزمات �لتي ما ينفك يرفع 
ر�أ�سه من �إحد�ها حتي يجد نف�سه منغم�سًا في �أخريات وهذ� في غالبية دولنا �لعربية؛ كل على حِدة �أو 
�لأم���ة �لعربي���ة ككل. �لوطن �لعربي؛ تلك �لم�ساحة م���ن �لأر�ض �لتي عانت لفتر�ت طو�ل - ول تز�ل - 
من ظلمات �لأطماع و �ل�ستعمار و �لنهب وما �ت�سل  بذلك من ف�ساد, هذ� بخلاف ما يُحاك لها على 
�لدو�م من �أزمات مفتعلة بغر�ض تفتيت �ل�سمل؛ مما تركها ه�سة �سعيفة �أمام تو�بع �لكو�رث �لأزمات.  
هذ� كله, في ظل مجتمعات �أ�سابها �لتفكك, و�لت�سكك في �أمر ذ�تها؛ بما ��ستجد عليها من ت�سوهات في 

�لميول و�لنتماء�ت و �لهوية. 

�أزم���اتٌ �ست���ى؛ �سيا�سي���ة و�قت�سادي���ة , �جتماعي���ة و ثقافي���ة و غيره���ا. و لع���ل م���ا فتح �لب���اب لتناول 
�لمو�س���وع �ل���ذي ب���ن �أيدينا؛ مو�س���وع �إد�رة �لأزمات هو م���ا يلاقيه عالمنا �لعربي – �ساأن���ه في ذلك �ساأن 
دول �لعالم  - من �لأزمات �لتي ترتبت على جائحة كورونا )Covid- 19(. و �لتي لماّ يرفع ر�أ�سه من 
تبعاته���ا و �آثاره���ا, حت���ى باغتتنا كارثة �أخرى, ودم���ار �أ�سبه بالدمار �لنووي كم���ا �سبهه �لبع�ض, ب�سبب 
�لنفج���ار في مرف���اأ ب���يروت ب� لبنان في �أغ�سط�ض 2020. ثم في �ل�سهر �لتالي بال�سبط, ما عاناه �ل�سود�ن 
من كارثة �ل�سيول و�لفي�سان وما خلفه من �سحايا وخ�سائر �ستى ل تخفى على �لمتابع للاأحد�ث. �إلى 

غير ذلك من  �لأزمات �ل�سيا�سية �لتي يعج بها عالمنا �لعربي.

ر�سي���دة,  �إد�رة  �لأزم���ات  �إد�رة  كيفي���ة  في  نبح���ث  �أن  بن���ا  ح���ريٌ  كان  فق���د  �لمنطل���ق,   ه���ذ�  وم���ن 
و�لبح���ث في �أح���دث �لط���رق, و�لأ�سالي���ب �لمعين���ة ل�سناع���ة ق���ر�ر�ت مُثل���ى؛ ق���ادرة عل���ى مو�جه���ة تل���ك 

من درا�صات �صباب الباحثين
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�لأزم���ات عل���ى �خت���لاف �أنو�عه���ا؛ للخ���روج باأق���ل �لخ�سائ���ر, وتحقي���ق �أعل���ى قدر م���ن �غتن���ام �لفر�ض 
���ا لتفوي���ت �لفر����ض عل���ى �لِخ�س���م في �لأزم���ات �لت���ي ي�سطنعه���ا لن���ا.  �لكامن���ة في تل���ك �لأزم���ات, و�أي�سً

وذل���ك �إيمانً���ا من���ا ب���اأن هذه �لأمة - �أمتن���ا �لعربية - قادرة عل���ى �لعودة مرة �أخرى �إل���ى �سد�رة �لأمم, 
يح�س���رني في �ساأنه���ا �لمث���ل �لمك�سيك���ي : “ حاول���و� �أن يدفنون���ا , ولم يعلمو� �أننا ب���ذور! “,  �أمةٌ �جتمعت 
له���ا �لمقوم���ات و�لأ�سال���ة, ولم تُع���دم �لمو�هب و �لق���در�ت �أو �لمقدر�ت. لكن �لعودة �لت���ي نن�سد, لن تكون 
�إل بالعم���ل �لج���اد �لمخل�ض و�لأخذ بكافة �أنو�ع �لقوة, و�لت���ي �جتهدنا في هذه �لمادة �أن نقدم نوعًا منها, 
يمكنن���ا �أن ندعوه���ا »�لق���وة �لر�سيدة »؛ وهي تتمثل في �لقدرة عل���ى �لختيار �لر�سيد من بن �لقر�ر�ت 
و �لإمكان���ات �لمتاح���ة؛ فلي����ض لكل �لكيان���ات �لقدرة على �سنع �لق���ر�ر �لأمثل. لذ�, فالق���درة على �سنع 
�لق���ر�ر �لأمث���ل و تنفي���ذه ,ه���ي قوة ذ�ت ي���د عليا على باقي �أن���و�ع �لقوى لدى �لكي���ان, و يتطلب بنائها 

�لعديد من �لركائز و�لمقومات كما �سنورد في هذ� �لبحث, باإذن �لله .

بخ���لاف �لأ�سالي���ب �لتقليدي���ة و�لت���ي تت�س���م في معظمه���ا بالجم���ود و�لقو�ل���ب �لثابت���ة في مو�جه���ة 
�لأزم���ات, و�لت���ي ينت���ج عنها في �لغال���ب فجوة من عدم �لثقة ب���ن مجتمع �لأزمة و�لقي���ادة؛ ل�سعورهم 
بالنمطي���ة في ردود �أفع���ال �لإد�رة و توقعهم لردود �لأفعال تلك, و�لتي تكون محبطة في �لغالب. يورث 
لدي���ه �لإح�سا����ض بفق���ر قدر�ت �لنظام على �لتحكم �لك���فء و�لإد�رة �لر�سيدة, هذ� في حال كانت �لأزمة 
د�خلي���ة. وفي حال���ة �لأزمات �لخارجية )�لدولية(, ف���اإن �نتهاج �لأ�ساليب �ل�سال���ف �سردها تنعك�ض �سلبًا 
عل���ى �لدول���ة؛ حيث �لجمود يجع���ل �لأطر�ف �لمعُادية ت�ستنبط وتتوق���ع ردود �لأفعال, وبالتالي يمكنها 
�ل�ستع���د�د له���ا و�لتغلب عليها ويكون لها �ليد �لعليا و�لغلب���ة. على �لنقي�ض من ذلك, تاأتي �لأ�ساليب 
�لعلمي���ة لتتجن���ب �لقو�لب �لجامدة وتت�سم بالمرونة في ردود �لأفعال تجاه �لأزمة وتعامل كل �أزمة بما 
ينا�سبه���ا م���ن �لقر�ر�ت و �لخطو�ت، و ت���رى كل �أزمة كحالة منفردة، لا �أنماط متكررة. و ذلك في �إطار 

من �لتدقيق و �لتحليل  و �لتنظيم؛ حيث �لبعد عن �لع�سو�ئية و �لرتجال و �لتخبط .

ويمكنن���ا �لق���ول ب���اأن �لأ�سلوب �لر�سيد وغ���ير �لتقليدي للتعامل مع �لأزمات عل���ى �ختلاف �أنو�عها 
ينبغي �أن ي�سير على �ساقن متكاملن ومتلازمن, هما: �لتخطيط , تطبيق �لجودة �ل�ساملة.

و �سنعر�ض فيما يلي لكل منهما ب�سيء من �لتف�سيل.

اأولً : دور التخطيط في مواجهة الأزمات:

ا  يهت���م �لتخطي���ط عامة, و�لتخطي���ط �ل�ستر�تيجي خا�س���ةً, بال�ستعد�د لمو�جهة �لأزم���ات, و�أي�سً
بعملي���ة �تخ���اذ �لق���ر�ر�ت, وتوف���ير �لمعلوم���ات, و�لت�سالت م���ن بد�ية �لأزم���ة, و�لهتم���ام بالإجر�ء�ت 
�لوقائية . )1( وعمومًا, ل يمكن �لتعامل مع �لأزمة في �إطار من �لع�سو�ئية و�لرتجالية �أو وفق �سيا�سة 

)١( دور التخطيط ال�ستراتيجي في اإدارة الأزمات البيئية بجامعة الملك خالد، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )١٧١ الجزء الثاني( 
دي�سمبر ل�سنة ٢٠١٦م .
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�لفع���ل ورد �لفع���ل, ب���ل يجب �لتعامل معها وفق “منهجي���ة �إد�رية علمية” �سليمة, و�لتي تبرز �أهميتها 
من خلال مبادئ �لإد�رة �لأربعة)2(:

1-التخطيط: 
ه���و بمثاب���ة �لإط���ار �لعام �لذي يتم في نطاق���ه �لتعامل مع �لأزمات, ويُق�سد ب���ه �لتحديد �لم�سبق لما 
يج���ب عمل���ه, وكيفي���ة �لقيام ب���ه, ومتى, ومن �ل���ذي �سيقوم ب���ه, و�أين. و �لتخطي���ط يكون مرتبط 
بحقائ���ق �لأزم���ة, وبت�سور�ت �لأو�س���اع �لم�ستقبلية لها, وتوقع �لأحد�ث و�لإع���د�د للطو�رئ , ور�سم 

م�سار�ت �لأن�سطة و�لأعمال �لكفيلة بمعالجة �لأزمات باأكبر فعالية ممكنة.

2- التنظيم:
ل�سمان �لتدخل �لكفء في �لأزمات خا�سة خلال �لعمل �لجماعي وما يفر�سه من تعار�ض وتناق�ض 
وتع���دد �لأف���كار, �لحالة �لتي من �ساأنها خلق �أزمات من نوع جدي���د. ويهتم �لتنظيم بتحديد �لمهام 
�لأ�سا�سي���ة, و�لأف���ر�د �لمكلفون بها, و�ل�سُبل �لمحددة للات�س���ال بينهم بال�سكل �لذي ي�سمن علاقات 

فعالة بن �لعمل و�لأفر�د, بال�سكل �لذي يكفل �ل�سيطرة على �لأحد�ث.

3- التوجيه:
  نظ���ر� لأن �إد�رة �لأزم���ات تعتم���د على �لمو�جهة �ل�سريع���ة و�ل�سحيحة لأحد�ث �لأزمة, فهي تحتاج 
من �أجل ذلك �إلى معرفة �إمكانيات �لأفر�د, ومن ثم �لتوجيه �ل�سليم للاأفر�د , �لذي يت�سمن �سرح 
طبيع���ة �لمهم���ة, وو�سف �لعمل نف�سه ونط���اق �لتدخل, و�لهدف و�لغر�ض م���ن �لتدخل, و�لأ�ساليب 

�لمتاحة للتدخل 

4- المتابعة:
تع���د نتائ���ج �لتدخل في �لأزمة غير نهائي���ة, بل مرحلية, ومن ثم فاإن معالجة �لأزمة ت�سبح كذلك 
مرحلية, ولن يتحقق ذلك بدون �أن تكون هناك متابعة حقيقية للاأزمة.)3( و كذلك تكمن �أهمية 
�لمتابعة و �لتقييم في �لم�ساعدة على ك�سف مو�طن �لخلل ونقاط �لتدخل من �أجل �لتح�سين �لم�ستمر 

في عملية �إد�رة �لأزمة. 

و�إن كان �لتخطي���ط �ل�ستر�تيج���ي؛ تخطيط طويل �لمدى و يت�سمن �لروؤية و �لر�سالة و �لأهد�ف 
�لعام���ة, فالتخطي���ط �لتكتيك���ي ه���و تخطيط مرحل���ي, �أكثر مرونة حي���ث يعمل على �لم���دى �لمتو�سط, 
و�لمرون���ة في �لتخطي���ط �لتكتيك���ي تتمثل في �لتكيّف مع �لتغيّر�ت و �لعو�م���ل �لطارئة. وهو درجة �أكثر 
���ا م���ن �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و �أق���ل تف�سيلًا من �لتخطيط �لتنفي���ذي, فهو حلقة �لو�سل  تخ�س�سً

)٢( خالد العي�ساوي، غ�سان قا�سم ، اإدارة الأزمات الأ�س�س و التطبيقات، كلية الإدارة و القت�ساد ، جامعة بغداد ٢٠١5 .

))( خالد العي�ساوي، غ�سان قا�سم ، اإدارة الأزمات الأ�س�س والتطبيقات، كلية الإدارة و القت�ساد ، جامعة بغداد ٢٠١5 .
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بينهم���ا. وعل���ى هذ� �لو�س���ف فاإن �لتخطيط �لتكتيكي هو ذلك �لنوع م���ن �لعمليات �لتخطيطية �لذي 
يتنا�سب و �إد�رة �لأزمات.

ع �إلى �أهمية �لتخطيط �لإقليمي بالن�سبة لإد�رة �أزمات �لدول, و�لذي  و ن���ود �لإ�س���ارة في هذ� �لمو�سِ
يت�س���م باللامركزي���ة وياأخ���ذ في �لعتب���ار عد�ل���ة �لتوزيع �لمكانية, وم���ا يمكن �أن يقدم���ه كل من هاتن 
�ل�سمت���ن م���ن عون في �إد�رة �لأزمات؛ فاللامركزية توؤّم���ن �إحاطة �أو�سع بالمعلومات �لدقيقة عن �إقليم 
ما, على عك�ض �لمركزية �ل�سديدة و �لتي في ظلها ل يمكن للاإد�رة �لعليا بالدولة معرفة كل �لتفا�سيل 
ا تظهر �لأهمية  ع���ن كل �أج���ز�ء �لدولة و�لإحاط���ة بالكم �لهائل من �لمعلومات  �لخا�سة بكلٍ منها. �أي�سً
�لمتعلق���ة ب���� �سِمة عد�ل���ة �لتوزيع �لمكاني���ة - و�لمرتبطة بالتخطي���ط �لإقليمي و �لتنمي���ة �لعمر�نية-  في 
�س���رورة �لتو�س���ع �لأفق���ي وع���دم تكد����ض �ل�س���كان في بقع معين���ة ب�سبب توف���ر �لمز�يا فيه���ا دون غيرها؛ 
ويمك���ن للملاح���ظ �أن يدرك �أهمية ذلك في ظ���ل �لأزمة �ل�سحية �لمتعلقة بجائح���ة كوفيد-19, و �لتي 

��ستوجبت قدرً� كبيًر� من �لتباعد �لجتماعي وتجنب �لزدحام عمومًا.

اأ- دور نظم المعلومات في عملية التخطيط واتخاذ القرار:

حت���ي يمكنن���ا �لتحك���م �لجي���د في مجريات �لأزم���ة, يلزمن���ا �لبيان���ات و�لمعلومات �لكافي���ة , وكذلك 
�لأ�سالي���ب و�لتقني���ات �لعلمي���ة �لت���ي ت�ستطيع �لعمل عل���ى �لمعلوم���ات �لمتوفرة وجعلها في �س���ورة قابلة 
للقيا����ض, وو�سعه���ا ب���ن يدي متخ���ذ �لقر�ر. كل هذ� يجعل م���ن وجود نظام معلومات���ي متكامل, كفء 
وفعّال, �أمر �أ�سا�سي وجوهري في عملية �إد�رة �لأزمة ؛حيث ي�سكل عمودها �لفقري و جهازها �لع�سبي.

و يُع���رف نظام �لمعلوم���ات �لإد�رية باأنه مجموعة من �لعنا�سر �لتقنية و�لب�سرية و�لمادية و�لإد�رية 
�لمتد�خل���ة و�لمتفاعل���ة م���ع بع�سها , و�لتي تعم���ل على جمع �لبيانات و�لمعلوم���ات , ومعالجتها وتخزينها 
وبثه���ا وتوزيعه���ا لغر����ض دع���م �سناعة �لق���ر�ر�ت و�لتن�سي���ق وتامن �ل�سيط���رة على �لمنظم���ة . ويجمع 
�لباحث���ون على �ست���ة مكونات لنظام �لمعلومات �لإد�رية وهي: �لأجه���زة و�لبرمجيات بنوعيها ) �لنظم 

و�لتطبيقات ( وقو�عد �لبيانات و�لإجر�ء�ت و�لأفر�د و�لت�سالت .)4(
وتتمثل �أهمية نظم �لمعلومات في معالجة �لأزمات في �لآتي: 

- تجنب �لمفاجئة و  �سرعة �تخاذ �لقر�ر �ل�سليم وتحقيق �أهد�فه. 

-  تعظي���م �لإمكان���ات و�لقدر�ت �لخا�سة ب���اإد�رة �لأزمة؛ عن طريق �أف�سل ��ستثم���ار للاإمكانات �لمتاحة 
للح�سول على مردود �يجابي. 

- �لم�ساهمة في تحديد �لأزمات �أو �لتنبوؤ في �إمكانية حدوثها.

))(  خالد العي�ساوي، غ�سان قا�سم ، اإدارة الأزمات الأ�س�س و التطبيقات، كلية الإدارة و القت�ساد ، جامعة بغداد 5١٠٢ .
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- �لم�ساهمة في �إعد�د فريق عمل لمو�جهة �لأزمة من ذوي �لخبرة و�لتدريب في مجال �إد�رة �لأزمات.)5(
- ت�ساعد في �إمكانية تو��سل �لخبر�ء و�لم�ست�سارين وفقا للتخ�س�سات �لمنا�سبة للازمة .)6(

ولمّ���ا كان���ت ن���و�تج �لتخطيط هي مجموعة من �لق���ر�ر�ت �لر�سيدة, وحي���ث �أن �لغر�ض �لنهائي من 
نظام �لمعلومات �ل�سامل هو �لو�سول �إلي ذلك �لنوع �لمن�سود من �لقر�ر�ت, لذ� كان من �لنافع �أن نو�سح 

ماهية �لقر�ر, وكيف تكون جودته, كما يلي : 

القــرار: ه���و عملية ذهنية عقلي���ة بالدرجة �لأولى, تتطلب قدر كبير من �لت�س���ور و�لمبادرة و�لإبد�ع,  
ودرج���ة كب���يرة من �لمنطقي���ة و�لبعد عن �لتحيز �أو �لر�أي �ل�سخ�سي, بم���ا يمكن معه �ختيار بد�ئل 

متاحة تحقق �لهدف في �أق�سر وقت وباأقل تكلفة.)7(

 مفهــوم اتخــاذ القرار: وتعني �لختي���ار �لحذر من جان���ب �لإد�رة �أو متخذ �لق���ر�ر لت�سرف معن 
دون �آخ���ر م���ن ب���ن �أكثر من ت�سرف يمكن �تخ���اذه )محمود, 2011 : ����ض. 165( . وهي �آلية �تخاذ 
�لبد�ئ���ل و�لخي���ار�ت في كل مرحل���ة من مر�ح���ل عملية حل �لم�سكلات و تعد عملي���ة �تخاذ �لقر�ر�ت 

ف ) ياغي, 2010 : �ض. 15( عملية  جزءً� من حل �لم�سكلة  )FEMAs, 2010: p. 20(. كما عرَّ
�تخ���اذ �لق���ر�ر باأنها �لعملية �لتي تنق���ل وظيفة �لتخطيط �إلى �لو�قع �لعمل���ي في �لموؤ�س�سة, و�تخاذ 
�لق���ر�ر�ت لي����ض فقط عن�س���رً� مهمًا لوظيفة �لتخطي���ط فقط, بل هو �لتحري���ك �لفعلي لوظائف 

�لمدير �لأخرى من تنظيم وتوجيه ورقابة, وغيرها.)8(

ذ, فجودة �تخاذ �لقر�رت تعني �لحكم على  وهناك فرق بن جودة �تخاذ �لقر�ر وجودة �لقر�ر �لمتَُخَّ
�لآلي���ة �لت���ي �أتُخذ �لق���ر�ر بها, وهل تم �تخاذه ب�سكل فردي �أو ب�سكل جماعي �أو ��ست�ساري, وهل تم بناءً 
عل���ى معلوم���ات تت�س���ف بالجودة �لعالية , �أما ج���ودة �لقر�ر �لمتخذ فتعني تقيي���م �لنتائج �لمترتبة عليه 

و�أثره في حل �لم�سكلة �لتي �تخذ من �أجلها. )9(
و�أ�سب���ح �ل���ذكاء �ل�سطناع���ي لعب رئي�ض, وعامل فعّ���ال في دعم عملية �سن���ع �لقر�ر)بل وتنفيذه 

)5( ( نف�س الم�سدر.

)٦(( معتز �سلمان ، اأدارة الأزمات ونظم المعلومات مديات التاأثير والفاعلية )درا�سة تطبيقية في عدد من ال�سركات ال�سياحية المدرجة في �سوق 
المال العراقي ( ، كلية الإدارة والقت�ساد – الجامعة الإ�سلامية.

)٧( ( علي عبد الرحمن ، دور النظم الخبيرة في جودة اتخاذ قرارات الإدارة العليا في وزارة ال�سحة الفل�سطينية ، اأكاديمية الإدارة وال�سيا�سة 
للدرا�سات العليا وجامعـة الأق�سى بغــزة ، ٢٠١٧.

))( ( نف�س الم�سدر.

))( علي عبد الرحمن ، دور النظم الخبيرة في جودة اتخاذ قرارات الإدارة العليا في وزارة ال�سحة الفل�سطينية ، اأكاديمية الإدارة وال�سيا�سة 
للدرا�سات العليا وجامعـة الأق�سى بغــزة ، ٢٠١٧.
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في بع����ض �لأحي���ان(؛ و بالت���الي لم يع���د من �لمعق���ول �أن يخل نظام معلوماتي كفء م���ن عنا�سر �لذكاء 
�ل�سطناعي �لمتعددة و �لتي يقع تحت مظلتها �لأ�ساليب و �لبرمجيات و �لتطبيقات �لعلمية �لمختلفة 
و�لت���ي �سنعر����ض لبع�سه���ا لحقا؛ً ب���دءً بالأ�ساليب �لكمية لدع���م �تخاذ �لقر�ر فيما يُع���رف ب�� “ بحوث 

�لعمليات “ و حتى �أنظمة �لروبوتات �أو �لإن�سان �لآلي .
ويمك���ن تعري���ف �ل���ذكاء �ل�سطناع���ي عل���ى �أن���ه �أح���د عل���وم �لحا�س���ب �لآلي �لحديثة, �ل���ذي يهتم 
باأنظم���ة �لحا�س���وب �لذكية, �لت���ي تمتلك خ�سائ�ض مرتبطة بالذكاء و�تخاذ �لق���ر�ر, و�لم�سابهة لدرجة 
م���ا لل�سل���وك �لب�سري فيم���ا يخ�ض �للغات, �لتعل���م, �لتفكير, وحل �لم�ساكل. وهو عل���م يبحث في تعريف 

�لذكاء �لإن�ساني وتحديد �أبعاده, ومن ثم محاكاة بع�ض خو��سه . )10(

ولأهمي���ة عملي���ة �سن���ع �لقر�ر في عملي���ة �إد�رة �لأزمات, يت���م �ل�ستعانة ب���� �لأدو�ت  و�لمقومات  �لتي 
تدع���م وت�ساع���د في �لختي���ار �لأمثل بن �لبد�ئل �لمتاحة, وتعزز من ق���در�ت فريق �لأزمة وقائدها على 

�لتحكم في مجريات �لأمور. و �سنعر�ض لأهم هذه �لأدو�ت و�لمقومات.

ب- اأ�صاليب اتخاذ القرار

1-الأ�صاليب الكمية:

تلع���ب مناه���ج �لأ�سالي���ب �لكمي���ة �لحديثة فيما يُعرف بعل���م » بحوث �لعملي���ات » دورً� هامًا في دعم 
�تخاذ �لقر�ر لحل �لم�سكلات عموماً  و في �إد�رة �لأزمات على وجه �لخ�سو�ض . و �سنو�سح فيما يلي كيف 
يمكن �أن تكون مناهج �لأ�ساليب �لكمية و بحوث �لعمليات �أد�ة هامة في �إد�رة �لأزمات ,ل�سيّما  �لكو�رث 
كاأح���د �لأ�سب���اب �لهام���ة لن�س���وء �لأزم���ات . و للتركيز �أكثر �سنهتم ب����� �لكو�رث �لطبيعي���ة ؛ �أي �لتي لم 
 ,Covid-19 يتدخل �لإن�سان في �سنعها وذلك كمدخل للتركيز على �لأزمات �لمترتبة على  جائحة

ل�سيما �لجانب �لمتعلق بال�سحة �لعامة و �إد�رة �أزمات هذ� �لمجال.

 )CRED : Center of Research on the �أبح���اث وبائي���ات �لك���و�رث  ل���� مرك���ز  طبق���اً 
)Epidemiology of Disasters فق���د تم ت�سجي���ل ع���دد 332 كارث���ة ع���ام 2011ب�سب���ب مخاط���ر 
طبيعي���ة في 101 دول���ة , م�سبب���ةً �أك���ثر م���ن 30,770 حالة وف���اة , و�أثرت على 244 ملي���ون �إن�سان. و لكون 
�لك���و�رث و��سع���ة �لنط���اق مرتبطة بوقوع �سحاي���ا تحتاج �إلى ��ستجابة ك���فء و فعالة في مجال �ل�سحة 
�لعامة؛ لذ� فقد �أ�سبحت �لمناهج �لكمية مثل “ بحوث �لعمليات “ �أو علم �إد�رة �لقر�ر , و�لتي تت�سمن 

نماذج �لا�ستجابة للكو�رث جزء متكامل مع عمليات �سنع �لقر�ر في �إد�رة �لكو�رث.)11(

)١٠( علي عبد الرحمن ، دور النظم الخبيرة في جودة اتخاذ قرارات الإدارة العليا في وزارة ال�سحة الفل�سطينية ، اأكاديمية الإدارة وال�سيا�سة 
للدرا�سات العليا وجامعـة الأق�سى بغــزة ، ٢٠١٧

 )11( Nikolaos I Stilianakis  & Sergio Consoli - Operations research in disaster preparedness and 
response: The public health perspective - Technical Report , January 2013.
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  (Operation Research) :2- بحوث العمليات

ه���ي �لمج���ال �لعلم���ي �لت���ي تنبث���ق في���ه �لمناه���ج �لتي يت���م توظيفه���ا في عملي���ات �سنع �لق���ر�ر ب�سكل 
�أ�سا�س���ي م���ن �لريا�سي���ات , علوم �لحا�س���ب وعلوم �لقت�ساد . و ت�ساعد بح���وث �لعمليات في تقييم نتائج 
�لقر�ر�ت �لبديلة ويمكن �لنظر �إلى بحوث �لعمليات على �أنها علم تخ�سي�ض �لمو�رد بالطريقة �لأمثل 
. و بالن�سب���ة للجاهزي���ة للك���و�رث و �ل�ستجاب���ة له���ا, فاإن بح���وث �لعمليات يمكنه���ا �أن ت�ساهم في تقييم 
�ل�ستر�تيجي���ات و�لخط���ط �لتنفيذي���ة �لمتعلقة بالك���و�ر�ث �لطبيعية و��سعة �لنط���اق, ومن ثم تحديد 

�لختيار �لأمثل من بن تلك �لخطط و�ل�ستر�تيجيات.)12( 

وعمومً���ا, يمك���ن و�سف �أي م�سكلة تتطلب �تخاذ ق���ر�ر �إيجابي ك� بحوث عمليات. و�إن كان ل يوجد 
ت�سنيف و�حد لاأنو�ع �لم�سكلات  �لتي تخ�سع للحل بطرق نماذج �لقر�ر�ت  �أو “ بحوث �لعمليات “ �إل 

�أن معظم �لم�سكلات تقع �سمن و�حد من هذه �لت�سنيفات :

 Allocation or Sequencing Problem .م�سكلة �لتخ�سي�ض �أو �لترتيب -

Routing – Networking Problem . م�سكلة �ل�سبكات �أو �أق�سر �لطرق -

- م�سكلة �ل�ستبد�ل Replacing )�أو �لوقت �لأمثل ل�ستبد�ل مُعِدة ما ( .

 Inventory .)م�سكلة �لمخزون )�لم�ستوى �لأمثل من �لمخزون -
)13( Game Theory  .نظرية �لمباريات -

و في �إط���ار ال�صحــة العامــة ؛ ف���اإن “ بحوث �لعمليات “ هي در��سة �لتوظي���ف و �ل�ستخد�م �لأمثل 
للخدمات �ل�سحية في �لمجتمع . و في �سياق اإدارة الكوارث , فاإن بحوث �لعمليات باإمكانها توفير حلول 
حا�سمة لن�سر و لتوزيع �لم�ساعد�ت �لإن�سانية �لتوزيع �لأمثل ؛مثل �سلا�سل �لإمد�د و تخ�سي�ض �لمو�رد 

.. �إلخ . و�لهدف �لأكبر هو �إنجاز بر�مج م�ساعد�ت �إن�سانية باإد�رة �أف�سل .)14(

و لتو�سي���ح  �آلي���ة عم���ل “ بح���وث �لعمليات “ في حل �لم�سكلات , فلنفتر����ض �أننا نرغب في �لح�سول 
على �لحل �لأمثل لم�سكلةٍ ما, عندها يكون من �لأن�سب كتابة هذه �لم�سكلة في �سكل م�سطلحات ريا�سية. 
ه���ذ� �لتمثي���ل �لريا�سي للم�سكلة يُ�سمى نموذج ريا�سي للم�سكلة. و عمومًا فقد تم بناء نماذج ريا�سية 
ل���كل نوعي���ة من �لم�س���كلات,  و�لهدف من �أي م�سروع لبح���وث �لعمليات هو تحدي���د �لنموذج �لريا�سي 

)١٢( نف�س الم�سدر .

)13(  Abdulla  AlDaoushy  -  Problem Solving Techniques and Decision Making – Noor publishing .

)14(  Nikolaos I Stilianakis  & Sergio Consoli - Operations research in disaster preparedness and 
response: The public health perspective - Technical Report , January 2013.
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�لأن�س���ب لح���ل �لم�سكل���ة �لت���ي بن يدي���ه. و تكمن �لعقب���ة �لحقيقية في �سياغ���ة �لم�سكلة �لمعُط���اة في �سكل 
نموذج منا�سب.)15(

 Mathematical Linear Programming و تعت���بر نم���اذج �لبرمجة �لريا�سي���ة �لخطي���ة
Models  هي �أكثر �لطرق �لم�ستخدمة في بحوث �لعمليات, و يتكون �لنموذج من �لآتي  :

- متغير�ت Variables : بحيث تحقق هذه �لمتغير�ت د�لة �لهدف.

�لم�سكل���ة, و�لت���ي ه���ي بحاج���ة  �له���دف م���ن ح���ل  �أي   :Objective Function �له���دف  د�ل���ة   -
للو�س���ول �إل���ى �لحال���ة �لمثلى �أو �لأمثلية Optimization  , حيث ق���د يكون �لهدف �إما  �لتدنية 
minimization )كما في حالة �لتكاليف �لكلية �أو �لوقت �لكلي �لم�ستغرق في �لعملية �لإنتاجية( 

 .maximization أو �أن يكون �لهدف هو �لتعظيم� ,

- �لقيود Constraints : وهي �ل�سروط  �أو �لظروف �لتي تحكم عملية �تخاذ �لقر�ر. و يتحدد في 
�سوئها قيم �لمتغير�ت �لتي تحقق �لغاية من د�لة �لهدف .

3- بحوث العمليات و اللوج�صتيات الإن�صانية:
ف �للوج�ستي���ات �لإن�ساني���ة Humanitarian Logistics عل���ى �أنه���ا عملي���ة �لتخطي���ط  تُع���رَّ
و�لتنفي���ذ و�لتحك���م في �لتدف���ق �لك���فء معت���دل �لتكلف���ة, و�لتخزي���ن للب�سائ���ع و�لم���و�د, �إ�ساف���ةً �إل���ى 
�لمعلومات ذ�ت �ل�سلة من �لمنبع �إلى مر�كز �ل�ستهلاك بغر�ض �إ�سباع متطلبات �لمنتفع �لنهائي. ونظرً� 
لأن �لك���و�رث م���ن طبعه���ا �أنه���ا غير متوقع���ة وترتبط عادةً بنط���اق و��سع من �ل�سحايا, م���ن هنا تلعب 
�للوج�ستي���ات �لب�سري���ة دور حرج و �أ�سا�س���ي. و قد �أو�سحت كارثة ت�سونام���ي �لمحيط �لهندي عام 2004 

�لتحديات �لمرتبطة بجهود م�ساعد�ت �لإغاثة و�أهمية �للوج�ستيات �لإن�سانية .)16(

و يمك���ن تق�سي���م �لأدبي���ات �لعلمي���ة في �إطار بحوث �لعملي���ات �لمت�سلة باللوج�ستي���ات �لإن�سانية �إلى 
ثلاث مجموعات �أ�سا�سية : موقع �لمن�ساأة , �إد�رة �لمخزون و �لتدفقات �ل�سبكية )�لم�سار�ت( .

�لبح���وث �لمتعلق���ة بموق���ع �لمن�س���اأة Facility location , تتعام���ل مع �لجو�ن���ب �لمكانية للعملية 
وت�ستك�س���ف تاأث���ير�ت موق���ع �لمن�س���اأة �لجغر�في عل���ى عو�مل مثل : تق���ديم �لخدمات , زم���ن �ل�ستجابة 
و كذل���ك �لتكالي���ف . وفي در��س���ة لم���ا قب���ل و�س���ع �لمخ���زون Pre-positioning )كج���زء م���ن �لعملي���ة 
�للوج�ستي���ة( فق���د ط���وّر) Akkihal )2006 نم���وذج لتحدي���د مو�ق���ع �لمن�س���اآت حيث يمك���ن تخزين 
�لب�سائ���ع و ��ستخد�مه���ا في �لأزم���ات. ويح���دد �لنم���وذج �لمو�ق���ع �لمثل���ى لمخ���ازن �لإم���د�د�ت �لمطلوب���ة في 

)15( Abdulla  AlDaoushy  -  Problem Solving Techniques and Decision Making – Noor publishing .

)16( Nikolaos I Stilianakis  & Sergio Consoli - Operations research in disaster preparedness and 
response: The public health perspective - Technical Report , January 2013.
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�لت���ي يت�����م تو�س�يلها �أو �ل�سرعة في �لإي�سال. �أما ��س���تر�تيجيات �لنفعي���ة, فاإنها تُعَظم كميات �لط��لب 
ر   �لتي تم ��س��تيفاءها, بغ�ض �لنظر عن �لم�س����او�ة في توزي����ع �لب�س��ائع �أو �لو�سول �إلي���ها.)22(  وق��د ط����وَّ
)De Angelise )2007   و �آخ���رون نم���وذج لنق���ل �لم�ساع���د�ت �لغذ�ئي���ة �لاإن�سا�ني���ة خ���لال �سحنات 
بالطائر�ت, يقلل �لحتياجات غير �لم�ستوفاة. وعلى �لرغم من �حتو�ء �لنموذج على قيود قد ل توؤدي 

�إلى حلول تت�سم بالأمثلية, �إل �أنه يمكن ��ستخد�مه للالتز�م بالمعايير �لدنيا. )23(

4-بحوث العمليات والكوارث الحيوية :
لق���د �أ�سب���ح تف�س���ي �لأمر�����ض �لمعدي���ة في �لإن�س���ان و �لحي���و�ن و�لت���ي يمك���ن �أن ت�س���ل لدرج���ة  “ 
�لجائح���ة” – مث���ل جائح���ة )Covid - 19( , وتمث���ل تح���دٍ رئي����ض م���ن وجه���ة نظ���ر �لإد�رة و �سنع 
�لق���ر�ر. وتحت���اج �لإج���ر�ء�ت �لخا�سة بال�سحة �لعامة للتح�سير �لم�سبق �لجي���د لتخفيف �آثار جائحة 
مت�ساع���دة. و �سناع���ة �لق���ر�ر �لخا�سة ب�� �لإجر�ء�ت �لأ�سح و �لأن�س���ب و �لتي تحقق �لحماية �لمثُلى في 
�ل�سح���ة �لعام���ة  ه���ي عملي���ة �حتمالي���ة �أو ع�سو�ئي���ة  جدً� و ي�سع���ب �لتحكم فيه���ا, ويحكمها عمليات 
معق���دة . هن���ا ياأت���ي دور �لأدو�ت �لكمي���ة �أو “ بح���وث �لعملي���ات “ �لت���ي يمكنها �لم�ساع���دة ب�سكل رئي�ض 
في ه���ذ� �ل�سي���اق. و تمث���ل جائح���ة �لإنفلون���ز� H1N1 ع���ام 2009 مث���ال عمل���ي على ذل���ك؛ حيث كان 
م���ن �ل���لازم �سنع ق���ر�ر�ت �سريعة  لتخفيف �لجائح���ة, و �لتي لم تكن فقط تخ����ض �لجو�نب �لمتعلقة 
ا. وكان �لتطعيم ه���و �لاإجر�ء �ل�سائد في مجال �ل�سحة  بال�سح���ة �لعام���ة، و �إنم���ا بتاأثر �لاقت�ساد �أي�سً
�لعامة خلال تلك �لجائح؛ حيث تم عمل نموذج لتقييم فعالية وجدوى ��ستر�تجيات تطعيم عديدة 
م���ع مر�ع���اة �لتوقي���ت �لمنا�سب, وعدد �لحالت �لتي تم تقييمها, وذلك على يد Baguelin 2010 و 
�آخري���ن. وتم توظيف �لنموذج لعم���ل �سيناريوهات معقولة في �سوء ��ستر�تيجيات �لتطعيم �لمختلفة.  
و�ساع���د �لنم���وذج في تقيي���م �لأع���د�د �لمتوقعة م���ن �ل�ست�ساري���ن �لممار�سن من �لأطب���اء وعدد حالت 
ة �لرعاية, وكذلك �لوفيات بال�ستعانة بالبيانات  �لط���و�رئ, وعدد �لحالت �لمقيمة بالم�ست�سفيات و�أ�سرَّ
�لمتو�ج���دة عن �لجائحة, با�ستخ���د�م تقدير�ت �لأعد�د عن �لم�سادر �لر�سمي���ة �لقومية لل�سحة �لعامة 
, و تم تق�سي���م �ل�س���كان �إلى مجموعات �أكثرعر�سة للخط���ر و مجموعات �أقل عر�سة للخطر و كذلك 
تم تق�سيمه���م طبق���اً للعم���ر . �أم���ا �لنموذج �لقت�س���ادي ,فقد تم بن���اوؤه على �أ�سا�ض �لع���بء �لناجم عن 
�لأمر�����ض �لمق���درة ب�سب���ب ح���الت �لع���دوى . حي���ث �أن كل حالة مر�سية تعن���ي تلقي �سكل م���ن �أ�سكال 
�لرعاي���ة �ل�سحي���ة �س���و�ء من �لممار�ض �ل�ست�ساري �أو �لعلاج ب� م�س���اد�ت �لفيرو�سات ,�أو حتى عدد �أيام 
�لإقام���ة بالم�ست�سف���ى . كل ه���ذه �لإجر�ء�ت �ل�سحي���ة ترتبط بتكلفة �لخدمة �ل�سحي���ة و مُحدِد جودة 

)22(  Nikolaos I Stilianakis  & Sergio Consoli - Operations research in disaster preparedness and 
response: The public health perspective - Technical Report , January 2013.

))٢(. نف�س الم�سدر . 

)Covid - 19(
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�لحي���اة . و �ق���ترح �لنم���وذج بالنهاي���ة �أن �لق���ر�ر �لأكثر فاعلي���ة و كذلك �لأكثر ج���دوى �قت�سادياً هو 
تطعيم مجموعة معينة وهي �لفئة �لأكثر عر�سة للخطر فقط . )24(

و عمومً���ا، فف���ي حالة تف�س���ي وباءً ما، يكون �لاأم���ر ذو �لاأهمية �لق�سوى ه���و ت�سميم نماذج تحدد 
�ل�ستخ���د�م �لأمث���ل للم���و�رد بغر�ض �لتحكم في تف�سي �لمر�ض. و يك���ون فر�ض “ �لحجر �ل�سحي “ – 
ك���� حال���ة ��ستثنائي���ة  ته���دف �إلى تقليل �نت�سار �لع���دوى - في حال محدودية �لم���و�رد هي م�سكلة بحوث 
عمليات نموذجية. فتو�جد �لاأفر�د، و طرق �لات�سال بينهم �عتمادً� على مو�قعهم في �سبكة �لتو��سل، 
يمك���ن �أن يلع���ب دورً� هامً���ا في ن�س���ر �لمر�ض, وه���ذ� يوؤثر عل���ى ��ستر�تجية مكافحة �لمر����ض �لتي �سيتم 
�ختياره���ا . و ب���دلً من خو�رزميات �لإجر�ء�ت �لتدخلية مثل �لتطعيم �لتي ت�ستخدم �لهيكل �ل�سبكي 
�ل�سائ���ع ��ستخد�م���ه, فق���د �ق���ترح )Enns )2012 و�آخرون طريقة بديلة؛ ع���ن طريق �لتعرف على 
�أي �لعق���د )�لتمرك���ز�ت( في �سبك���ة �لتو��سل تم �إ�سابتها �أولً, و قطع ع���دد محدود من طرق �لت�سال 
في �سبك���ة �لتو��س���ل, حيث ي�سعى �ساحب �لنموذج لعمل حجر �سحي للجزء من �ل�سبكة �لذي يحتوي 
عل���ى �لعُقَ���د �لم�ساب���ة, لعزله���ا عن باق���ي �ل�سبكة. هذ� مع ترك ع���دد �أقل من �لعق���د �أو �لمناطق �لقابلة 
للعدوى مت�سلة بالعقد �لم�سابة عبر بع�ض �لطرق في �ل�سبكة, ومحدودية �لمو�رد هي �لفي�سل و�لمحدد 
لعدد طرق �لت�سال �لتي يمكن قطعها . و�لمق�سود ب� �لعُقَد  Nodes �لتجمعات �لب�سرية �أو جماعات 

�لأفر�د, و طرق �لتو��سل Links تمثل �لتفاعلات بينهم.)25(

 و في �س���ركات �لط���ير�ن �لعالمي���ة, تك���ون �لغالبي���ة �لعظمى من رح���لات �لطير�ن مت�سل���ة في �سكل 
بي���اني Sub-graph لح���و�لي 500 مط���ار. و في هذ� �ل�سي���اق ق���دم )Hufnagel )2004 و �آخرون 
م�سكل���ة قط���ع �لخطوط Link removal problem و�لتي ق���د ت�ساعد في �لقر�ر�ت �لمتعلقة ب�� �أي 
�لرح���لات �لت���ي �سيت���م �إلغائها بهدف منع �نت�س���ار �لأمر��ض �لتنف�سية خلال �سبك���ة من �لمدن �لمت�سلة 
 Optimization problem بالط���ير�ن �لج���وي. ومن ذلك؛ فتم �سياغة م�سكلة ته���دف للمثالية
به���دف تقلي���ل عدد �لمر�كز �لمعر�س���ة لخطر �لعدوى.)26( و�أح���د �لإجر�ء�ت �لذكية كان���ت �لمبادرة �لتي 
�تخذته���ا بع����ض �سركات �لط���ير�ن �لتايو�نية مثل: “�إيفا �إير” و”ت�ساين���ا �إيرلينز” في مو�جهة �أزمة 
�نخفا����ض �لحرك���ة �لجوية ب�سبب جائح���ة فيرو�ض كورونا �لم�ستجد كوفي���د-19, وعلى �سبيل �قتنا�ض 
�لفر����ض م���ن �أعماق �لأزمات كما �أ�سرنا �آنفًا؛ قامت هذه �ل�سركات باإطلاق رحلات جوية د�خلية فوق 

)22( ) Nikolaos I Stilianakis  & Sergio Consoli - Operations research 
in disaster preparedness and response: The public health perspective - 

Technical Report ، January 2013.

)25(  ( نف�س الم�سدر.

)22(  ( نف�س الم�سدر.
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�لجزي���رة وجباله���ا ذ�ت مناظ���ر بانور�مية, وتوف���ر تدريب م�سيفي طير�ن. و�أطلق���و� عليها  »رحلات 
جوي���ة �إل���ى �للا مكان«, و ذلك �عتمادً� على حقيقة �أن ن�سب���ة خطر �لإ�سابة بوباء كوفيد-19 في رحلة 

تايو�نية منخف�سة.)27(

 Stochastic compartment و�آخرون نم���وذج للحيز �لاحتم���الي  Nuno )2008 (ر و ق���د ط���وَّ
model  لمعرف���ة �إذ� م���ا كان���ت �لظروف �لتي ل تخ�سع للاإجر�ء�ت �لدو�ئي���ة وحدها باإمكانها منع حدوث 
جائح���ة فيرو�سي���ة. و�أبرز �لنم���وذج �أن �لممار�سات �لموجودة حاليًا من �لتفاع���لات بن �لموظفن و�لمترددين, 
وكذلك ممار�سات �لتباعد �لجتماعي �سيتحتم تعديلها لتجنب �لنت�سار �ل�سريع �لد�خلي للعدوى. يوفر 
�لنم���وذج �لتقدي���ر�ت �لمطلوبة لتقليل �لمخاطر لتجنب �لإ�سابة �لفيرو�سية, ويقترح �لإجر�ء�ت مثل �لعزل 
�لوقائي لأفر�د معينن.)28( وهكذ�, فاإن تخ�سي�ض مو�رد �لرعاية �ل�سحية  وتوقع  �آثار �لإجر�ء�ت �لبديلة 
خ���لال �لجائح���ة كجزء من �إد�رة �لطو�رئ و�لأزمات يمكن در��ستها عن طريق مناهج �لنماذج �لريا�سية �أو 

بحوث �لعمليات .)29(

�أما عن دور �لأ�ساليب �لكمية و بحوث �لعمليات في حقل �لأزمات �ل�سيا�سية بخا�سة ,وفي مجالت �أخرى 
متع���ددة تحكمه���ا �لم�سال���ح و �ل�سر�عات و �لمناف�سة عموم���ا؛ً فتقودنا للحديث عن نم���وذج نظرية �لمبار�يات 
Game Theories , و�لت���ي تعن���ي ب����� �تخ���اذ �لقر�ر�ت في بيئة مليئة بال�سر�ع���ات, حيث تخ�سع �لمباريات 
�لريا�سية لبع�ض �لقو�عد �ل�سارمة, و�لتي تحدد ما �لم�سموح به وما هو غير �لم�سموح به. ويت�سمن �لنموذج  

في نظرية �لمباريات عدة مبادئ ومفاهيم كما يلي : 

- ال�صتراتيجيات )Strategies(: فالمباريات �لتي يمكن تحليلها ريا�سيًا لها مجموعة متما�سكة من 
�لخط���و�ت �لممكن���ة )�ل�ستر�تيجي���ات(, وتكون في �لع���ادة معروفة م�سبقً���ا. فال�ستر�تيجية هي �لخطة 

�لتي تخبر �للاعب ما هي �لخطوة �أو �لفعل �لذي يختاره في كل موقع محتمل.

- المــردودات اأو المدفوعــات )Payoffs(: و ق���د تكون �لمدفوعات �أو �لعو�ئد نقدي���ة, �أو قد تمثل �إ�سباع 
وتحقيق رغبات غير نقدية .

تنع الغ�ش: و�لغ�ض يعني عدم �للّعب )�أو �لتحرك( وفقاً للقو�عد. و يمكن �لتدريب على �لقدرة على  - يُم
�لفوز بدون �للجوء للغ�ض.

- ال�صلوك الر�صيد )Rational Behavior(: حيث يفتر�ض �أن كلا �للاعبن يت�سرفون وفقًا 

)٢٧(  خبر بعنوان : خطوط جوية تايوانية تنظم رحلات اإلى الـ«لمكان« , على موقع �شبكة الإنترنت : 
https://arabic.euronews.com/2020/08/08/taiwan-air-travel-airlines-organize-fligh-to-no-where 

(28) Nikolaos I Stilianakis  & Sergio Consoli - Operations research in disaster preparedness and 
response: The public health perspective - Technical Report , January 2013.

))٢(  نف�س الم�سدر .
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لل�سلوك �لر�سيد؛ فكل لعب على قدر من �لوعي باأن �للاعب �لآخر يحاول �لو�سول لحالة �أمثل لمردود�ته 
)Payoffs( ؛�إما بزيادة �لعو�ئد �أو تقليل �لخ�سائر.)30(

و يكن ت�صنيف المباريات اإلى الآتي :

) Zero-sum Games(: يت�س���م ه���ذ� �لن���وع من �لمباري���ات باأن مجموع  · مباريــات �صفريــة 
�لم���ردود�ت للفريق���ن �أو �للاعب���ن ي�س���اوي �سف���ر. حي���ث �أن ما يكت�سب���ه �أحد �للاعب���ن هو نف�سه 
م���ا يخ�س���ره �للاع���ب �لآخر, فمجموع �أرباح �لفريق���ن ت�ساوي �سفر)حي���ث �أن قيمة �لمبار�ة تمثل 
�لقيم���ة �لإيجابي���ة �لت���ي يح�س���ل عليها �أحد �للاعب���ن ,وهي ت�س���اوي نف�ض �لقيمة ولك���ن باإ�سارة 
�سالب���ة للفري���ق �لثاني )للدللة عل���ى خ�سارته(. و�لحقيق���ة �أن مباريات �لع���الم �لو�قعي نادرً� ما 

تكون �سفرية 

· المبــاراة الغــر �صفريــة )Win-Win or Non-Zero-sum Game (: ون�س���اأ ه���ذ� 
�لن���وع عل���ى ي���د جون نا�ض, و هو عالم ريا�سيات �أمريكي حاز على جائزة نوبل في �لقت�ساد عام 1994. 
ويق���وم �لنم���وذج عل���ى تطبي���ق مب���د�أ ت���و�زن نا����ض Nash Equilibrium, وي�س���ع في���ه �للاعب في 
�لعتب���ار- عن���د �ختي���اره ل�ستر�تيجيات���ه - �ختيار�ت و م���ردود�ت �للاعب �لآخر. و م���ع تطبيق مبد�أ 
نا�ض فاإن كلا �للاعبن يفوز لأن كلا منهما يح�سل على �لعائد �لذي يرغب به. و تكمن �أهمية هذ� 

�لم�سطلح في قابليته �لو��سعة للتطبيق بدءً من �لقت�ساد و�إلى �لعلوم �لجتماعية .)31(

)Mixed Strategy( :)32( عندما ل يكون هناك نقطة تعادل  · ال�صتراتيجية المختلطة 
في �لمبار�ة فاإنه ل يوجد حل محدد لكل لعب, وعليه, يمكن �أن ي�ستخدم كل لعب قيمة �حتمالية في 
�ختيار ��ستر�تيجيته . و �لطريقة �لحتمالية في �ختيار �ل�ستر�تيجية ت�سمى ��ستر�تيجية مختلطة. 
بمعنى؛ حيث �أنه ل يمكن �لتنبوؤ بتحركات �لخ�سم, و�لمبار�ة تخ�سع للاحتمالت؛ فاإن �للاعب يلجاأ 
لط���رق ت�ساع���ده في �تخ���اذ �لقر�ر ع���ن �لن�سب �لت���ي يتحرك بها ب���ن ��ستر�تيجيات���ه �لمختلفة. فمثلًا 
يمكن���ه �أن يتح���رك وف���ق ��ستر�تيجيت���ه �لأول���ى ثل���ث �لوق���ت ويتح���رك با�ستر�تيجيت���ه �لثاني���ة ثلثي 
�لوق���ت ... وهك���ذ�, وذل���ك بدلً م���ن �لنح�س���ار في ��ستر�تيجية و�ح���دة طول �لوقت مع ع���دم �سمانة 
�لم���ردود�ت. و مث���ال لتل���ك �لطرق �لت���ي ت�ساع���ده في �لختيار �سمن نظري���ة �لمباريات : مب���د�أ �لهيمنة 
)Domination( , و ه���ي تعن���ي باخت�س���ار �أن بع����ض �ل�ستر�تجي���ات تك���ون مهيمنة عل���ى �أخرى في 
عو�ئده���ا �أو مردود�ته���ا؛ �أي تغلبه���ا و تتفوق عليها عند مقارنة قي���م �لعو�ئد عن كل منهم ,و لذ� يتم 

(30) Abdulla  AlDaoushy  -  Problem Solving Techniques and Decision Making – Noor publishing : pp. 
387-395 .

)١)( نف�س الم�سدر.

)٢)(  نف�س الم�سدر.
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��ستبع���اد �ل�ستر�تجي���ات �لأقل قيمة في �لعو�ئ���د �أكثر من مرة حتى نح�سل على عدد خيار�ت محددة 
في �سكل يمكن �لتعامل معه .)33(

 )Expert system(5- النظم الخبرة
هو �أحد تطبيقات �لحا�سب �لآلي, م�سمم خ�سي�سا في مجال محدد لحل �لم�ساكل �لمعقدة و�لتي تتطلب 
خ���برة ب�سري���ة كبيرة, ويتم ذلك ع���ن طريق محاكاة عملية �ل�ستدلل �لب�سري���ة. وتنتمي �لنظم �لخبيرة 
�إل���ى عل���م �أك���بر هو �ل���ذكاء �ل�سطناعي.و تعمل عن طري���ق �لتفاعل مع �لم�ستخدم من خ���لال �سوؤ�له عدة 
�أ�سئل���ة ح���ول �لم�سكل���ة , بعدها ي�سيف �لنظام �لخبير هذه �لحقائق �إلى ذ�كرة عمله , ويقوم �لنظام �لخبير 
با�ستق���اق �ل�ستنتاجات من خلال مح���رك �ل�ستدلل �لذي يعتمد على �لحقائق �لموجودة في ذ�كرة �لعمل 
وقو�ع���د �لمعرف���ة.  ويمكن للنظام �لخب���ير �لتخزين و�لمحافظة على �لخبرة �لن���ادرة �لتي توجد عند عدد 
م���ن �لخ���بر�ء, و�لت���ي يكون من �ل�سعب ��ست�سارتهم في �أي لحظة عند �لل���زوم, وبعبارة �أخرى؛ فاإن �لنظام 
�لخب���ير يح���اول تق��ليد �أو مح��اكاة �لخ���بير �لب�س������ري في ح���ل �لم�سكلات في مجال معن.)34( و�أورد كل��منت 

) Clement ,2011 ( �أهم خ�سائ�ض �لنظم �لخبيرة على �لنحو �لآتي:
- يمكنه���ا معالج���ة �لم�س���اكل �لت���ي ل يُع���رف له���ا خو�رزمية مح���ددة. كما يمكنه���ا معالج���ة �لبيانات 
�لرمزي���ة غ���ير �لرقمية, مثل: �لر�سوم���ات �لهند�سية, و��ستخلا�ض �لنتائج م���ن هذه �لر�سومات, 

من خلال عمليات �لتحليل, و�لمقارنة �لمنطقية.

-  تك���ون قاع���دة �لمعرف���ة معزول���ة عن قاع���دة �ل�ستنتاج وهذ� ي�سه���ل عملية �إ�ساف���ة معرفة �أو خبرة 
جديدة.

- يعمل بال�سرعة �لتي يتطلبها �لموقف, وهذ� يعني �أن تكون �سرعة �لمعالجة بنف�ض �سرعة �لحدث .
-  يتطلب بناوؤه تمثيل كميات هائلة من �لمعارف �لخا�سة بمجال معن.)35(

ي�ستطيع  �أو موؤكدة؛ حيث  �لعمل بمعلومات غير كاملة  بالمقدرة على  �لنظم �لخبيرة تتميز  �أن  كما 
�لنظام �لتعامل مع معلومات �حتمالية وتقديم �أف�سل م�سورة ممكنة في �سوء هذه �لمعلومات. وهو 
ا على حفظ �لمعلومات في �سورة حية ون�سطة؛  ما يتنا�سب تماما مع طبيعة �لأزمات, وقدرتها �أي�سً
�أنها ل تتعر�ض لما يتعر�ض له �لب�سر من تعب و�إرهاق, فتجعل م�ستخدم �لنظام  ويتمثل ذلك في 

)))(  نف�س الم�سدر.

)))(  علي عبد الرحمن ، دور النظم الخبيرة في جودة اتخاذ قرارات الإدارة العليا في وزارة ال�سحة الفل�سطينية ، اأكاديمية الإدارة وال�سيا�سة 
للدرا�سات العليا وجامعـة الأق�سى بغــزة ، ٢٠١٧

)5)(  نف�س الم�سدر .
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يتفادى �أي خطاأ قد يقع فيه �لخبير نتيجة تعبه و�إجهاده, وتجعل �لمعارف و�لخبر�ت متو�فرة و 
ا من  قادرة على �لعمل 24 �ساعة, وبذلك فاإنها ت�سمح بزيادة �لإنتاجية وبالتالي زيادة �لربح. �أي�سً
�لمميز�ت, �إمكانية نقل �لمعرفة �إلى �أمكنة بعيدة؛ بحيث ت�ستخدم في حل �لم�سكلات و�تخاذ �لقر�ر�ت 
في �لأماكن �لتي يكون فيها �لخبر�ء �لب�سرين مكلفن ماديا, �أو يكونو� نادرون �أو غير متو�جدين, 
�أو نحتاجهم في عدة �أماكن في �لوقت نف�سه؛ وبذلك فاإنها ت�ساعد في حل �لم�سكلات �لمتعلقة بنق�ض 
عدد �لمتخ�س�سن �أو �لخبر�ء في مجال معن, وبما �أنها تقوم بدور �لخبير فهي ت�سمح بتوفير جهود 
�لأنظمة �لخبيرة على نطاق  و قد تم تطبيق   )36(  . �أهمية  و�أكثر  للقيام بمهام خلاقة  �لخبر�ء 
و��سع في مختلف �لمجالت منها على �سبيل �لمثال:  في مجال �لعلوم �لع�سكرية و�ل�سيا�سية :ظهرت 
عند  تعتر�سهم  قد  �لتي  �لم�سكلات  حل  في  �لع�سكرين  ت�ساعد  �لتي  �لخبيرة  �لنظم  من  �لعديد 
�لحروب, �أو عند تعاملهم مع �لأ�سلحة �لحربية, ومن تلك �لنظم , )HANNBAL( للتن�ست 
على �لت�سالت �لمعادية ور�سدها, ونظام )IDNDW ( لتحليل �لأو�ساع �ل�سيا�سية و�لع�سكرية 

و�لتنبوؤ بها, ونظام )RTC ( للتعرف على �ل�سفن �لحربية من �سور �لر�د�ر.)37(

 Neural Network Systems 6-نظم ال�صبكات الع�صبية

هي نظم معلومات محو�سبة م�سممة لمحاكاة طريقة عمل �لدماغ �لب�سري , غير �أنها �أب�سط بكثير من 
بني���ة �لخلي���ة �لع�سبية نف�سها. وتح���اول �ل�سبكات �لع�سبية �أن تعمل من خ���لال �لربط �لد�خلي للمعالجات 
�لت���ي تعم���ل بالتو�زي وتتفاعل بطريقة ديناميكية بين �لاأنم���اط و�لعلاقات �لموجودة في �لبيانات �لتي تقوم 
بمعالجته���ا, وه���ذ� يعني �أنه���ا تتعلم لتميّز ما ت�ستلمه من بيانات وت�ستفيد من �أكبر قدر من �لمعرفة لتنفيذ 
ع���دة محاولت على نف����ض �لبيانات. وتتعلم �ل�سبكات �لع�سبية من خ���لال �لتقنيات �لريا�سية و�لإح�سائية 
كيفي���ة تميي���ز �لاأنم���اط و�لعلاقات ،لكن  دون �أن تعتم���د على نماذج ريا�سي���ة �أو �إح�سائية . ويمكن �خت�سار 
مز�ي���ا ��ستخ���د�م �ل�سب���كات �لع�سبي���ة �لمحو�سب���ة، بفائدتها �لك���برى في تمييز �لاأنم���اط و�لتعل���م و�لت�سنيف 
و�لتعمي���م و�لتجري���د وتف�سير �لمدخلات غير �لكاملة, و�إمكانية ��ستخد�م �لتقنية لحل �لم�ساكل �لتي ي�سعب 
محاكاته���ا, �أو �لت���ي ل ت�ستخ���دم في حله���ا �لنظ���م �لخب���يرة �أو �لتقنيات �لنمطي���ة �لأخرى. مث���ال على ذلك, 
ت�ستطي���ع �ل�سبك���ة �لع�سبي���ة �لمحو�سب���ة �أن تحلل كمي���ات كبيرة من �لبيان���ات لعمل �أنماط و�سم���ات لظو�هر 
�أو مو�ق���ف ل تك���ون فيه���ا �لقو�ع���د معروفة. ولذل���ك تفيد في �لتطبيق���ات �لحالية مثل قيا����ض �لذبذبات في 
�لأور�ق �لمالية؛ لتخاذ قر�ر بخ�سو�ض تحديد مكونات محفظة ��ستثمارية منا�سبة, �أو �لتنبوؤ باأ�سعار �سرف 

)٦)(  علي عبد الرحمن ، دور النظم الخبيرة في جودة اتخاذ قرارات الإدارة العليا في وزارة ال�سحة الفل�سطينية ، اأكاديمية الإدارة وال�سيا�سة 
للدرا�سات العليا وجامعـة الأق�سى بغــزة ، ٢٠١٧.

)٧)(  نف�س الم�سدر.
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�لعملات �لأجنبية �إلى غير ذلك من �لتطبيقات �لمالية , كما  تفيد تطبيقات �ل�سبكات �لع�سبية �لمحو�سبة في 
مجال �إد�رة �لعمليات ولحل �لم�سكلات �للوج�ستية ودعم قر�ر�ت �لرقابة و�ل�سيطرة وغيرها .)38(

و تختل���ف �ل�سب���كات �لع�سبي���ة ع���ن �لنظ���م �لخب���يرة في م�سم���ون �لتقنية �لت���ي ت�ستند عليه���ا ؛ فالنظم 
�لخب���يرة ترتك���ز عل���ى تقني���ة ��ستقطاب وتمثيل وخ���زن �لمعرفة بمجال علم���ي �أو تطبيقي مح���دد )��ستيعاب 
وتخزي���ن �لخ���برة و�لمعرف���ة �لمتر�كمة لدى �لخب���ير �لإن�ساني( ليتم بع���د ذلك ��ستخد�م ه���ذه �لمعرفة لدعم 
�لقر�ر�ت. بالمقابل، لا تقوم �ل�سبكات �لع�سبية على تقنية نمذجة �لمعرفة �لاإن�سانية �أو �لذكاء �لاإن�ساني، ولا 
تن�س���د حل���ولً مبرمج���ة �أي�سا؛ وبذلك فهي ل تحتاج �إلى وجود خبير �لمج���ال ومهند�ض �لمعرفة, ولكن تعمل  
ب�س���ورة جوهري���ة عل���ى تقنية و�سع �لذكاء في عت���اد حا�سوب, ي�ستطيع من خ���لال �لبرمجيات تقديم حلول 
لم�س���كلات معق���دة وغير بنائية وتخ�سع لمتغير�ت كبيرة. بينما تحتاج �ل�سبك���ة �لع�سبية �إلى خبرة �لمُ�ستخدِم  

في تقدير �لأوز�ن لعنا�سر �لمدخلات قبل و�أثناء تدريب �ل�سبكة وتعليمه.)39(

 Fuzzy Logic Systems )7- نظم المنطق ال�صبابي )الغام�ش

ظه���ر �لم�سطل���ح لأول م���رة في �سن���ة 1964 حي���ث تم���ت �سياغت���ه م���ن قب���ل Lotfi Zadeh �لأ�ست���اذ في 
Berkeley  ، وكانت �لفكرة  �لرئي�سية هي �نجاز تفكير من خلال ربط قو�عد �لحالات في �سوء �ل�سروط 
�لت���ي تخ�س���ع للتغيير,  حيث ي�ستع���ان بالمنطق  �لغام�ض (�ل�سبابي) �لمحو�س���ب للتعبير عن �لظو�هر على 
حقيقته���ا وفي �س���وء �س���يرورة �لظاه���رة �لمتحولة با�ستم���ر�ر. و�لمنط���ق �ل�سبابي )�لغام����ض( - �لذي ي�سمى 
���ا �لمنط���ق �لمبه���م �أو �لمائ���ع- هو قبل كل �سيء طريقة معين���ة في �لإدر�ك, تحاكي طريق���ة �إدر�ك �لإن�سان  �أي�سً
لتقدي���ر �لقي���م وم���ا يرتبط بها من مرجعيات, ومن خلال بيانات غير تام���ة  �سبابية؛ فبدلً من �ل�ستناد 
على �لت�سنيف �لزوجي(نعم, ل), يميل �لمنطق �ل�سبابي �إلى ��ستخد�م عدة ت�سنيفات �حتمالية بن كلمتي 
)نع���م و ل(. فف���ي �لع���الم �ل���ذي نعي�ض فيه, ل ن�ستطي���ع �أن نوؤكد ب�سفة مطلقة �أن �لأح���د�ث �لتي تقع من 
حولن���ا ه���ي �سحيحة بدرج���ة مطلقة �أو خاطئة بالدرج���ة نف�سها, وينعك�ض ذلك في �للغ���ة �لتي ن�ستخدمها 

فنحن د�ئما ن�ستخدم ربما, من �لمحتمل , وهكذ�.)40(

�إن نظم �لمنطق �ل�سبابي �لمحو�سبة هي في حد ذ�تها نظم ديناميكية, وعلى عك�ض �لتخمينات �لإح�سائية, 
تق���وم نظ���م �لمنط���ق �ل�سباب���ي �لغام����ض بوظيف���ة �لتخم���ين م���ن دون نم���وذج ريا�س���ي يو�سح كيفي���ة �عتماد 

)))(  علي عبد الرحمن ، دور النظم الخبيرة في جودة اتخاذ قرارات الإدارة العليا في وزارة ال�سحة الفل�سطينية ، اأكاديمية الإدارة وال�سيا�سة 
للدرا�سات العليا وجامعـة الأق�سى بغــزة ، ٢٠١٧.)�س )٢ : ١) (

المركز   ، الأعمال  منظمات  تناف�سية  لتعزيز  حديث  كتوجه  ال�سطناعي  الذكاء  ،تطبيقات  الباحثين  من  مجموعة  و  خوالد  اأبوبكر   )(((
الديمقراطي العربي للدرا�سات الإ�ستراتيجية وال�سيا�سية والقت�سادية ، الطبعة الأولى  برلين- األمانيا، )٢٠١: �س �س.)٢: ١).

)٠)( المرجع ال�سابق: �س �س. ١) – ٢).
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�لمخرج���ات عل���ى �لمدخ���لات. �إنه���ا تخمين���ات وتقدير�ت وبالت���الي ن�ستطي���ع تدريبها وتعليمه���ا بمرونة ومن 
.Model- Free Estimates خلال �لتجربة �لعملية �لخالية من �لنموذج

وفي �لوق���ت �لحا�س���ر, ت�ستخ���دم تقني���ات ونظم �لمنط���ق �لغام����ض �أو �ل�سبابي مندمجة م���ع نظم �أخرى 
تعم���ل بتقني���ات �ل���ذكاء �ل�سناعي مث���ل �لنظم �لخبيرة �لت���ي تعمل بالمنط���ق �لغام�ض, و�ل�سب���كات �لع�سبية 
بالمنطق �لغام�ض �أو �سبكات �لمنطق �لغام�ض, في �أهم مجالت �لأعمال وب�سورة خا�سة في �لتطبيقات �لمالية 
و�لم�سرفي���ة؛ كالتنبوؤ بالعائد �لمتوقع من �لأور�ق �لمالية, و�إد�رة �لمخاطر, وتخطيط �ل�سيولة �لنقدية, و�إد�رة 

محفظة �ل�ستثمار �إلى غير ذلك من �لتطبيقات �لمهمة .)41(

8- الخوارزميات الجينية

  ت�ستخدم هذه �لتقنية ب�سورة و��سعة في مجال �لبحث عن �أف�سل �لحلول و�لبد�ئل من بن �لمتاح . فهي 
تقني���ة �ل���ذكاء �ل�سطناع���ي �لمحو�سب �لذي ي�ستخدم منهجية �لتطور و�ل�س���ر�ع للو�سول �إلى �لحل �لأمثل 
بالطريقة نف�سها �لتي تن�ساأ وتتطور فيها �لجنيات. فتت�سمن ما يعرف بم�سطلح Mutation �أي �لطفرة 
 Natural Selection  وهي ظاهرة تحدث في �لجينات �لحيوية( , كما تقوم بعملية �لنتخاب �لطبيعي(
في �لت�سميم , بال�ستناد على مفاهيم �لتطور Evolution . هذه �لم�سطلحات وغيرها ماأخوذة من مفاهيم 
نظري���ة �لتط���ور �لتي قدمها ت�سارلز د�روين في كتابه �أ�سل �لأنو�ع .وتقوم تقنية �لخو�رزميات �لجينية على 
فك���رة عملي���ة لبرنام���ج محو�سب تتناف�ض فيه �لحل���ول �أو �لبد�ئل �لممكنة للقر�ر م���ع بع�سها �لبع�ض �لآخر, 
ومن خلال �لكفاح �لتطوري فان �لبقاء هو للحل �لأف�سل )�لأمثل(. وهو �لذي يبقى و�قفًا في هذ�  �لكفاح 

�لتطوري من �أجل �لبقاء.

وق���د وُ�سع���ت نظم �لخو�رزمي���ات �لجينية ,لت�سميم و�ق���تر�ح �لحلول للم�سكلات �لت���ي تتعامل مع عدة 
متغير�ت مر�سحة وموؤثرة ؛ مثل وجود عدد من �لمر�سحن للقر�ض ,و وجود ع�سر�ت بل وربما مئات �لعو�مل 
�لت���ي يج���ب وزنها وتقديره���ا كاأ�سا�ض للمفا�سلة بن ه���وؤلء �لمر�سحن. كما ت�ستخ���دم تقنيات �لخو�رزميات 
�لجيني���ة في مج���الت �لأعم���ال �لمالي���ة و�لم�سرفي���ة, وفي تطبيق���ات �ل�ستثم���ار ,كم���ا ت�ستخدم لح���ل م�سكلات 
�لعملي���ات �للوج�ستي���ة و�ل�سيطرة على حركة �لمو�د, وتطب���ق في مختلف �أنو�ع �لتكنولوجيات �لحديثة بما في 

ذلك تكنولوجيا �لف�ساء و �لتكنولوجيا �لحيوية.)42(
)43( ) Ontology & Semantic Web(9- تقنية الأنتولوجيا و ال�صبكة الدللية

)١)(نف�س الم�سدر: �س �س. ١)-٢).

المركز   ، الأعمال  منظمات  تناف�سية  لتعزيز  حديث  كتوجه  ال�سطناعي  الذكاء  ،تطبيقات  الباحثين  من  مجموعة  و  خوالد  اأبوبكر   )(٢(
الديمقراطي العربي للدرا�سات الإ�ستراتيجية وال�سيا�سية والقت�سادية ، الطبعة الأولى  برلين- األمانيا، )٢٠١.

(43) Khaled Khalil et . al , THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES IN CRISIS 
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ته���دف �إد�رة و تحلي���ل �لمعلوم���ات �أثن���اء �ل�ستجاب���ة للاأزم���ات �إلى �إنت���اج تمثيل رقمي ل� �س���ورة عمليات 
��ستجابة معروفة. هذه �ل�سورة �لمعروفة ل يمكنها �أن تكون فعالة  بدون �لتغلب على �لتحديات �لتالية : 

· تن���وع م�س���ادر �لمعلوم���ات: فالمعلومات �لمتعلقة ب�سناعة �لق���ر�ر تاأتي من م�سادر متفرقة �سو�ء من 
م�ست�سع���ر�ت Sensors تعطي بيان���ات, �أو قو�عد بيانات هجينة تنتمي �إلى �لمنظمة, �إ�سافةً �إلى 
�أ�سكال مختلفة مثل �لمحادثات �ل�سوتية بن �أفر�د �ل�ستجابة للاأزمة, بيانات �لكامير�ت, تدفقات 

بيانات �لم�ست�سعر�ت و �لبيانات �لناتجة عن نظم �لمعلومات �لجغر�فية, وغيرها.  

درجة �حتياج �لأفر�د و�لمنظمات تجاه نف�ض �لنوع من  تختلف  حيث  �لمعلومات:  م�ستخدمي  · تنوع 
�لمعلومات.

وطبقً���ا له���ذه �لتحدي���ات, فاإن���ه يتم ��ستخ���د�م �أ�سناف مختلفة م���ن �لمعلومات. و لك���ن هناك مجموعة 
�أ�سا�سي���ة م�سترك���ة م���ن تل���ك �لمعلوم���ات يمك���ن م�ساركته���ا ب���ن �لجمي���ع و �لتي يمك���ن تمثيله���ا با�ستخد�م 
�لأنتولوجي���ا Ontology �أو عل���م تو�سي���ف �لم�سطلح���ات ) للتو�سي���ح: يمك���ن �عتباره���ا فهر����ض م�سترك 

للم�سطلحات (.

 Semantic بن���اء عل���ى �لانتولوجيا �لم�ستخدمة يمكن بناء نموذج �أولي م���ن خدمات �ل�سبكة �لدلالية
 Emergency( » و�لت���ي تتي���ح �لبيان���ات للقائم���ن عل���ى �إد�رة �لأزم���ة. وتطبي���ق »�إد�رة �لط���و�رئ Web
Management Application : EMA( ه���و مث���ال للخدم���ات �لمتط���ورة لل�سبك���ة �لدللي���ة. ه���ذ� 
�لنظ���ام يت�سم���ن ع���دد م���ن �لأنتولوجي���ات �لمطلوبة لتجمي���ع �لمعلوم���ات من �لم�س���ادر �لمختلف���ة. وبناء على 
ت���ة يمكن لأفر�د �لطو�رئ �ل�سترج���اع و�لتحليل و�لتعامل م���ع �لمعلومات �لمتعلقة  ه���ذه �لأنتولوجي���ات �لمثبَّ
بالط���و�رئ فق���ط, ب�سرعة و بدق���ة �أعلى. وتَوّفر �ل�سبك���ة �لدللية لجهاز �لأزمة م���ا يمكّنها من �ل�ستجابة 

لمطالب معقدة في وقت �لأزمة بطريقة �أبعد مما يمكن �إدر�كه .)44(

عمومً���ا يمك���ن �لق���ول, �أن �لأهمي���ة �لبالغ���ة له���ذ� �لمجال تكم���ن في مو�جهة �أح���د �أخطر �سم���ات �لأزمة 
– كم���ا ذكرن���ا �آنف���اً – و ه���و �سي���ق �لوق���ت؛ حي���ث �أن �لوقت �لمت���اح للتعامل مع �لأزمة ل يحتم���ل �إهد�ره في 
عملي���ات �لبح���ث ع���ن �لمعلومات �لمتو�جدة بالفع���ل و�سط بحر �لمعلومات �لمختلف���ة , �أو تو�سيح ما ت�سير �إليه 
�لم�سطلحات  و�إعادة تعريفها في كل مرة بين �لمعنيين بالاإد�رة، و�إنما يتطلب �لموقف وجودها في �سكل مرتب 
ومتو�ف���ق علي���ه وي�سهل ��ستدعاوؤه. وهو ما توفره تقني���ة �لأنتولوجيا, ويكتمل با�ستخد�م �ل�سبكة �لدللية 

�لتي تن�سرها بن �لمعنين بالتفاعل مع �لأزمة على �سبكة تربط بينهم فقط .

RESPONSE ,article ,July 2008, Faculty of Computer and Information Science, Ain shams University 
Cairo, Egypt .

)))( المرجع ال�سابق.
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 )Robots( 10- الإن�صان اللآلي اأوالروبوتات
�أ�سبحت �لروبوتات مجال بحثي نامٍ في �ل�ستجابة للاأزمات , و قد تم تبني �لحلول متعددة �لروبوتات 
 Urban( في مدى و��سع من عمليات �ل�ستجابة للاأزمات. و خا�سة, في عمليات �لبحث و�لإنقاذ �لح�سري
search And Rescue :USAR (. تت�سم���ن عملي���ة �لبح���ث و�لإنقاذ عمومً���ا: تحديد مو�قع �ل�سحايا 
�لمحبو�سن في �لأماكن �ل�سيقة و�إنقاذهم و�لعمل على ��ستقر�ر حالتهم طبيًا. وعلى عمال �لبحث و�لإنقاذ 
�إيج���اد �لناجي���ن �لمحتجزي���ن في �لأبنية �لمنهارة خلال 48 �ساع���ة, و �إل �حتمالية �أن يكونو� على قيد �لحياة 

تكون �سبه منعدمة. 

 Urban Search And Rescue( ا, هن���اك م���ا يع���رف ب���� روبوت���ات مح���اكاة �لبح���ث و �لإنق���اذ��� �أي�سً
Simulation : USARSim( حي���ث �أن �إط���ار عم���ل USARSim يتيح �لتطوي���ر, و�لختبار للجاهزية 
و�لبيئة �لمناف�سة �لمبنية على ت�سوير و�قعي للاأحو�ل بعد حدوث �أزمة حقيقية مثل زلز�ل �أو حريق �سخم 

. بمعنى �أنها تتيح فر�سة للتدريب على �ل�ستجابة للاأزمات. )45(

 )Multi-Agent System : MSA(11- النظام متعدد الوكلء
ه���و نظ���ام يتك���ون من عدة عملاء بر�مج ذكية متفاعلة مع بع�سه���ا. و يمكن ��ستخد�مه لحل �لم�سكلات 
�ل�سعب���ة �أو �لم�ستحيل���ة عل���ى �لعمي���ل �لف���ردي حلها ح���ال �ل�ستجاب���ة للاأزم���ة. و حاليًا فاإن �لنظ���ام متعدد 
�لعم���لاء ه���و جوه���ر نظ���ام �ل�ستجاب���ة. وتاأتي �لفك���رة �لأ�سا�سية م���ن �سمات �لعمي���ل د�خل �لنظ���ام متعدد 
�لوكلاء MAS مثل: �لعتماد �لذ�تي , �لنظرة �لمحلية للبيئة و�لقدرة على �لتعلم و�لتخطيط و�لتن�سيق 
و�سناعة �لقر�ر لمركزيًا. و�إذ� تخيلنا �أن �لعميل �لو�حد يمثل م�ستجيب للاأزمة, فباإمكاننا �إذن بناء نظام 

��ستجابة للاأزمة مبني على �لتن�سيق و �لتفاعل بن مجموعة من �لعملاء.)46(

ا م�ساعدة �لقائم���ن على عملية �ل�ستجابة للاأزم���ة في �أعمال �لتخطيط  ويمك���ن لنظ���ام �لعم���لاء �أي�سً
كنها حتى �أن تحل محل �لعامل �لب�سري في جمع �لمعلومات وفي مهام محددة ل�سنع  و�لمهام �لتن�سيقية, ويَمّ
ا مجال بحثي �آخر هام وهو �لنمذجة و�لمحاكاة �لقائمة على �لعميل, و�لذي ي�ستخدم حاليًا  �لقر�ر�ت. �أي�سً
في تدري���ب �أف���ر�د �ل�ستجابة و�ختبار �أنظمة �ل�ستجابة. ومن �أمثل���ة �لأنظمة متعددة �لعملاء للا�ستجابة 

. WIPER و  DrillSim , DEFACTO :للاأزمة

عل���ى �سبي���ل �لمث���ال  DrillSim , ه���و بيئة نظام مح���اكاة متعدد �لوكلاء للو�قع �لمعُ���زز لختبار �لحلول 

(45) Khaled Khalil et . al , THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES IN CRISIS 
RESPONSE ,article ,July 2008, Faculty of Computer and Information Science, Ain shams University 
Cairo, Egypt .

)٦)(  نف�س الم�سدر
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�لتقنية )�لم�ستخدمة في �ل�ستجابة للاأزمة و �لتدريب على مو�جهة �لكو�رث و �لأزمات(. �لغر�ض من هذه 
�لبيئة �أو �لنظام هو تمثيل ن�ساط �لا�ستجابة للاأزمة، حيث �لعملاء �إما عملاء حا�سوبيين �أو ب�سر حقيقي 
يلعب���ون �أدو�ر مختلف���ة في �لتعام���ل م���ع �لاأزم���ة. �لن�ساط في بيئ���ة نظام DrillSim يح���دث في عالم هجن 
؛يتك���ون م���ن عالم تم محاكات���ه بو��سطة نظام محاكاة متعدد �لعملاء و ع���الم و�قعي تم �لتقاطه بو��سطة 
ف���ر�غ ذك���ي . و م���ن �أجل ت�سوير فاعلن حقيقين في �لفر�غ �لفتر��سي , ي�ستخدم بنية ��ست�سعارية تر�قب 
و ت�ستخل����ض �لمعلوم���ات م���ن �لفاعل���ن �لحقيقين و �لت���ي يحتاجها �لمُ�ست�سع���ر مثل موق���ع و حالة �لعميل 

.بمعنى �آخر فهو يقوم بدمج حالة �لفاعلن �لب�سرين و ت�سرفاتهم في �لفر�غ �لفتر��سي .)47(

ثانيًا: دور تطبيق الجودة في مواجهة الزمات:
يرى بع�ض �لخبر�ء �ليابانين مثل كيومي و �إي�سيكاو� �أن مفهوم �لجودة بد�أ عند �ل�سناعة �ليابانية في 
�لخم�سينات من �لقرن �لما�سي, و�لتي �رتاأت �أن �إدماج عن�سر » �لجودة » في عملية �ل�سناعة؛ هو �لرد �لأمثل 
عل���ى �لحت���لال �لأمريك���ي �لذي حوّل �سناعاتها �لحربي���ة �إلى �سناعات مدني���ة, ردً� �قت�ساديًا حيث تفوقت 
جودة �لمنتجات �ليابانية على نظير�تها �لأمريكية �لتي �هتمت بطرفي �لإنتاجية و�لتكلفة فقط , و�كت�سحت 
�لمنتج���ات �لياباني���ة �لأ�س���و�ق �لعالمي���ة. مم���ا حفز �ل�س���ركات �لأمريكي���ة على �إب���د�ل ��ستر�تيجيته���ا �لقديمة 
)�لإنتاجي���ة - �لكلف���ة( �إلى �إ�ستر�تيجية �إد�رة �لجودة �ل�ساملة ل�ستعادة تو�زنها و موقعها في �ل�سوق �لعالمية 
. وق���د ع���دَّ �لبع����ض �إد�رة �لجودة �ل�ساملة فل�سف���ة �إد�رية �ساملة, مبنية على �أ�سا����ض �إحد�ث تغيير�ت جذرية 
د�خ���ل �لمنظم���ة؛ في �لفك���ر و �ل�سلوك و �لقي���م و �لمعتقد�ت و �لمفاهي���م �لاإد�رية ونمط �لقي���ادة �لاإد�رية ونظم 
و�إجر�ء�ت �لعمل و�لأد�ء ؛ بهدف تطوير وتح�سن مكونات �لمنظمة كافة؛ للو�سول لأعلى جودة للمخرجات 
و باأقل �لتكاليف, وذلك من خلال �أد�ء �لعمل بطريقة �سحيحة بدون �أخطاء من �لمرة �لأولى, و في كل مرة, 
و ذل���ك �عتم���ادً� عل���ى �لعمل �لجماعي �لمنظم و ��ستثمار قدر�ت �لمنظم���ة و�إمكاناتها. فهي – �أي �إد�رة �لجودة 
– لي�ست �إد�رة متخ�س�سة لتحقيق �لجودة, بل هي عملية �ساملة لكل �لأق�سام و�لأن�سطة و�لوظائف وتاأخذ 

�سكل حلقات متكاملة, حيث يوؤدي �لخلل في �إحد�ها �إلى �لخلل في �لمنتج �أو �لقر�ر �لنهائي .)48(

:Six Sigma اأ - منهجية التح�صين
و ه���ي مرحل���ة متقدمة م���ن �إد�رة �لجودة , فهي منهجي���ة علمية للتح�سن �لم�ستم���ر, يتم تطبيقها من 
خلال خم�ض مر�حل محددة من �لعمل �لمنظم , هذه �لمر�حل تبد�أ بمرحلة تحديد �لم�سكلة Define, وتليها 
 ,Improve ث���م مرحلة �لتح�س���ن ,Analyze ث���م تليه���ا مرحل���ة �لتحلي���ل ,Measure مرحل���ة �لقيا����ض

(47) Khaled Khalil et . al , THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES IN CRISIS 
RESPONSE ,article ,July 2008, Faculty of Computer and Information Science, Ain shams University 
Cairo, Egypt .

)))(  محفوظ ال�سواف و ماجد �سالح ،اإدارة الجودة ال�ساملة كاأداة لتقليل مخاطر الهدر)درا�سة ميدانية في معمل الغزل و الن�سيج الحكومي 
بالمو�سل(، مركز الدرا�سات الم�ستقبلية- جامعة المو�سل، العراق ، مجلة بحوث م�ستقبلية، العدد الع�سرون ٢٠٠٧.
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وتنته���ي بمرحل���ة �لمر�قبة و�لتحك���م Control. وتخت�سر تلك �لخطو�ت �لخم�ض في كلمة DMAIC وهى 
�لح���روف �لأول���ى م���ن �لكلم���ات �لنجليزية �لمع���برة عن ه���ذه �لمر�حل, وهدفه���ا تقلي�ض �لعي���وب ومحاولة 
تفاديه���ا, وتقلي���ل �لأخط���اء �س���و�ء في عملي���ات �لإنت���اج �أو في مج���ال �لخدم���ات, و�لت���ي ت�ساه���م ف���ى تحدي���د 
�أ�سب���اب تدن���ى وهب���وط �لاأد�ء �إن وج����د. ولا تقف هذه �لمنهجي���ة عند هذ� �لحد، بل ت�سه���م في توليد �لاأفكار 

و�لقتر�حات للتغلب على هذه �لأ�سباب, ومن ثم تح�سن م�ستوى �لأد�ء.)49(

كن من تحديد �لفرق  و هى مقيا�ض معا�سر لتقويم م�ستوى �أد�ء �لعمليات فى �ل�سركات و �لمنظمات, تُمّ
بن م�ستوى �لأد�ء �لحالى , و�لم�ستوى �لمن�سود )وهو �لم�ستوى فائق �لجودة »�سته �سيجما«(, ومن ثم توجيه 
�لمو�رد فى �لإتجاهات �ل�سحيحة, مما يوؤدي �إلى تقليل �لتكاليف وتعظيم �لعو�ئد, ويف�سح �لمجال لتحقيق 
غاي���ات و�أه���د�ف �لمنظم���ة. و عمومً���ا, ف���اإن منهجي���ة �لتح�س���ن Six Sigma , ه���ى نوع من �لتح���ول د�خل 
�لمنظم���ة, تح���ول نحو �لكم���ال لخف�ض م�ستوى �لخطاأ �إل���ى قيمة 4,3 في �لمليون, تح���ول يتطلب دعم �لإد�رة 
�لعلي���ا ,وي�ستل���زم رغب���ة جميع �لعاملن لإنجاح���ه, و ينقل �أفر�د �لمنظمة من �لتناف���ر �إلى �لت�سافر, وينقل 
�لمنظم���ة م���ن �لعم���ل �لنمطي �إل���ى �لعمل �لخلاق, وي�سم���ن لها �لبق���اء و�لتطور و�لتفرد, لتك���ون منهجية 

�لتح�سن �ستة �سيجما هي ثقافة �لمنظمة.)50(

ب - معاير ادارة الجودة لمعالجة الأزمات : 

 تقوم فكرة �لجودة و�لدقة على ��ستخد�م �لمقايي�ض و�لمعايرة في �لأد�ء, ويعني ذلك �أن هناك مو��سفات 
نمطي���ة ل���لاأد�ء في كل �سيء �ذ� ��ستخدمت �سوف تمنع وتقل���ل �لانحر�فات عن �لمتو�سطات وينخف�ض معها، 

�لنحر�فات باأنو�عها �لمختلفة و�لتي توؤدي �إلى منع بع�ض �لأزمات. ومن تلك �لمعايير و�لمقايي�ض: 

1. منظومة الجودة ال�صاملة لمعالجة الأزمات: ويعني ذلك �أننا في حاجة �إلى فر�ض وتطبيق مو��سفات 
�لجودة فوق كل مرحلة من مر�حل ولادة ونمو �لاأزمة كالتالي:

- جودة �لتفتي�ض لمنع م�سادر ولدة �لأزمة.

- جودة مر�قبة �لعنا�سر �لموؤثرة في ولدة �لأزمة.

- جودة عمليات و�سلوكيات �لزمة , وجودة قيادة �لأزمة.

- جودة �لنتائج لتخفي�ض �ل�سلبيات وتقليل �لآثار �لناجمة عن �لأزمة.

)))( اأ�سامة ال�سنوانى ، التجاهات المعا�سرة لإدارة وتطوير الأداء  amgiS xiS، مركز جامعة القاهرة للطباعة والن�سر، القاهرة ،)٢٠٠ 
: �س �س. ١٦- )١. 

)5٠( نف�س الم�سدر.
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- �لجودة �لكلية �لتي تقدم حلولً متكاملة لمنع وتخفي�ض مخاطر �لأزمات.)51(
2. الموا�صفــات الدوليــة )الأيــزو( وفر�ش ال�صيطــرة على الأزمــات: ت�ستخدم �لمو��سف���ات �لدولية 
)ISO( بغر����ض �سم���ان �لج���ودة, وتوحيد وتنميط �لأ�سالي���ب و�لخطو�ت �لإد�ري���ة �للازمة لأد�ء 
�أي ن�س���اط. ويفي���د تطبيق تلك �لمو��سفات �لمعيارية في تطبق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة، مما يقلل من 

�حتمالت حدوث �لأزمات د�خل �لمنظمة وخارجها.

3. مب���د�أ تجزئ���ة �لأزمة �إلى عنا�سر قابلة لل�سيطرة: فالأزمة �لمركبة تحتاج �إلى �لتق�سيم �إلى �أزمات 
فرعية نوعية, وذلك حتى يمكن علاج كل جزء ح�سب �لطبيعة و�لو�سائل �لمنا�سبة.

4. ��ستخ���د�م منهجي���ة )6σ( »�ست���ة �سيجم���ا« لل�سيط���رة عل���ى �لأزم���ات: توج���د �ست���ة درج���ات م���ن 
�لنحر�ف���ات, �إذ� م���ا ��ستطاع���ت �لمنظمة �ل�سيطرة عليها ف�سوف تنخف����ض �لأزمات بدرجة كبيرة, 

ويوؤدي تطبيق منهجية �ستة �سيجما)Sigma 6( �إلى �خطاء ل تزيد على 3,4 في �لمليون.

5. ��ستخد�م ��سلوب )Kaizen( في �إد�رة �لأزمات: و تعني كلمة Kaizen باللغة �ليابانية �لقيادة 
�لفعالة ل�سمان وتوكيد ومر�قبة �لجودة لمنع �لأزمات.

6.  يمك���ن ��ستخ���د�م �أ�سالي���ب �خ���رى لغر����ض �لتقلي���ل من �لأزم���ات وتاأثيره���ا؛ كا�ستخ���د�م خر�ئط 
مر�قبة �لجودة ومبد�أ عظم �ل�سمكة لتمييز �لأزمات...�لخ. 

وعل���ى جمي���ع �لمنظمات تبني �إد�رة �لجودة لتخاذ �لقر�ر�ت �لفاعل���ة وذ�ت �لجودة �لعالية. و عموماً فاإن 
فعالية �لقر�ر وجودته في موقف �لأزمة هي حا�سل جمع ثلاثة عنا�سر رئي�سة وهي:
- �لفاعلية: ويق�سد بها ملاءمة �لقر�ر للجو�نب �لفنية و�لمو�سوعية للاأد�ء.

- �لتر�سي���د: ويق�س���د ب���ه �أن تك���ون تكالي���ف �لقر�ر وخ�سارت���ه �أقل قدر ممكن, ومن ث���م يكون عائده 
�أق�سى حد ممكن.

- �لقبول: ويق�سد به تجاوب �أع�ساء فريق �لأزمات و�لمتاأثرين بهذ� �لقر�ر.)52(

ج-متطلبات تحقيق الجودة العالية لإدارة الأزمة :
  يتطل���ب �لتعام���ل م���ع �لأزمة ��ستخد�م ع���دة �أ�ساليب �إد�ري���ة ذ�ت جودة, ت�ساعد في تهيئ���ة �لمناخ �لمنا�سب 

للتعامل مع �لأزمة, ندرجها فيما يلي:   
-  تب�سي���ط �لإج���ر�ء�ت �لإد�رية: بحيث ل يفتر�ض معالج���ة �لأزمة وفق نف�ض �لإجر�ء�ت �لمن�سو�ض 
عليه���ا في �لم�س���اكل �لعادية, لأن �لأزمة ل تنتظ���ر, وهي تحتاج �إلى �لتدخل �ل�سريع و�لحا�سم بعيدً� 

عن �لتعقيد�ت �لبيروقر�طية.

)5١(   خالد العي�ساوي، غ�سان قا�سم ، اإدارة الأزمات الأ�س�س و التطبيقات، كلية الإدارة و القت�ساد ، جامعة بغداد، ٢٠١5.

)5٢( خالد العي�ساوي، غ�سان قا�سم ، اإدارة الأزمات الأ�س�س و التطبيقات، كلية الإدارة و القت�ساد ، جامعة بغداد ٢٠١5 .
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-  �لمتابع���ة و�لح�س���ور �لد�ئ���م: تحتاج �لأزم���ة �إلى �لفهم �لكامل �لذي ل ين�ساأ ع���ن �لغياب بعيدً� عن 
�لأزمة, بل يتطلب �لأمر �لح�سور �لد�ئم و�لتو�جد في مو�قع �لأحد�ث .

- تفوي����ض �ل�سلط���ة: وه���و تظهر �أهمي���ة ذلك �إذ� ما كان���ت �أحد�ث �لأزمة مندلع���ة في عدة مو�قع 
منف�سل���ة وم�ستقل���ة ع���ن بع�سه���ا �لبع����ض, و تفوي����ض �ل�سلط���ة ل يعن���ي �أب���د� �إطلاق مطل���ق �لحرية 
للم�ستويات �لدنيا وتو�سيع �سلطاتها ب�سكل مطلق, بل يتم في �إطار �لم�ستويات �لإد�رية ذ�تها �أو �لأقرب 
منه���ا, بحي���ث تت���اح لهم حري���ة �لحركة و�لت�سرف وفق���ا لما يمليه �لموق���ف �لأزم���وي. )53(  ف�سلًا عن 
�لإد�رة �ل�ستر�تيجي���ة, فمو�جه���ة �لأزم���ات ل يعتم���د فق���ط على مب���ادئ �لإد�رة �لعادية, ب���ل يتعد�ها 
�إل���ى �لإد�رة �لإ�ستر�تيجي���ة, لما تملكه من بد�ئل متنوع���ة و�أدو�ت, ل ت�ساعد فقط في مو�جهة �لأزمات 

�لحالية, بل �أي�سا في خلق نظام وقائي ي�ساعد على تجنب �لأزمات م�ستقبلا.)54(
وباإيجاز �سديد , يمكن �خت�سار �لأ�ساليب �لر�سيدة لإد�رة �لأزمات كما ورد في هذ� �لف�سل,و �لذي خل�ض 

�إليها �لبحث, في �ل�سكل �لتالي:

اأولً، يج����ب �لعم����ل عل����ى �لمتابعة �لم�ستم����رة لموقف �لمنظم����ة �أو موؤ�س�سات �لدولة �أو حت����ى لموقف �لدولة بن 
�لمجتم����ع �ل����دولي. �لمه����م , �لمتابع����ة �لم�ستم����رة للموق����ف يت����م على �أ�سا�سه����ا تحديد ه����ل �لموقف يمثل �أزم����ة �أم ل؟ 
ف����اإن كان يمث����ل �أزم����ة, وجب على �لف����ور �لأخذ بمقومات �إد�رة �لأزم����ات �أو �لطو�رئ كما بيّنه����ا �سابقاً , ون�سلك 

))5(  نف�س الم�سدر.

))5( خالد العي�ساوي، غ�سان قا�سم ، اإدارة الأزمات الأ�س�س و التطبيقات، كلية الإدارة و القت�ساد ، جامعة بغداد ٢٠١5 .
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م�سل����ك �لتخطي����ط �لتكتيك����ي �أو �لتخطي����ط �لأزم����وي , وم����ا يت�س����ل به من �لعم����ل على ��ستخلا�����ض �لخبر�ت 
و�لدرو�����ض �لم�ستف����ادة م����ن �لاأزمة للاحتياط في مر�ت �أخرى ) ويقوم بذل����ك فريق �لفر�ض كما ذكرنا �سابقاً في 
مقومات �إد�رة �لأزمات ( . و�إذ� كان �لموقف ل يمثل �أزمة, حينها يكون �لأن�سب �ل�ستمر�ر وفق م�سار �لتخطيط 
�ل�ستر�تيجي, حيث تنفيذ �لخطة �ل�ستر�تيجية طويلة �لمدى �لمعَُدة م�سبقًا, مع �ل�ستمر�ر على بقاء �لمنظمة 
�أو �لموؤ�س�س����ة في و�س����ع �ل�ستعد�د, و �لتدريب على مو�جه����ة �لأزمات �لمحتملة. و يجب �أن يخ�سع �لعمل عمومًا, 
�س����و�ء في ظ����ل �لأزم����ة �أو �للا�أزمة لإد�رة �لجودة �ل�ساملة طو�ل �لوقت. يل����ي ذلك, وجوب خ�سوع �لموقف دوريًا 
للتقييم جنبًا �إلى جنب مع تفعيل عملية �لتح�سن �لم�ستمر )6 �سيجما( با�ستمر�ر للو�سل لأف�سل و�أمثل �أد�ء.

درا�صة حالة : اليابان واإدارة الأزمات :
§ اأزمة جائحة كورونا :

 في ظ���ل �لجائح���ة �لت���ي عمّت �لعالم م���ع بد�يات �لع���ام 2020 �لخا�سة بفيرو�ض كورون���ا �لم�ستجد و�لذي 
�أطلق���ت علي���ه منظم���ة �ل�سح���ة �لعالمي���ة كوفي���د-Covid-19( 19 (, وما ترت���ب عليها من �أزم���ات متنوعة 
�سو�ءً �سحية �أو �قت�سادية �أو غذ�ئية و غيرها؛ فقد جاءت ��ستجابة �ليابان مختلفة نوعًا ما, عما دونها من 

غالبية �لبلد�ن .

فلم تقم �ليابان ب� فر�ض �إجر�ء�ت �إغلاق ولم تقرر فر�ض �لحجر �ل�سحي, �إذ ظلت �لمطاعم و�سالونات 
ت�سفي���ف �ل�سع���ر مفتوحة, كما لم تفر�ض قيودً� عل���ى حركة �ل�سكان. وفي حن دعت منظمة �ل�سحة �لعالمية 
�لعدي���د م���ن �ل���دول لإج���ر�ء �لختب���ار�ت, ف���اإن �لياب���ان لم تقم �س���وى باإج���ر�ء �لختبار لأقل م���ن 0.2% من 
�سكانه���ا, ورغ���م ذلك تمكنت من ت�سطيح منحنى �لإ�سابات. و�أرج���ع �لخبر�ء نجاح �ليابان في �ل�سيطرة على 

جائحة كورونا, �إلى عدة �أ�سباب منها :  
- �ل�ستجابة �لمبكرة للحكومة �ليابانية بعد ظهور �أول �إ�سابة لرجل من �ل�سن في يناير �لما�سي, فقد �ساهم 
�تخ����اذ �إج����ر�ء تعق����ب �لمخالط����ن للم�ساب����ن ب�سكل �سري����ع ومبكر في �ل�سيط����رة �إلى حد كبير عل����ى �لوباء. 
فمر�ك����ز �ل�سح����ة �لعام����ة في �لياب����ان كان����ت ق����د وظفت منذ ع����ام 2018  �أكثر م����ن 50 �أل����ف ممر�سة لتعقب 
�لأمر������ض. وكان����ت مهم����ة �لممر�س����ات - في �لأوق����ات �لعادية قبل �نت�س����ار فيرو�ض كورون����ا -  تعقب �أمر��ض 
معدي����ة مث����ل �لإنفلونز� و�ل�س����ل, و�ساهمت �لخبرة �لكب����يرة لديهم في �سرعة تعق����ب �لمخالطن للم�سابن 
بالفيرو�����ض )�لمق�س����ود ب� تعقب �لمخالط����ن : عملية �لتر�س����د Surveillance (. ويُعلِّق على هذ� �لأمر, 
يوكو ت�سوكاموتو �أ�ستاذ مكافحة �لعدوى في جامعة هوكايدو بقوله: » �إن �لعديد من �لأ�سخا�ض يقولون 
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�أن �ليابان ل تمتلك مر�كز لل�سيطرة على �لأمر��ض و�لوقاية منها, �إل �أن مر�كز �ل�سحة �لعامة هي نوع 
من مر�كز �ل�سيطرة على �لأمر��ض«.)55(

-  لوح���ظ وج���ود علاقة ل تخطئها عن, بن ق���درة �لدولة على �حتو�ء �لفيرو�ض وبن ترتيبها بن 

�ل���دول م���ن حيث ج���ودة نظامها �ل�سحي. و قد �حتل���ت �ليابان �لمرتبة �لثاني���ة في �لجانب �ل�سحي 

م���ن موؤ�س���ر ليغاتوم للازدهار لعام 2019. و قد �ساعدت كفاءة و جودة نظامها �ل�سحي في مكافحة 

�لفيرو����ض في �لمر�ح���ل �لمبكرة لنت�ساره. حيث تم ت�سخي�ض �لم�ساب���ن في �لعياد�ت �سريعا با�ستخد�م 

�لت�سوي���ر �لمقطع���ي بالكمبيوت���ر لقدرت���ه على �لك�سف ع���ن �لعلامات �لمبك���رة للاإ�ساب���ة باللتهاب 

�لرئ���وي, حت���ى ل���و كان �لمري����ض ل يع���اني م���ن �أعر�����ض.  وبف�س���ل ه���ذ� �لتدخ���ل �لطب���ي �لمبكر لم 

يك���ن هن���اك �إل �لقليل م���ن �لحالت �لحرجة. وعملت �لدولة على تخ�سي����ض �لأ�سرّة بالم�ست�سفيات 

للحالت �لحرجة حتى تتمكن من توفير مو�رد �إ�سافية.

- وق���د �ساه���م وعي �ليابانين �ل�سحي �لمتجذر في �لثقافة �ليابانية, في �لحد من تبعات �أزمة فيرو�ض 

كورون���ا �لم�ستج���د. ويق���ول و��سيو: �إن �لكثير م���ن �ليابانين �عتاد على �رت���د�ء �لكمامات في ف�سلي 
�ل�ستاء و�لربيع, ويخ�سع ما يزيد على 60 % من �ل�سعب �لياباني لفحو�ض طبية �سنويًا.)56(

ورغ���م �أن �لياب���ان تعر�ست لنتقاد�ت �سديدة ب�سبب تعاملها �لبط���يء مع �سفينة »د�يموند برن�سي�ض« 

في فبر�ي���ر2020, و�ل���ذي ت�سب���ب في مئ���ات �لإ�ساب���ات؛ ف���اإن ه���ذ� �لأم���ر �ل�سلب���ي تح���ول �إل���ى �س���يء 

�إيجاب���ي, حي���ث �أم���دت ه���ذه �لتجرب���ة �لخ���بر�ء �لياباني���ن في وق���ت مبك���ر م���ن �لأزم���ة بمعلومات 

 قيم���ة ومفي���دة عن كيفية �نت�س���ار �لفيرو�ض, كما �ساع���دت على زيادة �لوعي �لع���ام حول خطورته.

- �أي�س���اً , يُن�س���ب �لف�س���ل في �ل�سيطرة على �لوباء �إلى �لخبر�ء �لذي���ن �بتكرو� ر�سالة ي�سهل فهمها 

لتجن���ب م���ا �أطلقو� عليه “ثري �سي���ز” �أو “Three C’s”, وحرف �ل�”�سي” هنا �خت�سار لما يجب 

تجنب���ه, �أي تجن���ب �لأماكن �لمغلق���ة Closed, و�لمزدحمة Crowded , وتجن���ب �لت�سال �لوثيق 

Close contact, وذل���ك ب���دلً م���ن �تب���اع �سيا�سة �لتباع���د �لجتماعي. وعلى �لرغ���م من �نتقاد 
كثيرين لطريقة �ليابان في �لتعامل مع �لو�سع, �إل �أن تعليق �لخبر�ء على �لأمر جاء باأن :”�لتباعد 

)55( مقال على موقع �سبكة النترنت :
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1382373 بتاريخ : 2020/06/13 

.https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-52371230 : 5٦( مقال على موقع بي بي �سي على �سبكة الإنترنت على الموقع(
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�لجتماعي قد يكون مفيدً�, �إل �أنه ل ي�ساعد على مو��سلة �لحياة �لجتماعية �لطبيعية”, موؤكدً� 
�أن �ل� “ثري �سيز” يعد نهجًا �أكثر و�قعية وفعالية, وله تاأثير مماثل للتباعد �لجتماعي.)57(

- كما لجاأت �ليابان �إلى تطبيق �سيا�سة �سر�ء �لوقت وذلك لعلاج �لركود �لقت�سادي �لذي �سهدته �لبلاد 
في �لأ�سه���ر �لثلاث���ة �لأول���ى من �لعام, لكونها ت�سم �ل�سكان �لأكبر عم���رً� بالعالم , وتخ�سى من حدوث 
موج���ة ثاني���ة م���ن �لفيرو����ض. هذ� م���ع �أنها نجحت في تجن���ب �ل�سيناريوه���ات �ل�سيئة �لخا�س���ة بتف�سي 
فيرو����ض كورون���ا, مثلما ح���دث في دول �أخرى مث���ل �لوليات �لمتح���دة �لأمريكية و�إيطالي���ا. لذ� و�فقت 
�لياب���ان ب�سرع���ة على ��ستخد�م دو�ء »ريمد�سيفير« �لذي تنتج���ه �سركة »جيلياد �ساين�سيز«, كما �تخذت 
تح���ركًا �سريعً���ا للمو�فق���ة على عقار »�أفيج���ان« �لم�ساد للفيرو�س���ات �لذي تنتجه �سرك���ة »فوجي فيلم«, 
وتح���اول �لياب���ان �ل�ستف���ادة من �لوق���ت في دعم �ختبار�ته���ا و�لتعلم بالطريقة �لتي تعل���م بها جير�نها 

خلال �نت�سار فيرو�ض �سار�ض ومير�ض.)58(

و قد كان لل�سركات �لنا�سئة في مجال �لتكنولوجيا دورها �لمميز في هذه �لأزمة؛ حيث ن�سطت عدة �سركات 
لتق���دم خدم���ات متنوعة في مج���ال �لذكاء �ل�سطناع���ي ,للقيام باأدو�ر مختلفة بم���ا ي�ساعد على تطبيق 
�لإج���ر�ء�ت �لمو�س���ى بها للح���د من �نت�سار �لعدوى؛ مث���ل توقف �أن�سطة �لتعلي���م بالمد�ر�ض �أو �لتجمعات 
و�لموؤتمر�ت. ومن �أمثلة هذه �لبتكار�ت: برنامج �لو�قع �لفتر��سي Holoeyes, و �لذي يوفر خدمة 
�لفح����ض �لطب���ي ع���ن بع���د. كما ط���ورت �سرك���ة Unirobot  روبوتات لتق���وم بدور �لمعُل���م في �لتدري�ض 
�لمن���زلي. ووف���رت �سرك���ة XLocations من�س���ة للبيان���ات �لمتعلق���ة بالمو�قع, و قد �ساع���دت في تقدير 
ا �سرك���ة Eventhub ,�لت���ي وفرت خدمة  �لتغ���يّر في حرك���ة �لم���ارَّة في �لمناط���ق �لمركزي���ة في �لم���دن . �أي�سً
�إط���لاق �لفاعلي���ات و�لموؤتم���ر�ت وتنظيمها عبر �سبكة �لإنترنت. و غير ذلك م���ن �إ�سهامات �لتكنولوجيا 

و�لذكاء �لإ�سطناعي �لتي برزت لخدمة �أهد�ف �لإد�رة لتلك �لأزمة .)59(

اإلى الأ�سباب الجوهرية التي قامت عليها نه�سة اليابان و  وربما كان من النافع في هذا ال�سياق الإ�سارة 
تميزها عمومًا. و كما اأو�سح الدكتور محمد عبد ال�سفيع في اأحد كتاباته؛ باأن اليابان لم تُدمّر عقب الحرب العالمية 
الثانية كما دُمرت األمانيا. بل بقيت كـ قوة اقت�سادية كاملة، رغم الحتلال الأمريكى، و�سرب مدينتان بالقنبلة 

)5٧( مقال على موقع �سبكة النترنت : 
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1382373 بتاريخ : 2020/06/13

))5( الم�سدر ال�سابق.

))5(  مقال على �سبكة الإنترنت بعنوان :  COVID-19 in Japan: Startups Excelling in a Time of Crisisعلى الموقع التالي :
https://www.plugandplaytechcenter.com/resources/covid-19-japan-startups-excelling-time-crisis/
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الذرية. وا�ستاأنفت اليابان تنميتها ب�سلا�سة ؛ حيث فهمت ، منذ بدء التنمية ال�سريعة في الخم�سينات �سر التقدم 
القت�سادى، وهو العمل على ك�سب ميزة تناف�سية �سد المناف�سين الآخرين. واأدركت اأن تحقيق التفوق القت�سادى 
المقارن )الميزة التناف�سية(  يتطلب بناء ا�ستراتيجية لل�سمود، ثم النجاح في التناف�س اأي ا�ستراتيجية تناف�سية، 

ومن اأهم اأدواتها:  مجموعة �سيا�سات مرتبطة بالتجارة وال�سناعة، واعتمد ذلك على جناحين هما :)٦٠(

�أ-�ل�سيا�س���ات �لعامة: وتولت �سياغته���ا و�لإ�سر�ف على تنفيذها عدد من �لأجهزة �لحكومية �لرئي�سية في 
مقدمته���ا, وز�رة �لتج���ارة و�ل�سناع���ة �لدولي���ة ميتىMITI(( , و�لتي لعب���ت دورً� �إر�ساديً���ا رئي�سيًا �إز�ء 
بقي���ة �أجه���زة �لدولة و قطاع �لأعم���ال, من خلال؛  توجيهات �لتطوير في �لعملي���ات �لإنتاجية, و�لدعم 
�لم���الي �لحكوم���ي, وفتح قنو�ت �لت�سدير و�لت�سوي���ق, و�لتفاو�ض مع �لحكوم���ات �لأجنبية حول �لتجارة 
و�ل�ستثم���ار. وتمار����ض MITI تاأثيره���ا عل���ى �لحكومة و�ل�س���ركات ؛�عتمادً� على مي���زة كونها »مجمع 
  STA ا وكالة �لعلم و�لتكنولوجيا �لمعلومات« حول �لتجارة و�ل�سناعة �ليابانية و�لدولية . وهناك �أي�سً
ووز�رة �لتعليم و�لثقافة و�ل�سباب و�لريا�سة, حيث ت�سرف على مر�كز �لبحث �لعلمى في قطاعات �لعلم 

�لأ�سا�سية Basic Science  وخا�سة �لطاقة )�لنووية  و�ل�سم�سية ( .

ب - بناء قدرات تكنولوجية لدى قطاع الأعمال، من خلل: 

�إلحاق مر�فق للبحث و�لتطوير في �ل�سركات, وت�سجيع �لتعلم من خلال �لممار�سة ,وطريقة �لمحاولة 
و�لخط���اأ, وت�سجي���ع �لمن�س���اآت �ل�سغ���يرة كثيفة �لبح���ث و�لتطوير,وتقوم �ل�س���ركات �لكبيرة بتتجير 
�لاختر�ع���ات و�لابت���كار�ت �لناتج���ة ع���ن ن�س���اط �لبح���ث و �لتطوي���ر هذ� ، ث���م نقله���ا �أو ن�سرها �لى 

�لم�ستخدم �لنهائى .

وبناء على هذين �لجناحن , فقد تم بناء ما �سماه فريق من �لباحثن في �لتكنولوجيا “نظام وطني 
للابتكار” National System of Innovation.  وهو ما يمثل  �أهمية )دور �لدولة( في �لتجربة 
�إمكانية �لتقدم بدون دور فعال, قومى ,  �ليابانية. وهذ� ملمح بالغ �لأهمية, ويبطل بع�ض �لمز�عم حول 
“�لعمل” , من  “�لعمل”  ثم  �ليابان, في  �لتناف�سية في  �لرئي�ض للميزة  �لم�سدر  , للدولة. ويتمثل  وقوى 
حياة  م�ستوى  على  ممتد  ولوقت  مت�سارعة  بوتيرة  �لجهد  )بذل  �لجهد  وبذل  �لبتكارى  �لعمل  خلال 
�ل�سخ�ض و�لمن�ساأة(. وبهذ� فر�ست �لهوية �لقومية �ليابانية نف�سها على نظام �لأعمال و�لإد�رة ؛ بحيث ن�ساأ 

ما �أ�سماه بع�ض �لباحثن »فن �لإد�رة �ليابانية« )٦١(

القومي،  التخطيط  الم�ستفادة عربيا،معهد  الدرو�س  و  التنموي و القت�سادي  الذكاء  الدولية في  التجارب  ال�سفيع عي�سى،  )٦٠(  محمد عبد 
�سل�سلة ق�سايا التخطيط و التنمية، ٢٠١٦.

القومي،  التخطيط  الم�ستفادة عربيا،معهد  الدرو�س  و  القت�سادي  و  التنموي  الذكاء  الدولية في  التجارب  ال�سفيع عي�سى،  )٦١( محمد عبد 
�سل�سلة ق�سايا التخطيط و التنمية، ٢٠١٦.
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الخـاتمــة:

مما �سبق عر�سه يمكننا ��ستخلا�ض �لآتي: �أن �لإد�رة �لناجحة و�لر�سيدة للاأزمات تحتاج �إلي عدة 
مقومات وعلى ر�أ�سها ما يخ�ض �لعامل �لب�سري؛ من حيث فريق جيد وموؤهل لإد�رة �لأزمة, وقائد 
ا,  محنك ذو قدر�ت خا�سة, و�لعمل على تدريب هذ� �لفريق وتاأهيله للقيام ب� مهامه �لمختلفة. �أي�سً
�ل�ساملة.  و�لجودة  �لتخطيط  هما  متكاملن:  �ساقن  على  ت�سير  �أن  لبد  �لأزمات  �إد�رة  عملية  فاإن 
�لأدو�ت  له  �أُتيحت  وكلما  منها.  �لوقاية  �أو  �لأزمات  علاج  في  �سو�ء  �أ�سا�ض  ركن  فهو  �لتخطيط  �أما 
�أثناء  �لمعينة, من توفر �لمعلومات, و�لعمليات �لتي تتم على تلك �لمعلومات لجعلها �أكثر نفعًا و�إفادة 
ا, كلما توفر له  �لمو�رد �لمادية �لتي ت�ساهم في تنفيذ �لخطط وما بها من خطو�ت,  �سنع �لقر�ر. و�أي�سً
كلما كان �لنجاح في عملية �إد�رة �لأزمات. ثم �إن تتمة �لتخطيط, �لمتابعة و�لتقييم �لم�ستمر للخطو�ت 
�لمتُخذة بهدف �لتاأكد من �سلامة �لقر�ر�ت, �أو مر�جعتها بمعرفة مو�طن �لتدخل لإ�سلاح �لخلل و 

�لتح�سن.

 و لأن جوهر عملية �لتخطيط و �إد�رة �لأزمة عمومًا هو �تخاذ �لقر�ر�ت �لأمثل في كل مرة, فقد 
�أفردنا �لحديث عن �أحدث �لأ�ساليب �لتقنية ) بالن�سبة لزمن �لبحث ؛ �أي �لعام 2020( و بيّنا كيف 
�لعمليات  بحوث  ؛علم  �لأ�ساليب  تلك  و�أبرز  �لمختلفة.  �لأزمات  في  �لحرجة  �لقر�ر�ت  بع�ض  تُ�سنع 
�سورة  �إلى  وقر�ر�ت  معلومات  من  به  يتعلق  وما  �لأزموي  �لموقف  تحول  �لتي  �لكمية(,  )�لأ�ساليب 
ريا�سية يمكن قيا�سها كميًا للم�ساعدة في �تخاذ �لقر�ر. ثم �لنظم �لخبيرة �لتي تختزن خبرة ومعرفة 
�لعادي  �لمختلفة ثم تقدم هذه �لخبر�ت للم�ستخدم  �لأزموية  �لمو�قف  �لخبر�ء و طرق تفاعلهم مع 
�أو �سانع �لقر�ر �لذي تنق�سه ذلك �لنوع من �لخبرة . ثم تحدثنا عن مرحلة �أكثر تطورً� من تقنية 
ا ولكن ل تعتمد على �لخبير  �أي�سً �لع�سبية, وهي بر�مج حا�سوبية  �ل�سبكات  , وهي  �لنظم �لخبيرة 
�لم�ستخدم  �إمد�د  على  تعتمد  و  �لب�سري  �لدماغ  بنف�ض طريقة عمل  تعمل  �إنما  �أو معرفة متر�كمة، 
ت�ساعد في حالة  و�لتي  �ل�سبابية,  �لنظم  تقنية  �إلى  ثم تطرقنا  لديه.  �ختيار  كل  �أهمية  باأوز�ن  لها 
�لنظم  مع  �لغالب  في  دمجها  يتم  �لتقنية  وهذه  بالحتمالية,  تت�سم  و�لتي  موؤكدة  �لغير  �لمعلومات 

�لخبيرة �أو �ل�سبكات �لع�سبية لإعطاء �أد�ء �أف�سل و تعزيز قدر�تها. 

بن  �سبكي  �سكل  في  �لمعلومات  حركة  �سهولة  فاإن  �لأزمة,  �إد�رة  في  حرج  عن�سر  �لوقت  كان  و�إذ� 
�أمر  يُعد  بينهم  م�ستركة  و  مفهومة  ب�لغة  �لتو��سل  وت�سهيل  ��سترجاعها  وكذلك  �لمعنن,  �لأفر�د 
�لأزمة, ومن  للتعامل مع  �لوقت  �لمتاح من  �لر�سيد  �إ�سافيًا على  عبئًا  يكون  �أن  �سروري, ول يجب 
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�سمن  متميزة  �أخرى  تقنية  عن  تحدثنا  ثم  �لدللية.  و�ل�سبكة  �لأنتولوجيا  تقنية  �أهمية  تاأتي  ثم 
باآلية مختلفة ومتميزة؛  و�لتي تعمل   , �أل وهي �لخو�رزميات �لجينية  �لذكاء �ل�سطناعي,  تقنيات 
حيث تتيح �لتفاعل و�ل�سر�ع بن �لبد�ئل �لمختلفة من �لقر�ر�ت, لينت�سر بالنهاية �لقر�ر �لأقوى �أو 
�لأمثل, حيث ت�ستلهم  فكرة عملها من �لنظرية �لحيوية» نظرية �لتطور« وخا�سية »�لطفر�ت « في 
�لجينات �لحيوية. ثم �نتقلنا �إلى تقنية �أخرى من تطبيقات �لذكاء �ل�سطناعي, و�لتي ت�ساعد بطريقة 
مختلفة في �إد�رة �لأزمات و�لكو�رث ؛ �أل وهي �لأنظمة متعددة �لوكلاء, ومن �أبرز �لمهام �لتي تفيد فيها هي 
�لتدريب على �لتعامل مع �لمخاطر �لمحتملة, و�لمو�قف �لأزموية �لمختلفة؛ عن طريق محاكاة تلك �لمو�قف 
�لذكاء �ل�سطناعي فيما يقدمه  دور  ا يبرز  �أي�سً لنا.  �لمهام كما ف�سّ بالو�قع �لفتر��سي, وغير ذلك من 
من �لروبوتات ذ�ت �لوظائف �لمتنوعة و �لمتعددة, و�لتي تتحمل في �لغالب, جانب عالٍ من �لخطورة �لتي 
ا  قد يتعر�ض لها �لأفر�د �لمعنن بالتعامل مع �لأزمة؛ مثل �أفر�د �لبحث و�لإنقاذ و�إطفاء �لحر�ئق, و�أي�سً
لتقليل خطر �لعدوي عن طريق تقليل �لتو��سل و�لتفاعل �لمبا�سر بن �لأفر�د �أثناء �لأو�ساع �لتي فر�ستها 
جائحة كورونا كما ذكرنا؛ حيث قامت �لروبوتات بالعديد من �لأدو�ر مثل �أد�ء بع�ض �لخدمات �ل�سحية 
ا عن �أفر�د �لفريق �ل�سحي لتقليل �لاختلاط، و�لقيام ب� مهام �لتعليم عن بعد للطلاب مثلما فعلت  عو�سً

�ليابان, وغيرها من �لأدو�ر �لهامة �لتي تتولها �لروبوتات �أثناء �لأزمات. 

�أكثر  لت�سبح  �لمختلفة؛  �لموؤ�س�سات  �سو�ء على م�ستوى  �ل�ساملة,  دور تحقيق �لجودة  �إلي  ثم تطرقنا 
قدرة على مقاومة �ل�سدمات و�لأزمات �لتي تعتريها, �أو �نتهاج معايير �لجودة في �لإد�رة عمومًا وعملية 
�سنع �لقر�ر. ور�أينا كيف �أن �لتجربة �لعملية �أثبتت �لعلاقة �لوثيقة بن تحقيق معايير �لجودة في موؤ�س�سة 
ما, و نجاحها في تحمل �لأزمات كما �أو�سحنا في حالة �ليابان؛ و ذلك  بالربط بن تقدم نظامها �ل�سحي في 

موؤ�سر �لزدهار موؤخرً� وبن تعاملها مع جائحة كورونا �أو كوفيد - 19 ,و �لتي �أ�ساد بها �لخبر�ء . 

و �أخ���يًر� و لي����ض �آخ���رً�, فق���د ثب���ت �أن �لإد�رة �لر�سي���دة للاأزمات ل تكتم���ل �إل بمعاون���ة �لمجتمع وبناء 
بيئ���ة فعال���ة ت�ساه���م في تنفيذ �لخطط و �لقر�ر�ت, و ت�ساعد على �لمرور م���ن �لأزمة ب�سهولة. تلك هي نقطة 
�لبدء و�لمنتهى؛ �أق�سد مجتمعاتنا �لعربية, و�لتي تحتاج �إلى �إحياء �لثقافة و�لهوية, و�إنعا�ض �لروح, وعلاج 
�لنف����ض �لت���ي تزعزع���ت بها �لثقة وغلبت عليه���ا �ل�سلبية و�لإنه���ز�م حتى دون قتال. ويتطل���ب ذلك �لوقوف 
عل���ى �أ�سباب نهو����ض �ل�سعوب من �لأخذ بالعلم, و �عتماد �لبتكار وتحقيق �لمنعة �لقت�سادية و�لجتماعية,  
وكذل���ك دور �لدول���ة �لأ�سا�س���ي في �سياغة وتنفيذ �ل�سيا�سات �لتي تخدم �ل�س���ير في ذلك �لتجاه في �إطار من 

�لثقة �لمتبادلة بن �لدولة و�لمجتمع للبناء معا يد�ً بيد . 
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الم�صادر:
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