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ونا مة ف	�وس كو ة أ رواقع إدا ز )ر من وج%ة نظر أعضاء  (COVID-19)ر زبجامعة (

.س اسة ميدانية" ر)يئة التد   "رد

  فرج مصطفي محمد الشافBC ، محمد يوسف مرA@? نصر ،1عزت حسن يوسف محمد

نة، Kلية ال�Iبية  اسات المقا ة والتخطيط والد رقسم Pدا ر جامعـة بالقـا)رة، ) بن	ن(ر

)ر    ز(

  com.gmail@ztmysh:  للباحث الرئYسال�Xيد Wلك�IوUي1

  :الم`_ص

اســة الكــشف عــن ة ر�ــدفت الد ونــا  رواقــع إدا مــة ف�ــ�وس �و رأ مــ  -ــ, مراحــل مــاcovid-19ز                  ةزقبــل .

مة (  ات 4نذار المبكر و4ستعداد للأ زاك:شاف اشا مة)ر �ا(  ز، وأثناء .   ،)رمواجDEFا واBCد من أضرا

مـة العمـل،اســتعادة(  وIعـد انDEاDHـا ز�ـرـ  مـن وجFـة نظــر أعـضاء �يئــة -ــ, جامعـة .) ز والــتعلم مـن .

_س، واستخدم البحث المنYZ الوصـفي ، واسـتخدمت 4سـ:بانة �أـداة SCمـع البيانـات وطبقـت  رالتد

_س بلغـت  ة  )287(رعcd عينة عشوائية من أعضاء �يئـة التـد رعـضوا، وأظFـرت النتـائج أن واقـع إدا

ونـــا بجا مــة ف�ــ�وس �و رأ _س جـــاء ز �ــر  -ـــ, �افــة مراحلFــا مـــن وجFــة نظــر أعـــضاء �يئــة التــد رمعــة . ز

مـــات باSCامعـــة و�لياDlـــا  ة . ة اســـتحداث وحـــدة لإدا اســـة  بـــضر جـــة متوســـطة ، وأوصـــت الد زبد ر ر ر ور

qب  ة تــد ش العمــل، وضــر ونــا مـن خــلال النــدوات و ة ف�ــ�وس �و راyzتلفـة، وxــشر الــوw, بخطـوـ ر ور و ر ر

ضع بـدائل التعامـل معFـا أثنـاء حـدو}Dا واختيـار أفراد اSCامعة عcd إجراءات ال مة، و وتعامل مع  . ز

دة  �ــر مــز ة مــستقلة للتعلــيم 4لك{�وxــي و4متحانــات 4لك{�ونيــة بجامعــة . وأxــس�Dا ، وإxــشاء إدا ز ر

� التعليم للمستفيدين أثناء�مة لت�س ��ات اللاFمة زب�افة �م�انات والتج      .ز.

مةز.: الbلمات المفتاحية ة . زمة، إدا ونا. ر �وس �و�  .رف
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ABSTRACT: 

The study aimed to reveal the reality of managing the crisis of Corona 
virus covid-19 in the pre-crisis stages (discovering early warning 

signals and being ready for the crisis), during the crisis (confronting it 
and limiting its damage), and after its end (recovering work, learning 

from the crisis) at Al-Azhar University from the point of view of 

Faculty members, and the research used the descriptive approach, and 

the questionnaire was used as a tool for data collection and was 

applied to a random sample of faculty members amounting to (287) 

members. The study recommended the need to create a crisis 

management unit at the university and its various faculties, to spread 

awareness of the danger of Corona virus through seminars and 

workshops, and the need to train university members on procedures for 

dealing with the crisis, develop alternatives to deal with it during its 

occurrence and choose the most appropriate, and establish an 

independent department for e-learning and electronic exams at the 

University Al-Azhar is equipped with all the necessary capabilities and 

equipment to facilitate education for beneficiaries during the crisis. 

 Keywords: crisis, crisis management, covid-19. 
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 :المقدمة

مــــات�عــــد  مــــات ال�ــــ� تتعـــرـض لFــــا المؤســــسات التعليميــــة مــــن أصــــعب ز. ـــا ز.  ال�ــــ� يمــــر �Dـ
، لـذا ي�ب�ـ, عdـc المؤسـسة ية، بـل تمتـد إ�ـc .جيـال القادمـةاSzتمع، حيث لا يتأثر �Dا .جيال اBCال

ــتعداد لFــــا والت�بـــؤ بحــــدو}Dا مــــن خــــلازمــــةالتعليميـــة التعامــــل مــــع . ل مــــنYZ  بتجنـــب وقوعFــــا، و4ســ
مــات ة. زإدا مـــاتي لتحقيــق النجـــاح 4دار واBzافظــة عdـــc البقــاء و4ســـتمرار، و�ــذا النـــوع مــن ر  ز.

� من اSCامعات فيـصاح�Dا عنـصر المفاجـأة ممـا يحـدث الفـزع و4ضـطراب �غالبا ما تتعرض لھ الكث
  ب�ن أفراد اSCامعة 

مــاتومــن �ــذه  مــة ز. ونــا ف�ــ�وس( ان:ــشار  زأ رذي بــدأ -ــ, الظFــو -ــ, ، والــ)COVID-19ر�و
�ــــان"مدينــــة  م، و�ــــو مــــرض معــــد قـــــد يــــؤدي للوفــــاة، ولأنــــھ ف�ـــــ�وس 2019بالــــص�ن -ــــ, د¡ـــــسم � " وو

لمستجد ي�تقل ©ش�ل أسا¨§� من ¦yص لأخر طالبت معظم دو العالم مواطن¤Dا بالال{�ام بالعز  ل
ه  ،( رالم��ª, منعا لان:شا   )126: 2020قعبد الراز

مـــة �ع ـــ ُولقـــد بـــدأت تـــداعيات . س ز ر� اBCـــدود وتجتـــاح الـــدو واSzتمعـــات -ـــ, مـــا ، 2020ل
س، كـــذلك أعلنــت ©عـــض الــدو 138واتخــذت  ات بــإغلاق تـــام أو جز²ــي للمــدا ل دولــة قـــرا ر  - xـــسµيا–ر

ات ال¶Dائيــة إ ، و-ــ, نفــس الوقــت أعلنــت ا�BCومــة المــصرqة )55: 2020الــسيد، ( رلغــاء ©عــض 4ختبــا
س واSCامعــات -ـ,  س 14رإغـلاق المــدا qخ بــدء �غــلاق -ــ, ،، 2020ر مــا  15رحيــث حـددت -ــ, .صــل تـا

س   تـم تمديـد إغـلاق المؤسـسات التعليميـة -ـ, وقـت لاحـق - -, ذلك الوقت-. لمدة أسبوع�ن2020رما
ر الوقت، تم اتخاذ ©عض 4جراءات من قبل الدولة المصرqة م¶Dا  ا¨§�، ومع مر وح�¼ «Dاية العام الد ر

تقليـــل عـــدد المــوـظف�ن مـــع اتخـــاذ �افـــة 4جـــراءات فـــرض حظـــر التجـــوال وتقليـــل ســـاعات العمـــل و: 
qة ن، آو  (Bozkurt,A ز4ح{�ا   25-23: 2020وخر

اســـة -ـــ, مختلـــف المؤســـسات التعليميـــة   ضـــمن إجراءاDlـــا –روقـــد أدي القـــرار بتعليـــق الد
ونـــا qـــة لمواجFـــة جائحـــة ف�ـــ�وس �و ر4ح{�ا ر ظFـــو مـــشكلات �عليميـــة تتعلـــق بكيفيـــة اســـتكمال إ�ـــc -ز

ات الد رالمقـــر ســـائل تقيـــيم المتعلمـــ�ن -ـــ, ظـــل محدوديـــة اســـتخدام التقنيـــات اBCديثـــة -ـــ, ر واســـية، و
،(العملية التعليمية لدى المعلم�ن والمتعلم�ن    )17: 2020قعبد الراز

فقــا للبيــان الــصادر عــن منظمــة اليوxــس�و فــإن  مــةوو ب زأ ونــا أثــرت عdــc مــا يقــا ر �و  363ر
ن مليـو طالـب -ــ, التعلـيم اSCـامÇ,،  واتجFــت 57.8نمليـو طالـب -ـ, جميــع أنحـاء العـالم بمـا -ــ, ذلـك 

 مواصــلة العمليــة التعليميـــة عــن ©عـــد مــن خــلال المنـــصات التعليميــة 4لك{�ونيـــة إ�ـــcلمعظــم الــدو 
ـــ�ين عdــــc الـــــتعلم عــــن ©عـــــد  ومــــن المªــــ� بواســـــطة التقنيــــات اBCديثـــــة جــــد الطــــلاب أنفـــــسFم مج ـ لو                  و

  )321-310: 2020فايزة، (

.ك ـ� الـذي واجFتـھ أنظمـة التعلـيم؛ أمـرت العديـد مـن �ـو التحـدي COVID-19ولمـا �اـن 
 ÉÊم بالانتقـال المفـاDEـا، ومطـالبDس المباشر لمعظم طلا�_ را�BCومات والمؤسسات بالتوقف عن التد

cنتإ��_س ع � �ن{   ) .Daniel, J. 2020: 91-96( ر التد

_س  4لك{�وxــي رولمـا �انـت قـوان�ن تنظــيم اSCامعـات لا يوجـد �Dـا نــص �ـشر_Ç, يفيـد بالتـد
اء علىتعـديل ©عـض أح�ـام اللائحـة التنفيذيـة لقـانو تنظـيم اSCامعـات الـصادر  نوافق مجلس الو زر

قـــم  ربالقـــانو  اســـية الك{�ونيـــا م�ـــ� تـــوافرت 1972لـــسنة 49ن _س المنـــاYÑ الد ة تـــد رفيمـــا يخـــص إجـــا ر ز
اء، رئـ�س ( لل�لية والمعFد الب�ية التحتية و4م�انات التكنولوجية ال�� تمك¶Dا مـن ذلـك زرمجلـس الـو

  )، اSCرqدة الرسمية2020
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ونظـرا لعــدم جا�زqـة الب�يــة التحتيـة وعــدم اسـ:يعا�Dا لإجــراء امتحانـات الك{�ونيــة ل�افــة 
قالطـلاب -ــ, �ــل الفـر بال�ليــات النظرqــة والعمليـة فقــد اتخــذت ©عـض 4جـرـاءات لاســتخدام الب�يــة 

قqــة لفــر النقــل ببحــث -ــ, أحــد النقــاط التحتيــة التكنولوجيــة المتــوفرة واســ:بدال 4متحانــات النظر
جـــراء إ.ســـاتذة الموجـــودين بال�ليـــة واقتـــصار � يحـــدد�ا �ـــل قـــسم داخـــل ال�ليـــة تحـــت إشـــراف ال�ـــ

�  ) 13: 2020©سمة، (قونية لطلاب الفر ال¶Dائية فقط 4متحانات 4ليك{

ــــصال زمــــــةولقــــــد كــــــشفت �ــــــذه . ـــــنظم المعلومــــــات، و4تــ  عــــــن ضــــــعف الب�يــــــة التحتيــــــة لـ
ــــ�ات  فيدين،للمـــــست وتفـــــضيل .ســـــاليب التقليديـــــة عنـــــد تنفيـــــذ العمليـــــات اSCامعيـــــة، ونقـــــص اyC ـ

ــــة اSCامـــــدة، والقـــــصو -ـــــ,  �وقراطيـ�ـــة والفنيـــــة والyÔـــــصية، وضـــــعف الـــــدعم ا�BCـــــومي والب qــ ر4دا ر
ةتطبيق .ساليب التكنولوجية اBCديثة -, �   ) 6: 2020عن{�، (   اSCامعيةردا

اسة   : رمشbلة الد

ونا شـأ«Dا شـأن اSCامعـات .خرـ وال�ـ¼ أدت إ�ـc �عرضت جامعة . �وس �و�مة ف ى�ر لأ ر ز ز
اسة باSCامعة ©ش�ل كcd  و جز²ي مما أج � الطلاب عcd مواصلة التعليم عن ©عـد ومـن  رتوقف الد

  .لالم�ª -, ظل محدودية 4م�انات

Dlا وا�ساعFا إلا أ«Dا �عد أحد التحديات  مة وشدة خطو روعcd الرغم من شمولية . ال�� ز
qــة؛ ات ح�ومــات إ رتواجــھ اSCامعــة وال�ــ� كــشفت طبيعــة أنظمDEــا 4دا رذ �انــت بمثابــة امتحــان لقــد

ةالعـــالم -ـــ, كيفيـــة  مـــة ممـــا ترتـــب عليـــھ قيـــام المؤســـسة اSCامعيـــة برإدا محـــاولات لتعـــديل و�غي�ـــ� ز .
  )2 :2020عن{�، ( معتمدة عcd تكنولوجيا المعلومات �c أساليب التقليدية إأسالي�Dا

لليظFـــر التحـــو العميـــق الــذي تحتاجـــھ أنظمـــة التعلـــيم التقليديـــة  COVID-19د ظFـــر لقــ ُ

�وس يظFر ما يتطلبھ الوÕاء مـن �بالإضافة إ�c ذلك، فإن اBCقيقة ×, أن 4ندفاع العال�Ö لFذا الف
  ).(Tejedor, S, 2021:34زمة وجرqئةنإجراءات سر_عة و�عاو بطرqقة حا: المؤسسات

مـــاوجFـــت SCنـــة لقـــد و �ـــر ز.  بالبـــدء -ـــ, نظـــام التعلـــيم عـــن ©عـــد -ـــ, �ليـــات زت بجامعـــة .
ة –نالــشر_عة والقــانو –ل أصـــو الــدين –اللغــة العرÕيــة (قطاعــات  وكــذلك ©عــض ال�ليـــات ) ر التجـــا

س ال�ــــ� �ــاـن مــــن المقــــر شــــرحFا خــــلال .ســــبوع�ن عdــــc موقــــع  رالعمليـــة مــــن خــــلال بــــث شــــرح الــــدر و
� ©عــــض التطبيقــــات ال�ــــ� �ــــساعد عdــــc نظــــام اSCامعــــة ومواقــــع ال�ليــــات المعنيــــة والعمــــل �عdــــc تــــوف

ةنالتعليم عن ©عد لل�ليات والتنµيھ عd, ال�ليات بأن ت�و  مات مواجFة رإدا  -, حالة اxعقاد دائم ز.
ةوالتواصل مع  �ر، (  اSCامعة -, �ل ما ¡ستجد من أحداث رإدا   )2020زجامعة .

ت اســـــة ر وقــــد أشــــا ضــــا أعــــضاء إ�ــــc)2020رضــــا، (ر د _س عdــــc اخـــــتلاف ر قلـــــة  ر�يئـــــة التــــد
ىتخصـــصاDlم ونوعيـــات �ليـــاDlم عـــن مـــستو أداء التعلـــيم 4لك{�وxـــي بجـــامعDEم ، وأن اSCامعـــة لـــم 

ونا  مة �و �ة السابقة -, مجال التعليم 4لك{�وxى للتعاطى مع أ yCر�ستفد من ا   ز

ةلــــذا فــــإن نجــــاح  ف والمــــستجدات اBCاليــــة والمــــستقبليرإدا ة و اSCامعــــة -ــــ, مواجFــــة الظــــر
ات والمقومات .ساسية للإ ةريكمن فيما تمتلكھ من القد ماتالتعامل مع -,  الناBÝة ردا   .ز.
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اسة Bd (سئلة (تية  :رومن )نا تتef مشbلة الد

مةىما الواقع النظر لإ .1 ةأ زدا �ر ؟ر ونا بجامعة . �وس �و�ز ف  ر

مةما واقع  .2 ةأ زإدا �ر من وجFة نظر أعضاء �ير ونا بجامعة . �وس �و�ز ف _س ؟ر  رئة التد

ةما التوصيات المق{�حة لإ .3 �ر؟ردا ونا بجامعة . � وس �و�مة ف ز أ  رز

اسة   رأ)داف الد

اسة    : تحقيق .�داف ßتيةإ�cر�دفت الد

ةىواقع النظر لإ التعرف عcd ال .1 �ر  ردا ونا بجامعة . �وس �و�مة ف زأ  رز

مةالتعرف عcd واقع  .2 ةأ زإدا ونا من وجFة نظر أعضاء �يئة ار �وس �و�_سر ف  رلتد

�ر  .3 ونا بجامعة . �وس �و�مةف ة أ زتقديم ©عض التوصيات والمق{�حات لإدا ز  رر

اسة   رأ)مية الد

اسة اBCالية من جانب�ن اثن�ن �ما    :رت �ز أ�مية الد

ــــر-أ ــــب النظـــــ ـــرتبط ي اijانـــــ ـــــــة والمــــــ اســ ـــــــھ الد ـــ, أ�ميـــــــــة الموضـــــــــوع الـــــــــذي ت:ناولــ ــ ــــل -ــــ ر والمتمثـــــ
مات ة. زبإدا مـات بـالتخطيط و4سـتعداد عملية �امة تجنب ، وال�� �عت � ر زاSCامعة العديـد مـن .

مات مستقبلا   زلFا ومواجDEFا و4ستفادة م¶Dا لتجنب .

qـــد صـــاÇx, القـــرار بالوضـــع اBCـــا�, ت  والـــذي ي ـــ�ز -ـــ,اijانــب التطبيقـــي،ب ةوز مـــات رلإدا  ز.
�ر مـن خـلال النتـائج ال�ـ� يـتم التوصـل إل¤Dـا، وال�ـ¼ مـن شـأ«Dا أن تفيـد اSCا معـة بكيفيـة زبجامعة .

مات بمراحلFا اyzتلفة وطر التعامل معFا ة . قإدا ز   ر

اسة   :رحدود الد

,dاسة -, ما ي   :رتتمثل حدود الد

اســة عdــc : اnjــدود الموضــوعية  -1 ونـــا مــن وجFــة نظـــر راقتـــصرت الد مــة ف�ــ�وس �و ة أ رواقـــع إدا ز ر
_س   رأعضاء �يئة التد

اسة عcd عينة من أعضاء : اnjدود الqشرpة -2 _س باSCامعةرطبقت أداة الد  .ر�يئة التد

اســـة اBCاليـــة عdــــc : اnjـــدود المbانيـــة  -3 �ـــر بالقـــا�رةرتقتـــصر الد  �ليــــة( ز©عـــض �ليـــات جامعـــة .
اسـات x4ــساني اســات 4سـلامية والعرÕيــة للبنــ�ن رال{�بيـة و�ليــة الد رة ك�ليـات نظرqــة، �لي�ـ� الد

نـــات بالقــــا�رة ك�ليــــات والبنـــات بالقــــا�رة، ك�ليـــات عرÕيــــة وشــــرعية، و�لي�ـــ� العلــــوم للبنــــ�ن والب
 )عملية

ا¨§� :اnjدود الزمنية -4 اسة -, الفصل الد اسة الميدانية عcd أفراد عينة الد ر تم تطبيق أداة الد ر ر
 ,ÇامSCم 2020/2021ل.و من العام ا 

stاسة  من   :رالد
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اســـــة ـــا-راســــتخدمت الد  المـــــسcâ وذلـــــك لملائمتـــــھ  المـــــنYZ الوصــــفي-مـــــش�لDEا لطبيعــــة ً وفقــ
لمــنDã YZــتم بجمـــع البيانــات والمعلومــات ذات الـــصلة بموضــوع البحــث �Dـــدف لطبيعــة البحــث و�ـــذا ا

  لوصفFا وصفا دقيقا ، وتحليلFا، �Dدف الوصو إ�c است�تاجات �سFم -, تحس�ن الواقع وتطوqره ، 

اسة   :رمصط`nات الد

مة -   Crisis :ز(

qـا و×ـ, أيـضازمة�عرف .  تمثـل ر بأ«Dا ف{�ة حرجـة أو حالـة غ�ـ� مـستقرة تتطلـب تـدخلا فو
جـة اFSzـو  لحدث مفاÉÊ ت:شابك فيھ .سباب والنتـائج وتتلاحـق فيـھ .حـداث ©ـسرعة تزqـد مـن د ر

�ة وتخبط من أمره �  )93، 2015عبد السلام، ( وتجعل صاحب القرار -, ح

موقـف مفــاDã ÉÊـدد النظـام التعليÖـ� تتلاحـق فيـھ .حــداث : وqمكـن �عرqفFـا إجرائيـا بأ«Dـا
مةإ�cع -, ظل محدودية الوقت وقد ت�شأ عن مش�لة تفاقمت وتتطلب اتخاذ قرار سر_   ز حد .

ة - مة رإدا   Crisis Management: ز(

ة�عرف  مةرإدا  بأ«Dا  �جراءات ال�� تنفذ�ا المؤسسة التعليمية بصفة مـستمرة �Dـدف ز.
اح والممتزمــــةتحقيــــق منــــع وقــــوع . ـــات، و أو مواجDEFــــا بكفــــاءة وفاعليــــة، وتقليــــل اyCــــسائر -ــــ, .ر ل�ـ

ـــا . الـــــة .ثـــــار النفــــسية ال�ـــــ� تخلفFــ ـــار الـــــسلبية عdـــــc الب�ئــــة اBzيطـــــة، وإ  لـــــدي زمـــــةزوتخفــــيض .ثــ
، وتحليل . �ازمةرالعامل�ن واSCمFو   )211، 2010أسامة، عمر،( ر و4ستفادة م¶Dا -, منع تكرا

qـة ال�ـ� Dlـدف :وqمكـن �عرqفFـا اجرائيـا بأ«Dـا مـات مواجFـة إ�ــcر العمليــة 4دا ن طرqــق  عـز.
د الماديــة  �، و�عبئـة �افـة المـوا�qو�ات اBzتملـة، واتخـاذ التـداب ضـع الـس�نا رالتخطـيط اSCيـد لFـا، و ر و
ات الــسر_عة ©ــشأ«Dا ©غـرـض الــتحكم -ــ,  روالµــشرqة والماليــة للتعامــل معFــا وقــت حــدو}Dا واتخــاذ القـرـا

�ا مع العودة  ئج للاسـتفادة م¶Dـا عنـد  الوضـع الطبيÇـ, واسـتخلاص النتـاإ�cرالنتائج والتقليل من أثا
  حدو}Dا مستقبلا

ونا -   COVID-19: رف	�وس كو

�وســـــات التاجيــــة، ســــر_ع 4��وس ي�تÖــــ¼ لعائلــــة الف� ضــــيق -ـــــ, أعراضــــھمـــــن ن:ــــشار �ــــوف
�ــــــاق، والـــــــصداع و�ــــــو اختـــــــصار  ة،الــــــشعو بالإ جـــــــة اBCرا تفاع د ـــ, الرئــــــة،ا ــــات -ــــ ـــــنفس ،جلطــ رالتـ ر ر رر

  )187: 2020احمد ،(SCCorona Virus Disease 19ملة

اسات السابقة   :رالد

اسـة ، وجـد أن  اسـات الـسابقة حـو موضـوع الد ُ-, ضوء مـا تـم القيـام بـھ مـن مـæç للد ر لر
اسـة، وفيمـا يdـ,  اسات وÕحوث لFا قيمDEا وأ�ميDEا �عرضت SCانـب أو لآخـر مـن جوانـب الد ر�ناك د ر

اسات السابقة مقسمة ًعرض اسات أجنµية �التا�,إ�cرا لFذه الد اسات عرÕية ود ر د   :ر
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أولا
ً

اسات العر�ية:    :رالد

مــاتواقــع  -1 ة( زإدا محمد، ( dــB (قــسام (Kاديميــة بجامعــة تبــوك بالمملكــة العر�يــة الــسعودية ر
2019(. 

اسة الكشف عن واقع ا ةرسDEدفت الد مات رإدا ات �نـذار ( -, مراحـل ز. راك:ـشاف إشـا
ــــةالمبكـــــر للأ ـــرار، اســـــتعادة ال�ـــــشاط، زمـ ــــواء .ضــ ــــتعداد والوقايـــــة، احتـ -ـــــ, .قـــــسام ) الـــــتعلم ، 4سـ

_س،  ـــن وجFـــــة نظـــــر أعـــــضاء �يئـــــة التـــــد ر.�اديميـــــة بجامعـــــة تبـــــوك بالمملكـــــة العرÕيـــــة الـــــسعودية مــ
اسة حو  ق ذات الدلالة 4حصائية ب�ن متوسطات استجابات أفراد عينة الد لوالكشف عن الفر ر و

مـــاتواقـــع  ة. زإدا اســـة المـــنYZ  بمراحلFـــا -ـــ, .قـــسام .�اديميـــة بجامعـــة تبـــوك، واســـتخدم -ـــ,ر ر الد
الوصـفي المـسâ,، واســتخدمت 4سـ:بانة �ـأـداة SCمـع البيانـات وطبقــت عdـc عينــة عـشوائية طبقيــة 

_س بلغــت  مــاتعـضوا، وأظFـرت النتــائج أن واقـع ) 238(رمـن أعـضاء �يئــة التـد ة. زإدا  -ـ, .قــسام ر
اسة با جة متوسطة وأوصت الد ر.�اديمية بجامعة تبوك -, المراحل ك�ل جاء بد ستحداث وحدة ر

ماتلإ ة. زدا   ب�ل �لية من �ليات جامعة تبوكر

ةواقــــع  -1 ـــة رإدا دنيــ ) Bمؤســــسات التعلـــــيم العــــا� Bـــــd مــــات ر ( اســــة حالـــــة جامعــــة البلقـــــاء : ز رد
 ) 2019ايمان، (التطبيقية

اسة  ةالكشف عن واقع راسDEدفت الد مات -, جامعة البلقاء التطبيقية، ومعرفة رإدا ز .
عdـــc الواقـــع، ) النـــوع 4جتمـــاw,، ال�ليــة، الرتبـــة .�اديميـــة، ســنوات اyC ـــ�ة (ت أثــر �ـــل مـــن المتغ�ــ�ا

ـــة مـــــن  اســ ـــات 240روت�ونــــت عينـــــة الد ـــة العـــــشوائية الµـــــسيطة، ولغايــ �م بالطرqقــ ـــا رعـــــضوا تـــــم اختيــ
ــــا بالطرqقـــــة ال{�بوqـــــة  ـــدقFا وثباDlـ ــــن صــ اســـــة تـــــم تطـــــوqر اســـــ:بانة تـــــم التأكـــــد مـ ـــداف الد رتحقيـــــق أ�ــ

اســة بــأن و4حــصائية المناســبة،  ةرباســتخدام المــنYZ الوصــفي التحليdــ,، وقــد أظFــرت نتــائج الد  رإدا
مات -, جامعة البلقاء التطبيقية جاءت بمـستو متوسـط وÕمتوسـط حـساIي  ى. مـن أصـل ) 3.38(ز

ق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستو  ) 5( جـود فـر جة ال�لية، و يللد و و يبـ�ن ذو اyC ـ�ة أقـل  ) 0.05(ر
�ة ) 11(ة يسنوات، وذو خ �) 5(من  yCا æCولصا �ê11(سنة فأك ( �êسنة فأك. 

ونـا  -2 مـة ف	ـ�وس كو )ر للتعـاطى مـع تـداعيات أ رتطبيق نظام التعليم Wلك�IوUي بجامعة ( ز ز
 )2020رضا، (

اســة �ــر -ــ, مجــال تطبيــق التعلــيم  راســDEدفت الد زصــد اFSCــود ال�ــ¼ قامــت �Dــا جامعــة . ر
ونا   مة �و ر4لك{�وxى �Dا للتعاطى مع أ اسة المنYZ الوصـفي النقـدى ) Covid 19(ز روقد اعتمدت الد

_س  اســــة عdــــc عينـــــة مــــن أعـــــضاء �يئــــة التـــــد ـــل الــــنظم ، وطبقـــــت أداة الد رالتحليdــــc ومــــدخل تحليــ ر
�ــر قوامFـا  اســة )539(زبجامعـة . �ــر، وتوصـلت نتــائج الد رعــضوا مـن مختلــف ال�ليــات بجامعـة . ز

رالعينـــة حـــو محـــاو 4ســـ:بانة حيـــث بلـــغ مجمـــوع الميدانيـــة عـــن وجـــود تبـــاين بـــ�ن اســـتجابات أفـــراد  ل
ـــــانحراف معيـــــــار) 18.04(اســـــــتجابات أفـــــــراد العينـــــــة  ـــــت ) 3.47(ىوÕــ ـــة بلغــ ق الدلالــــ ) 132.20(ووفـــــــر

 cــdس ع_ ضــا أعــضاء �يئــة التــد ق كب�ــ�ة -ــ, مــستو الدلالــة ، وال�ــ¼ تظFــر قلــة  رممــا¡ع�ì وجـوـد فــر ر ى و
ـــات �ليــــــاDlم عــــــن مــــــستو أداء التع ــــيم 4لك{�وxــــــي بجــــــامعDEم ، وأن ىاخــــــتلاف تخصـــــصـاDlم ونوعيـــ لــ

ونا  مة �و �ة السابقة -, مجال التعليم 4لك{�وxى للتعاطى مع أ yCامعة لم �ستفد من اSCرا   ز
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اسات (جنqية:ثانيا   :رالد

مات  -1 ة ( زقادة التعليم العا�� Bd إدا  .)Slater, M. D. (2017)(ر

اســـة ات فرqـــق راســـDEدفت الد ةر استكـــشاف تـــصو مـــات رإدا عـــن كفـــاءة قـــادة ) CMTs(ز .
ةالتعلــيم العـــا�, -ـــ,  اســـة المـــنYZ رإدا مـــات وعلاقDEـــا بالفعاليـــة والتأ�ــب، واســـتخدمت الد ر حــالات . ز

ةالكÖــ� لأبحـــاث قيــادة  مـــات باســتخدام أداة توجيـــھ نمــوذج القيـــادة الرÕاعيــة رإدا بولمـــان ) (LOI(ز .
ضــع .¦ــyاص -ــ, .دوار والعلاقــات الــBðيحة والمتــض) 2013وديــل  د الµــشرqة، وو رمن إطــار المــوا

يوالب�ئة 4جتماعية للعمل، و�طار الرمز للثقافة والمعـاxي، �طـار الـسيا¨§� الـذي يتم�ـ� بالـسلطة 
اســة  ةمــن فرqــق 2300روالــصراع والمنافــسة، وتــضمن مجتمــع الد مــات وخ ــ�Dlم رإدا ســنوات -ــ, 4ز .

مات -, رةإدافرد من فرqق 42اSCامعات اyCاصة والعامة وتضمنت العينة  ولاية من الولايات 21ز .
اســـة  ة فاعليـــة قــــادة التعلـــيم العــــا�, -ـــ, إ�ــــcرالمتحـــدة،  وتوصــــلت الد مـــات واســــتعداد رإدا ز حــــالات .

 �§ñتملــــة تفـــــBzمــــات ا اســــة عـــــددا مــــن . صــــدت الد مــــات المتعـــــددة كمــــا  زمؤســــساDlم لأحــــداث . ر ر ز
ً

اســة أمـراض خط�ــ�ة، ال:ـسمم الغــذا²ي، التخرqــب، اBCرائـق، اxــس�اب ر مــواد كيميائيـة، وأوصــت الد
مـــات -ـــ, مراحلFـــا  . YCامعـــات خططـــا �عـــاSCمـــة- أثنـــاء–قبـــل (زبـــأن يـــضع قـــادة ا ) ز وIعـــد حـــدوث .

مـات عـن طرqـق تـضم�ن  زوالتقييم المستمر لاستعداد منظماDlم للتعامل مع مجموعة واسعة من .
مات اBzتملة داخل اBCرم اSCامÇ,، وتنمية الكفاءات  ةالقيادية أمر حاسم لإزجميع . مات ردا ز .

مــــة وال�ــــ� تختلــــف عــــن تلــــك  ـــاح مــــن خــــلال . ـــة والكفــــاءات المطلوÕــــة لتوجيــــھ اSCامعــــة بنجـ زالفعالـ
س  .رالمستخدمة من قبل قادة المدا

اسات السابقة   :رالتعليق العام ع�� الد

ج ©عـدد مـن الموجFـات ال�ـ� قـد تمثـل من خلال استقراء ا اسـات الـسابقة يمكـن اyCـر ولد ر
  : عcd النحو التا�,بيان أوجھ 4ستفادةث الرا�ن، وعليھ يمكن نقطة انطلاق مFمة للبح

ـــن  - ر لايمكـــ مــــــات كعلــــــم ضــــــر ة . ـــc أ�ميــــــة إدا اســــــات الــــــسابقة عdـــ يأكــــــدت معظــــــم الد و ز ر ر
مات أمر حت�Ö ل�ل مؤسسة لـذالك ي�ب�ـ, التعامـل معFـا  ز4ستغناء عنھ ، وإن حدوث .

Dlا بكفاءة وفاعلية -, ضوء و4ستعداد لFا وايجاد السبل والوسائل الكفيلة لضمان  رادا
د و4م�انات المتاحة   رالموا

اســـات الــــسابقة والبنـــاء عل¤Dــــا ح�ـــ¼ لاي�ــــو �نـــاك �ــــدر  - ن4فـــادة مــــن نتـــائج البحــــوث والد ر
 للطاقات البحثية 

مـات -ـ, المؤسـسات اSCامعيـة  - ة . اسات لإدا ز4طلاع عcd منSZية معاSCة البحوث والد ر ر
اسة وتحديد 4جراءات المتبعة و   رتصميم أداة الد
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اسة رPطار النظر للد   :ي

ةيالواقع النظر لإ - مةردا ونازأ   :ر ف	�وس كو

ــــرأت -ــــــ, مجـــــال التعلــــــيم عdـــــ, � ــــ�ات ال�ــــــ� طـ ةلقـــــد فرضـــــت التحــــــولات والتغ�ـ ةردا  ور ضــــــر
مات4ع{�اف ب مات التعليمية و.خذ ©علم زالأ ة. زإدا تھ عd, أساس ر � التعليم وإدا�ر فيما يتعلق ©س
ةع عdــc 4ســـتخدام الــBðيح لأســـلوب �أ«Dــا إطـــلا ق .مثــل لإتبـــاع أفــضل الطـــر لمــساعدة متخـــذ ردا

عة �ات م:سا�  )67: 2014عبد اللطيف، (رالقرار حال أن تواجFھ مشكلات معقدة وسط �غ

مة: أولا   :زمف%وم (

مــــة لغــــة مـــت الــــسنة : ز�عـــرف . مــــا –زيقــــال أ م أي أصــــابتھ قحطــــا : ز أ زاشــــتد قحطFـــا، وتــــأ
مة،  كما �ع�ì اصطلاحاوجمعFا أو م و. ا

ً
ز مـة ماليـة و-ـ, : ز مـة سياسـية، وأ زالضيق والـشدة، وqقـال أ ز

مجمــع (علــم الطــب �غ�ــ� مفــاÉÊ -ــ, مــرض حــاد �الDEــاب -ــ, الرئــة، أو اBCميــات �ــالتيفوس والراجعــة 
  )15، 1993اللغة العرÕية، 

َّو�عــرف . ُ
وقــت اتخــاذ "ھ  اSCديــد عdــc أنــWebster's Collegiate وµqــس{� -ــ, قــاموسزمــة

ـــو وقــــت غ�ــــ� مــــستقر أو حاســــم ي{�تــــب عليــــھ إحــــداث وضــــع أفــــضل أو أ ســــوأ، وÕاللغــــة "القــــرار ، و�ـ
مــةنالـص�نية تت�ـو �لمـة   زمــةأحــد�ما يمثـل اyCطـر وßخـر يمثــل الفرصـة، وتتمثـل .:  مـن حـرف�نزأ

قعندما تواجھ المنظمـة فـشل المنـتج أو مـش�لة -ـ, سـلامة المنـتج أو تحـو سـو المنـتج أو  حـادث ي�ـتج ل
ديئة أو سمعة سلبية عcd المنظمة ة  رعنھ صو   )Devlin, E. S. 2006:4-5.(ر

وعرفت بأ«Dا مش�لة أو حالة تواجھ النظام التعلي�Ö و�ستدw, اتخاذ قرار سر_ع لمواجFة 
تي�يــة للمــؤ ســسة تجــاه المــش�لة قــد  و�ــذا التحــدي الــذى تمثلــھ تلــك المــش�لة غ�ــ� أن 4ســتجابة الر

� �افية�مةل فتتحو نت�و غ  تتطلب تجديدات -, المؤسسة التعليمية و.ساليب ال�¼ ت:بعFا -ـ, زإلىأ
ضا إبرا�يم المليù,،(مواجDEFا   ، ربيومي محمد Búاو   )171ص ): 2010(ى

ة وقـد ت�ـشاء عـن  حالة تواجھ النظام التعلي�Ö وت:سم بالفجائيزمةمما سبق ي:ب�ن أن .
: 2011غــسان، (  غالبـا بالمراحــل .تيـة زمــةتمـر .و، Dـاحـداث �غ�ــ�ات لمواجEFتفـاقم مـش�لة تطلــب إ

25(  

��ا ��مال وعـادة لا تمثـل زمةوال�� ف¤Dا يظFر دلائل قرب وقوع . :مرحلة 4نذار  -� ومص
مةمن Sýم 4ن:باه اyzصص لأى % 5ىسو   زأ

 وتــصاح�Dا د�ــشة وq:بعFــا Sþــز عــن التــصرف و×ــ, مــن زمــةمرحلــة اBCــدوث وتقــع ف¤Dــا . -
مـن 4ن:بـاه الموجـھ  % 70 إ�ـcلمراحل ال�� تبقي -, الذاكرة وتصل xسبة �4تمام �Dا أ�م ا

 زمةللأ

مة - اسة أسباب .: زمرحلة ما ©عد حدوث . �ـا وتمثـل زمةروqتم ف¤Dا د ر عdـc أمـل منـع تكرا
 زمةمن 4ن:باه الموجھ للأ % 15

 و×ـــ, زمـــةع تكـــرار .وف¤Dـــا تتخـــذ ©عـــض 4جـــراءات ©غـــرض منـــ: مرحلـــة 4جــرـاءات الوقائيـــة -
 زمةمن 4ن:باه الموجھ للأ% 10تمثل ما xسµتھ 

�æ أن Sýــم 4ن:بــاه الموجــھ للأ أمــا % 95, زمــة أثنــاء وIعــد حــدو}Dا يــصل إ�ــ ممــا ســبق يتــ



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022 لسنة يوليو، )5(، الجزء ) 195: (العدد

 

 

147 

نفقــط و�ــذا يــدل عdــc 4ســتجابة بــرد الفعــل والمف{ــ�ض أن ي�ــو �4تمــام % 5قبــل حــدو}Dا ف�ــش�ل 
    قبل حدو}Dازمة 4نذار المبكر وما ¡س�Ö بالوقاية من .ب�افة المراحل وال{�ك�� عcd مرحلة

ةمف%وم : ثانيا مةرإدا   ز (

ةوتقــوم  مــة عdــc احتماليــة حــدوث زمــة .رإدا مــة، أو حقيقــة وجــود زأ  حاليــة �عــاxي م¶Dــا زأ
ةالمؤسسة؛ حيث إن  ة ل�ست فقط  خطوات إجرائية تل{�م �Dا �زمة .رإدا ، زمة عند مواجFة .ردا

� وترقب قائمة عcd معلومات دائمة التحديث داخل .قسام اyzتلفة بل ×,� عملية مبادأة وتحض
مــة-ــ, المؤســسة،  وال�ــ� �ــساعد أ�ــBاب القــرار عdــc الت�بــؤ بحــدوث   وتجن�Dــا قــدر المــستطاع وفــق زأ

� من اyCطط 4س{�اتيجية�   ) 170: 2019أمثال،(كث

ةوqمكـن �عرqــف  qو أســوأ  بأ«Dــا وســيلة لإعـداد زمــة .رإدا :با�, لــس�نا رالمؤســسة ©ــش�ل اســ
�ات عcd عملياDlا -, �ي4حتمالات والذي ينطو عcd التخطيط الدقيق للمداخل ال�� تقلل من التأث

� والطوqل �  )Mogendorff, D. A. 2008:386(المدي القص

qـة Dlـدف   مـن خـلال التخطـيط ل�Bـالات ال�ــ� زمـة تجنــب حـدوث .إ�ـcركمـا أ«Dـا عمليـة إدا
� جملــــة مــــن يمكــــن �-ــــ, إطــــار تــــوف مــــات ال�ــــ� يمكــــن الت�بــــؤ بحــــدو}Dا  �ات للأ�زتجن�Dــــا واجــــراء التحـــضـ

ط لنجاح �ذه � ةو�جراءات والشر ان، .(ردا ، مر وماز   )427):2020(ن

ةممـــا ســـبق ي:بـــ�ن أن  qـــة Dlـــدف زمـــة .رإدا  اعـــداد المؤســـسة التعليميـــة إ�ـــcر ×ـــ, عمليـــة إدا
ـــةلمواجFــــة . ـــا  لمنــــع وقــــوع  قبــــل حــــدو}Dا ومواجDEFــــا زمـ ـــاء حــــدو}Dا وتقــــيم أحــــدا}Dا و4ســــتفادة م¶Dـ أثنـ

مات    مستقبلاز.

ةثالثا مراحل  مة رإدا   : ز (

ة�عــــددت مراحــــل  ـــات نظــــر البــــاحث�ن، فمــــ¶Dم مــــن قــــسمFا زمــــة .رإدا  ثــــلاث إ�ــــcتبعا لوجFـ
Iــع �ـcإ، ومــ¶Dم منقـسمFا زمـة، مـا ©عـد .زمــة، أثنـاء .زمـةمــا قبـل .) 497: 2016عdـc،(مراحـل و×ـ, ر أ
الوقايـة، والتخفيـف، ) .Reeves, M. A., Brock, S. E., & Cowan, K. C. 2008: 10(مراحـل و×ـ,

، الت�بــــؤ )إxــــشاء خطــــة (4ســــتعداد) 99: 2009حمــــدان، (والتأ�ـــبـ، و4ســــتجابة و4نتعــــاش  وأيــــضا
احل  خمــــسمرإ�ــــc، اتخــــاذ قــــرار �خــــلاء -ــــ, أســــرع وقــــت، عمليــــة �خــــلاء، ومــــ¶Dم مــــن قــــسمFا زمــــةبالأ

ة،،(و×ــ, ات �نـــذار، 4ســـتعداد والوقايـــة، احتـــواء .ضـــرار واBCـــد ) 165 : 2013رســـا راك:ـــشاف إشـــا
: 2015أمينــة، ( ســت مراحــلإ�ــcم¶Dــا، إعــادة الوضــع الطبيÇــ,، الــتعلم التنظيÖــ�، ومــ¶Dم مــن قــسمFا 

ة، و4عداد لإزمةتجنب .: و×,) 72 مة، 4ع{�اف بوجود زمة .ردا ، زمـة �سوqة .،زمة، احتواء .زأ
ة، وس�ستفيد الباحث من �ذ التقسيمات -, تحديد مراحل زمة4ستفادة من .   : �التا�,زمة .رإدا

ةP (زمةمرحلة ما قبل (  . أ ةردا  ) :ر بالمباد

مة   BCظة حدو}Dا و×, مـن أصـعب المراحـل؛ إذ إ�cزو�شمل �ذه المرحلة ما قبل حدوث .
مة، ولو توفرت مثل �ذه المعلومات لأمكن تتم�� �ذه المرحلة ©عدم توافر الم زعلومات ال�افية عن .

ـــا  
§¼ حــــد ممكــــن لأن المعلومــــات الدقيقــــةتوفر إ�ــــcتجنــــب حــــدو}Dا وعdــــc .قــــل تخفيــــف نتائجFـ ــ  أقــ
ضية المناسبة لصاxع القرار ل�ي يتخذ القرار الصائب -, الوقت المناسب    )144: 2014محمد،(ر.

منيــــة لتنفيــــذ متطلبــــات 4عــــدادزمــــةو-ـــ, �ــــذه المرحلــــة 4ســــتعداد للأ ( ز مــــن خــــلال خطــــة 
qب �وادر، برامج الصيانة والمتا©عة والتفت�ش، إعداد قواعد البيانات، نظم التحليل  ��ات، تدFرتج
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qو�ات  ضع س�نا روالت�بؤ، و ةو � نظـم التحـديث والتطوـqر زمة .رإدا�qب عل¤Dا، وتوف ر اyzتلفة والتد
ة عcd التعامل مع .نوÕدو نجاح �ذه المرحلة لن ت)  ر�و المؤسسة قاد   ) 67 : 2018رحاب،(زمةن

ةمرحلة   . ب ةP( أثناء حدو��ازمة (رإدا   ): برد الفعلردا

ة عdــc تحقيــق الت�امــل بــ�ن .xــشطة اyzتلفــة ال�ــ� �ــستجو�Dا  رتتطلــب �ــذه المرحلــة القــد
وتنميـة شـبكة اتـصالات  وإيجاد مناخ يقوم عcd التفا�م والمشاركة ب�ن �ـل المـستوqات زمةطبيعة .

اك ال�امـــل لطبيعـــة . � المعلومــات والبيانـــات وتوقـــع المـــستقبل وتحقيــق 4د� زمـــةرفعالــة تكفـــل تـــوف
جية  Dlا، وتنمية العلاقات التبادلية والت�املية مع الب�ئة اyCا روخطو ضا، (ر   ) 182: 2010ربيومى، 

�ات الناجمـة عـن .إ�ـc وDlدف �ـذه المرحلـة � .مـر الـذي يفـرض زمـة إيقـاف سلـسلة التـأث
,dفة، (.خذ  -, 4عتبار ما يq22: 2008شر :(  

نة -, التخطيط لمواجFة المواقف -,  - وأن ت�و المواجFة قائمة وفق برنامج .ولوqات، والمر ن
  ضوء �افة 4حتمالات و4م�انيات المتاحة 

 و4قسام واFSCات  واحتمالاDlا، وتحديد الواجبات للأفرادزمةرالتصو الدقيق لمواقف . -
�ة ودعم ما�,�qة وإم�انيات كب ات فنية وإدا رالمشاركة -, الوقاية، وتوافر قد  .ر

ةP( زمةمرحلة ما �عد (  -ج   )زمة الفعالة للأردا

   يـــتم ف¤Dــــا معاSCـــة .ثــــار الـــسلبية الناتجــــة ع¶Dـــا، وشــــرح .ســـباب اBCقيقيــــة لمنـــع تكــــرار 
س المـستفادة لتحـديث وتطـوqر �افــة  مـستقبلا، وتقيـيم مـا تـم مـن إجــرازمـة. ج بالـدر وءات، واyCـر و

، )1840: 2012عب�ــــ� (  اyzتلفــــة بـــأداء أفــــضل زمـــةعناصـــر المؤســــسة ونظـــام العمــــل �Dـــا لمواجFــــة .
ماتوتتلا§¼ -, �ذه المرحلة العوامل ال�� �سبµت -, حدوث  ) زمةقائد  فرqق .(، و_سcÇ المدير ز.

cن التواز واستعادة العمل ©شإ�,Çضا، (�ل طبي  )  182: 2010ربيومي، 

ة     ممــــا ســــبق ي:بــــ�ن أن  .دبيــــات ال�ــــ� تناولــــت مراحــــل  مــــات رإدا ـــFا ز.  تباي�ــــت -ــــ, عرضـ
مــاتلمراحـل  ة. زإدا مــات×ــc مرحلــة ماقبــل :  لكــن �ــذا التبــاين يركــز عdــc ثـلاث مراحــل أساســية ر  ز.

صـد . ات �نذار المبكر و روتتضمن التقاط إشا  زمـةعداد والDEيـؤ لFـا، ومرحلـة أثنـاء .، و4سـتزمـةر
 و�نDEاء م¶Dا باستعادة العمل زمةوذلك بالمواجFة وتخفيف .ضرار الناجمة ع¶Dا، ومرحلة ما©عد .

�ا وتقوqم خطط  ةروالتخلص من أثا مات مستقبلية زمة .رإدا   ز واستخلاص النتائج لتوظيفFا -, أ

ة: را�عا  ونا بجامعرإدا مة ف	�وس كو ر أ )ر ز   :زة (

ةقامت  اء -ـ, رإدا ئ�س مجلس الـو اسة باSCامعة وفقا لقرار  �ر بتعليق الد ر جامعة . ر ر زز
ـــق 15/4/2020 اســــة وفــ ر و4ســــتمرار -ــــ, تفعيــــل منظومـــــة التعلــــيم عــــن ©عــــد طـــــوال ف{ــــ�ة �عليــــق الد

ا¨ـــ§� الثـــاxي ب�ــل فاعليـــة وجـــودة، وذلـــك  راجــراءات تــضـمن اســـتمرار العمليـــة التعليميــة للفـــصل الد
ــــد اســـــت�ناف لل ــــل التطبيـــــق العمdـــــ, لل�ليـــــات العمليـــــة لمـــــا ©عـ ـــو النظـــــر ل�افـــــة ال�ليـــــات وqرحـ يمحتــ ي

اسة �ر، (رالد   )25: 2020زجامعة .

�ــر مجموعــة مــن �جــراءات وÕيا«Dــا �التـــا�,  زو-ــ, خــضم  �ــذا القـرـار صــدر عــن جامعــة .
�ر، (   :)2020زجامعة .

ات التخصـــصية والنظرqـــة واضـــافة غـــاء 4متحانـــات الـــشفFية وامتحانـــات التعيـــ�ن -ـــ, إل - رالمقـــر
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جاDlا  ات، والغاء امتحان شف�� القران الكرqمإ�cرد جات 4متحانات التحرqرqة لFذه المقر ر د  ر
، وإلغــــاء إ جتـــھ إ�ــــc �متحـــان التحرqـــر ي-ـــ, �ليـــات اSCامعــــة واضـــافة د متحـــان نـــصف الفــــصل ر

ا¨§� الثاxي  جتھ ) MedTerm(رالد  2019/2020را¨§� الثاxي  امتحان الفصل الدإ�cروإضافة د
ات  ال�ـــ� ي�لـــف ف¤Dـــا الطلبـــة بإعـــداد  روذلـــك حـــسب لائحـــة �ـــل قطـــاع، والغـــاء البحـــث -ـــ, المقـــر

جتھ   ي 4متحان التحرqرإ�cرأبحاث، وتضاف د

_ع تخــرج إعــلام عقــب «Dايــة العــام بثلاثــة أســابيع، و4كتفــاء بالتطبيقــات العمليــة  - رتقــديم مــشا
جـات ب�ليات ال{�بية والشعب المناظرة  مـن قبـل اFSCـات –ر لFا و�لية ال{�بية الرqاضية بوضع د

qاض .طفال، وعلم –المعنية  ر -, ضوء الف{�ة ال�� قضا�ا الطالب -, ال{�بية العملية -, شعب 
اجتمــاع، وعلــم نفــس، -ــ, ضــوء الف{ــ�ة ال�ــ� قــضا�ا الطالــب -ــ, ال{�بيــة العمليــة، و4ســتمرار -ــ, 

ات النظرqــــة شــــرحا �ـــاـملا و4عتمــــاد عdــــc التـــــBðيح التعلــــيم عــــن ©عــــد ح�ــــ� يــــتم شــــرح الم رقــــر
اســية لــسرعة إعـــلان  ات الد ر4لك{�وxــي و4متحــان �لك{�وxــي -ــ, أك ــ� عـــدد ممكــن مــن المقــر ر

 النتائج 

ا¨ــــ§� الثـــــاxي  - ر�عقــــد امتحانــــات التخلــــف للفرقــــة ال¶Dائيــــة قبــــل بــــدء امتحــــان «Dايــــة الفــــصل الد
ف �ل �لية وام�انياDlا 2019/2020  لا قدر الله –المتاحة، و-, حال تفاقم الوضع و حسب ظر

ات عcd مستو اSCامعـة، عdـc أن �عـد – ي يتم عقد 4متحانات الك{�ونيا عن ©عد -, �ل المقر ر
، و.قـسام المنـاظرة : بنـوك أسـئلة للقطاعـات نأصـو الـدين واللغـة العرÕيـة والـشر_عة والقـانو ل

ات، أونموذج ل�ل قطاع -, �ل فرع، أو لFا، وqختار إمتحان موحد ل�ل قطاع من �ذه القطاع
نمــوذج للبنــ�ن ل�ــل قطــاع -ــ, �ــل فــرع، ونمــوذج للبنــات -ــ, �ــل قطــاع -ــ, �ــل فــرع، وال�ليــة ال�ــ� 

Eـا بمعرفDا لطلا�D»ا مقومات �ذا النظام من 4متحان �عقد امتحاD¤ـا -ـ, الموعـد الـذي تتوفر فD
ات اyCاصـــــة الــــــذين لا  ـــا للطلبـــــة ذو القـــــد ــــتحدده اSCامعـــــة، و�عـــــد ال�ليـــــة امتحانـــــا خاصــ رسـ ى
نيتمكنو من 4ختبار 4لك{�وxي عن ©عد، و�عد لFم SCان امتحان بال�ليـة -ـ, ضـوء الـضوابط 

ة و-c مواعيد أقرا«Dم  .رالمقر

ات �Sçيل الرسائل العلمية  - ا(روقف سيمنا � ودكتو��ن ) ه رماجستBC امعةSCبجميع �ليات ا
اسـات العليـا  � –دبلـوم (رإشعار أخر،  و4سـتمرار -ـ, العمليـة التعليميـة لطلبـة الد� – ماجـست

اه  باستخدام �يميل اSCامTeams ,Çبتفعيل نظام التعليم عن ©عد من خلال برنامج ) ردكتو
ـــامج  G-mailباســـــتخدام Google ClassroomوÕرنــــامج  مناقـــــشات مـــــع  لعمـــــل ZOOM، وÕرنــ

اســات العليــا  � -دبلــوم(راBzاضــر وعمــل إيميــل جــامSC ,Çميــع طـــلاب وطالبــات الد� – ماجـــست
اه  ـــد �لك{�وxـــــي ) ردكتـــــو ـــيما الوافـــــدين المقيـــــدين بال�ليـــــات للاســـــتفادة مـــــن خـــــدمات ال �يــ لاســ

�ر، (اSCامÇ, ولمتا©عة العملية التعليمية   ) 2020زجامعة 4

  :إ�cوÕناء عcd ما سبق نخلص 

ونــا أدىــان:ــ - اســة بالــش�ل التقليــدي -ــ, إ�cرشار وÕــاء �و ر حرمــان جميــع الطــلاب مــن مواصــلة الد
 ياSCامعة ال�� أغلقت أبوا�Dا لتجنب تفñ§� العدو ب�ن مجتمع اSCامعة

ة(أج � الوÕاء مجتمع اSCامعة  - _س والطلاب عcd التعامل مـع 4ن{�نـت رإدا ر وأعضاء �يئة التد
 ، )م 4لك{�وxيوالتعليم عن ©عد من خلال التعلي

 إلغاء 4متحانات لمراحل النقل و4ستعاضة ببحث -, المواد -
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ات اyCاصــة واللــذين لا يتمكنــو مــن 4ختبــار 4لك{�وxــي  - نمراعـاة اSCامعــة للطــلاب ذو القــد ري
ة و-c مواعيد أقرا«Dم   .رعن ©عد، و�عد لFم SCان امتحان بال�لية -, ضوء الضوابط المقر

اسة الميدانية ون   :تائج%ار الد

اسـة الميدانيـة مــن  ر¡ـشمل �ـذا اBzـو وصـفا للإجـراءات ال�ـ� اتبعFـا الباحـث -ـ, تنفيـذ الد ر
ـــــــة : حيــــــــث ــــــا، والمعاSCـ ـــراءات صــــــــدقFا وثباDlــ ــــستخدمة، وإجـــــ ـــــــة والعينــــــــة، و.داة المــــ اسـ رمجتمــــــــع الد

اسة الميدانية اسة، ونتائج الد ر�حصائية لبيانات الد   .ر

اسة الميدانية: أولا   :رإجراءات الد

اسة وعين��امج -1 اسة من جميع أ :رتمع الد رت�و مجتمع الد _س بال�ليـات ن رعـضاء �يئـة التـد
اســــة  اســــة، وقــــد بلــــغ العــــدد �جمــــا�, Szتمــــع الد راBzــــددة -ــــ, حــــدود الد فــــردا ) 1133(ر

ً
ة(  رإدا

�ر  اسـة الميدانيـة )م2020/2021ز4حصاء والمعلومات بجامعة . ر، ونظرا لصعوÕة إجـراء الد
_س عcd اSzتمع . اسة عcd عينة عشوائية أعـضاء �يئـة التـد رصd, ك�ل، تم تطبيق أداة الد ر

اسة، وقد بلغ العدد �جما�, لأفراد العينة   %)25(فردا، ب�سبة ) 287(ربمجتمع الد

اســةأداة  -2 اســة الميدانيــة �Dــدف التعـرـف عdــc واقــع  :رالد مــةرقــام الباحــث بµنــاء أداة الد ةأ زإدا  ر
�ــر، لــ ونــا بجامعــة . زف�ــ�وس �و  وال�ــ¼ وليــةعdــc البيانــات .- 4ســ:بانة -ذلك اشــتملت .داةر

جة العلمية، النوع،(تضمنت   :تضمنت ما يd,، كما ) نوع ال�لية،  واعتماد ال�ليةرالد

لاBzو .و ة: ر ات 4نذار و4ستعداد (  قبل حدو}Dا  زمة .رإدا ة) 7)(راك:شاف اشا   .رعبا

ة: راBzو الثاxي ة) 8(دو}Dا  أثناء حزمة .رإدا   .رعبا

ة: راBzو الثالث ة) 4)(استعادة العمل والتعلم (  ©عد حدو}Dازمة .رإدا   .رعبا

اسة صدق وثبات -3  : ر أداة الد

اســـة: أولا cÊ مـــن خـــلال عرضـــFا : رصــدق أداة الد رتـــم حــساب صـــدق 4ســـ:بانة اyCــا
�ة yCن من ذو 4ختصاص وا�ة التعليميـةىعcd مجموعة من اBzكم وعـدد�م ، ر-, مجـال �دا

_س باSCامعات المصرqة محكم من) 20( ، وذلك ©غرض تحديدمـدى تـرابط ر أعضاء �يئة التد
ة باBCذف و4بقاء عل¤Dا أو �عديلFا  ر�ل فقرة باBzو ال�¼ تندرج تحتھ، واق{�اح تحسي¶Dا بالإشا ر

ات مـاب�ن   تـم، وقـد %100-85روالنظر -, تدرج المقياس وقـد تراوحـت xـسبة 4تفـاق عdـc العبـا
ة  تبــــاط بــــ�ن �ــــل عبــــا رالتعـــرـف عdــــc الــــصدق الــــداخcd لــــلأداة  مــــن خــــلال حــــساب معــــاملات � ر

cدو التا�SCإليھ وذلك -, ا ¼Öو الذى ت�تBzلوا   :ر
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  :) 1(لجدو 

اسة   ر�4ساق الداخcd لأداة الد

ة  رالعبا
معامل 
تباط  ر4

ة تباط رالعبا ة رمعامل 4  رالعبا
معامل 
تباط  ر4

ة  رالعبا
معامل 

تب  اطر4

1 0.68** 6 0.71** 11 0.71** 16 0.84** 

2 0.73** 7 0.68** 12 0.67** 17 0.88** 

3 0.77** 8 0.59** 13 0.63** 18 0.84** 

4 0.80** 9 0.65** 14 0.60** 19 0.82** 

5 0.69** 10 0.71** 15 0.64**   

تبـاط موجـ اسـة ذات ا ات أداة الد ريت�æ من اSCـدو الـسابق أن جميـع عبـا ر ر ب، وأن جميعFـا دالـة ل
ات 4س:بانة تتمتع 0.01ىعند مستو  رو�و أعcd مستو دلالة -, العلوم 4جتماعية، بمعì¼ أن عبا ى

جة عالية من الصدق الداخcd ، وÕالتا�, ف��  صاBCة لقياس ما وضعت لقياسھ   ربد

اســــة: ثانيــــا اســــة اســــتخدم الباحــــث طرqقــــة ألفــــا كر:رثبــــات أداة الد ونبـــــاخ رBCــــساب ثبــــات أداة الد
)Cronbach's alpha (اسة روqوæú اSCدو �4ي نتائج اختبار الثبات Bzاو أداة الد ر   :ل

  :) 2(لجدو 

اسة ات الثبات Bzاو أداة الد رنتائج اختبا   رر

مة راBzو مة زماقبل . مة زأثناء .  إجما�, ز©عد انDEاء .

ات  19 4 8 7 رعدد العبا

نباخ  0.90 0.86 0.80 0.84 وقيمة معامل الفا كر

نبــاخ لإجمــا�, 4ســ:بانة بلــغ �æ مــن اSCــدو الــسابق أن قيمــة معامــل الفاكر و يتــ ) 0.90(ل
جـــة عاليـــة مـــن الثبـــات،  اســـة ت:ـــسم بد جـــة ثبـــات مرتفعـــة، وÕالتـــا�, فـــإن أداة الد رو�ـــذا يـــدل عdـــc د ر ر

  .وÕالتا�, تظFر قابليDEا للتطبيق

لر_غFـا -ــ, جـداو بيانيــة ومعاDESCــا ©عـد تطبيــق 4سـ:بانة وتجميعFــا تــم تف:المعاijـة Pحــصائية -4
إحــصائيا مــن خــلال .ســاليب التاليــة باســتخدام برنــامج التحليــل �حــصا²ي 

ً
(SPSS) صــدار� 

 :الثامن عشر

�سو م -�تباط ب نعامل ا  person corrolationر

نباخ) Reliability(اختبار الثبات  -  وباستخدام معامل الفا كر

qة - اتالاستجابة(%) ئوqة ل�Bصولعلىال�سبالم: راSCداولالتكرا   رلتكرا

  :لكما �و موæú باSCدو �4ي: المتوسط اBCساIى -
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  :)3(لجدو 

جات جة ومستو 4ستجابة وفقا للمقياس ذي الثلاث د ر  يوæú د   ىر

سة رمستو المما �ة ى��ة متوسطة صغ� كب

سة جة المما رد  3-2.34 2.33-1.67 1.66- 1 ر

 .ت أفراد العينة عن المتوسط اBCساIيلتحديد مدى �ش:ت استجابا: ي4نحراف المعيار -

اســـــة الميدانيـــــة فيمـــــا يdـــــ, عـــــرض لنتـــــائج اســـــتجابات أفـــــراد العينـــــة  :رعـــــرض وتحليـــــل نتـــــائج الد
ةلالمستفتاة حو واقع  �وسرإدا�مة ف ونا ، وذلك عcd النحو التا�,ز أ  :ر �و

ة:أولا  ونا قبل حدو��ارإدا مة ف	�وس كو ر أ   ز

قم  رجدو    :)4(ل

ونا قبل حدو}Dا يوæú استجابات أفراد  �وس �و�مة ف ة أ رالعينة حولإدا ز   ر

سة جة المما رد  ر
ة م  رالعبا

 صغ	�ة متوسطة كب	�ة

ن  زالو
 ال£س¢?

Wنحراف 
 يالمعيار

جة  رد
سة  رالمما

 ال�IتYب

49 145 93 
1 

مة  ز¥شكيل فرpق عمل للتعامل مع أ
ونا من ذو الكفاءات  يف	�وس كو ر

 32.4 50.5 %17.1 .المتخصصة
 7متوسطة 0.68 1.84

73 134 80 
2 

الت£سيق مع Kافة اij%ات اª_تصة 
لوضع ألية لكيفية التعامل مع 

مة  %27.9 %46.7 %25.4 .ز(

1.97  

 
 2متوسطة 0.73

49 147 91 
3 

ات ال? تنذر بان»شار  رصد Wشا ر
ونا باijامعة مة ف	�وس كو رأ  %33.7 %51.2 %17.1 ز

1.85  

 
 6متوسطة 0.68

69 125 93 
4 

ونا  مة كو ة أ روضع بدائل لإدا ز ر
مة باijامعة ة ( زبمشاركة فر إدا ر  32.4 %43.4 %24ق

 3متوسطة 0.74 1.91

65 127 95 
5 

.س ع��  pب أعضاء )يئة التد رتد ر
ونا مة كو ربدائل التعامل مع أ  %33.1 %44.3 %22.6 .ز

 4متوسطة 0.74 1.89

78 127 82 
6 

pب أعضاء  )يئة  .س ع�� رتد رالتد
 %28.6 %44.3 %27.2 كفايات استخدام التعليم الit	ن

 1متوسطة 0.74 1.98

57 134 96 
7 

إعداد ندوات لتوعية م£سو¯ي 
ة ف	�وس  رKليات اijامعة بخطو

ونا  %33.4 %46.7 %19.9 .ركو
 5متوسطة 0.71 1.86

 متوسطة  1.90 اجما��

�æ مـــن اSCـــدو الـــساب ات �ـــذا اzليتـــ ســـةرق أن جميـــع عبـــا جـــة مما رBـــو بد ر تراوحـــت ، و"متوســـطة"ر
ـــــ�ن  ــــــــسµية بــــــــ ــــــــا ال�ـــــ ـــ ا«Dـ ــــــم ؛) 1.84(و ) 1.98(زأو قـــــــ ة  ــــا ـــــــــاءت العبـــــــــ ــ ــــــــــث جــ رحيـــ ــــصعcd) 6(ر ـــــــ� تنـــــــــ : " وال�ــــــ
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�ن SZسعلىكفاياتاستخدامالتعليمال_ qبأعضاء�يئةالتد رتد -, ال{�ت�ب .و�c ب�ن اسـتجابات أفـراد " ر
ن xـــــس��  ـــة بـــــو ســـــةىومـــــستو) 1.98(زالعينـ  أن إ�ـــــcى، وقــــد ¡عـــــز الســـــسµب -ـــــ, ذلـــــك "متوســـــطة"ر مما

µqية فيما يخص تطبيقات التعليم 4لك{�وxى داخل  ات التد راSCامعة أولت ا�تمامFا مؤخرا بالدو ر
اسـة أسـامة،ابرا�يم، �ـشام  قـم ) 2020(راSCامعـة و�ـذا يتفـق مــع د ة  رب�نمــا جـاءت العبـا وال�ــ� ) 1(ر

 cــــ م" تـــــــنص عdـــ ونامنذوqالكفاءاتالمتخصـــــــصةز�شكيلفرqقعملللتعاملمعأ �وس�و�ن xـــــــس�� "رةف ز، بـــــــو
ســــة ) 1.84( ـــ, ال{�ت�ــــب .خ�ــــ�ة، ومـــــستو مما ر-ـ   أن إ�ـــــcىمتوســــطة، وقــــد ¡عـــــز الســــسµب -ــــ, ذلــــك "ى

ونــا ب:ــشكيل SCنــة لإ مــة ف�ــ�وس �و رمواجFــة أ ةز مــة عdــc مــستو اSCامعــة مركزqــا وم¶Dــا تمتــد ردا ي . ز
اDlا     �ليات اSCامعة إ�cرقرا

ة: ثانيا ونا أثناء حدو��ا أرإدا رمة ف	�وس كو   ز

قم  رجدو    :)5(ل

æúا  يوD{ونا أثناء حدو �وس �و�مة ف ة أ راستجابات أفراد العينة حو إدا ز ر   ل

سة جة المما رد  ر
ة م  رالعبا

 صغ	�ة متوسطة كب	�ة

ن  زالو
 ال£س¢?

Wنحراف 
 يالمعيار

جة  رد
سة  رالمما

 ال�IتYب

94 143 50 
1 

تنفيذ بدائل القرار ال? سبق 
مة إعداد)ا لا زستمرار العمل أثناء أ

ونا  17.4 %49.8 %32.8 .ركو
 2 متوسطة 0.69 2.15

85 152 50 
2 

تقديم الدعم الف°? للفئات 
ة  رالمس��دفة فيما يخص نظام إدا

 17.4 %53 %29.6 التعلم Pلك�IوUي
 5 متوسطة 0.67 2.12

86 124 77 
3 

اسية بال�Xامج  ات الد رتحوpل المقر ر
ات الك�Iونية(Kاديم  %26.8 %43.2 %30 .رية إ�� مقر

 6 متوسطة 0.75 2.03

53 136 98 
4 

تطوpر الب£ية التحتية والتكنولوجية 
 %34.1 %47.4 %18.5 .لنجاح برامج التعليم Wلك�IوUي 

 8 متوسطة 0.70 1.84

115 126 46 
5 

تحوpل اnjالات المش»بھ �²ا إ�� 
 %16 %34.9 %40.1 .(ماكن الطبية اª_صصة

 1 متوسطة 0.71 2.24

95 135 57 
6 

pة فيما  ا́م بالإجراءات Wح�Iا IلWز
BµجتماW 19.9 %47 %33.1 .يخص التباعد% 

 4 متوسطة 0.71 2.13

74 111 102 
7 

تفعيل نظم Wمتحانات وأساليب 
 %35.5 %38.7 %25.8 .التقوpم Wلك�Iونية

 7 متوسطة 0.77 1.90

97 135 55 
8 

التوسع Bd الدمج ب	ن وج%ا لوجھ 
التعليم (والتعليم Wلك�IوUي  

 %19.2 %47 %33.8 ).الit	ن

2.14  

 
 3 متوسطة 0.71

 متوسطة  2.07 اجما��
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ســـــة ــــة مما جـ ات �ـــــذا اBzـــــو جـــــاءت  بد ـــا �æ مـــــن اSCـــــدو الـــــسابق أن جميـــــع عبــ ريتـــــ ر رر " متوســـــطة"ل
ا« قم )1.84(و ) D)2.24ا ال�سµية ب�ن زوتراوحت أو ة  ر؛ حيث جاءت العبا تحوqل " وال�� تنصعcd ) 5(ر

-ـ, ال{�ت�ـب .و�ـc بـ�ن اسـتجابات أفرـاد العينـة ."  .مـاكن الطبيـة اyzصصـةإ�ـcاBCالات المـش:بھ �Dـا 
ن xـــس��  ســـةومــس) 2.24(زبــو رتو مما اSCامعـــة إلىا�تمــام سµب -ــ, ذلـــك ى، وقـــد ¡عــز الـــ"متوســطة"ى

قم أفراد�ابBðة  ة  ر، ب�نما جاءت العبا تطوqر الب�ية التحتية والتكنولوجية " وال�� تنص عcd ) 4(ر
ـــــــي  ــــــيم 4لك{�وxـــــ ـــــرامج التعلــــــ ـــــ ـــــــــاح بــ ـــــــس�� " لنجـــ ن xـــــ ـــــــــــو ـــــ�، بـ ـــــب .خ�ـــــــ ـــــــــ, ال{�ت�ـــــــ ــــستو )1.84(ز-ـــ ى، ومــــــــ

سة  أن اSCامعة قامت بتفعيل منظومـة التعلـيم عـن ©عـد إ�cىو_عز السµب -, ذلك "متوسطة "رمما
اســــة وفـــق اجـــرـاءات تـــضـمن اطـــوال ف{ــــ�ة  ي، وذلــــك للمحتــــو ســـتمرار العمليــــة التعليميـــةر�عليـــق الد

اسية يالنظر   ل�افة ال�ليات ر للمناYÑ الد

ة: ثالثا مة كما Bd يو¶e اijدو التا�Bرإدا ونا �عد ان��اء ( مة ف	�وس كو ل أ ز   :رز

قم  رجدو    :)6(ل

��مة ف سات ما ©عد أ ز يوæú استجابات أفراد العينة حو مما ر ونال  روس �و

سة جة المما رد  ر
ة م  رالعبا

 صغ	�ة متوسطة كب	�ة

ن  زالو
 ال£س¢?

Wنحراف 
 يالمعيار

جة  رد
سة  رالمما

 ال�IتYب

47 138 102 
1 

تقييم كفاءة وفاعلية برنامج 
ونا مة ف	�وس كو ة أ رإدا ز  35.5 48.1 16.4 .ر

1.80 

 
 2 متوسطة 0.69

50 121 116 
2 

س المستفادة  واستخلاص الدر
مة ونا لتوظيف%ا زمن أ ر كو

 %40.4 %42.2 %17.4 .مستقبلا

1.77 

 
 3 متوسطة 0.72

41 121 125 
3 

ابتbار أساليب جديدة للمواج%ة 
ونا مة كو رBd ضوء نتائج أ  %43.6 %42.2 %14.2 ز

1.70 

 
 4 متوسطة 0.70

59 131 97 
4 

Wستفادة من خطط اijامعات 
ونا مة كو رBd مواج%ة أ  %33.8 %45.6 %20.6 .ز

1.86 

 
 1 متوسطة 0.72

 متوسطة  1.78 اجما��

ســــة جــــة مما ات �ــــذا اBzــــو جــــاءت بد �æ مــــن اSCــــدو الــــسابق أن جميــــع عبــــا ــ ر   يتــ ر رر " متوســـــطة"ل
ا«Dــــا ال�ــــسµية بــــ�ن  قــــم )1.70(و ) 1.86(زوتراوحــــت أو ة  ـــا ر، حيـــــث جــــاءت العبـ : " وال�ــــ� تنـــــصعcd) 4(ر

ونــا4ســتفادة مــن خطــط اSCامعــات مــة �و ر -ـــ, مواجFــة أ ل-ـــ, ال{�ت�ــب .و بــ�ن اســتجابات أفــرـاد ." ز
ن xــس�� سـة) 1.86 (زالعينـة بــو رومــستو مما قــم "متوســطة"ى ة  ر، ب�نمــا جــاءت العبـا وال�ــ� تــنص ) 3(ر

 cdونـا " ع مـة �و رابت�ار أساليب جديدة للمواجFة -ـ, ضـوء نتـائج أ ن xـس�� " ز ز-ـ, ال{�ت�ـب .خ�ـ�، بـو
س)1.70( ر، ومستو مما ةىوقد ¡عز السµب -, ذلك " متوسطة "ةى مة ب:شكيل رإ�c �دا ز المركزqة للأ

 SCنة للتعامل معFا
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ةلاجما�B استجابات أفراد العينة حو : را�عا ونا رإدا مة ف	�وس كو ر أ   ز

قم  رجدو    :)7(ل

ونا   �وس �و�مة ف ةأ ر يوæú اجما�, استجابات أفراد العينة حولإدا ز  ر

 راnªو م
ن  زالو
 ال£س¢?

Wنحراف 
 يالمعيار

جة  رد
سة  رالمما

 ال�IتYب

مة 1  2 متوسطة 3.6 1.90 زماقبل (

مة 2  1 متوسطة 3.76 2.07 زأثناء (

3 
�عد ان��اء 

مة  ز(
 3 متوسطة 2.41 1.78

  متوسطة  1.91 اجما�� 

سـات  اسـة حـو مما ر     من اSCدو السابق ي:ب�ن أنـھ جـاءت اسـتجابات أفـراد عـ�ن الد لر ةل مـة رإدا ز أ
سة جة مما ونا بد �وس �و�رف ر ا«Dـا ال�ـسµية بـ�ن " متوسطة"ر ات، حيـث تراوحـت أو زعcd جميع العبـا ر

سـات ) 1.87(و ) 2.08( ر، وتكشف �ذه الن:يجة العامة حو �ذا اBzو عن وجـود العديـد مـن مما ر ل
ة سـات رإدا ونـا؛ حيـث جـاءت مما مة ف�ـ�وس �و ر أ ةرز مـة أثنـاء وقوعFـا -ـ, ال{�ت�ـرإدا ن ز . زب .و بـو ل

Dlا برد الفعل ) x)2.08س��  مة أثناء حدو}Dا وإدا رو�ذا يدل عcd �4تمام بمواجFة .   ز

اسة: ثانيا    :رنتائج الد

اسة النظرpة -1   :رنتائج الد

ونــا أدىــ - اســة بالــش�ل التقليــدي -ــ, إ�cران:ــشار وÕــاء �و ر حرمــان جميــع الطــلاب مــن مواصــلة الد
 يñ§� العدو ب�ن مجتمع اSCامعةاSCامعة ال�� أغلقت أبوا�Dا لتجنب تف

ة(أج � الوÕاء مجتمع اSCامعة  - _س والطلاب عcd التعامل مـع 4ن{�نـت رإدا ر وأعضاء �يئة التد
 ، )والتعليم عن ©عد من خلال التعليم 4لك{�وxي

ات اyCاصــة وا - رمراعــاة اSCامعــة للطــلاب ذو القــد لك{�وxــي نللــذين لا يتمكنــو مــن 4ختبــار .ي
ة و-c مواعيد أقرا«Dمعن ©عد، و�عد ل   رFم SCان امتحان بال�لية -, ضوء الضوابط المقر

اسة الميدانية  -2   :ر نتائج الد

اســة حــو واقــع  - لجــاءت  اســتجابات أفــراد عينــة الد ةر �ــر رإدا ونــا بجامعــة . مــة ف�ــ�وس �و ز أ رز
مـــة أثنـــاء حـــدو}Dا -ـــ, ال{�ت�ـــب .و و�ـــذا  جـــة متوســـطة ، حيـــث جـــاء �4تمـــام بمواجFـــة . لبد ز ر

� إلىــ¡ــ�ةش مــة قبــل حــدو}Dا وكـــذلك رإدا مــة بــرد الفعــل وضــعف 4ســتعداد والوقايــة مــن . ز . ز
مة ©عد انDEاء�ا  زالتعلم و4ستفادة من .
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اسة   :رتوصيات ومق�Iحات الد

اسة : أولا   : رتوصيات الد

ة استحداث وحدة لإ - ةورضر مات باSCامعة و�لياDlا اyzتلفة،ردا  ز .

ةق�شكيل فر لإ - مردا  .ية من ذو الكفاءات المتخصصةز .

ش العمل،  - ونا من خلال الندوات و �وس �و�ة ف ور xشر الوw, بخطو ر  ر

مة،  - qب أفراد اSCامعة عcd إجراءات التعامل مع  . ة تد زضر ر  ور

مة أثناء حدو}Dا واختيار أxس�Dا ،  -  زوضع بدائل التعامل معع .

ةإxشاء  - دة ب�افـة  مستقلة للتعليم 4لك{�وxي و4متحاناترإدا �رـ مـز و 4لك{�ونية بجامعـة . ز
� التعليم للمستفيدين �مة لت�س ��ات اللاFز�م�انات والتج 

اسة   :رثانيا مق�Iحات الد

اسة إجراءتق{�ح  اسات حو رالد ل مزqد من الد ماتر ة. زإدا   : وفقا لما يd, ر

ماتالتخطيط لإxشاء مركز لإ - ة. زدا �ر ر  ز بجامعة .

ة. - ر تصو مق{�ح لإدا �ر -, ضوء خ �ات ©عضزماتر    اSCامعات اBzلية والعالمية ز بجامعة .
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  المراجع

  :المراجع العر�ية 

 المناعــــة النفــــسية وعلاقDEــــا بــــالقلق وتــــو�م المــــرض الم{�تــــب عdــــc جائحــــة ). 2020(أحمــــد محمد ,حــــسن
ونـا المـستجد  ة البحـث العلÖـ� -ــ, مجلـ. لعينـة مـن طـلاب اSCامعـة ) COVID19( رف�ـ�وس �و

  .، اغسطس21ال{�بية ،العدد

qـة اBCديثــة -ـ, التعلــيم المــدا).2010( �اشـم  أبــو عمـرشــاكر، محمدأسـامة ,محمد  دار المنــاYÑ . رخل 4دا
_ع، عمان   .زلل�شر والتو

اشــد العرqفــان ,احمـد ةواقــع ). 2019(رأمثــال  qــة  -ــ, اSCامعــات ال�وq:يــة  مــن وزمــة .رإدا جFــة ر �دا
_س ف¤Dانظر أع   .3، ع4دنية للعلوم ال{�بوqة، مجر اSCمعية ..رضاء �يئة التد

ة). 2015(أمينة , سالم ف، القا�رة، .زمة والتخطيط 4س{�اتيù, .رإدا   ر المكتب العرIي للمعا

مـات واقــع ).2019(ايمـان ,عبـد الـرحمن ة. زإدا دنيـة ر ا: ر -ـ, مؤسـسات التعلــيم العـا�, . سـة حالــة رد
  مجلة جامعة النجاح للأبحاث، جامعة البلقاء التطبيقية، �لية .ء التطبيقيةجامعة البلقا

دن، مج .لسلط للعلوم �xسانيةا   . 7.، ع33ر .

ـــد ز�ـــيـ ,اBCداد،©ــــسمة ناصــــر  ه ).2020(احمــ ـــ� وأدوا ر الب�يـــــة التحتيــــة التكنولوجيـــــة والتحــــو الرقÖــ ل
ونــاالمــستقبلية اق ا. ر -ــ, التعلـــيم -ــ, ظــل جائحـــة �و للـــسياسات حــو التـــداعيات رسلــسلة أو
، 4صدار زمةاBzتملة لأ ونا عcd 4قتصاد المصر ي �و   ، معFد التخطيط القومي19ر

، إبــــرا�يم úــــBبيـــومي ,محمد  ة توجFــــات �).2010(رضــــا المليùــــ, ,ىاو �بوqــــة الفعالــــة -ــــ, مجتمــــع  الردا}
 . دار الفكر العرIي القا�رة.المعرفة

�ــــر  ئــــ�س).2020(زجامعــــة . اســــات العليــــا والبحــــوث ر مكتــــب نائــــب  ـــرار .راSCامعــــة للد  بنــــاء عdــــc قـ
qخ  / د. فضيلة ا رئ�س اSCامعة بتا س21ر   2020ر ما

�ــــر،  ةزجامعــــة . ال�ــــشرة �حــــصائية الــــسنوqة �جماليــــة للعــــام ).2021( المعلومــــات و4حـــصـاء رإدا
ا¨§�    م2021/ 2020رالد

�ـر، مكتــب أ ئــ�/ د.زجامعـة 4  مخاطبــة لعمـداء �ليــات .والطـلابنس اSCامعـة لـشئو التعلــيم رنائـب 
�ر -,    8/3/2020زجامعة .

�ر اسات العليا والبحوث -, )2020(0زجامعة . ئ�س اSCامعة للد ر مكتب نائب    م21/5/2020ر

ماتواقع ). 2018(أم�ن  ج¤Dان,حسن ة. زإدا اسة :  باSCامعات ر نة ب�ن جامع�� القا�رة وD¶Õارد . رمقا
  23مركز �عليم الكبار، ع–معة ع�ن شمس  جا.أفاق جديدة -, �عليم الكبار

ةأثــر ).2009(حمــدان العواملـــة,ســالم ة المعرفـــة عdــc رإدا دنيـــزمــة .رإدا ات ا�BCوميــة . ر -ـــ, �دا . ةر
ة. مجلة بحوث ال{�بية النوعية   .13ع.  �لية ال{�بية النوعية.رجامعة المنصو

�ــــا -ــــ, مواجFــــة).2018(رحــــاب جــــواد ’حــــس�ن ـــ{�اتيجيات التغي�ــــ� ودو اســــة زمــــة .راسـ ر التعليميــــة، د
اء عينـــة مـــن عمـــداء ومـــساعدي عمـــداء ال�ليـــات -ـــ, جامعـــة بابـــل، مجلـــة �ليـــة  رتطبيقيـــة لـــلآ

ة� qة والمالية، العراق، مجلد ردا اسات 4قتصادية و�دا ر و4قتصاد للد   .4، ع 10ر
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�ـر للتعـاطى ). 2020(رضـا ابـو الــسعود ,سـميح  مـع تــداعيات زتطبيـق التعلـيم 4لك{�وxـى بجامعــة .
ونا �وس �و�مة ف رأ �ر ،�لية ال{�بية) . رتصو مق{�ح(ز   .3،ج188عدد , زجامعة .

ة العن�ــ�ان,عبــد الــرحمن  المــؤتمر الــسعودي .yــاطر -ــ, المؤســسات التعليميــة واzزمــة.). 2013( رســا
ةلالدو�, .و لإ ث .ردا رمة وال�وا   . سµتم �1 ج.ة 4مام محمد بن سعود �سلامية جامع.ز

ونـا).2020(الــسيد اyCم�ـ�§�,لامةسـ مــن �و ر التعلــيم -ـ,  � الفجـوة بــ�ن الب�ــت ) (COVID-19 :ز�تجــس
سة   .)4( العدد).3(اSzلد . {�بوqة اSzلة الدولية للبحوث -, العلوم ال.روالمد

ـــد الله ـــــل ). 2008(شــــــرqفة  بــــــن عdــــــc ,عبـــ ـــاتمراحـ مـــ ة. زإدا ـــة التطــــــوqر .ر ة ال{�بيــــــة . يال{�بــــــو مجلـــ ا رو ز
  .نة عمان سلط.والتعليم

 تطبيقـــات الـــذ�اء 4صـــطناw, مـــدخل لتطـــوqر التعلـــيم -ـــ, ظـــل ).2020( قعبـــدالراز  محمـــود,مختـــار
ونـا  .وليـة للبحـوث -ـ, العلـوم ال{�بوqــة اSzلــة الد).COVID-19( رتحـديات جائحـة ف�ـ�وس �و

  .)4(، العدد)3(اSzلد

Dlــال.ســس النظرqــة حــو مفFــوم .). 2015(عبــد الــسلام,اSCــوادي  رمــة وادا ل المـؤـتمر العلÖــ� .و . ز
  اSCامعة -, خدمة اSzتمع، جامعة الزqتونة، �لية .داب والعلوم تر�ونة: تحت شعار

æCصا,�§�مات). 2014( عبداللطيف ع� ة. زإدا  واقـع التعلـيم وإم�انيـة  التعليمية واxع�اساDlا عdـcر
ةر. تطوqره � م�شو�اه غ رسالة دكتو مان �سلامية. ر   .ال{�بية �لية .رجامعة أم د

ق- ة الــــــسلوك القيـــــــادي -ــــــ, ).2012(عب�ــــــ� أك ــــــ� ,و فــــــار اســـــــة : تعليميــــــة بالمؤســــــسات الزمــــــة .رإدا رد
 البنــات لـلآداب والعلــوم  �ليـة- جامعــة عـ�ن شــمس.لـة البحــث العلÖـ� -ــ, ال{�بيـةمج.تحليليـة
  .3، ج13 ع.وال{�بية

qب العـامل�ن -ــ, ). 2016( عdـc إبـرـا�يم ,محمد ردو تــد ةر اســة ميدانيــة، اSzلــة : ية ال:ـسوqقزمــة .رإدا رد
اسات التجا ة بالإسماع.رqة والبي�ية، جامعة قناة السو_سرالعلمية للد مـج . ليةر �لية التجا

7.  

ة. )2020(أحمــد عبـــد العــال عن{ــ�,محمد  مـــة  المؤســسات اSCامعيـــة -ــ, ظــل رإدا اSzلـــة ).19 -�وفيــد (زأ
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