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 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

امهارات والكفايات امؤهلة للتعامل مع البيانات الضخمة لذي أخصائيي امكتبات  
 ات امصرية مىرجا وامعلىمات : العاملىن بامكتبات امركسية للجامع

 محمـد سعيـد محمد سعيـد
ت م وثائق وا وماتقسم ا مع عربية ، بات وا غة ا منوفية ،جامعة اأزهر ،ية ا  ، مصر. ا

    Mohamedsaid.lan@azhar.edu.eg  :الريذ 
ــا مــدى امــتاتقــو  تعرى م دراســة بــا تبــاتأخصــائي   كم ا م ومــات  ا مع تبــات فــ وا م  ا

زيــة مر مصــرية  ا فايــاتمهــارات ا تــ  وا بيانــات  ا تعامــل مــ  ا ــا ا هــم قــادرين م تجع
ـــا أخصــــائي   دراســــة م ضـــخمة، وأجريــــت ا تبــــاتا م ين ب ا عــــام ومـــات ا مع تبــــاتوا م  ا

زيــة مر ــ  ، ومــن أهــم نتــائل  ا ي تح وصــف  ا مــنهل ا ــا ا دراســة م مصــرية ، وامتمــدت ا ا
دراســـة أن  تبـــات  خصـــائيأا م ومـــات  ا مع ـــوا فايـــات ونيمت شخصـــية بدرجـــة  ا بيـــر  ا

فايــات بيانــات بدرجــة متوســطة ، ومــن أهــم توصــيات  وا تقنيــة ومهــارات ادار  ا مهنيــة وا ا
ــا  دراســة أنــب يجــ  م تبــات مســئو ا م زيــة ا مر مصــرية اتهتمــام ب ا تــدري  أخصــائي  ا

تبـــات م زيـــة ا مر بيانـــاتزيـــاد  مهـــاراتهم و  ا تعامـــل مـــ  ا ضـــخمة  فايـــاتهم نحـــو ا  فـــ ا
تبـــات م ـــا أخصـــائي   ا تبـــاتويجـــ  م م مســـتمر مـــ  اتتحـــادات  ا تواصـــل ا مصـــرية ا ا

مهنية وأقسام  جمعيات ا مهنية وا تباتا م تدريبية ا دورات ا تـ  متابعة ا مـن شـهنها رفـ   ا
ضــخمة  بيانــات ا تعامــل مــ  ا تبــات فــ مهــارتهم نحــو ا م ــا أقســام  ا تبــاتو يجــ  م م  ا

جامعات ا خـريجين و مصرية استحداث مقرر با تهيئـة ا ضـخمة  کسـابهم خبـرات ا  بيانات ا
ــا  هــا واتســتفاد  منهــا ويجــ  م ي ضــخمة وتح بيانــات ا تعامــل مــ  ا تبــاتا م زيــة ا مر  ا

توصيى  مهنية اماد  ا جمعيات واتتحادات ا وظيف وا تباتأخصائي   ا م ومات  ا مع وا
بيانات م ا  .توافق م  م

ضـخمة،  ات اافتتاحية:الكلم بيانات ا تبـاتا م زيـة ا مر بيانـات ،  ا ـم ا مصـرية ، م ا
تباتأخصائيو  م ومات ا مع  . وا
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Abstract 

The study is based on identifying the extent to which the library 
and information specialists in the Egyptian central libraries 
possess the skills and competencies that make them able to deal 
with big data One of the most important results of the study is that 
library and information specialists possess personal competencies 
to a large degree, professional and technical competencies, and 
data management skills to a moderate degree. Egyptian librarians 
maintain continuous communication with professional 
associations, professional associations and library departments to 
follow up on training courses that will raise their skills towards 
dealing with big data in libraries. And libraries departments in 
Egyptian universities should introduce a big data course to 
prepare graduates and give them experiences in dealing with, 
analyzing and benefiting from big data. 

Keywords: Big Data, Egyptian Central Libraries, Data Science, 
Library And Information Specialists. 
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 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

 التمهيـــد: 
قـــو  فـــا ما بيانـــات أهـــم مظـــاهر ا وقـــت تمثـــل ا ثـــر أهميـــة فـــا ا مـــورد اأ منـــا وا

حـــا  يهـــا ا ـــق م بيانـــات  ممـــا يط ميـــة ا متنـــوع فـــا  متســـارع  وا هائـــل وا نمـــو ا ، ويعـــد ا
تحـــديات بـــر ا ضـــخمةه مـــن أهـــم وأ بيانـــات ا تـــ  ا وماتيـــة ممـــا  ا مع ماسســـات ا تواجههـــا ا

ـــــ  اح ب ل ي جتهـــــا واتســـــتفاد  منهـــــا بشـــــ معا ـــــات  تقني ـــــوفير أفضـــــل ا تياجـــــات يســـــتدما ت
ضــخمة ،  بيانــات ا تعامــل مــ  ا ــة  ــوادر بشــرية ماه مســتفيدين ويســتدما أيضــا وجــود  ا
تعامــل مــ   عصـر معنيــة با ومــات فــا هــذا ا مع وجيـا ا نو ت زيــة فــا تبنيهــا  مر تبـات ا م وا
ات  فــة واشــترا مخت مصــادر ا عديــد مــن اأنشــطة ، فهنــاك اقتنــاف  ضــخمة فــا ا بيانــات ا ا

بي مستخدمة، وأدوات إدار  فا قوامد ا بيانات ا يات احصائية  ا اإنترنت، وتح انات م
تواصـــل  وســـائل ا بحثيـــة واســـتخدامات  بيانـــات ا منطقـــ ، ومـــن اتجتمـــام ا أن يتعامـــل  ا

ــى  ضــخمة بمخت بيانــات ا يوميــة مــ  ا زيــة مــن خــال مهــامهم ا مر تبــات ا م أخصــائيو ا
مرتب ها وأحجامهـــا ومـــ  اأنشـــطة ا ا طـــة بهـــا وتطبيقاتهـــا، ويســـتخدمون أدوات وبـــرامل أشـــ

دارتهـــا  ومــات وا  مع قيــام بهنشـــطة انتـــاج ا هـــم ا ـــا نحـــو  وتبويبهـــاجديــد  تتـــي   وتنظيمهــا م
ومات مع ت  يحسن مستوى خدمات ا  يقدمونها. ا

باحـث  مهنيـة  فـ ومن هنـا سـعا ا فايـات ا ـا ا ضـوف م يط ا ـا تسـ دراسـة ا هـذ  ا
ذ تقنية و شخصية وا تبات وا م ين فا ا عام تبات ا م بيانات أخصائي  ا فايات ادار  ا ك 

ضــخمة  ممــا يعنــا تحســين  بيانــات ا تعامــل مــ  ا ــا ا ونــوا قــادرين م ي مصــرية  زيــة ا مر ا
ومات مع ت  مستوى خدمات ا ة . ا ها  واقعية ومميز  وفعا تباتهم وجع  تقدمها م
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 القـصه اأول
  اإطار امنهجـي للدراسـة 

 أهميـة الدراسـة  1/1
قضــية دراســة أهميتهــا مــن أهميــة ا تــ  تع تســتمد ا بهــا، وهــا قضــية ذات   نــا

فايــات حيــث  فــ ثاثــة أوجــب، حيــث تهــتم  مهــارات وا انــب جانبهــا اأول بههميــة قيــاس ا
ضـــرور  ـــك  يمـــن ا رفـــ  ت ية  ـــراهن ووضـــ  خـــط مســـتقب وضـــ  ا معرفـــة ا ك  قيـــام بـــذ ا

فايات ؛ و مهارات وا ضـخمة؛ حيـث انهـا مـن أهـم  ف تهتم  ا بيانات ا ثان  با جانبها ا
مهمة  حديثة وا موضومات ا ت ا ت ف تسامد  ا مستفيدين واحتياجـاتهم نا با باتجاهات ا

خـدمات ا ا ك م س ذ تـ  مما ينع هـا خـدمات مميـز  وواقعيـة،  ا تبـات وجع م تقـدمها ا
بشرى  ف وتهتم  عنصر ا ث با ثا م ف جانبها ا بشرى هو  دتبات؛ حيث يعا عنصر ا ا

عنصـــر  نـــابض  اأســـاسا ـــ  ا ق تبـــات حيـــث يعـــد ا م ونـــات ا ـــون اأهـــم مـــن م م وا
تبـة  م تبات نحـو تحقيـق أهـدافها فنجـاح ا م ونات ا رئيس من م محرك ا تحقيـق  فـ وا

بشــرى ويجــ   عنصــر ا يــة ا ــا فام ــا م درجــة اأو أهــدافها وتميزهــا وتطورهــا يعتمــد با
ــــيهم أ خــــدماتم تقــــديم أفضــــل ا ــــل مــــا هــــو جديــــد وحــــديث  حوا ب تــــ  ن يتســــ بــــ ا   ت

حقيقية.  مستفيدين ا  احتياجات ا

 أهداف الدراسة  1/2
 تهدف الدراسة إى اآتي:

زيـــة  -1 مر تبـــات ا م ومـــات فـــا ا مع تبـــات وا م قيـــاس مـــدى امـــتاك أخصـــائي  ا
شخصية فايات   ا مهارات وا مصرية  مهنية  -ا تقنية  –ا ك ا ذ مهارات ه و

بيانات  فايات ادار  ا ت و و ضخمة . ا بيانات ا تعامل م  ا نهم من ا  تم
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 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

ومــات فـــا  -2  مع تبـــات وا م ــدى أخصــائي  ا ضـــعى  قــو  وا شــى مــن نقـــاط ا ا
فايــــات مهــــارات وا زيــــة فــــا ا مر تبــــات ا م تــــ  ا تعامــــل مــــ   ا ــــنهم مــــن ا تم

نقص. ك ا ضخمة، واقتراح ما يعوض ذ بيانات ا  ا

ـــلر  -3 عاقـــة بـــين  مســـتوى  صـــد  ا يمـــ مـــن ا تع خبـــر  أخصـــائي   ا وســـنوات ا
فايـــات  مصـــرية وامـــتاك ا زيـــة ا مر تبـــات ا م ومـــات با مع تبـــات وا م تـــ  ا  ا

ضخمة.  بيانات ا تعامل م  ا  تاهل 

مصـــرية وامـــتاك أخصـــائي   -4 ـــة ا زي مر ـــات ا تب م ـــين أســـماف ا ـــة ب عاق رصـــد ا
فايــ ومــات  مع تبــات وا م تــ  اتا ضــخمة  ا بيانــات ا تعامــل مــ  ا هم   تــاه

ة احصائية تمـتاك  ان هناك اختاى وفروق ذات دت ا ما اذا  تعرى م وا
تبــات محــل  م تبــة أخــرى فــا ا ضــخمة مــن م بيانــات ا تعامــل مــ  ا فايــات ا

دراسة .  ا

 تشاؤات الدراسة  1/3
دق إ فدلن استادق    ددا  اسادق ق ذهر تحدقول اسدرااد   استدي في ضوء تحقيق اأ

ق مق يأتي  :اإجق   ع

زيــــة   -1 مر تبــــات ا م ومــــات فــــا ا مع تبــــات وا م مــــا واقــــ  امــــتاك أخصــــائي  ا
شخصـية فايـات  ا مهنيـة  -مهارات وا فايـات  –ا ك مهـارات و ـذ تقنيـة ه و ا

بيانات و  ت  ادار  ا ضخمة ؟ا بيانات ا تعامل م  ا نهم من ا  تم

قــو  -2 ضــعى وا تبــات   ــدى أخصــائي مــا نقــاط ا م ومــات فــا ا مع تبــات وا م ا
ــــات  فاي مهــــارات وا ــــا ا ــــة ف زي مر ــــ  ا ت ــــات ا بيان تعامــــل مــــ  ا ــــنهم مــــن ا تم

ضخمة  .؟ا
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ـــــل -3 عاقـــــة بــــين  مســـــتوى  مــــا ا يمــــ مــــن ا تع خبــــر  أخصـــــائيا  ا وســـــنوات ا
فايــات  مصــرية  وامــتاك ا زيــة ا مر تبــات ا م ومــات با مع تبــات وا م تــ  ا  ا

ضخمة تاهل بيانات ا  .؟تعامل م  ا

مصــــرية وامــــتاك  أخصـــــائيا  -4 زيــــة ا مر تبــــات ا م عاقــــة بــــين أســــماف ا مــــا ا
فايــات  ومــات  مع تبــات وا م تــ  ا ضــخمة ا بيانــات ا تعامــل مــ  ا هم   ؟تــاه

تعامـل مـ   فايـات ا ـة احصـائية تمـتاك  وهل يوجـد اخـتاى وفـروق ذات دت
تبة أ ضخمة من م بيانات ا دراسةا تبات محل ا م  . ؟خرى فا ا

 ة ـحدود الدراس 1/4
 فايـــات مهـــارات وا ـــوافر ا دراســـة مـــدى ت ـــت ا موضـــوميةل تناو حـــدود ا ـــدى  ا

مصـــــــرية ـــــــة ا زي مر ـــــــات ا تب م ين با عـــــــام ومـــــــات ا مع ـــــــات وا تب م  أخصـــــــائي  ا

ت  و   ضخمة.  ا بيانات ا تعامل م  ا هم    تاه
  در زمنيــةل تــم تطبيــق ا حــدود ا دراســة بدايــة مــن بدايــة شــهر ا هــذ  ا ميدانيــة  اســة ا

 م.2222أغسطسم وحتا نهاية شهر 2222مايو 

  فايـات مهارات وا انيةل  تم دراسة مدى توافر ا م حدود ا تـ  ا تعامـل  ا تاهـل  
منتشـــر   مصـــرية  ا ـــة ا زي مر ـــات ا تب م ـــدى أخصـــائي  ا ضـــخمة  ـــات ا بيان مـــ  ا

فة داخل جمهو  مخت محافظات ا عربية با قـاهر  ف رية مصر ا ن اأتيـة  ا  –اأما
جيـــز  ندرية –ا منصـــور  –اإســـ منوفيـــة –طنطـــا –ا فيـــوم –أســـيوط –ا منيـــا –ا  –ا

زقازيق سويس –بورسعيد –بنها -ا ية –ا شيخ –دمياط –أسوان –اإسمام  –فر ا
سادات  سوهاجه. –قنا –ا

 ة ـمنهج الدراس 1/5
وصف  منهل ا ا ا دراسة م حقـائق  امتمدت ا ـا جمـ  ا ذي يقوم م ي  ا تح ا

نتائل . ها وتفسيرها تستخاص ا ي واق ، وتح ما ه  ف  ا ظاهر   بيانات من ا  وا
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 ة ـأدوات الدراس 1/6 
 :  مقياس الدراسة -أ

باحث بتحديث وتطوير   وبة مـن  مقياس قام ا مط بيانات ا ا   ا حصول م
فايــــات أخصــــائي  ا تعامــــل مــــ  مــــدى تــــوافر  مهــــارات و هم  زيــــة تــــاه مر تبــــات ا م

منشـور  وخصوصـا  ري ا ف سابقة واإنتاج ا دراسات ا ا ا ضخمة امتمادًا م بيانات ا ا
متغيــــر  دراســـة محمــــد ثابـــت بعنــــوان   ضــــخمة ورهانـــات اأدوار ا بيانـــات ا  أخصــــائ ا

ية فـــا ضـــو  مســـتقب مواصـــفات ا فايـــات وا يـــل  ريـــة ورصـــد تح ومـــاتل مقاربـــة ف مع ف ا
وي   تتقنيا ـا اسـتطاع  راف  2.2ا قـائم م يفـ  ا و  د ا اسـ ذى امتمد  فيها م   وا

ــــة  ب متط مهــــارات ا ومــــات حــــول طبيعــــة ا مع تبــــات وا م  تختصاصــــ خبــــراف مجــــال ا
قريــــ ه،  مســــتقبل ا ومــــات فــــا ا مع تبــــات وا م مقيــــاس ا ــــا أخصــــائي  وهــــذا ا موجــــب ا

مصــرية وتــ جامعــات ا زيــة با مر تبــات ا م مقيــاسم تقســيم ا ــا خمســة بنــود رئيســة،  ا ا
تحقق من  سابق مرضها، وتم ا دراسة ا ومناصر فرمية تتماشا م  أهداى وتسااتت ا

مقياسصدق وثبات  متخصصين ف  مجال  ا ا بعض اأساتذ  ا عرض م من خال ا
هـا، وتـم  نهـائ   ل ا شـ ـا ا وصـول ا يمهـا مـنهم، حتـا تـم ا ومات وتح مع تبات وا م ا

باحث بتجري  اج وبة، ثم قام ا مط تعديات ا ماحظات، وا مقياسراف ا ا  بعض  ا م
عـــام ومـــات ا مع تبـــات وا م منوفيـــة ، وتـــم يأخصـــائي  ا زيـــة بجامعـــة ا مر تبـــة ا م ن با

ة مائم تماما وهو سـت  ا اأسئ د من أن وقت اإجابة م ته تحقـق 6ا ه دقـائق، وتـم ا
ــــداخ مــــن اتتســــاق  ــــات  ا ثب ــــا وا ف دراســــة مــــن طريــــق اســــتخدام معامــــل ا ــــردات ا مف

 .رونباخ
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 ( معقمل اسث ق  اسفق هرو قخ7جدول )
 الفا كرونباخ عذد العبارات معامل الثبات

 0.791 71  مدى امتاك اسهفقيق  اسشخصي 

ق   0.814 78  مدى امتاك هفقيق  إدارة اس يق

ي    0.762 78 مدى امتاك اسهفقيق  اسم

ي مدى ام  0.835 6  تاك اسهفقيق  استق

ح من الجدو السابق ثبات المقيا  (.0.5حيث كا قيم الفا كرونبا اكبر من ) يت

 امقابلة الشخصيـة  -ب
وبـة مـن  مط بيانات ا مال بعض ا باحث بإجراف مقابات شخصية  تست قام ا

هم  زيــــة تــــاه مر تبــــات ا م فايــــات أخصــــائي  ا تعامــــل مــــ  مــــدى تــــوافر  مهــــارات و
مصـرية، ومقـابات  جامعـات ا زيـة با مر تبـات ا م ضخمةه مـ   أخصـائي  ا بيانات ا ا

ومـات مـن  مسـئو أخرى مـ   مع ـا بعـض ا حصـول م مصـرية  زيـة ا مر تبـات ا م ا
زيـــة  مر تبـــات ا م ومـــات مـــن أخصـــائي  ا مع دراســـة وأيضـــا بعـــض ا تبـــات محـــل ا م ا

مصرية . جامعات ا  با

د  اسدرااد  مجتمدع  7/1  وعي
مقياس توزي  تم  متخصصـين ا ومـات  ا مع تبـات وا م ا جميـ  أخصـائي  ا م

ـــــا  خـــــر  ومـــــات فقـــــط أو بمعن مع ـــــات وا تب م ـــــات  خريجـــــ فـــــا مجـــــال ا تب م أقســـــام ا
ة  ســـهو ـــك  مصـــرية وذ جامعـــات ا زيـــة با مر تبـــات ا م ين با عـــام ومـــات فقـــطه  ا مع وا

ما هو مبين با ة أمدادهم  تا جدول حصرهم وق   ل ا
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( اسمجتمع اسهلى سعي  اسدراا  واسعدد اسذى توصل إسي اس قحث وعدد 2جدول ) 
 غير اسمهتمل ا اتمقرا  اسصحيح   عد اات عقد ا اتمقرا  

ي  اام اسمهت   
الك

دد 
الع

عين
ل

 

ي  العدد ال
توصل 
إليه 

 الباحث

عدد 
ا  ااستما

الصحيح بعد 
استبعاد 

ا  ااستما
 كتمالمغي 

نسب 
ا  ااستما

الصحيح من 
ي  العدد الك
مجتمع %  ل

رة  0  3. 5 3 5 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  اسقق

اسمهت ددددد  اسمرهزيددددد   جقمعددددد  عدددددين  2
 شمس 

01 0 0 32. 

اسمهت ددددددددددد  اسمرهزيددددددددددد   جقمعددددددددددد   
دري     اإاه

22 20 01 11. 

 .13 0 3 50 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  حلوان  

 33.9 3 3 9 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  اسزققزيق  5

ر   3 00 00 0 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  اأز . 

صورة  1  .32 0 0 01 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  اسم

 15    اسمهت   اسمرهزي   جقمع  اسفيوم  3

يق  9  15    اسمهت   اسمرهزي   جقمع  اسم

وفي   اسمهت   اسمرهزي  00  000 00 00 00  جقمع  اسم

 2.5 5 1 3 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  أايوط  00

طق  02  .90 00 00 02 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  ط

ق  0 3 00 00 02 اسمهت   اسمرهزي   جقمع    . 

3 5 5  اسمهت   اسمرهزي   جقمع   وراعيد  0 . 
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ي  اام اسمهت   
الك

دد 
الع

عين
ل

 

ي  العدد ال
توصل 
إليه 

 الباحث

عدد 
ا  ااستما

الصحيح بعد 
استبعاد 

ا  ااستما
 كتمالمغي 

نسب 
ا  ااستما

الصحيح من 
ي  العدد الك
مجتمع %  ل

 30   5 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  اساويس  05

 30   5 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  أاوان  0

 000 0 0 0 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  دميقط  01

ور  03  000 2 2 2 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  دم

 اسمهت ددددد  اسمرهزيددددد   جقمعددددد  هفدددددر 09
 اسشيخ 

 2 2 .1 

دددد   20 اسمهت دددد  اسمرهزيدددد   جقمعدددد  مدي
 اساقدا   

0 0 0 000 

قج اسم 20 3 5 5  هت   اسمرهزي   جقمع  او . 

ددددو  جاسمهت دددد  اسمرهزيدددد   جقمعدددد   22
 اسوادي

 2 2 .1 

دددددقة  2 اسمهت ددددد  اسمرهزيددددد   جقمعددددد  ق
 اساويس 

2 01 01 1 .9 

2 233 اسمجددمددددددددوع 0 22 30.1 

 مصطلحق  اسدرااد   7/0
ضـخمةل  -1 بيانـات ا وصـى مجمومـة بيانـا  ه1 ا غايـة أو مصـط  يسـتخدم  بيـر   ت 

تعقيد أو ت  م  درجة من ا سريعة  ا جة ا معا بيرا من ا ت  تتط  قدرا  تسـما  ا
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ســـــرمةه و   تنـــــوع/ ا حجـــــم/ ا ل ا تـــــ  أحيانـــــا  مشـــــا صـــــع  أو مـــــن  ا يصـــــب  مـــــن ا
يـــــة  ي تح يديـــــة واأدوات ا تق بيانـــــات ا تعامـــــل معهـــــا باســـــتخدام قوامـــــد ا مســـــتحيل ا ا

ما بهن بيا يدية، م تق حجـم ا ـا تنـات بهـذا ا ل متـوازن م ـ  برمجيـات تعمـل بشـ تط
خوادم. مئات، أو اآتى من ا عشرات أو ا  ا

ضــــخمةل -2 بيانـــات ا تعامـــل مــــ  ا ــــة  ماه فايـــات ا واجــــ   ه2 ا مهــــارات ا مجمومـــة ا
ومـات، و  اختصاصـ  فـ توافرهـا  مع تبـات ا م تـ  ا تعامـل مـ  معطيــات  ا هم  تـاه

ضخمة. بيانات ا  مصر ا

جامعيــةلا -3 زيــة ا مر تبــة ا نظــر  ه3 م جامعــة بصــرى ا رئيســية  فــا ا تبــة ا م هــ  ا
ــة اتحتياجــات  مقاب تبـة اأم  م يــات، وهــا ا مرتبطـة با تبــات ا م فــروع أو ا مـن ا
يميـــة،  تع بـــرامل ا مـــا تســـاند ا تـــدريس،  بـــة، وأمضـــاف هيئـــة ا ط بحثيـــة  ميـــة وا ع ا

خدمات  تدريس، وا ت  وا ل تقدمها ت ا جامعة. أساس ون بش ا مستوى ا  م

 أالو  اسمعقسج  اإحصقئي  7/7
  باحــــث برنــــامل يــــل اإحصــــائ   SPSSاســــتخدم ا ــــذي يعــــرى اســــتماراتتح ، وا

ــوم اتجتماميــة  ع حزمــة اإحصــائية   Statistical package for socialبا

science  يةل تا مقاييس اإحصائية ا  وتم استخدام ا

ـــرارات و - أ ت وظيفيـــة أفـــراد ا شخصـــية وا خصـــائص ا ـــا ا تعـــرى م مئويـــة  نســـ  ا ا
رئيســـية  محـــاور ا دراســـة، وتحديـــد اســـتجابات أفـــراد  اتجـــا  مبـــارات ا تـــ  مجتمـــ  ا  ا

دراسة.  تتضمنها أدا  ا
مـــوزون -   حســـاب  ا متوســـط ا معرفـــة مـــدى ارتفـــاع أو  Weighted Meanا ـــك  وذ

ـــاانخفـــاض اســـتجابات أفـــراد  دراســـة م دراســـة مبـــارات متغيـــرات  بـــار  مـــنمـــل  ا ا
ـــم بهنـــب يفيـــد فـــ  ترتيـــ  اأساســـية ع عبـــارات حســـ ، مـــ  ا ـــا متوســـط حســـاب   ا أم
 موزون.
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حساب   - ج متوسط ا معرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفـراد   Meanا ك  وذ
ـم بهنـب يفيـد فـ   ع عبـاراته مـ  ا رئيسة  متوسـط متوسـطات ا محاور ا دراسة من ا ا

ا متوسط حساب . ترتي  محاور حس  أم  ا

تحقق من اتتساق - د رونباخ  فا  داخ معامل ا دراسة. ا مفردات ا ثبات   وا

معيـــارياتنحـــراى  - ذ تشـــتت فـــا Standard Deviation gluvtm  ا معرفـــة ا
زت اتستجابات  صفر تر ما اقتربت قيمتب من ا دراسة، ف استجابات أفراد مجتم  ا

مقياس .وانخفض تشتتها بين   ا

ة  - ه مسـتق عينـات ا ـا  Independent Sample T-testاختبـار  ته  تعـرى م
دراســة  نحــو  ــة احصــائية بــين اتجاهــات أفــراد ا ــك فــروق ذات دت انــت هنا مــا اذا 

دراسة باختاى متغيراتهم ت  محاور ا نوعه. ا ا فئتين  ا  تنقسم ا

ا- و ـــا مـــا اذا  تعـــرى م تبـــاين اأحـــادي  ىه  يـــل ا ـــة تح نـــت هنـــاك فـــروق ذات دت
دراســـــة بـــــاختاى  دراســـــة نحـــــو محـــــاور ا احصـــــائية فـــــ  اتجاهـــــات أفـــــراد مجتمـــــ  ا

وظيفيــة شخصــية وا تــ  متغيــراتهم  ا ســن ا ثــر مــن فئتــين  ا ــا أ ســنوات  –تنقســم ا
خبر  تباته. -ا م  أسماف ا

فايةتحديد  - ي مهار   درجة  مبحوثين داخل ا مهارات  واحد ا معي  ا ار تم وض  ا
تا  متوسط  ا ان ا حساب اذا  بر من  ا ة 75  2.25أ حا %ه فإنها فا هذ  ا

بير  فاية  ون درجة ا متوسط   ت ان ا ذا  حساب ، وا   ما  1.5و  2.25ما بين  ا
فاية 75% و 52بين  ون درجة ا ة ت حا ان  %ه فإنها فا هذ  ا ذا  متوسطة ، وا 

متوسط  حساب ا ة 52ن درجة  أقل م 1.5أقل من  ا حا %ه فإنها فا هذ  ا
ون صغير  أو ضعيفة.  ست

معيــار - أ أ مبحــوثين تــم وضــ  ا فايــات مهــارات ا تــا تحديــد درجــة مجمــوع  ــان  ا اذا 
متوســط  حســاب ا بــر  مــن   ا ــون مجمــوع  درجــة 75أ ــة ت حا %ه فإنهــا فــا هــذ  ا

بيــر  فايــة  متوســط   ا ــان ا ذا  حســاب ، وا  %ه  75% و 52مــا بــين    مــا بــين  ا
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متوســـط   ـــان ا ذا  فايـــة متوســـطة ، وا  ـــون مجمـــوع درجـــة ا ـــة ت حا فإنهـــا فـــا هـــذ  ا
حســــاب  فايــــة 52أقــــل مــــن   ا ــــون مجمــــوع  درجــــة ا ــــة ت حا %  فإنهــــا فــــا هــــذ  ا
 صغير . 

قدا  اسمرجعي :   7/78  أالو  صيقغ  ا اتش
  تــــــم اتبــــــاعModern Language Association (MLA)  فــــــ  صــــــياغة

مر  ثــر شــيومًا فــ  اتستشــهادات ا ــنمط اأ تب، وبســاطتب؛ وأنــب ا ســهو ــك  جعيــة؛ وذ
تخصص.  ا

تقج اسفهري اأج ي واسعر ي  7/77  مراجع  اإ
 مباشــر مثــلل خــط ا ــا ا متاحــة م بيانــات ا ــا قوامــد ا بحــث م  تــم اتمتمــاد فــ  ا

Acadmic search premier – Acadmic search elite- Library and 
information abstracts – Dissertation abstracts international-  
Science direct –LISA- Proquest theses – EBSCO Academic 

search – ERIC –EBESCO LISTA   ميــة اأجنبيــة، وفــ ع مراجعــة ا فــ  ا
عربــ  فــ   ــري ا ف لنتــاج ا يــوجراف   بيب يل ا ــد ــا ا عربيــة تــم اتمتمــاد م مراجعــة ا ا

تبـــات  م هـــادي، فهـــارس مجـــال ا تور/ محمـــد فتحـــ  مبـــد ا ـــد اســـتاذ ا ومـــات  مع وا
ـا موقـ   عربية، باإضافة ا مصرية وا جامعية ا تبات ا م باإضـافة  ،cybrariansا

عربـ ،  ـري اأجنبـ  وا ف مصـري فـ  مراجعـة اإنتـاج ا معرفـة ا بحـث فـ  بنـك ا ا ا ا
فة.  مخت بحث ا ات ا ا محر  باإضافة ا

 باحــ فايــات  أخصــائي   أيث وجــود ــم يتبــين  دراســة  تتنــاول مــدى تــوافر مهــارات و
ضــخمة،  بيانـات ا مصــرية نحـو ا جامعـات ا زيـة با مر تبــات ا م ين با عـام تبـات ا م ا

بيانات  ن يوجد دراسات أخرى تناوت ا ضخمةو تبات بصفة مامة  ا م  ومن فا ا
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 ذ اسدرااق  مق م   يلى: أ

ــل مــن - تــ  و Ahmed & Ameen ه4 دراســة  ضــخمة  ا بيانــات ا ــت تعريــى ا تناو
ضخمة فـ  مجـال ادار   بيانات ا شاى اتجاهات بحوث ا واستخاص مفاهيمها، واست
يــــل  بحثيــــة وتح شــــاى اتتجاهـــات ا ــــا است ومــــات، هــــذا باإضـــافة ا مع تبـــات وا م ا
ـا  دراسة ما يج  م خص ا تومسون رويترز وت معرفة  ة ا شفة ف  شب م اأبحاث ا

بيانـات، وحيـث يتوقـ  فـ  مد ونـوا مـديرين نـاجحين  ي مب،  ناجحين تع بيانات ا يري ا
بيانات مستقبل اآتى من مديري معرفة ا  .ا

تــ   ه5 هHoyودراســة   - بيانــات  ا تعامــل مــ  ا تبــات تعــد بيئــة مناســبة  م ــدت أن ا أ
بيانــات، و  ــن اتســتفاد  منهــا فــ  تطــوير وحفــظ مجمومــات ا ضــخمة، حيــث يم مــ  ا

تــوفير ارشــادات وأدوات  حــة  حاجــة م مســتفيدين باســتخدامها أصــبحت ا تزايــد اهتمــام ا
مسـتفيدين  تبات ف  مسامد  هـاتف ا م تعامل معها؛ ومن هنا يهت  دور أخصائي  ا

ية مستقب احتياجات ا يها  حفاظ م يها وا وصول ا يفية ا بيانات و ك ا ا فهم ت  .م

تـــ   ه6 هReinhalter &Witmamnودراســـة   - ـــهثيرات  ا ـــا ت تعـــرى م ـــا ا هـــدفت ا
بيانــات،  هــذ  ا تبــات  م يــى يســتعد أخصــائيو ا تبــات، و م ــا ا ضــخمة م بيانــات ا ا
تحـديات جديـد، وا ـدور ا جديـد؟ وطبيعـة اسـتعداداتهم  واق  ا تعامل م  ا ياتهم   وما  

ت  ضخمة ا بيانات ا  .تطرحها ا

تـه Teague&( Legeros 7 ودراسـة   - جديـد    ا وظـائى ا ـا ا أمنـاف تطرقتـا فيهـا ا
تبـــات م بيانـــات افـــ  ظـــل  ا ماسســـات نحـــو اســـتخدام ا ات وا شـــر عديـــد مـــن ا قبـــال ا

تبـــات مـــن  م دراســـة ســـبل اســـتفاد  ا ـــت ا مـــا تناو هـــا وأنشـــطتها،  ضـــخمة فـــ  أمما ا
ضخمة ف  تطوير خدماتها.  بيانات ا  ا

تــــ   ه8 (Fister)ودراســــة  - م ا ة ناقشــــت دور ا ــــة فــــ  مواجهــــة مســــه اديمي ــــات اأ تب
بيانــات  صــعوبات فــ  مصــر ا عديــد مــن ا تبــات ا م ــك ا خصوصــية حيــث تواجــب ت ا
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يهــا بامتبارهــا   محافظــة م بيانــات وا يهــا دمــم اســتخدام ا ضــخمة، وســوى يترتــ  م ا
بيـــر  ـــا اتســـتفاد  مـــن   ذات أهميـــة  باحثـــة ا معرفـــة، وتطرقـــت ا بيئـــ   نظـــام ا فـــ  ا

بيا يل ا تبات وخدماتها.تح م ضخمة ف  تنمية مجمومات ا  نات ا

ـــــ   ه9 هAffleitودراســـــة   - ت ـــــة  ا تبي م مهـــــارات ا مجمومـــــات ا ـــــن  ـــــى يم ي شـــــرحت 
بيانـــــات  وجيــــا ا نو بيانــــات، ونـــــاقش ت يـــــل ا يديــــة أن تتطــــابق مـــــ  احتياجــــات تح تق ا

تبات استخدامها.  م ن أخصائي  ا يى يم تبات و م ضخمة   ا

ت   ه10  هMishraودراسة   - تبـات مـن ا م ضـخمة فـ  ا بيانـات ا ـت  فيهـا ادار  ا تناو
ومــات جديــد  إفــاد   هــا فــ  انتــاج مع ي ــا تح جتهــا، ومــا يترتــ  م حيــث جمعهــا ومعا

مستفيدين منها.   ا

تـــــ  ه11 هMutulaودراســـــة   - بيانـــــات  ا ـــــا تـــــهثير صـــــنامة ا تعـــــرى م ـــــا ا هـــــدفت ا
ومــات، مع تبــات وا م ــا تخصــص ا ضــخمة م ــك مناقشــة فوائــد اســتخدام  ا بمــا فــ  ذ

نمـو، واتهتمـام  اديميـة، وتزايـد ا مجـاتت اأ ضخمة، ف  جميـ  ا بيانات ا يات ا تح
بيانات. فة تخزين ا ضخمة، بسب  انخفاض ت بيانات ا  با

تــ   ه12 (Tattersall)ودراســة  - ــت  ا صــحية،  تناو تبــات ا م ضــخمة فــ  ا بيانــات ا ا
تبـات ا معرفة ما اوتهدى  م يوميـة  ممارسات ا ضخمة  بيانات ا ن أن تعنيب ا يم

ومات .  مع ين ف  مجال ا عام صحية وا  ا

تـ   ه13 و خـرونه Wangودراسـة   - ضـخمة  ا بيانـات ا ـا معرفـة خصـائص ا سـعت ا
ضـخمة ت تنشـه فقـط مـن خـال  بيانـات ا دراسـة أن ا تبات، ومن أبرز نتائل ا م ف  ا

صنامية، أ تحـدي اأقمار ا ديها أيضا بيانـات ضـخمة غيـر أن ا تبات  م و تويتر؛ فا
تعامــل  ي  ا ــا أســا تــدري  م تقنيــة، وغيــا  ا قضــايا ا ميزانيــة وا حقيقــ  يتمثــل فــ  ا ا

ضخمة. بيانات ا  م  ا
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تـ   ه14 هShearerودراسـة   - تبـات فـ   ا م جديـد   ـا اأدوار ا ضـوف م ط فيهـا ا سـ
تعامــل واتســت ـا ا تحــول ا ضــخمة ، ظـل ا بيانــات ا ماسسـات  افــراد وا بيـر  خدام ا

فـــافات مهـــارات وا ـــا ا باحـــث ا ـــ  مـــا تعـــرض ا ت ـــات   ا تب م ـــاف ا ـــا أمن يتوجـــ  م
عمل يى وا ت ن من ا تم ها  ضخمة.  امتا بيانات ا  ف  ظل ا

تــ  ه15 ودراسـة فتــوح  - ضــخمة وخصائصــها، وأهميتهــا  ا بيانـات ا ــا تعريــى ا هـدفت ا
بيانــات فــ  دمــم ات دراســة أن اســتخدام ا تبــات، ومــن أهــم نتــائل ا م قــرار فــ  ا خــاذ ا

قرار. تبات من سرمة اتخاذ ا م ن ا ضخمة سيم  ا

تــ    ه16  ه(Kim & Cookeودراســة  - ضــخمة فــ   ا بيانــات ا يــل ا ــا تح هــدفت  ا
و   عامــة باســتخدام أســ نــدن وســول ا تبــات مــدينت   يــل،  Chernoff faceم تح

مــــوظفين وبيانــــات وامتمــــدت ا ــــات ا ــــا بيان ضــــخمة م بيانــــات ا ــــ  جمــــ  ا دراســــة ف
مجمومــات ومــدد مــرات  ميزانيــة واســتعارات ا مســتفيدين وا تبــة وأمــداد ا م مجمومــات ا

تبة. م تبة وحجم مبنا ا م وج  و  ا

ت    ه17  (Allen)ودراسة - برمانيـة تناوت  ا تبـات ا م ـا ا ضـخمة م بيانات ا تهثير ا
ب ضـــــخمة، وتفحــــــص وخـــــدمات ا بيانــــــات ا ت دراســــــتها بتعريـــــى ا حـــــث، وقــــــد اســـــته

بحث. برمانية وخدمات ا تبات ا م ا ا  خصائصها قبل مناقشة  ثارها م

ت و   ه18  هHarper & Oltmann ودراسة   - ا  تناوت  ا ضخمة م بيانات ا تهثير ا
ـن أن يسـتفاد  ضـخمة يم بيانـات ا تبـات، وأن ا م ـدى أخصـائي  ا خصوصية  منهـا ا

ـن اسـتخدامها أيضـا  مـا يم تبـة ، و م مستفيدين من  ا عامة  يات ا و س يل ا ف  تح
تنب ية.  اف  ا مستقب  باتحتياجات ا

تـ  ه19 هCervoneودراسـة   - تواصــل اتجتمــام   ا يـة وســائل ا ــا تقيــيم فام قامــت م
بيــــر مــــن  يــــل مــــدد  ضــــخمة، حيــــث قامــــت بتح بيانــــات ا تبــــات بوصــــفها أحــــد ا م با

يــة تغ ــك بفام شــاى ماقــة ذ تبــات، ومــن ثــم است م مســتخدم  ا ات  ريــدات ومشــار



 

 

  
 

7071 

 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

ومــات   مع ــا خــدمات ا ــك م اســات ذ ومــات، وانع مع تبــات، وماسســات ا م اأداف با
 بها.

تــ   ه20  (Xiaodan& Wei)ودراســة  - جامعيــة فــ   ناقشــتا تبــة ا م نمــط خدمــة ا
ومــات ا ضــخمة؛ حيــث تنتمــ  مــوارد مع بيانــات ا بيانــات مصــر ا ــا نظــام ا تبــة ا م

تبـة اصـاحا إدار   م ضخمة ف  خدمـة ا بيانات ا وجيا ا نو ضخمة، ويعد تطبيق ت ا
تبة. م  ا

ت  ،  ه21 (Xie& Fox)ودراسة  - تبـات  أظهـرت ا م سـيبرانية  تحتيـة ا بنيـة ا تطـوير ا
مقـــا وجيـــة فـــ  ا نو ـــرغم مـــن أنهـــا ت ـــا ا تها، وم ضـــخمة ومشـــار بيانـــات ا م نتيجـــة 

تـــا   ـــا موامـــل اجتماميـــة واقتصـــادية وبشـــرية، وبا اأول، ات أنهـــا تنطـــوي أيضـــا م
ادوار ت  يتط  فهما مميقا  تبات.  ا م عبها ا  ينبغ  أن ت

تــ    ه22  هPrindle& Loasدراســة  و  - تبــات  ا م ومــات وا مع ــت أخاقيــات ا تناو
ضــخمة، و  بيانــات ا بيانــات فــ  مصــر ا اديميــة وخصوصــية ا دراســة اأ ط هــذ  ا تســ

تحديات ا ا ضوف م ت  ا واق   ا تبات وه  تتحرك نحو ا م جديد.تواجهها مهنة ا  ا

م ودراسة  - سا ت    ه23 ومرابة ا بيانـات أو مـا  ا ـم ا عاقـة بـين م ا ا ضوف م قت ا أ
بيانـات ودورهـم  ون مـ  هـذ  ا ذين يتعـام ومات ا مع ضخمة وأمناف ا بيانات ا يعرى با

قرارات . ية اتخاذ ا ها من أجل دمم مم ي  ف  تح

هنـــائا - ـــد وا تـــ   ه24 ودراســـة خا بيانـــات  ا انـــات ا ـــا قيـــاس وتقيـــيم واقـــ  ام هـــدفت ا
ضـــخمة واســـتخد صـــعوبات مـــن وجهـــة ا طان قـــابوس وا ســـ تبـــات جامعـــة ا امها فـــ  م

ضــخمة  بيانــات ا مــديرين کمتغيــر وســيط فــ  اتســتفاد  مــن ا نظــر موظفيهــا، ودور ا
خدمات.  تحسين مستوى ا
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طي ه - ربام  وا ت  و  ه25 ودراسة  ا ضـخمة   ا بيانـات ا اسـات ا ـا أهـم انع تعرفت م
تخصــص مامــة وجوانــ  تهثيراتهــا بو  ــا ا متخصصــين مــن حيــث م ــا ا جــب خــاص م

فافات مهارات، وا وظائى، ا ت  اأدوار، ا ن مـن  ا ـتم هـا  ـا هـاتف امتا يجـ  م
فاف  معها. تعامل ب جديد وا تحول ا  ادار  تداميات هذا ا

تــ   ه26 ودراســة  جــرجيس، مصــ ه - تبيــين بههميــة ا م ــا تقيــيم درجــة ومــ  ا هــدفت ا
تو  مواقــ  ا ضــخمة  بيانــات ا تبــات ا م هــا فــ  ا ي اصــل اتجتمــام  وتقيــيم تطبيــق تح

يـــل  ـــا أن أهـــم صـــعوبات مـــدم تح دراســة ا قيــاس أدائهـــا وتحقيـــق أهـــدافها، وانتهـــت ا
دارية. تواصل اتجتمام  ه  صعوبات فنية، وا  ضخمة تستخدام مواق  ا بيانات ا  ا

تـــ  ه27 ودراســـة ســـعاد بومناقـــة  - ضـــخمة فـــ   ا بيانـــات ا ـــا دراســـة ا تبـــات ســـعت ا م ا
ازمــة  ــوادر ا خبــرات وا دراســة نقــص ا ضــعى، ومــن أبــرز نتــائل ا قــو  وا ومــواطن ا
ــــة فــــ   متمث ــــة ا مادي مــــوارد ا ــــا نقــــص ا ضــــخمة، اضــــافة ا ــــات ا بيان تعامــــل مــــ  ا

ضخمة.  بيانات ا تخزين ا ازمة  عماقة ا تخزينية ا مساحات ا  ا

ة - شـــواب ــا ا ه28 ودراســة ا دراســـة ا ــا درجـــة ومــ  أخصـــائيوقـــد هــدفت ا   تعـــرى م
ضـــخمة  وخصائصــــها،  بيانـــات ا جامعـــة اأردنيـــة بمفهـــوم   ا تبـــة ا تبـــات فـــ  م م ا
ـوم  بمفهـوم  دراسـة أن درجـة ا وتحدياتها، ومجاتت اإفاد  منهـا ، ومـن أهـم نتـائل ا

انت مرتفعة. ضخمة وخصائصها وتحدياتها ومجاتت اإفاد  منها  بيانات ا  ا

عميــــر  - تــــ  ســــعت  ه29 يودراســــة ا ضــــخمة فــــ  وا بيانــــات ا ــــا مصــــادر ا تعــــرى م
مجــاتت اديميــة وا تبــات اأ م تــ  ا تعــرى  ا ــا ا هــا، اضــافة ا ي تســتفيد مــن نتــائل تح

تحــديات ـا أبــرز ا تــ  م دراســة أن  ا ضــخمة، ومــن نتــائل ا بيانــات ا تواجــب اســتثمار ا
تبة من أبرز مصادر ت م ترونية  مصادر اإ بحث ف  ا ضخمة. ا بيانات ا  وافر ا

رى - ب ت  ه30 ودراسة يوسى ا ضخمة  ا بيانات ا تعامل م  ا ا وض  مقترح  هدفت ا
ـا  تعـرى م سـودان، وا ثقـاف  با فيصـل ا ـز ا تبـة مر تبـات بم م من قبل أخصائي  ا
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تبـة   م دراسـة اشـتراك ا ضـخمة، ومـن أهـم نتـائل ا بيانـات ا تعامل م  ا هم  مدى تههي
درا تبــة تهــتم محــل ا م ميــة، وأن ا عا ومــات ا مع بيانــات وا عديــد مــن قوامــد ا ســة فــ  ا

تبة. م بحث ف  فهرس ا ترونية مثل ا خدمات اإ  بتقديم بعض ا

تـــ   ه31 ودراســـة مرســـال - ضـــخمة وأهميتهـــا،  ا ـــات ا بيان ـــا ا تعـــرى م ـــا ا ســـعت ا
بيانــــات مقارنـــــة بــــين ادار  قوامـــــد ا تبــــات وا م بيانـــــات  وتحــــدياتها فــــ  بيئـــــة ا دار  ا وا 

ضخمة.  ا

تــ  و  ه32 ودراســة متيــق  - ضــخمة  ا بيانــات ا انــات ا ــا قيــاس وتقيــيم واقــ  ام هــدفت ا
ك من وجهـة نظـر  صعوبات ف  ذ طان قابوس وا س تبات جامعة ا واستخدامها ف  م
دراســـة أن هنـــاك  مـــديرين فـــ  تعزيزهـــا ، ومـــن نتـــائل ا ين بهـــا  ومســـتوى دور ا عـــام ا

يـة وأن هنـاك دور صعوبات تواجب أ تبات بدرجـة ما م سـهم فـ  أمـديرين  اخصائي  ا
خدمات. ضخمة واستخدامها ف  تحسين ا بيانات ا انات ا عاقة بين ام  ا

ـــــ  و  ه33 (Osman)ودراســـــة  - ت ـــــة  استعرضـــــت ا عربي ـــــات ا تب م ـــــ   فع موقـــــى ا ا
مصـاحبة  تطبيقـات ا ضخمة وا بيانات ا عر  ف  مصر ا تبات ا م هـا، وأخصائي  ا

ـــرأي اســـتهدى أخصـــائي ـــا اســـتطاع  تبـــات فـــ    وقـــد امتمـــدت فـــ  دراســـتها م م ا
معوقـات ـا وجـود مـدد مـن ا ت فـ  دراسـتها ا عامة فـ  مصـر، وقـد توصـ تبات ا م  ا

ت  تمويـل و  ا ضـخمة، منهـال ا بيانـات ا تبات مـن اتسـتفاد  مـن ا م قد تمن  بعض ا
تبــات ذ م فجــو  فــ  أمــداد أخصــائي  ا وجيــا أيضــا ا نو ــديم درايــة بت خبــر ، ومــن  وي ا

ضخمة.  بيانات ا تعامل م  ا  ا

عتيبــا - تــ    ه34 ودراســة ا تبــة  ا ضــخمة فــ  م بيانــات ا ــا ا تعــرى م ــا  ا هــدفت ا
ومــــات،  مع جتهــــا، ومــــدى اســــهامها فــــ  صــــنامة ا وطنيــــة، وطــــرق معا ــــك فهــــد ا م ا

ي مستفيدين، وتح تحـدياتواتستفاد  منها ف  توفير احتياجات ا صعوبات وا  ل أبرز ا
ت  نتـائل،  ا ـا مجمومـة مـن ا ت فـ  دراسـتها ا تحول دون اتستفاد  منها. وقـد توصـ
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ــا تــدفق  ســيطر  م دراســة تســتراتيجيات محــدد   تبــة محــل ا م عــل أبرزهــال اتبــاع ا
تبـة مـ   م ما تتعامـل ا ومات،  مع رقمنة وحفظ ا ومات مبر ا مع بيانات وصنامة ا ا

وماتجمي  أ مع ت  نواع ا بية احتياجات مستفيديها.  ا  تسهم ف  ت

ت  و  ه35 ودراسة مبداه خير   - ـا  ا ومـات فـ   هدفت ا مع ـز ا ـا دور مرا تعـرى م ا
ضـخمة، ومـدى امتمـاد هـذ   بيانـات ا صحية ف  مصر فـ  ادار  ا رماية ا ماسسات ا

صحية بمصر م رماية ا قرار ف  ماسسات ا ز ومتخذي ا مرا بيانـات ا يات ا ا تح
ضخمة.  ا

تـ  و   ه36 و خـرون Manaseer)دراسـة   - بيانـات سـعت  ا ـوم  بههميـة ا ـا زيـاد  ا ا
اديميــة ودراســة  تبــات اأ م خــدمات فــ  ا يــة تطــوير ا يــى تــاثر فــ  مم ضــخمة، و ا

انية استثمار  بيـر ، ومـن أهـم نتـائل  HADOOPام اديميـة ا تبـات اأ م فـ  ادار  ا
دراسة أن  ها يعـا ي ضخمة وتخزينها وتح بيانات ا ـراهن،  دا وقـت ا تحـديا خطيـرا فـ  ا

مـــا أن  تبـــة،  م تخطـــيط اتســـتراتيج   قـــرار وا وأنهـــا تمثـــل جـــزفا مهمـــا فـــ  صـــن  ا
HADOOP  ضــخمة بيانــات ا دار  ا يــل وا  ــا تخــزين وتح يــة تســامد م ي يعــد أدا  تح

فة.  ت ة ومنخفضة ا  بطريقة فعا

ـا خصـائص و  ه37 ه(Al-Barashdi & Al-Karousiودراسـة  - تعـرى م تـ  سـعت  ا
يفيـة  هـا و ي تح شاى تقنيات  اديمية، واست تبات اأ م ضخمة ف  ا بيانات ا وفوائد ا

تبات.  م تعامل معها من جان  أمناف ا  ا

تـــ   ه38 ودراســـة  ثابـــته - بيانـــات  ا ريـــة حـــول مفهـــوم ا ف مقارنـــة ا شـــى فيهـــا مـــن ا
ية هــذ ا شــ ضــخمة وا  يهــا مــن ا ومــات، ومــا ســيترت  م مع بيانــات فــ  ماسســات ا   ا

فايــــــات،  ماسســــــات مــــــن خــــــال رصــــــد مســــــتقب   ــــــك ا ية فــــــ  ت أوضــــــاع مســــــتقب
تعامــل مــ  معطيــات مصــر  ومــات  مع متخصصــ  ا بــة  متط مهنيــة ا مواصــفات ا وا
بيانــات  شخصــية، ومهــارات ادار  ا مهــارات ا تــ  تنومــت بــين ا ضــخمة، وا بيانــات ا ا
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ويــ ، وقــد امتمــدت و   ثــان   جيــل ا تقنيــة، ومهــارات ا مهــارات ا مهنيــة، وا مهــارات ا ا
فـ    ـا تقنيـة د قـائم م ـ  ا ي تح وصف  ا منهل ا دراسة ا ه وهـو Delphi Methodا

ـان مـن أهـم نتائجهـال قـو   بـة و متط مهارات ا فايات وا خبراف حول ا استطاع  راف ا
مقت مهــارات ا فايــات وا ويــ  قبــول ا ثــان   جيــل ا فايــات ا انــت  ن  عامــة، وا  رحــة ا

عاقـــات اترتباطيـــة بـــين  ة مـــن ا مـــا تبـــين وجـــود شـــب ـــا اإطـــاق،  ثرهـــا قبـــوت م أ
ومات . مع متخصص  ا بة  متط ية ا مستقب مهارات ا فايات وا  ا

مــزين - تــ   ه39 ودراســة ا بيانــات  ا انيــة اســتثمار ا ــا مــدى ام تعــرى م ــا ا هــدفت ا
ضــخم ــا ا تعــرى م ومــات وا مع ــز ا تبــات ومرا م معرفــ  فــ  ا امــل ا ت تحقيــق ا ة 

ــا  دراســة ا ت ا ضــخمة، وتوصــ بيانــات ا مســتخدمة فــ  ادار  ا برمجيــات ا اأجهــز  وا
يــنهم مــن ادار   ين وتم عــام تههيــل ا مناســبة  تــدري  ا مــد  نتــائل منهــال غيــا  بــرامل ا

ضخمة. بيانات ا  ا

ل  تــ  ا ه40 ودراســة مــا نبيــل - ضــخمة بشــ بيانــات ا شــاى طبيعــة ا ــا است هــدفت ا
مـا قامـت بدارسـة اأدوات  ل خـاص،  ومـات بشـ مع تبات وا م مام، وف  تخصص ا
هـا، ومـدى تـهثير هـذ   ضخمة ف  جميـ  مراح بيانات ا تعامل م  ا ازمة  تقنيات ا وا

وظيفيـة ا مسـميات ا ـا ا تعـرى م تبـات، وا م ا سوق ممل ا تقنية م مسـتحدثة فـ  ا
ضخمة ه ل بيانات ا مجال. وقد تناوت ف  دراستها ثاثة مشرومات   هذا ا

- Open university library Data Project, Library Analytics 
Toolkit:Harvard University, and Ag Data Commons Beta: 
National Agricultural library 

ضــ بيانــات ا دراســة أن ا نهــا ومــن أهــم نتــائل ا موضــوع بيانــات ماديــة، و خمة فــ  أصــل ا
مـــا تمتـــاز  م،  عـــا ـــا مســـتوى ا مســـتخدمين م حجـــم نتيجـــة حجـــم ا تمتـــاز بضـــخامة ا
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تـا  تحتـاج  ل وبا شـ هيئة وا بيانات، وتنوع ا يد وتحديث هذ  ا سرمة من حيث تو با
جة. معا تخزين وا ثر تطورا ف  ا ا تقنية أ  ا

ت    هKamupunga  (41ودراسة - بيانـات  ا يـل ا ـا أدوات تح تعـرى م ـا ا هـدفت  ا
ـــــا فوائـــــد تطبيـــــق  تعـــــرى م اديميـــــة، وا تبـــــات اأ م مناســـــبة  تقنيـــــات ا ضـــــخمة وا ا
موجــود   عقبــات ا ثغــرات وا اديميــة ورصــد ا تبــات ات م ضــخمة با بيانــات ا ــيات ا تح

ضخمة . بيانات ا ت  تعيق تطبيق ا اديمية وا تبات اأ م  با

ريى ودراســـة نجـــو  - تـــ   ه42  شـــ ضـــخمة  ا بيانـــات ا ـــوما بمفهـــوم ا بينـــت درجـــة ا
شـى  مصـرية مـ  تحديـد أهـم مصـادر توافرهـا وا تـ  ا تبة دار ا وخصائصها فا م
تنظيميـة إدارتهـا، ومـن أهـم نتائجهـا تـوافر  تحتيـة واإداريـة وا بنيـة ا من اسـتعدادات ا

تح بنيـــة ا نســـبة  خاصـــة با عديـــد مـــن اتســـتعدادات ا ـــدار ا تنظيميـــة  تيـــة واإداريـــة وا
ت  و  ت  ا تعامل م  ا ا ضخمةتاهل   .بيانات ا

ا تاج - ت    ه43  ودراسة م منوفيـة  ا تبات جامعة ا ا معرفة مدى استعداد م هدفت ا
ــا  بشــرية اضــافة ا قــوى ا تحتيــة وا بنيــة ا ضــخمة مــن حيــث ا بيانــات ا تعامــل مــ  ا

ها وتهثي مضافة  قيمة ا بيـة معرفة ا دراسـة أن غا تبـات ومـن أهـم نتـائل ا م ا ا رها م
تبــات جامعــة  م مــا أنــب يتــوافر  ضــخمة  بيانــات ا ــديهم درايــة با تبــات  م أخصــائي  ا
ضــخمة غيــر أن برمجيــات رصــد  بيانــات ا تعامــل مــ  ا هم  منوفيــة بنيــة تحتيــة تــاه ا

ضخمة غير موجود  . بيانات ا يل ا  وتح
حسن شعبان - ت   ه44 ودراسة ا مستخدمة  ا ية ا فع يات ا تح ا معرفة أنواع ا هدفت ا

مصـرية  عامـة ا تبـات ا م ين با عـام مصرية، وتحديد مدى معرفـة ا عامة ا تبات ا م با
ضـــخمة  بيانـــات ا ـــا مصـــادر ا تعـــرى م ياتهـــا، وا ضـــخمة وتح بيانـــات ا بموضـــوع ا

ـــيات ا ـــق تح ـــد مجـــاتت تطبي مصـــرية، وتحدي عامـــة ا ـــات ا تب م ضـــخمة با ـــات ا بيان
نتـائل  عامة، ومن أهم ا تبات ا م تـ  با عامـة  ا تبـات ا م دراسـة أن  يهـا ا ت ا توصـ

بيانــــات  ــــيات ا تطبيــــق تح هــــا  وجيــــة ت بــــهس بهــــا تاه نو مصــــرية ببنيــــة تحتيــــة وت ا
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ضــخمة، ويعــ  نظــام  دا ــ ا مصــرية ومــا يحويــب مــن  اآ عامــة ا تبــات ا م مســتخدم با ا
مصرية. بيانات أحد مصادر عامة ا تبات ا م ضخمة با بيانات ا  ا

 سابقل ري ا ف ا اإنتاج ا يق م  تع
 

 ( 1جدول رقم )
 تحليا سلدرااق  اساق ق 

 الذراسات السابقة العنصر 

 
 
 
 

 اأهداى

ضخمة فا  -1 بيانات ا شاى مزايا وخصائص  ا است
تبات . م  ا

ضــخمة فــ   -2 بيانــات ا تبــات مــن ا م ســبل اســتفاد  ا
 خدماتها .تطوير 

ومـــــــات  -3 مع تبـــــــات وا م مـــــــدى ومـــــــ  أخصـــــــائي  ا
تبات. م ضخمة فا ا بيانات ا  بقضايا ا

تبات . -4 م مستخدمة با ية ا فع يات ا تح  أنواع ا

تعامـــــل مـــــ   -5 ازمـــــة  تقنيـــــات ا دراســـــة  اأدوات وا
ها . ضخمة ف  جمي  مراح بيانات ا  ا

منهل   ا

وصـــف   -1 مـــنهل ا ـــا ا دراســـات امتمـــدت م معظـــم ا
دراسات اأجنبية.ا ي  وخصوصا ا  تح

منهل  -2 م ا عميريما فا دراسة منال  ا  ا

مـــــنهل  -3 وصـــــف ا ـــــدين  ا مـــــا فـــــا دراســـــة محـــــا ا
 مرسال وسعاد بومناقة .

ما فا دراسة يوسى  -4 ة  حا ريمنهل دراسة ا ب   ا
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زمنية  حدود ا  ا

عربية بدراسة ممرو فتوح مـام  دراسات ا  2215بدأت ا
حســـن وانتهـــت بدراســـة  أمـــا  ،2222 شـــعبان مـــاما

دراســـــات اأجنبيـــــة فبـــــدأت مـــــام  بدراســـــة  2212ا
Ahmed & Ameenمنــد مــام  مــام وتوقفــت

 .  Kamupunga, W بدراسة  2219

توزي    ش ا  ا

  Stanton, J   مثل دراساتمقاتت دوريات  -1
 Hoy, Matthewإ Ahmed, W; Ameenإ 
ح عمر حان فتو  ،Fister, Bإ Reinhalter, Lإ  

جوى   (شهريإ أحمد اسمزينإ على تقجإ 
ما فا  دراسة  ما نبيل  ه -2 مية   رسائل م

 Wang, C, Chenأعمقل م تمرا  مثل دراا ) -1
، Allen, Fiona، Xiaodan, D. & Wei, W 
جمدددقل اسادددقسمي و ادددعيد عرا ددد إ خقسدددد ع دددد ا  و  

دددقئيع ددددا   ددد   ييإ ادددليمقن اسريدددقع اس و زي
 اسطي (

نتائل   ا

تبــات مــن  -1 م ن ا ضــخمة ســيم بيانــات ا اســتخدام ا
قرار.  سرمة اتخاذ ا

يل  -2 ن أن يستفاد منها ف  تح ضخمة يم بيانات ا ا
مـــا  تبـــة، و م مســـتفيدين مـــن  عامـــة  يات ا و ســـ ا

ـــن اســـتخدامها أيضـــا فـــ   ـــايم تنب باتحتياجـــات  ا
ية.  مستقب  ا

تعامــــــل مــــــ   -3 ازمـــــة  ــــــوادر ا خبــــــرات وا نقـــــص ا
بيانات ا عربية .ا بيئة ا  ضخمة فا ا
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مســــاحات   -4  ــــة فــــ  ا متمث ــــة ا مادي مــــوارد ا نقــــص ا
ـــــــات  بيان تخـــــــزين ا ازمـــــــة  ـــــــة ا عماق ـــــــة ا تخزيني ا

عربية  بيئة ا ضخمة فا ا  ا
ضــــخمة  -5 بيانــــات ا ــــوم  بمفهــــوم ا ارتفــــاع درجــــة ا

 وخصائصها وتحدياتها ومجاتت اإفاد  منها .
هـــ  -6 ي ضـــخمة وتخزينهـــا وتح بيانــات ا تحـــديا  دا يعـــا

ــراهن، وأنهــا تمثــل جــزفا مهمــا  وقــت ا خطيــرا فــ  ا
تخطيط اتستراتيج   قرار وا  .ف  صن  ا

توصيات   ا

جـــدير  باتهتمـــام  -1 بيانـــات ا يـــل ا ضـــرور  جمـــ  وتح
حمايــــــة  ناتجــــــة مــــــن بوابــــــات ا بيانــــــات ا تســــــيما ا

ات  شب يات اإمار  وا  . اتجتماميةومم

تبــــــات ضـــــرور  ممـــــل دورات تدريبيــــــة أم -2 م نـــــاف ا
بيانــات  تعامــل مــ  ا ســابهم مهــارات ا ــا ا تهــدى ا

هــــا  ي ضـــخمة وجمعهــــا وتح منهــــا فــــا  تســــتفاد واا
تبات م  .تطوير ا

ــــدمم  -3 مــــاديتــــوفير ا فــــة  ا مخت وتشــــجي  اإدارات ا
ــا اتســتفاد  مــن  ومــات م مع ــز ا تبــات ومرا م با

مشــرومات  ضــخمة مبــر ا بيانــات ا تــ  ا تســاهم  ا
 وتسويقها .فا صنامتها 

ــــا اســــتثمار  -4 ــــات أن تعمــــل جاهــــد  م تب م ــــا ا م
ضــخمة وصــنامتها مبــر  بيانــات ا  اتســتراتيجياتا

فة . مخت  ا
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 اسش  وا ختا   ين اسدرااق  اساق ق  واسدراا  اسحقسي   أوج

رئيس من هذ   - هدى ا سابقة فا أن ا دراسات ا ية من ا حا دراسة ا ى أهداى ا تخت
دراسة هو دراسة  مر  ا تبات ا م فايات تاهل أخصائي  ا زيـة مدى وجود مهارات و

ضخمة بيانات ا سابقة.تعامل م  ا دراسات ا ب فا ا م يتم تناو  ، وهو هدى 

مــــنهل  - ــــا ا يــــة م حا دراســــة ا وصــــف تعتمــــد ا ــــ  ا ي تح ؛ حيــــث تتفــــق مــــ  معظــــم ا
ك. ى من بعضها فا ذ سابقة وتخت دراسات ا  ا

بحـث  - ـب؛  حـا اتبين أن منوان ا مرسـومة  اهـداى ا ـم يـتم دراسـتب مـن قبـل وفقـا 
ومـات بحـث قـديم، احيث  مل بحثا  خر، أو يحـدث بيانـات، ومع بحث ت ي ن هذا ا

ا دراستب. حاجة ا بحث، وا د جد  ا  وهو ما يا

مال اإطـــار  - ســـابقة فـــا اســـت دراســـات ا باحـــث سيســـتفيد مـــن ا تطبيقـــ أن ا هـــذ   ا
دراسة.  ا
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 ةـدراسـري للـنيا: اإطار النظثا 
ق  اسضخمد  7/ 2 يد  اس يق  مق

ضـخمة بيانــات ا بيانــات مجمومــات  يصـى مصــط  ا بيـر  جــدا مــن ا ميــات 
منظمة، منظمة وغير ا ت  ا ومـات ذات  ا ها، تسـتخاص مع جتهـا واسـتغا ـن معا يم

و  ضـــخمة مصـــط  يســـتخدم  بيانـــات ا ة واضـــحة ومناســـبة، وا صـــى مغـــزى وذات صـــ
تعقيد أو ا درجة من ا غاية أو م بير   ت  مجمومات بيانات  بيـرا مـن  ا تتط  قـدرا 

ســرمة  تنــوع / ا حجــم/ ا ل ا ضــخمة بمشــا بيانــات ا مــا يعــرى فــ  ا ســريعة  جــة ا معا ا
بيانــات  تعامــل معهــا باســتخدام قوامــد ا مســتحيل ا صــع  أو مــن ا تــ  يصــب  مــن ا وا

يديـــ تق يـــة ا ي تح يـــوم واأدوات ا رقميـــة ا بيانـــات ا ـــا حجـــم ا ثـــر مـــن  75ة، فقـــد ب مـــر  أ
ـون دقيقـة  فـة، قـد ت ال مخت بيـر  وبهشـ م،  وهـ  تتـدفق بسـرمة  عـا رمـال فـ  ا حبو  ا
هــا  بيانـات تتمثــل فـ  تحوي بيـر ، وقيمــة هـذ  ا ـا قيمــة  وغيـر دقيقـة، ات أنهــا تحتـوي م

جــة بيانــات بهــذا مًــا بــهن معا ومــات ومعرفــة، م ــا مع ــ  برمجيــات تعمــل  ا حجــم تتط ا
ـــا  خـــوادم باإضـــافة ا مئـــات أو حتـــا  تى مـــن ا عشـــرات أو ا ـــا ا ـــوازي م ل مت بشـــ

جة. معا يل وا تح ال جديد  من ا  أش

ق: دأا ق  ظ 2/2  ور
بيانــات وزيــاد   ــا هــذا اتنفجــار فــ  ا عوامــل ســامدت م ظــروى وا ــة مــن ا جم

ر منهال   حجمها وشد  تنومها، نذ

تــــ  نيــــات انترنــــت اأشــــيافظهـــور تق - تواصــــل مــــ  بعضــــها  ا جميــــ  اأجهــــز  ا تتـــي  
ترابط بتقنيات اإنترنت   .ه45 وا
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ات اتجتمامية - شب ت  ظهور ا سـامة  ا ـا مـدار ا بيانات م ما ضخمًا من ا ترسل 
جهات. بيئات وا ى ا  ومن مخت

قوانين - ت  ا بيانـات ا بيانـات فـ  قوامـد ا مجـرمين  تحتم ضرور  بقاف هـذ  ا متابعـة  ا
ين متس مخربين وا  وا

سحابية. - حوسبة ا ا غرار نظم ا بيانات، م يى تخزين ا ا  ه46 انخفاض ت

ق  اسضخمدق   اإفقدة مدمج 2/1   ق دي اسمهتد  فدن اس يق

مجــــاتت تــــ  أهــــم ا ــــات  ا بيان يــــل ا ــــات أن تســــتفيد فيهــــا مــــن تح تب م ــــن  يم
جتها ه  ضخمة ومعا  ل  ه47 ا

تبــــة ادار   أه م ــــن  ضــــخمة يم بيانــــات ا يــــل ا تبــــةل فمــــن خــــال تح م ادار  مقتنيــــات ا
ثر من جان  منهال ل جديد ف  أ  مقتنياتها بش

مقتنيات وأوجب 1 قصور ف  ا تبة، حيث تتبين أوجب ا م ثغرات ف  مقتنيات ا ه معرفة ا
زيــاد ، ممــا ي فرصــة فــ  تقيــيم مقتنيــاتهم يتــي ا قــرار ا ثــر مــن  أمــام متخــذي ا فــ  أ

مصــادر مــ   ة فــ  ا مشــار تبــة  م بــا  أمــام ا جهــة وهــذا يســامد أيضــا فــ  فــت  ا
ديها. فجوات  سد هذ  ا تبات اأخرى  م  ا

حـد 2 قرار ف  ا ك متخذي ا ها، حيث يسامد ذ ام تبة وت م ه اماد  تقسيم مجمومات ا
موضـــومات  واحـــد و/أو ا موضـــوع ا ـــا مســـتوى ا مقتنيـــات م ـــرار ا  شـــبيهةامـــن ت

ة. ص  وذات ا

عديد من  تبة ا م دى ا معروى أنب يتوافر  مستفيدينل من ا  ه قوامد بيانات خاصة با
ومــــــات مع تــــــ ا مســــــتفيدين تجــــــا    ا وك ا مســــــتفيدين، وتعــــــد دراســــــات ســــــ ــــــق با تتع

ومـات  مع رقميـة مـن ا ات ا شـب يدية أم بيئـة ا تق بيئة ا تبة سواف ف  ا م مجمومات ا
تطويرا قيمة  ـذي قـد يرغبـب ا ل ا شـ ومـات با مع تاحـة ا يفية مـرض وا  ر  ف   ت مبت
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دراسـات اتستقصـائية، وبيانـات اإمـار ، ومـرات   ومـات ا مع مستفيدون، ومن هذ  ا ا
مصادر. ك من ا ا غير ذ وج ا و  ا

تبة موارد بشرية متخصصة وغير متخصصة، وف   م بشريةل فف  ا موارد ا جه تنمية ا
ــة تــوافر قامــد  تبــة مــن  حا م ين با عــام افــة بيانــات ا ــا  بيانــات واحــد  تشــتمل م
نهم -حـــــاتتهم اتجتماميـــــة -حيـــــث  أنـــــوامهم  -مـــــاهاتهم -تخصصـــــاتهم -مســـــ

ــــن  -ظــــروفهم اتقتصــــادية -هوايــــاتهم ــــك مــــن بيانــــات يم ــــا غيــــر ذ خبــــراتهم.. ا
ن استخراج ماقات وروابـط قو  بيانات، يم يل هذ  ا ين وبتح عام يـة تجميعها من ا

ـبعض، ممـا يتـي   ـك ببعضـب ا ـل ذ وماتية تربط  بينها واستنباط أنماط معرفية ومع
ــديهم بصــور  جديــد   متاحــة  بشــرية ا مــوارد ا تشــاى ا قــرار ا ين ومتخــذي ا مســئو

ر  تسامدهم ف  اماد  توزيعهم داخل اأقس تبةومبت م فة ف  ا مخت  .ام واأنشطة ا

م متاحــة با ومــات ا مع هــا ده خــدمات ا ام مقتنيــات وت تبــةل فمــن خــال امــاد  تقســيم ا
مستفيدين،  وك ا تبة وحسن توزيعها ودراسات س م متاحة با بشرية ا موارد ا وتنمية ا
مقدمة ومدى جـدواها  خدمات ا يفية تقييم ا واضحة  راية ا ين ا مسئو يصب  أمام ا

تقديم خدمات جديد .  صحي   تخطيط ا ك ا ا ذ  وماو  م

تبـــة هه أو  م جديـــد  إدار  ا ـــة ا هي طبيعـــ  بعـــد امـــاد  ا ميزانيـــةل فمـــن ا جـــب صـــرى ا
ـان  جوان  جديد   ميزانية وتوفيرها  ترشيد ف  أوجب صرى ا يصب  هناك بعض ا

تغطيتها. ميزانية  ير فيها م  قصور ا تف ن مدم ا مم  من ا

ق  اسضخمدخصقئ 2/4  .  دص اس يق

ضخمة وه لسب  خصائص أو صفات رئيسية  يوجد بيانات ا   ه48 تتميز بها ا

حجــم •  تــا  تحتــاج Volumeبيــر  ا بيــر جــدا، وبا ضــخمة  بيانــات ا ل فحجــم ا
بيانات.  تعامل م  هذ  ا ا ا بير  وقادر  م جات وأجهز   ا معا  ا
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ال وصـيا Varietyمتعدد  اأنواع •  ضخمة تهت  ف  أش بيانات ا ك بهن ا ل وذ
فة مثل ا نص .متعدد  ومخت فيديو، وا صوت وا  صور  وا

مصـــــداقية •  جـــــود  وا ومـــــات Veracityمتعـــــدد  ا مع ـــــل ا ـــــيس  ـــــب  ل بحيـــــث أن
ــــن  ينــــا يم ــــوارد  ا بيانــــات ا ماسســــة  اتســــتفاد وا منهــــا وتوظيفهــــا فــــ  خدمــــة ا

بيانــات   تــاى بعــض ا ص وا  ــتخ تــا  فإنــب يــتم ا قــرار، وبا  dataوصــنامة ا

cleaning .ه 

نمو •  نشـط Velocityسريعة ا تفامـل ا بير نتيجـة ا ل  ل بحيث انها تتضخم بش
ــــون  مســــتفيدين، فيجــــ  أن ت عمــــاف وا ــــراد وا موضــــومات مــــن قبــــل اأف مــــ  ا

ماسسة وتحقيق أهدافها.  بيانات ف  خدمة ا ها سريعة تستخدام ا  اتستجابة 

بيــــــر  •  ــــــا Valueذات قيمــــــة  ضــــــخمة نحتــــــاج ا بيانــــــات ا اســــــتفاد  مــــــن ا ل و
بيانــــات متخ تعامـــل مـــ  هـــذ  ا افيـــة  مهـــارات ا خبـــرات وا ـــون ا صصـــين يمت

ة تع حا مناس ، وف  هذ  ا يل ا تح ها ا ي ومات ذات قيمة.  دوتح مع  ا

ومـــــات لVariabilityذات قيمـــــة متغيـــــر  •  مع بيانـــــات نفســـــها بمعنـــــا أن ا  أو ا
ـذي وردت هانفسـ ســياق ا ــا ا ــن أن تعنـ  مــد  أشــياف، واسـتنادا ا ــن  يم فيــب يم

يا مناسبا.  ها تح ي حقيقة وتح  تحديد قيمتها ا

مظــــاهر •  ضــــخمة يجــــ  Visualizationمتعــــدد  ا ــــات ا بيان ــــد اســــتخدام ا ل من
ات فة تتناس  مـ  طبيعـة اسـتخدامها، وتهخـذ أشـ ال مخت ظهارها بهش ها وا  ي  تح

هندسية وغيرها.  ال ا  متعدد  مثلل اإحصافات واأرقام واأش

ضـخمة فـ  ثـاث سـمات  ه49  خـرين  جـد أنبينمـا ن بيانـات ا خصـوا سـمات ا
ــــة جــــدا  بيانــــات تنــــتل بســــرمة هائ حجــــم. فنجــــد أن ا تنــــوع وا ســــرمة وا أساســــية وهــــ  ا
ــــى  مـــا أنهـــا تنـــتل بمخت تواصــــل اتجتمـــام ،  ات ا ـــا اإنترنـــت وشـــب وخصوصـــا م
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تخـزين  ة  ك مساحات هائ ك تسته ذ رقمية، وه   صيا ا ال وا ل  اأش رقمـ . وبشـ ا
ل متنــام   مجتمعــات تنــتل بيانــات بشــ ماسســات وا ــ  ا ، وقــد يتفــاوت هــذا مــام فــإن أغ

ــن  ــل ماسســة. و ومــات فــ   مع اإنتــاج مــن ماسســة أخــرى نتيجــة تخــتاى ثقافــة ا
منظمــات تــ  وجــد أن ا بيانــات ا حديثــة مــاد  مــا تتســم بنمــو مضــطرد  تقنيــات ا  تقــدم ا

ت   تنتجها. ا

ضخمةأدوا 2/5 بيانات ا ومات ف  مصر ا مع تبات وا م  ه  50  ر متخصص  ا

خبـــر  اإداريـــة - تنظيميـــة وا بيانـــات ا ضـــخمة  ؛تـــوفير ا بيانـــات ا ـــ  ا حيـــث تتط
يها.  وصول ا ل ا وصفية، وهيا بيانات ا حفظ، وا تنظيم، وا  مهارات اإدار  وا

تعزيـز اسـتخد - تبات  م بيانات داخل ا يل ا بيانـات داخـل تطوير مهارات تح ام ا
قرارات. سياسات واتخاذ ا ن أن تسهل وض  ا ت  يم ية، وا مح مجتمعات ا  ا

مفتوحـــة  - 3 بيانـــات ا عمـــل کميســـرين  شـــفافية،  Open dataا مـــن أجـــل تعزيـــز ا
مجتمعــات  ديمقراطيــة داخــل ا تعزيــز ا تبــات فرصــة  م ومــات، ممــا يتــي   ح وانفتــاح ا

ية.  مح  ا
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 ةـي للدراسـالتطبيق زءـثالجا: اج

 .  د  سلدراادص اسديمغرافيداسخصقئ 1/7
ة        مســـــتق ـــــرات ا متغي ـــــة وا ديمغرافي خصـــــائص ا ـــــا مـــــدد مـــــن ا دراســـــة م ـــــوم ا تق

نـــوع ـــة فـــ   ا شخصـــية متمث ســـن  -خصـــائص ا خبـــر   –ا عمـــله أخصـــائي   فـــ ا ا
مصرية زية ا مر تبات ا م ين ف  ا عام تبات ا م  ا

 (4جدول )

 ص اسديمغرافي  أخصقئيي اسمهت ق  اسعقملين  قسمهت ق  اسمرهزي  اسمصري اسخصقئ

 
ح من جدو رقم )  ( ما يأتي.يت

تبـــات 62.9 -1 م زيـــة مـــن% مـــن أخصـــائي  ا مر ور 37.1و  اإنـــاث، ا ـــذ % مـــن ا
ومات. مع تبات وا م ا تخصص ا ك بسب  اقبال اإناث م باحث أن ذ  ويرى ا

تبــــات22.8 -2 م زيــــة تتــــراوح  % مــــن أخصــــائي  ا مر ه، و 52-41  أممــــارهم مــــنا
زيــــــة تتــــــراوح 43.8 مر تبــــــات ا م ه، 62-51  أممــــــارهم مــــــن% مــــــن أخصــــــائي  ا

زيـــة تتـــراوح 21.4و مر تبـــات ا م و  ه،42-31  أممـــارهم مـــن% مـــن أخصـــائي  ا
زيــة تتــراوح أممــارهم مــن  12.1 مر تبــات ا م ه ويــرى 32-21% مــن أخصــائي  ا
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باحـــــث أن هـــــذا بســـــب  مـــــدم و   ـــــات جديـــــد  مـــــن ا تفـــــافجـــــود تعيين خـــــريجين وات  ا
قداما  تبات ا م  فقط.بهخصائي  ا

ثــر مــن 29.9 -3 مصــرية مضـوا أ جامعـات ا زيــة با مر تبـات ا م  22% مـن أخصــائي  ا
زية، و  مر تباتهم ا عمل فا م زيـة   % مـن أخصـائي 23.7ماما فا ا مر تبـات ا م ا

مصـــرية مضـــوا مـــن   جامعـــات ا زيـــة  فـــ ه مامـــا 22-16با مر تبـــات ا م عمـــل فـــا ا ا
مصرية، و مصرية مضوا من 21.4ا جامعات ا زية با مر تبات ا م % من أخصائي  ا

مصــــــرية، و 11-15  زيــــــة ا مر تبــــــات ا م عمــــــل فــــــا ا % مــــــن 18.8ه مامــــــا فــــــا ا
مصرية مضوا من   جامعات ا زية با مر تبات ا م عمل 12-5أخصائي  ا ه ماما فا ا

زيــــــة ا مر تبــــــات ا م زيــــــة 6.3مصــــــرية، و فــــــا ا مر تبــــــات ا م % مــــــن أخصــــــائي  ا
مصرية مضوا من  أقل من  جامعات ا زيـة  5با مر تبـات ا م عمل فا ا سنواته  فا ا

جهــاز  باحـث أن هــذا بسـب  مـدم وجـود تعينــات جديـد  فـا ا مصـرية، ويـرى ا  اإداريا
ة ومدم وجود مقود ماقتة ات فا حاتت نادر .   دو

م مدددى امددتاك   1/2 ل أخصددقئيي اسمهت ددق  اسمرهزيدد  اسمصددري  سهفقيددق  تدد 
ق  اسضخم    سلتعقمل مع اس يق

زيــة   مر تبــات ا م باحــث بدراســة مــدى امــتاك  أخصــائي  ا ــك قــام ا بيــان ذ و
هم  فايات تقنيـة تـاه فايات مهنية و فايات ادار  بيانات و فايات شخصية و مصرية  ا

ضخمة. بيانات ا  تعامل م  ا

مددددددى امدددددتاك أخصدددددقئيي اسمهت دددددق  اسمرهزيددددد  اسمصدددددري  سلهفقيدددددق   1/2/7
 اسشخصي .
بشر  دتع عنصر ا ية رقا ا ضرورية وا يمم يات ا عم تـ  همـة و ممن ا تـاثر  ا

تعامـل مـ   تبات بصفة مامة وجاهزيتهـا  م عمل با فاف  سير ا ا   أيتهثيرا ايجابيا م
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انات الضخمة لدى أخصائيي امكتبات اموارات والكفايات امؤهلة للتعامل مع البي
 وامعلومات : العاملون بامكتبات امركزية للجامعات امصرية موذجا

تعامـل تبات بمـا فيهـا ا م ا مهنة ا ضـخمة بصـفة خاصـة  جديد يطرأ م بيانـات ا مـ  ا
بشـرى  عنصر ا رقا  همومن أوا خطوات ا فايـات ومهـارات شخصـية  مميـز   امـتا

جدول  تا ويوض  ا شخصية  ا فايات ا مهارات وا ين  ف ا عـام تبات ا م أخصائي  ا
مصرية و  زية ا مر تبات ا م ت  با ضخمةا بيانات ا تعامل م  ا هم   .تاه
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 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

 

 (1جدول )
شخصية فايات ا مصرية  زية ا مر تبات ا م  .مدى امتاك أخصائيي ا

صي فايات الش  ال
سط  ا أجيد إلى حد ما أجيد المت

سابي  ال
راف  اان

 الدرج المعيار
 %  %  % 

ار والمناقش  كبير 0.70 3.00 0.0 0 0.0 0 100.0 224 القدر على ال

يف   كبير 0.63 2.97 0.0 0 0.9 2 99.1 222 مع بي عمل متغير القدر على الت

 كبير 0.42 2.95 0.0 0 1.8 4 98.2 220 المرون واإيجابي والتفاعلي في العمل 

ا ت ضغط  يات، وتنفي الم ديد اأول  كبير 0.45 2.95 0.0 0 1.8 4 98.2 220 القدر على ت

ارات ااتصا الفعا ال ي امتا م  كبير 0.82 2.91 0.0 0 3.1 7 96.9 217 طي والشف

جي  ل ن ، وتقبل التغيرات الت ر  كبير 0.61 2.91 0.0 0 3.1 7 96.9 217  المبا

خر وا سيما في البي  م ا ار، وف ار ال القدر على إ
 اافتراضي

215 96.0 9 4.0 0 0.0 2.88 0.70 
 كبير

يل عملي ااتصا  كبير 0.54 2.83 0.0 0 5.8 13 94.2 211 إجا لغ أجنبي واحد على اأقل لتس

جيا  ل ن را قيم الت  كبير 0.41 2.83 0.0 0 5.8 13 94.2 211 إ

ر  كبير 0.40 2.81 0.0 0 6.3 14 93.8 210 امتا ثقاف التعاو وتشار المصا

يب  القدر على إيجا مستفيدين دا تقنيات ال جد باست
ل 2 م بعد   ، وااتصا الفعا مع

 كبير 0.43 2.81 0.0 0 6.3 14 93.8 210

ج ار العمل في بي تعاوني م  كبير 0.41 2.77 0.0 0 7.6 17 92.4 207 امتا م

ل مستقل  كبير 0.41 2.77 0.0 0 7.6 17 92.4 207 القدر على العمل بش
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اموارات والكفايات امؤهلة للتعامل مع البيانات الضخمة لدى أخصائيي امكتبات 
 وامعلومات : العاملون بامكتبات امركزية للجامعات امصرية موذجا

ح من الجدو رقم )  ( ما يلى :5يت
    يتووو لدي أووويي الموووت يل لأزيت وووت  لأزيي يووو  جزيووو   لأيفتيوووت  لأللموووي

% زووو  لأيفتيوووت  لأللموووي    دووو  هووو ل  055زوووت  سووو ته  اي ييجووو  ي يوووي  
يزتليو    لأزيت ت  لأزيي ي   تأجتزلوت  لأزمويي  ياأ  عل  ا  المت يل

 ي ووو  عزووو   دوووللألزووو   دووولزهوووتيل  لاتموووت  لأفلوووت    زهوووتيل  لأتلوووت   
،  ايضووووت لووووتيت لأزمووووتيي  تفليوووو  لأتي  أ جيووووتتلت  يوووو  ،  لزووووت ت رقتدوووو  ت

اجوووتي  أغووو  اج  يووو   لحوووي  علووو  لل ووو   هووول زووو  للزووو ي لأزهزووو   أتلةووو  
 هووو ل يلوووه يوووثهلهو  اأووو    لأي زووول  لألموووي لأحووو لج  للستسوووي  ألتفتعووو  زووو

عمووي لأ يت ووت  لأضوولز  .  هوو ل زوو  زوو لة  لأقوو    دوولز لي وو  لأتةوو يل  
 ظ  لأ يت ت  لأضلز  . دلتثهلهو ألتلتز  ز   ي   لألز   لأتل

فايددات إدارة  أخصددائييمدددى امددتاك   8/2/2 مصددرية  زيددة ا مر تبددات ا م ا
بيانات.  ا

زيت يووو   تلوووي لييلي  لأجيوووي  أل يت وووت  ضوووي ي  أضوووزت  لأحفوووتظ علووو  لأ يت وووت   ل 
لأزستق  ،  يجب عل  لأزثسست  ا   دللأ م   اأيهت عل  لأزيل لأ ليي  لستليلزهت 

عوووي  لاعت وووتي ا  توووتو هووو   لألزليووو   ةييقووو  ز ظزووو   دلتأووو   زتزتلوووي  زووو   دووولتضووو  
أي  تتو ه   لألزلي   ةييق  ز ظز   دلتأو  لأفت ي  ز هت    أتحقيا ت لستيلتيجيتهلةةهت 

تووووثهلهو   لأتوووولا ووووي زوووو   جوووو ي يوووو ليي  لوووويي  تزتلووووت زهووووتيل   يفتيووووت  ايلي  لأ يت ووووت  
زهووتيل   يفتيووت  ايلي  لأ يت ووت   لأتووتألألتلتزوو  زوو  لأ يت ووت  لأضوولز   ي ضووح لأجووي   

تووثهلهو   لأتوولالمووت يل لأزيت ووت  لألووتزلي   تأزيت ووت  لأزيي يوو  لأزموويي   دووللأزتوو دي  
   . ألتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز 
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 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

 

 (6جدول )

بيانات. فايات إدارة ا مصرية  زية ا مر تبات ا م  مدى امتاك أخصائيي ا

ار البيانات  كفايات إ
سط  ا أجيد إلى حد ما أجيد المت

سابي  ال
راف  اان

 الدرج المعيار
 %  %  % 

ا  ين  كبير Data Preservation 220 98.2 4 1.8 0 0.0 2.95 0.64القدر على حفظ البيانات وت

استفا من البيانات ااجتماعي للمستفيدين القدر على ا
اصل  اقع الت صا من م تب وخص  ااجتماعيمن الم

 كبير 0.64 2.83 0.0 0 5.8 13 94.2 211

 كبير 0.75 2.81 0.0 0 6.3 14 93.8 210 القدر على تفسير البيانات

ابي  سب الس  كبير Cloud Computing 199 88.8 20 8.9 5 2.2 2.67 0.51إجا ال

مات سين المعل  كبير 0.77 2.65 3.1 7 8.5 19 88.4 198 القدر على ت

ليل البيانات  ار ت سط Data Analytics 122 54.5 55 24.6 47 21.0 1.63 0.73امتا م  مت

مات   Informationالقدر على تجسيد المعل
Visualization 

 صغير 0.40 1.39 20.5 46 33.0 74 46.4 104

تلف للبيانات ث العميق عن اأنما الم  صغير 0.44 1.31 18.8 42 37.5 84 43.8 98 إجا آليات الب

 صغير Data Mining 84 37.5 40 17.9 100 44.6 1.13 0.37إجا عمليات التنقيب عن البيانات 

يفي  مات الت م المعل  Adaptiveالتعامل مع ن
Information Systems 

 صغير 0.49 0.72 62.5 140 13.4 30 24.1 54
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اموارات والكفايات امؤهلة للتعامل مع البيانات الضخمة لدى أخصائيي امكتبات 
 وامعلومات : العاملون بامكتبات امركزية للجامعات امصرية موذجا

جدول رقم ) ى :6يتضح من ا  ( ما ي

   يفتيووووت  زوووو  يفتيووووت  ايلي  لأ يت ووووت   5يتوووو لدي أوووويي المووووت يل لأزيت ووووت  لأزيي يوووو
لأقيي  علو   ل% ز  زجز ع يفتيت  ايلي  لأ يت ت   ه55زت  س ته  اي ييج  ي يي  

، لأقيي  عل  لاستفتي  ز  لأ يت ت  Data Preservationحفظ لأ يت ت   تل ي هت 
، لاجتزوووتعللاجتزتعيووو  ألزسوووتفييي  زووو  لأزيت ووو   لم موووت زووو  ز ل ووو  لأت لمووو  

، Cloud Computingلأقووويي  علووو  تفسووويي لأ يت وووت  ، اجوووتي  لأح سووو   لأسوووحت ي  
 تحو  ا  هو ل يل و  ا  الموت يل لأزيت وت  لأقيي  عل  تحسوي  لأزلل زوت   يويل لأ

لأزيي يووووو  لأزمووووويي  يق زووووو     تح يووووو  لأ يت وووووت  لألتييووووو   لوووووي تل ي هوووووت  ح سووووو تهت  
 لأتوول تحسووي هت اأوو   يت ووت  لجتزتعيوو  أزسووتفيييهت أقوويلق  سوول يهو  تقووييو لأزلل زووت  

ي يقووو  أت ظيووو   لسوووتيلتيجيت   تموووزيوتلووويزهو  تت  وووي  تحتيتجوووتتهو، يزوووت  يق زووو   
ايلي  لأ يت ت  لأضلز ،  يت لدي أييهو  يفتي   لحي   ييج   دلي  أ جيت لأزلل زت  ت

% زوو  يفتيووت  ايلي  لأ يت وت   هوو  لزوت ت زهووتي  تحليوو  05  سو تهزت سوة  ال زووت 
المووت يل لأزيت ووت   دوول هوو ل يلووه زوو  زوو لة  لأقوو    Data Analyticsلأ يت ووت  
  تحليوووو  تزيوووو هو زوووو  لأتلتزوووو  زوووو  لأ يت ووووت  لأضوووولز  اا ا  زهووووتي   لأتووووللأزيي يوووو  

 ز  لأتيييب. لأ يت ت  تحتتج اأ  ز يي
   زووت  سوو ته  اييفتيووت   ييجوو  ضووليف   4يتوو لدي أوويي المووت يل لأزيت ووت  لأزيي يوو

 Information% ز  يفتيت  ايلي  لأ يت ت   هو لأقيي  عل  تجسيي لأزلل زت  45

Visualization  آأيووووت  لأ حوووو  لألزيووووا عوووو  لل زووووتة لأزلتلفوووو  أل يت ووووت ، ، اجووووتي
، لأتلتز  زو   ظوو لأزلل زوت  Data Miningاجتي  عزليت  لأت قيب ع  لأ يت ت  

 دول،  هو ل زو  زو لة  لأضول  Adaptive Information System لأتييفيو  
 لأضوولز توثري علو  عويو لأتلتزوو  زو  لأ يت وت    لأتوولالموت يل لأزيت وت  لأزيي يو  

 ي  دلتأووو   دووو  هووو ل لأمووويي يووويل لأ تحووو  ا وووه يجوووب علووو  لأزيت وووت  لأزيي يووو   مووو
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 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

 

لأزمويي   ضو  لةوة  آأيووت   ايروي ل تيوتيل  حيلروو   ييلي  لأ يت وت  لأ حريو   ل  تزوو  
ي يل   تييي يووو    يم عزووو  ايروووي تقووويزت يعووويليهو زليديوووت ييلي  لأ يت وووت   ةييقووو  

 دلتأ    تجح .

مهنية. مدى امتاك أخصائيي  8/2/8 فايات ا مصرية  زية ا مر تبات ا م  ا
لأزيت ووت   لووي  عووتو حيوو  يزيوو   دوولتتلوويي زجووتا  لاسووتفتي  زوو  لأ يت ووت  لأضوولز  

ايلي  زجز عووووت  لأزيت وووو   دوووولألزيت ووووت  ا  تسووووتفيي زوووو  تحليوووو  لأ يت ووووت  لأضوووولز  
 تةووو يي لوووويزت  لأزلل زووووت  ا  تقووووييزهت  لووووي  ادضووو  ،  أيوووو  تووووتو هوووو   لألزليوووو  

يقوو  ز ظزوو   دلتأوو  ا ووي زوو   جوو ي  يوو ليي  لوويي   تزتلووت لأزهووتيل   لأيفتيوووت   ةي 
لأزهوتيل   لأتوتألتثهلهو ألتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز   ي ضح لأجي    لأتللأزه ي  

لأزيت وووت  لألوووتزلي   تأزيت وووت  لأزيي يووو   لالموووت ي دووول لأيفتيوووت  لأزه يووو  لأزتووو دي  
 ت ت  لأضلز .تثهلهو ألتلتز  ز  لأ ي  لأتللأزميي  
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اموارات والكفايات امؤهلة للتعامل مع البيانات الضخمة لدى أخصائيي امكتبات 
 وامعلومات : العاملون بامكتبات امركزية للجامعات امصرية موذجا

 (7جدول )

مهنية فايات ا مصرية  زية ا مر تبات ا م  مدى امتاك أخصائيي ا
ني فايات الم  ال

سط  ا أجيد إلي حد ما أجيد المت
سابي  ال

راف  اان
 المعيار

 الدرج

 %  %  % 
 

اعد  المعرف بق
البيانات و 

عات البيانات  مست
وات  وإجا أسس أ
مات  استرجا المعل

 كبير 0.60 2.44 8.9 20 9.8 22 81.3 182

التفاعل  والمشارك 
اإيجابي مع 

المستفيدين من خا 
ات ااجتماعي  الشب

 كبير 0.43 2.33 6.3 14 16.1 36 77.7 174

امل  اإلما ال
 بإنترن اأشياء

سط 0.41 2.18 8.0 18 19.2 43 72.8 163  مت

يف تقنيات  ت
يب   يق 2ال فى تس

مات  خدمات المعل

سط 0.58 2.06 14.3 32 17.0 38 68.8 154  مت

اإلما باإحصاءات 
ااستدالي 

صفي  وال

سط 0.36 1.53 9.8 22 39.3 88 50.9 114  مت

معرف أساسيات 
 ، م البيانات ال

ا  وأماكن

 صغير 0.49 1.43 7.1 16 45.1 101 47.8 107

دا  إجا است
م في  البيانات ال

م احتياجات  ف
 المستفيدين

 صغير 0.69 1.43 12.9 29 39.3 88 47.8 107

يف   البياناتت
م في بي  ال

دمات  ال

 صغير 0.79 1.13 57.1 128 5.4 12 37.5 84

ارات  امتا م
ليل  يالت  التنب

 صغير 0.53 0.99 58.0 130 8.9 20 33.0 74

إجا التعامل الفني 
م  مع البيانات ال

 صغير 0.37 0.86 25.9 58 45.5 102 28.6 64
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 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

 

جدول رقم ) ى :7يتضح من ا  ( ما ي
    يت لدي أيي المت يل لأزيت ت  لأزيي ي  يفتيتت  ز  لأيفتيت  لأزه يو    ييجو  ي يوي

% زوووو  زجزوووو ع لأيفتيووووت  لأزه يوووو   هووووو لأزليدوووو   ق لعووووي لأ يت ووووت  05زووووت  سوووو ته  اي
جتي  اسس اي ل  لسوتيجتع لأزلل زوت ،  لأتفتعو    لأزلوتيي    زست يعت  لأ يت ت   ل 
لييجت ي  ز  لأزستفييي  ز  ل   لأل يت  لاجتزتعي ،  ييل لأ تح  ا  ه ل يل   

يسوووتيجل   لأ يت وووت  لأزتتحووو  دووو    لعوووي ا  الموووت يل لأزيت وووت  لأزيي يووو  لأزمووويي  
 زسووت يعت  لأ يت ووت   يجيوووي   لأتلتزوو   زلوووتيي  لأزلل زووت   زووو  لأزسووتفيي   زووو  
لوو   لألوو يت  لاجتزتعيوو   هوو ل يووثيل اأوو  لأزليدوو  لأيتزلوو  أيتدوو  ج ل ووب للمووي  
لأزسوووتفييي  ززوووت يوووثيل اأووو  لووويزتهو زلل زتتيوووت  لوووي  ادضووو   هووو ل زووو  اهوووو ج ل وووب 

 3  لأ يت ووووت  لأضوووولز ، يزووووت يتوووو لدي أوووويي المووووت يل لأزيت ووووت  لأزيي يوووو  ليدووووتي  زوووو
ليأزوووتو  ل% زووو  لأيفتيوووت  لأزه يووو    هووو35  سووو تهيفتيوووت   ييجووو  زت سوووة  ال زوووت 

دوو  تسوو يا لوويزت  لأزلل زووت ،   0لأيتزوو   ت تي وو  لللوويتق، ت ظيوو  تق يووت  لأ يووب
لأقووو   دووو  الموووت يل  ليأزوووتو  تيحموووتقل  لاسوووتياأي   لأ موووفي ،  هووو ل زووو  زووو لة 

،  اا ا  يفتيوت  لأضولز تزيو هو زو  لأتلتزو  زو  لأ يت وت    لأتوللأزيت ت  لأزيي ي  
دوووو  تسوووو يا لوووويزت   0)ليأزووووتو لأيتزوووو   ت تي وووو  لللوووويتق، ت ظيوووو  تق يووووت  لأ يووووب

لأزلل زووت ، ليأزووتو  تيحمووتقل  لاسووتياأي   لأ مووفي ص يحتووتج المووت ي  لأزيت ووت  
 ييل ز  لأتيييب. لأزلل زت  ديهت ز  

   يفتيوووت   ييجووو  ضوووليف  ال زوووت  سووو ته  5يتووو لدي أووويي الموووت يل لأزيت وووت  لأزيي يووو
زليدووو  استسووويت  لأ يت وووت  لأضووولز ،  ازتي هوووت ،  ل% زووو  لأيفتيوووت  لأزه يووو   هووو55

 لأ يت ووت اجووتي  لسووتليلو لأ يت ووت  لأضوولز  دوول دهووو لحتيتجووت  لأزسووتفييي ، ت ظيوو  
، اجتي  لأتلتز  لأف ل ز  لأت   ي  ت زهتيل  لأتحلي  لأضلز  دل  ي   لأليزت ، لزت

  لأتوللأ يت ت  لأضولز   هو ل زو  زو لة  لأضول  دو  الموت يل لأزيت وت  لأزيي يو  
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 يتةلووب تووييي هو تووييي ت لووتز  علوو   لأضوولز تزيوو هو زوو  عوويو لأتلتزوو  زوو  لأ يت ووت  
 تلت لأزهتيل .

زيدددة ا  8/2/4 مر تبدددات ا م فايدددات مددددى امدددتاك أخصدددائيي ا مصدددرية 
تقنية.  ا

اروووي  علووو  لأتلمووو   لم موووت  لأتووولدووو  ضووو ق لأتةووو يل  لأتق يووو  لأزت حقووو  
لأزتللق   تأ يت ت  لأضلز   ل تض  للزي ت ديي المت يل زلل زت   تييي  علو  ز لي و  

لأزهوووتيل   لأيفتيوووت  لأتق يووو  لأزتووو دي  دووو   لأتوووتألزوووت تفوووي   هووو   لأتق يوووت   ي ضوووح لأجوووي   
توووثهلهو ألتلتزووو  زووو    لأتوووللأزيت وووت  لألوووتزلي   تأزيت وووت  لأزيي يووو  لأزمووويي   لالموووت ي

 لأ يت ت  لأضلز .

 (8جدول )
تقنية فايات ا مصرية  زية ا مر تبات ا م  مدى امتاك أخصائيي ا

فايات التقني  ال
سط  ا أجيد إلى حد ما أجيد المت

سابي  ال
راف  اان

 الدرج المعيار
 %  %  % 

القدر على تشغيل 
سائط  دا ال واست

، والعمل المتعد
مات  عم المعل على 

 غير النصي

 كبير 0.71 2.32 5.8 13 17.0 38 77.2 173

دا  القدر على است
كاف التقنيات التي 

ر  ا الث ت أفر
جي ل ن  الت

سط 0.72 1.71 5.4 12 37.5 84 57.1 128  مت

وات  ن من أ التم
ليل  وبرمجيات الت

 اإحصائي

 صغير 0.67 1.32 17.0 38 41.1 92 42.0 94

دا  القدر على است
ح  البرمجيات مفت

 المصدر

 صغير 0.55 1.26 23.2 52 34.8 78 42.0 94
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فايات التقني  ال
سط  ا أجيد إلى حد ما أجيد المت

سابي  ال
راف  اان

 الدرج المعيار
 %  %  % 

دا  القدر على است
وات وتقنيات  أ
ليل البيانات  ت
م مثل  ال

Hadoop 

 صغير 0.72 0.64 73.2 164 5.4 12 21.4 48

لغ برمج أو إجا 
 أكثر

 صغير 0.61 0.46 60.7 136 24.1 54 15.2 34

جدول رقم ) ى :8يتضح من ا  ( ما ي
   لحي   ز  لأيفتيت  لأتق ي   ييج  ي يي   يفتي يت لدي أيي المت يل لأزيت ت  لأزيي ي 

% ز  زجز ع لأيفتيت  لأتق ي   ه  لأقيي  عل  تلغي   لستليلو 06.66زت  س ته  ال
عل   ا    لأ ست ة لأزتليي   لألز  عل  يعو لأزلل زت  غيي لأ مي   د  ه ل ياأ

المت يل لأزيت ت  لأزيي ي  يجيي   لأحم   عل  لأزلل زت   يتد  ا  لعهت  ز  
تي  لأزستفييي  ز  زيت تتهو   م ي  ايري يتد  لأ ست ة  ه ل يلة  ديمت اي ي يد

% ز  لأيفتيت   06.66دتعلي  ،  يت لدي يفتي   لحي    ييج  زت سة  ال زت  س ته 
لأتق ي   ه  لأقيي  عل  لستليلو يتد  لأتق يت  لأتل ادي تهت لأر ي  لأتي  أ جي   ه ل ز  

لأتلتز  ز  لأ يت ت  تزي هو ز    لأتلز لة  لأق   د  المت يل لأزيت ت  لأزيي ي  
، اا ا  يفتي  )لأقيي  عل  لستليلو يتد  لأتق يت  لأتل ادي تهت لأر ي    لأضلز

 .ز  لأتيييب ل لأزلل زت  ديهت ز ييلأتي  أ جي ص يحتتج المت ي  لأزيت ت  
   زووووت  سوووو ته  يفتيووووت   ييجوووو  ضووووليف  ال 4يتوووو لدي أوووويي المووووت يل لأزيت ووووت  لأزيي يوووو

لأتزي  ز  اي ل    يزجيت  لأتحليو  ليحموت ل،  ل% ز  لأيفتيت  لأتق ي    ه66.6
لأقيي  عل  لستليلو لأ يزجيوت  زفت حو  لأزمويي، لأقويي  علو  لسوتليلو اي ل   تق يوت  

، اجوووتي  أغووو   يزجووو  ا  ايروووي،  هووو ل يل ووو   Hadoopتحليووو  لأ يت وووت  لأضووولز  زرووو  
ززووت يووثري دوو  جزوو   ليحمووت ليي ل    يزجيووت  لأتحليوو   جوو ي دجوو   زليديوو   ي يووي   وو
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دووو  لأقووويي  علووو  لاسوووتفتي  زووو  لأ يت وووت  لأضووولز   توووثري   تأتوووتأللأ يت وووت  ليحموووت ي  
 يل   ايضت  ج ي دج   زليدي  ي يي  لتم   تأتق يوت  لأزوثري   تاسوتفتي  زو  لأ يت وت  

يو  لأزمويي   حتجو  اأو  علو  ا  الموت يل لأزيت وت  لأزيي    لأضلز ،  د  هو ل ياأو
ز يي ز  لأزليد   يي ل  تحلي  لأ يت ت  لأضلز   تحليلهت ل هو  تأفل  يتلتزل   زلهت 
 يوو أت دوو  حتجوو  سووييل  ألحموو   علوو  ي يل  زيرفوو  ألتلتزوو  زوو  لأتق يووت  لأزتةوو ي  

 هوو ل زوو  زوو لة  لأضوول  دوو  المووت يل ، لأزيت ةوو   تأ يت ووت  لأضوولز   مووف  عتزوو 
 تزي هو ز  عيو  لأتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز .  لأتل ي  لأزيت ت  لأزيي

ييج  لزت ت المت يل لأزيت ت  لأزيي ي  لأزميي  أيفتيت  تثهلهو ألتلتز   3/0/5
 ز  لأ يت ت  لأضلز   مف  عتز  
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 (9جدول )

تعامل مع  درجة امتاك أخصائيي هم  فايات تؤه مصرية  زية ا مر تبات ا م ا
ضخمة بصفة عامة بيانات ا  ا

 
سط  ا اجيد الي حد ما اجيد المت

سابي  ال
راف  اان

 %  %  %  المعيار
درجة امتاك الكفايات 

 0.0 0 4.9 11 95.1 213 الشخصية

31.7 2.6 

درجة امتاك كفايات إدارة 
 17.4 39 15.6 35 67.0 150 البيانات

18.4 3.2 

درجة امتاك الكفايات 
 21.4 48 24.6 55 54.0 121 المهنية

17.6 3.8 

 2.6 10.7 30.8 69 26.8 60 42.4 95 درجة امتاك الكفايات التقنية

 7.1 74.3 16.5 37 18.8 42 64.7 145 المجم

جدول رقم ) ى :9يتضح من ا  ( ما ي
لأزيت وت   لأزلل زوت  أليفتيوت  لأللموي   موف  عتزو  ي يوي   لييج   لزت ت المت ي -0

 08 هوووو  اي ووووي زوووو   30.7حيووو  جووووتق لأزت سووووة لأحسووووت ل أليفتيووووت  لأللمووووي  أهووووو 
 % ص  .75)

لأزيت ووت   لأزلل زووت  أيفيووت  ايلي  لأ يت ووت    مووف  عتزوو   لييجوو   لزووت ت المووت ي  -0
 ه   زت  ي   08.4   أهو زت سة  حي  جتق لأزت سة لأحست ل أيفتيت  ايلي  لأ يت ت

 % ص  .  75-55ص ) 08-00)

لأزيت وووووت   لأزلل زوووووت  أليفيوووووت  لأزه يووووو    موووووف  عتزووووو   لييجووووو   لزوووووت ت الموووووت ي  -3
 هووو   زوووت  وووي  07.6زت سوووة  حيووو  جوووتق لأزت سوووة لأحسوووت ل أليفتيوووت  لأزه يووو   أهوووو 

 % ص  . 75-55ص ) 08-00)
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لأزيت ت   لأزلل زوت  أليفيوت  لأتق يو    موف  عتزو  زت سوة   لييج   لزت ت المت ي -4
ص  05-04 هو   زوت  ووي  ) 05.7حيو  جوتق لأزت سوة لأحسووت ل أليفتيوت  لأتق يو   أهووو 

 % ص . 55-75)

لأزيت وووووت   لأزلل زوووووت  أزجزووووو ع لأيفتيوووووت   موووووف  عتزووووو     يلييجووووو   لزوووووت ت الموووووت ي -5
 هوو   زووت  ووي   74.3أهووو    زت سووة  حيوو  جووتق لأزت سووة لأحسووت ل أزجزوو ع لأيفتيووت 

 % ص  75-55ص ) 95-055)

 أيو   تسوتيع  ز يويل زو  لأتويييب علو  يفتيوت    ييل لأ تح  ا  هو   لأزثلويل  ةي و -6
 ايلي  لأ يت ت   لأيفتيت  لأزه ي   لأيفتيت  لأتق ي  .

فايددات  8/8 عاقددة بددين امددتاك ا تدديا ومددات  ا مع تبددات وا م تؤهددل أخصددائيي ا
مر  تبات ا م ديمفرا يدة با بياندات ا ضدخمة وا بياندات ا تعامل مع ا مصرية   زية ا

 دراسة .
تثهوووو   لأتووووللأل  وووو   ووووي  لزووووت ت لأيفتيووووت    ت ضوووويح أتحقيووووا  أووووت  ووووتو لأ تحوووو  

ألتلتزوووو  زوووو  لأ يت ووووت   المووووت يل لأزيت ووووت   لأزلل زووووت   تأزيت ووووت  لأزيي يوووو  لأزموووويي  
 ز  لأ  ع  لأس   س  ل  لأل ي   اسزتق  لأزيت ت  لأزيي ي  . لأضلز   ي 

فايات  8/8/5 عاقة بين امتاك  ا تيا ومدات  ا مع تبدات وا م تؤهدل أخصدائيي ا
مصرية   زية ا مر تبات ا م نوعبا ضخمة وا بيانات ا  .تعامل مع ا
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 (51جدول )

تى تؤهل أخصائيي ا فايات ا عاقة بين امتاك ا تبات ا م ومات با مع تبات وا م
ضخمة ونوعهم بيانات ا تعامل مع ا مصرية   زية ا مر  ا

 

 الن

 اختبار ت أنثي كر
سط  المت
سابي  ال

راف  اان
 المعيار

سط  المت
سابي  ال

راف  اان
 الدال ت المعيار

فايات  مد امتا ال
صي  0.179 1.348 2.62 32.03 2.63 31.54 الش

ار مد  امتا كفايات إ
 البيانات

18.17 3.13 18.75 3.18 1.327 0.186 

فايات   مد امتا ال
ني  الم

15.35 3.77 1.05 3.80 81.33 0.182 

فايات التقني  0.050 .1 2.61 10.01 2.60 10.53 مد امتا ال

 0.193 1.306 7.13 75.12 7.01 73.84 المجم

تثهوووو  المووووت يل لأزيت ووووت   لأتوووولألتلووووي  علوووو  لأل  وووو   ووووي  لزووووت ت  لأيفتيووووت  
 لأزلل زت   تأزيت ت  لأزيي ي  لأزميي   ألتلتزو  زو  لأ يت وت  لأضولز   لأ و ع ،  زوت ا ل 

 independent)  sampleاحمت ي  تو لستليلو للت تي     يت  ه تت دي ا  ل   اأ

T – test  (  ي وو  ،  يزوت هو  ز ضوح  تأجوي)ص  ياأو   1.306ص يت و   ويو  ) 05
ص ززت يي  عل  عيو  ج ي ع     ي  لزت ت  لأيفتيوت  5.55ص  ه  اي ي ز  )0.193)

تثهووو  الموووت يل لأزيت وووت   لأزلل زوووت   تأزيت وووت  لأزيي يووو  لأزمووويي   ألتلتزووو  زووو   لأتووول
 يي  لل رو  دو  ي جوي دويا  وي  لأو ز ةقوللأ يت وت  لأضولز   لأ و ع  يويل لأ تحو  ا  هو ل 

 د  لأتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز .
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 (55جدول )

فايات  عاقة بين امتاك  ا تيا تبات  ا م ومات با مع تبات وا م تؤهل أخصائيي ا
ضخمة وسنهم بيانات ا تعامل مع ا مصرية   زية ا مر  ا

 
 

لأزيت ت   ألتلي  عل  لأل     ي  لزت ت  لأيفتيت  لأت  تثه  المت يل
 لأزلل زت   تأزيت ت  لأزيي ي  لأزميي   ألتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز   لأس ،  زت ا ل 

احمت ي  تو لستليلو للت تي   ا  زت يلي   تحلي  لأت تي    ه تت دي ا  ل  ياأ
 ص   ياأ  936.076ص  يت    يو   )00،  يزت ه  ز ضح  تأجي   ي و) للحتيي

ص ززت يي  عل   ج ي ع    احمت ي   ةييي   0.005ص  ه  ا   ز  ) 0.193)   
تثه  المت يل لأزيت ت   لأزلل زت   تأزيت ت  لأزيي ي   لأتل ي  لزت ت  لأيفتيت  
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لأزميي   ألتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز   لأس  أمتأح لأس  لأمغيي  ييج   لأ تح  
لأحت  اأ  لأتلتز  ز  لأتي  أ جيت  ا  لأس  لأمغيي يزي   ة يل  اأ لأس ب د   أت 

 تت لدي ديهو يفتيتتهت ايري.   تأتتأل ا يي عل  لستليلزهت 
 ص00جي   )

تثه  المت يل لأزيت ت   لأزلل زت   تأزيت ت   لأتللأل     ي  لزت ت  لأيفتيت  
 لأزيي ي  لأزميي   ألتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز   س  ل  لأل ي 

 
 

ألتلووووي  علوووو  لأل  وووو   ووووي  لزووووت ت  لأيفتيووووت  لأتوووو  تثهوووو  المووووت يل لأزيت ووووت  
 لأزلل زت   تأزيت ت  لأزيي ي  لأزميي   ألتلتز  ز  لأ يت وت  لأضولز   سو  ل  لأل وي   

احمووت ي  تووو لسووتليلو للت ووتي   ا  زووت يلووي   تحليوو     زووت ا ل ه ووتت دووي ا  ل  ياأوو
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ص 936.076ص  يت ووو   ووويو  ) 00،  يزوووت هووو  ز ضوووح  تأجوووي   ي وووو) لأت وووتي  للحوووتيل
ص ززوووت يووووي  علووو   جوووو ي ع  ووو  احمووووت ي  0.005ص  هوووو  ا ووو  زوووو  )0.001  ياأووو   )

تثهوو  المووت يل لأزيت ووت   لأزلل زووت   تأزيت ووت   لأتوول ةيييوو    ووي  لزووت ت  لأيفتيووت  
أمووتأح لأل ووي  لل وو   لأزيي يوو  لأزموويي   ألتلتزوو  زوو  لأ يت ووت  لأضوولز   سوو  ل  لأل ووي 

 ييج   لأ تح  لأس ب د   أت ا  امحتب لأل ي  لل و  يي  و   اموغي دول لأسو   هوو 
تتو لدي    تأتوتأليزيل ل   ة يل  لأحت  اأ  لأتلتز  ز  لأتي  أ جيت  ا يي علو  لسوتليلزهت 

 ديهو يفتيتتهت ايري .
 (58جدول )

عاقة بين  فايات ا تيامتاك  ا ومات تؤهل أخصائيي ا ا مع تبات وا م
ضخمة بيانات ا تعامل مع ا مصرية   زية ا مر تبات ا م تبات  وأسماء با م ا

زية مر  ا
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لأزيت ت   لأزلل زوت   تثه  المت يل لأتلألتلي  عل  لأل     ي  لزت ت لأيفتيت  
 تأزيت ووت  لأزيي يوو  لأزموويي   ألتلتزوو  زوو  لأ يت ووت  لأضوولز   اسووزتق لأزيت ووت  لأزيي يوو   

احموووت ي  تووو لسوووتليلو للت ووتي   ا  زوووت يلووي   تحليووو      زووت ا ل ه ووتت دوووي ا  ل  ياأوو
ص   ياأ   553.409ص يت    يو  )03،  يزت ه  ز ضح  تأجي   ي و ) للحتييلأت تي  

ززوت يوي  علو   جو ي ع  و  احموت ي   ةيييو    وي   ) (0.005ص  هو  ا و  زو  0.001)
تثه  المت يل لأزيت ت   لأزلل زت   تأزيت ت  لأزيي ي  لأزميي    لأتللزت ت  لأيفتيت  

ديهووووت  لأتوووولألتلتزوووو  زوووو  لأ يت ووووت  لأضوووولز   اسووووزتق لأزيت ووووت ،  يووووت  تيتيووووب لأزيت ووووت  
تثهووو   ألتلتزووو  زووو  لأ يت وووت  لأضووولز     لأتووولألزهوووتيل  الموووت ي  لأزيت وووت  ايروووي لزت يوووت 

 يتات :

 0.00 زليتيي  ل حيل  84.90  لأزيت   لأزيي ي   جتزل  لأقتهي   زت سة  -
 5.39 ل حيل  زليتيل 80.03لأزيت   لأزيي ي   جتزل  عي  لزس  زت سة  -
 5.65زليتيي ل حيل   85.59لأزيت   لأزيي ي   جتزل  ليسي ييي   زت سة  -
 0.68 زليتيي ل حيل   76.73لأزيت   لأزيي ي   جتزل  حل ل   زت سة  -
 5.05زليتيي ل حيل   73.65 لأزيت   لأزيي ي   جتزل  لل هي  زت سة  -
 5.50زليتيي ل حيل   70.65لأزيت   لأزيي ي   جتزل  لأز م ي   زت سة  -
 5.30زليتيي ل حيل   70.58 لأزيت   لأزيي ي   جتزل  ة ةت  زت سة  -
 5.08زليتيي ل حيل   75.70زيت   لأزيي ي   جتزل  لأز  دي   زت سة لأ -
 5.00 زليتيي ل حيل   69.45لأزيت   لأزيي ي   جتزل  اسي ة  زت سة  -
 5.58زليتيي ل حيل   69.05لأزيت   لأزيي ي   جتزل  لأفي و   زت سة  -
 5.58زليتيي ل حيل   68.98 لأزيت   لأزيي ي   جتزل  لأز يت   زت سة  -
 5.05زليتيي ل حيل   68.54لأزيت   لأزيي ي   جتزل  لأ  ت يا  زت سة  -
 5.40زليتيي ل حيل   67.38لأزيت   لأزيي ي   جتزل    هت  زت سة  -
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 5.00 ل حيل  زليتيل 66.48لأزيت   لأزيي ي   جتزل    يسليي  زت سة  -
 5.58زليتيي ل حيل   66.04 لأزيت   لأزيي ي   جتزل  لأس يس  زت سة  -
 5.40زليتيي ل حيل   65.35زيت   لأزيي ي   جتزل    ت  لأس يس  زت سة لأ -
 5.59زليتييل حيل     64.05لأزيت   لأزيي ي   جتزل  اس ل   زت سة   -
 5.55زليتيي ل حيل   64.50لأزيت   لأزيي ي   جتزل  يزيتة  زت سة  -
 5.50زليتيي ل حيل   63.87لأزيت   لأزيي ي   جتزل  يز ه ي   زت سة  -

 5.54زليتيي ل حيل   63.74لأليخ   زت سة  لأزيت   لأزيي ي   جتزل  يفي -
 5.55زليتيي ل حيل   63.64لأزيت   لأزيي ي   جتزل  لأستيل    زت سة  -
 5.56زليتيي ل حيل   63.50 زت سة   لأ لييلأزيت   لأزيي ي   جتزل  ج  ب  -
 5.08تييزلي ل حيل   63.05لأزيت   لأزيي ي   جتزل  س هتج   زت سة  -

 دووو  هووو ل ياأووو  علووو  ا  الموووت يل لأزيت وووت  لأزيي يووو   تأزيت وووت  ل تيووو  )لأقوووتهي / عووووي  
لزس/ ليسي ييي / حل ل / لل هي/ لأز م ي / ة ةت/ لأز  دي ص يت دي أييهو يفتيوت  
 زهتيل  زثهل  ألتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز  ايري ز  غييهو  يويل لأ تحو  ا  هو   

أووووييهو لستلوووويل    لأسووووت ق  سوووو ب ا  ايلي  لأزيت ووووت  لأزيي يوووو  لأ تيجوووو  ي زووووت  تيوووو   
 يهزيوو  لأ يت ووت  لأضوولز   ي جهوو   المووت يل لأزيت ووت   هووت  حوو  تحسووي   زسووتق لل

 تةوو يي لأيفتيووت   لأزهووتيل  لألتموو   تاسووتفتي  زوو  لأ يت ووت  لأضوولز ، حيوو  يووت  
الموووت يل   لأضووولزأيفتيوووت   زهوووتيل  لاسوووتفتي  زووو  لأ يت وووت   لأحسوووت للأزت سوووة 

% ،  ازوت  قيو  لأزيت وت  ديويل لأ تحو  ضوي ي  75لأزيت ت  لألتزل    هوت  ايروي زو  
لاهتزووووتو  توووويييب از ووووتق لأزيت ووووت   علوووو  ييفيوووو  لاسووووتفتي  زوووو  لأ يت ووووت  لأضوووولز  

 ضوو   زلهووو أز ت لوو  جووي ل لاسووتفتي  ز هووت  زلووتييتهو ايضووت دوو  لأووي يي لاجتزووتع 
لأتمووو يل  لأزسوووتق لي  ييثيووو  زلوووتيي  أزسوووتق   لسوووتليلزهت دووو  لأزيت ووو  ل ة  وووت زووو  

 ضي ي  لاهتزتو  تأيفتيت  لأ ليي  لألتزل   تأزيت ت .
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 :هاـة وتوصياتـج الدراسـرابعا: نتائ
دراسة 4/5  نتائج ا
 % ز  لأ ي ي.37.1% ز  المت يل لأزيت ت  لأزيي ي   ز  لي ت ،   60.9 -0

ص ،   55-40% زوووو  المووووت يل لأزيت ووووت  لأزيي يوووو  تتوووويل   اعزووووتيهو  زوووو  )00.8 -0
ص ، 65-50% زووووو  الموووووت يل لأزيت وووووت  لأزيي يووووو  تتووووويل   اعزوووووتيهو  زووووو  ) 43.8

ص،   45-30% زووو  الموووت يل لأزيت ووووت  لأزيي يووو  تتوووويل   اعزوووتيهو  زوووو  )00.4 
 ص.35-00% ز  المت يل لأزيت ت  لأزيي ي  تتيل   اعزتيهو ز  )00.0

 05زض ل ايروي زو   ت  لأزيي ي   تأجتزلت  لأزميي  % ز  المت يل لأزيت09.9 -3
% زووووو  الموووووت يل لأزيت وووووت   03.7،   ت دووووو  لألزووووو  دووووو  زيت وووووتتهو لأزيي يووووو عتزووووو

ص عتزووت دوو  لألزوو  دوو  لأزيت ووت  05-06لأزيي يوو   تأجتزلووت  لأزموويي  زضوو ل زوو  )
أزيي يووووو   تأجتزلوووووت  % زووووو  الموووووت يل لأزيت وووووت  ل21.4لأزيي يووووو  لأزمووووويي  ،   

،   لأزيت ووت  لأزيي يوو  لأزموويي ص عتزووت دوو  لألزوو  دوو05-00لأزموويي  زضوو ل زوو  )
-5% زوو  المووت يل لأزيت ووت  لأزيي يوو   تأجتزلووت  لأزموويي  زضوو ل زوو  )18.8 

% زووو  الموووت يل 6.3دووو  لألزووو  دووو  لأزيت وووت  لأزيي يووو  لأزمووويي ،   اعووو لوص 05
سوو  ل ص  دوو  لألزوو   5زضوو ل زوو  )ا وو  زوو  لأزيت ووت  لأزيي يوو   تأجتزلووت  لأزموويي  

 د  لأزيت ت  لأزيي ي  لأزميي 

المت ي  لأزيت ت  لأزيي ي  يت لدي أييهو يتد   لأيفتيت  لأللمي   ييج  ي يي   ه ل  -4
ع وووي  ايجت يوووتزووو  زووو لة  لأقووو    أووويل الموووت يل لأزيت وووت   لأووو ل سووو   يوووثري تووويرييل 

 لأتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز .
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يفتيت  ز  يفتيت  ايلي  لأ يت وت   ييجو   5ت  لأزيي ي  يت لدي أييهو المت ي  لأزيت  -5
لأقوويي  علوو  حفووظ لأ يت ووت   تل ي هووت، لأقوويي  علوو  لاسووتفتي  زوو  لأ يت ووت   لي يووي   هوو

، لأقويي  لاجتزتعللاجتزتعي  ألزستفييي  ز  لأزيت    لم مت ز  ز ل   لأت لم  
  ي ، لأقيي  عل  تحسي  لأزلل زت .عل  تفسيي لأ يت ت ، اجتي  لأح س   لأسحت

المووت ي  لأزيت ووت  لأزيي يوو  يتوو لدي أووييهو  يفتيوو   لحووي  زوو  يفتيووت  ايلي  لأ يت ووت    -6
  ييج  زت سة   ه  لزت ت زهتي  تحلي  لأ يت ت .

يفتيوووت  زووو  يفتيوووت  ايلي  لأ يت وووت   4الموووت ي  لأزيت وووت  لأزيي يووو  يتووو لدي أوووييهو    -7
لو  تجسويي لأزلل زوت ، اجوتي  آأيوت  لأ حو  لألزيوا عو  لأقويي  ع ل ييج  ضليف   ه

لل زووتة لأزلتلفوو  أل يت ووت ، اجووتي  عزليووت  لأت قيووب عوو  لأ يت ووت ، لأتلتزوو  زوو   ظووو 
لأزيت وت   لأو ل سو    للأزلل زت  لأتييفي ،  ه ل ز  ز لة  لأضل  أيل المت ي

 يثري تيرييل سل يت  ع ي لأتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز .

زيت ت  لأزيي ي  يت لدي أييهو يفتيتتت  ز  لأيفتيت  لأزه ي    ييج  ي يوي  المت ي  لأ -8
جوووتي  اسوووس اي ل  لسوووتيجتع   هوووو لأزليدووو   ق لعوووي لأ يت وووت ، زسوووت يعت  لأ يت وووت   ل 
لأزلل زوووووت .  لأتفتعووووو   لأزلوووووتيي  لييجت يووووو  زووووو  لأزسوووووتفييي  زووووو  لووووو   لألووووو يت  

يفيوو  لسووتليلو لألوو يت  لاجتزتعيوو  ، لاجتزتعيوو  ،  لأقوويي  علوو  تللوويو لأزسووتفييي  ي
 ه ل ز  ز لة  لأق   أيل الموت يل لأزيت وت   لأو ل سو   يوثري تويرييل ايجتي وت ع وي 

 لأتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز .

يفتيوووت  زووو  لأيفتيوووت  لأزه يووو   ييجووو   3الموووت ي  لأزيت وووت  لأزيي يووو  يتووو لدي أوووييهو  -9
دو  تسو يا   0ظيو  تق يوت  لأ يوبليأزتو لأيتزو   ت تي و  لللويتق، ت   لزت سة   ه

 ليزت  لأزلل زت ، ليأزتو  تيحمتقل  لاستياأي   لأ مفي .
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يفتيوووت  زووو  لأيفتيوووت  لأزه يووو   ييجووو   5الموووت ي  لأزيت وووت  لأزيي يووو  يتووو لدي أوووييهو  -05
زليدوو  استسوويت  لأ يت ووت  لأضوولز ،  ازتي هووت، اجووتي  لسووتليلو لأ يت ووت   لضووليف   هوو

لأضووووولز  دووووول  ي ووووو   لأ يت وووووت لأضووووولز  دووووول دهوووووو لحتيتجوووووت  لأزسوووووتفييي ، ت ظيووووو  
، اجوووووتي  لأتلتزووووو  لأف ووووول زووووو  لأ يت وووووت  لأت   يووووو لألووووويزت ، لزوووووت ت زهوووووتيل  لأتحليووووو  

ل سووو   يوووثري لأضووولز ،  هووو ل زووو  زووو لة  لأضووول  أووويل الموووت يل لأزيت وووت   لأووو 
 تيرييل سل يت  ع ي لأتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز .

 لحووي  زوو  لأيفتيووت  لأتق يوو   ييجوو   يفتيوو المووت ي  لأزيت ووت  لأزيي يوو  يتوو لدي أووييهو  -00
ي يي   ه  لأقيي  عل  تلغي   لستليلو لأ ست ة لأزتليي ،  ه ل ز  ز لة  لأق   أيل 

ع ووووي لأتلتزوووو  زوووو  لأ يت ووووت   يووووتايجت المووووت يل لأزيت ووووت   لأوووو ل سوووو   يووووثري توووويرييل 
 لأضلز .

المووت ي  لأزيت ووت  لأزيي يوو  يتوو لدي أووييهو يفتيوو   لحووي  زوو  لأيفتيووت  لأتق يوو   ييجوو    -00
 زت سة   ه  لأقيي  عل  لستليلو يتد  لأتق يت  لأتل ادي تهت لأر ي  لأتي  أ جي .

يووو   ييجووو  يفتيوووت  زووو  لأيفتيوووت  لأتق  4الموووت ي  لأزيت وووت  لأزيي يووو  يتووو لدي أوووييهو   -03
لأتزي  ز  اي ل    يزجيت  لأتحلي  ليحمت ل ، لأقويي  علو  لسوتليلو  لضليف   ه

لأ يزجيوووت  زفت حووو  لأزمووويي، لأقووويي  علووو  لسوووتليلو اي ل   تق يوووت  تحليووو  لأ يت وووت  
، اجووتي  أغووو   يزجووو  ا  ايرووي،  هووو ل زوو  زووو لة  لأضووول   Hadoopلأضوولز  زرووو  

توويرييل سوول يت ع ووي لأتلتزوو  زوو  لأ يت ووت  أوويل المووت يل لأزيت ووت   لأوو ل سوو   يووثري 
 لأضلز .

لأزيت ت   لأزلل زت  أليفتيت  لأللمي   مف  عتز  ي يي   لييج   لزت ت المت ي -04
 .   30.7حي  جتق لأزت سة لأحست ل أليفتيت  لأللمي  أهو 
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لأزيت ت   لأزلل زت  أيفتيوت  ايلي  لأ يت وت    موف  عتزو   لييج   لزت ت المت ي  -05
 . 08.4زت سة  حي  جتق لأزت سة لأحست ل أيفتيت  ايلي  لأ يت ت   أهو 

لأزيت ووووت   لأزلل زووووت  أليفيووووت  لأزه يوووو    مووووف  عتزوووو   لييجوووو   لزووووت ت المووووت ي  -06
 .07.6زت سة  حي  جتق لأزت سة لأحست ل أليفتيت  لأزه ي   أهو  

لأزيت ت   لأزلل زت  أليفيت  لأتق ي    مف  عتز  زت سة   للزت ت المت يييج    -07
 .05.7حي  جتق لأزت سة لأحست ل أيفتيت  لأتق ي   أهو 

لأزيت ت   لأزلل زت  أزجزو ع يفتيوت  لأتلتزو  زو  لأ يت وت   لييج   لزت ت المت ي -08
يوووت    لأضووولز    موووف  عتزووو  زت سوووة  حيووو  جوووتق لأزت سوووة لأحسوووت ل أزجزووو ع لأيفت

 . 74.3أهو 

تثهو  الموت يل لأزيت وت   لأزلل زوت   لأتولعيو  ج ي ع     ي  لزوت ت  لأيفتيوت   -09
  تأزيت ت  لأزيي ي  لأزميي   ألتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز   لأ  ع .

تثهوووو  المووووت يل  لأتوووول جوووو ي ع  وووو  احمووووت ي  )ةيييوووو ص  ووووي   لزووووت ت  لأيفتيووووت   -05
ي يوو  لأزموويي   ألتلتزوو  زوو  لأ يت ووت  لأضوولز  لأزيت ووت   لأزلل زووت   تأزيت ووت  لأزي 

  لأس  أمتأح لأس  لأمغيي.

تثهوووو  المووووت يل  لأتوووول جوووو ي ع  وووو  احمووووت ي  )ةيييوووو ص   ووووي  لزووووت ت  لأيفتيووووت   -00
لأزيت ووت   لأزلل زووت   تأزيت ووت  لأزيي يوو  لأزموويي   ألتلتزوو  زوو  لأ يت ووت  لأضوولز  

  س  ل  لأل ي  أمتأح لأل ي  لل  .

تثهوووو  المووووت يل  لأتوووولت ي  )ةيييوووو ص    ووووي  لزووووت ت  لأيفتيووووت   جوووو ي ع  وووو  احموووو -00
لأزيت ووت   لأزلل زووت   تأزيت ووت  لأزيي يوو  لأزموويي   ألتلتزوو  زوو  لأ يت ووت  لأضوولز  

  لسو لأزيت ت .
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دراسة 4/2  توصيات ا

 لأزيت وووووت  لأزيي يووووو  لأزمووووويي  لاهتزوووووتو  تووووويييب الموووووت يل  زسووووو  أليجوووووب علووووو   -0
لأزيت ت  لأزيي ي  أ يتي  زهتيلتهو  يفتيتتهو  حو  لأتلتزو  زو   لأ يت وت  لأضولز  دو  

 لأزيت ت .

 يلموووووت يل  لأوووووي ييلأزيت وووووت  لأزيي يووووو  لأزمووووويي  لاجتزوووووتع  زوووووييييعلووووو   ي  غووووول -0
زوو  لووي هت  لأتووللأزيت ووت  لأزيي يوو  أز ت لووتهو  زلووتييتهو دوو   ضوو  لةووة لأتوويييب 

 لأزيت ت . دللأ يت ت  لأضلز   يد  زهتيتهو   ح  لأتلتز  ز  

لأزيت ت  لأزيي ي  لأزميي   ضي ي  لأقيتو  ي لوة  ت ع يو    يم عزو   زييييعل   -3
زسووتزي  للمووت يل لأزيت ووت   لأزلل زووت  عوو  اهزيوو  تحليوو  لأ يت ووت  لأضوولز  دوو  
تةوو يي لوويزت  لأزلل زووت  أحوو  المووت يل لأزيت ووت  لألووتزلي   هووت علوو  يدوو  يفووتق  

 لأتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز  د  لأزيت ت .زهتيلتهو  ح  

يجووب علوو  ا سووتو لأزيت ووت   تأجتزلووت  لأزموويي  لسووتحيل  زقوويي أل يت ووت  لأضوولز   -4
يست هو ل ويل  لأتلتزو  زو  لأ يت وت  لأضولز   تحليلهوت  لاسوتفتي  ل  أتهي   لألييجي    

 ز هت.

يجووووب علوووو  لأزيت ووووت  لأزيي يوووو   لأجزليووووت   لاتحووووتيل  لأزه يوووو  اعووووتي  لأت مووووي   -5
 للمت يل لأزيت ت   لأزلل زت  ألت لدا ز  علو لأ يت ت . لأ ظيفل

علوو  المووت يل لأزيت ووت  لأزموويي  لأت لموو  لأزسووتزي زوو  لاتحووتيل  لأزه يوو   ي  غوول -6
زوو  لووي هت يدوو   لأتوولييي يوو   لأجزليووت  لأزه يوو   ا سووتو لأزيت ووت  أزتت لوو  لأووي يل  لأت

 .زهتيتهو   ح  لأتلتز  ز   لأ يت ت  لأضلز  د  لأزيت ت  
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جزوووت  لأسوووتأزل ، سوووليي عيل ووو  .لأ يت وووت  لأضووولز   ي يهوووت دووول يعوووو لتلوووت  لأقووويلي  -03
  أجزليوو    في . لأزووثتزي لأسوو  ي لأيل وو   لأللووي : ييلسوو   موولاسووتيلتيجل لأتلةووية 

لأزيت وووت  لأزتلممووو / دووويع لأللوووي" لألي ووولل لأ يت وووت  لأضووولز   آدوووتا لسوووترزتيهت: 
زوووووتيس  8-لأةييووووا  حوووو  لأتيتزوووو  لأزليدوووول. زسوووووقة : جتزلوووو  لأسوووولةت   ووووت  س) 

 .ص0508

ع ووي ل، ، ع وويل، لأه ووت ل. للأ يت ووت  لأضوولز  دوول زيت ووت  جتزلوو  لأسووولةت  لتأووي  -04
 وووووت  س:  ل لهوووووت  اروووووي ي ي لأزوووووييلق يزتغيوووووي  سوووووية أ سوووووتفتي  ز هوووووت دووووول تحسوووووي  

وماتلأليزت .ل  مع وجيا ا نو ت عراقية ا ة ا مج  )0507( 0،ع9ز"ا

لل زووت  ألتلتزو  زوو  لأييوتع،،  ي ووب لأةيوب. للي لي لأجييووي  للموت ل لأزسوليزت   –05
  أجزلي  لأزيت ت  لأزتلممو /   لأ يت ت  لأضلز . لأزثتزي لأس  ي لأيل    لأللي 

دووويع لأللوووي" لألي ووولل لأ يت وووت  لأضووولز   آدوووتا لسوووترزتيهت : لأةييوووا  حووو  لأتيتزووو  
 ص.0508زتيس  8-6لأزليدل. زسقة : جتزل  لأسلةت   ت  س)

ت وووووت  لأضووووولز  لأز ل ووووو  لأت لمووووو  جووووويجيس،  سوووووتو زمووووولح. لسوووووتليلو لأ يجتسوووووو  -06.
لاجتزووتعل دوول لأزيت ووت  لألتزوو   ي أووو  ليزووتيل  لألي يوو  لأزتحووي : ييلسوو  تحليليووو . 

  أجزليوووو  لأزيت ووووت  لأزتلمموووو / دوووويع لأللووووي"   لأزووووثتزي لأسوووو  ي لأيل وووو   لأللووووي 
لألي لل لأ يت ت  لأضلز   آدوتا لسوترزتيهت: لأةييوا  حو  لأتيتزو  لأزليدول. زسوقة: 

 .ص0508زتيس  8-6لةت   ت  س)جتزل  لأس

سلتي    ع ت  . لأ يت ت  لأضلز  دل  ةتع لأزيت ت :  قتة لأق    لأضل  لأفي   -07
  أجزليوو  لأزيت ووت  لأزتلمموو / دوويع    لأتهييوويل . لأزووثتزي لأسوو  ي لأيل وو   لأللووي 

لأةييوا  حو  لأتيتزو  لأزليدول.  لسوترزتيهت:لأللي" لألي ولل لأ يت وت  لأضولز   آدوتا 
 .ص0508زتيس  8-6زسقة: جتزل  لأسلةت   ت  س)
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ص أيل لألوتزلي  Big dataي  س احزي اسزتعي . لأ عل  زفه و لأ يت ت  لأضلز  ) -08
دوول لأزيت ووت  لليتييزيوو : ييلسووو  حتأوو  لأزيت وو  لأجتزلووو  لليي يوو . لأزووثتزي لأسووو  ي 

أزتلمموووو / دوووويع لأللووووي" لألي وووولل لأ يت ووووت    أجزليوووو  لأزيت ووووت  ل  لأيل وووو   لأللووووي 
لأضلز   آدتا لسوترزتيهت: لأةييوا  حو  لأتيتزو  لأزليدول. زسوقة: جتزلو  لأسولةت  

 ص.0508زتيس  8-6 ت  س )

ز ووت  حزوويل  سووليي. لأ يت ووت  لأضوولز  دوول لأزيت ووت  لليتييزيوو  دوول سوولة   عزووت :  -09
أجزليو  لأزيت وت  لأزتلممو /     لأ ل    لأتحييت . لأزثتزي لأس  ي لأيل و   لأللوي 

دووويع لأللوووي" لألي ووولل لأ يت وووت  لأضووولز   آدوووتا لسوووترزتيهت : لأةييوووا  حووو  لأتيتزووو  
 .ص0508زتيس  8-6لأزليدل. زسقة : جتزل  لأسلةت   ت  س)

أي لي للستسووي  للموووت ل لأزيت ووت  دووول أووي سوو  علوو  لألووويخ لأ يوويل. لأتلةوووية  -35
 تيلووووتي  اأوووو  زييوووو  لأفيموووو  لأرقووووتدل  تأسوووو يل .  لأتلتزوووو  زوووو  لأ يت ووووت  لأضوووولز 
  أجزليوووو  لأزيت ووووت  لأزتلمموووو / دوووويع لأللووووي"   لأزووووثتزي لأسوووو  ي لأيل وووو   لأللووووي 

لألي لل لأ يت ت  لأضلز   آدتا لسترزتيهت : لأةييا  ح  لأتيتز  لأزليدول. زسوقة: 
 .ص0508زتيس  8-6جتزل  لأسلةت   ت  س )

هزيووووو  لأزيت وووووت  لأجتزليووووو  دووووول ايلي  لأ يت وووووت  زحووووول لأووووويي     ووووو   ليووووو . ي ي  ا -30
لأضوولز : ييلسوو  حتأوو  لأزيت وو  لأزيي يوو  أجتزلوو  لأليةوو و . لأزووثتزي لأسوو  ي لأيل وو  

  أجزليوو  لأزيت ووت  لأزتلمموو / دوويع لأللووي" لألي وولل لأ يت ووت  لأضوولز     لأللووي 
 آدووووووتا لسووووووترزتيهت: لأةييووووووا  حوووووو  لأتيتزوووووو  لأزليدوووووول. زسووووووقة : جتزلوووووو  لأسوووووولةت  

 .ص0508زتيس  8-6س) ت   

لأ يت ت  لأضلز  دل زيت وت  جتزلو  لأسولةت   وت  س  ل لهوت  زسوت ل  لتأي عتيا. -30
  أجزليو    لاستفتي  ز هوت زو   جهو   ظوي ز ظفيهوت. لأزوثتزي لأسو  ي لأيل و   لأللوي 
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 لسوووترزتيهت:لأزيت وووت  لأزتلممووو / دووويع لأللوووي" لألي ووولل لأ يت وووت  لأضووولز   آدوووتا 
زووووتيس  8-6لأزليدوووول. زسووووقة : جتزلوووو  لأسوووولةت   ووووت  س) لأةييووووا  حوووو  لأتيتزوووو 

 .ص0508
33- Osman, Rania. The evolution of Data: From Data to Big Data: 

Are We Ready for big data technology in the library 
community24th Annual Conference of the SLA/AGC.Muscat: 
Sultan Qaboos University (6-8 March 2018) 

آزوووت    ووو  سووول ي لألتي ووو  . لأ يت وووت  لأضووولز   مووو تع  لأزلل زوووت  دووول لأزيت وووت   -34
 زيليوووو  لأزلل زووووت : زيت وووو  لأزلووووت دهووووي لأ ة يوووو   ز  جووووت. لأزووووثتزي لأسوووو  ي لأيل وووو  

  أجزليوو  لأزيت ووت  لأزتلمموو  / دوويع لأللووي" لألي وولل لأ يت ووت  لأضوولز     لأللووي 
لأةييوووووا  حووووو  لأتيتزووووو  لأزليدووووول. زسوووووقة : جتزلووووو  لأسووووولةت    آدوووووتا لسوووووترزتيهت :

 ص.0508زتيس  8-6 ت  س)

ي ي زيلي  لأزلل زت  دل ايلي  لأ يت ت  لأضولز : زثسسوت   لييل احزي ع يل،.ل  -35
 .0508لأيعتي  لأمحي  دل زمي  ز  جت.ل اةي ح  ييت يل ، جتزل  س هتج،

36- Manaseer, Saher and others. Big Data Investment and knowledge 
Integration using HADOOP Frame work in Academic Libraries. 
24th Annual Conference of the SLA/AGC.Muscat: Sultan 
Qaboos University (6-8 March 2018) 

37- Al-Karousi, Rahma & Al-Barashdi, Hafidha. Big Data in 
academic libraries: Literature review and future direction. 24th 
Annual Conference of the SLA/AGC Muscat: Sultan Qaboos 
University (6-8 March) 2018 

 زحزي احزي رت  . لأ يت ت  لأضلز   يهت ت  للي لي. زميي ست ا. -38
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لأضلز   لأتيتزو  لأزليدول دول لأزيت وت  لأ ة يو : زيت و   لأ يت ت  احزي لأز ي  . ل -89
ومدداتلأي يوو  لأ ة يوو  ا ز  جووت.ل مع واددائو وا تبددات وا م ميددة  ع ددة ا مج  زوو" ، ا
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