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 الملخص 

استهدف البحث معرفه تأثير الرشاقة التنظيمية على القدرة التنافسية، ولتحقيق ذلك الهدف    
تم بحث التأثيرات المباشرة لأبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة 

 ة بأبعادها الثلاثة، )الجودة، التميز، الكفاءة(.التطبيق(، على القدرة التنافسي

من المدراء والمدراء التنفيذيين ومساعديهم ورؤساء   305وتم اجراء البحث على عينه من  
الأقسام المعنية ممن يعملون في مصانع المنطقة الصناعية بدمياط الجديدة، وتم تحليل البيانات 

القياسي إلى أن الأبعاد الثلاثة للرشاقة  ى المتعدد  احصائيا وأشارت نتائج اختبار الانحدار الخط
 التنظيمية أثرت بشكل إيجابي على القدرة التنافسية للمنظمة.  

 كلمات مفتاحيه 

القدرة التنافسية(   ،رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة التطبيق )الرشاقة التنظيمية،  
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Abstract  

The research aims to define the impact of organizational agility on 

competitiveness. In order to achieve this goal, the researcher has 

examined the direct effects of the dimensions of organizational agility 

(sensing agility, decision-making agility, application agility), on 

competitiveness with its three dimensions (quality, distinction, and 

efficiency). 

The research was based on a sample of 305 managers, chief 

executives, along with their assistants, and heads of departments 

concerned, who work for the factories of the Industrial Zone in New 

Damietta. 

The results of the standard multiple linear regression test indicated 

that the three dimensions of organizational agility had a positive impact 

on the organization's competitiveness. 

Keywords 

(Organizational Agility, sensing agility, decision-making agility, 

application agility, Competitiveness) 
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 مقدمه 

تواجه منظمات الاعمال الحالية بيئة تمتاز بالتعقيد والتغيرات السريعة والديناميكية، وذلك نتيجة   
وثوره المعلومات   ةالتكنولوجيالتطورات  للتغيرات السريعة والمتلاحقة التي تحدث نتيجة للعولمة و 

التنبؤ البيئي، وصعوبة  اليقين وعدم الاستقرار  قامت  التي أدت إلى ظهور حاله من عدم  ، مما 
التنافسية لبعض   القدرة  بقاء ونمو    بالتأثير على  التنافسية مصدر  القدرة  تمثل  المنظمات حيث 

باهتم الأخيرة  السنوات  التنافسية خلال  القدرة  وتحظى  الصعيد،  المنظمات  النطاق على  واسع  ام 
الصدارة تحتل  الراهن  الوقت  في  التنافسية  القدرة  أصبحت  حتى  والإقليمي  لها  ،  العالمي  وأصبح 

تعتبر هبوط   الدول  وإدارات ولها سياسات ومؤشرات، واستراتيجيات حتى بعض  مجالس وهيئات 
الولايات المتحدة الأمريكية،   التنافسية الاقتصادية أحد عناصر التي تهدد الامن القومي للبلاد مثل

 (. 353ص 2018)سيد، 

تنظيم هياكلها الإنتاجية، وتحسين كفائيتها واعاده النظر   إعادةفرض على تلك المنظمات  ولذلك  
والتفكير في نظم الإنتاج والإدارة والتسويق كما أدت إلى احداث تغيير كبيره في الأداء والانتقال من  

إلى استخدام التقليدي  فاعليه    الأداء  أكثر  انها  الجديدة والابتكار حيث  الحديثة والأفكار  الاليات 
 (.   2017وكفاءه في التعامل مع ظروف السوق المضربة وحالات عدم اليقين )المصري، عابدين 

وأصبح مفهوم الرشاقة التنظيمية مفهومًا هامًا لعلماء المنظمات من حيث إنها تمثل ضرورة 
المنظمات، حيث التنافسية من خلال الكشف،    حتمية لنجاح  القدرة  المنظمات من تحقيق  تمكن 

والاستجابة للفرص والتهديدات بسهولة وسرعة وبراعة منتظمة، وكذلك تركز الرشاقة التنظيمية  
، وتسمح في الوقت الحاليالتغييرات التي تعالج السوق  ليست قاصره على  على التغيير المستمر، و 

من ذلك في الوقت المناسب بطريقة فعالة ومستدامة في ظل وظروف    الرشاقة للمنظمة للرد في أكثر
  (.  p11op.cit.Najrani.,2016 ,السوق الجديدة )

فالرشاقة هي في الأساس فكرة شاملة، بشكل رئيسي حول القدرة على التكيف، والتي يتم  
 .(Mishra et al,2014تحقيقها من خلال القدرة على الكفاءة في اعاده التشكيل )

تعتبر الرشاقة أساس التنافس، لأنها تمكن المنظمات من القدرة على التعديل لتلبية احتياجات 
 (. Vaishnavi V,et al, p 2373عملائها بسرعة هائلة )
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هنا جاءت مشكله البحث التي تعتمد على متغيرين رئيسين هما الرشاقة التنظيمية والقدرة  ومن  
م اتباع الرشاقة التنظيمية تؤدى إلى تدهور اوضاع المنظمة وبالتالي  التنافسية على اعتبار ان عد

 تصل إلى حاله ضعف القدرة التنافسية 

اغلب   ان  دمياط حيث  بمحافظة  الجديدة  بدمياط  الصناعية  المنطقة  البحث على  تطبيق  وتم 
تصنع  الأخرى  الصناعات  وباقي  الخشبي  الأثاث  تصنيع  في  تعمل  الصناعية  المنطقة  مصانع 

تلزمات انتاج لتصنيع الأثاث الخشبي، ونظرا للتغيرات الشديدة التي حدثت في هذا القطاع من مس
كثرة المنافسين وخاصه زيادة الواردات من الأثاث الخشبي من تركيا والصين مما أدى إلى ضعف 

 القدرة التنافسية لها وانخفاض الصادرات.  

 أولًا: مشكله البحث  

التناف القدرة  نتيجة لضعف  يوجد قصور في  الجديدة  بدمياط  المنطقة الصناعية  سية لمصانع 
الرشاقة التنظيمية  إدراك أصحاب المصانع والنواب والمديرين والمشرفين ورؤساء الأقسام لأبعاد  

   -التالي: ومن ثم يمكن تلخيص مشكله البحث في التساؤل ، على مستوى المصانع محل البحث

". للمنظمة أي مدى تؤثر الرشاقة التنظيمية في القدرة التنافسية إلى"  
ولذلك يتم التعبير عن المشكلة الأساسية للبحث بالتساؤلات التأليه: هل يوجد تأثير للرشاقة  

 التنظيمية على القدرة التنافسية؟ 
هداف البحث أ ثانياً:  

 التنافسية.قياس تأثير الرشاقة التنظيمية على القدرة  .1
 وضع مجموعه من التوصيات تسهم في زيادة القدرة التنافسية للمنظمات.  .2

همية البحث  أ ثالثاً:  

   -تتمثل اهميه البحث فيما يلي: 

تنبع أهمية البحث من كون موضوع الرشاقة التنظيمية من الموضوعات الحديثة نسبيا،  .1
   متغير تابع.التنافسية   والقدرةومستقل، ولذلك التركيز هنا على كونها متغير 
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التأكد وتحقيق   .2 التأكد وعدم  إدارة  في  الجديدة  بدمياط  الصناعية  المنطقة  تمكين مصانع 
القدرة التنافسية من خلال تبنى مفهوم الرشاقة التنظيمية بما يمكنها من البقاء والاستمرارية  

 في ظل بيئة الاعمال المضربة.   
فاق أشاقة التنظيمية والقدرة التنافسية، وهذا يفتح للباحثين  تناول البحث العلاقة بين الر  .3

جديدة لبحث متغيرات أخرى بين الرشاقة النظيمة والقدرة التنافسية، وبحث هذه المتغيرات  
 على منظمات أخرى. 

: الإطار المفاهيمي  رابعاً   

 -: هاأبعادو الرشاقة التنظيمية   -1

 تعريف الرشاقة التنظيمية  -أ

عرف   التنظيمية،  الرشاقة  مفهوم  لتحديد  والكتاب  الباحثون  صاغها  التي  التعاريف  تعددت 
والسهل oxford  قاموس   السريع  التحرك  القدرة على   " بانها  ليفه و    ،  الرشاقة  أبو    تناولت 

التي تحدث في    ، قدره المنظمة على مواجهه التغيراتبانها( تعريف الرشاقة التنظيمية  2015)
داخلية والخارجية من خلال رد الفعل الملائم والسريع لهذه التغيرات مع سرعه اتخاذ القرار  البيئية ال

التي تحدث في   التغيراتمواجه  ( على القدرة على  2020)  وتنفيذ إجراءات العمل، بينما ركز كمال
قدرة المنظمة على إعادة تشكيل استراتيجياتها ففي بيئتها  بانها "عرف الرشاقة التنظيمية  و البيئية  

 الحالية من خلال الترقب المستمر والتكيف مع متطلبات واحتياجات العملاء". 

تعريف الرشاقة التنظيمية بالتركيز على التغيرات    Van Oosterhout et al., (2006)تناول  
ب والاستجابة حيث عرفها  والسرعة  الخارجية أنها سيله  أالبيئية  التغيرات  مع  للتعامل  الطريقة  و 

بها   التنبؤ  التي لا يمكن  التغييرات  أوالداخلية  المنظمة على توقع  اليقين من خلال قدره  و عدم 
مبتكرة. وبطريقه  وبسهولة  المناسب  الوقت  في  لها   .Vaishnavi V,et al)  والاستجابة 

p2374,). 

نظيمية على التغيرات البيئية وعرفها هي  في تعريفه للرشاقة الت  David., (2009) كما ركز
التي   الأفكار  للموارد  تمكن من  مجموعة من  الفعال  المنظمة والاستخدام  في  المستمر  التحسين 

 المادية وغير الملموسة بكفاءة وفعالية. 
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على الرغم من تعدد وتنوع التعاريف التي وردت في تعريف الرشاقة التنظيمية الا ان جميع  
توكد تلبية    التعاريف  في  والمرونة  السريع  التحرك  على  القدرة  محتواها  في  يتفقون  أنهم  على 

الاستجابة  على  والقدرة  الجودة،  عالية  منتجات  وإنتاج  للأسواق،  المتغيرة  والرغبات  الاحتياجات 
على المستوى الداخلي والخارجي تغيرات  ما يلزم من  المتغيرات البيئية، واجراء  في ظل  والتعامل  
 والتنسيق بين وحدات العمل فيما بينها ومع المنظمات الأخرى.والتكامل 

 - : التنظيميةالرشاقة  أبعاد - ب

( مقياس  استخداما،   Jaworski & Kohli., (1993ويعتبر  المقاييس  وأكثر  أشهر  من 
عنصر للقياس وتتمثل الأبعاد في الاتي )رشاقة الاستشعار، رشاقة    15ويتكون من ثلاث أبعاد و

 الممارسة والتطبيق، رشاقة اتخاذ القرار(. 

رشاقة الاستشعار: ويقصد بها قدرة المنظمة على فحص وعرض الأحداث والتغيرات في البيئة  
المنظمات   قبل  من  المستخدمة  التكنولوجيا  أو  الجدد  المنافسين  أو  بالعملاء  تتعلق  كانت  سواء 

 الأخرى. 

منظمة على الاستفادة من مواردها المتاحة بكفاءة رشاقة الممارسة والتطبيق: ويقصد بها قدرة ال
وفعالية وإعادة هيكلة إداراتها وعلاقاتها بطريقة تساعد المنظمة على تقديم منتجاتها في الوقت  

 المناسب.

على    اتخاذرشاقة   المنظمة  قدرة  بها  ويقصد  وتقييم  حصر  القرار:  وتحليل  البيانات وتسجيل 
ومتن  والمعلومات متعددة  مصادر  تأثير  من  من  للحد  وكذلك  واستغلالها،  الفرص  لتحديد  وعة 

 التهديدات في البيئة على المنظمة وتطوير الخطط الاستراتيجية التي تساعدهم بشكل فعال. 

 - : ها أبعاد و القدرة التنافسية -2

مفهوم القدرة التنافسية: -أ   

ول  أيعد مفهوم التنافسية من المفاهيم الحديثة حيث لا يخضع لنظريه اقتصاديه عامه وكان  
كبيرا في الميزان التجاري للولايات  التي شهدت عجراً  ،(1987 -1981)ن ظهور في الفترة ما بي

للنظام   كنتاج  التنافسية  مفهوم  التسعينات ظهر  بدأيه  ومع  الأمريكية  العالمي    الاقتصادالمتحدة 
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مفهوم التنافسية يتداخل مع عدده مفاهيم من بينها النمو  بدء  الجديد ومع ظهور عصر العولمة  
و التجارة  والتنمية الاقتصادية والازدهار كما يتميز مفهوم التنافسية بالتغير المستمر حيث ارتبط ب

 (. 164ص  2018الثمانينات ارتبط بالصناعة وفى التسعينيات ارتبط بالتكنولوجيا )على،  في

وتعدد مفهوم القدرة التنافسية حسب القطاع حيث تم تناوله مستوى المنظمة والقطاع والدولة 
التنافسية على مس القدرة  العلاقة بينهما تكمليه حث ان أحدهما يؤدى للأخر، وتعنى  توى وتعد 

الدولة مدى قدرتها على تحسبن مستوى معيشة مواطنيها، كما عرفت بقدره الدولة على انتاج سلع 
وخدمات بهدف تلبيه احتياجات الأسواق الخارجية والمساعدة في زيادة متوسط نصيب الفرد من  

 .(120ص   2017الدخل القومي للدولة والعمل على استمراريه هذا الارتفاع )حسن،

تنافسيه    ةنه بدون قدر أاحث تعريف القدرة التنافسية على مستوى المنظمة، حيث  البويتناول  
 تنافسيه على مستوى القطاع وكذلك على مستوى الدولة.  ةللمنظمة لن تكون هناك قدر 

المنظمة في الاستغلال الأمثل للموارد والامكانيات والقدرات التي   ، قدرة(2016)عرفتها زكى،  
المنافسين في الجودة والتكلفة وسرعه استجابتها   باقي  ميز المستمر عنلتساعدها على التلديها  

للعملاء والقدرة على الابتكار وكذلك استقطاب أكبر عدد من العملاء لتزيد من حصتها السوقية  
من حيث قدره المنظمة على خلق   (،2016)  واتفق معها الهنداوي ،  ليجعلها ذلك في مركز تنافسي

انها هي المهارة التي تتيح للمنظمة تحقيق منفعة ذات قيمه للعملاء تختلف  قيمه للعملاء وعرفها ب
  عما يقدمه المنافسون وتحقق المنظمة من خلالها التفوق التنافسي.

من   كلا    )Fern´andez et al., )2020( Kubickova & Martin., )2020وعرف 
جعل هذه العروض أكثر بقدرة منظمة على تصميم عروض للسوق وإنتاجها وتقديمها بطريقة ت

 S. Kumarجاذبية من عروض المنافسين كما تعتبر جهدًا لتحقيق ربحية مستمرة للمنظمة )
and A. Dhir.,2020 p3). 

على قدرات المنظمة من حيث التميز والكفاءة ،  Black and Porter, (2000,p,213ركز )
باستمرار على المدى الطويل في المواقف التنافسية  والمؤشرات المالية وعرفها "القدرة على الفوز  

(Hutahayan & Yufra,2019 p 1154 .) 

من خلال هذه التعريفات يتضح لنا أن القدرة التنافسية تتمثل في إمكانية المنظمة في القدرة 
الاستمرار   الازدهار  والنمو  على  من  تمكنها  السوق  في  التنافسية لامتلاكها حصة  في الأسواق 
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. هذه القدرة تمتاز بقدرات المنظمة الداخلية من حيث امتلاكها الإمكانات البشرية الماهرة، والنمو
ونظم المعلومات المتطورة، ومدى فعالية النظم الإدارية الداخلية وهياكلها التنظيمية والإنتاجية،  

والقدوالتسويقية الخارجية،  بالمتغيرات  الاستشعار  على  قدرتها  بمدى  وكذلك  وغيرها،  على  ،  رة 
 مواجهتها من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها، التي تمكنها من تحقيق القدرة التنافسية. 

 -:  القدرة التنافسية أبعاد  -ب

على الرغم من أختلف توجه الباحثين في تحديد أبعاد القدرة التنافسية الا ان اغلب الباحثين   
DECYK,(2020، (2018(Coelho, and Caseiro,، ( Kaur et al.,(2017مثل)

Dvouletý&Blažková.,)2020( (  ،Al-Kilani, (2020 (  ،Madzimure, (2020 ،)
Taneo et al (2020)( اعتمدوا على جوده المنتج كبعد أساس  2018، الصباغ واخرون ،)

الاستجابة،  الابداع،  الكفاءة،  )الجودة،  في  الأبعاد  وحددوا  للمنظمات،  تنافسيه  ميزه  ويمثل  في 
أبعاد القدرة التنافسية في )السعر المعروض، الجودة،   Kaur etal (2017)التمييز(، كما حدد  

على بعدين هما أساس   Madzimure,(2020اج(، بينما اعتمد ) التسليم، اتساع خطوط الإنت
 .لتمييز نفسها عن الآخرين لخلق ميزه تنافسيه، وهما ) السعر وجوده المنتجات(،  

ولذلك وبعد إطلاع الباحث على الادب النظري وكذلك الدراسات السابقة التي حددت أبعاد القدرة  
التنافسية وجد الباحث أن هناك بعض الاختلافات بين هذه البحوث في الأبعاد الا أنها تهدف إلى 

ذات  تفوق المنظمة لتحقيق القدرة التنافسية على منافسيها، من خلال تقديم وتطوير المنتجات  
جوده عالية وجديده ومميزه، ولذلك استقر الباحث بالاعتماد على الأبعاد )الجودة، التميز، الكفاءة( 

 في قياس القدرة التنافسية. 

الجودة: قدره المنظمة على تقديم منتجات وخدمات تساعد في تحقيق رضا العملاء ومنافسه  
 المنظمات الإعمال التي تعمل في نفس النشاط.

صد بها قدره المنظمة على إنتاج سلع وخدمات تدرك من قبل العملاء على أنها التميز: يق
 ذات خصائص فريدة عما يقدمه المنافسون.  

الكفاءة: يقصد بها قدره المنظمة على الحصول على المخرجات المطلوبة بأقل قدر مكن من  
 فاءة وفاعليه.المدخلات من خلال القدرة على إدارة جميع الأنشطة والعمليات الداخلية بك

https://www.emerald.com/insight/search?q=Arnaldo%20Coelho
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nuno%20Caseiro
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   - : : الدراسات السابقة وتنميه الفروضخامساً 

 دراسات متعلقة بالرشاقة التنظيمية  -1

القدسي  استهداف    البشرية  توضيح      ،(2019)بحث  الموارد  إدارة  ممارسات  بين  العلاقة 
وجود    والرشاقة ظل  في  كمتغير  التنظيمية،  المعرفة  إدارة  بالتطبيقعمليات  البنوك   وسيط  على 

اليمنية الباحث مقياس    التجارية في الجمهورية  ،  Jaworski & Kohli,(1993)، واستخدم 
وحدد الباحث أبعاد الرشاقة التنظيمية في الاتي )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة  

 ت إدارة كلا من ممارسا  بين  موجبة  تأثير  علاقة  وجود  ، توصل الباحث إلىالتطبيق و الممارسة(
المعرفة كعامل وسيط على   كما يوجد تأثير إيجابي لإدارة  التنظيمية،  و الرشاقة   البشرية   الموارد

 التنظيمية.  العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والرشاقة 

بح تأثير  Darvishmotevali et al,(2020)  ثكما استهدف  دراسة  التنظيمية ،  الرشاقة 
نجوم في قبرص    5التنظيمي، بالتطبيق على فنادق  على العلاقة بين عدم اليقين البيئي والابداع  

الرشاقة   إلى أنالباحث    ، توصلJaworski and Kohli, (1993)واعتمد الباحث على مقياس  
لرشاقة التنظيمية لها  على الإبداع التنظيمي، كما ان االبيئي التنظيمية تقلل من تأثير عدم اليقين 

 التنظيمي. تأثير إيجابي على الابداع 

تأثير ذكاء الاعمال على الرشاقة   ، معرفهCheng, et al, (2020)بينما استهدف كلا من  
شركات منطقة دلتا نهر اليانغتسى في  ، بالتطبيق على  لتعزيز سرعه تدويل الشركاتالتنظيمية،  

، لقياس الرشاقة التنظيمية، Lu & Ramamurthy, (2011)، بالاعتماد على مقياس  الصين
إلى    توصل لهالباحث  الاعمال  ذكاء  كبير  تأثير  ان  الرشاقة    إيجابي  التنظيمية،  الرشاقة  على 

 .التنظيمية تتوسط العلاقة بين تحويل المعرفة وسرعه تدويل الشركات

وجيا المعلومات  تأثير إمكانيات تكنول  التعرف على  Irfan et al.,(2019)في حين تناول بحث  
شركات  بالتطبيق  من خلال المتغير الوسيط قدرات سلسله التوريد  وذلك  على الرشاقة التنظيمية  

في    Gligor et al, (2016)وتم استخدام مقياس  صناعات السلع الاستهلاكية في باكستان  
وا الداخلية  للبيئة  الاستجابة  )سرعه  في  أبعادها  تحديد  وتم  التنظيمية  الرشاقة  لخارجية، قياس 

على مباشر  تأثير لإمكانيات تكنولوجيا المعلومات،    توصل الباحث إلى وجودو التوقيت المناسب(،   
 التنظيمية. يوجد تأثير لقدرات سلسلة التوريد على الرشاقة كما قدرات سلسلة التوريد، 
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( بالتجوال على  2019استهدف بحث محمد  الإدارة  بين ممارسات  العلاقة  دراسة  الرشاقة (، 
على  بالتطبيق  الممارسة(  رشاقة  القرار،  اتخاذ  رشاقة  الاستشعار،  )رشاقة  بأبعادها  التنظيمية 

باستخدا الصعيد  جنوب  بإقليم  العاملة  الحكومية  على   مالجامعات  بالاعتماد  الوصفي  المنهج 
ات الإدارة الاستبيان لجمع البيانات، وتوصل الباحث إلى وجود علاقة ارتباط موجبه قوية بين ممارس

 بالتجوال والرشاقة التنظيمية.

التنظيمي  2020كما استهدف بحث كمال ) بالتميز  التنظيمية  بين الرشاقة  العلاقة  (، دراسة 
بالتطبيق على شركات الصناعات الوطنية الكويتية بأبعادها وحدد أبعادها في الاتي )الحساسية  

الرؤية، اختيار الأهداف الاستراتيجية، تنفيذ الاعمال( الاستراتيجية، الشراكة في المسئولية، وضوح  
   التنظيمي.الأداء  في أبعاد الرشاقة التنظيمية والتميزبين علاقة،  وتوصل الباحث إلى وجود

 - دراسات متعلقة بالقدرة التنافسية:  -2

على  التعرف على تأثير أبعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء    ،(2019)استهدف بحث عرنوس  
الأسمدة    بعادأ قطاع  شركات  على  بالتطبيق  التنافسية  الميزة  تحقيق  وأبعاد  التنظيمي  التطوير 

والصناعات الكيماوية بجمهوريه مصر العربية وحدد الباحث أبعاد الميزة التنافسية في )تحسين 
تحسين السمعة(، توصل الباحث إلى يوجد علاقة تأثير ايجابيه بين    –تخفيض التكلفة    –الجودة  

 .إدارة الموارد البشرية الخضراء، التطوير التنظيمي وتحقيق الميزة التنافسية للمنظماتبعاد كلا من  أ

( من  كلا  بحث  استهدف  المسئولية    ،& Huang, (2018  Chuangكما  تأثير  دراسة 
الأخضر  المال  لراس  الوسيط  الدور  وكذلك  التنافسية  القدرة  على  للشركات  البيئية  الاجتماعية 

بالتطبيق على الصناعات التحولية وكثيفه الطاقة في وتوصل الباحث  وذلك  لتكنولوجيا المعلومات  
تأثير إيجابي على   لها  التنافسية، عدم وجود  إلى المسئولية الاجتماعية البيئية للشركات  القدرة 

   .تأثير لبعد راس المال البشرى الأخضر على القدرة التنافسية

تأثير داره المواهب في دعم القدرة التنافسية    (، دراسة2018)كذلك استهدف بحث الصباغ  
  بالتطبيق على شركات الأدوية في الأردن وحدد الباحث بأبعاده القدرة التنافسية في الاتي )الجودة، 
الكفاءة، الابتكار، الاستجابة السريعة، التمييز( توصل الباحث إلى وجود علاقة تأثير ايجابيه بين  

 تطبيق اداره المواهب ودعم القدرة التنافسية. 
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معرفه دور التدمير الخلاق كمتغير    ،  Hutahayan & Yufra,(2019كما استهدف بحث )
ال والقدرة  مستقل  كمتغير  الابتكار  سرعه  بين  تابع  وسيط  كمتغير  على وذلك  تنافسية  بالتطبيق 

الشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة في مجال الأغذية في اندونيسيا واستخدم الباحث مقياس كلا 
)الربحية، Black  and Porter,(2000)من   في  التنافسية  القدرة  أبعاد  الباحث  وحدد    ،

تأثير   لها  الابتكار  سرعه  إلى  الباحث  توصل  القدرة  الإنتاجية(،  لتحسين  للغاية  ومهمه  إيجابي 
 التنافسية التدمير الخلاق يعزز من تأثير سرعه الابتكار على تحقيق القدرة التنافسية.  

( الباحثون  استهدف  الاستراتيجيات  Spillan et al, (2018كما  أبعاد  تأثير  دراسة   ،
الباحث وتوصل    الصيني،  بالتطبيق على الشركات التصنيعوذلك  اللوجستيات على القدرة التنافسية  

 إلى وجود علاقة تأثير ايجابيه بين أبعاد الاستراتيجيات اللوجستية والقدرة التنافسية. 

جوده العلاقة بين شركات    أبعاد(، فقد استهدف التعرف على تأثير  2018)اما بحث الفيتوري  
ليبية وحدد بأبعادها في  التامين والعملاء على القدرة التنافسية، وذلك بالتطبيق شركات التامين ال

الاتي )التكلفة الأقل، التميز، الاستجابة السريعة، التحسين المستمر(، توصل الباحث إلى توجد  
بينما استهدف بحث  ،  علاقة طرديه بين جوده علاقة شركات التامين والعملاء وبين القدرة التنافسية

فسي على تطوير القدرة التنافسية  (، دراسة تأثير محددات إعادة التمركز التنا2016)الهنداوي  
الباحث أبعاد القدرة التنافسية في  وذكر  المنصورة ،  جامعه  بالتطبيق على كليات  وذلك  المستدامة  

)المعرفة، الجودة، الكفاءة، الإبداع( وتوصل الباحث إلى وجود تأثير إيجابي لأبعاد التمركز التنافسي  
 في تطوير القدرة التنافسية المستدامة.  

 -: دراسات متعلقة بالرشاقة التنظيمية والقدرة التنافسية -3

تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  معرفه    ،Qosasi,et al (2019)بينما استهدف بحث  
التنافسية القدرة  تحقيق  من    ،على  تحسين وذلك  على  وسيط  كعامل  التنظيمية  الرشاقة  خلال 

للش على  بالتطبيق  التنافسية  القدرة  الرشاقة مستويات  قياس  وتم  اندونيسيا،  في  الصغيرة  ركات 
مقياس   على  بالاعتماد  القدرة   ،Lu and Ramamurthy (2011) التنظيمية  قياس  وتم 
تكنولوجيا أن  توصل الباحث إلى  ،  Liu and Fang,(2016التنافسية بالاعتماد على مقياس )

الرشاقة التنظيمية    كما تعززالمعلومات والاتصالات تعزز من الرشاقة التنظيمية،  والقدرة التنافسية  
 من القدرة التنافسية. 
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على العرض السابق للدراسات السابقة يمكن للباحث صياغة الفرض الرئيس للبحث في   واعتماداً 
. "ى للقدرة التنافسية للمنظمةللرشاقة التنظيمية علذو دلاله إحصائية يوجد تأثير إيجابي "  

   -وينبثق من الفرض إلى ثلاث فروض فرعيه: 
لرشاقة الاستشعار، على القدرة  ذو دلاله إحصائية يوجد تأثير إيجابي " :الفرض الفرعي الأول

. "التنافسية للمنظمة  
القرار، على القدرة   اتخاذلرشاقة ذو دلاله إحصائية يوجد تأثير إيجابي " :الفرض الفرعي الثاني

. "التنافسية للمنظمة  
لرشاقة التطبيق، على القدرة  ذو دلاله إحصائية يوجد تأثير إيجابي " :الفرض الفرعي الثالث

. "التنافسية للمنظمة  
( النموذج المقترح للعلاقات بين متغيرات البحث 1الشكل رقم )  

 
 

 
 

 

 

 المصدر: الشكل من اعداد الباحث وفقا لنتائج البحوث السابقة، وفروض البحث. 

- : : الطريقة البحثية سادساً   

 المجتمع والعينة   -1

لدراسة  أثر الرشاقة التنظيمية على القدرة التنافسية،  لذلك فإن نظرا لإن هذا البحث يهدف  
الميدانية لهذا البحث تتركز على جميع مصانع المنطقة الصناعية لمدينه دمياط الجديدة   ةالدراس

( عددها  المستثمرين  263والبالغ  وجمعيه  الصناعية،  للتنمية  العامة  الهيئة  لبيان  وفقا  وذلك   )
مديري   و  رؤساء مجالس الإدارات  كلا من  مجتمع البحث    يضم  و المنطقة الصناعية بدمياط الجديدة  

الرئيسية التنفيذين  و  الإدارات  بمختلف    المديرين  الوسطى  والإدارة  العليا  الإدارة  مستوى  في 
ارد البشرية  مستوياتهم الإدارية في مجال ) التصميم و الإنتاج ، المالية،  التسويق و المبيعات، المو 

 المتغير المستقل 
   التنظيمية الرشاقة
الاستشعار  رشاقة  

التطبيق  رشاقة  
اتخاذ القرار  رشاقة  

 

 ر

 المتغير التابع 
 القدرة التنافسية 

 الجودة
 التميز 
 الكفاءة 
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محل البحث كما تكونت عينه البحث من    ، المشتريات، وغيرها من الإدارات الأخرى( في المصانع
 من المديرين في جميع المستويات الإدارية.   330

 المنهجية الإحصائية   -2

سيتم تحديد أثر الرشاقة التنظيمية )المتغير المستقل(، على القدرة التنافسية )المتغير التابع(  
 دام أسلوب الانحدار المتعدد. باستخ

 اداه جمع البيانات والمقاييس -3

وتم   الإحصائي  للتحليل  اللازمة  الأولية  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبيان  علي  الباحث  أعتمد 
استمارة من الاستمارات الموزعة صالحه للتحليل الإحصائي، تم استخدام مقياس    305استرداد عدد  

(Jaworski & Kohli (1993 قياس الرشاقة التنظيمية ، ويضم ثلاث أبعاد هي ) رشاقة  ، في
تمثل القدرة التنافسية للمنظمة المتغير التابع الاستشعار، ورشاقة اتخاذ القرار، ورشاقة التطبيق( و  

عتمد الباحث على المقياس أتضم ثلاث أبعاد رئيسيه تتلخص في )الجودة، التمايز، الكفاءة( وقد  
من   كلا  قدمه  (،  2003)    (، عثمان2020)،  جبر  M. Ghafeer , et al (2014)الذى 

وذلك بعد إجراء التعديلات على المقياس لتتناسب مع أهداف البحث ويلائم ( ،  2016)الكركي،  
 لتوجيهات الساده المشرفين والمحكمين.   امجال التطبيق وفق

 -: التحليل والنتائج -4

 اختبار ثبات المقياس   -أ

   خمن خلال معامل الفا كرو نبا سالمقيا تم الحكم على ثبات 

 الرشاقة التنظيمية اختبار ثبات مقياس  (1

( يوضح قيم معاملات  1يحتوي مقياس الرشاقة التنظيمية على ثلاث أبعاد فرعيه والجدول رقم )
 الخاصة بالمتغير بكل أبعاده مجتمعه   خالخاصة بكل بعد وكذلك قيمه معامل الفا كرونبا   خالفا كرونبا

معامل ألفا لعبارات الاستبيان ككل (1جدول )  
 معامل ألفا  عدد العبارات  بعادالأ   المتغير 

 0.899 3 رشاقة الاستشعار 
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 0.940 7 رشاقة اتخاذ القرار  ة الرشاقة التنظيمي
 0.875 7 رشاقة التطبيق 

 0.957 17 الرشاقة أبعاد إجمالي
 SPSS برنامج لمخرجات وفقاً  الباحث إعداد من الجدول                

وتعتبر هذه    0.957ككل هو  لأبعاد مقياس الرشاقة التنظيمية  أن معامل ألفا    (2)يوضح جدول  
 وعالية، مما يوكد قدرته المقياس على قياس ما وضع لقياسه. القيمة مقبولة 

   اختبار ثبات مقياس القدرة التنافسية  (2

( يوضح قيم معاملات  2على ثلاث أبعاد فرعيه والجدول رقم )  ةيحتوي مقياس القدرة التنافسي
كرونبا كرونبا  خالفا  الفا  معامل  قيمه  وكذلك  بعد  بكل  أبعاده    خالخاصة  بكل  بالمتغير  الخاصة 

 مجتمعه. 
الاستبيان ككل( معامل ألفا لعبارات 2جدول )  

 معامل ألفا  عدد العبارات الأبعاد   المتغيرات 
 

 القدرة التنافسية 
 0.920 9 الجودة  
 0.851 5 التميز

 0.946 6 الكفاءة  
 0.956 20 القدرة التنافسية  إجمالي

الجدول من اعداد الباحث وفقا لنتائج التحليل الإحصائي.        

وتعتبر هذه القيمة    0.956هو    لأبعاد مقياس القدرة التنافسية أن معامل ألفا    (2)يوضح جدول  
 وعالية مما يوكد من قدره المقياس على قياس ما وضع لقياسه. مقبولة 

 اختبار الفروض  - ب
  :اختبار الفرض الاحصائي للبحثنتائج 

الفرض    "  الإحصائيينص  أنه  القدرة    على  التنظيميةللرشاقة    إيجابي  تأثير   يوجدعلى 
تحليل"للمنظمة  التنافسية الباحث  اعتمد  بهدف  الانحدار  ،  القياس  المتعدد    الأثر   اختبار  الخطى 
التابع،   المتغير  على (  الفرعية  المستقلة  المتغيرات)  المستقل  المتغير  أبعاد   بعد من  لكل  المباشر

 ( يوضح ذلك:  3والجدول )

 الانحدار المتعدد لتأثير الرشاقة التنظيمية على القدرة التنافسية.(: یوضح نتائج تحليل 3جدول )
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المتغير 

 المستقل

المتغيرات الفرعية 

 المستقلة

معامل 

الارتباط  

(R ) 

معامل 

التحدید  

(2R ) 

 قيمة

(F ) 

مستوى 

 الدلالة
B 

 بيتا 

(β) 

 قيمة

(T) 

مستوى 

 الدلالة

معامل 

تضخم  

التباین  

(VIF ) 

ة 
اق

ش
لر

ا
   

  
  
  
  
  
  

ية
يم

ظ
تن

ال
 

 رشاقة الاستشعار

0.903 0.813 442.348 0.000 

1.097 0.204 4.855 0.000 2.865 

 3.573 0.001 3.379 0.158 0.371 رشاقة اتخاذ القرار 

 2.998 0.000 14.071 0.604 1.501 رشاقة التطبيق 

 SPSSالجدول من إعداد الباحث وفقاً لمخرجات برنامج  :المصدر    

 

(  442.348 (البالغة  (F)( أن نموذج الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة  3تبين نتائج جدول )
(، وتظهر النتائج أن المتغيرات المستقلة الفرعية 0.001( أصغر من ) 0.000بمستوى دلالة )

، وذلك بالنظر إلى  القدرة التنافسية كمتغير تابع    في%( من التباين الحاصل  81.30)قيمه  تفسر  
( التحديد  قيمة    2Rمعامل  بلغت  كما   ،))β(  والقدرة   التي الاستشعار  بين رشاقة  العلاقة  توضح 

( قيمة )0.204التنافسية  تبينه  ما  إحصائياً، وهو  دالة  وكانت   )T( دلالة  4.855(  بمستوى   )
(، ويعني ذلك أنه كلما ارتفع مستوى رشاقة الاستشعار بمقدار وحدة تحسن مستوى القدرة 0.000)

( وكانت  0.158لمتغير رشاقة اتخاذ القرار ) (β)( وحدة، وبلغت قيمة 1.097التنافسية بمقدار )
(، ويعني ذلك أنه كلما 0.001( بمستوى دلالة )T( )3.379دالة إحصائياً، وهو ما تبينه قيمة )

(  0.371ارتفع مستوى رشاقة الاستشعار بمقدار وحدة تحسن مستوى القدرة التنافسية بمقدار )
( وكانت دالة إحصائياً، وهو ما  0.604)لمتغير رشاقة التطبيق    (β)وحدة، وأيضا بلغت قيمة  

(، ويعني ذلك أنه كلما ارتفع مستوى رشاقة  0.000( بمستوى دلالة )T( )14.071تبينه قيمة )
 ( وحدة.1.501بمقدار وحدة تحسن مستوى القدرة التنافسية بمقدار )  التطبيق

تضخم التباين  عامل  قيم بلغت حيث الخطية، التعددية اختبار ( نتائج3) الجدول يوضح وأيضاً 
 (، مما10قيم أصغر من القيمة )  وهي(  VIF( )2.865،  3.573،  2.998للمتغيرات المستقلة )

 النموذج. متغيرات بين خطية تعددية مشكلة  وجود عدم إلى يشير

   ت: النتائج والاستنتاجاسابعاً 

  بلغت  وقد والقدرة التنافسية،الرشاقة التنظيمية  ارتباط بين علاقة وجود إلى البحث نتائج  تشير
ذو دلاله إحصائية للرشاقة    إيجابي   وجود تأثير  النتائج  (، وتُظْهِر0.903)  الارتباط  معامل   قيمة

   جدول  يوضحها  والتي  الفرعية  الفروض  اختبار  نتائج  أكدته  ما  وهو التنافسية،  التنظيمية على القدرة
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 الفرعية. الفروض اختبار (: نتائج4) جدول

 القرار  الفروض الفرعية 

 قبول الفرض   یوجد تأثير إیجابي لرشاقة الاستشعار، على القدرة التنافسية للمنظمة.  الأول

 قبول الفرض   یوجد تأثير إیجابي لرشاقة اتخاذ القرار، على القدرة التنافسية للمنظمة. الثاني 

 قبول الفرض   التنافسية للمنظمة.یوجد تأثير إیجابي لرشاقة التطبيق، على القدرة  الثالث 

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج اختبار الفروض  المصدر:

الرشاقة    بين  العلاقات  نموذج  إيضاح  يُمْكِنْ   المتعدد  الانحدار  تحليل  نتائج  على  وتأسيساً 
  (.2)  الشكل في  التابع الفرعية(، والقدرة التنافسية كمتغير التنظيمية المتغيرات المستقلة

( نموذج العلاقات بين المتغيرات الوسيطة الفرعية والمتغير التابع 2)الشكل رقم 

  
 . المتعدد الانحدار تحليل لنتائج وفقاً  الباحث إعداد من( 2)الشكل  المصدر:          

ن الرشاقة التنظيمية  أحيث توصل إلى  ،  Saha et al, (2017)وتتفق هذه النتيجة مع بحث  
(، التي توصلت إلى الرشاقة 2015، كما تتفق مع بحث أبو ليفه )من تحقيق القدرة التنافسيةتعزز  

التنظيمية هي مفتاح النجاح في ظل الظروف الحالية وفى بيئة اعمال ديناميكية ومتغيرة بسرعه 
الفرص في ظل   المفاجئة والاستفادة من  التغيرات  في  المنظمات  القدرة  لقدرتها على دعم  وذلك 

 ف السوق المضطرب. ظرو 

التنظيمية     جع  وير  الرشاقة  أبعاد  توافر  لمدى  إلى   يرجع  الإيجابي  المعنوي  التأثير  الباحث  
  بالمصانع محل البحث ومدى أهميتها بالنسبة لا داره المصانع محل البحث والمديرين والتنفيذين 

سية للمصانع محل البحث  مما يعزز من القدرة التناف  بالرشاقة التنظيمية، ومدى توافر أبعادها  
تمكن المصانع من توافر القدرات الإبداعية من خلال قدراتها العالية على استغلال الأمثل   حيث  
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للفرص والتهديدات والاستجابة السريعة للتغيرات الخارجية وقدراتها على التكيف في ظل حالات  
يم سلع وخدمات ذات جوده عدم اليقين واستشعار التغيرات لخارجيه مما يمكن المنظمة من تقد 

عالية وتلبيه حاجات ورغبات العملاء والتنوع والتشكيل في المنتجات والخدمات وفقا لتفضيلات  
 وتغيرات العملاء عن المنافسين مما يعزز من القدرة التنافسية للمصانع محل البحث.

ت : التوصيا ثامناً   

إحصائية للرشاقة التنظيمية على متغير  اتضح من نتائج البحث وجود تأثير إيجابي ذو دلاله  
التابع القدرة التنافسية، كما أظهرت البحث ان أبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، رشاقة  

 اتخاذ القرار، رشاقة التطبيق(، لها تأثير على القدرة التنافسية. 

ارات بمصانع بالمنطقة  ولذلك لابد من ضرورة اهتمام رؤساء مجالس الإدارة ونوابهم ومديري الإد
الصناعية بدمياط الجديدة بتلك الأبعاد لما لها من دور حيوي في تحسين اداء العمل ولما لها من 
مردود إيجابي في تحسين كفاءه العمليات الداخلية والتميز والتطور ومواكبه التغييرات الجديدة مما 

 - يؤثر مباشره في القدرة التنافسية للمصانع وذلك من خلال: 

الاهتمام من قبل الصانع محل البحث في متابعه واستشعار التغيرات في البيئة الخارجية  .1
لمواكب التكنولوجية  التغيرات  العملاء  تفضيلات  في  والتغيرات  والتقدم   ه وخاصه  التطورات 

 الحاصل في الصاعة ولجذب العملاء. 
المتاحة مما    ااناتهالقصوى من إمك  ةالاهتمام من قبل المصانع محل البحث من الاستفاد .2

 يمكنها من تقديم منتجات جديده في الوقت المناسب. 
الاهتمام من قبل المصانع محل البحث على الاستغلال الأمثل للفرص الموجودة واستغلالها  .3

 وكذلك تحديد التهديدات في البيئة المحيطة.
مع حاجات ورغبات   .4 تتناسب  منتجات وخدمات  ابتكار  نحو  في  السعي  والتنوع  العملاء، 

 المنتجات مما يناسب شرائح مختلفة من العملاء.
يجب على المصانع محل البحث توفير اداره خاصه لجمع البيانات والمعلومات المرتبطة   .5

التنافسية   القدرة  لتعزيز  وذلك  المنافسين  وكذلك  العملاء  ورغبات  واحتياجات  بتفضيلات 
 للمصانع محل البحث. 

النظرية ت تاسعاً: المساهما  
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علميه للعلوم المرتبطة بمتغيرات البحث وسد الفجوة البحثية في البحوث    إضافةساهم البحث في  
شاقة التنظيمية بأبعادها الثلاثة )رشاقة الاستشعار، للر السابقة، من خلال بحث التأثير المباشر  

بأبعادها الثلاثة  تابع    كمتغير إجماليرشاقة التطبيق(، وعلى القدرة التنافسية  قرار،  ال  اتخاذرشاقة  
   .)الجودة، التميز، الكفاءة(

البحثية  ت عاشراً: المقترحا  

- التالي:يمكن للباحث القيام بوضع مجموعه من المقترحات البحثية على النحو   

 جراء بحث مماثل بالتطبيق على قطاعات أخرى مثل القطاع الخدمي.إ .1
الديموغرافية   .2 العوامل  تأثير  وفاعليهاختبار  كفاءه  على  في    للعاملين  التنظيمية  الرشاقة 

 القدرة التنافسية.على تأثير ال
 استخدام الرشاقة التنظيمية كمدخل لتحسين سمعه المنظمة.  .3
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