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 الممخص
دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسيف جودة الخدمات ىدفت الدراسة لمكشؼ عف 
, وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي, مف وجية نظرىـالمقدمة لمطمبة في الجامعة الأردنية 

صمت نتائج الدراسة إلى أف  توظيؼ تقنيات (طالبًا وطالبةً, وتو 014وتكونت عينة الدراسة مف)
الذكاء الاصطناعيفي الجامعة الأردنية مف وجية نظر طمبتيا جاء بدرجة متوسطة, وكذلؾ 
جاءت جودة الخدمات المقدمة لطمبتيا بدرجة متوسطة, كما أشارت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ 

دمات المقدمة لمطمبة تعزى ( في جودة الخα≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
لمتغير الجنس والبرنامج الدراسي, وكذلؾ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الدرجة 
العممية ولصالح الدبموـ العالي والماجستير. وأظيرت النتائج أف ىناؾ دور ذو دلالة إحصائية 

جودة الخدمات (, لمجالات الذكاء الاصطناعي في تحسيف α≤0.05عند مستوى دلالة )
 الطلابية في الجامعة الأردنية.

 : تقنيات الذكاء الاصطناعي, الخدمات المقدمة لمطمبة.الكممات المفتاحية
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Abstract 
The study aimed to reveal the role of artificial intelligence 

techniques in improving the quality of services provided to students at 
the University of Jordan from their point of view. Descriptive and 
analytical approach was used, and the study sample consisted of (410) 
male and female students. The results of the study concluded that 
employing artificial intelligence techniques at the University of Jordan 
From the point of view of her students, it came with a moderate degree, 
as well as the quality of the services provided to her students was of a 
moderate degree, and the results indicated that there were no 
statistically significant differences at the level of significance(α≤0.05) in 
the quality of services provided to students due to the variable of sex 
and the academic program, as well as the existence of relevant 
differences Statistical significance attributed to the variable of the 
academic degree in favor of the higher diploma and masters. The 
results showed that there is a statistically significant role at the level 
ofsignificance (α≤0.05) for the fields of artificial intelligence in improving 
the quality of student services at the University of Jordan. 
Key words: artificial intelligence techniques, services provided to 
students. 
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 مقدمة
تسعى مؤسسات التعميـ العالي في القرف الحادي والعشريف إلى تغيير وتطوير برامجيا 

لات كافة ومنيا الثورة العممية واستراتيجياتيا؛ لتواكب المتغيرات العالمية المتسارعة في المجا
والتكنولوجية, فعمدت إلى إدخاؿ واستثمار تقنيات الذكاء الاصطناعي في أنشطتيا؛ لتحقيؽ 

 الوظائؼ الثلاث المنوطة بيا سواء أكانت وظيفة التدريس أـ البحث العممي,  وخدمة المجتمع.

وفير خدمات فالمؤسسات التعميمية تعمؿ بشكؿ عاـ والجامعات بشكؿ خاص, إلى ت
تعميمية ذات جودة عالية لإيجاد بيئة تعميمية جاذبة, وتسعى أيضًا إلى توفير أنشطة مختمفة 
ىدفيا تطوير وصقؿ شخصية الطالب. ولتحقؽ الجامعة أىدافيا في مواكبة التطورات والتحديات 

دة المستجدة, ولما كانت عممية التنمية لا تتحقؽ بدوف عممية قياس كانلابد مف قياس جو 
الخدمات التعميمية المقدمة لمطمبة لموقوؼ عمى نقاط القوة والضعؼ في العممية التعميمية لتبنى 

 (.1411عممية التطوير عمى قواعد واضحة )الربيعي,

وتعد تقنيات الذكاء الاصطناعي مف التقنيات الإستراتيجية الحديثة التي تيتـ بإنتاج 
ومعالجتيا وتفسيرىا واستثمارىا في حؿ المشكلات المعرفة مف خلاؿ الحصوؿ عمييا, وتخزينيا 

وتقديـ خدمات جديدة, وتسعى لمحصوؿ  عمى كفاءة أكبر وفرص جديدة لتحقيؽ الميزة التنافسية. 
وتمكّف المنظمات انجاز المياـ في وقت أقؿ مف خلاؿ دعـ تطبيقاتو الحديثة )النظـ الخبيرة, 

غامض, نظـ الخوارزميات الجينية( لمقرارات الشبكات العصبية الاصطناعية, نظـ المنطؽ ال
ولمحصوؿ عمى أقصى استفادة منيا؛ تحتاج المنظمة إلى الخبرة في  . وخاصة الإدارية منيا

دارتيا عمى نطاؽ واسع.كما يتطمب مشروع الذكاء  إنشاء حموؿ الذكاء الاصطناعي وا 
عمى تنفيذ الأدوات الاصطناعي أكثر مف مجرد توظيؼ عالـ بيانات. ويقوـ دور المنظمات 

والعمميات واستراتيجيات الإدارة لضماف نجاح تقنية الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ 
 (.1412أىدافيا)ىاجر,

وقد عُرّؼ الذكاء الاصطناعي بأنو فرع مف عموـ الحاسب الآلي الذي يمكف بواسطتو 
الحاسب الآلي مف إيجاد وتصميـ برامج الحاسبات التي تحاكي أسموب الذكاء الإنساني, ليتمكف 

أداء بعض المياـ التي يقوـ بيا الإنساف, والتي تتطمب التفكير والتفيـ والتحدث والحركة بأسموب 
 (.1411منطقي ) الشرقاوي,
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وتنوعت الخدمات التي تقدميا الجامعات لطمبتيا ومنياما يأتي: )سيؼ, السرطاوي, 
لأكاديمية وتشمؿ عمى  البرامج ( أولًا: الخدمات ا1412( ودراسة )الشواورة,1410الأقرع,

التعميمية وعممية التدريس, والمساقات والخطط الدراسية, التقييـ, توفر أعضاء ىيئة تدرس 
 يمتازوف بالكفاءة العالية في التخصص.

ثانيًا: الخدمات غير الأكاديمية وتشمؿ البنية التحتية, والمرافؽ الصحية, المكتبات ومصادر 
 اسوب والملاعب, التجييزات اللازمة, وسائؿ الاتصاؿ.البيانات, ومختبرات الح

         أما بالنسبة لمجامعة الأردنية وىي مجاؿ الدراسة في ىذا البحث فقد أنشأت وحدة
            باسـ  خدمات دائرة الييئات والخدمات الطلابية والتي تضـ مجموعة مف الشعب ومنيا:

الخدمات والمساعدات, واتحادات الطمبة, والمبادرات,  ) شعبة النشاطات الثقافي والفني, وشعبة
 والأندية الطلابية(
 مشكمة الدراسة

تقوـ الجامعات بدورٍ أساسيٍّ في تحسيف جودة خدماتيا التعميمية لتحقيؽ رضا الطمبة 
مما يرفع مف جوانب التميز لدييا وتحقيؽ التنافسية مستقبلًا, وذلؾ بتبني تقنيات الذكاء 

تي تدعـ تحسيف جودة الخدمات المقدمة لطمبتيا, وكما حفز اطلاع الباحثة عمى الاصطناعي ال
( 1414الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي كدراسة  زوقي, وفالتة )

( إلى القياـ بيذه الدراسة وتقصي دور  تقنيات الذكاء 1414وكذلؾ دراسة الشواورة )
مات المقدمة لمطمبة في الجامعات الأردنية الحكومية. وقد الاصطناعي في تحسيف جودة الخد

لاحظت الباحثة مف خلاؿ دراستيا في الجامعة الأردنية في برنامج الدراسات العميا أف الخدمات 
التعميمية المقدمة لمطمبة تحتوي عمى نقاط قوة ونقاط ضعؼ, ومف أجؿ تلافي نقاط الضعؼ 

ي تفعيؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسيف جودة وتحويميا إلى نقاط قوة كاف مف الضرور 
 الخدمات المقدمة لمطمبة.

 أسئمة الدراسة
 سعت الدراسة للإجابة عن السؤالين الآتيين:

دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسيف جودة الخدمات المقدمة لمطمبة في الجامعة ما  -1
 مف وجية نظرىـ؟الأردنية 

في تحسيف جودة (α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية -1
مف وجية نظرىـ تعزى لمتغير الجنس الخدمات المقدمة لمطمبة في الجامعة الأردنية 

 والبرنامج الدراسي والمؤىؿ العممي؟
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 أىداف الدراسة
 سعت الدراسة إلى تحقيق الأىداف الآتية:

خدمات المقدمة لمطمبة في دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسيف جودة الالكشؼ عف  -1
 .مف وجية نظرىـالجامعات الأردنية الحكومية 

تعزى  (α≤ 0.05التعرؼ إلى الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى الدلالة ) -1
 .الجنس, البرنامج الدراسي, نوع الدراسةلمتغيرات 
 أىمية الدراسة

لذكاء الاصطناعي في دور تقنيات اتكمف أىمية ىذه الدراسة في محاولتيا الكشؼ عف  -1
, مف وجية نظرىـتحسيف جودة الخدمات المقدمة لمطمبة في الجامعات الأردنية الحكومية 

 وتظير أىمية الدراسة مف خلاؿ الجانبيف الآتييف:
تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الجديدة نسبياً في مجاؿ الذكاء  الأىمية النظرية: -1

لمكتبة العربية, كما أنيا قد تفتح آفاقا واسعة الاصطناعي, لذا فيي قد تسيـ في إثراء ا
لمباحثيف لتناوؿ ىذا الموضوع مف مختمؼ الجوانب وذلؾ لموصوؿ لدراسات أعـ وأشمؿ بما 

 يسيـ في دعـ الأدب النظري بالشكؿ العاـ.
دور تقنيات الذكاء الاصطناعي : وقد تفيد ىذه الدراسة الكشؼ عف دور الأىمية العممية -3

            مفالخدمات المقدمة لمطمبة في الجامعات الأردنية الحكومية في تحسيف جودة 
 وجية نظرىـ

 التعريفات المفاىيمية والإجرائية
جرائيًا كما يأتي:  اشتممت ىذه الدراسة عمى عدد من المصطمحات التي عرفت مفاىيميًا وا 

محددة  تجعميا العمـ الذي يحتوي عمى برامج حاسوبية تتميز بخصائص الذكاء الاصطناعي: 
 (. 1412تحاكي قدرة البشر, ومنيا القدرة عمى التعمـ )ميرة, وقاطع,

وتعرؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي إجرائيًّا بأنو الدرجة التي تحصؿ عمييا تقنيات الذكاء 
الاصطناعي عمى فقرات الأداة التي قامت الباحثةبتطويرىا والتي تقيس دور تقنيات الذكاء 

 سيف الخدماتالمقدمة لمطمبةلأغراض ىذه الدراسة.الاصطناعي في تح
طريقة إدارية تقوـ عمى الإبداع والابتكار, تيدؼ إلى التحسيف المستمر جودة الخدمات الطلابية:

 (McGhee.2005 لمخدمات الأكاديمية وغير الأكاديمية المقدمة لمطمبة )
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تحصؿ عمييا جودة الخدمات  وتعرؼ جودة الخدمات الطلابية إجرائيًّا بأنيا الدرجة التي   
 المقدمة لمطمبة عمى فقرات الأداة التي قامت الباحثة بتطويرىا.

 حدود الدراسة
دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسيف جودة الخدمات المقدمة تناولت ىذه الدراسة     

 ,وذلؾ ضمف الحدود الآتية:مف وجية نظرىـلمطمبة في الجامعة الأردنية 

 .1411تحددت النتائج ليذه الدراسة بالسياؽ الزمني الذي أجريت فيو في عاـ  ية:الحدود الزمن

 تحددت نتائج ىذه الدراسة بطلاب الجامعة الأردنية. الحدود البشرية والمكانية:

تتحدد النتائج ليذه الدراسة بصدؽ وثبات الأداة التي استخدمت الحدود الموضوعية: 
 فيياوخصائصيا السيكومترية.

 ات السابقةالدراس
(, تعرؼ إمكانية تبني تقنيات الذكاء 1414ىدفت دراسة صبحي والفراني ) 

الاصطناعي في التعميـ العالي السعودي في ظؿ الإمكانيات والمتطمبات والتحديات, وما المأموؿ 
أف تقدمو ىذه التقنيات لمتعميـ العالي في المممكة. وتـ استعراض ومناقشة مجموعة مف التطبيقات 

, Netex Learningي مف المتوقع أف تخدـ التعميـ ومنيا: تطبيؽ المفكر الرياضي, وموقع الت
, وفي نياية الدراسة قدمت الباحثتاف خطة مقترحة لإدخاؿ تقنيات الذكاء Brainlyوكذلؾ موقع 

الاصطناعي لمتعميـ العالي تقوـ عمى عدة خطوات متسمسمة, وتـ إرفاؽ أنشطة تجريبية مصاحبة 
 الخطة.لتطبيؽ 

( إلى التعرؼ عمى مستوى جودة الخدمات التعميمية 1412وىدفت دراسة الشواورة )
التي تقدميا الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة مف وجية نظر الطلاب, والتحقؽ مف مدى 
اختلاؼ تمؾ الدرجة باختلاؼ البرنامج الأكاديمي, واتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي, 

الدراسة مف جميع طلاب الجامعة أما العينة فاختيرت بالطريقة العشوائية وبمغ وتكوف مجتمع 
( طالبًا. وقد أظيرت نتائج الدراسة أف جودة الخدمات التعميمية كانت بمستوى جيد, 618عددىا )

كما بينت النتائج أف ىناؾ فروؽ دالة إحصائياً في مستوى الخدمات حسب الطلاب تُعزى 
 .في الأداء الكمي عمى المقياسلمبرنامج الأكاديمي 
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( إلى تعريؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس 1412أما دراسة )ميرة وقاطع, 
( محاضر ومحاضرة تـ 144مف وجية نظر مدرسي الجامعة, وتكونت عينة الدراسة مف )

ج أف اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشوائية, وتـ استخداـ المنيج التحميمي, وأوضحت النتائ
تطبيقات الذكاء الاصطناعي ليا تأثير عمى التدريس, وأف تطبيؽ "التقييـ الفوري" أكثر فاعمية 

 مف غيره.
( إلى التعرؼ عمى نواحي القصور في تطبيؽ الذكاء 1412وىدفت دراسة المطيري )

الاصطناعي كمدخؿ لتطوير صناعة القرار التعميمي في وزارة التربية الكويتية, واستخدمت 
( مف القيادات 68راسة المنيج الوصفي وطبقت أسموب دلفي , وتمثمت عينة الدراسة في )الد

الأكاديمية في وزارة التربية بدولة الكويت, ومف أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة غياب 
تدريب القيادات في صنع القرار التعميمي عمى الذكاء الاصطناعي, وكذلؾ ندرة التكنولوجية 

 المستخدمة في صنع القرارات, وضعؼ تدريب العامميف عمى الذكاء الاصطناعي. الذكية
( إلى تقييـ مستوى جودة 1410كما ىدفت دراسة )سيؼ, والسرطاوي, والأقرع, 

الخدمات الطلابية, ورضا طمبة الجامعات الحكومية الأردنية مف وجية نظر الطمبة, والتعرؼ 
( استبانة , وتـ استخداـ 778ت البيانات مف خلاؿ )عمى أثر جودة الخدمات في رضاىـ, وجمع

المنيج الوصفي التحميمي, وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف تقييـ الطمبة لجودة الخدمات ورضا  
لى وجود أثر لجودة الخدمات في رضا الطمبة, ووجود فروؽ دالة  الطمبة كاف متوسطًا, وا 

 إحصائيًّا لمرضا تعزى لمجنس ولصالح الإناث.
 عقيب عمى الدراسات السابقةالت
( و ) سيؼ, والسرطاوي, 1412اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة كؿ مف )الشوواورة,     

           ( في تناوؿ موضوع الخدمات المقدمة لمطمبة Gudo al,2011( و) 1410والاقرع,
                 ( 1412( و )المطيري, 1412في الجامعات. وكذلؾ اتفقت مع دراسة )ميرة, وقاطع, 

( في تناوؿ الذكاء الاصطناعي في التعميـ. ولكنيا اختمفت 1414و ) صبحي, والفراني, 
وتميزت عف الدراسات السابقة في الجمع بيف الذكاء الاصطناعي ودوره في الخدمات المقدمة 

 لمطمبة في الجامعة الأردنية, وكذلؾ اختمفت في مجتمع وعينة الدراسة. 
                       ( 1412الباحثة مف الدراسات السابقة كدراسة ) الشواورة, كما استفادة     

( في تطوير أداة ىذه الدراسة والمتمثمة في الاستبانة لجمع 1410و )سيؼ والسرطاوي والأقرع, 
 المعمومات وتحميميا.
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 الإجراءات المنيجية لمدراسة
لوصفي التحميمي لملاءمتو لتحقيؽ اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج ا منيجية الدراسة:

 .أىداؼ الدراسة والإجابة عف أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا
 مجتمع الدراسة وعينتو:

تكوف مجتمع الدراسة مف جميع طمبة الجامعة الأردنية باختلاؼ نوعيـ الاجتماعي      
(  1411/1411)( طالب وطالبة لمعاـ الجامعي 64.844ودرجاتيـ العممية, والبالغ عددىـ )

( طالب 014(, بينما تألفت عينة الدراسة مف )1414وفقا لمموقع الإلكتروني الرسمي لمجامعة)
وطالبة تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية, والجدوؿ الآتي يبيف توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتيا 

 الشخصية.
 : توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغيرات الدراسة1جدول 

 النسبة )%( التكرار الفئة متغيرال
 51.5 211 ذكر النوع الاجتماعي

 48.5 199 أنثى
 74.9 307 البرنامج العادي البرنامج الدراسي

 23.9 98 البرنامج الموازي
 1.2 5 البرنامج الدولي

 71.5 293 بكالوريوس المؤىؿ العممي
 22.9 94 دبموـ عالي وماجستير

 5.6 23 دكتوراه

 ة الدراسةأدا
لبموغ أىداؼ الدراسة وتحقيقيا والإجابة عف أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا قامتالباحثة      

( و )سيؼ والسرطاوي والأقرع, 1412بتطوير الاستبياف المستخدـ في دراستي) الشواورة, 
بات, ( وباستخداـ مقياس ليكرت الخماسي المعتمد عمى التقييـ الفردي في اختيار الإجا1410

وتكوف الاستبياف مف ثلاثة أقساـ: الأوؿ ويشمؿ المعمومات الشخصية لمطمبة والمتمثؿ في النوع 
الاجتماعي والبرنامج الدراسي والمؤىؿ العممي, أما الثاني فيشمؿ العبارات المتعمقة في جودة 

( 18دىا )الخدمات الطلابية والتي تـ تصنيفيا إلى خدمات أكاديمية وغير أكاديمية والبالغ عد
عبارة, في حيف اشتمؿ القسـ الثالث عمى العبارات المتعمقة في تقنيات الذكاء الاصطناعي والتي 
تـ تصنيفيا إلى أربعة مجاؿ وىي: جودة المناىج والتدريس, وصناعة القرار, والتعمـ عف بعد, 

 ( فقرات لكؿ مجاؿ.0والتدريب بواقع )
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 صدق الأداة وثباتيا
 صدق الأداة

ض أداة الدراسة عمى عدد مف المحكميف مف ذوي الاختصاص والمعرفة بمجالي تـ عر     
العموـ التربوية والذكاء الاصطناعي مف أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الأردنية 
جراء التعديلات اللازمة عمى فقرات ومجالات           والمختصيف, وتـ الأخذ بآرائيـ واقتراحاتيـ وا 

          ورتيا النيائية, إلى جانب تطبيؽ أداة الدراسة عمى عينة استطلاعية مكونةالأداة لتكوف بص
( طالب وطالبة مف خارج عينة الدراسة وتـ تحميؿ فقرات المقياس وحساب معامؿ ارتباط 34مف )

كؿ فقرة مف الفقرات, حيث يمثؿ معامؿ الارتباط دلالة الصدؽ بالنسبة لكؿ فقرة في صورة 
بيف كؿ فقرة وبيف الدّرجة الكمية, وقد تراوحت معاملات ارتباط لمعبارات المتعمقة معامؿ ارتباط 

(, في حيف تراوحت 4.642-4.810في جودة الخدمات الطلابية مع المجاؿ ككؿ ما بيف )
معاملات ارتباط لمعبارات المتعمقة في تقنيات الذكاء الاصطناعي مع المجاؿ ككؿ ما بيف 

 تمتع أداة الدراسة بدرجة صدؽ عالية. (, مما يعني4.667-4.211)
 ثبات الأداة

قامت الباحثة باختبار الثبات عف طريؽ معامؿ كرونباخ الفا لمعبارات المتعمقة في جودة     
تقنيات الذكاء الاصطناعي, حيث بمغ معامؿ الثبات ليذا الاستبياف بية و الخدمات الطلا

 ثبات مرتفع. ( مما يدؿ عمى تمتع أداة الدراسة بمعامؿ4.212)
ولممقارنات بيف استجابات المبحوثيف اعتمدت الدراسة في تصنيؼ الاستجابات عمى 

 ( لتفسير النتائج. 1السمـ التصنيفي المبيف في الجدوؿ)
 : قيم المتوسطات الحسابية2جدول 

 منخفض متوسط مرتفع
3.68-5 3.34-3.67 1-2.33 

ما درجة توظيف  نص عمى:النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال والذي ي -
 تقنيات الذكاء الاصطناعي في الجامعة الأردنية؟ 

وللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 لمجالات تقنيات الذكاء الاصطناعي الأربعة.
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 الاصطناعي (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات تقنيات الذكاء3جدول )

المتوسط  المجاؿ الرقـ

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

 الدرجة الرتبة

 متوسطة 3 0.817 3.51 جودة المناىج والتدريس 1

 متوسطة 4 0.734 3.50 صناعة القرار 2

 متوسطة 1 0.795 3.56 التعمـ عف بعد 3

 متوسطة 2 0.665 3.54 التدريب 4

 متوسطة - 6190. 3.53 تقنيات الذكاء الاصطناعي ككؿ -

يتبيف مف الجدوؿ السابؽ, أف توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في الجامعة الأردنية مف       
(, 4.812( وانحراؼ معياري )3.63وجية نظر طمبتيا جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي )

ري ( وانحراؼ معيا3.68حيث جاء " التعمـ عف بعد " بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )
( 3.60( وبدرجة متوسطة, في حيف جاء " التدريب " بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )4.726)

( وبدرجة متوسطة, تلاه " جودة المناىج والتدريس " بالمرتبة الثالثة 4.886وانحراؼ معياري )
( وبدرجة متوسطة, وجاء بالمرتبة الأخيرة 4.617( وانحراؼ معياري )3.61وبمتوسط حسابي)

( وبدرجة متوسطة, وتعزى 4.730( وانحراؼ معياري )3.64اعة القرار" بمتوسط حسابي )"صن
ىذه النتائج إلى اىتماـ الجامعات كافة لمتوجو نحو تفعيؿ نظاـ التعميـ عف بعد لما لو مف فوائد 
كبيرة لكؿ مف الطالب والمعمـ, إذ شيدنا حديثا انعقاد العديد مف المحاضرات والورشات التدريبية 
عف بعد نظرًا لعدد الطلاب الكبير أو تعذر انعقاد المحاضرات بالطريقة الاعتيادية نظرا لتغيب 
الأستاذ الجامعي أو لبعض الظروؼ الصحية خاصة لما نشيده حاليا مف تغييرات ناشئة عف 

 . 12انتشار فيروس كوفيد 

عيارية والرتب لكؿ فقرة إضافة إلى ذلؾ, تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات الم     
 مف فقرات كؿ بعد كما ىو موضح أدناه.
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجالات تقنيات الذكاء 4جدول )
 الاصطناعي

المتوسط  المجاؿ الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 مجاؿ جودة المناىج والتدريس
كاديمية عمى الذكاء الاصطناعي في اتخاذ تعتمد القيادات الأ 1

 القرارات الأكاديمية
 متوسطة 7 0.969 3.52

تقديـ برامج ومساقات تخصصية قائمة عمى الذكاء الاصطناعي  2
 تتلاءـ مع احتياجات الطمبة وفقًا لأدائيـ ومياراتيـ

 متوسطة 8 1.072 3.52

ئؽ تعمـ بناء مواقع وبرامج تدريبية ذكية تحدد أساليب وطرا 3
 الطمبة 

 متوسطة 9 0.964 3.52

توفير البيئة التعميمية المناسبة لاستخداـ تقنيات الذكاء  4
 الاصطناعي في التعميـ والأبحاث

 متوسطة 12 9840. 3.49

 مجاؿ صناعة القرار
توفر الجامعة قواعد البيانات الذكية لاستخداميا في صناعة  5

 القرار
 متوسطة 13 0.999 3.49

ىـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجامعة في حؿ تسا 6
 المشكلات وتوفير الوقت والجيد

 متوسطة 15 1.024 3.39

 متوسطة 11 0.959 3.50 توفر الجامعة التكنولوجيا الذكية المستخدمة في صنع القرار 7
توفر الجامعة التدريب لمطمبة والعامميف فييا عمى تقنيات الذكاء  8

 صنع القرار الاصطناعي في مجاؿ
 متوسطة 3 9190. 3.63

 مجاؿ التعمـ عف بعد
توفر الجامعة موقع الكتروني فعاؿ لمتدريس عف بعد وتقييـ  9

 الطمبة
 متوسطة 14 0.971 3.46

توفر الجامعة فرص تقديـ التقييمات الإلكترونية مع فرض أنظمة  10
 رقابية تخضع لمذكاء الاصطناعي

 متوسطة 4 0.965 3.60

مكتبة إلكترونية تمبي حاجة الطمبة مف المراجع والأبحاث  توفر 11
 لتنمية التعمـ الذاتي

 متوسطة 10 0.977 3.51

تاحة تنزيؿ البرامج والمساقات  12 توفير خدمة الإنترنت لمطمبة وا 
 والتقويـ عمى ىواتؼ الطمبة

 متوسطة 2 9460. 3.66

 مجاؿ التدريب
ذكاء الاصطناعي في تدريب الطمبة عمى استخداـ تقنيات ال 13

القياـ بالإجراءات الإدارية الروتينية التي يحتاجيا الطمبة في 
 الجامعة

 متوسطة 6 0.969 3.54

توفير برامج تدريب ذاتية قائمة عمى الذكاء الاصطناعي تشجع  14
 الابتكار لدى الطمبة

 مرتفعة 1 0.867 3.69

بطة بمشكلات تدريب الطمبة عمى إعداد الأبحاث والمشاريع المرت 15
 المجتمع باستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي

 متوسطة 5 1.032 3.59

يفاد الطمبة لمتدريب في الجامعات الرائدة  16 تقديـ الجامعة منح وا 
في مجاؿ تطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ التعميـ 

 وتقديـ الخدمات الطلابية 

 متوسطة 16 9960. 3.35
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( جاءت بالمرتبة الأولى والتي تنص عمى " 10ؿ السابؽ, بأف الفقرة رقـ )يتضح مف الجدو      
توفير برامج تدريب ذاتية قائمة عمى الذكاء الاصطناعي تشجع الابتكار لدى الطمبة " وبمتوسط 

( بمتوسط 11( وبدرجة مرتفعة , تمتيا الفقرة رقـ )4.687( وبانحراؼ معياري )3.82حسابي )
( والتي تنص عمى " توفير خدمة الأنترنت لمطمبة 4.208معياري )( وانحراؼ 3.88حسابي )

تاحة تنزيؿ البرامج والمساقات والتقويـ عمى ىواتؼ الطمبة " وبدرجة متوسطة , وجاءت الفقرة  وا 
( بالمرتبة الثالثة والتي تنص عمى" توفر الجامعة التدريب لمطمبة والعامميف فييا عمى 6رقـ )

( وبانحراؼ 3.83في مجاؿ صنع القرار " وبمتوسط حسابي ) تقنيات الذكاء الاصطناعي
( بالمرتبة الرابعة والتي تنص عمى" 14( وبدرجة متوسطة, وجاءت الفقرة رقـ )4.212معياري )

توفر الجامعة فرص تقديـ التقييمات الإلكترونية مع فرض أنظمة رقابية تخضع لمذكاء 
( وبدرجة متوسطة, 4.286عياري )( وبانحراؼ م3.84الاصطناعي " وبمتوسط حسابي )

( بالمرتبة الخامسة والتي تنص عمى" تدريب الطمبة عمى إعداد الأبحاث 16وجاءت الفقرة رقـ )
والمشاريع المرتبطة بمشكلات المجتمع باستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي " وبمتوسط حسابي 

( بالمرتبة الثانية 0رقـ ) ( وبدرجة متوسطة, وجاءت الفقرة1.431( وبانحراؼ معياري )3.62)
عشر والتي تنص عمى" توفير البيئة التعميمية المناسبة لاستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

( وبدرجة متوسطة, 4.260( وبانحراؼ معياري )3.02التعميـ والأبحاث " وبمتوسط حسابي )
جامعة قواعد البيانات ( بالمرتبة الثالثة عشر والتي تنص عمى" توفر ال6وجاءت الفقرة رقـ )

( 4.222( وبانحراؼ معياري )3.02الذكية لاستخداميا في صناعة القرار " وبمتوسط حسابي )
( بالمرتبة الرابعة عشر والتي تنص عمى" توفر الجامعة 2وبدرجة متوسطة, وجاءت الفقرة رقـ )

( وبانحراؼ 3.08موقع الكتروني فعاؿ لمتدريس عف بعد وتقييـ الطمبة " وبمتوسط حسابي )
( في المرتبة قبؿ الأخيرة والتي 8( وبدرجة متوسطة  في حيف جاءت الفقرة )4.271معياري )

تنص عمى " تساىـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجامعة في حؿ المشكلات وتوفير الوقت 
( وبدرجة متوسطة, في حيف 1.410( وانحراؼ معياري)3.32والجيد " وبمتوسط حسابي )

يفاد الطمبة 18جاءت الفقرة ) ( في المرتبة الأخيرة والتي تنص عمى " تقديـ الجامعة منح وا 
لمتدريب في الجامعات الرائدة في مجاؿ تطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ التعميـ 

( وبدرجة 4.228( وانحراؼ معياري )3.36وتقديـ الخدمات الطلابية " وبمتوسط حسابي )
 متوسطة.
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ما درجة جودة الخدمات ئج المتعمقة بالإجابة عن السؤال والذي ينص عمى: النتا -
 الطلابية في الجامعة الأردنية؟ 

وللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 لمجالات جودة الخدمات الطلابية.

 مجالات جودة الخدمات الطلابية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل5جدول )

 الدرجة الرتبة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المجاؿ الرقـ
 الخدمات الأكاديمية

 متوسطة 1 0.616 3.65 جودة التدريس والتقييـ 1
 متوسطة 4 0.785 3.21 الإرشاد الأكاديمي 2

 الخدمات غير الأكاديمية
 متوسطة 2 0.721 3.33 البنية التحتية والمرافؽ 3
 متوسطة 3 0.720 3.32 الاتصاؿ الفعاؿ 4
 متوسطة - 5270. 3.38 جودة الخدمات الطلابية -

يتبيف مف الجدوؿ السابؽ, أنجودة الخدمات الطلابية في الجامعة الأردنية مف وجية نظر 
(, حيث 4.617( وانحراؼ معياري )3.36طمبتيا جاءت بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي )

( وانحراؼ معياري 3.86ودة التدريس والتقييـ " بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )جاء " ج
( وبدرجة متوسطة, في حيف جاء " البنية التحتية والمرافؽ " بالمرتبة الثانية وبمتوسط 4.818)

( وبدرجة متوسطة, تلاه " الاتصاؿ الفعاؿ " بالمرتبة 4.711( وانحراؼ معياري )3.33حسابي )
( وبدرجة متوسطة, وجاء بالمرتبة 4.714( وانحراؼ معياري )3.31متوسط حسابي)الثالثة وب

( وبدرجة 4.766( وانحراؼ معياري )3.11الأخيرة "الإرشاد الأكاديمي " بمتوسط حسابي )
متوسطة, وتفسر ىذه النتائج إلى تركيز جيود المؤسسات التعميمية الأردنية عمى تطوير مناىجيا 

لو مف أثر كبير في تحسيف جودة العممية التعميمية, كما تركز الجامعات وأساليب تدريسيا لما 
عمى وجو الخصوص باتباع أحدث الأساليب لتقييـ مستوى الطلاب وتعزيز مياراتيـ البحثية لما 

 ليا مف دور في تقديـ حموؿ لقضايا المجتمع.

ة والرتب لكؿ إضافة إلى ذلؾ, تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري
 فقرة مف فقرات كؿ بعد كما ىو موضح أدناه.
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لفقرات مجالات 6جدول )
 جودة الخدمات الطلابية

المتوسط  المجاؿ الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 الخدمات الأكاديمية
 جودة التدريس والتقييـ

تضمف المساقات والخطط الدراسية برامج حديثة تتلاءـ مع ت 1
 أسواؽ العمؿ الذكية 

 متوسطة 9 1.056 3.49

يفعؿ عضو ىيئة التدريس استراتيجيات التدريس الحديثة القائمة  2
 عمى التعمـ النشط

 متوسطة 7 1.015 3.56

يتـ تدريب الطمبة عمى إعداد الأبحاث والمشاريع القائمة عمى  3
 المجتمع مشكلات

 مرتفعة 1 0.895 3.83

تنويع طرؽ تقييـ الطمبة بما يتلاءـ مع مستوياتيـ بعدالة  4
وموضوعية, و تقديـ تغذية راجعة لمطمبة عف نقاط الضعؼ 

 والقوة

 مرتفعة 2 1.120 3.74

 الإرشاد الأكاديمي
يتابع المرشد الأكاديمي مدى تقدـ الطمبة مف وسائؿ الاتصاؿ  5

 المختمفة
 متوسطة 13 1.309 3.33

يعد المرشد الأكاديمي النشرات التوضيحية وينشرىا مف خلاؿ  6
 عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي لإفادة أكبر عدد مف الطمبة

 متوسطة 14 1.104 3.13

تمبي وحدة الإرشاد الأكاديمي الموجودة عمى منصة الجامعة  7
 الاحتياجات الإرشادية لمطمبة

 متوسطة 16 1.239 2.76

يسيـ المرشد الأكاديمي في تطوير أفكار الطمبة تجاه استثمار  8
 تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ تخصصيـ

 متوسطة 5 1.064 3.64

 الخدمات غير الأكاديمية
 البنية التحتية والمرافؽ

تجييزات قاعات المحاضرات بأجيزة ومعدات حديثة وتواكب  9
 التطورات التكنولوجية

 رتفعةم 4 1.106 3.69

 متوسطة 15 1.111 2.88 توافر مختبرات حاسوبية حديثة ومكتبة متطورة 10
توافر بنية تحتية حديثة في مجاؿ التدفئة والتكييؼ والمرافؽ  11

 الصحية
 متوسطة 12 1.123 3.34

 متوسطة 10 1.022 3.45 توافر مرافؽ رياضية وصحية وأندية ثقافية 12
 الاتصاؿ الفعاؿ

عة الإلكتروني يفي باحتياجات الطمبة في كافة موقع الجام 13
 المجالات

 مرتفعة 3 0.898 3.71

الاستجابة الفعالة مع شكاوي الطمبة وتظمماتيـ عبر الوسائؿ  14
 التقنية الحديثة

 متوسطة 11 1.050 2.41

التواصؿ المستمر الفعاؿ بيف الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس  15
 ةوالموظفيف عبر الوسائؿ المتنوع

 متوسطة 6 1.007 3.60

قياـ الجامعة بدورىا المتوقع في خدمة المجتمع مف خلاؿ تنويع  16
 الخدمات المقدمة

 متوسطة 8 9680. 3.56
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( جاءت بالمرتبة الأولى والتي تنص عمى "يتـ 3يتضح مف الجدوؿ السابؽ, بأف الفقرة رقـ )     
عمى مشكلات المجتمع " وبمتوسط حسابي  تدريب الطمبة عمى إعداد الأبحاث والمشاريع القائمة

( بمتوسط حسابي 0( وبدرجة مرتفعة , تمتيا الفقرة رقـ )4.626( وبانحراؼ معياري )3.63)
( والتي تنص عمى " تنويع طرؽ تقييـ الطمبة بما يتلاءـ مع 1.114( وانحراؼ معياري )3.70)

نقاط الضعؼ والقوة " وبدرجة  مستوياتيـ بعدالة وموضوعية, و تقديـ تغذية راجعة لمطمبة عف
( بالمرتبة الثالثة والتي تنص عمى" موقع الجامعة الإلكتروني 13مرتفعة , وجاءت الفقرة رقـ )

( وبانحراؼ معياري 3.71يفي باحتياجات الطمبة في كافة المجالات " وبمتوسط حسابي )
لتي تنص عمى" تجييزات ( بالمرتبة الرابعة وا2( وبدرجة مرتفعة , وجاءت الفقرة رقـ )4.626)

قاعات المحاضرات بأجيزة ومعدات حديثة وتواكب التطورات التكنولوجية " وبمتوسط حسابي 
( بالمرتبة الخامسة 6( وبدرجة مرتفعة , وجاءت الفقرة رقـ )1.148( وبانحراؼ معياري )3.82)

ر تقنيات الذكاء والتي تنص عمى" يسيـ المرشد الأكاديمي في تطوير أفكار الطمبة تجاه استثما
( 1.480( وبانحراؼ معياري )3.80الاصطناعي في مجاؿ تخصصيـ "وبمتوسط حسابي )

( بالمرتبة الثانية عشر والتي تنص عمى" توافر بنية 11وبدرجة متوسطة, وجاءت الفقرة رقـ )
( وبانحراؼ 3.30تحتية حديثة في مجاؿ التدفئة والتكييؼ والمرافؽ الصحية " وبمتوسط حسابي )

( بالمرتبة الثالثة عشر والتي تنص 6( وبدرجة متوسطة, وجاءت الفقرة رقـ )1.113معياري )
عمى" يتابع المرشد الأكاديمي مدى تقدـ الطمبة مف وسائؿ الاتصاؿ المختمفة " وبمتوسط حسابي 

( بالمرتبة الرابعة 8( وبدرجة متوسطة, وجاءت الفقرة رقـ )1.342( وبانحراؼ معياري )3.33)
والتي تنص عمى" يعد المرشد الأكاديمي النشرات التوضيحية وينشرىا مف خلاؿ عمى عشر 

( وبانحراؼ 3.13تقنيات الذكاء الاصطناعي لإفادة أكبر عدد مف الطمبة " وبمتوسط حسابي )
( في المرتبة قبؿ الأخيرة والتي 14( وبدرجة متوسطة  في حيف جاءت الفقرة )1.140معياري )

( 1.66ختبرات حاسوبية حديثة ومكتبة متطورة " وبمتوسط حسابي )تنص عمى " توافر م
( في المرتبة الأخيرة 7( وبدرجة متوسطة, في حيف جاءت الفقرة )1.111وانحراؼ معياري)

والتي تنص عمى " تمبي وحدة الإرشاد الأكاديمي الموجودة عمى منصة الجامعة الاحتياجات 
 ( وبدرجة متوسطة.1.132( وانحراؼ معياري )1.78الإرشادية لمطمبة " وبمتوسط حسابي )

ما دور تقنيات الذكاء  :النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال والذي ينص عمى -
          الاصطناعي في تحسيف جودة الخدمات الطلابية في الجامعة الأردنية مف وجية

 نظر طمبتيا؟ 
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كاء الاصطناعي وتحسيف جودة قبؿ إجراء تحميؿ الانحدار المتعدد بيف أبعاد تقنيات الذ
الخدمات الطلابية لا بد مف التحقؽ مف وجود ارتباطات بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع 

 ويستعرض الجدوؿ الآتي مصفوفة ارتباط المتغيرات المستقمة والتابعة:

 (: مصفوفة ارتباط المتغيرات المستقمة والتابعة7جدول )

تقنيات الذكاء 
سيف الاصطناعي / تح

 جودة الخدمات الطلابية

جودة المناىج 
 والتدريس

صناعة 
 القرار

التعمـ عف 
 بعد

تحسيف جودة الخدمات  التدريب
 الطلابية

تحسيف جودة الخدمات 
 الطلابية

Sig(2-tailed) 

0.775** 0.775** 0.736*
* 

0.371
** 

1 

0.000 0.000 0.000 0.000 

 2.21**ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

النتائج الواردة في الجدوؿ أعلاه إلى وجود ارتباط بيف مجالات المتغير المستقؿ  أشارت
)جودة المناىج والتدريس, وصناعة القرار, والتعمـ عف بعد, والتدريب( وبيف المتغير التابع عند 

, مما يدؿ عمى وجود اثر لمجالات الذكاء الاصطناعي عمى تحسيف (α=0.01مستوى دلالة )
الطلابية, وىذه النتيجة تسمح بإجراء تحميؿ الانحدار البسيط والمتعدد لاختبار جودة الخدمات 

فرضيات الدراسة. ولضماف عدـ تداخؿ مجالات المتغير المستقؿ, تـ احتساب معامؿ التداخؿ 
يجاد قيـ )  ( والجدوؿ الآتي يبيف ذلؾ:Tolerance( وقيـ التبايف المسموح )VIFوا 

 ( لمجالات المتغير المستقلToleranceالمسموح ) ( و التباينVIF: قيم )8جدول 

 (Toleranceقيـ التبايف المسموح ) (VIFقيـ ) المتغير الرقـ

 311. 3.213 جودة المناىج والتدريس 1
 262. 3.814 صناعة القرار 2
 307. 3.261 التعمـ عف بعد 3
 863. 1.159 التدريب 4
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(, وقيـ التبايف المسموح 14لمجالات أقؿ مف )( لجميع اVIFتشير النتائج إلى أف قيـ )    
(Tolerance( ليذه المجالات أكبر مف )مما يشير إلى عدـ وجود تداخؿ بيف مجالات 4.46 ,)

 الذكاء الاصطناعي.

تـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار البسيط  للإجابة عف ىذا السؤاؿ كما ىو مبيف في       
 الجدوؿ الآتي:

ختبار تحميل تباين الانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية (: نتائج ا9جدول )
 الرئيسية

مجموع  R2معامؿ المصدر
 المربعات

متوسط  درجات الحرية
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fالدلالة 

 الانحدار
 الخطأ
 الكمي

0.676 76.873 
36.921 
113.794  

1  
408  
409  

76.873 
0.090 

849.496 .000 

تبيف النتائج الإحصائية الواردة في الجدوؿ أعلاه إلى صلاحية النموذج لاختبار الفرضية    
, لمجالات الذكاء (α≤0.05)الرئيسية, وأف ىناؾ دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

( Fالاصطناعي في تحسيف جودة الخدمات الطلابية في الجامعة الأردنية, اعتماداً عمى قيمة )
. كما تبيف النتائج (α≤0.05)( وىي معنوية عند مستوى دلالة  602.028سوبة البالغة )المح

الإحصائية في الجدوؿ ذاتو أف مجالات الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقؿ تفسر ما مقداره 
%( مف التبايف في المتغير التابع )في تحسيف جودة الخدمات الطلابية(, وىي قوة 87.8)

رتفعة مف قوة واستقرار نموذج الدراسة, وتعزى ىذه النتائج لما تتيحو تفسيرية تعكس درجة م
تقنيات الذكاء الاصطناعي مف أدوات وأساليب فعالة لمتدريس وتقييـ الطمبة, إلى جانب إنشاء 
مكتبة إلكترونية تمبي حاجة الطمبة مف المراجع والأبحاث لتنمية التعمـ الذاتي, وتشجيع الابتكار 

 يـ قدراتيـ البحثية بغية إعداد الأبحاث والمشاريع المرتبطة بمشكلات المجتمع.لدى الطمبة وتدع

( Stepwise multi regreesionكما تـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار المتعدد )     
لمتعرؼ عمى أكثر مجالات الذكاء الاصطناعي تأثيرا في تحسيف جودة الخدمات الطلابية كما 

 ي:ىو مبيف في الجدوؿ الات
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: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار دور مجالاتالذكاء الاصطناعي بأبعاده 12جدول 
 المختمفة عمى في تحسين جودة الخدمات الطلابية

 مستوى الدلالة tقيمة  Beta الخطأ المعياري B أبعاد المتغير المستقؿ

 000. 7.838* 388. 032. 250. جودة المناىج والتدريس
 000. 5.361* 289. 039. 208. صناعة القرار
 000. 4.172* 124. 024. 098. التعمـ عف بعد

 001. 3.313* 165. 033. 109. التدريب

 (. α≤2.25* ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

(, واختبار Beta( ومف متابعة معاملات )14تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدوؿ )     
(tأف جميع مجالا ) ت المتغير المستقؿ )جودة المناىج والتدريس, وصناعة القرار, والتعمـ عف

بعد, والتدريب( ليا دور ذو دلالة إحصائية في المتغير التابع )تحسيف جودة الخدمات الطلابية( 
والقوة التأثيرية  (α≤0.05)( الظاىرة فػي الجدوؿ السابؽ عند مستوى دلالة tبدلالػة ارتفاع قيـ )

 (.Betaحصائياً لقيـ )الدالة إ

النتائج المتعمقة بالإجابة عف السؤاؿ الثاني والذي ينص عمى " ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة 
في تحسيف جودة الخدمات المقدمة لمطمبة في الجامعة  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 

 ممي؟الأردنية مف وجية نظرىـ تعزى لمتغير الجنس والبرنامج الدراسي والمؤىؿ الع

: نتائج اختبار ت لدلالة الفروق في تحسين جودة الخدمات المقدمة لمطمبة في 11جدول
 الأردنية من وجية نظرىم تعزى لمتغير الجنس الجامعة

المتوسط  العدد الجنس المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات  (ت)قيمة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

تحسيف جودة 
الخدمات 

 المقدمة لمطمبة

 0.818 408 0.230 55301. 3.3759 211 كرذ
 50029. 3.3879 199 أنثى
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يبيف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور والإناث في تحسيف 

( عمى التوالي, مما يعني أنيا غير 4.134جودة الخدمات المقدمة لمطمبة, حيث بمغت قيمة ت )

, وتعزى ىذه النتائج إلى أف الخدمات التي تقدـ (α≤0.05)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

لمطلاب لا تنحصر عمى الذكور دوف الإناث أو العكس بؿ تقدـ ويتـ تحسينيا بيدفيا الأوؿ 

 لتحسيف وتعزيز مخرجات التعميـ لجميع الطمبة باختلاؼ نوعيـ الاجتماعي.

لمعيارية لتحسيف جودة كما تبيف الجداوؿ الآتية المتوسطات الحسابية والانحرافات ا

الخدمات المقدمة لمطمبة في الجامعة الأردنية مف وجية نظرىـ وفقا لمتغيري المؤىؿ العممي 

 والبرنامج الدراسي ونتائج تحميؿ التبايف الأحادي.

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحسين جودة الخدمات المقدمة 12جدول )

 نية من وجية نظرىم وفقا لمتغيري المؤىل العمميلمطمبة في الجامعة الأرد

المتوسط  العدد المؤىؿ العممي المجاؿ

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

 

تحسيف جودة الخدمات 

 المقدمة لمطمبة

 48897. 3.3287 293 بكالوريوس

 57349. 3.5239 94 دبموـ عالي وماجستير

 68975. 3.4755 23 دكتوراه

بؽ وجود فروؽ ظاىرية بيف المتوسطات لتحسيف جودة الخدمات يتضح مف الجدوؿ السا

المقدمة لمطمبة في الجامعة الأردنية مف وجية نظرىـ وفقا لمتغير المؤىؿ العممي, ولمعرفة فيما 

إذا كانت ىذه الفروؽ دالة إحصائيا أـ لا تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي, وفيما يمي عرض 

 :ليذه النتائج
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رررر   

تائج تحميل التباين الأحادي لمكشف عن وجود فروق بين المتوسطات لتحسين (: ن13جدول )
جودة الخدمات المقدمة لمطمبة في الجامعة الأردنية من وجية نظرىم وفقا لمتغير المؤىل 

 العممي

مجموع  مصدر التبايف 

 المربعات

درجات 

 الحرية

مربع 

 المتوسطات

قيمة 

 )ؼ(

 مستوى الدلالة

تحسيف جودة 

الخدمات 

 لمقدمة لمطمبةا

 005. 5.373 1.463 2 2.927 بيف المجموعات

 272. 407 110.867 خلاؿ المجموعات

  409 113.794 المجموع

يتضح مف الجدوؿ أعلاه وجود فروؽ ذات دالة إحصائيا في درجة تحسيف جودة 
وىي غير ( 6.373الخدمات المقدمة لمطمبة وفقا لمتغير المؤىؿ العممي, حيث كانت قيمة ؼ )

, ويمكف تفسير ذلؾ بأف تقديرات المبحوثيف حوؿ (α≤0.05)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
جودة الخدمات الطلابية تختمؼ باختلاؼ الدرجة العممية ليـ وأف متطمبات كؿ درجة عممية مف 
ا الخدمات تختمؼ عف سابقتيا لذلؾ لا بد مف دراسة متطمبات كؿ مرحمة وتحديد أولوياتيا وم

يمزميا مف خدمات, ولمعرفة مصدر التبايف في فئات المؤىؿ العممي, تـ إجراء اختبار شافيو 
(Scheffeلتحديد المصدر والجدوؿ الآتي يبيف ذلؾ ): 

( لتحديد مصدر التباين في الفروق الإحصائية Scheffe(: نتائج اختبار شافيو )14جدول )
 وفقا لمتغير المؤىل العمميحول درجة تحسين جودة الخدمات المقدمة لمطمبة 

الاختلاؼ في  (Jالفئة ) (Iالفئة ) 

 (I-Jالمتوسط )

 مستوى الدلالة الخطأ المعياري

تحسيف جودة 

الخدمات المقدمة 

 لمطمبة

دبموـ عالي 

 وماجستير

 007. 06187. 19522.* بكالوريوس

 924. 12141. 04839. دكتوراه
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حصائية حوؿ استجابات المبحوثيف حوؿ تحسيف يتبيف مف الجدوؿ السابؽ, وجود فروؽ إ   

جودة الخدمات المقدمة لمطمبة تعزى لمتغير المؤىؿ العممي ولصالح طمبة الدبموـ العالي 

 (.  4.447والماجستير وذلؾ وفقا لمستوى الدلالة والبالغ )

لتحسيف إلى جانب ذلؾ, تبيف الجداوؿ الآتية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      

جودة الخدمات المقدمة لمطمبة في الجامعة الأردنية مف وجية نظرىـ وفقا لمتغير البرنامج 

 الدراسي ونتائج تحميؿ التبايف الأحادي.

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحسين جودة الخدمات المقدمة 15جدول )

 تغير البرنامج الدراسيلمطمبة في الجامعة الأردنية من وجية نظرىم وفقا لم

الانحراؼ  المتوسط الحسابي العدد البرنامج الدراسي المجاؿ

 المعياري

تحسيف جودة 

الخدمات المقدمة 

 لمطمبة

 52092. 3.3807 307 البرنامج العادي

 55160. 3.3871 98 البرنامج الموازي

 55481. 3.3375 5 البرنامج الدولي

وجود فروؽ ظاىرية بيف المتوسطات لتحسيف جودة الخدمات يتضح مف الجدوؿ أعلاه عدـ      

المقدمة لمطمبة في الجامعة الأردنية مف وجية نظرىـ وفقا لمتغير البرنامج الدراسي, ولمعرفة فيما 

إذا كانت ىذه الفروؽ دالة إحصائيا أـ لا تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي, وفيما يمي عرض 

 ليذه النتائج:
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تائج تحميل التباين الأحادي لمكشف عن وجود فروق بين المتوسطات لتحسين (: ن16جدول )
جودة الخدمات المقدمة لمطمبة في الجامعة الأردنية من وجية نظرىم وفقا لمتغير البرنامج 

 الدراسي

مجموع  مصدر التبايف 

 المربعات

درجات 

 الحرية

مربع 

 المتوسطات

مستوى  قيمة )ؼ(

 الدلالة

تحسيف جودة 

ت المقدمة الخدما

 لمطمبة

 023. 006. 2 013. بيف المجموعات

 

.977 

 280. 407 113.781 خلاؿ المجموعات 

  409 113.794 المجموع

يتضح مف الجدوؿ أعلاه عدـ وجود فروؽ ذات دالة إحصائيا في درجة تحسيف جودة      
( وىي 4.413يمة ؼ )الخدمات المقدمة لمطمبة وفقا لمتغير البرنامج الدراسي, حيث كانت ق

, ويمكف تفسير ذلؾ بأف الخدمات المقدمة (α≤0.05)غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
لمطمبة تقدـ بنفس الجودة والنوعية عمى الرغـ مف اختلاؼ برامجيـ الدراسية, وذلؾ لتبني الجامعة 

وتعزيز العممية التعميمية الأردنية مبدأ العدالة والمساواة وتقديـ الخدمات التي مف شأنيا تحسيف 
 لكافة الطمبة وبعدالة ومساواة.

 نتائج الدراسة
 يمكن تمخيص النتائج التي توصمت إلييا الدراسة بما يمي:

. جاء مقياس توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي ككؿ في الجامعة الأردنية مف وجية نظر 1
التعمـ عف بعد "  (, حيث جاء "3.63طمبتيا جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي )

( وبدرجة متوسطة, في حيف جاء " التدريب " 3.68بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )
( وبدرجة متوسطة, تلاه " جودة المناىج والتدريس " 3.60بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )
 ( وبدرجة متوسطة, وجاء بالمرتبة الأخيرة "صناعة3.61بالمرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي)

 ( وبدرجة متوسطة.3.64القرار" بمتوسط حسابي )
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. جاء مقياس جودة الخدمات الطلابية ككؿ في الجامعة الأردنية مف وجية نظر طمبتيا بدرجة 1
(, حيث جاء " جودة التدريس والتقييـ " بالمرتبة الأولى 3.36متوسطة وبمتوسط حسابي )

البنية التحتية والمرافؽ " ( وبدرجة متوسطة, في حيف جاء " 3.86وبمتوسط حسابي )
( وبدرجة متوسطة, تلاه " الاتصاؿ الفعاؿ " 3.33بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )

( وبدرجة متوسطة, وجاء بالمرتبة الأخيرة " الإرشاد 3.31بالمرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي)
 ( وبدرجة متوسطة.3.11الأكاديمي " بمتوسط حسابي )

قنيات الذكاء الاصطناعي والمتمثمة في  )جودة المناىج والتدريس, . جميع مجالات توظيؼ ت3
وصناعة القرار, والتعمـ عف بعد, والتدريب( ليا دور ذو دلالة إحصائية في تحسيف جودة 

 الخدمات الطلابية في الجامعة الأردنية مف وجية نظر طمبتيا.

يف الذكور والإناث في ب (α≤0.05). عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0
 تحسيف جودة الخدمات المقدمة لمطمبة.

في تحسيف جودة الخدمات  (α≤0.05). وجود فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 6
 المقدمة لمطمبة تعزى لمتغير المؤىؿ العممي ولصالح حممة درجة الدبموـ العالي والماجستير.

في تحسيف جودة الخدمات  (α≤0.05)الدلالة . عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى 8
 المقدمة لمطمبة تعزى لمتغير البرنامج الدراسي.
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رررر   

 التوصيات
 في ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا، توصي الدراسة بما يمي:

. تطوير وتحسيف إدارات وحدة الإرشاد الأكاديمي المتوفرة عمى منصة الجامعة بيدؼ تقديـ ما 1
تياجات إرشادية وذلؾ مف خلاؿ استخداـ الأساليب الإرشادية المناسبة يمزـ الطمبة مف اح

 وضماف توصيميا إلى أكبر عدد مف الطمبة.
. الاىتماـ بتجييز قاعات المحاضرات ومختبرات الحاسوب بأحدث الأجيزة والمعدات لمواكبة  1

 التطورات التكنولوجية الحديثة.
تجابة لشكاوي الطمبة وتظمماتيـ بشكؿ سريع وفعاؿ . بذؿ المزيد مف الجيود الرامية إلى الاس3

 ومف خلاؿ ما تتيحو الوسائؿ التقنية الحديثة.
. إجراء المزيد مف الدراسات الميدانية والمسحية لطمبة الجامعة بيدؼ التعرؼ عمى مواطف 0

القصور في ما تقدمو الجامعة مف خدمات والتحرؾ السريع لمعالجتيا, إلى جانب التعرؼ 
 توجيات الجديدة لمخدمات الطلابية والتي يتطمع الطمبة لتمبيتيا وتوفيرىا.عمى ال
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 المراجع
 ( 1411الربيعي, محمد .) مستوى جودة الخدمة في المنظمات اليمنية غير الحكومية

. رسالة ماجستير غير منشورة, العاممة مع الشباب بأمانة العاصمة
 اليمف.. جامعة العموـ والتكنولوجيا

 ( مستوى جودة الخدمات الطلابية 1410سيؼ, ناصر, والسرطاوي, خالد, والأقرع, سارة .)
المجمة العربية لضمان ورضا الطمبة في الجامعات الأردنية الحكومية. 

 .168-181( 16)7, جودة التعميم الجامعي
 ( 1411الشرقاوي, محمد .)بغداد إصدارات الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبية ,

 ة الإماـ جعفر الصادؽ.جامع
 ( مستوى جودة الخدمات التعميمية التي تقدميا الجامعة الإسلامية 1412الشواورة, ياسيف )

مجمة الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة مف وجية نظر الطلاب. 
 .303-162( 3) 16 لمدراسات التربوية والنفسية، المدينة المنورة.

 ( 1446عقؿ, أمؿ.) الأردف, عماف: لتميز في التعميم الجامعي العاليتطوير معايير ا .
 دار الخميج.

 (1411الموزي, موسى .) الذكاء الاصطناعي في الأعمال، المؤتمر العممي السنوي
. جامعة الزيتونة الحادي عشر حول ذكاء الأعمال ولاقتصاد المعرفي

 الأردنية, عماف, الأردف.
 ( الذكاء الاصطناعي مد1412المطيري, عادؿ .) خلًا لتطوير صناعة القرار التعميمي  في

. جامعة عيف مجمة البحث العممي في التربيةوزارة التربية بدولة الكويت. 
 .666-673( 14) 11شمس. 

 ( تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ مف وجية 1412ميرة, أمؿ, وكاطع, تحرير .)
ؿ لمدراسات نظر تدريسي الجامعة. وقائع المؤتمر العممي الدولي الأو 

جامعة بغداد. العدد  مجمة العموم النفسية،الإنسانية )الذكاءات والقدرات( 
 .318-123الخاص, 

  
 


