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 : ملخص البحث
استتتتهدال الدراستتتة بحث دور صتتتورة الوجهة الستتتياحية على نية إعادة الزيارة من  لال 
توستتتتيط التعلق بالوجهة وستتتتلوكيات المواطنة الستتتتياحية للعملاء المصتتتتريين ا  الفنادق بالمدن 

مفردة من عملاء   424استتتتءصتتتاء قوامها  الستتتياحية بالبحر ارحمر. وقد تلا ارعتماد على قا مة  
أو المترددين المصتتتريين على الفنادق بالمدن الستتتياحية للبحر الأحمر م ا شتتترم الشتتتي  وال ردقة  
والجونه ومرست  عللا والعين الستخنة لتجميا الايانات الأولية اللاةمة ر تبار اروا الدراستة عن 

يانات باستتخدام أستلون نمةجة المعادلة الهييلية طريق ارستتايانات ااتية اردارة  كما تلا تحليا الا
PLS-SEM. 

وتم لل أهلا نتا ج الدراستتتتتتة ا  وجود تعنير معنوب إيجاب  للصتتتتتتورة المعر ية والصتتتتتتورة 
العاطفية للوجهة على نية إعادة الزيارة. كما أشتتتتتتارت النتا ج إلى وجود تعنير معنوب إيجاب  ل ا 

المواطنة الستتتياحية على نية إعادة الزيارة. كما توصتتتلل الدراستتتة من التعلق بالوجهة وستتتلوكيات  
ال  وجود تعنير معنوب إيجاب  لصتتتتورة الوجهة المعر ية والعاطفية على التعلق بالوجهة وستتتتلو  
المواطنة الستياحية  وكةل  وجود تعنير معنوب للتعلق بالوجهة على ستلوكيات المواطنة الستياحية.  

ل  أن كا من التعلق بالوجهة وستتلوكيات المواطنة الستتياحية يتوستت ان وأ يراً توصتتلل الدراستتة ا
  جز ياً العلاقة بين صورة الوجهة المعر ية والعاطفية ونية إعادة الزيارة.

صورة الوجهة  التعلق بالوجهة  سلوكيات المواطنة السياحية  نية إعادة ال لمات المفتاحية: 
 الزيارة 
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The relationship between the destination image and the 

revisit intention: The mediating role of destination 

attachment and tourist citizenship behaviors. 

A field study on hotel customers in the tourist cities of 

the Red Sea 

 

Abstract 
The aim of the present study was to evaluate the impact of destination 

image on revisit intention through the mediation of destination 

attachment and the tourist citizenship behaviours for Egyptian 

customers in hotels in the tourist cities of the Red Sea. A survey list of 

424 Participants from customers or visitors to hotels in the tourist cities 

of the Red Sea, such as Sharm El Sheikh, Hurghada, El Goanna, Marsa 

Allam, and Ain Sukhna, was relied upon to collect the initial data 

necessary to test the study hypotheses through self-administered 

questionnaires. The data was also analyzed using the structural 

equation modelling method. PLS-SEM. 

The study concluded with a set of results represented in there is a 

positive significant impact of the cognitive destination image and 

emotional destination image on revisit intention. The results also showed 

that there was a positive significant impact of destination attachment 

and tourist citizenship behaviours on revisit intention. The study also 

found a positive significant impact of cognitive and emotional 

destination image on the destination attachment and tourist citizenship 

behaviour. Moreover, the result showed that there is a significant impact 

of destination attachment on tourist citizenship behaviours. Finally, the 

study concluded that both destination attachment and tourist 

citizenship behaviours partially mediate the relationship between the 

cognitive and emotional destination image and the revisit intention. 

Keywords: Destination Image, Destination Attachment, Tourist 

Citizenship Behaviours, Revisit Intention. 
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 تمهيد
تلعب صتتورة الوجهة دوراً بارةاً ا  التستتويق للوجهات وتمييز علاماتها وا تيار الوجهة  ن راً 
رن الستتتتياح يبح ون عن تجارن أك ر واقوية واريدة من نوعها وهو ما يعكد على أهمية أن ت ا 

 Arefieva)قادرة على المنااستة وتمييز نفستها دا ا الستوق الستياح   إدارة الوجهات الستياحية
et al., 2021) ول الما كانل صتتتتورة الوجهة ابيجابية عنصتتتتراً أستتتتاستتتتياً ا  استتتتتراتيجيات  .

. امن  لال ارتصتتتارت التستتتوينية الناجحة (Li et al., 2021)التستتتويق للوجهات الستتتياحية  
وال لمة المن وقة ابيجابية يمين للمستتتتوقين إنشتتتتاء صتتتتورة للوجهة إيجابية لجةن الستتتتياح ال  

. ويعد الستتتاب الر يستتت  لتحليا صتتتورة الوجهة هو تعنيرها (Govers et al., 2007)وجهتهلا  
على اتخاا الءرار الستتياح  وا تيار وجهة ستتفر معينة  لةا تعد علامة الوجهة الءا مة على  ياس 

 .(Lalicic et al., 2021)الصورة أحد الأصول التنااسية الر يسية للوجهات 
 Wu)ت وير وتعزيز الوجهات السياحية كما يمين للسا حين أن ييونوا مشاركين نش ين ا   

et al., 2022)  ا الباُ ما يعرا الستتتتتتتتتا حين العديد من الستتتتتتتتتلوكيات العفوية والداعمة تجا .
الستتياح ار رين م ا مستتاعدة الستتا حين والحفان على ن ااة الايدة وتءديلا اقتراحات مفيدة بشتتعن 

أدواراً هامة ا  تشييا  ارات . وتلعب م ا هة  السلوكيات (Zhang and Xu, 2019الوجهة )
 Ying et)ستياحية عالية الجودة وتعزيز ستمعة المجتما والمستاهمة ا  النجاح الشتاما للوجهة 

al., 2015)  . 
كمتا تعتار الستتتتتتتتتيتاحة جزء هام من ق تاخ الختدمات دا ا أب دولة وهو ق تاخ دينتاميي  يواجه 

المستتمرة. وعليه  أصتبا اربت ار و لق علامة للوجهات منااستة عالمية شترستة ويتميز بالت يرات 
 ,.Labanauskaitė et al) الستتتتتتياحية أمراً حاستتتتتتماً ا   لق ميزة تنااستتتتتتية والحفان عليها

. لةا تحتتا  الحيومات وشتتتتتتتتتركات الستتتتتتتتتيتاحة ومن متات إدارة الوجهتات الستتتتتتتتتيتاحيتة ال  (2020
اء من الدا ا أو من الخار  عن تحستتتتينات مات رة واستتتتتخدام تءنيات جديدة لجةن الستتتتياح ستتتتو 

طريق  لق عواما تنااستية أو استت لالها للترويج للوجهات الستياحية و لق صتورة لهة  الوجهات 
وتحءيق النيمتة المتدركة من قاتا العملاء لجعلهلا أك ر تعلءتاً بعلامة الوجهتة الستتتتتتتتتيتاحيتة وصتتتتتتتتتورً  

وصتتتتورً ال  تان  و لق نوايا لتشتتتتجيا العميا على اررتبان بعنشتتتت ة ت وذية ا  هة  الوجهات   
ستتلوكية لدب الستتا ا بعد الزيارة م ا التوصتتية ونية إعادة الزيارة وهو ما تستتتهدد تل  الدراستتة 

 ا تبار  ا  المءام الأول.
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 أورً: ابطار الن رب: 
 و يه يستعرا الباحث لمفاهيلا وأبعاد مت يرات الدراسة  وال  على النحو التال : 

 (Destination Image)صورة الوجهة   (1
ا  الوقل الحاضتتتتتر  ون راً للمنااستتتتتة الءوية بين الوجهات الستتتتتياحية من ال تتتتترورب ت وين 
صتورة إيجابية للوجهة لتحءيق ميزة تنااستية ويمين تعريص صتورة الوجهة على أنها مجموعة من 

البتاح ين   المعتءتدات والأا تار وارن بتاعتات الت  ت ونتل لتدب العميتا تجتا  الوجهتة. ويتفق مع لا
.  (García et al., 2012)على أهمية صتتورة الوجهة كعاما حاستتلا ا  ا تيار وجهة الستتا ا  

كما تعرد صتتورة الوجهة بشتتيا عام على أنها مجموعه من المعتءدات والأا ار وارن باعات الت  
  اصتتتتتورة الوجهة تتميز بانها (Li et al., 2021) تت ون لدب الأاراد حول وجهة ستتتتتياحية ما

 . (Lee et al., 2014)نامييية يتلا تعديلها من  لال تجارن الأشخاص دي
كما تشتتتتما صتتتتورة الوجهة الصتتتتورة الةهنية للفرد لخصتتتتا ص الوجهة الستتتتياحية وتلعب دوراً 
ر يستياً ا  عملية صتنا الءرار للستا ا  اصتورة الوجهة تعد تم يا عءل  للشتخص الزا ر من حيث 

. وعل  الرغلا من أن إدرا  صتتتورة (Wu and Lai, 2021)معتءداته ومشتتتاعر  حول وجهة ما 
الوجهتة أو الوجهتة قتد ياتدأ قاتا الزيتارة الفعليتة  ار أن التجتارن الت  يويشتتتتتتتتتهتا الستتتتتتتتتا حون تعتد 
المصتتدر الأستتاستت  لتركيز وتشتتييا صتتورة الوجهة  حيث إن صتتورة الوجهة ه  تفستتير شتتخصتت   

. وا   (Marine-Roig, 2019)وجهة للستا ا من حيث التجارن أو ةيارة أماكن معينة دا ا ال
هةا الستتياق  تعد صتتورة الوجهة الستتياح  انعياستتاً ونتيجة لتجارن ستتياحية متعددة ا  الوجهة. 
اتجارن الستتتا ا ااتيه ومتعددة اربعاد والت  توار ا  النهاية أستتتاستتتاً حيويا لتشتتتييا صتتتورة هةا 

 .(Lalicic et al., 2021)الوجهة 
ع تة ا  ارعتبتار الحيلا التءييم  العتام للفرد لوجهتة متا  ويتفق  لتةا امفهوم صتتتتتتتتتورة الوجهتة يت

الباح ون على أن صتتورة الوجهة تشتتتما على عناصتتر عاطفية وأ ري معر ية االصتتورة العاطفية 
ترتبط بارستتتجابة العاطفية للفرد تجا  الوجهة وكيص تجعله يشتتعر. بينما تتعلق الصتتورة المعر ية  

جهتة من منتا ر طايويتة وأنشتتتتتتتتت تة ترايهيتة ولنيتة تحتيتة. والنتيجتة  بتالوع  بمتا هو متتاح دا تا الو 
التراكمية ه  صتتتتورة تءييمية للمءصتتتتد والت  تعنر على الءرارات والتوقعات بابضتتتتااة ال  الرضتتتتا 

 .(Dubois et al., 2021)وال لمة المن وقة ابيجابية وت رار الزيارة 
دات والآراء والتعاير الةب يتشتيا لدب وتشتير الصتورة ارجمالية للمءصتد ال  مجموعه المعتء 

الفرد عن وجهتة متا من  لال مصتتتتتتتتتادر متنوعتة عن المصتتتتتتتتتدر والت  تعنر على نيتة الزيتارة ا   
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. وعليه  االصتتتتورة تشتتتتتما على ستتتتمات معر ية  (Tavitiyaman et al., 2021) المستتتتتءاا
هة(  وستتلوكية  )معتءدات ومعراة ومعلومات عن الوجهة(  وستتمات عاطفية )المشتتاعر تجا  الوج

)التصترد بناء على العواما المعر ية والعاطفية(. ا ا وجهة أو مءصتد لها صتورتها الخاصتة عن 
 . (Gajdosik, 2019)منتجات و دمات ومرااق تمييزها عن المءاصد الأ ري 

وقد تناول البعض مت ير صتتتتورة الوجهة الستتتتياح  باعتبار  بناء متعدد اربعاد حيث ارعتماد 
د الزمنيتة للصتتتتتتتتتورة )متا قاتا الزيتارةا متا بعتد الزيتارة(.  بينمتا اقترح   رون أن صتتتتتتتتتورة  على اربعتا

الوجهة يعد نمواجاً ننا   اربعاد حيث تت ون الصتتتتتورة من صتتتتتورة معر ية وأ رب عاطفية  حيث 
تشتير الصتورة المعر ية ال  معراة الشتخص ومعتءداته حول الوجهة  بينما تشتير الصتور العاطفية 

 .(Stylidis et al., 2017)تجا  الوجهة أو الوجهة  ال  مشاعر 
وما ال   اعتمدت مع لا الدراستتتتات على اربعاد المعر ية والعاطفية اءط ا  تشتتتتييا صتتتتورة  
الوجهة على اعتبار أن المفاهيلا الستتتتتلوكية الأ ري يتلا دراستتتتتاتها بشتتتتتيا مرتبط أو مستتتتتتءا م ا  

 Kim et al., 2019; Lin)الرضا عن الوجهة  الورء للوجهة أو ال لمة المن وقة ابيجابية أو  
et al., 2021; We and Lai, 2021; Tavitiyaman et al., 2021)  واتفاقاً ما تل .

الدراستتتتات اعتمد الباحث عل  تناول ال  المت ير على أنه بناء ننا   اربعاد يت ون من الصتتتتورة 
 المعر ية والصورة العاطفية

 :(Destination Attachment)التعلق بالوجهة   (2
ا  مجال التر يه والستياحة استت شتفل العديد من الدراستات طايعة العلاقة العاطفية للناس ما  
الأماكن وتلا تصتتتتور هة  العلاقة ب رق مختلفة ولمصتتتت لحات عديدة م ا ابحستتتتاس بالوجهة أو 

وعاً التعلق بالوجهة أو ترابط الوجهة. وما ال   ي ا التعلق بالوجهة هو المصتتتتتت لا الأك ر شتتتتتتي
 Prayag and)ويتلا تعريفتته على أنتته تعلق أو رابط عتتاطف  بين الفرد وليدتتة ميتتانيتتة معينتتة  

Ryan, 2012) ونشتع مفهوم التعلق بالوجهة من  لال مفهوم التعلق بالميان ويستتخدم بشتيا .
عام لدراستتتتتتتتتته  وتعتمد ا رة التعلق بالميان على الن ريات النفستتتتتتتتتية م ا ن رية الترابط ون رية  

. ومن وجهة ن ر عللا (Loureiro, 2014; Rusbult and Van Lange, 2003)ن  الجة
النفس  يفسر التعلق باررتبان العاطف  بين الأشخاص وأشياء معينة  وا  سياق التسويق يشرح  
التعلق بالعلامة بالعلاقة العاطفية بين العميا والعلامة  بينما ا  ستتياق الستتياحة يوصتتل التعلق 

ات ابيجتتابيتتة الفرديتتة والروابط العتتاطفيتتة ما وجهتتات محتتددة. ويختلل التعلق بتتالوجهتتة بتتالمعتءتتد
بالوجهة عن التعلق بالميان من حيث الشتتتتتتتتعور بالتعلق من قاا الزوار أو الستتتتتتتتا حين الةين ر 

. ومن نلا  اإن التعلق بالوجهة عادة (Chubchuwong et al., 2015)ينيمون لفترة طويلة  
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 Pandey)الستتتتا حين بدرً من المنيمين ا  المءاصتتتتد الستتتتياحية ما يع ة ا  ارعتبار شتتتتعور 
and Sahu, 2020) . 

االوجهة هو ميان يزور  الأشتتتتتتخاص وليس موقا يويشتتتتتتون  يه ويعملون بشتتتتتتيا دا لا. لةا 
االتعلق بالوجهة هو شتتتتعور بالتعلق من قاا الواادين الجدد أو الزوار الةين ليستتتتوا منيمين لفترة 

مختلفاً عن الشتتتتتتتتعور بالتعلق الةب يعار عنه الستتتتتتتتيان المحليون. وما ال    طويلة  وقد ييون  
تعتمتد درجتة ار تلاد على متا إاا كتان المفهوم م بءتاً على المنيمين لفترات طويلتة او الوااتدين 

 . (Chubchuwong and Speece, 2016) الجدد أو الزوار ارجانب
رابط الشتتتتخص العاطف  بميان ما أو التعلق بالوجهة بعنه ت  Wang et al. (2020)وعرد  

مءصتتد ستتياح  معين ويرب أن التعلق بالوجهة يت ون من تعلق على المستتتوب ارجتماع  وتعلق  
على المستتوب المادب. اعندما يرب الفرد نفسته متشتابياً عاطفياً ما ستمات علامة ما للتعاير عن 

 ,.Mala¨r et al)  العلامتة  صتتتتتتتتتورتته التةاتيتة اف  هتة  الحتالتة يمينته أن يه ون تعلق كاير بهتة
. ولالم ا ي هر التعلق بعلامة الوجهة عندما ينشتتا المستتاار أو الستتا ا رابط نفستت  بين (2011

. لةا االتعلق بالوجهة ه  استتتتتتتتتجابة للتجارن (Tsai, 2012)صتتتتتتتتورته الةاتية ووجهة الزيارة  
ا التعلق بالميان ويتلا المرتب ة بوجهة معينة ويتلا استتتتتخدام مصتتتت لا التعلق بالوجهة بالتبادل م

 . (Cifci, 2022)تعريفه على انه راب ة عاطفية ي ورها المساار ما الوجهة المف لة 
وجتتادل بعض البتتاح ين بتتان اراراد يتعلءون بتتالأمتتاكن من  لال بنتتاء علاقتتات ونيءتتة بمرور  

. ا  حين يرب البعض ار ر أنته يمين ت وين روابط عتاطفيتة حتى (Brocato, 2006)الوقتل  
. وهو ما يتماشتتتى ما دراستتتات التستتتويق الستتتياح  للمءاصتتتد (Halpenny, 2006)قاا الزيارة  

شتتتتخاص يشتتتتيلون مشتتتتاعر أو معتءدات حتى بالنستتتتبة للمءاصتتتتد الت  للا والت  تشتتتتير ال  أن الأ
يزوروها من  لال الءصتتتص أو العلاقات ال ءا ية وارستتترة والأصتتتدقاء أو ستتتا ا ارعلام المختلفة 

(Usakli et al., 2022). 
وعند تحديد أبعاد التعلق بالوجهة تناولل الدراستات الستابءة أبعاد مختلفة امنهلا تناول التعلق 

 .eg)ومنهلا من تناوله ببعدين ر يستتتين    (eg. Prayag and Ryan, 2012)عحادب البعد ك
Aleshinloye et al., 2020; Hwang et al., 2005)      وأ رون تناوله كمت ير نلان

وا  الأ ير تناول كمت ير يءاس  (eg. Isa et al., 2019; Lee et al., 2012)اربعاد 
. وما ال  اإن (eg. Kyle et al., 2004; Ramkissoon et al., 2013)بعرلا أبعاد  

الهييا ننا   اربعاد هو الأك ر استتتتتتخداماً  صتتتتتوصتتتتتاً ا  أبحاف الستتتتتياحة والتر يه وهما هوية  
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. واتفاقاً ما تل  الدراستتات تان  الباحث بعدب (Lee et al., 2022)الوجهة واعتمادية الوجهة 
 ن بناء التعلق بالوجهة.هوية الوجهة واعتمادية الوجهة ا  شرح ت وي

تلت  الروابط العميءتة   الوجهتةيعيس هويتة    :(Destination Identity)هويتة الوجهتة   ▪
 ,.Mlozi et al)الت  ترتبط بالهوية الشتتخصتتية للشتتخص أو الزا ر  الوجهةبالميان أو 

أن هوية الوجهة تشتتتتتتير ال  أن الستتتتتتا حين قد   Hou et al. (2005). ويرب  (2013
مشتتاعر غنيه تجا  وجهة معينة وقد تصتتبا هة  المشتتاعر ه  المحدد ي ورون اكريات و 

تشتتتتتتتتتمتا   الوجهتةا  تعريفهلا وتعايرهلا عن الوجهتة. وتجتدر ابشتتتتتتتتتارة ال  أن بيدتة هويتة 
 الوجهةالعناصر المادية وارجتماذية الميونة للوجهة وعليه  اإن مفهوم هوية الميان أو 

ا السا ا. كما تعرد هوية الوجهة بانه  يت ور من  لال عمليات معر ية وعاطفية يمر به
شتتعور نفستت  ومعن  عاطف  ورمزب تلا إنشتتاخ  من  لال التجرلة المتراكمة لهة  الوجهة 
الستتتتياحية  ومن  لال النيام بزيارات مت ررة  ستتتتييون للستتتتا حين علاقة أو تعلق ببعض 

ا  . كمتا تعرد بتعنهتا الت  التعلق الرمزب للمستتتتتتتتتتاار تجت(Japtura, 2020)الوجهتات  
 .(Cifci, 2022)الوجهة 

: تشتتتتتتتتتير اعتمتاديتة الوجهتة ال  (Destination Dependence)اعتمتاديتة الوجهتة   ▪
مجموعه من الموارد ارجتماذية والمادية الت  تلا  مت لبات وأنشت ة الستياح والت  تم ا  

.  (Kyle et al., 2004; Wang et al., 2020)الصتتفات ارستتت نا ية لهةا الوجهة 
وتنتج اعتمتاديتة الوجهتة عنتدمتا ي هر الزا رون حتاجتة و يفيتة لميتان الوجهتة. وعليته  

ين تعريص اعتمتاديتة الوجهتة بتةلت  الجتانتب العميق من الترابط والتعلق بتالوجهتة التةب  يم
يعيس الشتتتتعور بالميان ومشتتتتاعر ابنجاة م ا الت  يمين ترجمتها ا  ذبارات م ا  لءد 
بح تل دا متا عن هتةا الميتان  أو  هنتا أشتتتتتتتتتعر بتالراحتة  وتعتار هتة  الءنتاعتات تت ور من 

 يفية للمءصتتتد حيث يءوم الأشتتتخاص بتءييلا المءاصتتتد واءاً   لال العمليات الستتتلوكية والو 
.  كمتا (Yuksel et al., 2010)لمتدب تلايتة احتيتاجتاتهلا الو يفيتة ا  تلت  الأمتاكن  

يمين تعريفهتا بتعنهتا متدي جودة  تدمتة إعتداد الأنشتتتتتتتتت تة دا تا الوجهتة مءتارنتة بمجموعتة  
مميزات وال رود الت  تدعلا الادا ا الحالية وتعيس ارعتمادية أهمية الوجهة ا  تواير ال

أهداد محددة او أنش ة مرغولة م ا تواير تجرلة مرضية للسا حين الباح ين عن طايعة  
 ,.Mohamed et al) ننيتة على وجته التحتديتد أو م تامرات وأنشتتتتتتتتت تة نءتا يتة اريتدة

2022; Cifci, 2022)  وتعد اعتمادية الوجهة شتتتتتيا من أشتتتتتيال التعلق حيث تعدب .
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  بتتاحتيتتاجتتات عتتديتتدة عتتادة ال  اعتمتتاد أك ر تتتدا لًا او أعمق مءتتارنتتة  الأمتتاكن الت  تف
 . (Prayag and Ryan, 2012)بالأماكن الت  يتلا ايها تلاية احتياجات أقا 

 :(Tourist Citizenship Behaviors)سلوكيات المواطنة السياحية   (3
بيجابية الت  ا  ستتياق التستتويق الستتياح   ي هر الستتيان المحليين العديد من الستتلوكيات ا

تفيد الوجهات على الرغلا من عدم م الاتهلا بةل   وحيث يعرد ستتتتتتتتلو  المواطنة الستتتتتتتتياح  أو 
أحياناً يعرد بستتلو  المواطنة المجتمع  أو ستتلو  المواطنة الستتيان  بعنه ستتلو  تءديرب إيجاب  

 ت ااا  يمارستتتته الستتتتيان المحليون أو حتى الستتتتا حين ارجانب والةب يفيد الوجهة كيا. ول ن ر
. وعل  الرغلا أن ستتتلو  (Zhang and Xu, 2019)عليه من قاا الحيومة أو إدارة المءاصتتتد 

المواطنة الستتتياح  مشتتتتق من ستتتلو  المواطنة التن يم  ار انه يختلل عنه من حيث إن علاقة  
الستتتيان بمدينتهلا أو بالوجهات الستتتياحية ه  علاقة ا تتتفاضتتتة وغير رستتتمية على عيس علاقة  

 . (Choo et al., 2011)معسساتهلا والت  تعد علاقة رسمية ا  طايعتها المو فين ب
ويمين تعريص ستتتتلوكيات المواطنة الستتتتياحية بانها ستتتتلوكيات ت وذية للمنيمين أو الستتتتياح 
المحليين والت  ر ينت ر منهتا ميتااتعة متاليتة مبتاشتتتتتتتتترة من المجتما والت  تعمتا على تعزيز الأداء 

.  وتلا تفستتتتتير ستتتتتلو  المواطنة بناء على ن رية التبادل (Xu et al., 2022)الفعال للمجتما  
ارجتماع  والت  تشتترح ال رود الت  يشتتعر ايها اراراد بعنهلا ملزمون بتبادل ستتلوكيات أو أاعال 
عندما يستتتتتتتتتتفيدون من ار رين. وواءاً لةل  تتوقا ن رية التبادل ارجتماع  أنه عندما يشتتتتتتتتتعر 

الن يشتعروا بارمتنان احستب  با ستيحولون مشتاعرهلا ابيجابية   العملاء أن الشتركة تف  بوعدها
. وعل  الرغلا من (Liu and Tsaur, 2014) ال  سلوكيات معيد  إيجابية  ار  الدور المتوقا

أن كلًا من ستتتتتتلو  المواطنة للعميا وستتتتتتلو  مواطنة الستتتتتتياح يركز على العملاء الةين يدعمون  
سياحية يركز على السياح الةين يدعمون وجهة سياحية أو الشركات. ار أن سلوكيات المواطنة ال

 .(Groth, 2005)السياح ار رين 
ان ستتتتتلو  المواطنة الستتتتتياح  يشتتتتتير ال  الستتتتتلوكيات    Wong and Lin (2022)ويرب 

ال وذيتة للستتتتتتتتتا حين والت  غتالبتاً متا تُعزب ال  نوايتا الستتتتتتتتتا حين المتبتادلتة تجتا  علامتة الوجهتة  
لمنتجات و دمات الوجهة وصتتتتتورتها. وعل  الرغلا من ان العما كمدااا    الستتتتتياحية ب ريءة ترو 

عن الوجهة وعلامتها يشتتتتتتتتبه نشتتتتتتتتر ال لمة المن وقة ابيجابية ا  بناء الورء  إر أن ستتتتتتتتلو  
المواطنة الستياح  يركز بشتيا أكار عل  ستلوكيات الأدوار ابضتا ية للستا حين ب ريءة تستاهلا ا   

. وعل  العيس من ال   (Assiouras et al., 2019)احية إنشتتتتتتاء  يلا تجا  الوجهة الستتتتتتي
االورء ونيق الصلة بالنوايا السلوكية والسلو  الفعل  للسا ا ب ريءة تعزة ت رار الزيارة وليس كا 
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العملاء الراضتتتتتتتتتين عن الوجهتة قتد ينخرطون ا  ستتتتتتتتتلوكيتات المواطنتة  لتةا يعتد التعلق بتالوجهتة 
ارنخران ا  ستتلوكيات المواطنة  وال  ن راً رن الستتا حين   الستتياحية معشتتراً أا تتا على إميانية

ييونوا قتتد طورا علاقتتة قويتتة ما الوجهتتة ويمين أن يترجلا هتتةا التعلق ال  ميتتا أكار ب هتتار  
 Cheng et)الستتتلوكيات الت وذية نيابة عن المن مات المستتتدولة عن إدارة الوجهة الستتتياحية 

al., 2016). 
المواطنة الستتتتياح  الأول هو الستتتتلو  الموجه نحو الستتتتياحة )م ا  وهنا  نوعان من ستتتتلو  

مستتتاعدة الستتتياح ار رين(. وال ان  هو الستتتلو  الموجه نحو الوجهة الستتتياحية )م ا التوصتتتية  
 Revilla-Camacho et) بتالوجهتة وطع تاء ملاح تات او مءترحتات لمن متات إدارة الوجهتة

al., 2015)  واتفءل عدد من الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتابءة(eg. Bartikowski and Walsh, 
2011; Bove et al., 2009; Yi et al., 2011)    عل  وجود نلاف ميونتات لستتتتتتتتتلو

المواطنة الستياح  تشتما الت ةية المرتدة لادارة الوجهة الستياحية  ومستاعدة الستا حين ار رين  
 ,eg. Dang and Arndt)والتوصتتتتتتتتتيتة بزيتارة الوجهتة. وهنتا  عتدد من التدراستتتتتتتتتات الأ ري  

2017; Kim and Choi, 2016)    الت  تناولته كمت ير أحادب الاناء. وعليه  اإن ستتتتتتتتلو
الت ةية العيستية وارقتراحات(   –المستاعدة  –المواطنة الستياح  يت ون من نلاف أبعاد )التوصتية  

 ;Torres-Moraga et al., 2021; Hwang and Lyu, 2020)وهو ما يتانا  الباحث 
Yi and Grong, 2013; Revilla-Camacho et al., 2015; Sarioglu, 2020). 

تعرد التوصتتية ا  بعض الدراستتات الستتابءة باستتلا   :(Recommendation)التوصتتية   ▪
وأحيتانتاً يتلا التعاير عنهتا بمصتتتتتتتتت لا   (Yi et al., 2013) التتعييتداالتداتاخ عن العلامتة

ها التوصتتتتية  .  وتعرد بعن(Sarioglu, 2020) التستتتتويق الشتتتتفه  )ال لمة المن وقة(
بخدمات الوجهة للأصتتتتتتدقاء أو العا لة إما بشتتتتتتيا مباشتتتتتتر من  لال مجتمعات ارنترنل  
اراتراضتتتتية حيث يتلا التوصتتتتية بالمنشتتتتأت الستتتتياحية أو التوصتتتتية بمو ف  الخدمات أو 

.  (Yi and Gong, 2013)الأك ر شتتتيوعاً هو الحديث عن الصتتتفات ابيجابية للوجهة 
 مباشتر من  لال التعنير على ستلوكيات وموا ص ار رين  وقد ت ون التوصتية بشتيا غير

(Van Tonder et al., 2018)  ويمين لهةا النوخ غير الرستتتتتم  من التواصتتتتتا ما  
ار رين أن يوار ميزة تنااستية للوجهات الستياحية. وتعتار التوصتية أداة اتصتال أك ر قوة  

متال وتعزة مشتتتتتتتتتاركتة التجتارن  من ابعلانتات لأنهتا تولتد نءتة أكار بتالتتال  توار الوقتل وال
 .(Sarioglu, 2020)الحنيءة 
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تعد مستاعدة العملاء أو الستا ا ار رين ستلو  بناء يهدد ال   :(Helping) لمستاعدةا ▪
. ويشيا هةا البعد درجة عالة (Groth, 2005)مساعدة ار رين على استخدام الخدمة  

مشتتتتتتاكا ما  دمة ما من الأهمية  اصتتتتتتة ا  الحارت الت  قد يواجه ايها الأشتتتتتتخاص 
ويحتاجون ال  مستاعدة  اصتة. وعليه  قد ييون لتجارن العملاء مهمة  صتوصتاً عندما 

. وترتبط المساعدة  (Hwang and Lyu, 2020)ييون قد مروا بالفعا بنفس المشيلة 
-Torres)بشتتيا أستتاستت  بالأشتتخاص المتعاطفين المشتت ولين دا ماً بارهتمام بالأ رين  

Moraga et al., 2021). 
تشير الت ةية المرتدة ال  تءديلا اقتراحات بخصوص أداء   :(Feedback)الت ةية المرتدة  ▪

الخدمة ا  الوجهات الستتياحية  ويع   العملاء أو الستتا حين ملاح اتهلا عندما يءارنون  
الخدمة دا ا الوجهة الستتتتتتتتياحية بخاراتهلا الستتتتتتتتابءة  يما يتعلق بالخدمات نفستتتتتتتتها ا   

. وتعد الت ةية المرتدة مصتتدراً مهماً  (Yi and Grong, 2013)وجهات ستتياحية أ ري  
للبصتتتتيرة لتحستتتتين جوانب الوجهة الستتتتياحية اات الصتتتتلة بالستتتتياح. وتتم ا أهلا المزايا  

-Revilla)للت ةية المرتدة ا  أنها تستتتتتتتما للوجهات الستتتتتتتياحية بارحتفان بالستتتتتتتياح 
Camacho et al., 2015)ستتتتياح لأنه ليس اءط . وتعتى هة  الءدرة ا  ارحتفان بال

من حنيءة أن الستتتتتياح يدركون ان رأيهلا المتواضتتتتتا محا تءدير  ول ن أي تتتتتاً من إدرا  
حنيءة أن تءديلا الملاح ات والمءترحات ي ور الستتا حون علاقة أونق ما الأشتتخاص ا   

 ,Sarioglu)المن مات المستتتتتدولة عن إدارة الوجهة أو ما ستتتتتيان الوجهة الستتتتتياحية 
2020). 

 (Destination Revisit intention)نية إعادة ةيارة الوجهة   (4
تعد نية إعادة ةيارة الوجهة أمر حيوب للتنمية المستتدامة للوجهات الستياحية  حيث يمين أن 
يعدب جتةن العملاء المت ررين ال  جعتا الوجهتات أك ر اعتاليتة من حيتث الت لفتة وهو متا يعتد أك ر 

. كما (Han and Yyun, 2015)لاء أو سا حين جدد  رلحية بحوال   مس مرات من جةن عم
يمين تفسير نية إعادة ةيارة الوجهة باستخدام ن رية السلو  المخ ط  االوجهة جزء ر يتجزأ من 
الستتياحة والت  ستتاعدت ا  اهلا الستتلو  الستتياح . ولالتال   يواجه المستتوقون للوجهات تحديات 

مرة أ ري  وما ةالل الف رة الءا لة بعن التجارن  ا  تءييلا الرغبة ا  ت رار الأنشتتتتتتتت ة الستتتتتتتتياحية
.  (Jeong et al., 2019)الستتياحية الت  ر تنستت  ه  مصتتدر هام لنية إعادة الزيارة للوجهة 

لةا انية إعادة الزيارة ه  الستلو  المستتءال  المخ ط للفرد وهو يعن  التوقعات المتعلءة بعستلون  
.  (Zheng et al., 2022) فرد بت رار الزيارة مرة أ ري الستتتتتلو  المحدد للفرد واحتمالية  يام ال
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كما تعيس النية الءوية للمستتتتاارين بعادة ةيارة الوجهة أو التوصتتتتية لزملا هلا بزيارة الوجهة مرة 
أ ري  وتعما نية إعادة الزيارة كعداة شتتتتتاملة ومناستتتتتبة لنياس الستتتتتلو  المستتتتتتءال  للستتتتتا حين 

(Mursid, 2022)  استتتتتتتتتتعتداد الفرد للنيتام بزيتارة مت ررة لنفس الوجهتة . كمتا تعرد على انهتا
 .(Peng et al., 2023)السياحية 

كما تعد نية إعادة الزيارة مفهوم مشتتتتق من النوايا الستتتلوكية وه  معشتتتر قوب على الستتتلو  
. حيث يصتفها البعض بعنها ارميانية  (Ramadan and Kasim, 2022)المستتءال  للستا ا 

و  معين  االستتتلوكيات الستتتياحية تشتتتما ا تيار الوجهة نلا التءييلا اللاحق الةاتية للفرد لأداء ستتتل
.  يمين تءستيلا ستلو  الستا ا  (Chen and Tsai, 2007) وأ يراً النوايا الستلوكية المستتءالية

ال  نلاف مراحا ارول  ما قاا الزيارة وه  مرحلة التخ يط حيث يءرر الستتتتتتتا ا المحتما للوجهة 
ل وأمتاكن ابقتامتة. المرحلتة ال تانيتة أننتاء الزيتارة وتعتار أمتاكن تنتاول الستتتتتتتتتيتاحيتة وكيفيتة الوصتتتتتتتتتو

ال عام والأنشتتت ة الت  يمين ممارستتتتها والتر يه والاينة التحتية للوجهة. والمرحلة الأ يرة ما بعد 
الزيارة وه  تتعلق بالنوايا الستتلوكية المستتتءالية الخاصتتة بتءييلا الستتا ا للمرحلة الستتابءة وقدرته  

ادة الزيارة لنفس الوجهتة وارستتتتتتتتتتعتداد للتوصتتتتتتتتتيتة بهتا للأ رين. لةا  ا تا جوانب التجرلة على إعت
 .(Ramadan and Kasim, 2022)السياحية ت ون محا اعتبار عند صنا الءرار مرة أ ري 

 نانياً: مشيلة وتساخرت الدراسة:
برةت الستياحة وال تيااة كء اعات اقتصتادية را دة على مستتوب العاللا. وواق تءارير من مة   

الستتياحة العالمية يستتاار حوال  مليارب ستتا ا ستتنوياً ال  وجهات دولية حول العاللا وقاا تفشتت   
كتا عتام   %1ولتاء كورونتا المستتتتتتتتتتجتد كتانتل التوقعتات بنمو ق تاخ الستتتتتتتتتيتاحتة وال تتتتتتتتتيتااتة بنحو 

(United Nations World Tourism Annual Report, 2021) وتعتار الستتتتتتتتياحة .
وق اخ ال تتيااة أمراً بالا الأهمية من من ور اقتصتتادب لأنه يستتاعد الدول على تعزيز ارحتياط   
النءدب من العملات الأجناية كما أن لهةا الء اخ تعنير إيجاب  على باق  الء اعات ارقتصتتتتتتتادية  

وأدي اغلاق الحدود بين الدول إبان أامه كورونا المستجد ال    .(Xu et al., 2022)رب دولة  
تع يا للرحلات الترايهية وارعمال وقد أنر ال  على ق اخ الستتتياحة بشتتتيا عام وق اخ ال تتتيااة 
بشتيا  اص  حيث ت ااا الحيومات ال  مستاعدة ق اخ الستياحة ال  العودة ال  معدرت ارشت ال 

. وهو ما يوضتتتتتا جلياً حجلا التحدب الةب يواجه  (Salem et al., 2022)ال ايوية مرة أ ري  
ق اخ ال تتتيااة والفنادق ا  مصتتتر شتتتانه شتتتان باق  دول العاللا  وهو ما يستتتتدع  بةل مزيد من 
الجهود ا  جةن الستتتتتتتياح وكةل  ارحتفان بالزا رين الحاليين ولناء صتتتتتتتورة إيجابية عن الوجهة 

 يهلا. وكةل  مزيد من التعلق و لق نوايا سلوكية لد
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ولمزيد من توضتتتتيا معاللا مشتتتتيلة الدراستتتتة وصتتتتياغة تستتتتاخرتها قام الباحث بإجراء دراستتتتة  
استتتتهدال التعرد على مدب تواار    2022ا8ا22إلى   2022ا8ا12ا  الفترة من  استتتت لاذية

أبعاد صتتتتورة الوجهة  بابضتتتتااة إلى معراة مستتتتتوب التعلق لدب الستتتتا حين المصتتتتريين ونواياهلا  
بية ا  الء اخ محا الدراستة  وال  من  لال إعداد قا مة استتءصتاء ماد ية لعينة  الستلوكية ابيجا

مفردة من عملاء الفنادق رستتتتتت لاخ  را هلا بشتتتتتعن مت يرات الدراستتتتتة  وقد    30ميستتتتترة مءدارها 
 كشفل الدراسة ارست لاذية عما يل :

جهة  ول ن كان كانل  راء عينة الدراستتتة ارستتتت لاذية تميا ال  إدراكهلا لأبعاد صتتتورة الو  ▪
إدراكهلا ال  للصتتتتتتورة المعر ية للوجهة أكار من حيث إدراكهلا وت وين روابط اهنية متعلءة  
بتتالوجهتتة من  لال ةيتتاراتهلا الستتتتتتتتتتابءتتة وكون التت  ينعيس بشتتتتتتتتتيتتا كاير على قراراتهلا  

 المستءالية لت رار الزيارة لنفس الوجهة.
ن راً لرخية بعض العملاء ررتفاخ ت لفة ق اء  بينما كان إدراكهلا للتعلق بالوجهة ه  الأقا   ▪

الع لة ا  بعض الفنادق الستتياحية  صتتوصتتاً مدينة ال ردقة وشتترم الشتتي  مءارنه بعماكن 
الع لات الستتتتتاحلية الأ ري وكةل  ما يت اد  العملاء من عناء الستتتتتفر لفترات طويلة على 

 مدار اليوم من أجا ارستمتاخ بالع لة.
  ايري بعض العملاء محا  حول اهلا دور سلوكيات المواطنة السياحيةتباينل  راء العملاء  ▪

الدراسة أن أغلب الفنادق تحرص على مشاركة عملا ها ا  ت وير الخدمة الفند ية  ول ن 
ليس بالشتتيا ال اا . كما يشتتير بعض العملاء إلى استتتعدادهلا لمشتتاركة الفنادق ا  طرح  

ق محتا التدراستتتتتتتتتة للا تحتدد بوضتتتتتتتتتوح طريءتة  أا تار جتديتدة لت وير  تدمتاتهلا إر أن الفنتاد
 المشاركة.

يحرص مع لا العملاء على مشتتتتتتتاركة الفندق الةب يف تتتتتتتلونه بمءترحاتهلا و را هلا ولعض  ▪
المعلومات والخارات عن الفنادق الت  قاموا بزيارتها من قاا ستتتواء دا ا أو  ار  مصتتتر   

نه  إر أن بع تتهلا حرصتتاُ منهلا على تحستتن مستتتوب الخدمة الفند ية للفندق الةب يف تتلو 
 يرب أن تل  المءترحات ر تع ة بمحما الجد ا  بعض الأحيان.

مع لا العملاء ممتنون لمتا يلاح ونته من تءتدم ا  طريءتة تءتديلا الختدمتة ا  الفنتادق الت    ▪
 قاموا بزيارتها أك ر من مرة  ويعتار بم ابة الدااا لديهلا بعادة الزيارة مرة أ رب.

ستتت لاذية وما تءدم  تتم ا مشتتيلة الدراستتة بصتتورة ر يستتية ا   وا  ضتتوء نتا ج الدراستتة ار
ال شتتتتتتل عما إاا كان لأبعاد صتتتتتتورة الوجهة تعُنير على نية إعادة الزيارة لعملاء الفنادق بشتتتتتتيا 
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مباشتر ولشتيا غير مباشتر من  لال توستيط التعلق بالوجهة وستلوكيات المواطنة الستياحية  وهو  
 ت تل  الدراسة  يما يل : الأمر الةب أمين معه إيجاة تساخر

إل  أب مدب تعنر أبعاد صتتتتتتتورة الوجهة بشتتتتتتتيا مباشتتتتتتتر على نوايا إعادة الزيارة لعملاء   (1
 الفنادق محا الدراسة؟

إل  أب مدب تعنر أبعاد صتتتتورة الوجهة على كا من التعلق بالوجهة وستتتتلوكيات المواطنة   (2
 ؟السياحية لعملاء الفنادق محا الدراسة

على نوايا إعادة للتعلق بالوجهة وستتتتتتتلوكيات المواطنة الستتتتتتتياحية   ها يوجد تعنير معنوب  (3
 الزيارة لعملاء الفنادق محا الدراسة؟

إل  أب مدب يعنر التعلق بالوجهة على ستلوكيات المواطنة الستياحية لعملاء الفنادق محا   (4
 الدراسة؟

من  لال    على نوايا إعادة الزيارة صتتورة الوجهةغير مباشتتر لأبعاد ها يوجد تعنير معنوب   (5
التعلق بالوجهة وستتتتتتتتلوكيات المواطنة الستتتتتتتتياحية لعملاء الفنادق محا  توستتتتتتتتيط كا من  

 ؟الدراسة
 نال اً: أهداد الدراسة. 

 تتم ا الأهداد المحددة لهة  الدراسة تفصيلَا  يما يل :
التعرد على طايعة العلاقة المباشتتتتتتترة بين أبعاد صتتتتتتتورة الوجهة ونوايا إعادة الزيارة لعملاء   (1

 الفنادق محا الدراسة.
الوقود على طايعة العلاقة بين أبعاد صتتتتتتورة الوجهة وكا من التعلق بالوجهة وستتتتتتلوكيات   (2

 .المواطنة السياحية لعملاء الفنادق محا الدراسة
ونوايا  ال شتتل عن طايعة العلاقة بين كا من التعلق بالوجهة وستتلوكيات المواطنة الستتياحية   (3

 محا الدراسة.إعادة الزيارة لعملاء الفنادق 
التعرد على طايعتة العلاقتة بين التعلق بتالوجهتة وستتتتتتتتتلوكيتات المواطنتة الستتتتتتتتتيتاحيتة لعملاء   (4

 الفنادق محا الدراسة؟
ونوايا إعادة الزيارة بتوستيط   صتورة الوجهةبين أبعاد  استت شتاد طايعة العلاقة غير المباشترة   (5

 ؟ادق محا الدراسةالتعلق بالوجهة وسلوكيات المواطنة السياحية لعملاء الفنكا من 
 رابعاً: العلاقة بين المت يرات وتنمية اروا ونموا  الدراسة

 العلاقة بين صورة الوجهة ونية إعادة الزيارة:  (1
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أن العواما الت  تعنر على نية إعادة الزيارة للستتتا حين مختلفة إر   Li et al. (2018)يرب 
أن المتابعين لأول مرة للوجهة يتعنرون بعداء الوجهة الستتابق والأنشتت ة الترويجية الت  يمين أن 
تستتاهلا ا  جةن ستتا حين جدد  واتفءل عدد من الدراستتات الستتابءة على أن الستتوابق أو مءدمات  

 Jang and Feng, 2007; Chew and)ين أن ت ون صتورة الوجهة نوايا إعادة الزيارة يم
Jahari, 2014; Cetinsoz and Ege, 2013)  كما توصتتتتتتتا .Chew and Jahari 

أن الصتتتورة المدركة ابيجابية عن الوجهة من المرجا أن تعنر بشتتتيا إيجاب  على نية    (2014)
 إعادة الزيارة.

ت المعر ية والعاطفية لصتورة الوجهة نعنر بشتيا وكشتفل نتا ج الدراستات الستابءة أن التءييما
كاير على اتخاا قرار بزيارة الوجهة وكةل  ستتتتلو  ما بعد الزيارة م ا نية إعادة الزيارة والتوصتتتتية  
وال لمة المن وقة ابيجابية  حيث إن الصتتتورة المعر ية والعاطفية تعنر بشتتتيا كاير على الصتتتورة  

 ,Prayag, 2009; Wang and Hsu)دة الزيتتارة  ال ليتتة للوجهتتة ولتتالتتتال  على نيتتة إعتتا
2010; Chew and Jahari, 2014) ا  حين يرب .Li et al. (2010)  أن الصتتتتتتتتتورة

 .Lio et alالعتتاطفيتتة اءط ه  الت  ييون لهتتا تتتعنير على ت وين نيتتة إعتتادة الزيتتارة. ويعكتتد  
ضتتتا عن الوجهة على أن الصتتتورة المدركة للوجهة من قاا الستتتا ا تعد معشتتتر هام للر   (2017)

 وكةل  النوايا السلوكية بعد الزيارة م ا نية إعادة ةيارة الوجهة. 
وتتفق عدد من الدراستتات الستتابءة على أن صتتورة الوجهة ه  أستتاس حاستتلا للا تيار واتخاا 
قرار بء تتتتتتاء ع لة ستتتتتتياحية ا  وجهة معينة  حيث توصتتتتتتلل النتا ج ال  وجود تعنير مباشتتتتتتر  

 .eg)لمعر ية والعاطفية على نية الستتتتتتتا حين بعادة ةيارة الوجهة ابيجاب  ل ا من الصتتتتتتتورة ا
Bigne et al., 2009; Chew and Jahari, 2014; Stylos et al., 2016)  لةا .

يتوقا أن تستتتاهلا صتتتورة الوجهة ا  تعزيز الستتتلوكيات ابيجابية والنوايا الستتتلوكية م ا نية إعادة 
 اسة. ومن نلا يمين صياغة الفروا التالية:ةيارة العملاء للفنادق السياحية محا الدر 

: يوجتد تتعنير معنوب إيجتاب  لأبعتاد صتتتتتتتتتورة الوجهتة على نيتة إعتادة الزيتارة.  وينءستتتتتتتتتلا هتةا 1د
 الفرا ال  الفروا الفرذية التالية:

 اأ: يوجد تعنير معنوب إيجاب  لصورة الوجهة المعر ية على نية إعادة الزيارة. 1د
 معنوب إيجاب  لصورة الوجهة العاطفية على نية إعادة الزيارة.ان: يوجد تعنير  1د

العلاقتة بين صتتتتتتتتتورة الوجهتة وكتا من التعلق بتالوجهتة وستتتتتتتتتلوكيتات المواطنتة  (2
 السياحية:
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ترتبط صتتورة الوجهة بتفستتير شتتخصتت  لمشتتاعر الستتا حين تجا  وجهة معينة  االصتتورة ه   
الوجهة. لةل   يمين الءول إن صتتتورة  المحدد الر يستتت  الةب يعنر على اتجاهات الستتتا حين تجا 

الوجهة ه  أحد ستتتتتتوابق أو مءدمات التعلق بالوجهة لةل  من المتوقا أن تعدب صتتتتتتورة الوجهة 
. كمتا أكتد (Veasna et al., 2013)الأك ر ملا متة وطيجتابيتة تعلق معرا  أقوب بوجهتة معينتة  

Prayag and Ryan (2012)  وجهة حيث وهجد أن أن صتتتتورة الوجهة أحد مءدمات التعلق بال
صتتتتتور الوجهة وصتتتتتورة الخدمات المراءة للوجهة الستتتتتياحية لها تعنيرات مباشتتتتترة على اعتمادية  
الوجهة كما أن هوية الوجهة تتعنر بشتتيا كاير بستتمات صتتورة الوجهة م ا ارمن والخدمة والاينة  

 .(Chiang, 2016)التحتية والمنا ر ال ايعة للوجهة 
اح  أن هنا  عدة مفاهيلا متءارلة ومتلاةمة م ا التعلق وكشتتتتتتتتل أدبيات التستتتتتتتتويق الستتتتتتتتي

بالوجهة وصتتتتورة الوجهة  صتتتتوصتتتتاً أن المفهومين يعتاران ميون اتجاه  له عناصتتتتر  المعر ية  
. وعليه يمين رلط هوية الوجهة (Prayag and Ryan, 2012)والعاطفية وتعنيراته الستتلوكية  

ورة الةاتية للستتتا ا. كةل  يمين رلط الصتتتورة بالميون المعرا  حيث ت ون الوجهة جزءاً من الصتتت
العاطفية باعتمادية الميان اارعتمادية المدركة للوجهة تنشع من  لال الأنش ة والسلوكيات الت  

 Jorgensen and)يمين ممتارستتتتتتتتتتهتا بتةات الوجهتة والت  تولتد راب تة وتعلق عتاطف  قوب  
Stedman, 2001). 

ت ابيجابية للصتتتور المعر ية والعاطفية على التعلق وا تارت بعض الدراستتتات وحددت التعنيرا
بالوجهة ومنهلا من اهتلا بدراستتتتة أنر الصتتتتورة للوجهة كمت ير أحادب العد واتفءل هة  الدراستتتتات 
على أن الصتتتورة تعتار أحد مءدمات التعلق بالوجهة  كما كشتتتفل على وجود تعنيرات إيجابية ل ا 

 .Chiang 2016; Jiang et al)لق بتتالوجهتتة  من اربعتتاد المعر يتتة والعتتاطفيتتة على التع
2017; Kaplanidou et al. 2012; Prayag and Ryan 2012; Qiu 2014; 

Stylos et al. 2017; Veasna et al., 2013; Tasci et al., 2022). 
أن التعرد على الوجهتتة والنيمتتة المتتدركتتة   Torres-Moraga et al. (2021)ويعكتتد  

ا صتتتورة إيجابية عن الوجهة عند المفاضتتتلة بين الفوا د والت اليص للوجهة يستتتاعدان على تشتتتيي
الت  تت منها ةياراتهلا وما الوقل يشعر السا حون أنهلا من مواطن  هة  الوجهة مما يولد لديهلا 

. ويرب (Prebensen et al., 2013)شتعور بالمستدولية تجا  ارنخران ا  ستلوكيات المواطنة  
Zhang and Xu (2019)   ًلن رية ارتستتتاق المعرا  اإن الأشتتتخاص الةين يتعراون  أنه واءا 

على الوجهتات وييونون روابط عتاطفيتة ومعرايهتا معهتا وييونوا متعلءين بتالوجهتة ستتتتتتتتتييون لتديهلا 
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بية أقوي لممارستتة ستتلوكيات الأدوار ابضتتا ية تجا  الوجهة. ولناء على نتا ج الدراستتات الستتابءة 
 يمين صياغة الفروا التالية:

د تعنير معنوب إيجاب  لأبعاد صتتتورة الوجهة على التعلق بالوجهة. وينءستتتلا هةا الفرا : يوج2د
 ال  الفروا الفرذية التالية:

 اأ: يوجد تعنير معنوب إيجاب  لصورة الوجهة المعر ية على التعلق بالوجهة. 2د
 ان: يوجد تعنير معنوب إيجاب  لصورة الوجهة العاطفية على التعلق بالوجهة.2د

د تعنير معنوب إيجاب  لأبعاد صتورة الوجهة على ستلوكيات المواطنة الستياحية. وينءستلا  : يوج3د
 هةا الفرا ال  الفروا الفرذية التالية:

 اأ: يوجد تعنير معنوب إيجاب  لصورة الوجهة المعر ية على سلوكيات المواطنة السياحية.3د
 لوكيات المواطنة السياحية. ان: يوجد تعنير معنوب إيجاب  لصورة الوجهة العاطفية على س3د

 العلاقة بين التعلق بالوجهة وسلوكيات المواطنة السياحية: (3
واءتتاً لن ريتتة الهويتتة التن يميتتة اتتإن التعرد العتتاطف  والمعرا  والتعلق بتتالوجهتتة يعزة من 

  Wu et al. (2022). كما توصتتتا  (Buil et al., 2016)المشتتتاركة ا  ستتتلوكيات المواطنة  
ال  أن هوية الوجهة تعتار من مءدمات ستتتتتتتتلوكيات المواطنة للستتتتتتتتياح. كما أن هوية الميان أو 

للهوية الةاتية للستتتا ا والت  تجستتتد علاقة رمزية بين الشتتتخص والوجهة. لةا   الوجهة ه  امتدد 
ا لمتا كتان الستتتتتتتتتا حون ا  تعلق أقوب ما الميتان كلمتا اعتاروا أهتداد الميتان ونجتاحته مل تاً لهلا 
ومتشتتتتتتتاركون ا  مستتتتتتتدوليته وهو ما يداعهلا ال  المشتتتتتتتاركة وارنخران ا  ستتتتتتتلوكيات المواطنة  

(Zhang & Xu, 2019; Zhang et al., 2017) كما توصتتتتتلل بعض نتا ج الدراستتتتتات  .
الستتتتتتتتابءة ال  أن التعلق بالميان أو الوجهة له تعنير إيجاب  على مجموعه من ستتتتتتتتلوكيات بناء 
العلامتة للمواطنين أو الستتتتتتتتتا حين بتاعتبتارهلا مواطنين محليين م تا ال لمتة المن وقتة والتوصتتتتتتتتتيتة  

 ,Chen and Dwyer)حات بتحستتتتتتتن الخدمة وطعادة الزيارة ومستتتتتتتاعدة ار رين وتءديلا مءتر 
2018; Hosany et al. 2017; Eusébio et al., 2018)   

أن اراراد أو الستا حين الةين يتعلءون بميان أو وجهة ما ليستوا   Xu et al. (2022)ويعكد  
مجرد متلءين لموارد هتةا الميتان  كمتا أنهلا ين رون بعنتايتة ا  تتعنير أاعتالهلا وستتتتتتتتتلوكيتاتهلا على  

جتما أو الوجهة والستتتتتتتيان المحليين وهو ما يدعوهلا ويشتتتتتتتجعهلا للمشتتتتتتتاركة ا  ستتتتتتتلوكيات الم
انه بت ايق ن رية التعلق لشتتتترح  لية تعنير التعلق على   Li et al. (2022)المواطنة. كما يرب 

باق  اراراد دا ا الوجهة ستواء ستا حين أو منيمين. وا  ضتوء هة  الن رية ولتفستير ستلوكيات 
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حين امن المرجا أن ي هر اراراد الةين لديهلا شتتتتتتعور قوب بالتعلق بوجهة معينة  مواطنة الستتتتتتا 
ميا لاةل جهد وموارد لت ريستتتتتتها ا  الحفان وت وير الوجهة من  لال ستتتتتتلوكيات ت وذية  ار  

أن التعلق   Wong and Lin (2022). كما يرب  (Teng and Tsai, 2020)الدور الم لون  
ناعياً بستتتتتلوكيات المواطنة للستتتتتا حين  ان راً ل ون ان الستتتتتا ا قد بالعلامة يعد معشتتتتترا ومت يرا ت

أصتتتتتتتتتبا متعلق بعلامة ما أو وجهتة ما ا تالبتاً يترجلا هةا التعلق ا  النهتاية ال  ميتا أكار ب هتار  
. وعليه  (Curth et al., 2014) ستلوكيات ت وذية نيابة عن العلامة أو من مات إدارة الوجهة

 يمين صياغة الفرا التال :
 : يوجد تعنير معنوب إيجاب  للتعلق بالوجهة على سلوكيات المواطنة السياحية.4د

 العلاقة بين التعلق بالوجهة وسلوكيات المواطنة السياحية ونية إعادة الزيارة: (4
أن شتتتتتدة التعلق بالوجهة يمين أن يعزة من النوايا الستتتتتلوكية   Jian et al. (2021)يرب 

س التعلق قوة الراب ة العاطفية بين الشتتتتتخص والوجهة وهو ما الخاصتتتتتة بإعادة الزيارة حيث يعي
 Nursyamsiah andيعدب بدور  ال  ةيادة نوايا إعادة الزيارة. كما أ هر ت نتا ج دراستتتتتتتتتة 

Setiawan (2022)   أن التعلق بالميان يتوستتتتتتتط العلاقة بين الرضتتتتتتتا ونية إعادة الزيارة حيث
على الرضتتتتتتا والةب بدور  يعنر ايجابياً على نية إعادة توجد علاقة تعنير إيجابية مباشتتتتتترة للتعلق 

الزيتتارة. كمتتا يعكتتد علمتتاء النفس وعلمتتاء ارجتمتتاخ أن التعلق بتتالميتتان مصتتتتتتتتتتدر مهلا لتحفيز  
الميتتتان مرة أ رب   ةيتتتارة  . وواءتتتاً لت  (Manzo and Perkins, 2006)الأشتتتتتتتتتختتتاص على 

Moulay et al. (2018)  لى  هور ستتتتتلوكيات ما بعد اإن عملية التعلق لها تعنير مباشتتتتتر ع
الزيارة م ا التوصتية وال لمة المن وقة ابيجابية او ما يعرد بالتستويق الشتفه  وكةل  نية إعادة 

 ةيارة الوجهة.
أن التعلق بتتالمءصتتتتتتتتتتد يمين أن ييون من مءتتدمتتات النوايتتا   Han et al. (2019)ويرب  

الستتتتلوكية وتلا تفستتتتير  على أنه اعتءاد لأنه يتوااق ما المعان  الرمزية للميان حيث يعنر التعلق 
ما الدراستتات الستتابءة على أنه   Song et al. (2021)بالميان على نية إعادة الزيارة. ويتفق  
من التعلق بتالوجهتة ال  ةيتادة المشتتتتتتتتتاعر ابيجتابيتة والتةب من الممين أن تعدب التدرجتة العتاليتة  

 .Su et alييون له تعنير إيجاب  على النوايا الستتتتلوكية للستتتتا حين. وتوصتتتتلل نتا ج دراستتتتة 
أن الرضتتتا عن الوجهة من  لال الستتتمات المدركة لها يعنر بشتتتيا ايجاب  على التعلق   (2018)

 الزيارة.  بالوجهة مما يعنر بشيا إيجاب  على نية إعادة
أن لستتتلوكيات المواطنة تعنير إيجاب  عل  رضتتتا العميا وكةل    Kim et al. (2017)ويرب 

على التزامه والةب بدور  ييون له تعنيرات إيجابية على ستتتتتتتلوكيات ما بعد الزيارة للعميا م ا نية  
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أن النشتتتتتتتان الت وع  للزا ر وح تتتتتتتور   Kwon and Song (2017)إعادة الزيارة. كما يرب 
فعاليات والتستاما ما ارةعا  أنناء الزيارة ييون له تعنير إيجاب  على النوايا الستلوكية م ا نية  ال

إعادة الزيارة وال لمة المن وقة ابيجابية. واعتمادا على نتا ج الدراستتتتات الستتتتابءة يمين صتتتتياغة 
 الفروا التالية:

 زيارة.: يوجد تعنير معنوب إيجاب  للتعلق بالوجهة على نية إعادة ال5د
 : يوجد تعنير معنوب إيجاب  لسلوكيات المواطنة السياحية على نية إعادة الزيارة.6د

الدور الوستتيط للتعلق بالوجهة وستتلوكيات المواطنة الستتياحية ا  العلاقة بين   (5
 صورة الوجهة ونية إعادة الزيارة.

مباشتتر   ال  أن صتتورة الوجهة تعنر تعنير  Chen and Tsai (2007)كشتتفل نتا ج دراستتة 
على النيمة المدركة وجودة التجرلة الستتتتتياحية  بينما كان للصتتتتتورة تعنير غير مباشتتتتتر من  لال 
الدور الوسيط ا  العلاقة بين النيمة المدركة ونية إعادة ةيارة الوجهة. بينما ترب بعض الدراسات 

ير التعنير أن التعنير ابيجاب  لصتتتتتتتتورة الوجهة على نية إعادة الزيارة ييون غير مباشتتتتتتتتر من غ
المباشتتتتر للصتتتتورة على الرضتتتتا والورء والجودة المدركة والةب بدور  يعدب ال   لق نوايا بعادة 

 eg. Stylos et al., 2017; Stylos et al., 2016; ZeugnerRoth and)الزيارة  
Žabkar, 2015)   ويربAssaker et al. (2011)   أن الرضتا عن الستفر لوجهة ستياحية هو

أحتد أهلا المت يرات الت  تعنر عل  نيتة إعتادة الزيتارة  ا  حين كتانتل صتتتتتتتتتورة الوجهتة أحتد أهلا 
اإن صورة الوجهة ترتبط    Veasna et al. (2013)مءدمات ومسابات تحءيق الرضا. وواءاً لتتتتت  

ةا تلعب الصتتورة دوراً هاماً بتفستتير شتتخصتت  لمشتتاعر الستتا حين ومعتءداتهلا تجا  وجهة معينة. ل
 Prayag and Ryanا  التعنير على موا ص وستتتتتتتتتلو  الستتتتتتتتتا حين تجا  الوجهة. كما يرب 

أن للصتتتتتتتورة دور كعاما ستتتتتتتابق أو يعما كمءدمات للتعلق بالوجهة ومن  لال التعلق   (2011)
ت ستتتواء الةب يعيس الراب ة العاطفية والمعر ية يولد ال  لدب الستتتا حين مجموعه من الستتتلوكيا

أنناء الزيارة م ا مستتاعدة الباح ين أو تءديلا مءترحات بدارة الوجهة أو ستتلوكيات بعد الزيارة م ا  
 التوصية وال لمة المن وقة ابيجابية ونية إعادة الزيارة. وعليه يمين صياغة الفرا التال :

قة بين أبعاد : يتوستتتط كا من التعلق بالوجهة وستتتلوكيات المواطنة الستتتياحية مجتمعين العلا7د
 صورة الوجهة ونية إعادة الزيارة. وينءسلا هةا الفرا ال  الفروا الفرذية التالية:

اأ: يتوسط كا من التعلق بالوجهة وسلوكيات المواطنة السياحية مجتمعين العلاقة بين صورة 7د
 الوجهة المعر ية ونية إعادة الزيارة.
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واطنة الستتتتتياحية مجتمعين العلاقة بين ان: يتوستتتتتط كا من التعلق بالوجهة وستتتتتلوكيات الم7د
 صورة الوجهة العاطفية ونية إعادة الزيارة.

 (:1وعليه يمين توضيا ابطار المءترح للدراسة ا  الشيا رقلا )

 
 (: ابطار المءترح للدراسة.1شيا رقلا )

 المصدر: إعداد الباحث ا  ضوء الدراسات السابءة.

  امساً: أهمية الدراسة.
 توضيا أهمية هة  الدراسة على المستويين العلم  والت ايء  كما يل :يمين 
 الأهمية العلمية:  (1

تستتتتع  هة  الدراستتتتة ال  تحءيق بعض ابستتتتهامات على المستتتتتوب العلم  من  لال ت  ية  
جانب من النءص الةب تعان  منه الميتبة العرلية ا  مجال الدراستتتتات والبحوف العرلية ا  ق اخ 
الستتتياحة والتستتتويق الستتتياح  لمفهوم صتتتورة الوجهة والتعلق بالوجهة ودراستتتة دور الصتتتورة ا   

 ة إيجابية من  لال توسيط التعلق بالوجهة وسلوكيات المواطنة السياحية.  لق نوايا سلوكي
كمتا تتعتى الأهميتة العلميتة لهتة  التدراستتتتتتتتتة من أنهتا تتنتاول مجموعتة من المفتاهيلا الت  رقتل  
اهتماما من الباح ين ا  مجال التستتتتتويق الستتتتتياح  وتتم ا ا  صتتتتتورة الوجهة والتعلق بالوجهة 

 الصورة المعرفية

 الصورة العاطفية

 التعلق بالوجهة
 هوية الوجهة.▪
 اعتمادية الوجهة▪

 سلوكيات المواطنة السياحية
 التغذية المرتدة( -المساعدة  –)التوصية 

 صورة الوجهة

 نية إعادة الزيارة
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ية   صتتتتتوصتتتتتاً ا   ا عدم وجود دراستتتتتات تناولل هة  المفاهيلا وستتتتتلوكيات المواطنة الستتتتتياح
بالدراستتتتة والتحليا ا  نموا  واحد. ومن نلا  اإن هة  الدراستتتتة تستتتتع  ال  محاولة تعصتتتتيا هة  

 المفاهيلا والتعرد على دورها ا   لق وت وين نوايا سلوكية إيجابية م ا نية إعادة الزيارة.
 الأهمية الت اينية:  (2

مة الستتتتياحة العالمية اإن الستتتتا ا الدا ل  أو المحل  هو أب ارد منيلا ا   واءا لتعريص من 
بلد ما يستاار ال  ميان دا ا هةا الالد لمدة ر تتجاوة إنن  عشتر شتهراً. وعلى الرغلا من وضتوح  
التعريص  إر أن ت ايق وتحديد الستتتتتتا ا الدا ل  صتتتتتتعب ومتفاوت من بلد ال  أ ر ن راً رعتماد 

يات الخاصتتة بالستتياح الأجانب وما يدرونه من تداءات نءدية أجناية. وهو ما الدول على ابحصتتا 
ين اق على وضتتا الستتياحة الدا لية ا  مصتتر وتعةم الوصتتول ال  إحصتتاءات عن أعداد وطايعة  

 . (Anter and Attia, 2017)السياحة الدا لية  
ةدهار ق اخ صتتتناعه  وتعد الستتتياحة الدا لية  صتتتوصتتتاً ا  الدول النامية أمر بالا الأهمية ر 

الستتتياحة. اما التركيز على ستتتوق الستتتياحة المحلية  تستتتت يا الدول تنويا منتجاتها الستتتياحية 
. وعلى الرغلا من تدهور ق اخ الستياحة منة  (Hefny, 2015)وجةن جمهور مستتهدد أوستا.  

ل  الت    إر أن الء اخ شتاهد تحستناً ا  الستنوات ار يرة  اصتة للفنادق الدرجة الأو 2011نورة 
كانل باه ة ال من لاقامة ايها. ويعت  هةا النمو استتجابة لمبادرات الفنادق ومصتر لل يران الت  
تءدم أستتعار وعروا منخف تتة لتحفيز الستتياحة الدا لية. حيث ةادت الستتياحة الدا لية ا  عام 

  8,3مليون رحلة مءارنة بتتتتتتتتتتتتت   8,5لتصتتتا ال  ما مجموعه    2012عن عام    %3بمعدل    2013
. ومن المتوقا ارتفاخ معجا الزيادة ا  الرحلات المحلية بمعدل ستتتتتتنوب 2012يون رحلة لعام مل

يزيتتتتد عن   من    %10مركتتتتب  يءرن  متتتتا  عتتتتام    18ال   ا    Euromonitor)  2018مليون 
International Report 2013) . 

كما أعلن الان  المركزب المصتتتتتترب أن الستتتتتتياحة المصتتتتتترية حءءل أعلى إيرادات ا  تاريخها 
مليار دورر  بما يفوق أعلى معدرتها الستتتتتتتتتابءة 13,03لتتجاوة   2019لال العام الماضتتتتتتتتت    

مليتار دورر ا  العتام المتاضتتتتتتتتت    11,6مليتار دورر ومءتابتا    12,5والبتالا    2010المحءق ا   
  2020مارس    31يوم ال لاناء 1. وأ هرت بيانات الان  المركزب %12,5بزيادة نستتتتتتاتها    2018

%    67ستجلل ةيادة نستاتها    2019إن إجمال  إيرادات الستياحة المصترية  لال العام الماضت  
  2,5الةب ستجا    2016% عن   420مليار دورر ولنستبة    7,8البال ة    2017عن إيرادات عام 

 .% 113بنسبة ةيادة بل ل  2015مليار دورر ا   6,1مليار دورر إيرادات ومءابا 
 

 للاستعلامات. موقع الهيئة العامة  1
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كما تعت  الأهمية الت اينية لهة  الدراستتتة من مستتتاهمة نتا جها ا  مستتتاعدة المستتتدولين ا   
وةارة الستتتتتتياحة ا  ةيادة معدرت ةيارة المصتتتتتتريين للفنادق والمنتجعات الستتتتتتاحلية وتشتتتتتتجيعها  
للستياحة الدا لية من  لال مبادرات تعزة من الصتورة ابيجابية للوجهة والةب بدور  يستاعد على 

تعلق العاطف  والعءل  بالوجهة ويخلق نوايا ستلوكية إيجابية لديهلا. وهو ما يداا الباحث لتناول ال
 موضوخ الدراسة ا  سياق الفنادق المصرية لما لها من دور هام ا  دعلا ارقتصاد المصرب.

 سادساً: منهجية الدراسة
وأنواخ الايانات  تشتتتتتتتما منهجية الدراستتتتتتتة عدة نءان تتم ا ا  المنهج المتبا ا  الدراستتتتتتتة 

ومصتتادر الحصتتول عليها  ومت يرات الدراستتة ومءاييستتها  ومجتما وعينة الدراستتة  وأداة الدراستتة 
 وطريءة جما الايانات  والأساليب ابحصا ية المستخدمة. ويستعرضها الباحث عل  النحو التال :

 منهج الدراسة:  (1
ويعد هةا   (Deductive approach)اعتمد الباحث عل  المنهج ارستتتتنتاج اارستتتتنباط   

المنهج من أنستتب المناهج ا  دراستتة ال واهر ارجتماذية  حيث يعتمد على تان  ن ريات معينة  
من أجا تارير العلاقة بين مت يرات الدراستتتتتتتتة ولناء الفروا وا تبارها وصتتتتتتتتورً ال  نتا ج تدعلا 

ا(Saunders et al., 2011)الن ريتتتتة   البحوف  أستتتتتتتتتلون  البتتتتاحتتتتث  تان   كمتتتتا  ل ميتتتتة . 
(Quantitative method)   والت  تعتمتتد على تنميتتة الفروا وا تبتتارهتتا من  لال ارعتمتتاد

على مءاييس  صتصتل لنياس مت يرات الدراستة باستتخدام الأستاليب ابحصتا ية المناستبة والتوصا  
ال  نتا ج يمين تعميمها  لةا يعتار المنهج ارستتتتتتتنتاج  أك ر المناهج ملا مة لأستتتتتتلون البحوف 

(. كما تان  الباحث ل را الدراستتة الدراستتات الوصتتفية التفستتيرية حيث 2008مية )إدريس   ال 
( أنهتا من أنستتتتتتتتتب أنواخ الدراستتتتتتتتتات لمجتال العلوم ابدارية حيتث تجما بين 2008يرب إدريس )

نوعين هما الدراستات الوصتفية والتفستيرية. وأ يراً  اعتمد الباحث عل  أستلون الدراستة المء وية  
(Cross-sectional) .حيث قام بجما الايانات مرة واحدة  لال اترة ةمنية محددة 

 تصميلا الدراسة  (2
 يشما أسلون الدراسة ما يل :

 الايانات الم لولة ومصادرها:   (أ
يءت تت  لتحءيق أهداد الدراستتة ارعتماد على نوعين من الايانات: الايانات الأولية والايانات 

الايانات ال انوية عن طريق مراجعة الدراستتتتتات والأبحاف العلمية الت  ال انوية. تلا الحصتتتتتول على  
تناولل مت يرات الدراستتة والتءارير المنشتتورة لتميين الباحث من تعصتتيا المفاهيلا وتصتتميلا ابطار 
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الن رب للدراستتتة  وصتتتياغة أهداد الدراستتتة وأهميتها واروا وتستتتاخرت الدراستتتة. كما تلا جما  
ملاء قيتد التدراستتتتتتتتتة وتحليلهتا لتميين البتاحتث من ا تبتار صتتتتتتتتتحتة أو   تع الايتانتات الأوليتة من الع

 الفروا الخاصة بالدراسة والوصول إلى النتا ج.
 مجتما وعينة الدراسة.  ( ن

يتم ا مجتما الدراستة ا  جميا عملاء أو الستياح الدا لين المترددين على الفنادق الستياحية 
بمتدن البحر الأحمر. ون را لعتدم وجود إطتار للمجتما وصتتتتتتتتتعولتة تحتديتد حجلا المجتما  اءتد تلا 
ارعتماد على عينة كرة ال لج كعحد العينات غير العشتتتتتتتوا ية باعتبارها الأنستتتتتتتب لتل  الدراستتتتتتتة.  

متد البتاحتث عل  المستتتتتتتتتتءصتتتتتتتتت  منهلا المترددين عل  المواقا ارل ترونيتة لتجميا الايتانتات واعت
  وطتاحته  google driveباستتتتتخدام ارستتتتتءصتتتتاء عار ارنترنل والةب تلا تصتتتتميمه باستتتتتخدام 

أنه لت ايق هةا النوخ   Saunders (2011)لجمهور واستتتتتتا من العملاء المحتملين  حيث يرب 
ييون مفردات مجتما الدراستتتتتة تستتتتتت يا التعاما ما ارنترنل والاريد  من ارستتتتتتءصتتتتتاء ربد أن

ارل ترون  وأن ت ون الأستتتتتدلة الموجهة لهلا م لءة وقصتتتتتيرة قدر ابميان  كما يف تتتتتا أن ييون 
  100,000حجلا العينتة أكار من الحتد الأدنى حيتث ااترا البتاحتث أن مجتما البحتث يزيتد عن  

  ومءدار  %95( مفردة عند مستتتتتتوب نءة  384نة الدراستتتتتة )مفردة وعليه يصتتتتتبا الحد الأدنى لعي
(. ويف تتتتا أن تتاح الءا مة على ارنترنل لمدة تتراوح بين 2002)باةرعة   %5  ع مستتتتموح به  

 نلانة ال  سل أسابيا لزيادة حجلا العينة.
وقتام البتاحتث ب رح قتا متة ارستتتتتتتتتتءصتتتتتتتتتتاء على موقا التواصتتتتتتتتتتا ارجتمتاع  الفيس بو   

(Facebook)  يتصتل باتستاخ ن اقه وانتشتار  وستهولة مشتاركة الءا مة مءارنه بالمنصتات    والةب
ارجتماذية الأ ري  وكةل  بعض صتفحات مياتب الستفر وحجز الفنادق الستياحية بتاحة الفرصتة 

الفترة من   ا   التفتتتاعتتتا والتتت   بءتتتدر كاير من  المتعتتتاملين  الفترة    2022ا8ا26للعملاء  حتى 
استتتجابة. اءام الباحث بإعادة نشتتر الءا مة مرة   208جابات وقد بل ل عدد ارستتت  2022ا10ا5

وحتى الفترة    2022ا10ا6أ رب للحصتتتتتول عل  أكار قدر من ارستتتتتتجابات وال  ا  الفترة من 
ويمين بيان  استتتتتتتتجابة.  424  وقد بلا عدد ارستتتتتتتتجابات الصتتتتتتتالحة للتحليا 2022ا10ا15

 ( كما يل :1ا  الجدول رقلا )  صا ص عينة البحث
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 (. 424(:  صا ص عينة البحث )ن= 1رقلا ) جدول
 النسبة % عدد المفردات الخصا ص 

 النوخ 

 %48,6 206 اكر 

 %51,4 218 أن ى

 ادة العمر

 %42,4 180 سنة  30أقا من 

 %49,5 210 سنة  40سنة لأقا من  30من 

 %8,1 34 سنة اعك ر  40

 المستوي التعليم 

 %18,8 80 تعليلا قاا الجامع 

 %65,8 279 جامع  )بيالوريوس أو ليسانس(معها 

 %15,4 65 دراسات عليا  

 مستوب الد ا الشهرب للأسرة 

 %17,9 76 جنيهاً  5000أقا من 

 %48,6 206 جنيهاً  10000إلى  5000من 

 %33,5 142 جنيهاً اعك ر  10000

   تصنيص الفندق الةب يف له العمياا تف له أسرته 

 %26,2 111 نلاف نجوم اعقا  

 %44,6 189 أرلا نجوم

 %29,2 124  مس نجوم اعك ر 

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً على استجابات المستءص  منهلا على قا مة ارستءصاء.
 أداة الدراسة:  ( 

اعتمد الباحث ا  تجميا بيانات الدراستتة الميدانية من مصتتادرها الأولية على قا مة استتتايان 
أعدت  صتيصتا لهةا ال را وال  ا  ضتوء المءاييس المستتخدمة ا  البحوف والدراستات العلمية 
الستتتابءة وا  ضتتتوء ما كشتتتفل عنه الدراستتتة ارستتتت لاذية. وت تتتمنل هة  الءا مة مجموعة من 
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ءة لنياس مت يرات الدراستة بمعراة المستتءصت  منه واءاً لمنياس لييرت الخماست   الأستدلة الم ل
بمستتتتتتتتتتويات تتراوح بين موااق تماماً ) مس نءان( إلى غير موااق على ابطلاق )نء ة واحدة(.  
وتشتتما قا مة ارستتتءصتتاء المتعلءة بالدراستتة الحالية إلى قستتمين ر يستتيين. الءستتلا الأول يشتتما  

لمستتتتخدمة ا   ياس مت يرات الدراستتتة  كما يشتتتما الءستتتلا ال ان  عل  الأستتتدلة بعض الوبارات ا
المتعلءة ببعض المت يرات الديموغرا ية م ا )النوخ  العمر  الد ا  المستتتتتتتتتتوب التعليم ... ال (. 
ول تتتتمان الدقة ا  جما الايانات قام الباحث بوضتتتتا ستتتتعال تصتتتتفية ا  بداية الءا مة  حيث يتلا 

عن  يامه بزيارة أحد الفنادق من عدمه  واى حالة ابجابة بتتت  نعلا  يستمر    سعال المستءص  منه
المستتتءصتت  منه ا  ارطلاخ على باق  ذبارات الءا مة وطاا ما كانل ابجابة بتتتتتتتتتتت  ر  يتلا توجيه  
الشتير له ما عدم استت مال الءا مة. ولالتال  ي تمن الباحث أن ت ون كا ارستتجابات ممن قاموا  

 الفنادق  حتى يتسنى لهلا ابجابة بصدق على ذبارات قا مة ارستءصاء. بالفعا بزيارة
  ياس مت يرات الدراسة.  (د

تلا  يتاس مت يرات التدراستتتتتتتتتتة بنتاءً على ت وير مجموعتة من المءتاييس الت  أعتدهتا بتاح ون 
ستتتتتابءون باعتبارها المءاييس الأك ر استتتتتتخدامًا ا  الدراستتتتتات الستتتتتابءة  وقد تلا إنبات صتتتتتدقها 

(. قام 2ا بدرجة عالية ا  ستتتتتتياق ق اخ ال تتتتتتيااة  كما هو موضتتتتتتا ا  جدول رقلا )ومونوقيته
حيتث تمتل ترجمتة الءتا متة مرة   Back- translationالبتاحتث بتاتبتاخ تءنيته الترجمتة الخلفيتة  

أ ري من العرلية إلى ابنجليزية وقارن الباحث الءا مة الأصتتتلية ما الءا مة المترجمة من العرلية 
وتوااق الترجمة بين الل تين للتعكد من م ابءة الوبارات ما النستتتتتخة الأصتتتتتلية   للتعكد من م ابءة

 للمعايير المستخدمة.
 (: المءاييس الت  تلا استخدامها ا   ياس مت يرات الدراسة. 2جدول رقلا )

 المءاييس الت  تلا ارعتماد عليها بعداد قا مة ارستءصاء  المت ير 
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 المءاييس الت  تلا ارعتماد عليها بعداد قا مة ارستءصاء  المت ير 

 ,Yang, Isa, and Ramayah, 2022; Mursid نية إعادة الزيارة  .4
2022 

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً على الدراسات المشار إليها. 
 أساليب التحليا ابحصا   المستخدمة ا  الدراسة.  ( ه

لأنه   Structural Equation Modelingاعتمد الباحث أستلون نمةجة المعادلة الهييلية 
يستتتتما بدراستتتتة العلاقات المباشتتتترة وغير المباشتتتترة بين مت يرات الدراستتتتة  كما يستتتتما با تبار  
مجموعتة من العلاقتات بين مت ير أو أك ر من المت يرات المستتتتتتتتتتءلتة. ولتالتتال  اهو يختلل عن 
طريءتة ارنحتدار الت  تعتمتد على مت ير مستتتتتتتتتتءتا واحتد أو أك ر ومت ير تتابا واحتد اءط  ويختلل 

ها ا  قدرته عل  تحستتتتين أهمية النموا  بخلاد ارنحدار. قمنا بتحليا بيانات الدراستتتتة الت  عن
الءا مة على المرلعات الصتتتتتتتتت ري الجز ية    SEM (PLS-SEM)تلا جمعها باستتتتتتتتتتخدام طريءة  

لءدرتها على ا تبار النماا  المعءدة الت  تحتوب على عدد كاير من المت يرات بشتتتتتتتتتيا أا تتتتتتتتتا 
(Hair et al., 2019.) 

 سابعاً: نتا ج الدراسة.
يت تتمن تءييلا نموا  الدراستتة   وتين ر يستتيتين. أور  تءييلا نموا  النياس والةب يستتتخدم  
لتءييلا صتتتتتتتدق ونبات مءاييس الدراستتتتتتتة ومدب صتتتتتتتلاحيتها. نانيًا  تءييلا النموا  الهييل  والةب 

لدراسة  ويمين استعراضها يستخدم لتءييلا مدي ملاءمة النموا  المءترح للدراسة وا تبار اروا ا
 كما يل .
(  ويمين  Measurement Model Assessmentتءييلا نموا  النياس ) (1

 توضيحه كما يل :
  Validity Assessmentا تبار الصدق (أ

يستتتخدم هةا ار تبار لايان مدب صتتدق ذبارات قا مة ارستتتءصتتاء ا   ياس ما صتتممل من 
لمستتءصت  منه نفس المعن  والمفهوم الةب يءصتد  أجله  والت ال من أن ذبارات الءا مة تع   ل

 الباحث. واعتمد الباحث ا  إجراء ا تبار الصدق عل :
للتعكد من صتتتتلاحية الءا مة من الناحية العلمية : Content Validityصتتتتدق المحتوب   ▪

تلا عرضتتتها ا  صتتتورتها الأولية على عدد من الأستتتاتةة المحيمين من الستتتادة أع تتتاء 
التدريس. كما تلا عرضتتها على مجموعه من المستتتءصتت  منهلا والمتخصتتصتتين ا   هيدة  



العلاقة بين صورة الوجهة ونية إعادة الزيارة: الدور الوسيط للتعلق بالوجهة وسلوكيات المواطنة السياحية 

 هشام محمد محمد يسند./ ...... 

 

674 
 
 

مجال الفنادق للتعكد من الفهلا الصتحيا لما تشتير إليه ذبارات المنياس  وقد قام الباحث 
 بتعديا الءا مة واءاً لملاح اتهلا.

يعيس متدي تءتارن الوبتارات :  Convergent Validityالصتتتتتتتتتتدق التءتارل ا الت تابء    ▪
ة لنيتاس المت ير أو أحتد أبعتاد   من  لال التتعكتد من وجود ارتبتان قوب بين المستتتتتتتتتتختدمت

تعايرات المفهوم أو المت ير المراد  ياستتتتتتتتته. ويتلا  ياستتتتتتتتته عن طريق متوستتتتتتتتتط التباين 
والةب يجب أن تزيد  يمته عن  average variance extracted (AVE)المستتخر   

. وقتتد أ هرت النتتتا ج (Hair et al.,2019)ل تتا بعتتد أو مت ير يتلا  يتتاستتتتتتتتتته    0,50
 ( مءاولة.AVE( أن جميا  يلا )3الموضحة بالجدول رقلا )

: وهو يوضتتتا مدي ا تلاد الوبارات الت  Discriminant Validityالصتتتدق التمييزب   ▪
تنيس كتا بُعتد أو كتا مت ير عن المت يرات الأ ري  ويتحءق الت  عنتدمتا ر توجتد علاقتة 

الت  يتلا ا تبارها. يتلا  ياستتتته عن طريق الجةر الترليع   قوية بين المفاهيلا أو المت يرات  
(  حيث يجب أن ييون ارتبان البعد AVEلمتوسط التباين المستخر  )الجةر الترليع  لتتتتتت  

أو المت ير نفستتتتتتتته أكار من  يمة ارتباطه ببنية مت يرات الدراستتتتتتتتة الأ ري. وقد أ هرت 
ولة حيث إن جميا  يلا معاملات  ( أن جميا النيلا مءا4النتا ج الموضتتتتتتحة بالجدول رقلا )

ارتبان كا بعد أو مت ير بنفستتتتتتته أكار من  يمة ارتباطه بباق  مت يرات الدراستتتتتتتة الأ ري 
 ولما يشير إلى أن المءاييس المستخدمة تتمتا بدرجة عالية من الصدق.

 :  Reliability  Assessmentا تبار ال بات         ( ن
استتتخلاص نفس النتا ج إاا تلا ت رار ار تبار بعد  يشتتير ال بات إلى قدرة ارستتتءصتتاء على  

اترة ةمنية محددة  ول ن ا   ا  رود ممانلة. ولالتال   اإن ال بات بشتيا عام يعيس نبات 
وتماستتتتت  ارستتتتتتءصتتتتتاء الةب نستتتتتتخدمه لنياس مفهوم معين ويستتتتتاعد على ضتتتتتمان جودة 

ة ا  كتا مرة ت ون ايهتا  المنيتاس  ممتا يعن  أنته التدرجتة الت  ت ون ايهتا أداة النيتاس نتابتت
 المت يرات واعتمد الباحث ا  إجراء ا تبار ال بات عل :

(  ويمين Indicator reliability - individual item reliability)  نبات المنياس ▪
حستتتتتتتتتتابته عن طريق معتاملات التحميتا المويتاريتة ل تا ذبتارة من ذبتارات كتا مت ير من 

( إلى أن معاملات التحميا  3حة بالجدول رقلا )مت يرات الدراستتتة  وتشتتتير النتا ج الموضتتت
  وه   يلا مءاولة  وهو ما يشير إلى أن  0,50ل ا ذبار  من ذبارات كا مت ير أكار من  
 المءاييس المستخدمة يمين الونوق بها.
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(  ويتلا  ياستتتتتته من Internal consistency reliability)  نبات ارتستتتتتتاق الدا ل  ▪
 خ وال بات المركب كما يل :كرونبا ا لال كا من معامل  ألف

 Cronbach’sقتام البتاحتث بتإجراء ا تبتار ال بتات عن طريق معتامتا ألفتا كرونبتاخ   ✓
α  ( وقتد أ هرت نتتا ج ا تبتار ال بتات أن جميا  3كمتا هو موضتتتتتتتتتا بتالجتدول رقلا .)

أن  يلا ألفا المءاولة ربد أن   Hair et al. (2019)   حيث يري المعاملات مءاولة
وهو متتا يشتتتتتتتتتير إلى درجتتة عتتاليتتة من ارعتمتتاديتتة على  .  0.70ت ون أكار من  

 .ا  هة  الدراسة المءاييس المستخدمة
  Composite Reliability (CR)  المركبكما قام الباحث بإجراء ا تبار ال بات   ✓

( مءاولة  حيث CR( أن جميا  يلا )3الجدول رقلا )أ هرت النتا ج الموضتحة بوقد  
 .0.70إن النيلا المءاولة ربد أن ت ون مساوية أو أكار من 

 (: المعاملات المويارية ومعاملات ال بات والصدق التءارل . 3جدول رقلا )

 المت ير
(Construct) 

 البعد 
(Dimension) 

 كود الوبارة 
(Item Code) 

معاملات التحميا  
 المويارية 

(loadings) 

 معاما ألفا
(α) 

نبات 
الميونات 

(CR) 

الصدق  
التءارل  

(AVE) 

صورة   (أ
 الوجهة

الصورة  
المعر ية  
 للوجهة

AI 1 0.812 0.879 0.845 0.672 
AI 2 0.733    
AI 3 0.789    
AI 4 0.755    
AI 5 0.889    
AI 6 0.871    
AI 7 0.744    

الصورة  
العاطفية 
 للوجهة

CI 1 0.801 0.807 0.933 0.718 
CI 2 0.809    
CI 3 0.721    
CI 4 0.810    
CI 5 0.714    
CI 6 0.764    
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 المت ير
(Construct) 

 البعد 
(Dimension) 

 كود الوبارة 
(Item Code) 

معاملات التحميا  
 المويارية 

(loadings) 

 معاما ألفا
(α) 

نبات 
الميونات 

(CR) 

الصدق  
التءارل  

(AVE) 
CI 7 0.788    
CI 8 0.820    

التعلق  (ن
 بالوجهة

 هوية الوجهة 

DI 1 0.843 0.890 0.853 0.799 
DI 2 0.906    
DI 3 0.844    
DI 4 0.816    
DI 5 0.889    
DI 6 0.886    

اعتمادية  
 الوجهة

DD1 0.811 0.844 0.986 0.803 
DD2 0.870    
DD3 0.902    
DD4 0.899    
DD5 0.921    
DD6 0.798    

سلوكيات  ( 
المواطنة  
 السياحية

 التوصية 

TCB (R1) 0.800 0.944 0.896 0.766 
TCB (R2) 0.944    
TCB (R3) 0.804    
TCB (R4) 0.799    

 المساعدة 
TCB (H1) 0.877 0.800 0.910 0.877 
TCB (H2) 0.945    
TCB (H3) 0.822    

الت ةية  
 المرتدة 

TCB (F1) 0.705 0.913 0.891 0.783 
TCB (F2) 0.932    
TCB (F3) 0.733    

RI1 0.956 0.951 0.961 40.85 نية إعادة الزيارة  (د  
RI2 0.961    
RI3 0.940    
RI4 0.804    
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 المت ير
(Construct) 

 البعد 
(Dimension) 

 كود الوبارة 
(Item Code) 

معاملات التحميا  
 المويارية 

(loadings) 

 معاما ألفا
(α) 

نبات 
الميونات 

(CR) 

الصدق  
التءارل  

(AVE) 
RI5 0.798    

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً على نتا ج التحليا ابحصا  .
(: الصدق التمييزب باستخدام مصفواة اررتبان بين المت يرات باستخدام الجةر  4جدول رقلا )

 (.AVEالترليع  لت )

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً على نتا ج التحليا ابحصا  .
2) ( التهتيتيتلت   التنتمتوا   ويتمتيتن  Structural Model Assessmentتتءتيتيتلا    )

 توضيحه كما يل :
 (.Model Fitجودة ت ابقا ملا مة النموا  المءترح للدراسة ) (أ

المعتادلتة الهييليتة لأن من  لالهتا تعتار عمليتة ت تابق النموا  من العوامتا المهمتة ا  بنتاء  
يمين التعرد على مدب ت ابق النموا  الن رب للدراستتتة ما النتا ج الميدانية. وتلا ارعتماد على 

 Average Path) نلاف معشتتتتترات لجودة الت ابق للنموا  وه  أورً متوستتتتتط معاما المستتتتتار
Coefficient-APC) نتانيتاً متوستتتتتتتتتط معتامتا اررتبتان  (Average R-squared-ARS)   

 المت ير
الصورة 
المعر ية  
 للوجهة

الصورة 
العاطفية  
 للوجهة

هوية 
 الوجهة

اعتمادية 
الت ةية  المساعدة  التوصية الوجهة

 المرتدة
نية إعادة 

 الزيارة 

الصورة المعر ية  
        0.820 للوجهة

الصورة العاطفية 
       0.847 0.711 للوجهة

      0.893 0.870 0.707 هوية الوجهة
     0.896 0.781 0.683 0.723 اعتمادية الوجهة

    0.875 0.706 0.611 0.771 0.623 التوصية
   0.936 0.725 0.644 0.700 0.581 0.608 المساعدة 

  0.885 0.791 0.691 0.660 0.522 0.491 0.500 الت ةية المرتدة
 0.924 0.676 0.655 0.441 0.542 0.619 0.656 0.677 نية إعادة الزيارة 
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  نتال تاً متوستتتتتتتتتط التبتاين لمعتامتا الت تتتتتتتتتخلا (p-value<0,05)وتءاتا  يمهلا إاا كتانتل  يمتة  
(Average Variance Inflation Factor- AVIF)  ويءاا هةا المعشتتتتتتر إاا كانل  يمته .

أن  يلا  5أقتتتا من ) النتتتتا ج  وقتتتد أوضتتتتتتتتتحتتتل   .)APC   ARS   AVIF    التوال كتتتانتتتل على 
(APC=0.133, P<0.001(  )ARS=0.371, P<0.001(  )AVIF=2.411 وهو متا  )

يشتتتتتتتير إلى أن نموا  الدراستتتتتتتة يتمتا بجودة ت ابق مءاولة. ومن نلا اإن النموا  ال ل  لاطار  
المءترح يستتتت يا أن يُفستتتر ولدرجة مرتفعة العلاقات بين المت يرات محا الدراستتتة  ومن نلا يمين 

 (. Hair et al., 2019ارعتماد عليه )
 structuralقتام البتاحتث بتا تبتار الصتتتتتتتتتلاحيتة التناعيتة للنموا  المءترح للتدراستتتتتتتتتة )وأ يراً  

model predictive validity  وتستتتتتتخدم  يمة .)Q2      ر تبار الصتتتتتلاحية التناعية للنموا
أكار من صتتتتتتفر. وقد كانل   Q2حيث إن النموا  الهييل  يتمتا بصتتتتتتلاحية تناعية إاا كانل  يلا  

لستتتتتتلوكيات   0.431للتعلق بالوجهة    0.312يل  لتل  للدراستتتتتتة ه   ا  النموا  الهي Q2 يلا  
لنوايا إعادة الزيارة. ومن نلا  اإن النموا  المءترح لديه قدرة تناعية    0.651المواطنة الستياحية و

    عالية.
 .SEMنتا ج ا تبار الفروا باستخدام أسلون نمةجة المعادلة الهييلية   ( ن

(. 5اروا الدراستتة المباشتترة كما هو موضتتا بالجدول رقلا )تشتتير النتا ج إلى ناوت صتتحة  
اتشتتتتتتتتير النتا ج إلى وجود تعنير معنوب إيجاب  لصتتتتتتتتورة الوجهة المعر ية على نية إعادة الزيارة 
لعملاء الفنادق محا الدراستتتتة  كما تشتتتتير نتا ج الدراستتتتة إلى وجود تعنير معنوب إيجاب  لصتتتتورة 

ارة لعملاء الفنادق محا الدراستة. ا  حين تشتير النتا ج إلى الوجهة العاطفية على نية إعادة الزي
وجود تتعنير معنوب إيجتاب  لصتتتتتتتتتورة الوجهتة المعر يتة والعتاطفيتة على كتا من التعلق بتالوجهتة 
وستتتتلوكيات المواطنة الستتتتياحية وهو ما يدعلا صتتتتحة الفروا من الأول إل  ال الث. كما تشتتتتير  

علق بالوجهة على ستتلوكيات المواطنة الستتياحية وهو ما النتا ج إلى وجود تعنير معنوب إيجاب  للت
يدعلا الفرا الرابا من اروا الدراستتتتة. وتشتتتتير النتا ج إلى وجود تعنير معنوب إيجاب  ل ا من 
التعلق بالوجهة وسلوكيات المواطنة السياحية على نية إعادة ةيارة  وهو ما يدعلا صحة الفرضين 

 الخامس والسادس من اروا الدراسة.
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 (: معاملات المسار الخاصة بالتعنيرات المباشرة بين مت يرات الدراسة. 5رقلا ) جدول

معاما المسار   المت ير التابا  المت ير المستءا الفرا
 المباشر

Adjusted 
R2 

P-
value 

نتيجة ا تبار  
 الفرا

 قاول  0.001> 0.483 *** 0.296 نية إعادة الزيارة  صورة الوجهة المعر ية  اأ1د

 قاول  0.001> 0.645 *** 0.143 نية إعادة الزيارة  الوجهة العاطفيةصورة  ان1د

 قاول  0.001> 0.611 *** 0.3824 التعلق بالوجهة صورة الوجهة المعر ية  اأ2د

 قاول  0.001> 0.7291 *** 0.2542 التعلق بالوجهة صورة الوجهة العاطفية ان2د

سلوكيات المواطنة  صورة الوجهة المعر ية  اأ3د
 *** 0.161 السياحية 

0.541 
<0.001 

 قاول 

سلوكيات المواطنة  صورة الوجهة العاطفية ان3د
 *** 0.360 السياحية 

0.609 
<0.001 

 قاول 

سلوكيات المواطنة  التعلق بالوجهة 4د
 *** 0.354 السياحية 

0.487 
<0.001 

 قاول 

 قاول  0.001> 0.702 *** 0.330 نية إعادة الزيارة  التعلق بالوجهة 5د

سلوكيات المواطنة  6د
 قاول  0.001> 0.511 *** 0.439 نية إعادة الزيارة  السياحية 

  0.001***معنوية عند 
 المصدر: إعداد الباحث ا  ضوء نتا ج التحليا ابحصا  .    

و يما يتعلق با تبار الدور الوستتتتيط ل ا من التعلق بالوجهة وستتتتلوكيات المواطنة الستتتتياحية 
مجتمعين ا  العلاقة بين أبعاد صتورة الوجهة ونية إعادة الزيارة. اتشتير النتا ج إلى ناوت صتحة 

(. اتشتتتير النتا ج إلى أن التعلق 6اروا الدراستتتة غير المباشتتترة كما هو موضتتتا بالجدول رقلا )
  partially mediatedوجهة وستتتتتتتلوكيات المواطنة الستتتتتتتياحية مجتمعين يتوستتتتتتت ان جز ياً  بال

العلاقتة بين الصتتتتتتتتتورة المعر يتة والعتاطفيتة للوجهتة ونيتة إعتادة الزيتارة للعملاء ا  الفنتادق محتا  
 الدراسة  وهو ما يدعلا صحة الفرا السابا من اروا الدراسة.
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(: معاملات المسار الخاصة بالتعنيرات المباشرة وغير المباشرة وال لية بين مت يرات  6جدول رقلا )
 الدراسة. 

 المصدر: إعداد الباحث ا  ضوء نتا ج التحليا ابحصا  . - 0.001***معنوية عند 

 مستءالية.نامناً: المناقشة ومساهمات الدراسة والتوصيات ببحوف 
 مناقشة النتا ج.   (1

يمين مناقشة نتا ج الدراسة الحالية كما يل . أورً  تشير نتا ج الدراسة إلى أن صورة الوجهة 
المعر ية لها تعنير معنوب إيجاب  على نية إعادة ةيارة الفندق  كما تشتتتتير نتا ج الدراستتتتة إلى أن 

ق تلت  الصتتتتتتتتتورة العتاطفيتة للوجهتة لهتا تتعنير معنوب إيجتاب  على نيتة إعتادة ةيتارة الفنتدق. وتتف
 Prayag, 2009; Wang and Hsu, 2010; Chew andالنتا ج ما نتا ج دراستتتتتتة )

Jahari, 2014 والت  تشتتتتتتتتتير إلى وجود تتعنير معنوب إيجتاب  للصتتتتتتتتتورة المعر يتة والعتاطفيتة )
للوجهة ومن نلا للصتتتتتورة ال لية للوجهة على اتخاا قرار بزيارة الوجهة وكةل  على ستتتتتلوكيات ما 

إعتادة الزيتارة والتوصتتتتتتتتتيتة وال لمتة المن وقتة ابيجتابيتة والت  ا  إطتار ن ريتة    بعتد الزيتارة م تا نيتة
 ;Bigne et al., 2009التبتادل ارجتمتاع . كمتا تتفق هتة  النتيجتة ما متا توصتتتتتتتتتتا اليته )

Chew and Jahari, 2014; Stylos et al., 2016 بعن صتتتتتورة الوجهة ه  أستتتتتاس )
ية ا  وجهة معينة  حيث توصتتتتلل نتا ج هة  حاستتتتلا للا تيار واتخاا قرار بء تتتتاء ع لة ستتتتياح

الدراستات ال  وجود تعنير مباشتر إيجاب  ل ا من الصتورة المعر ية والعاطفية على نوايا الستا حين 
 بعادة ةيارة الوجهة.

نانياً  تشتير نتا ج الدراستة إلى أن صتورة الوجهة المعر ية والعاطفية لها تعنير إيجاب  معنوب  
وجهة وستتلوكيات المواطنة الستتياحية لعملاء الفنادق محا الدراستتة  وتتفق  على كا من التعلق بال

 Chiang 2016; Jiang et al. 2017; Kaplanidou etتل  النتا ج ما نتا ج دراستتة )

 المت ير المستءا  الفرا 
المت ير الوسيط  

(Mediator )  المت ير التابا 
 يمة معاما  
 المسار المباشر 

 يمة معاما  
المسار غير  

 المباشر 

 يمة معاما  
 المسار ال ل  

نتيجة 
ا تبار  
 الفرا 

الصورة المعر ية   اأ  7د
 للوجهة

التعلق + سلوكيات 
 قاول  ***  0.434 ***  0.138 *** 0.296 نية إعادة الزيارة  المواطنة

 ان 7د
الصورة 

العاطفية  
 للوجهة

التعلق + سلوكيات 
 المواطنة

 قاول  ***  0.364 ***  0.221 *** 0.143 نية إعادة الزيارة 
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al. 2012; Prayag and Ryan 2012; Qiu 2014; Stylos et al. 2017; Veasna 
et al., 2013; Tasci et al., 2022 الوجهة ه  أحد ستتوابق أو مءدمات  (. ومن نلا صتتورة

التعلق بالوجهتة لةل  من المتوقا أن تعدب صتتتتتتتتتورة الوجهتة الأك ر ملا متة وطيجتابيتة تعلق معرا   
أقوب بوجهة معينة  كما أن صتور الوجهة وصتورة الخدمات المراءة للوجهة الستياحية لها تعنيرات 

ا كاير بستمات صتورة الوجهة م ا  مباشترة على اعتمادية الوجهة كما أن هوية الوجهة تتعنر بشتي
ارمن والخدمة والاينة التحتية والمنا ر ال ايعة للوجهة. كما تتفق هة  النتيجة ما ما توصتتتتتتتتلل  

 ;Torres-Moraga et al., 2021; Prebensen et al., 2013)اليه الدراسات السابءة  
Zhang and Xu 2019)  راد شتتتتتتتتعور أنه بتشتتتتتتتتييا صتتتتتتتتورة للوجهة إيجابية يتولد لدب ارا

 بالمسدولية تجا  ارنخران ا  سلوكيات ا تيارية ت وذية تجا  الوجهة.
نال اً  تشتتتتتتتير نتا ج الدراستتتتتتتة إلى أن التعلق بالوجهة يعنر إيجابياً على ستتتتتتتلوكيات المواطنة  

 ,Chen and Dwyerالستتياحية لعملاء الفنادق محا الدراستتة  وتتفق تل  النتا ج ما دراستتة )
2018; Hosany et al. 2016; Eusébio et al., 2018 وهو ما يعكد على أنه كلما .)

كتتان الستتتتتتتتتتا حون ا  تعلق أقوب ما الوجهتتة كلمتتا اعتاروا أهتتداد الميتتان ونجتتاحتته مل تتاً لهلا 
 ومتشاركون ا  مسدوليته وهو ما يداعهلا ال  المشاركة وارنخران ا  سلوكيات المواطنة.

( أنه واءا لن رية الهوية التن يمية  Buil et al., 2016كما تتفق تل  النتا ج ما دراستتة ) 
اإن التعرد العاطف  والمعرا  والتعلق بالوجهة يعزة من المشتتتتاركة ا  ستتتتلوكيات المواطنة. كما 

أن التعلق   (Wong and Lin, 2022; Curth et al., 2014)تتفق ما ما توصتتتتتتا اليه  
لستتتتا حين  اعندما ييون الستتتتا ا متعلق  بالعلامة يعد معشتتتترا ومت يرا تناعياً بستتتتلوكيات المواطنة ل

بوجهة ما ا الباً يترجلا هةا التعلق ال  ميا أكار ب هار ستتتتتلوكيات ت وذية نيابة عن العلامة أو 
 من مات إدارة الوجهة.

رابعاً  تشتتتتير نتا ج الدراستتتتة إلى أن التعلق بالوجهة وستتتتلوكيات المواطنة يعنران إيجابياً على 
 ,.Stylos et al)الفنادق محا الدراستة  وتتفق تل  النتا ج ما دراستة نية إعادة الزيارة لعملاء 

2017; Nursyamsiah and Setiawan, 2022; Manzo and Perkins, 2006; 
Moulay et al., 2018)   بتتتالوجهتتتة يمين أن ييون من مءتتتدمتتتات النوايتتتا حيتتتث إن التعلق 

وعليته يعتار التعلق بتالوجهتة من   الستتتتتتتتتلوكيتة حيتث يعنر التعلق بتالوجهتة على نيتة إعتادة الزيتارة.
المت يرات الت  يمين أن تستتتتتاعد ا  التناع بالنية بعادة ةيارة الوجهة. كما تتفق نتا ج الدراستتتتتة 

أن ستتتتتتلوكيات المواطنة    Song et al., 2017; Kim et al., 2017)ما ما توصتتتتتتا الية 
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ا الرضتتتا وارلتزام والةب بدور  ار تيارية الت وذية تجا  الوجهة له تعنير إيجاب  على مت يرات م 
 يعدب ال  تشييا نية بإعادة الزيارة.

 امستتاً  تشتتير نتا ج الدراستتة إلى أن كا من التعلق بالوجهة وستتلوكيات المواطنة الستتياحية 
يتوستتتتت ان العلاقة بين صتتتتتورة الوجهة ونية إعادة الزيارة لعملاء الفنادق  وتتفق تل  النتا ج ما  

 Stylos et al., 2017; Stylos et al., 2016; ZeugnerRoth andدراستتتتتتتتتتتة )
Žabkar, 2015  حيث إن للصتتورة تعنير غير مباشتتر على نية إعادة الزيارة من  لال توستتيط )

عدد من المت يرات م ا الرضتا والورء والتعلق بالوجهة  حيث إن الرضتا عن تجرلة الستفر هو أحد 
  ا  حين أن صتتتورة الوجهة أحد مءدمات ومستتتابات  المت يرات الت  تعنر وتتنبع بنية إعادة الزيارة

أنه للصتتورة دور تناعب    (Prayag and Ryan, 2011)الرضتتا. كما تتفق ما ما توصتتا اليه  
بالتعلق بالوجهة ومن  لال التعلق يولد لدب الستتتتتتا حين مجموعة من الستتتتتتلوكيات ستتتتتتواء أنناء 

 والنية بإعادة الزيارة لةات الوجهة. الزيارة م ا سلوكيات المواطنة أو بعد الزيارة م ا التوصية
 المساهمات الن رية.  (2

تستتتتع  هة  الدراستتتتة ال  تءديلا عدد من المستتتتاهمات المعر ية والن رية من  لال ابضتتتتااة 
للأدبيات المتعلءة صتتتتورة الوجهة الستتتتياحية ونية إعادة الزيارة من  لال اقتراح إطار ن رب جديد 

ة المعر يتة والعتاطفيتة للوجهتة على نيتة إعتادة الزيتارة  حول التتعنيرات المختلفتة ل تا من الصتتتتتتتتتور 
للعملاء بشتتيا مباشتتر ومن  لال توستتيط مت يرب التعلق بالوجهة وستتلوكيات المواطنة الستتياحية  
من  لال ت ايءها ا  ق اخ حيوب م ا ق اخ الفنادق الستتتتتياحية  وهو ما يستتتتتما بتعميلا النتا ج 

  رب استجابة لتوصيات الدراسات السابءة.الم اتة ا  الدراسات السابءة ا  ق اعات أ
  بح ل تل  الدراستتتتة دور أبعاد صتتتتورة الوجهة )المعر ية والعاطفية( ا  تعزيز نية إعادة أور

الزيتارة كتعحتد أهلا النوايتا الستتتتتتتتتلوكيتة ابيجتابيتة لعملاء الفنتادق الستتتتتتتتتيتاحيتة ا  متدن البحر الأحمر  
والستتلو  المخ ط  وال  استتتجابة لتوصتتيات الستتياحية وال  ا  ضتتوء ن رية التبادل ارجتماع   

الدراستتتتات الستتتتابءة بإيلاء مزيد من البحث ا  دراستتتتة مت يرات التستتتتويق الستتتتياح  م ا علامة  
الوجهة وصتتتتورة الوجهة وحءوق مل ية الوجهة ودورهلا ا  تعزيز ستتتتلوكيات إيجابية تدعلا علامة  

 الوجهة.
ا  تعزيز التعلق بالوجهة وستتتتتتلوكيات     تناولل تل  الدراستتتتتتة دور أبعاد صتتتتتتورة الوجهةنانياً 

المواطنة لعملاء الفنادق الستتتتتياحية بمدن البحر الأحمر ا  مصتتتتتر. اعل  الرغلا من تناول بعض 
الباح ين للعلاقة بين مت ير صتتتتتتتتورة الوجهة والتعلق بالوجهة  إر أنها للا تتناول أياً منها العلاقة 
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ية وستتتتتتلوكيات المواطنة الستتتتتتياحية  وهو ما بين مت ير صتتتتتتورة الوجهة بعبعاد  المعر ية والعاطف
 تناولته تل  الدراسة بالبحث والتحليا.

  بح ل تل  الدراستة دور كا من التعلق بالوجهة وستلوكيات المواطنة الستياحية على نية  نال اً 
إعادة الزيارة. اءد تناولل دراستتتتتات محدودة تل  العلاقة و صتتتتتوصتتتتتاً ا  ستتتتتياق ق اخ ال تتتتتيااة 

نتاولتل العلاقتة بين التعلق بتالوجهتة ونيتة إعتادة الزيتارة  بينمتا للا تتنتاول أيتاً من تلت  والفنتادق  كمتا ت
-الدراستتتات العلاقة بين التعلق وستتتلوكيات المواطنة مجتمعين ا  دراستتتة على نية إعادة الزيارة 

 ا  حدود عللا الباحث.  -على الرغلا من دورها الحيوب ا  سياق ق اخ الفنادق
استتة لبحث التعنير الوستتيط ل ا من التعلق بالوجهة وستتلوكيات المواطنة  ستتعل تل  الدر   رابعاً 

الستتتتتياحية ا  العلاقة بين صتتتتتورة الوجهة وأبعادها ونية إعادة الزيارة  اءد وجد الباحث أن هنا  
دراستتتتات محدودة تناولل الدور الوستتتتيط لستتتتلوكيات المواطنة الستتتتياحية ا  العلاقة بين صتتتتورة 

رة.  ا  قامل دراستتتتتتتات أ رب بتوستتتتتتتيط التعلق بالوجهة ا  العلاقة بين الوجهة ونية إعادة الزيا
صتتورة الوجهة ونية إعادة الزيارة  إر أنه للا تتناول أياً من الدراستتات ا  حدود عللا الباحث الدور  

 الوسيط ل ا من التعلق وسلوكيات المواطنة مجتمعين ا  العلاقة بين المت يرات المءترحة. 
 العمليةا الت اينية.  المساهمات والتوصيات (3

يمين أن تساهلا نتا ج الدراسة الحالية من الناحية العملية ا  تءديلا العديد من الفوا د 
والنصا ا بدارة الفنادق السياحية بمدن البحر ارحمر محا الدراسة ا  جةن مزيد من السياحة  
الدا لية والترويج لعلامة الوجهة أو الفندق ا   ا سوق سياحية تنااسية شديدة  صوصاً ا   

ولجوء الوجهات ال  السياحة الدا لية لتعويض حجلا ال رر   19- ارةمات م ا أامه كوايد  أوقات
وانخفاا نسبة ارش ال بساب ح ر السفر أو قيود السفر الت  ارضتها الدول على الءادمين من 
الخار . أو حتى ما يشهد  العاللا من مرحلة تعاا  من هة  الأةمة. ومن هنا كانل دعلا صورة  

رة وحاجة ملحة على الدول والمعسسات الرسمية. ولشيا عام حاولل تل  الدراسة الوجهة ضرو 
تءديلا اهلا أا ا للعلاقة بين أبعاد صورة الوجهة ونية إعادة ةيارة الفندق للعملاء ا  سياق ق اخ  
ال يااة وعلى الأ ص مجال تءديلا الخدمات الفند ية  ولما يوار رخب إدارية لمديرب التسويق ا   

نادق. ولناءً على نتا ج الدراسة يمين اقتراح بعض المءترحات لمديرب التسويق ا  مجال  مجال الف
 الفنادق يمين استعراضها كما يل :  

الوجهة تعد بم ابة محر  أساس  ل ا من التعلق  واءاً لنتا ج تل  الدراسة اإن صورة 
ومن نلا يمين للباحث أن    .بالوجهة وسلوكيات المواطنة لعملاء الفنادق وتعزيز نية إعادة الزيارة

يوص  مديرب التسويق بالفنادق محا الدراسة بارعتماد على المعنرين من المشاهير والفنانين  
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مي فة   إعلانية  حملات  من  لال  الفندق  او  الوجهة  لعلامة  سفراء  واعتبارهلا  العلامة  لترويج 
 تستهدد المعنرين أصحان ارنتشار الواسا بين العملاء 

ث إدارة الفنادق بإطلاق مسابءة أا ا صورة ملتء ة ا  الفندق محا  كما يوص  الباح
الدراسة لتشجيا رواد هة  الوجهات السياحة على التءان الصور ومنا الفا زين بعجما وأا ا  
ارجتماع    التواصا  مواقا  على  ار رين  العملاء  من  المشاركين  تصويل  على  حصلل  صورة 

  fakebookالعما على إنشاء مجتمعات ااتراضية عار  برحلات مجانية لهة  الوجهات.  وكةل   
لتجميا العملاء المهتمين بزيارة الوجهات محا الدراسة للترويج للأنش ة السياحية ومعراة  را هلا  
ومءترحاتهلا وحتى شياوي العملاء سواء من ابقامة الفند ية أو الاينة التحتية لهة  الفنادق.  كما  

ق ب رورة ارعتماد على العملاء بشيا أكار من  لال تشجيعهلا  يوص  الباحث إدارة هة  الفناد
المستءاا   ا   تنفيةها  المتوقا  الجديدة  الخدمات  ا   وأ ة  را هلا  جديدة  اقتراح  دمات  عل  
و صوصاً ا   ا الأةمات والتحديات المتلاحءة الت  يوجهها ق اخ ال يااة بشيا عام والفنادق 

مات ارقتصادية  وحالة الت خلا الت  ضرلل الأسواق  بشيا  اص والت  تتم ا ا  حدوف الأة 
النش ة للعملاء ا    ارقتصادية عامة بساب الأةمة الأوكرانية الروسية اءد أصبحل المشاركة 
إنشاء الخدمات عاملًا ر يسيًا ا  ت وير الخارات كمحاولة للت لب على التحديات السابق ابشارة  

 إليها.  
 وف مستءالية. محددات الدراسة والتوصيات ببح (4

تناولل الدراسة الحالية العلاقة بين صورة الوجهة ونية إعادة الزيارة للعملاء من  لال 
توسيط كا من التعلق بالوجهة وسلوكيات المواطنة السياحية ا  سياق ق اخ الفنادق السياحية  

قد تلا  بمدن البحر ارحمر بمصر وه  موضوعات ماةالل تستحق المزيد من الدراسة والتحليا. و 
من   مجموعة  تءديلا  من  لالها  يمين  الت   المحددات  من  عدد  ضوء  ا   الدراسة  هة   إعداد 
المءترحات الت  قد ت يص إلى المعراة ا  هةا السياق إاا قامل الدراسات المستءالية بتناولها 
ا  حدود عللا الباحث. أور تلا تجميا بيانات تل  الدراسة من ق اخ الفنادق  ويمين أن ت ون 

ا  نتا ج أ رب توار رخب مختلفة إاا ما تلا ت ايق الدراسة ا  سياقات أ رب م ا ق اخ السياحة هن
التاريخية أو الشاطدية أو السياحة العلاجية. نانياً  هنا  بعض المت يرات الوسي ة الأ ري الت  

إطار  يمين دراستها م ا سلو  الت وخ السياح  وجاابية الوجهة وأصالة علامة الوجهة وال  ا   
ن رية التبادل ارجتماع   ولما قد يوار تناورً أعمق للعلاقة بين المت يرات الت  تلا دراستها. نال اً 
يمين بحث دور مت ير صورة الوجهة على بعض المت يرات التابعة الأ ري م ا سلوكيات الدااخ  

الدراسة على ع تل   ت ايق  تلا  أ يراً   الوجهة   وتعييد علامة  الوجهة  الفنادق عن علامة  ملاء 
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السياحية من العملاء المصريين اءط  ومن نلا اإن الدراسات المستءالية قد تصا لنتا ج قد ت يص  
 للمعراة إاا ما تلا المءارنة بين وجهه ن ر العملاء المصريين والعملاء الأجانب من دول أ رب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



العلاقة بين صورة الوجهة ونية إعادة الزيارة: الدور الوسيط للتعلق بالوجهة وسلوكيات المواطنة السياحية 

 هشام محمد محمد يسند./ ...... 

 

686 
 
 

 المراجا: 
 أورً المراجا العرلية: 

(. بحوف التستتتتتتتتتويق: أستتتتتتتتتاليتب النيتاس والتحليتا وا تبتار 2008الرحمن  )إدريس  نتابتل عاتد  
 الفروا. الدار الجاموية  ابسيندرية  جمهورية مصر العرلية.

(. بحوف التستتتتتتويق للتخ يط والرقابة واتخاا الءرارات. الميتبة  2002باةرعة  محمود صتتتتتتادق  )
 الأكاديمية  ابسيندرية.

 نانياً: المراجا ارجناية: 
Aleshinloye, K. D., Fu, X., Ribeiro, M. A., Woosnam, K. M., & Tasci, A. D. 

(2020). The influence of place attachment on social distance: 

Examining mediating effects of emotional solidarity and the 

moderating role of interaction. Journal of Travel Research, 59(5), 

828–849 

Assiouras, I., Skourtis, G., Giannopoulos, A., Buhalis, D., & Koniordos, M. 

(2019). Value co-creation and customer citizenship behavior. Annals of 

Tourism Research, 78, 102742. 

Bartikowski B and Walsh G (2011) Investigating mediators between 

corporate reputation and customer citizenship behaviors. Journal of 

Business Research 64(1): 39–44. 

Bigne, E., S   anchez, I., & Blas, S. S. (2009). The functional-psychological 

continuum in the cognitive image of a destination: A confirmatory 

analysis. Tourism Management, 30(5), 715e723 

Bove LL, Pervan SJ, Beatty SE, et al. (2009) Service worker role in 

encouraging customer organizational citizenship behaviors. Journal of 

Business Research 62(7): 698–705 

Brocato, E. D. (2006). Place attachment: an investigation of environments and 

outcomes in a service context. The University of Texas at Arlington. 

Buil, I., Martínez, E., & Matute, J. (2016). From internal brand management 

to organizational citizenship behaviours: Evidence from frontline 

employees in the hotel industry. Tourism Management, 57, 256-271. 

Çetinsöz, B. C., & Ege, Z. (2013). Impacts of perceived risks on tourists' 

revisit intentions. Anatolia, 24(2), 173-187. 

Chen, N., & Dwyer, L. (2018). Residents' place satisfaction and place 

attachment on destination brand-building behaviors: Conceptual and 

empirical differentiation. Journal of Travel Research, 57(8), 1026–1041. 

Chen, C.-F., Tsai, D.C. (2007). How destination image and evaluative factors 

affect behavioral intentions? Tourism Management, 28 (4) 



 2022  أكتوبر – الرابعالعدد  –(  23المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

687 
 

Cheng, J.-C., Wu, C.-S., Yen, C.-H., & Chen, C.-Y. (2016). Tour leader 

attachment and customer citizenship behaviors in group package tour: 

The role of customer commitment. Asia Pacific Journal of Tourism 

Research, 21(6), 642–657. 

Chew, E. Y. T., & Jahari, S. A. (2014). Destination image as a mediator 

between perceived risks and revisit intention: A case of post-disaster 

Japan. Tourism management, 40, 382-393. 

Chiang, Y. J. (2016). Examining the relationships between destination image, 

place attachment, and destination loyalty in the context of night 

markets. International Journal of Business and Management, 11(2), 11. 

Choo, H. S., Park, S. Y., & Petrick, J. F. (2011). The influence of the resident's 

identification with a tourism destination brand on their behavior. 

Journal of Hospitality Marketing & Management, 20(2), 198–216. 

Chubchuwong, M., & Speece, M. W. (2016). The “people” aspect of 

destination attachment in international tourism. Journal of Travel & 

Tourism Marketing, 33(3), 348-361. 

Chubchuwong, M., Beise-Zee, R. And Speece, M. (2015), “The effect of 

nature-based tourism, destination attachment and property ownership 

on environmental-friendliness of visitors: a study in Thailand”, Asia 

Pacific Journal of Tourism Research, Vol. 20 No. 6, pp. 656-679. 

Cifci, I. (2022). Testing self-congruity theory in Bektashi faith destinations: 

The roles of memorable tourism experience and destination 

attachment. Journal of Vacation Marketing, 28(1), 3-19. 

Curth, S., Uhrich, S., & Benkenstein, M. (2014). How commitment to fellow 

customers affects the customer-firm relationship and customer 

citizenship behavior. Journal of Services Marketing, 28 (2), 147 158.  

Dang A and Arndt AD (2017) How personal costs influence customer 

citizenship behaviors. Journal of Retailing and Consumer Services 39: 

173–181. 

Dubois, L. E., Griffin, T., Gibbs, C., & Guttentag, D. (2021). The impact of 

video games on destination image. Current Issues in Tourism, 24(4), 554-

566. 

Eusébio, C., Vieira, A. L., & Lima, S. (2018). Place attachment, host-tourist 

interactions, and residents' attitudes toward tourism development: The 

case of Boa Vista Island in Cabo Verde. Journal of Sustainable Tourism, 

1, 1–20 

Gajdosik, T. (2019). Big data analytics in smart tourism destination. A new 

tool for destination management organizations? In V. Katsoni, & M. 

Segarra-ona (Eds.), Smart tourism as a driver for culture and 

sustainability (pp. 15–32). Springers Proceedings in Business and 

Economics. 



العلاقة بين صورة الوجهة ونية إعادة الزيارة: الدور الوسيط للتعلق بالوجهة وسلوكيات المواطنة السياحية 

 هشام محمد محمد يسند./ ...... 

 

688 
 
 

García, J. A., Gómez, M., & Molina, A. (2012). A destination-branding model: 

An empirical analysis based on stakeholders. Tourism 

management, 33(3), 646-661. 

Groth, M. (2005). Customers as good soldiers: Examining citizenship 

behaviors in internet service deliveries. Journal of Management, 31(1), 

7–27. 

Hair Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C., & Sarstedt, M. (2019). A primer on 

partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). Sage 

Publications. 

Halpenny, E. A. (2006). Environmental behaviour, place attachment and park 

visitation: A case study of visitors to Point Pelee National Park. 

Han, H., & Hyun, S. S. (2015). Customer retention in the medical tourism 

industry: Impact of quality, satisfaction, trust, and price 

reasonableness. Tourism Management, 46(.), 20–29. 

Han, J. H., Kim, J. S., Lee, C. K., & Kim, N. (2019). Role of place attachment 

dimensions in tourists’ decision-making process in Cittáslow. Journal of 

destination marketing & management, 11, 108-119. 

Hosany, S., Prayag, G., Van Der Veen, R., Huang, S., & Deesilatham, S. 

(2017). Mediating effects of place attachment and satisfaction on the 

relationship between tourists’ emotions and intention to 

recommend. Journal of Travel Research, 56(8), 1079-1093. 

Hou, J. S., Lin, C. H., & Morais, D. B. (2005). Antecedents of attachment to a 

cultural tourism destination: The case of Hakka and non-Hakka 

Taiwanese visitors to Pei-Pu, Taiwan. Journal of Travel Research, 44(2), 

221-233. 

Hwang, J., & Lyu, S. O. (2020). Relationships among green image, consumer 

attitudes, desire, and customer citizenship behavior in the airline 

industry. International Journal of Sustainable Transportation, 14(6), 

437–447. 

Hwang, S. N., Lee, C., & Chen, H. J. (2005). The relationship among 

tourists' involvement, place attachment and interpretation 

satisfaction in Taiwan's national parks. Tourism Management, 26(2), 

143–156 

Isa, S. M., Ariyanto, H. H., & Kiumarsi, S. (2019). The effect of place 

attachment on visitors' revisit intentions: Evidence from Batam. 

Tourism Geographies, 22(1), 51–82. 

Jang, S., & Feng, R. (2007). Temporal destination revisit intention: The effects 

of novelty seeking and satisfaction. Tourism Management, 28(2), 580–

590 

Japutra, A. (2020). The relations among attachment styles, destination 

attachment and destination satisfaction. Current Issues in Tourism, 23(3), 

270-275. 



 2022  أكتوبر – الرابعالعدد  –(  23المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

689 
 

Japutra, A., Ekinci, Y., & Simkin, L. (2014). Exploring brand attachment, 

its determinants, and outcomes. Journal of Strategic Marketing, 22(7), 

616-630.  

Jeong, Y., Kim, S.-K. And Yu, J.-G. (2019), “Determinants of behavioral 

intentions in the context of sport tourism with the aim of sustaining 

sporting destinations”, Sustainability, Multidisciplinary Digital 

Publishing Institute, Vol. 11 No. 11, p. 3073 

Jian, Y., Lin, J., & Zhou, Z. (2021). The role of travel constraints in shaping 

nostalgia, destination attachment and revisit intentions and the 

moderating effect of prevention regulatory focus. Journal of Destination 

Marketing & Management, 19, 100516. 

Jiang, Y., H. Ramkissoon, F. T. Mavondo, and S. Feng. 2017. “Authenticity: 

The Link between Destination Image and Place Attachment.” Journal 

of Hospitality Marketing and Management 26 (2): 105–24 

Jorgensen, B. S., and R. C. Stedman. (2001). “Sense of Place as an Attitude: 

Lakeshore Owners’ Attitudes toward Their Properties.” Journal of 

Environmental Psychology, 21 (3): 233-48 

Kaplanidou, K., J. S. Jordan, D. Funk, and L. L. Ridinger. 2012. “Recurring 

Sport Events and Destination Image Perceptions: Impact on Active 

Sport Tourist Behavioral Intentions and Place Attachment.” Journal of 

Sport Management 26 (3): 237–48 

Kim HS and Choi B (2016) The effects of three customerto-customer 

interaction quality types on customer experience quality and citizenship 

behavior in mass service settings”. Journal of Services Marketing 30(4): 

384–397. 

Kim, S. Y., Kim, Y. S., & Cha, S. M. (2017). Effects of restaurant customer’s 

participation and citizenship behavior on satisfaction, commitment, and 

revisit intention. Journal of Tourism & Leisure Research, 29(6), 61-81. 

Kim, S., D. Stylidis, and M. Oh. 2019. “Is Perception of Destination Image 

Stable or Does It Fluctuate? A Measurement of Three Points in Time.” 

International Journal of Tourism Research 21 (4): 447–61 

Kwon, S.Y.; Song, M.G. 2017, The effects of community attachment and civic 

consciousness on pro-environmental behavioral intention: Pyeongtaek 

Case Study. J. Environ. Policy Adm., 25, 195–219. 

Kyle, G., Graefe, A., Manning, R., & Bacon, J. (2004). Effect of activity 

involvement and place attachment on recreationists' perceptions of 

setting density. Journal of Leisure Research, 36(2), 209–231 

Lalicic, L., Marine-Roig, E., Ferrer-Rosell, B., & Martin-Fuentes, E. (2021). 

Destination image analytics for tourism design: An approach through 

Airbnb reviews. Annals of Tourism Research, 86, 103100. 

Lee, B., Lee, C. K., & Lee, J. (2014). Dynamic nature of destination image and 

influence of tourist overall satisfaction on image modification. Journal 

of Travel Research, 53(2), 239–251. 



العلاقة بين صورة الوجهة ونية إعادة الزيارة: الدور الوسيط للتعلق بالوجهة وسلوكيات المواطنة السياحية 

 هشام محمد محمد يسند./ ...... 

 

690 
 
 

Lee, J., Kyle, G., & Scott, D. (2012). The mediating effect of place attachment 

on the relationship between festival satisfaction and loyalty to the 

festival hosting destination. Journal of travel research, 51(6), 754-767. 

Lee, S., Joo, D., & Woosnam, K. M. (2022). The bi‐directional relationship 

between place attachment and emotional solidarity in a rural 

destination: A two‐way approach. International Journal of Tourism 

Research. 

Lin, M. S., Liang, Y., Xue, J. X., Pan, B., & Schroeder, A. (2021). Destination 

image through social media analytics and survey method. International 

Journal of Contemporary Hospitality Management. 

Liu, J. S., & Tsaur, S. H. (2014). We are in the same boat: Tourist citizenship 

behaviors. Tourism Management, 42, 88–100 

Loi, L. T. I., So, A. S. I., Lo, I. S., & Fong, L. H. N. (2017). Does the quality of 

tourist shuttles influence revisit intention through destination image 

and satisfaction? The case of Macao. Journal of Hospitality and Tourism 

Management, 32, 115-123. 

Loureiro, S. M. C. (2014). The role of the rural tourism experience economy 

in place attachment and behavioral intentions. International Journal of 

Hospitality Management, 40(Jul), 1–9. 

Mala¨r L, Krohmer H, Hoyer W, et al. (2011) Emotional brand attachment 

and brand personality: the relative importance of the actual and the 

ideal self. Journal of Marketing 75(4): 35–52. 

Manzo, L. C., & Perkins, D. D. (2006). Finding common ground: The 

importance of place attachment to community participation and 

planning. Journal of Planning Literature, 20(4), 335–350. 

Marine-Roig, E. (2019). Destination image analytics through traveller-

generated content. Sustainability, 11(12), Article 3392. 

Mlozi, S., Pesamaa, O., & Haahti, A. (2013). Testing a model of destination 

attachment-insights from tourism in Tanzania. Tourism and hospitality 

management, 19(2), 165-181. 

Mohamed, M. E., Kim, D. C., Lehto, X., & Behnke, C. A. (2022). Destination 

restaurants, place attachment, and future destination 

patronization. Journal of Vacation Marketing, 28(1), 20-37. 

Moulay, A., Ujang, N., Maulan, S., & Ismail, S. (2018). Understanding the 

process of parks’ attachment: Interrelation between place attachment, 

behavioural tendencies, and the use of public place. City, Culture and 

Society, 14, 28–36 

Mursid, A. (2022). Examining revisit intention from the basic foundation of 

Islam: the role of halal destination attributes and perceived 

value. Journal of Islamic Marketing. 



 2022  أكتوبر – الرابعالعدد  –(  23المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

691 
 

 Nursyamsiah, R. A., & Setiawan, R. P. (2022). Does place attachment act as 

a mediating variable that affects revisit intention toward a revitalized 

park? Alexandria Engineering Journal. 

Pandey, A., & Sahu, R. (2020). Modeling the relationship between service 

quality, destination attachment and ewom intention in heritage 

tourism. International Journal of Tourism Cities, 6(4), 769-784. 

Peng, J., Yang, X., Fu, S., & Huan, T. C. T. (2023). Exploring the influence of 

tourists’ happiness on revisit intention in the context of Traditional 

Chinese Medicine cultural tourism. Tourism Management, 94, 104647. 

Prayag, G. And Ryan, C. (2012), “Antecedents of tourists' loyalty to 

Mauritius: the role and influence of destination image, place 

attachment, personal involvement, and satisfaction”, Journal of Travel 

Research, Vol. 51 No. 3, pp. 342-356. 

Prebensen, N. K., Woo, E., Chen, J. S., & Uysal, M. (2013). Motivation and 

involvement as antecedents of the perceived value of the destination 

experience. Journal of travel research, 52(2), 253-264. 

Qiu, H. L. 2014. “Impacts of Tourist Destination Image on Place Attachment 

and Tourist Loyalty.” Computer Modelling and New Technologies 18 

(11): 651–56. 

Ramadan, A., & Kasim, A. (2022). Factors influencing MICE destination 

revisit intentions: A literature review. Turyzm/Tourism, 32(1), 185-217. 

Ramkissoon, H., Smith, L. D. G., & Weiler, B. (2013). Testing the 

dimensionality of place attachment and its relationships with place 

satisfaction and pro-environmental behaviours: A structural equation 

modelling approach. Tourism Management, 36, 552–566. 

Revilla-Camacho, M.A., ´ Vega-V´ azquez, M., & Cossío-Silva, F. J. (2015). 

Customer participation and citizenship behavior effects on turnover 

intention. Journal of Business Research, 68(7), 1607–1611. 

Rusbult, C.E. and Van Lange, P.A.M. (2003), “Interdependence, interaction 

and relationships”, Annual Review of Psychology, Vol. 54 No. 1, pp. 351-

375 

Salem, I. E., Elkhwesky, Z., & Ramkissoon, H. (2022). A content analysis 

for governments and hotels’ response to COVID-19 pandemic in 

Egypt. Tourism and Hospitality Research, 22(1), 42-59. 

Sarioglu, C. I. (2020). Customer citizenship behavior: Scale development and 

validation. Management & Marketing Journal, 18(1), 57–72 

Saunders, M. N., Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2011). Research 

methods for business students, 5th edition. Pearson Education India. 

Song, H. M., Chen, J. M., Zeng, T. T., & Kim, B. H. (2021). Modeling Golfers’ 

revisit intention: An application of the theory of reasoned 

action. Journal of Hospitality & Tourism Research, 10963480211016027. 



العلاقة بين صورة الوجهة ونية إعادة الزيارة: الدور الوسيط للتعلق بالوجهة وسلوكيات المواطنة السياحية 

 هشام محمد محمد يسند./ ...... 

 

692 
 
 

Stylidis, D., Belhassen, Y., & Shani, A. (2017). Destination image, on-site 

experience, and behavioural intentions: Path analytic validation of a 

marketing model on domestic tourists. Current Issues in Tourism, 

20(15), 1653–1670 

Stylos, N., Bellou, V., Andronikidis, A., & Vassiliadis, C. A. (2017). Linking 

the dots among destination images, place attachment, and revisit 

intentions: A study among British and Russian tourists. Tourism 

management, 60, 15-29. 

Stylos, N., Vassiliadis, C. A., Bellou, V., & Andronikidis, A. (2016). 

Destination images, holistic images, and personal normative beliefs: 

Predictors of intention to revisit a destination. Tourism Management, 53, 

40e60. 

Su, W. S., Hsu, C. C., Huang, C. H., & Chang, L. F. (2018). Setting attributes 

and revisit intention as mediated by place attachment. Social Behavior 

and Personality: an international journal, 46(12), 1967-1981. 

Tasci, A. D., Uslu, A., Stylidis, D., & Woosnam, K. M. (2022). Place-oriented 

or people-oriented concepts for destination loyalty: Destination image 

and place attachment versus perceived distances and emotional 

solidarity. Journal of Travel Research, 61(2), 430-453. 

Tavitiyaman, P., Qu, H., Tsang, W. S. L., & Lam, C. W. R. (2021). The 

influence of smart tourism applications on perceived destination image 

and behavioral intention: The moderating role of information search 

behavior. Journal of Hospitality and Tourism Management, 46, 476-487. 

Teng, H.-Y., & Tsai, C.-H. (2020). Can tour leader likability enhance tourist 

value cocreation behaviors? The role of attachment. Journal of 

Hospitality and Tourism Management, 45, 285–294 

Torres-Moraga, E., Rodriguez-Sanchez, C., & Sancho-Esper, F. (2021). 

Understanding tourist citizenship behavior at the destination 

level. Journal of Hospitality and Tourism Management, 49, 592-600. 

Tsai SP (2012) Place attachment and tourism marketing: investigating 

international tourists in Singapore. International Journal of Tourism 

Research 14: 139–152. 

United Nations World Tourism Organization. United Nations 

World Tourism Annual Report. Available online: 

https://www.eunwto.org/doi/book/10.18111/9789284416905(a

ccessed on 11 June 2021). 

Usakli, A., Kucukergin, K. G., Shi, D., & Okumus, F. (2022). Does self-

congruity or functional congruity better predict destination 

attachment? A higher-order structural model. Journal of Destination 

Marketing & Management, 23, 100686. 

Van Tonder, E., Saunders, S. G., Lisita, I. T., & de Beer, L. T. (2018). The 

importance of customer citizenship behaviour in the modern retail 

https://www.eunwto.org/doi/book/10.18111/9789284416905


 2022  أكتوبر – الرابعالعدد  –(  23المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

693 
 

environment: Introducing and testing a social exchange model. Journal 

of Retailing and Consumer Services, 45, 92–102. 

Veasna, S., Wu, W. Y., & Huang, C. H. (2013). The impact of destination 

source credibility on destination satisfaction: The mediating effects of 

destination attachment and destination image. Tourism 

management, 36, 511-526. 

Wang, C. Y., & Hsu, M. K. (2010). The relationships of destination image, 

satisfaction, and behavioral intentions: an integrated model. Journal of 

Travel & Tourism Marketing, 27(8), 829e843. 

Wang, Y. C., Liu, C. R., Huang, W. S., & Chen, S. P. (2020). Destination 

fascination and destination loyalty: Subjective well-being and 

destination attachment as mediators. Journal of Travel Research, 59(3), 

496-511. 

Wong, I. A., & Lin, Z. (2022). Understanding tourist citizenship behavioral 

intentions: The role of social interactions and brand 

perceptions. Journal of China Tourism Research, 18(3), 592-610. 

Wu, M. Y., Wu, X., Li, Q. C., & Tong, Y. (2022). Community citizenship 

behavior in rural tourism destinations: Scale development and 

validation. Tourism Management, 89, 104457. 

Wu, X., & Lai, I. K. W. (2021). Identifying the response factors in the 

formation of a sense of presence and a destination image from a 360-

degree virtual tour. Journal of Destination Marketing & 

Management, 21, 100640. 

Xu, L., Mohammad, S. J., Nawaz, N., Samad, S., Ahmad, N., & Comite, U. 

(2022). The Role of CSR for De-Carbonization of Hospitality Sector 

through Employees: A Leadership Perspective. Sustainability, 14(9), 

5365. 

Xu, Y., Wu, D., & Chen, N. C. (2022). Here I belong! Understanding 

immigrant descendants’ place attachment and its impact on their 

community citizenship behaviors in China. Journal of Environmental 

Psychology, 79, 101743. 

Yi Y, Nataraajan R and Gong T (2011) Customer participation and 

citizenship behavioral influences on employee performance, 

satisfaction, commitment, and turnover intention. Journal of Business 

Research 64(1): 87–95 

Yi, Y., & Gong, T. (2013). Customer value co-creation behavior: Scale 

development and validation. Journal of Business Research, 66(9), 1279–

1284 

Yi, Y., Gong, T., & Lee, H. (2013). The impact of other customers on customer 

citizenship behavior. Psychology and Marketing, 30(4), 341–356. 

Yuksel, A., Yuksel, F. & Bilim, Y. (2010), “Destination attachment: Effect on 

customer satisfaction and cognitive, affective and conative loyalty”, 

Tourism Management, 31, 274-284. 



العلاقة بين صورة الوجهة ونية إعادة الزيارة: الدور الوسيط للتعلق بالوجهة وسلوكيات المواطنة السياحية 

 هشام محمد محمد يسند./ ...... 

 

694 
 
 

Zeugner-Roth, K. P., & Žabkar, V. (2015). Bridging the gap between country 

and destination image: Assessing common facets and their predictive 

validity. Journal of Business Research, 68(9), 1844–1853. 

Zhang, H., & Xu, H. (2019). Impact of destination psychological ownership 

on residents’ “place citizenship behavior.” Journal of Destination 

Marketing & Management, 14, 100391. 

Zhang, Y., Guo, Y., & Newman, A. (2017). Identity judgements, work 

engagement and organizational citizenship behavior: The mediating 

effects based on group engagement model. Tourism Management, 61, 

190-197. 

Zheng, K., Kumar, J., Kunasekaran, P., & Valeri, M. (2022). Role of smart 

technology use behaviour in enhancing tourist revisit intention: the 

theory of planned behaviour perspective. European Journal of 

Innovation Management, (ahead-of-print). 

 

 

 

 

 

 


	ملخص البحث:

