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 ملخص البحث: 
هددت الدرتسد ددىلبرددالعلادد لدر الددىلعددلصلدر،لددلاتتلدرءددلنىةلتدك ددع،تدلةلتالددىلعددسملدر اددملرددت لدر ددلاانلصلعا ددلاملدرعاددسل ل

سملدر ادمةلتعدلصلتدرغس لاصلدرتسد ىلعلانلملدر الىلعلصلدر،لدلاتتلدكءدلنىلت دملادصلدك دع،تدللتالدىلعدلةعلارا عشفللاالدر لاا لى
دك ع،تدللتالىلعسملدر امةلتلللاسلأثسلدك ع،تدلل يلا دلاصلدر ادمل اعغلدسلت دل ل ديلدر الدىلعدلصلدر،لدلاتتلدكءدلنىلتالدىلعدسمل

درعادسل لعلارا عشدفللااللهلئدىافدست لادصلل383در ام.لعملد عختدملدرااهجلدرتءفيلدرعلانلنيلتد عهت الدرتسد ىلعلاىللا اهدلال
ب ددسدللدرعلانددلاالديلاءددلائلىلعلا دعختدملتللةللائاددىلدك دععللاصلر،لددلاسلاعغلددسدالدرتسد ددىلءددااالةدر لاا لدى  (version 25عدملإ

SPSS ةلتعساددلااجل)Amos 26درااذ ددىلعلارا ددلاتكالدرعالائلددىلتللة(لتعددملدخععددلاسل ددست لدرتسد ددىلعلا ددعختدملدص ددلارل لدرتءددفلى
 SEMلددلاتتلدكءددلنىلعنددالالددىلعددسملدر اددملرددت لدر ددلاانلصل.لهاددلاملعدد ثلسل ددلار لتا اددت لرن،1(.لتلددتلعتءددنالدرتسد ددىلبرددا ل

.لهاددلاملعدد ثلسلات دد لتا اددت لرا ددع،تدلل دديلا ددلاصلدر اددملعنددالالددىلعددسملدر اددم.ل2عهلئددىلدرعاددسل لعلارا عشددفللاالدر لاا لددى.ل
لددلاتتل.للت دتلعدد ثلسل لدسلاعلاشددسلا ادت لرن،4.لهادلاملعد ثلسدل ددلارعلالتا اتلدلالرن،لددلاتتلدكءدلنىلعنددالدك دع،تدلل دديلا دلاصلدر اددم.ل3

دكءددلنىلعنددالالددىلعددسملدر اددملاددصلخدداملدك ددع،تدلل دديلا ددلاصلدر اددمل اعغلددسلت ددل لعددتدخنيةللالدد للدد تدتلدرعدد ثلسلدر ددلار ل
رن،لددلاتتلدكءددلنىل دديلالددىلعددسملدر اددملعددتختملاعغلددسلدك ددع،تدلل دديلعنددملدر الددى.لتلددتاالدرتسد ددىلعددتتدلاددصلدرعتءددللاالدرعدديل

أ ددعلا لدك ددع،تدلل دديلا ددلاصلدر اددمةلتا لار ددىلهددذ لدص ددعلا ةلتعشدد ل لللا ددصلأصلع ددلاعتلدرا عشددفللاالدر لاا لددىلعنددال شدد 
أ نت لدر،للاتتلدكءلنىةلتذرملعلارا عىلرن،لدلاتدالعلارا عشدفللاالدر لاا لدىةلتع،دتلملدرسعلالدىلدراف دلىلرادلالاللالدك دع،تدلةلتعدتسلعهمل

ت لا دددع،عنلىلعع،لدددىلدصلدددلارلملعندددالدرع لاادددملاددد لاءدددتسلدك دددع،تدلةلأتلتثدددلاسلتاعدددلائجلدك دددع،تدل.لأتءدددالدرتسد دددىلعددد  سدللعلاددد
تدرا عشدددفللاالدر لاادددىةلتع ادددلملدرتسد دددىلعندددالأعادددلاللهلئدددىلدرعادددسل لعلارا عشدددفللاالدر لاادددىللاعددداللا دددصلعلاتلدددتلادددت لشدددلت ل

 لل.دك ع،تدل
در ناددلاالدرتدرددى لدك ددع،تدلل دديلا ددلاصلدر اددمةلدك ددع،تدلةلدر ددنت للاالدرااددلاتتلرلااعلا لددىةلدر،لددلاتتلدكءددلنىةلدرالددىلرعددسمل

 درا عشفللاالدر لاا لىةلدر لاانلصلعهلئىلدرعاسل .در امةل
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Abstract 
The study examined the relationship between authentic leadership, bullying, and intention to 

leave among nursing in university hospitals. 1. analyze the relationship between authentic 

leadership and both bullying and the intention to leave. 2. bullying and the intention of leave. 

3. the impact of bullying as a mediating variable in the relationship between authentic 

leadership and the intention to leave. sample size was 383 nurses. statistical analyzes were 

performed using (SPSS version 25) and (Amos 26), and the study hypotheses were tested 

using descriptive methods and structural equation modeling (SEM). Results: 1. negative and 

moral effect of authentic leadership on the intention to leave 2. positive and moral effect of 

bullying on the intention to leave. 3. negative and moral impact of authentic leadership on 

bullying. 4. indirect, significant effect of authentic leadership on the intention to leave work 

through bullying as an interfering mediator variable, where the negative influence of authentic 

leadership increases with the intention to leave work by entering the bullying. university 

hospitals should encourage the authentic leadership, provide psychological care to the victims 

of bullying, future research in the rest of the regions and public hospitals, and generalizing the 

study among nursing in public hospitals. 
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 مقدمة:

لدرعشسلىلاصلدلعالا لأ لا يلع صلديا لاصلرهل لاللاال لعلارعاالى لدرلاتلثىل يلدهعالااهلا عا نقلديتدست
لااهل يلاتدل لدر املدراخعنفىلتأصلدك عفلاتتل للعملد عغارهلأتلدك عفلاتت لالا تلتسدالذهالىلعفتقل ثلسدإ

لا،لقلدا لا دالعملتلتسعهلالعنالعلةدرااظالاادر،ءت لاصلعنملدر لاللاالهيلدراءتسلدرلا،ل،يلرعال ل
ل. لسلع،نلتلى

تععاع لديتدستل يلألىلااظاىلعا اتعىلاعال تلاصلدر ن لاالتديا لاالاال ،ت لاؤثستلا عاتتلاصل   
لعلارش مل اءلاتسلاع تتتلع عختاهلال يلأتدللاخعن لدراهلاملدرات نىلبرلهلالتدرعيلعؤت لعاتلد عختداهلا

لعتتلأثسهلالألالاإل يلا لار ىلدر نعللاالتا،لا للدر نلملبرالأتدلل  لاملراخعن لدراهلاملتدرا ؤترللاالةل الا
تدرعيلعؤت لعهمل يلاهلالىلدرا لا لدرالعف لسهمل يلعسملل لاك ع،تدلةلدرا  لدرعيلعظهسلأثالاللدر ام

لدرا لاملل، لعنالعلاعقلديتدستل يلدرااظالاالدرع لااملا للةدر ام عش مللدر نت للاالدر نعلىت يلهذد
لالعنالدر لاانلصلدرالدرلاتلدصتاالدراا صلتدرلافلاظلعنالدر،ت لا عاسلعالالل،نصللا اهلالتعلارعلاريلدثسه

ل .در لاانى
لدرعيل لدر نعلى لتدر نت للاا لدرا لاءست لدرعلاتللاا لألات لدر ام لا لاص لتدخم لدك ع،تدل ل نتم تل ت
لع س لرهلالدر اءسلدرعشس ل يلأ لااظاىلعنالدخعا ل عل عهلالأتلاتعلىلاشلا هلاةلتلاثملاش نىل

رااظالاالعناللاتل تدلةلتلؤثسل نعلاإلعنالأتدللتداعلا لىلدر اءسلدرعشس لعهلاةلسئل لىلر ملاصلدص سدتلتد
تعلارعلاريلعنالأتدللعنملدرااظالااةل لع ع ل يلش تسلدر لاانلصلعلاراغت لدرعيلعؤت لدرالظهتسلالىل

ل.عسملدر ام
ل لدر لاانلص لرش تس لذرملعتاظسدإ لعص لعاعج لدرعي لدر نعلى لتدلآثلاس لدر ام لا لاص ل ي لدك ع،تدل ت تت

 تسلتااهلالدرالىل يلعسملدر امل  اهلاصلدراستس لأصلعلاسصلديتدستلعنالدر  يلالاتلد عختدملدرش
درت لائملدرعيلع لاعتلعنالع،نلملظهتسل نت للاالدك ع،تدللتدخملااظالاعهلاةلتلا صلأصللعملذرملاصل
ىلخاملدرع س لعنالدراعغلسدالدرعيللا صلأصلعاا لأتلع،نملاصلظهتسلدك ع،تدلةلتدر املعنالعاال

ل(Altman, 2011) .ت للاتتلبتسدملدر لاانلصلرعنملدراعغلسدا
لعلار للا لاال لتا،عا ى لتاخنءى لانع اى لاؤثست للت  لعت تت لبك لل عي لك لأهتد ه لدرعاظلم ترعلا،لق
ديتدسلىةلا لدرث،ىل يللللاتعهلالدصاسلدرذ للع ن لت تتلأ سدتلرتلهملدع لا لبل لاعيلالاتلديتدستلل لاعتهمل

فلىلرتلهمةلتاصلهذدلدراا نقل  صلدرااظالاال يللالا ىلبرالع تلسلتعاالىلعنالعلااملدراغت لدرتظل
ل لأ فلال لاتسدل لل تاتد لك لع لاامللة لا  أ سدت لع،للاتعهلا لدصءلم لديخاصلتدرشغ  لرتلهم للعتد س عم

لعلارافسل لدرث،ى لرعشام  لديل لاعلى لدرا لاص لاص لدر تلت لعا ت لعنا لدصءنلى ل لار،للاتت ا لاالاعهم. لتد   لالعهم
علار،لملتدصخالللاا.لتدرعيللعتتلأثسهلال يلا لار ىللتدرش تسلعلاصهالىةلتدكعع د لةراءتدللىتدتديخاصل

ل.ع  لدر نت للاالدر نعلىل يلعلئىلدر املاعاثنىل يدر نعللاالتا،لا لدرا  لدرعيلعظهسلأثالاللدر امل
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لاعلا      لدصءلنىل يلدلآتاىلدصخلستلتدرذ ل يلظنهلل عاقلدر،لاتت تئلدصالااىلتا لظهتسلاا لدر،للاتت
لااظالاالدرلتمل لعتد هه ل يلظملالا لتدرعيلأءعلاالأ ثسلللاى لدراسعف ى لتدرا لاللسلدصخاللى تدرشفلا لى
ع لا ىلأاتدعهلالاصلداهللاسدالأخاللىلتع دلتلدرعلاتللاالتلاتتلدراالا  ىةل  صلااظالاالدرلتملكعتلأصلعهعمل

لدصهتد لعلا،لق لالات لعلارلالتلى لتش تسهم لرن لاانلص لديل لاعلى لتدرعفلاايلعلارلالارى لتدرعاظلالى لدرشخءلى  
ل.(2112تدكاغالاسل يلأتدللأتتدسهملعش ملأ امل لدرعستدصلةل

تتس ل دديلعالددىلدر،لددلاتتلدكءددلنىلعالددىلعددسملتللدك ددع،تدلتاددصلاسد  ددىلدرتسد ددلاالدر ددلاع،ىل دديلا ددلامل
عنالدرالدىلرعدسملدر ادمل ادلاللرا ع،تدللدر نعيدعاحلت تتل ثلسلاصلدرتسد لاالدرعيلعتعملدرع ثلسلدر امل
 يلدرالىلرعسملدر ادملردت لدر دلاانلص.لتعندالدردس ملادصلذردمللدك ع،تدل،نملاصلع ثلسلعلدر،للاتتلدكءلنىأصل

تادصلثدملعهدعملةلدراءدسلى  صلهالامللنىل يلدرتسد دلاالدرعديلعالاتردالدر الدىلعدلصلهدذ لدراعغلدسدال ديلعلئدىل
دراءددسلىةلادددصللدرا عشددفللاالدر لاا لدددى ددديللرلااعلا لددى  دددنتملااددلاتللدك ددع،تدلدرتسد ددىلدرلالارلددىلتسد دددىل

 يلالعهملرعسملدر امةلتعلاتلدتلل ةلتع ثلسلرا ع،تدللدرعاسل خاملد ع شلا لات لع س لأعالاللهلئىل
 .ةلتأثسلدك ع،تدلل يلعالىلدر،للاتتلدكءلنىلعالىلعسملدر ام يلدرالىلرعسملدر املدر،للاتتلدكءلنىع ثلسل

لل
تالدىلعدسمللدر،لدلاتتلدكءدلنىد ع شدلا لدر الدىلعدلصل(ل1ت لدرتسد دىلبردا لتعءتستلأ ثدسلعلاتلدتدةلعهد

(لد ع شددلا لدر الددىل2.لدر ددلاانلصلعا ددلاملدرعاددسل لعلارا عشددفللاالدر لاا لددىلع، ددلا لدرءدد لتدر اددملرددت ل
تالىلعسملدر ادملردت لدر دلاانلصلعا دلاملدرعادسل لعلارا عشدفللاالدر لاا لدىللدك ع،تدلل يلا لاصلدر امعلصل

در،لدلاتتلدكءدلنىلتدك دع،تدلل ديلا دلاصلدر ادملدردذ للع دس لد ع شدلا لدر الدىلعدلصل(ل3لع، لا لدرء لت.
دك دددع،تدلل ددديلأثدددسلعلاددد ل(ل4.للردددهلدر دددلاانلصلعا دددلاملدرعادددسل لعلارا عشدددفللاالدر لاا لدددىلع، دددلا لدرءددد لت

در ددلاانلصلعا ددلاملتالددىلعددسملدر اددملرددت للدر،لددلاتتلدكءددلنى اعغلددسلت ددل ل دديلدر الددىلعددلصللا ددلاصلدر اددم
لل.علارا عشفللاالدر لاا لىلع، لا لدرء لتلدرعاسل 
دالا ىلرنتسد لاالدر لاع،ىلدرعيلععلا ل يلدر الىلعلصلدرثاثدىلاعغلدسداةل ادلالع دتلهذ لدرتسد ىلع تلتل

لدرا عشدددفللاالدر لاا لدددىععادددلاتملهدددذ لدراعغلدددسدالدرثاثدددىل ددديلدرتسد دددىلدرلالارلدددىلادددصلأتردددالدرتسد دددلاالدرعددديل
ل.درعاسل در لاانلصلعا لاملعلارع علقلعنالعلاىلاصل

 الخلفية النظرية: (1
 :القيادة الاصيلة . أ

ل ل لدصءلارى لافهتم لدر،تملAuthenticityل تت ل ي للعاح ل الا لدر،تلاى لدرلتالاالى لدرفن فى لبرا )
(ةلتدرتدل لأصلأءملHarter, 2002 لbe true to oneselfدرلتالاايلدرا ثتسل  صلءلاتللالا لاف م(ل

لع   لبرالدر ناىلدرلتالاالىل لتدرعيللauthento ناىل أءلم( تدرعيلع ايل أصلعانملدر ن ىلدر لاانى(ة
لدرخلاصل للال   ل لت لهت لدرفست لأص للال  لدصءلارى لعام ل  ست  He master of his ownع  س
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domainة2006 ل Goldman & Kernis ل(.ل
دصاسللعتتلع ل لاللال لللامل" صلاف مةلكلا خىلا،نتتلاصلشخصللOscar Wildeتلتل  ملللللل

ل.(Laceulle, 2018 لBe yourself, Everyone else is already takenتخسل"ل
لأتالاالللللل لرMerriam-Webster تلت لدرع لاسل لدرلاتلثى ل دص لدصءلارى ل(لAuthenticityافهتم

 Dohertyع ايلدرلا،ل،ىلأتلدراتثتللىلتهيلاسدت ىلر تاهلالءلاتلىلت تلستلعلارث،ىلتلا صلدكععالاتلعنلهلال 
et al., 2020.)ل

لالدرالاالىل تعلارس للللل  ,Ericksonملاصلذرمل ،تلظهسلدرافهتملدرلاتل لرلأءلارىلخاملدرثالاالصلعلااإ
ل1995 لدرافسلديل لاعي لعنم لأتعللاا لعنا لا عاتد )(Cameron et al., 2003; Seligman, 

2002 ; Snyder & Lopez, 2002)لل لداعاملل,Harterل2002)لال للس ل ة لع اهلا دصءلارى
للاسدإلأتلعتد  ةلدلاعللا لااةلس علااةلعفالااةلأتلا ع،تدا.لع لاس لشخءلىةل تدلل لااالأ  

ل للللل لاثلاري لشيل لدر لاانى لدصءلارى لعلا،لق للسد لLuthans& Avolio, 2003تل ععس لرالا ل  ع،لا (ة
Erickson, (1995)لالأتل ةل  صلدصءلارىلرل الشس إلاةلأ لأاهلكللا صلدر،تملع صلدرالاسلدءلنىلعالااإ

 صلتءفهلالعش ملأ املع اهلالأ ثسلأتلألملاءتدللى.لتعلارعلاريلل  ل دئفىلعالاالا.لتعتالالعصلذرمةللا
أصلاس  لدكاععلا لعنالدر انللاالدرعيلعااتلاصلخارهلالخعستلدر،لاتتلتدرعلاع تصلرلءعلاتدلأ ثسلاءتدللىةل
تاصلدراعتل لأصلدر،لائتلدصءلمل ت للعا ملعلارا دهىلتدرءتقلعلا عاسدسل يلعانهلدرلتايلعصل سلقل

رذدالتدر،الاللعنالدي سدلدالتدرا لاااالدرعيلع ععسلاعاععىةلتخلاتعىةلت لسلدرعلا لعصلع  ل لد
ل(.Wherryة2012ءلاتلىل 

لللل لتا  للAvolio& Gardner, (2005) الا لر تتلافهتالا لدراظس  لدص لاس لهت ل لاص رلأءلارى
اظسللاالرن،للاتتلدصءلنىةل  س هلالعنالأاهلالداعاملدرفستلرنخعسدالدرشخءلىلتدرعءس لعش ملءلالحل

لعتد قلا لا ع،تدعهلدرذدعلىلاصلدصلتدملتدص  لام.ل
ل لللل لأ ت لدرعيلعاعجلاصللLuthans & Avolio, (2003 الا لدصءلنىلهيلدر انلى عنالأصلدر،للاتت

خاملعفلاعملدر،تسدالدراف لىلديل لاعلىلا لدرعلئىلدرعاظلالىلدراع تستلتدرعيلعتعملاعلائ هلال للاتتلدرتعيل
علارذدالتدر نت للاالديل لاعلىلدرلالا اىلرنذدالرت ل ملاصلدر،لاتتلتدصععلا لتع تلسهلالبل لاعلى.لتلتلتء ل

در،لائتلدصءلملع اهلهتلدرذ لل،تملعاسدلعىلألتدرهلتأ  لارهلعتلهلتععالا ملا للGeorge et alة.ل2007) 
ل اائهلتأععلاعهةلتعلاتتلالاللاثملهذدلدر،لائتلدرعتءنىلدرتدخنلىلدرعيلع،تتلدراسللأثالالللاللاعه.

أصلدر،لاتتلدصءاللهملأترئملدرذلصللعتد سلرتلهملدرتعيللCooper et alة.ل2005)تلس ل للللل
تصلتلعءس تصةل الاللاظسلبرلهملدلآخستصلعنالأاهملأترئملدرذلصللتس تصلالالرتلهملتالالرت لع ل للف سل

للعتد سلرتلهملتعيل لااملعلارعلئىلدرعيلل انتصل دلآخسلصلاصلللملتسؤ لأخاللىلتا س ىلتا،لا للتتةل الا
ل  لتلذه  لعه. لتدراتثتق لتدرالاعغ لتدراسص لدراعفلائم لدرشخص لهت لاص لتعلاتلت لب لاسهلا ل2005) ي

لتعلاس هلاللHannah et alة. لدر،لائت لعص لدرعيلعءتس لدر انلى لأاهلا لعنا لدصءلنى لرن،للاتت لع سلفه  ي
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در،تسدالتدرتتد  لدر لاااىل يلافهتملدرذدالدصخاللىلدرا تستلرتس ىلعلارلىلعتعاهلال الائملدر،لائتلتس ععهل
لدكلثلاسلىل يلبلا لاملدرسللاعىلعنالدص سدت.

ل لرالا لدر،لRobertsةل2007) لسد عت ع،لا لدرا لاايلأص لاص لدر تلت لعنا لعا ت  لدصءلنى للاتت
لتدرا ع،تدال لعلار،لم لتديلا لاس لتدر تدست لتديخاصلتدراءتدللى لعلارافس لدرث،ى لعشام لتدرعي ديل لاعلى

لتاع رفى لبل لاعلى لعاظلالى لعنالخنقلعلئى لرت لدرعلاع لصلتدر،تست لا،لا للتت لتأالا لتدرعس ل لعنالعالال ة
نىلهيلعنملدرعيلع ا لعلصلدرعتدا لتدرا،تستلتدرشف،ىةل لار،للاتتلبصلدر،للاتتلدصءلDe Vries ةل2011) 

دصءلنىلللاتستلعنالخنقلدرش تسلعلارا االأتلدرهت لدرذ للخسجلأ املالالرت لدص سدتل الالل لتلاصل
ل.لتسعهملعنالدرعخلملتدكعع لاس

عيللاعجلدر،للاتتلدصءلنىلع اهلا لعانلىلعء لدرااه لىلدرلAvolio et al(ل.2009 الالل س ل لللللل
عاهلالتعيلذدعيلتعلا مل يلدرذداليظهلاسلدر نت للاالديل لاعلىل يلعالىلدر،لائتلا لأععلاعهةلاالالل   ل
لذتل لرنا ع،عمة لاع ن  لاعفلائمة لدصءلملتدثقلاصلاف هةلاسصة ل لار،لائت درع تلسلدرذدعيلديل لاعيلرهالا.

 لس لدصءلارىلعنالأاهلاللKernis (2003)اظستلعالالتةلل  الرع تلسلدرعلاع لصلرلءعلاتدلللاتت.لت ع،لالردل
لاهاىلرعء لعتلىلع،تلسلدرذدالدراثلارلى.لتلتلذ سلأسع ىلعالاءسلأ لا لىلرالاعت لدصءلارىلتهي 

لدرتعيلدرذدعيلرا،لا لدر،تتلتدرا  لتدر،لملتدر تد  لرت لدرفست. .1
لدرعشغلمل لسلدراعلال لرنا نتالاالذدالدرءنىلعلارذدالأتلدر،عتملدراتاتعيلرءفلاالدرفست. .2
لدصءلملأتلدرعءس لت ،لالرذدالدرفستلدرلا،ل،لى.لدر نتمل .3
 أءلارىلدر اللاالتع ايل  يلدر،لائتلرنلاءتملعنالدكافعلاحلتدرءتقل يلدر اللاالدرتثل،ى. .4
أصلدر،للاتتلدصءلنىلع ايلدراءتدللىلا لدرافسلتدلآخسلصلتدراثلاملدرذ لللاعذ لعهللتلس لدرعلالاثتصللللل

لرعالا لدص سدت لعنا لدرعءس لتدرع ثلس للا ص لبل لاعلىل ي لعاظلالى لعلئى لتخنق لدرعلاع لص لرت  للتت لا،لا  ل
لتاع رفىةلتلتسعهلعنالدعلاتتلث،ىلدراتظفلصلتدر االلتدراتد الصلتأءلالا لدراءنلاى.

لدرفلائتتل لعاظلم ل ي لدرع ،م لتعتم لدصءلنى لرن،للاتت لدراخعنفى ل ات لدرع سلفلاا لاص لدرس م تعنا
(ةلبكلأصلGardner et alة.ل2011االا لدر،للاتتل در نالىلدراع ن،ىلعلارعءتلسلدرتللقلرهذدلدراا لاصلأ

لدرتسد لاالدرا ع،عنلىل لعت له لا  لدصءلنى لدر،للاتت لهل م لعنالعالال لل لاعت لدصسع ى لاصلدصع لات  ملع ت
ل(.لAvolio et alة.ل2004عش صلع ثلسهلالعنالدع لاهلاالت نت للاالتللملدصععلا لع لا لللاتتلدرااظالاال 

درعلاري ل(ل1 نىلدصسع ىل لارفىلدرذ سلاصلخاملدرش ملسلملتلا صلعتالحلأع لاتلدر،للاتتلدصءل
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ل
 

 (0شكل رقم )

 ابعاد القيادة الاصيلة

ل يلاتللدرتسد لاالدر لاع،ى.للدرعلالاثتصدراءتس لاصلبعتدتل
 Walumbwa etة.ل2008 لردلتلا صلعالاتملأع لاتلدر،للاتتلدصءلنىلاصلخاملدصع لاتلدصسع ى

al ل(ل لارعلاري
للوعي الذاتيا لدرالاتتدالدرسئل ىلتا، ىل  ل هتللا ت لعنالل ععسلألات لدصءلنى. لرن،للاتت درعتدلى

علاع لصلأتل اال.للال لعءتسللددرع سدسلدرذ للتاحلرن،لائتل هملع ثلسلأ  لارهلعنالدلآخسلصل تدلل لااتل
اظسلىلدر،للاتتلدصءلنىلدر،لاتتلدرف لارلصلع صلرتلهملتعيلعالقلع لفلىلعف لسهملتعءس لاعهملت نت هملتلعمل

ملتدعلصلع،لاهملدرشخءلىلتللملدلآخسلصلتت هلاالدراظسلدصخاللىلدراظسلبرلهملاصللعملدلآخسلصلع اه
ل(.Peterson et alةل.2012تا،لا لدر،تتلعلار للاقلدرعاظلايلدرذ لل انتصل لهل 

أصلدرتعيلدرذدعيلل  ملرت لدر،لائتلدصءلملاظستلثلالعىلعا اهلاصلسؤلعهلرذدعهلتتصللتصس لدرعلالاثلتلللللل
تتلدص  لاملتع،عنهلراعلائجلدرعغذلىلدرسد  ىلاصلدر لاانلصةلت لفلىلعلال لاصلدرتدخملتدرخلاسجلاصلخاملست

ع ثلس لعنالدلآخسلصلت يلعلئىلدر املتلتسعهلعنالبتدستلذدعهلتعلا اهل لهلال يللالارىلت تتلا دعلااةلاالال
لل   لاصلث،عهل يلاف هلت هملدراعغلسدالدرالال ىلعه.

ع  سلشفلا لىلدر اللاالدكافعلاحلعنالدص  لاسلتدرا نتالاالدر تلتتلدرعيلل  لل شفافية العلاقات 
أصللعملعف لنهلالاصلخاملدرلان،لاالدرخلاس لىةلتاصلخارهلالل،تملدر،لائتلذدعهلدرلا،ل،لىلرلآخسلصلتاشلاس ىل
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لتدرع  ل لاصلا عت لدكافعلاحلا ل لدرلا،ل،لىة لتا ع،تدعه لتدرع علسلعصلاشلاعس  درا نتالاالعش ملعناية
كخسلصلات سدلرهمل سءىلدرعاعؤلع   لاس لتعلاتللاعهلتتسدئهةلتهذدل نهلل احلرن،لائتلعا،ملاشلاعس لدرلا،ل،لىلد

ل(ل.Kernis , 2003 ; Rego et alة.ل2012تدلآسدللتدراشلاعسلعش ملاععلاتملا لاسؤت لهل 
لدر الاعيلعلتصس لدرعلالاثلتلللللل لتدر ام لتدراتتت لدرث،ى لدر اللاالع املعنالعالال لدر،لاتتلأصلشفلا لى لص

تدرعلاع لصلاصلخاملدراشلاس ىلدرلا،ل،لىلعلاص  لاسلتدرا نتالاالتدرع علسلدرءلاتقلعصلدراشلاعسلتدر تد  ةل
لتدرعيلع  ملدر لاانلصللش ستصلعع،تلسلدر،للاتتلرهملتعثالصلتتسهمةلتاصلثمل للاتتلدرع دملدر لاانلصلرنااظاى.ل

ر،لاتتلا لاللسلتللملتدخنلىلعاع لاصلدرااظتسلدصخاليلدرتدخنيلل ايلععاالد لالمنظور الأخلاقي
لدر تدامل لع ثلس لل،م لتعلارعلاري لتا ع،تداة لتللم لأخاللى لرا لاللس لت ،لا لدر،لائت ل نتم لللاتت للال  ذدعهمة
لدراغت لاال لعص لدصخالي لااظتس  ل ءم لعنا لللاتس ل هت لدصءلمة لدر،لائت ل نتم لعنا درخلاس لى

ل(.Peus et alة.ل2012درخلاس لىل 
لدرعلالاثلتلللللل لدرلتصس  لعلارلإلالأص لا للاسإد لدر،لائت ل لهلا لدرعيللا  لدرتس ى لهت لدرتدخني لدصخالي ااظتس

لدرا عا لىل لدراغت  لعس م لعه للنع م لدرذ  لديل لاعي لدصخالي لعلاص لاس لا عسشتد لدصخالي رن نتم
لتدرا لاللسلدرعاظلالى.لتلعاحلذرمل يل نت هلتدعخلاذ لرن،سدسداةلدرذ للعتد قلللاهلدرتدخنلى.

لعااصلدرعشغلملدراعتد صلعلانلملدر،لائتلر ال لل:Balanced Processing التشغيل المتوازن
لر س ل لعلال  لدراتدل لعش ملاتاتعيلتتص لتا لار ى لبراللسدسة لدرتءتم للعم درعللاالاالعاتاتعلى

(.لWalumbwa et alة.ل2008عناللا لا ل س لتخسلتدك عالا لبرالت هلاالدراظسلدراخعنفىل 
لاحل ااىلدر،لائتلدصءلملتدر اىلدرعيلعؤثسل يلاهلالىلدرا لا لعنالتدرا لار ىلدرالالالتتلرنعللاالاالهيلافع

در،سدسدالتدر نتم.ل لارعشغلملدراعتد صلرن،لائتلدصءلملرهلتثلاسلعنالءلاىلدراسؤت لصلتدرش تسلعلارا لااتتل
 (.لIlies et alة.ل2005 يلا لاصلدر امل 

لللانملعش ملاتاتعيل ال للتصس لدرعلالاثلتلللللل لأصلدر،لائت لعشلسلبراللا،ل،ى لدراعتد اى دصلدرا لار ى
لعااصلهذدلا لار ىلدرا نتالاالتدك عالا لبرالت هلاالدراظسلدراخعنفىل درا نتالااللعملدعخلاذلدر،سدس.ل

لدرعيلعع لاس لا لت هىلاظسلدراسل(لرنعتءملدراللسدسدال لسلاعلال  لعلاظالعث،ىلدرعلاع لص.
 Whitehead, 2009; Walumbwa ): يلدرا،لا لدرعلارلى الااللا صلدل لا هلاللملن،لائتلدصءترللل

et al., 2008)ل
لرهل .1 لدصءلم ل لار،لائت لدراتدل ة ل ال  ل ي لدلآخسلص لتا  لدرذدا لا  لتدرءتق درتدل لى

لشخءلىلثلاععىلكلععغلسلعاع لاصلدرع داهلع،لاهلتاعلاتئهلدرعيللع لااملعهلالا لدلآخسلص.
لتدرذ لل  .2 لدرذدعية  سلاع لدر نتملعش ملهلات لاصلأ ملدرعتءملبراللسدسلدرعاظلم

لات هلأخالللا.
لدرا ؤترلىل .3 لتعلاام لدلآخسلصة لا  لعناي لعش م لتدرا نتالاا لدص  لاس لتاشلاس ى دكافعلاح
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لتاتد هىلدراخلا س.
درءتقل يلدصلتدملتدص  لاملتدرش لاعىلتتس ىلعلارلىلاصلدرا دهىةلتدرعءس لت ،لالر،لاهل .4

ل لىلتاصلثملءا للسدسلأخالي.س ملدراغت لدرتدخنلىلتدرخلاسل
تد لذدعلىلتاعتدا لتل  التدئالالبرالدرعلا لصةل هتلعنالعلاىلتتعيلعاصلل،تتهملاصل .5

لأ ملعلا،لقلس لاهلىلدلآخسلص.
لدي لاسلدصخاليلتدرا ات ةل .6 لدراسعف ىلاصلخاملعالال لدرث،ى لدصءلملتس ى ل   لدر،لائت

لى.تلنع ملعلارا لاحلدرعاظلايلتدخملعالاللدر،لملدك عالاعل
لع،عملدر،لائتلدصءلملتسدللدراسؤت لصلعملتلش  هملعنالدرعا ملعاتدلفهملدرسد خىلتتصل .2

لعلال لص لاغت لخلاس لىلأتلتدخنلى.
در،لائتلدصءلملرتلهلسؤلىلتدالاىلع  البرالبخسدجلء لثلاصلاصلدر،للاتدالع لاهمل يل .8

لع تلس
لدرااظاىلا ع،عا. .9

ل .11 لدلآخسلص لعاللاالا  لعالال لعنا لللاتس لدصءلم لدرذدالدر،لائت لدي ءلاحلعص لخام اص
لتع تلس

 درش تسلعلارث،ىلعلصلدصععلا . .11
 

 في مكان العمل: الاستقواء . ب

لدر نت للاال لاش نى لعتأا للال  لدرالااي لدر،سص لأتدخس ل ي لدك ع،تدل لاتات  لبرا لدكاععلا  عتأ
درا لئىلاف للاإل يلدر املتدراسسلدرذ لع ععهل يل ذ لدرا لتلاصلدكهعالاملاصلدراالاس لصلتدرعلالاثلصل
دصاسل للصلخاملأتدئملبرالااعء لدرع  لالاا.ل ظهسالدصعالاملدصترلىلراؤرفلصل يلا لاملدرءلاىل

لدرعشسلى لتدراتدست لدرا لئىل(Yamada, 2004) دراف لى لر نت للاالدر ام لدرع ثلسدالدراف لى لتتسد ى ة
لالااي لتست  ل لاس  لاص ل م لللام لدص لدرا لتدرااظالاا. لدص سدت للاتمل   Namies ع لا  لتسد ى ع تم

لا لاصل ل ي لدك ع،تدل لاء نح لتأالا لا لدرعلارغلصة لدكاسل لص لع ال  لااثنى لدر ام لا لاص ل ي دك ع،تدل
ل.(Namie, 2003) .در املبرالافستدالعاللاالدر املدصاسل لى

لاؤعاسل لأتم لعاظلم لع ت لأتستعلا ل ي لتداعشلاسد لعست إد لأ ثس لدر ام لا لاص ل ي لدك ع،تدل لأءعح تلت
ةلدرذ لعُ،تل يل2111علامل "Workplace Bullying“  املع اتدصأاسل يللاتملدرعن  ىل يلا لاصلدر

ل.(Yamada, 2004)  لارلفتساللالأت ااتة
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لدك ع،تدللعا  لاعفلاتعىل يل ثلسلاصلدرتتمةلت الل لاعلاال تعشلسلدرتسد لاالبرالت تتلظلاهست
لد لاص لت لسهلا لتدرهات لتد عسدرللا لدصتسعلى لتدرتتم لدصاسل لىة لدراعلاتت لدرتكللاا لاثم رتتملاع تتت

 Laschinger& Fida, 2014; Warszewska-Makuch et al., 2015; Laschinger& 
Fida, 2013; Nikpay& Zand,2019; Bennett, 2015; Hazratian et al., 2021; 

Abdel Wahid, 2020ةلتاعل ىلرذرملت هلعلالاثتلدر نتملدرعاظلايل  لدإلرلسلع،نلملاصلداععلاههمل)
لدك ع،تدلةلتدراعسععلاالدرالاع ىلعاه.تدهعالااهملالاتلتسد ىلاتات ل

لدراتظ لدك ع،تدلتل س ل للع س ل لهلا لدرعي لدر انلى ل عنال علمللع اه لاع سست ل نعلى صعالام
أشهس(لل6دراثلاملاستلتدلاتتلعنالدصلمل يلدص عت (لرفعستل تلنىلا علإلالاصلدر اصل عنال علملدراثلامل

لدرفستلل ياصللعمل اائهلأتلسؤ لائهل اتل للء  لعنلهلدرت لا لأتلدكاع،لاملل يدر امةلتل تصل لهلا
 لارشخصللة)ل(Einarsen et al., 2003ىلدر ن ىلدرس الىلأتل لسلدرس الل يع ع لدخعاملدرعتد صل

اتد هىلدر،لائملعلاك ع،تدللتللات لذرملعاتالالل يدر لا لىلدرا س لرا ع،تدلل لارعلالالالكللاعنملدر ن ىل
ل(.ل(Einarssen et al., 2009ل تصلاءتسلدرعن  ىلدراشس لأتلدرسئلسلدصعنالرنالالىل

ل لأتاح لدرعيللFox and Crowan (2015)تلت لدر نت للاالدر نعلى لدرا للشلس لدك ع،تدل أص
دك ع،تدللتل س لعهت لبرالدي لالتلدرا عاستل يلا لاصلدر املتعاش لاصلدخعاملدرعتد صل يلدر ن ى.ل

ل لدلآخسلصلألالا لد عع لات لبرا لعهت  لتدر خسلى لدر تدئلى لعص لعام لاعلااست ل لس ل نت للاا لأاه عنا
Whitted and Dupper, 2005)(لتلعفقلأعت ل يلأاهلش ملاصلأش لاملدر نتمل2119   دمللة )

در تتدايلللات لعاتالاللع س لشخصلالالعش ملا عاسلبرال نتمل نعيلل ع لدصرمةللاعجلعصلعتمل
درا عهت لاصلدك ع،تدلةلتلتللأ درع لا ؤل يلدر،ت لعلصل ستلصلل االدصتملالا ع،تدللتدصخسل"الالى"ل

ل لداف لارللا. لأت لرفظللا لأت ل  تللا لدك ع،تدل ل لسلتلل تص لأت لاعلاشست ل يل نت للاال نعلى لدك ع،تدل لعاثم
اعلاشستلتدخملا لاصلدر املات ههلالاتلشخصلدرالالىلأتلالاتلعانهلتلتلعءملبرالديلذدللدرعتايلرهل

 Eastman, 2013ل(.ل
لا صلأصلل،لا  لشخءلاإلتخسل يل ملل لارا ع،ت دك ع،تدلل يلا لاصلدر املعتتلأش لامةلتلتلل خذل

لد ع ل ي لعهلا للعلات  ل تلتتةلاست لأ  لاس لاص لشخصلتخس لل سلاه لالا لبرا لع لاله لللاتق لأت لالاة الا 
لاصللتدرا ع،ت  لد عع لات  لعنا لل ام لأت لدر االة لألات لرع،تل لا لالالاا لدرشلائ لاا للاشس لأص لا ص

درالالاتثلاالدك عالاعلىلعلصلدر االةلتلتلت تلأصلأ ثسلات لاصلدكععتدلدالل تصلات هلاإلالاتل االل
ةلرذدلل ععسل(Fogg, 2008, Lester, 2009)ملألاللاالاإلكصلل تصل  تللاإلدر امةلتدرذ للا صلأصللء

دك ع،تدلل يلا لاصلدر امل  ال لئلاةلتدرذ ل لارعلاإلالاللا ت لعنال نتملعهتلت ةلتاهلصلتعسهلعيةلأتل
لا عا ىلعتتداي لدر الاءس لهذ  لاص لا لج ل أت لاهلتداة لة ل2114 در ععي ل(.  ,Einarsen)تل، م

Hoel, & Notelaers, 2009)لدك ع،تدلل يلا لاصلدر املبرالثاثىلأش لامل الاللنا ل
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 ل لدرالالى لع ام لاسعع  لدر نعلىلWork-related bullyingد ع،تدل لدر نت للاا لتع اي  
 درات هىلع لا لدرع ثلسلعنالأتدللدرالالىلر انه.

 ل لعشخصلدرالالى لاسعع  لدر نت للاالPerson-related bullyingد ع،تدل لعه لتل،ءت  
لبرالديهلااىلتدرع،نلملاصلشخصلدرالالى.در نعلىلدرعيلعهت ل

 ل لرنالالى لدرعتاي لعلايلذدل لاسعع  لتل ايلPhysically intimidating bullyingد ع،تدل  
ل لتدرالات  لدرعتاي لديلذدل لع،ءت لعت ه لدرعي لدر نعلى للع س لدر نت للاا لدرذ  رنشخص

 .را ع،تدل
ش لاملدر تتدصلدرذ للا صلأصل  صل نت للاالدك ع،تدلل يلا لاصلدر املع  سلش ملاصلأتعش ملعلامل

ل تصلظلاهسدةلأتلخفللالتلعال لعش ملأ لا يلعات لثعلاعهلعنالدرات لدر تلم.لتدرعيللا صلأصلععفلالملاصل
لعتمل لدصشخلاصلا  لعلص لدرءسد  لاص لعلارلى لتس ى ل ت تت لدر تتداية لدر نتم لع،عم لعام لعلئى خام

لدر لئىلتا عتللاالعلارلىلاصلدي لدرعاظلالىةدععسد لدرااظاىلعلاراشلا مل هلاتلدراسعع ىلعلار املتدر،للاتت
 لارا دعلاالتعتملتاتحلدصتتدسةلت تللدر الىلعلصلديتدستلل تاتلىةاالاللؤت لدرالخنقلعلئىلعامل

 تدراتظفلصلةلع لاهملدلآسدللةلتداع،لاتلعاملألاتلدصشخلاصلتع لاهنهل يلدر املتاشسلدرشلائ لاالعاه.
ل صل ملهؤكللعظهسل لارعلاريتاصلدر س لدر لاعقللعاحلدصلهالاملعالاءسلاشعس ىلعل

 .لدلآثلاسلدرالاستلعنالدرالالى
 ل.اؤشسدالتدالاىلعنالدخعاملعتد صلدر،تتلدتلدر ن ىلت تت
 ل.د عختدملا اتعىل علستلاصلدص لارل لتدر نت للاالدرعيلعاملعنالدك ع،تدل

للهأاتعذرمللا صلتا لع سل لرا ع،تدلل يلا لاصلدر املعنال أش لاملدر نت للاالدر نعلىلألات
در الفىلدرعيلعؤت لدرالدرلالاقلدراسسلدرا ات لدتلدرعتايلعلارالالىةلتدرعيلع تصلات هىلالاتلتدلاتلأتل
أ ثسلاصلدص سدتل يلا لاصلدر امةللال لل تصلدرفستلدراهلا ملألت لاصلدص سدتلدرعلاللصةلتذرملعصل سلقل

لسلاعلاشس.دكععتدللدرنفظيلأتلدرعتايلدراعلاشسلأتلدكععتدللعلا عختدملت لائملأخس لع سلقل ل

 :نية ترك العمل . ج
ع تلظلاهستلعسملدر املاصلأهملدرظتدهسلتدراؤشسدالديتدسلىلدر نعلىلدرعيلعهتتلا لاحلدرااظاىةل
تخءتءلالالالبذدلد عاسالعنملدرظلاهستةلتلس  لعلاسلخلدرعلا لعصلتتسدصلدر املبرالعشسلاللاالدر،سصل

در الاملدر علاعللصل لاصلأعنالعلارا عىلتسد ىلع سلعلىلعثعالأصلا تملتتسدصل Bills درالاايةلعاتالالأ س 
تلتللاظيلافهتملاتدللالعسملدر امل يلل .(Hom  et al., 2017) صترئملدرذلصلرتلهملتعلاللل انتص

ل يل لداعشلاس  لع ع  لدرعاظلاللص لتدراالاس لص لدرعلالاثلص للعم لاص ل علس لدهعالام لعنا لدصخلست در اتدا
تلتتداحلرالىلعسملدر امل يلدصتعللاالدرعيلدرااظالااةلدكلداهللس لدر ثلسلداهلكللت تلع سل لالات

دصلالىلعسملدر املع علسلتداحلكلللاعلاجلدرال Bester, (2012)  عالاترالهذدلدراتات ةلتلتلدعععس
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دصلالىلعسملدر املهيل Horn et al., (1984); Mobley, (1982) عف لسةلعلاالالدعععسل ملاص
درالدصل Mobley, (1982) ذلعسملدر امةل ،تلأشلاسدرخ تتلدصخلستل يلعانلىلدعخلاذلدر،سدسلعلاع لا لعافل

تتسدصلدر الارىللعملاصلخاملأسع لاسدلاملذهالىلعؤت لعلار لااملبرالاغلاتسعهلاهلائللاإلدراؤ  ىلدرعيلل امل
ل: لهلاةلتععاثملهذ لدراسدلامل لالاللني

ل.درعف لسل يلعسملعانه .1
ل.درالىل يلدرعلا لعصلعتلم .2
ل.درالىل يلدراغلاتست .3
ل.رن امدراغلاتستلدرف نلىل .4
عاثمل"الىلدراغلاتست"لدراسلانىلدراهلائلىل يلدعخلاذلدر،سدسلرناغلاتستةل س عىلتدعلىلتاتست ىل يلعسملتل 

سأ لاخلار لتهتلأصلدرالىل يلعسمل Hsu et al., (2003) علارس ملاصلدصلر ملاصةلدراتظ لدراؤ  ى
ل لرن امة لدرف ني لرنعسم لدصتري لتدرخ تت لدرا،تاى لهي  ,Abdul Rahim& Hemdi تلؤ تدر ام

ل.أصلدراتدللالرنعسملعسعع لبل لاعللالا لدرعسملدرف نيلرن ام (2011)
لم لدعخذل Labatmediene et al. (2007) ت ع،لا لكلع ايلأصلدراتظ للت لعسملدر ام الى
ل لععسم لللات لا ع،عاةللةدر امدر،سدس لأص لدرالاعام لتاص لللات لع ت لرم للات  لبرا لدرالى لعشلس تر ص

ل،تملدراتظ لععسملدر امللاعالتدصلعت سالرتلهلدرالىلرذرمةللال لدصلتعلارعلاريل  اهلرلسلعلاراستستلأصل
ةلدرالىل يلعسملدر املرصللااصلعلاترهلالبرال نتمل  نيلبكلععتد سلتتد  لتعتداملا لاعتتلعنالذرم

لدرعف لسةل Ahmed et al., (2010) للاسدشتل ل ي لا س لى لعانلى لعص لععلاست لدر ام لعسم لالى أص
ل يلباه لدراتظ لععسملتدرعخ ل ةلتلس عىلااهلا لخ ى لاللدرتظلفى.لتع س لالىلعسملدر املعنالداهلا

ل.Purani& Sahadev, (2008) درتظلفىلدرلالارلىلتدرعلا لعصلتظلفىلأخس ل يلدرا ع،عملدر،سل 
برالدصلالىلعسملدر املع ايلتعيلدراتظفلصلأتلل Akgunduz& Eryilmaz, (2018) تلس 

الىلعسملدر املهيلس عىلشخءلىلأتل Elangovan, (2001) أ  لاسهمللاتملعسملدرتظلفىةلتت ،لالم
درالىل يلعسملدر امل&Rastgar لPourebrahimi, (2013 لةل الالعس س عىل يلاغلاتستلدرااظاى

لع ع ل لتذرم ل لهلا لل ام لدرعي لدرااظاى ل ي لدرتظلفي لدك ع،سدس لع تم لدرفست لرت  لدرتدخني علارش تس
ل يلدر املتدخملدرااظاىةل لسل داهلكللا صلدرعغلاايلعصلتتسلدر اءسلدراغت لدرعيللتللتد ههلا

لدرااظالاا ل ي لدرسئلس لتدعععسهلادرعشس  لتتسدصللداهلا Harhara et al., (2015)  ة لرفهم ا،للاس
ل.دراتظفلصللعملأصللغلاتستدلدرااظالاالأتللعس تاهلال  نللا

تع عسلدرالىل يلعسملدر املعصلت تتلس عىلا ععستلت لاالاىلرت لدراتظ ل يلعسملدر املرت ل
 يلتلالالاةللتلل تصلهذدلدرتلالاسعع لعلااعهلاللدراتظ لاصلدرع دملللااتايلا لدرااظاىةلدتلدرااظاىل

لاسعع ل لتخس لشخءي لعظس  لأت لدرعتلمة لدر ام لعتد س لعتلا لاسعع لا لدت لللااتالى لعام لاتت داعهلال
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ل.علاراتظ لاف ه
در املأصلالىلعسملدر املهيلدرس عىلدرانلاىلعنالدرفستلتدرعيلعاغ لعنلهلرعسمللتلس لدرعلالاثتص

لتع عقلعنملدراسلانىلدرعسملدرف نيلرن ام.

 مراجعة الدراسات السابقة: (2
 القيادة الاصيلة، ونية ترك العمل:

لع ثلسلبل لاعيلالاعامةل تدللعنالدر لاانلصلأتلعنال ع تلدر،للاتتلدكءلنىلألاتلأ لارل لدر،للاتتلدرعيلرهلا
(ةلبصلأ نت لدر،للاتتلدراتسملWalumbwa et al. , 2008درااظالاالت ،إلالرااتذجلدر،للاتتلدصءلمل 

رهلع ثلسل علسلرلسل ، لعنالدر انللاالدراع ن،ىلععلئىلدر امل عنال علملدراثلامةلأتدللدر الاملتدرسالال
لالعنالدرا عت لدرفست ل عنال علملدراثلامةلدرظست لدرءلالىل درتظلفيلتاتدللالا تملدرتتسدص(لتر صلألاإ

رل لدر،للاتتلع ثلسلبل لاعيلعنالدر لاانلصلاصلخاملتدراغت لدراف لىةلدرس لاهلىلدرشخءلى(ةلترع  لأ لا
 ,Stone)رتلهمللاتدللالعسملدر امعش لمل تتتلعلئلاالعانهملدراعلاشستةلتدرعيللا صلأصلع،نملاصلدرش تسل

ل.(2021
لعتعمل لدرعي لدرلاتلثى لدر،للاتت لاظسللاا لألات ل هي لديل لاعلىة لدر،للاتت لأاالا  لأ لاس لدكءلنى لدر،للاتت  ع ت

الدراسؤت لصلتعغللسل سل،ىلعف لسهملع سل،ىلبل لاعلىةلتخنقلعلئىلعاملبل لاعلىلعلاتلدكهعالاملععالالللتسد
دصلهالاملدهعالامل Lee, et al., (2019) (ةللال للس Lee, et al., 2019اصلاتدللالعسملدر امل 

 لا صلرن،للاتتلدصءلنىلأصلع لاهمل يلخنقلعلئىلعامل لتتلت  لارىللدصءلنىةاع دلتلاصلدر نالاللعلار،للاتتل
لع،نلملاتدللالعسملدر امل. يل

دصلأ نت لدر،للاتتلدكءلنىلاصلدر تداملدرعيلعاعئلعلارسالالدرتظلفيةلتدرذ للسعع لعاتدللال تدعععسلدرع  
لعلارسالالدرتظلفيل عسملدر املت للاتتلا تملدرتتسدصةلتأصل نت للاالدر،للاتتلدكءلنىلعسعع لدسععلا إلالتثل،إلا

لدي لدر الى لدص للال  لتدراغت . لعلارعتعس لدرالاملتدرعاعؤ لتسأس لدكءلنى لدر،للاتت ل نت للاا لعلص ل لاعلى
دراف يلتدرسالالدرتظلفيلع املعنالع  ل لعلئىلعاملءلالىلعلاعفظلعلاراتظفلصلةأ ثسلث،ىلتسالالتدلمل

ل  لتعتعس  & Lee et al., 2019; Olaniyan & Hystad , 2016; Amunketeاغت 
Rothmann, 2015 عؤت لدرالظهتسلاتدللالعسملدر امللتعسعع لدكلاتد لدرا هتتل يلدر املتدرعي(ةل

لدرعاظلالىل دكل لاعلىلدرا اىلراتد هىلدرعلاتللاالتدععلاللدر املدرعيلعش ملعلئلاالدر املعا،صلدراتدست
ل  لتدكلاعسدق لدر ام لا لاص ل ي لتدك ع،تدل لتدرءسدعلاا  ;Sepeng et al., 2020دراسعف ى

Levesque-Côté et al., 2020; Lee et al., 2019; Laschinger& Fida,2013ةل ،تل)
دصلدر،للاتتلدكءلنىلعؤت لدرالاعلائجلبل لاعلىل يل(للLevesque-Côté et al., 2020د تلدرع  ل 

لتأالا لدرع  علئىلدر امل ع املعنال للاتتلدكرع دملتدسعفلا لدصتدللدرعاظلايلتاتدللالدلملرعسملدر امةل
 Sepeng et al., 2020)أاهلل  لعنالدرااظالاالعافلذلعسداجلرع تلسلدر،للاتتلعس  لعنالدر اللاالل
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لا لل لدرع،لاللا لدرااظاىةلت لاصلذرملاعف،لا ع امل اتستلبل لاعيلرع  ل لدراتد اىلدرعاظلالىلتعتعملاتدللا
تدرنذدصلذ سدلدصلدر،للاتتلدكءلنىلعن  لل(Laschinger& Fida,2013اعلائجلع  لدرتسد لاالدر لاع،ىل 

لسئ لع ثلسدالاهاىلعنالدرا لاحلدرعاظلايلتتسد ل يلعش لملعلئىلدر املديل لاعلىلتعلارعلاريلل تصلرهلا ل للا
اصلخاملعثعل لدرع لاس لتدراعلائجلدرشخءلىلدر نعلىل لاك ع،تدللتدكلاعسدقلتع  ل لاشلاس ىلدراتظفلصل

للالعسمل(لداهللا صلدكلاعفلاظلعلاراتظفلصلتدرلاتلاصلاتدOh& Oh, 2017تدكلاعفلاظلعهمةلتلتلدالا ل 
در املاصلخاملع  ل لدرءفلاالدر،للاتلىلدكءلنىلرناتلسلصةل لس لدصلدر،للاتتلدكءلنىلعؤثسل نعلالعنال
لدرعاظلايةللال لع ععسلدر،للاتتل لعسملدر املعش ملاعلاشسلتعش مل لسلاعلاشسلاصلخاملدكرع دم اتدللا

رع دملدرعاظلايلدرذ لعتتس لل،نملدكءلنىلاصلدراتدستلدرعاظلالىلديل لاعلىلتدرعيلعفلتل يلع  ل لتع،تلىلدك
(ل يلدصل ملاصلدكرع دملتدر،للاتتلدكءلنىللؤثسدصلStone, 2021تلعفقلا هل اصلاتدللالعسملدر امةل

 ,Youn & Changةلعلاالاللس  عنالالىلعسملدر امةلدكلداهللس لدصلدرع ثلسلدصلت لرن،للاتتلدكءلنى
لسدل علسدلعنالاتدللالعسملدر املتر اهلالعؤثسلعش مل(لدصلدر،للاتتلدكءلنىلكلع ع ل لدصلعؤثسلع ث2015

ل علسلعنالدرتعملدرعاظلايلدرذ لعتتس للؤثسلعنالاتدللالعسملدر املتدرلاتلااهلا.ل
 القيادة الاصيلة، والاستقواء في مكان العمل:

دسعع لدك ع،تدلل يلا لاصلدر املعا اتعىل علستلاصلدلآثلاسلدكع لاهلىلدر نعلىلدراعسععىلعنلهةل غلارعلالالال
لتدكرع دمل لدرتظلفي لتدرسالا لدر ام لا لاص ل ي لدك ع،تدل لعلص ل لارعى ل تهسلى لدسععلا  لعالى لهالام ع تص

ل لعلار ام لتدكسععلا   ,Laschinger& Fida, 2013; Bennett, 2015; Anderson)درت تداي
2018; Oh& Oh, 2017 )لدر املل لتعسم لدك ع،تدل لهذد لعلص لات عى ل تهسلى لدسععلا  تعالى

 Laschinger& Fida, 2014.)ل
لا لاحل لعهتت لدرعي لدر نعلى لديتدسلى لدراؤشسدا لأهم لاص لدرتدعم ل لس لدت لدر نعي لدر،للاتت لأ نت  ل ععس

 Kurtulmuş, 2020; Francioli etدرااظاىلتعلااملاهمل يلداعشلاسلدك ع،تدلل يلا لاصلدر امل 
al., 2018ةلتعنالدرا،ل لل،تملدص نت لديل لاعيلرن،للاتتلعتتس ل  لااملاثع لرا ع،تدلل يلا لاصل)

لعلئلاال(Ahmad et al., 2021در امل  لراا لدك ع،تدللعنال تتت لدك عسدعل للاالدرف لارى لتع عات ة
لدراع لعنالأ نت لدر،للاتت ل علس لعش م لتدرعيلع عات لعلات لدرع ثلسدالدر ام لدر،ت لدرعي لتدرعيلعاثم ع 

 ,.Laschinger et al(لةلت لاصلذرملاعف،لالا ل Regan et al., 2016درعاظلالىلعنالدر لاانلصل 
درذ للس لدصلدصهالىلدك لا لىلرن،للاتتلدكءلنىلعظهسل يلخنقلعلئلاالعاملتدعاىةلتلتلل،نمل( 2012

لع تسلث،لا ى لدصءلملاصلدلاعالارلى لاالاللأ نت لدر،للاتت لعلاك ع،تدلل يلا لاصلدر املة لدرخلاءى درتلاتت
لرعسمل لدلاعالارلى لتألم لة لعصلتظلائفهم لتأ ثسلسالا لتاغت لا لب هلاتدإ لألم لعلاانى للتت ل يلع تلص ل لاهم

لدر ام.
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أصلدر،للاتتلدكءلنىلهيلأ نت لدر،للاتتلدص ثسلاالاىلرنلاءتملعنالاعلائجلعاظلالىلافلتتلتاس تعىلةل
صلدر،للاتتلدكءلنىلهيلأ نت لرن،للاتتللس  لعنالدر اللاالدراسعع ىل(لأQiu et al., 2019تأالا ل 

لدر،للاتتل لدرسع لعلص لعم لتلت لدرعاظلالىة لتدراتد اى ل لارث،ى لعلئلاالدك ع،تدل ل ي للاتتثهلا لللاعام عاعلائجلك
لعنال لاعلاشسد لعؤثسلع ثلسد لدرتظلفيلتع،نلملدك ع،تدلل يلا لاصلدر امللال لداهلا لدرسالا دكءلنىلع للاتت

ل دك ع،تل لظهتس  لاص لتعلات لدر ام لا لاص ل ي ، (Nikpay& Zand, 2019; Bennett, 2015دل
(لداهللا صلرن،للاتتلدكءلنىلدصلععتخملر للاتتلدلاعسدملدرذدالتع لاعتلShim et al., 2019) تدالا 

لعش ملبل لاعيل يلخنقلث،لا ىلعاظلالىلرن لاانلصلتعلارعلاريلخف لا عتللاالدك ع،تدلل يلا لاصلدر ام.
(لعع تلسلتعافلذلاالاس لاالدر،للاتتلدرلا،ل،لىل لا عسدعل لىلرن،الاللAbdel Wahid, 2020تلتلدتءال 

عنالدك ع،تدلل يلا لاصلدر املعلاعععلاسلدصلدر،للاتتلدكءلنىلتدرث،ىلدرعاظلالىلاصلدر تداملدر نعلىلدرعيل
 عاعئلعلاك ع،تدلل يلا لاصلدر ام.

 الاستقواء في مكان العمل ونية ترك العمل:
عسملدر امةللال لدسعع الدرا عتللاالدراسعف ىلاصل يلا لاصلدر املاؤشسإدلعنالالىللل ععسلدك ع،تدل

ل  لعسملدر امة لاتدللا لاص لعلارا عتللاالدراسعف ى لدر ام ل يلا لاص  ;Bohle et al., 2017دك ع،تدل
Jawazneh& Smadi, 2017; Khalique et al., 2018; Seyda-Bowen, 2020; 
Liaqat et al., 2021; Reknes et al., 2021; Oh et al., 2016; Wunnenberg, 

ل(ل2020
(لدصلع ثلسلدك ع،تدلل يلا لاصلدر املكللعتل ل ، لعنالاتدللالKhalique et al., 2018تلتلذ سل 

عسملدر املتداالالل ع،هلدرع ثلسلعنال نت للاالدراتد اىلدرعاظلالىلتدراغت لتدصتدلةلت لاصلذرملاعف،لال
ظهتسلا عتللاالاسعف ىلاصلعنالعؤثسللدر املدر نعلىلدصلعلئلاال(Oh et al., 2016)ا لالال لاللعهل

لدراغت لتاتدللالعسملدر ام.
لدراهالىلLoerbroks et al., 2021تلس ل  لدرالدراعلائج لدر املعلايالا ى ل يلا لاص لدصلدك ع،تدل )

نالدر نعلىل اتدللالعسملدر ام(لدسعع لعاعلائجلءلالىلالاستةلتدصلاا لدك ع،تدلل يلا لاصلدر املل املع
لعلا لصلدرءلاى.
(لدصلرا ع،تدلل يلا لاصلدر امل ن نىلاصلدكلاتد لدرالاستلتدرعيللتلOh et al., 2016تلتلدتاحل 

عاعهيلعلارعسملدرف نيلرن املدتلدرع ثلسلدر نعيلعنال ااىلدراساال يلل لا لدرسعلالىلدرءلالىةل لؤثسل
للثسلعنالالىلعسملدر ام.دك ع،تدلل يلا لاصلدر املعش ملاعلاشسلعنالدراغت ةلتدرعيلعتتسهلالعؤل

 يلا لاصلدر امللا صلأصللدك ع،تدلأصل(لSrivastava& Agarwal, 2020ت يلافسلدر للاقللس ل 
االاللؤثسل نعإلالعنالدرااظاىلعنالدرات لدر تلملاظسإدلصصلدك ع،تدلللدسعفلا لاتدللالعسملدر املؤت لبرال

لعنالا لاح لا ل  مةدرفسلقلتعاظلاهلتدرا عا لل يلا لاصلدر املكللؤثسل ، لعنالدرهت لتر صلألاإ
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االالل  نهملبالاللتد هتصلدراتل لاصلخامللدك سدتدك ع،تدلللخنقلدر ثلسلاصلدكا سدعلاال يللاللاتلتل
اصلدراستس لأصللعءس لدراتلستصلتدرشس لاالتأالا لداهلأتللعس تصلدرااظاى.ل.للاف للا تاهملألتللالل

ل لدر ام. لا لاص ل ي لدك ع،تدل لاص لعاسلتلرنلات لدرعي لدراالاس لاا لتعافلذ لدرتتلى لدر ام لعلئى ع هلم
ل.لدك ع،تدلع نت للاال

ل
 الدراسة: ةمشكل (3
لدرتسد لاالدعاحلاصلاسد  ىلدرتسد لاالدر لاع،ىللل در،للاتتلدكءلنىلعالاترالدر الىلعلصللدرعيأصلا ظم

اءسةلل يملعلئىلعاملعخعن لعصلعلئىلدر ال يتدرالىلرعسملدر امل لااالتدك ع،تدلل يلا لاصلدر امل
تدرا عشفللاال ع،العنالدرااظالاالدراءسلىلعءتستلعلااىةللدرعيدرتسد لاالل ياصلثملهالاملا،صلتل

ا لاملدر نتملل يةلتاصلثملع عالهذ لدرتسد ىلد ع الاكلرن هتتلدرعلاثلىلدر لاع،ىلدر لاا لىلعءتستلخلاءى
لدر املل يلدك ع،تدلك ع شلا للدرعاظلاي لعه.ل يلدرءلالىعلئى بصلعالاتمل اءسلتدر تداملدراسعع ى
ل لدر،سدسللدك ع،تدلاتات  لراعخذ  لعلارا عى لدراهاى لدراتاتعلاا لاص لل ت لعلارعلا  لدر ام لا لاص  ي

تدرعلالاثلصةللال لالالاترىلدرعتءملبرالدر تداملدرا ععىلرهلاللاعاللا صلا لار عهلاةلأتلدرلاتلااهلاةلتل تل
لدرلدرا عشفللاالدر لاا لىا لاحل لتعلااملا ؤترللاعهمةلاسعع لعات لد ع تدت لصتدللتد علاعهم  لاانلصل لهلا

لأهتد ل لرعلا،لق لااهم لعس عى لت لاللاعهم لتلعهم لاص لدر ثلس لدر نت للاالا عشفللاعهمتااح لأهالى لتس م .
ل لدر ام لرا لاح لرلااعلا لى لدر لاا لىدرتدعاى لرن نت للااللعلارا عشفللاا لديتدست لعءت  ل  ص تع تسهلا

لتل لعاهلا. لأهالى لل،م لك لرلااعلا لى لدراالاتت ل نت للاا لع ععس لدراالاتتللدك ع،تدللال  لدر نت للاا اص
ةلتدرعيلاصلدراا صلأصلعؤثسل يل ملدر، لا لدرءلايرلااعلا لىلدرعيللا صلأصلعش ملاش نىل يلا عا ل
لا  سلعءتستللةلعش مل نعيةلاالاللتعهلئىلدرعاسل لاصلدرلالارىلدراف لىةلتدصتدلةلتدكاعلا لىلرن لاانلص

 لتدرا عا لدرخلاس ي.لةادراسااعلاشستلعنالع لاانهملا ل
ةلعلارا عشفللاالدر لاا لدىلاثنتصل  لدلهلاالالتاؤثسدلاصلدر،ت لدر لاانىللدر لاانتصلعا لاملدرعاسل أصل

عشدد مل علددسلتذرددملرظددست لع ساددهلالر ددن لاالأعندداللرا ددع،تدلهددذ لدرفئددىلا ساددىللأصلتصلعتلدد لدرعددلالاثتل
ةلعلايادددلا ىلدرعاظلادددي ددديلدرهل دددمللتدك عدددلالاع دددتتتلاثدددملدر دددن ىلدرعددديللالاس دددهلالدرا دددؤترتصلديتدسلدددتصل

بكلدصلاسد  ىلدرتسد لاالدر لاع،ىلعتاحلأصللدك ع،تدلدرس ملاصلأهالىلاتات للتعنا.لاسد ،يلدراساا
درا عشدددفللاالدر لاا لدددىلدراءدددسلىلتخلاءدددىلل دددلا لهادددلاملادددتستل ددديلدرتسد دددلاالدر سعلدددىلدرعددديلعالاترعدددهل ددديل

علار، ددلا ل دديلعلئددىلدر اددمللدك ددع،تدلللاالةلرددذدل دد صلاشدد نىلدرتسد ددىلععاثددمل دديلد ع شددلا ل ددنت درءدد لت
در،لددلاتتلدكءددلنىل ،ددتتلاددؤثستلةلتعلاتلددتلعدد ثلسلدرءددلايلرن ددلاانلصلعا ددلاملدرعاددسل لعلارا عشددفللاالدر لاا لددى

لرا ددع،تدلل ديلا ددلاصةلتادلالبذدل دلاصلهاددلاملعد ثلسدلت دل لال ديلالدىلعددسملدر ادملتدك دع،تدلل دديلا دلاصلدر اددم
تلا دصلءدللا ىلاشد نىلدرتسد دىل دالدرع دلاؤكال.لالىلعسملدر ادمعلصلدر،للاتتلدكءلنىلتلدر امل يلدر الىل

 دلآعلى 
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 المتغير الوسيط

 الاستقواء في مكان العمل

 المتغير المستقل

 الاصيلة القيادة

 المتغير التابع

 النية لترك العمل

  (2شكل رقم )

 النموذج المفاهيمي للدراسة

هملعؤثسلدر،للاتتلدصءلنىل يلدرا عشفللاالدر لاا لىلالاملدرتسد ىلعنالدك ع،تدلل يلا لاصل .1
 در ام؟

هملعؤثسلدر،للاتتلدصءلنىل يلدرا عشفللاالدر لاا لىلالاملدرتسد ىلعنالدرالىل يلعسملدر امل .2
 درعاسل ؟رت لدر لاانلصلعا لامل

همللؤثسلدك ع،تدلل يلا لاصلدر املعلارا عشفللاالدر لاا لىلالاملدرتسد ىلعنالدرالىل يلعسمل .3
 در املرت لدر لاانلصلعا لاملدرعاسل ؟

همللؤثسلدك ع،تدلل يلا لاصلدر املعلارا عشفللاالدر لاا لىلالاملدرتسد ىلعنالدر الىلعلصل .4
 ا لاملدرعاسل ؟در،للاتتلدكءلنىلتدرالىل يلعسملدر املرت لدر لاانلصلع

 

 النموذج المفاهيمي للدراسة: (4
در لاع،ىلترعلا،لقلأهتد لدرتسد ىلعمللا لاعىلعنالع لاؤكالدرتسد ىل يلاتللاسد  ىلاعلائجلدرتسد لاالر 

 درعلاري ل(ل2 لسلملع تلسلدرااتذجلدرافلاهلايلرنتسد ىل الاللعاحلاصلدرش م

لعدلصل در،لدلاتتلتلَ عاتلدرااتذجلدرافلاهلايلرنتسد ىلعنالد عسد لت تتلعالدىلاعلاشدستملات عدىلتا اتلدىم
در،لددلاتتلؤثسلعددةللالدد لدر لاا لددىدر ددلاانلصلعا ددلاملدرعاددسل لعلارا عشددفللاالتالددىلعددسملدر اددملرددت للدكءددلنى
در،لدددلاتتلدكءدددلنىللدرالدددىلرعدددسملدر ادددمةلتت دددتتلعالدددىلاعلاشدددستل دددلارعىلتا اتلدددىلعدددلص دددنعللال ددديللدكءدددلنى

لالدد للددؤثسلدر،لددلاتتلدكءددلنىل ددنعللال دديلدك ددع،تدلل دديلا ددلاصلدر اددمةلتت ددتتللتدك ددع،تدلل دديلا ددلاصلدر اددم
در ددلاانلصلعا ددلاملدرعاددسل لعددسملدر اددملرددت للعالددىل ددنعلىلاعلاشددس لعددلصلدك ددع،تدلل دديلا ددلاصلدر اددملتالددى



 .الواديللبحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة جنوب الدولية  الواديمجلة جامعة جنوب 

 

08 | P د د ع ل ياا ن ا ث ة  ،ل ن س ل ةاا ع س ا ت رد ،ل ب م س 2 ي 1 2 0 

 

لدك دددع،تدل اددلالأصلدك ددع،تدلةللددؤثسلدل لاعلدددلالعنددالدرالددىلرعدددسملدر اددم.للالددد لأصللعلارا عشددفللاالدر لاا لددى
عدد ثلسل لددسلاعلاشددسل دديلدر الددىلعددلصلدر،لددلاتتلدكءددلنىلتدرالددىلرعددسملدر اددملاددصلخدداملللا ددصلأصلل ددتصلردده

ل.هالات ل ل يلدر الىلعلالت تت ل اعغلس
ل

 فروض الدراسة (5
 :الفرض الأول

 يلاتللاعلائجلدرتسد لاالدر لاع،ىلدرعيلعالاترالدصثسلأتلدر الىلعلصلدر،للاتتلدكءلنىلتالىلعسملدر امل
هالاملعالال ل يلاعلائجلدرتسد لاالدر لاع،ىللال لعتءملع اهلالبرال  اهلعملدرعتءملبرالد عاعلاجلدصل

ل لدر ام لعسم لتالى لدكءلنى لدر،للاتت لعلص ل لارعى لعالى لأت لع ثلس  & e.g Amunkete)ت تت
Rothmann, 2015 ; Sepeng et al., 2020 ; Ribeiro et al., 2020; Olaniyan & 
Hystad , 2016 ; Lee et al., 2019; Azanza et al., 2015; Stone, 2021; 
Fallatah et al., 2017; Levesque-Côté et al., 2020; Laschinger& Fida,2013; 

Oh& Oh, 2017) ةل يللالصلعتءملدرع  لدلآخسلبرالداهلكلثؤثسلدر،للاتتلدكءلنىلعنالاتدللالعسمل
ل لدرلالا(e.g. Youn & Chang, 2015)در ام لدرتسد ى لععالاتره لعلاثللاإ لا لاكإ للاثم لالا لتهت رلىلة

 رنتءتملبرالاعلائجللتلعلا ملهذدلدرعالال .
لدكءلنىلعنالالىلعسملدر املعلارع علقللللل لدرلالارلىل ت لعخععسلأثسلدر،للاتت تعنيلذرمل  صلدرتسد ى

لدرعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لى لعهلئى لدر لاانلص لاص لتلعنالعلاى لدرفس لدصتمل الالة لا صلءللا ى
ل لنا

 العاملين بهيئة التمريض بالمستشفيات الجامعية محل الدراسةيؤثر إدراك الفرض الأول: "للللل
 نوايا ترك العمل لديهم ". ىعل أ سالباً ومعنوياً تأثير  للقيادة الاصيلة

 الفرض الثاني:
ل يل لتدك ع،تدل لدكءلنى لدر،للاتت لعلص لدر الى لأت لدرعيلعالاترالدصثس لدرتسد لاالدر لاع،ى لاعلائج  يلاتل

هالاملدعفلاقل يلاعلائجلدرتسد لاالدر لاع،ىللال لعتءنالبرالد عاعلاجلدصللا لاصلدر امل  اهلعملدرعتءم
 ,.e.g Shim et al)برالت تتلع ثلسلأتلعالىل لارعىلعلصلدر،للاتتلدكءلنىلتدك ع،تدلل يلا لاصلدر امل

2019; Laschinger& Fida, 2013; Warszewska-Makuch et al., 2015; Nikpay& 
Zand,2019; Bennett, 2015; Hazratian et al., 2021; Anderson, 2018; 

Laschinger et al., 2012; Abdel Wahid, 2020)لععالاترهلل لعلاثللاإ لا لاكإ للاثم لالا لتهت ة
 درتسد ىلدرلالارلى.
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تعنيلذرمل  صلدرتسد ىلدرلالارلىل ت لعخععسلأثسلدر،للاتتلدكءلنىلعنالدك ع،تدلل يلا لاصلدر املللللل
لدر لاان لاص لعلاى لدرعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لىعلارع علقلعنا لعا لام لدرفس لتللةلص لا صلءللا ى

لدرثلاايل الاللنا 
العاملين بهيئة التمريض بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة يؤثر إدراك " الفرض الثاني:     

 الاستقواء في مكان العمل ". ىعل أ سالباً ومعنوياً تأثير للقيادة الأصيلة 
 الفرض الثالث: 

 يلاتللاعلائجلدرتسد لاالدر لاع،ىلدرعيلعالاترالدصثسلأتلدر الىلعلصلدك ع،تدللتالىلعسملدر امل  اهلعمل
لع ثلسلأتلدرعتءملبرالد عاعلاجلدصل هالاملدعفلاقل يلاعلائجلدرتسد لاالدر لاع،ىللال لعتءنالبرالت تت

 eg. Lee et al., 2013; Oh et)لعلصلدك ع،تدلل يلا لاصلدر املالىلعسملدر املات عىعالىل
al., 2016; Yom et al., 2017; Bohle et al., 2017; Jawazneh& Smadi, 2017; 
Khalique et al., 2018; Seyda-Bowen, 2020; Liaqat et al., 2021; Reknes et 
al., 2021; Loerbroks et al., 2021; Ahmad& Kaleem, 2020; Srivastava& 
Agarwal, 2020; De Clercq et al., 2021; Hsieh et al., 2019; Quinn, 2016; 

Yuliani et al., 2021)ةلتهتلالاللاثملا لاكإلعلاثللاإلععالاترهلدرتسد ىلدرلالارلى.ل 
تعنيلذرمل  صلدرتسد ىلدرلالارلىل ت لعخععسلات لدرع ثلسلرا ع،تدلل يلا لاصلدر املعنالالىلعسمللللل

لدر لاا لىةلتلا صلءللا ىلدرفس لدرثلاايل الاللنا در لاانلصلعهلئىلدرعاسل لعلارا عشفللاالدر املرت ل
العاملين بهيئة التمريض بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة يؤثر إدراك الفرض الثالث: "

 ى نية ترك العمل لديهم ".عل موجبا ومعنوياً تأثيراً للاستقواء في مكان العمل 
 الفرض الرابع:

لعلصللدر امدك ع،تدلل يلا لاصللؤثسللعتل لدرعلالاثتصلأصل  لدكءلنى اعغلسلت ل ل يلدر الى لدر،للاتت
ل.در لاانلصلعهلئىلدرعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لىتالىلعسملدر املرت ل

 

 أهمية الدراسة: (6
 ع عاتلهذ لدرتسد ىلأهالعهلالاصل لااعلصلأ لا للصلهالالدر نايلتدرع عل،ي 

 لعاع لأهالىلهذ لدرتسد ىلاصلأهالىلاتاتعهلاةللال لعلاظالدراعغلسدالالاملدرتسد ىلعناللا .أل
ةلتالىلعسملدر املعلاكهعالاملدراع دلتل يلدلآتاىلدكخلستلتلال لدر،للاتتلدكءلنى تدلإلدك ع،تدلةل

ل يلدرا عشفللاالدر لاا لىعلئىلل يدرتسد لاالدرعيلعالاترالاعغلسدالدرتسد ىلل يهالاملا،صل
عش ملخلاصةل  صلتسد ىلهذ لدر اللاالتع،تلسهلال اللاإللدر لاانلصلعا لاملدرعاسل اءسلتعنال

لأخس للتلع لاهمل يل هملهذ ل لتللعع هلعالاللاالاذجلأ ثسلع ،لتدإلاصلخاملعاالاهلالاعغلسدام
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لتل املدرعلالاث لدرش صة ل يلهذد لعنالى لدرلالارلىلبالا ىإ لدرتسد ى لع،تم لتاصلثم أصللتصدر اللااة
لتدرتد لدرعلالاثلص لعنالعفلت لدراتل لعن،ي ل تلتتم لعتسد لاام لتدرعتءلى لدرا لام لهذد ل ي س لص

 .لاتدراعغلسدالدراسعع ىلعهلعلارا عشفللاالدر لاا لىدك ع،تدلل يلعلئىلدر امل
دراءسلىل يلللىدر لاا درا عشفللاالل يع عل،للا للا صلأصلع لاعتلهذ لدرتسد ىلاعخذ لدر،سدسل . ل

لدرلا لتدر نت لى لديتدسلى لدكع لاهلاا لاص لع،تاهلالدك عفلاتت لدرعي لدرعتءللاا لخام لاص تلثى
ل لاصلل يدرتسد ى لتدرلات لدر ام لعلئى لتدخم لدراس ت ل لهلا لدر نت للاالدرعاظلالى لعنا درع ثلس

لرت ل لدر ام لرعسم لدرالى لتا عت  لة لدك ع،تدل لا عت  لعلاتلت لأص ل الا لدر نعلى. در نت للاا
ل يدرتا لدرلالاريللةللتء در،للاتتلدكءلنىلرت لللاتعهمتا عت لدر لاانلصلعا لاملدرعاسل ةل

تعملاعخذ لدر،سدسلل يدراءسلىةلتاصلثملع هملدرتسد ىللعلارا عشفللاالدر لاا لىعلئىلدر امل
لتتتسلدر،للاتتلدكءلنىدرالىلرعسملدر ام.لل يعلئىلدر املتأثس لل يرنلاتلاصلا عت لدك ع،تدلل

علىلدرعيلدرلاتلاصلتثلاسلدك ع،تدلل يلا لاصلدر امللا صلاصلعتءل لعلئىلدر املدك عالال ي
 .تس  لا عت لأتدئهلالدرا عشفللاالدر لاا لىعلا،لقلأهتد لل يع لاعتل

 

 منهجية الدراسة (7
 يلعالاتملاعغلسداللدرالتدالىلدععاتالدرتسد ىلعنالدرااهجلدرتءفيلتدرعلانلنيةلع لاا لدرتسد ىل

ل لأُ سلالدرتسد ى لتلت للدرالتدالىدرتسد ىة لاصلخام لعلا عختدم لدرتسد ى لدرعللاالاالاصلعلاى د عالاستل ا 
لءلاىلدرفست .اعغلسدالدرتسد ىلتدخععلاسلدرعللاالاالدراسعع ىلععلانلملتللد ع،ءلال

 مجتمع الدراسة والعينة ووحدة المعاينة: .أ 
ل لهلئى لأعالال لاص لدرتسد ى لا عا  لدر لاا لىلدرعاسل لع تص لدرء لتلعلارا عشفللاا ةلع، لا 

لدر شتدئلى لعنالدر لاى لدكععالات لعم لدرتسد ى ل ترء تعىللاءسلا عا   Simple Randomدرع ل ى
Samplingلدر لاىلاصلا عا لعلا للعنغل لععلاتلتللا م لدرخلاءى لتعلارس ت لبرالدر تدتملديلاءلائلى ة

ل  للعنغ لدر لاى للا م لأص لععلص ل 383دلءلا  لافستت )Krejcie & Morgan, 1970لتلاتتل لتععاثم (ة
ل لدرء لتل يدرا لالاى لع، لا  لدر لاا لى لعلارا عشفللاا لدرعللاااس /ااساى ل ا  لعم ل سلقل. الاالعص

للائاىلدك ععللاصلت ن لاصلدرا ع،ءيلااهملدر،للاملعلاي لاعىلعنالدص ئنىلدرا،لاعاالدرشخءلىلتع،تلمل
علايالا ىلبرالع  لدرعللاالاالدرشخءلىلدرتلات سد لىةلتعملد عامللةدراغن،ىلدرعيلع،لسلاعغلسدالدرتسد ى

ءلارلاىٌلي سدللدرعلانلملديلاءلائيل%(ةلتعُ ععسلهذ لدرا عىلاصلدرستتتل111(لاصلدرستتتلعا عىل 383 
ل.(Sekaran & Bougie, 2013)ل رفست لدرتسد ى
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 تصميم قائمة الاستقصاء: .ب 
 تدخععلاسص سد ل ا لدرعللاالاال(ةل1ةل سد  لانلاقلسلملععءالملللائاىلدك ع،ءلاللدرعلالاثتصللامل
ل لدرتسد ى ست  لتلت ل. للدرعلالاثتصدععات  Authentic Leadership لدكءنيلا،للاسدرعنا

Questionnaire (ALQ) دعت للدرذ ل Walumbwa et al., (2008)تدرذ للتاهللBarbosa, 
لعاتل ل،لسلدصع لاتلدصسع ىلرهلاتلل(2018) تدراعاثنىل يل شفلا لىلدر اللااةلتدرااظتسلدصخاليلرن،لاتت

لتدرتعي لدراعتد صة لتدرعشغلم ل درذدعي( درعءس ة لدرثعلاا لا لاام لتعنغ ل ستاعدلاخة لدرا،درفدلا لرهذد للاسل(
ل9ة1  لءللا عه لدرا،للاسلتدعلاتت لعاالعس اى لتلت لدرلالارلى(ة لدرتسد ى لعتد  ىلرلعالا  لا  لتاسد  عه ة

 يلدرعس اىلل الالستعيةلاعس ملاعخءصلتذرملعلا عختدملدرعس اىلدر   لىلرنع  تلاصلءلاىلدرعس اى
الاهلعنالةلتلتلعملعءاداهملرنا ع،ءيتاائاىلرنا عت لدرث،دلا يللتتلل،ىأصلع تصلدر علاسدالتدالاىل

ل.(1(ةلدعتدل 5تدرذ لععسدتحلتس لاعهلعلصلتدئالال ا،للاسلرل سالخالا يلدرتس لاال

–Negative Acts Questionnaire– Revised (NAQلدرعءس لاالدر نعلىلدرا تملا،للاس
R)تس لدرذ لل Einarsen et al., 2009))ر،للاسلدك ع،تدلل يلا لاصلدر املللاملدرعلالاثلاصلععس اىللة

لأع لاتل لدرا،للاسلاصلثاثى لتع تص لرن سعلىة لدكا نل لى لدرنغى لاص درا،للاسلتعس لدرعس اىلعنالاعس م
د ع،تدللات هلالاتلعاملدرالالىةلد ع،تدللات هلالاتلشخصلدرالالىةلد ع،تدللاع نقلعلايلذدللهي ل

درفسءىلص سدتلعلاىلدرتسد ىل ل سالدراعتسجلاصلخاسلا،لا ليعلالاىدرعتايلرنالالىلةلعلا عختدملا،للاسلر
عندديلا،لدلاسلدرالىلرعسملدر امل يلللددلاسلتللرنع علسلعصلتسدئهملع لا ل ملععلاستل يلللائاىلدك ع،ءلال.

 (Elçi, et.al., 2014درا،لدلاسلدصءدنيلدرذ لدرذ لأعت للدرذ لدععاتلعنالMobley, Griffeth, 
Hand and Meglino (1979) ععلاسدالت ،لالرا،للاسلرل سالدرخالا اةللال لللاملل3لادصلةلتلع دتص

لءللا ىل لدعلاتت لا  لرن سعلى لدكا نل لى لدرنغى لاص لاعس م لعتد  ى لدرا،للاسلتاسد  عه لععس اى درعلالاثتص
لرلعالا  لا ل عل ىلعاملعلاىلدرتسد ى.للا،للاسدر

 لمقاييس الخاصة بمتغيرات الدراسة:اختبار ثبات وصدق ا .ج 
لللل لدك ععللاصلعنالعم ل الل62عس لللائاى لاظسهم لت هى لدرعاسل لرا س ى اصلدر لاانلصلعهلئى

لع  ل لءللا ى لدعلاتت لعم لتلت لرغتللاة لتاسد  عهلا للللاسلاعغلسدالدرتسد ىة لدرا،لاللسل ا ل االا عى
لتل لدك ععللاص. لع الم للعم لتدالاى لع ص لرم لدرعا لدر علاسدا لدرا،للاس لثعلاا  Reliabilityكخععلاس

Analysis لد عختلعمل لدخععلاسل ستاعلاخلأرفلا لدرعيلCronbach Alphaدم لدرتس ى لتدرذ لللاتت ة
لاع تتتل للللاس لأتتدا لد عختدم لظم ل ي لاع ،ى لاعلائج لعت لس ل ي لدرا عختم لدرا،للاس لعهلا لعاع 

للللاسعتءفهلألاتلأ ثسلدر سقلد عختدالاإل يلل(Alpha)دص ئنىةللال لعملد عخسدجلللاىلا لاامل
لعلاخععلاسدادرثعلاا للع نق ل لالا لأالا لل. لاالا عىل Validity Analysis درءتق لات  لع،لس تدرعي

للاىل ا لااملأرفلا(ةلاسع لدرا،للاسلدرا عختمل يللللاسلدراعغلسدالالاملدرتسد ىةل ،تلعملد عخسدجل
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ل لدرا،للاس لعالى لءالالى لات  لعنلهلا لعالالإ للعلاتت .ل(Sekaran & Bougie, 2013)تدرعي
ل(لاعلائجلهذدلدكخععلاس 1تل س لدر تتملسلمل 

ل

لا لاااالدرثعلاالتدرءتقلراعغلسدالدرتسد ى (1  تتمل
 ا لااملدرءتق ا لااملدرثعلاا دراعغلددددددددددددددددددددددددددسدا م

 98ة1 92ة1ل(در،للاتتلدكءلنىدراعغلسلدرا ع،مل ل ل

 1.98 1.96 دك ع،تدلل يلا لاصلدر امدراعغلسلدرت ل  ل 2
ل98ة1 1.92 دراعغلسلدرعلاع  لالىلعسملدر ام 3

لدراءتس لدرعلانلملديلاءلائيلرعللاالاالدرتسد ىلدرالتدالى.
دسعفلا لللملا لاااالدرثعلاالراعغلسدالدرتسد ىةل الالأصلا عهلالعلارلىل(لبرال1تعشلسلعللاالاالدر تتملسلمل 

(للال ل لااالألملللاىلا  نىلرا لااملدرثعلاال1.6تا،عترىلدععالاتدلعنالأصلا عىلدرا لااملدرا،عترىل 
لل.ا لاصلدر امدك ع،تدلل يل(ل1.96  لتلعاحلألالا درءتقلرنا،لاللسلدرا عختاىلا لاااالأصلألالا

لءالالىلأتدتلدرتسد ىلاصلدرالالالعلصلدراا ،لىلتديلاءلائلىلر ا لعللاالاالدرتسد ىلدرالتدالى.ةلاسعف ى
 

 التحليل الاحصائي للبيانات:أدوات  .د 
(ل يلعلانلملدرعللاالااةل25درا خىل لSPSSعسالااجلدرلا اىلديلاءلائلىلرن نتملدك عالاعلىلعملد عختدمل

ل ل ستاعلاخلتلت لكخععلاسلأرفلا لعلانلملدرثعلاالت ،لا لد عختدم لReliability Analysis Alpha Scaleعم
لدرتسد ى لأتدت لثعلاا لرعلاتلت لتذرم لتد عختدم لة لدرتءفي  Descriptive Statisticا،لاللسلديلاءلال

Measuresدرا للاسلىةل ت لنىلر،للاسلدرعت  ل يللتذرملعغس لعلاتلتلدصت لا لدرلا لاعلىلتدكالاسد لاال
ةلب لاعلاالدك سدتلتدالاسد لاعهلاةلتدرعيلعهت لبرالعس لدرعللاالاالعءتستلأ ثسلع،تالالتع  يلاعلائجلأ ام

(لدرا خىلAmosتعسالااجل ةلعلصلاعغلسدالدرتسد ىلLinear Correlationا لاااالدكسععلا لدرخ يلتل
لدص لار26  لعلا عختدم ل ست لدرتسد ى لدخععلاس لتعم لتدرا  لدرائتلىةل( لدراعت  لااة لاثم ل لدرتءفلى

(لكخععلاسلااتذجلدر،للاسلSEMتدكالاسد لدرا للاس ةلعلايالا ىلك عختدملدرااذ ىلعلارا لاتكالدرعالائلىل 
دك ع،تدلل يلرا س ىلتتسللةلتذرمتدرااتذجلدرهل نيلعهت لتسد ىلدرا لاسدالدرا،عسلاىل يلااتذجلدرتسد ى

لدر ام لدرا ع،مل  اعغلسلت ل ل يلعالا لاص لدراعغلس لدكءلنىلى لعسملدر،للاتت ل الى لدرعلاع  لعلاراعغلس )
لدر ام(ل.

ل
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 لدارسة:لبيانات انتائج التحليل الإحصائي  (8

 خصائص عينة الدراسة: .أ 

لدرعلاريلدرخءلائصلدرتلات سد لىلر لاىلدرتسد ى ل(2 تل س لدر تتملسلمل
ل

لدرخءلائصلدرتلات سد لىلر لاىلدرتسد ىلدراشلاس ى (2  تتمل
ل

لدرخءلائصلدرتلات سد لى
ل

لعلاىلدرتسد ىلدراشلاس ى
لدرا عىلدر تت
ل%111ل383

ل%46ل126لذ ددددددددددددددددسل(لدر اس1 
ل%54ل212لأاثدددددددددددددددا
ل%111ل383لدي اددددددددلاري

ل%8ة25ل99لاع تجل(لدرلالارىلدك عالاعلى2 
ل%2ة24ل284لدع  
ل%1ل1لا نق
ل%1ل1لدسام

ل%111ل383لدي ادددددددددددددلاري
ل%35.41ل269ل اتدال5ألملاصلل(لدرخعستلدرتظلفلى3 

ل%41ل98ل اتدا11برالألملاصلل5اصل
ل%18.34ل1ل اى15برالألملاصلل11اصل
ل%6.25ل15ل اى21برالألملاصل15اصل

ل%111ل383لدي ادددددددددددددلاري
ل%11ل42لا عشفللاال لاا ىلعايل تل ل(لا لاصلدر ام3 

ل%4ة25ل92لا عشفللاال لاا ىلدرااللا.
ل%5ة31ل112لا عشفللاال لاا ىلأ لت .
ل%3ة19ل24لا عشفللاال لاا ىل تهلاج.

ا عشفللاال لاا ىل ات لدرتدت ل
لع،الا.

ل%3ة2ل28

ل%5ة6ل25لا عشفللاال لاا ىلد تدص.
ل%111ل383لدي الاريل

لافستت(ل383 دراءتس لدرعلانلملديلاءلائيلرعللاالاالدرتسد ىلدرالتدالىلصل=ل
ل(لدلآعي 2لعاحلاصلدر تتملسلمل 

 لاصلدكالا .54%لاصلدرذ تسلتل46للال لدر لاىا  لعاثلملافستداللع ل لعلصل سقهالامل% 
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  24دع  %(لاصلد سدتلدر لاىلدرلالارىلدك عالاعلىلرهمل2ة. 
 لةل5ة31د سدتلدر لاىللال لعنغل لا عشفللاال لاا ىلأ لت لتدرااللالدر  للدص عسلاصاثملل%

 (ل.عنالدرعتدريل%4ة25
 يلدر ام.ل اتدال5%(لاصلأ سدتلدر لاىلع، ل يلدرفئىلدرعيلأااالألملاصل2ة21 أصل  

 
 المؤشرات المبدئية للدراسة: .ب 

(لعتءل لدراعغلسدالدرتدخنىل يلدرتسد ىلااثنىإل يلدصت لا لدرلا لاعلىلا،لا ىإل3لتاحلدر تتملسلمل للل
لدرا للاسلى عنالا،للاسلرل سالدرخالا يةلتدالاسد لاعهل

ل

 دصت لا لدرلا لاعلىلتدكالاسد لاالدرا للاسلىلراعغلسدالدرتسد ىل(3  تتمل

ل(لافستت.383دراءتس لدرعلانلملديلاءلائيلرعللاالاالدرتسد ىلدرالتدالى.للص=ل 
تلتملذرملل3.00دلملاصللرع  لدراعغلسداللا لاعيأصلدرت  لدر(ل3سلمل در لاعقللعاحلاصلدر تتمل 

(لتأتالا لدرا ع،م دراعغلسلاعغلسلدر،للاتتلدكءلنىلعنالا عت لدراعغلسداةلتلتلعنغلدرا،للاسلألءلا ل يل
عظهسلتس لاالدكالاسد لدرا للاس لراعغلسدالتلل.دك ع،تدلل يلا لاصلدر امل دراعغلسلدرت ل (عاتلاعغلسل

درتسد ىلع سللاملع،ملعصلدرتدلاتلدرءلالحةلاالاللتملعنالت تتلتس ىلعلارلىلاصلعتد قلدلآسدللعلصلافستدال
ل للاتم لدر امدر لاى لا لاص ل ي لدك ع،تدل لة لدرا  الا لدكالاسد  لتس لاا لعظهس لراعغلسدا در،للاتتلللاس 

لاصلدرععلالصلاالاللتملعصلدرتدلاتلدرءلالحللع لتع سللامللدكءلنىلتالىلعسملدر ام لعلارلىم عنالت تتلتس ىم
ل.دادراعغلسلل  يلتسدللافستدالدر لاىلعش صلهذ

 

 الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: تحليل .ج 
ل ل لتاح لسلم ل4در تتم ل( لع،لاى لا ات  لات   لبسععلا  لت تت لل1.23درعلارا لدراعغلس لدرت ل علص

ل(دك ع،تدل  لة لعسملدر ام(ة لدرعلاع ل الى عشلسلا لاااالدكسععلا لبرالت تتلعاللاالدسععلا لتلتدراعغلس
الىلعسملدر امةلتلل ملاصلدك ع،تدلل يلا لاصلدر املتعلصلدر،للاتتلدكءلنى تهسلىلعلصللاعت  هل لارعى

لعنالدرعتدري.ل-1.662ةل-1.662ت لااالللملا لاااالدكسععلا ل

لا لاااالدكسععلا لدرخ يلدرثالائيلعلصلاعغلسدالدرتسد ى (4  تتمل
 

 دكالاسد لدرا للاس  درت  لدرلا لاعيلاعغلسدالدرتسد ى
ل44ة1ل43ة3ل لدر،للاتتلدكءلنىدراعغلسلدرا ع،م

ل1.82ل18ة2لدك ع،تدلل يلا لاصلدر ام دراعغلسلدرت ل  
ل1.62ل2.22لالىلعسملدر ام دراعغلسلدرعلاع  

ل3 2ل1لدراعغلسدالتدكع لات
للل**1لدر،للاتتلدكءلنى -1

لل**1ل**1.662-لدك ع،تدلل يلا لاصلدر امل-2
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ل
ل**P < 0. 01(لافستتلللللل383صل=ل لدراءتس لدرعلانلملديلاءلائيلرعللاالاالدرتسد ىلدرالتدالى

 

 نتائج اختبار فروض الدراسة: .د 
لةل س لهذدلدر  للدراعلائجلدرعيلعتءنالدرلهلالدرتسد ىل لالاللع نقلعلاخععلاسلءلاىل ست لدرتسد ىلللل

لت ت للعملعس لدراعلائجلدرعيلعملدرعتءملدرلهلالاعل ىلد عختدملدك لارل لدكلاءلائلىلدراشلاسلدرلهلا.
ل

  الفرض الأول:نتائج اختبار 
"لؤثسلبتسدملدر لاانلصلعهلئىلدرعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لىلالامللأاه لاصلهذدلدرفس لعنالللل

تكخععلاسلات لءلاىلهذدلل لارعلاإلتا اتللاإلعنالالىلعسملدر املرتلهمل".لع ثلسددرتسد ىلرن،للاتتلدصءلنىل
(ل5احلاصلدر تتمل ةل الاللعAMOS 26اصلخاملعسالااجلدرفس لعملد عختدملعلانلملدكالاتدسل

لدرعلاري 
ل(5 تتملسلمل 

لاعلائجلدرع ثلسدالدراعلاشستلرن،للاتتلدكءلنىلعنالالىلعسملدر املعلا عختدملعلانلملدكالاتدس
 

 الفروض
 

 المسار المباشر
قيمة معامل 

 المسار
Estimate 

درخ  ل
لدرا للاس 
S.E 

لللاى
ل ا(
C.R 

ا عت ل
لدرتكرى
P*ل

لات 
لدرع ثلس

H1  القيادة الاصيلة  نية ترك
 العمل

-ل142ة1ل689ة1-
ل819ة14

لع ثلسلاعلاشس ا ات 

لافستتل383صل=لللللP < 0.01*.للللللAMOSدراءتس لاصلبعتدتلدرعلالاثتصلعالالإلعنيلاعلائجلدرعلانلملديلاءلائيلععسالااجل
ل(لالاللني 5عظهسلدراعلائجلدرا ستاىل يلدر تتملسلمل 

الىلعسملدر امللعنالدر،للاتتلدكءلنىلاصا اتللاإلل نعللالع ثلسددصلهالامللدرا لاسلاما لالىعشلسلللا
ل  لتلل(.-1.689للاعه لع ثلس لدكءلنىأص لل الدر،للاتت لرت  لدر ام لعسم لدرعاسل لالى لعا لام در لاانلص

للعلارا عشفللاالدر لاا لى لتعتاحلدرعللاالااللا ات .ل لار الاملدرتسد ىلذتلدع لا  لدكءلنىلتست لدر،للاتت
لع لدرعاعؤ لرعنا لرت للارالى لدرعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لى.دعسملدر ام لعا لام تعذرمللا صللر لاانلص

درذ للتاحلأصلدر،للاتتلدكءلنىلعتثسل يلدرالىلرعسملدر املرت لدر لاانلصلتمللعتملءلاىلدرفس لدص
ل.عا لاملدرعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لى

ل

 :نتائج اختبار الفرض الرئيسي الثاني 
ل لأاه  لدرفس لعنا لدر لاا"لاصلهذد لبتسدم لالامل"لؤثس لدر لاا لى لدرعاسل لعلارا عشفللاا لعهلئى نلص

تكخععلاسلءلاىللدرتسد ىلرا ع،تدلل يلا لاصلدر املع ثلسدإلات علالتا اتللاإلعنالالىلعسملدر املرتلهمل".
لعنا لدكععالات لعم لدرفس ة للعلانلملهذد لدكالاتدس لعسالااج لخام لاصلAMOS 26اص للعاح ل الا ة

ل**1ل**1.231ل**1.662-لالىلعسملدر امل-3
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ل (لدرعلاري6در تتمل 

لافستتل383صل=لللللP < 0.01*.للللللAMOSدراءتس لاصلبعتدتلدرعلالاثتصلعالالإلعنيلاعلائجلدرعلانلملديلاءلائيلععسالااجل
در،للاتتلدكءلنىلعنالدك ع،تدلل يلا لاصللاصا اتللاإلل لارعلالع ثلسددصلهالامللدرا لاسلاما لالىعشلسلللا

در لاانلصلعا لاملدر املرت للدك ع،تدلل يلا لاصل الدر،للاتتلدكءلنىأصلع ثلسل(لتل338ة1-للاعهل لدر ام
در،للاتتللتستلتعتاحلدرعللاالااللا ات .ل لار الاملدرتسد ىلذتلدع لا للدرعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لى

تعذرمللا صللدر لاانلصلعا لاملدرعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لى.رت للعلاك ع،تدلعنالدرعاعؤللدكءلنى
درذ للتاحلأصلدر،للاتتلدكءلنىلعؤثسل يلدك ع،تدلل يلا لاصلدر املرت للدرثلاايءلاىلدرفس للعتمل

ل.در لاانلصلعا لاملدرعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لى
ل

  الثالثنتائج اختبار الفرض الرئيسي: 
ل لأاه  لدرفس لعنا لالامل"لاصلهذد لدر لاا لى لدرعاسل لعلارا عشفللاا لعهلئى لدر لاانلص لبتسدم "لؤثس

تكخععلاسلءلاىللرا ع،تدلل يلا لاصلدر املع ثلسدإلات علالتا اتللاإلعنالالىلعسملدر املرتلهمل".درتسد ىل
ل لعنا لدكععالات لعم لدرفس ة للعلانلمهذد لدكالاتدس لعسالااج لخام لاصلAMOS 26اص للعاح ل الا ة

ل (لدرعلاري2در تتمل 
ل(2 تتملسلمل 

لملدر املعلا عختدملعلانلملدكالاتدساعلائجلدرع ثلسدالدراعلاشستلرا ع،تدلل يلا لاصلدر املعنالالىلعسل
ل

لدرفست 
ل

لدرا لاسلدراعلاشس
لا لاامل للاى

لدرا لاس
Estimate 

درخ  ل
لدرا للاس 

S.E 

لللاى
ل ا(
C.R 

ا عت ل
لدرتكرى

P 

لات ل
لدرع ثلس

H3 دك ع،تدلل يلا لاصلدر املل
لالىلعسملدر ام

لع ثلسلاعلاشس ا ات ل283ة18ل122ة1ل352ة1

لعنيلاعلائجلدرعلانلملديلاءلائيلععسالااجل ل383صل=لللللAMOS.      *P < 0.01دراءتس لاصلبعتدتلدرعلالاثتصلعالالإ
لافستت

الىلعسمللعنالدك ع،تدلل يلا لاصلدر املاصا اتللاإللات علالع ثلسددصلهالامللدرا لاسلاما لالىعشلسلللا
ل  لللاعه لتل352ة1در ام ل( لع ثلس لل الدك ع،تدلأص لرت  لدر ام لعسم لدرعاسل لالى لعا لام در لاانلص

ل(6 تتملسلمل 
لدرع ثلسدالدراعلاشستلدر،للاتتلدكءلنىلعنالدك ع،تدلل يلا لاصلدر املعلا عختدملعلانلملدكالاتدساعلائجل

ل
لدرفست 

ل
لدرا لاسلدراعلاشس

للاىلا لاامل
لدرا لاس

Estimate 

درخ  ل
لدرا للاس 
S.E 

لللاى
ل ا(
C.R 

ا عت ل
لدرتكرى

P 

لات 
لدرع ثلس

H2 در،للاتتلدكءلنىلدك ع،تدلل يلل
لا لاصلدر ام

-ل124ة1ل338ة1-
ل926ة13

لع ثلسلاعلاشس ا ات 
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لات  لا ات .لعلارا عشفللاالدر لاا لى لتعتاحلدرعللاالااللالاملدرتسد ىلذتلدع لا  عناللدك ع،تدللتست
لع لردرعاعؤ لرت للارالى لدرعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لى.عسملدر ام لعا لام للعتمللدر لاانلص تعذرمللا ص

لدرفس ل لدك ع،لدرثلار ءلاى لأص للتاح لعا لاملدرذ  لدر لاانلص لرت  لدر ام لرعسم لدرالى ل ي للتثس تدل
ل.درعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لى

ل
 :نتائج اختبار الفرض الرئيسي الرابع 

لت تلع ثلسل لسلاعلاشسلتا ات لرن،للاتتلدكءلنىلعنالالىلعسملدر امللتلاصلهذدلدرفس لعنالداه لل
درعلاريلل(8سلمل عللاالاالدر تتملتعظهسللاصلخاملدك ع،تدلل يلا لاصلدر امل اعغلسلت ل لعتدخني.

ل اعغلسلت ل  لتدك ع،تدلتالىلعسملدر امللدر،للاتتلدكءلنىرن الىلعلصل درا لاساعلائجلعلانلمل

لافستتل383.لللللصل=لAMOSدراءتس لاصلبعتدتلدرعلالاثتصلعالالإلعنيلاعلائجلدرعلانلملديلاءلائيلععسالااجل
لدرعلاري (ل8سلمل تلالاظلاصلدر تتمل

درع ثلسل لسلدراعلاشسلدر لار لرن،للاتتلدكءلنىلعنالالىلعسمللع دلتدرال درا لاسلاما لالىعشلسلللا
(ةلعاتلعت ل لدك ع،تدلل يلا لاصلدر امل اعغلسلت ل لعتدخنيةل541ة1-بريلل286ة1-در امل اصل

(لةلتعذرمللت تلع ثلسل لسلH4 لدرسدع  الالدصلهذدلدرع ثلسلا ات ةلتعلارعلاريللا صللعتملءلاىلدرفس ل
ىلعنالالىلعسملدر املاصلخاملدك ع،تدلل يلا لاصلدر امل اعغلسلت ل لاعلاشسلا ات لرن،للاتتلدكءلن

لدر،للاتتلدكءلنىل هملعا عت ل علسل يلعف لسلعالىللدك ع،تدلل يلا لاصلدر امعتدخني.لأ لأصلاعغلسل
لصلهذدلدرااتذجللا صلدكععالاتلعنله.أعالىلعسملدر املتل

ل

 مناقشة وتفسير النتائج: (9
للدلاسلبتسدملعد ثلسلدر،لدلاتتلدكءدلنىل دالالدىلعدسملدر ادملردت لدر دلاانلصلهت الدرتسد ىلدرلالارلدىلبردال

ل(8 تتملسلمل 
اعلائجلدرع ثلسدالدراعلاشستلت لسلدراعلاشستلتدر نلىلرن،للاتتلدكءلنىلعنالالىلعسملدر املاصلخاملدك ع،تدلل يلا لاصلدر امل اعغلسلت ل ل

 Bootstrappingعتدخنيلعلا عختدملعلانلملدرا لاسلتل
ل
ل

لدرفست 

ل
لدراعغلس

ل(4درعلاثلسلدراعلاشسل 
Direct Effects 

ل(5 درعلاثلسل لسلدراعلاشسل درت لا ى(ل
Indirect Effectsل

ل
درعلاثلسل
لدر ني

Total 
Effects 

ل(5+4=ل 

ل
لدرا ع،م

ل(1 

ل
لدرت ل 

ل(2 

ل
لدرعلاع 

ل(3 

ا لاامل
درا لاسل
لدراعلاشس

1  3ل

ل
لدرا اتلى

لدرا لاسل ا لاام
ل لسلدراعلاشس

ل2 3 ل1

ل
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عا لاملدرعاسل لعلارا عشدفللاالدر لاا لدىلةلتللدلاسلأثدسلدك دع،تدلل دالدر الدىلعدلصلدر،لدلاتتلدكءدلنىلتالدىل
عسملدر املرتلهم.لتلتلععلصلاصلاعلائجلدرتسد ىلت تتلع ثلسلرن،للاتتلدكءلنىل الدرالىلرعسملدر امةلتعد ثلسل

،للاتتلدكءلنىل الدك ع،تدلل يلا لاصلدر امةلتت تتلع ثلسلرا ع،تدلل يلا لاصلدر امل الدر الىلعدلصلرن
در،للاتتلدكءلنىلتدرالىلرعسملدر امةللال لأتاحلعلانلملدرا لاسلع ثلسلدراعغلسلدرت ل لت ،لالرشست لدرعدال

ل(.لBaron& Kenny, 1986لاتتهلال 

دراعلاحلRegression Analysis  علانلملدكالاتدستلتلأ فسالاعلائجلدكخععلاسلعلا عختدملأ نت ل
لعهلئىلل AMOS ععسالااج لرن لاانلص لدراغت  لعنا لدكءلنى لرن،للاتت لا اتللا ل لارعلا لع ثلسد لت تت عص

ل.درعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لىلالاملدرتسد ى

لدر،للات     لعلص لعالاترالدر الى لدرعي لدرتسد لاالدر لاع،ى لاعلائج لا  لدرلالارلى لدرتسد ى لاعل ى تلتععفق
لتدراغت   & e.g. Spence& Fida,2014 ; Sultana et al., 2018 ; Adil) دكءلنى

Kamal, 2018; ul Haque et al., 2020) ل لارعلال لتع ثلسد لعالى لت تت لبرا لعتءنا لتدرعي ة
ل      .تا اتللالعلصلدر،للاتتلدكءلنىلتدراغت 

لدرعاسل لللاراللللل لعهلئى لدر لاانلص لع ص لدراعل ى لعنم لعف لس لدرتسد ىلتلا ص لالام لدر لاا لى  عشفللاا
لتس تصلش تسهملعت تتلدر،لاتتلدكءنلتصةلتلاظستصلرهملعنالداهملاالاذجلءلاتلىلتا،عترىلعسدعيلدر،لمل
لتاشلاس عهمل لدر،سدسداة لدعخلاذ لعات لدراتاتعي لتدرعلانلم لتدر ام لتدرعف لس لدرعءس  ل ي دصخاللى

أت لدرالداخفلا لا عت لدراغت لرتلهمةللرنا نتالاالتدكلا لاسلعاصللاترهلت لفلىلدرع ثلسلعنلهمةلاالا
لدر امل لعسم لالى لعنا لدك ع،تدل لأثس لععلانلم لدراغت . لعنا لدكءلنى لرن،للاتت لع ثلس للت ت تعلارعلاري

et al.  FinchilescuGardner & Rasmussen, 2017; ; Laschinger & Fida, 2014(
t al.,2019)e Fontes; Meriläinen et al., 2019; Courcy et al., 2019 ,2019;ل.ل

لدكالاتدس لعلانلم لأ نت  لعلا عختدم لدلالا لدكخععلاس لاعلائج لأ فسا  Regression  تلت
Analysisدراعلاحلععسالااج AMOS عصلت تتلع ثلسدل لارعلالا اتللالرن،للاتتلدكءلنىلعنالدك ع،تدلل يلل

ل.ا لاصلدر املرن لاانلصلعهلئىلدرعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لىلالاملدرتسد ى

لاع     لدر،للاتتلتععفق لعلص لعالاترالدر الى لدرعي لدرتسد لاالدر لاع،ى لاعلائج لا  لدرلالارلى لدرتسد ى ل ى
 (e.g. Davidson, 2017; Laschinger & Fida, 2014) دكءلنىلتدك ع،تدلل يلا لاصلدر ام

لا لاصل ل ي لتدك ع،تدل لدكءلنى لدر،للاتت لعلص لتا اتللا ل لارعلا لتع ثلسد لعالى لت تت لبرا لعتءنا لتدرعي ة
ل.در ام

لالاملللللل لدر لاا لى لللارا عشفللاا لدرعاسل  لعهلئى لدر لاانلص لع ص لدراعل ى لعنم لعف لس تلا ص
لتا،عترىل لءلاتلى لاالاذج لداهم لعنا لرهم لتلاظستص لدكءنلتصة لدر،لاتت لعت تت لش تسهم للتس تص درتسد ى
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لدر،سدسداةل لدعخلاذ لعات لدراتاتعي لتدرعلانلم لتدر ام لتدرعف لس لدرعءس  ل ي لدصخاللى لدر،لم عسدعي
لاس عهملرنا نتالاالتدكلا لاسلعاصللاترهملت لفلىلدرع ثلسلعنلهمةلتدرذ للاثملاتخالدل لاعللالل هملتاش

لدر امةل لا لاص ل ي لدك ع،تدل لالات ل نعللا لعت ه لدرعي لدا  لا لاعهلا لخام لاص لعاظلالى لاعلائج لعلا،لق  ي
ا ع،تدلل يلا لاصل لار،للاتتلدكءلنىلهالالعاثملدر لالىلديل لاعلىلدرعاظلالىلدرعيلعلاتلاصلدرع ثلسلدر نعيلر

لدراعاثنىل يل لدرعاظلالى لاع ا ىلاصلخاملا اتعىلدرالاف دالديل لاعلى لتدرعيلعظهسلع ثلسدعهلا در امة
شفلا لىلدر اللاالتدرااظتسلدصخاليلدرتدخنيلتدرعشغلملدراعتد صلرنا نتالاالتدرتعيلدرذدعيلتدرعيلعتتسهلال

ت تلع ثلسدل لارعلالا اتللالرن،للاتتلدكءلنىلعنالعت سلدرلاالالىلاتلدك ع،تدلل يلا لاصلدر امةلتعلارعلاريلل
لدك ع،تدلل يلا لاصلدر امل.

دراعلاحلRegression Analysis   الالأ فسالاعلائجلدكخععلاسلعلا عختدملأ نت لعلانلملدكالاتدس
عصلت تتلع ثلسلات  لا ات لرا ع،تدلل يلا لاصلدر املعنالالىلعسملدر املرت لل AMOS ععسالااج

ل.سل لعلارا عشفللاالدر لاا لىلالاملدرتسد ىدر لاانلصلعهلئىلدرعا

تععفقلاعل ىلدرتسد ىلدرلالارلىلا لاعلائجلدرتسد لاالدر لاع،ىلدرعيلعالاترالدر الىلعلصلدك ع،تدلل   
 & e.g. Gardner & Rasmussen, 2017; Laschinger)  يلا لاصلدر املتالىلعسملدر ام

Fida, 2014; Laschingeret al., 2012) لبر لعتءنا لتدرعي لات علالة لتع ثلسد لعالى لت تت ا
ل.تا اتللالعلصلدك ع،تدلل يلا لاصلدر املتالىلعسملدر ام

لدرتسد ىلللللل لالام لدر لاا لى لدرعاسل لللارا عشفللاا لعهلئى لدر لاانلص لع ص لدراعل ى لعنم لعف لس تلا ص
لعلاراغ ل لعلارش تس لع،تتهم لتدرذ لللااملد لالدالعلارغى لدر امة ل يلا لاص لعلاك ع،تدل لتس تصلش تسهم

تملدرس عىل يلعتدءملدر املعذرملدرا لاصلتعلارعلاريلعظهسلاتدللالعسملدر امةلترذرملل ععسلدك ع،تدللتع
اش نىلعلارا عىلرنااظاىلع  انهلالترلسلا ستلاش نىلدرشخصلدرا عهت لعلاك ع،تدلةل لاثملدك ع،تدلل

رت لدر لاانلصلعهلئىل يلا لاصلدر املدر لالىلدر نعلىلدرعيلع لتلاصلدرع ثلسلدر نعيلعنالاتدللالعسملدر امل
درعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لىلالاملدرتسد ىةلتعلارعلاريللت تلع ثلسدلات علالتا اتللالرا ع،تدلل يلا لاصل

لدر املعنالالىلعسملدر ام.

لاصل لععلص لدر امة لعسم لتالى لدكءلنى لدر،للاتت لعلص لدر الى ل ي لرا ع،تدل لدرت ل  لرنتتس تعلارا عى
لع ثلسلذتل لتالىلعسملعلانلملدرعللاالاالت تت لدكءلنى لعلصلدر،للاتت لرا ع،تدلل يلدر الى لبلاءلائلى تكرى

در امةللال لبصلتختملدك ع،تدلل اعغلسلت ل لعنالدر الىلأت لبرالدسعفلا للتتلع ثلسلدر،للاتتلدكءلنىل
لدرعتسلسلعلار لاا لاالدراءسلى. لعسملدر املرت لا لاتايلأعالاللهلئى تععفقلاعلائجلدخععلاسللعنالالى

لدرفسل لهذد لءلاى لتسد ى لاثم لدر لاع،ى لدرتسد لاا لاعلائج لا   (Laschinger et al., 2012; 
Davidson, 2017 ; Gardner & Rasmussen, 2017 ; Sun, et al., 2018) لال لأصلل

لا صلأصلعا  لاصلع ثلسلدك ع،تدلل يللعلار،للاتتلدكءلنىعلئىلدر املدك عالاعلىلديل لاعلىلدرعالعع مل
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لدر لع ع  لدر ام لدا لاص لدر لاانلص اللاا لعلص لبتسدملل.ر لتت لبص للال  لاا ،لىة لدراعل ى لهذ  لع ت  الا
در لاانلصلعا لاملدرعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لىللش  لعنالديعاغلعصلدك ع،تدللدرذ للع ساتصلرهل

لتل لاعتل يلاتد هىلأ لاشلا مللع ساتصلرهلا.
ل

 استنتاجات الدراسة: (11
لدرالتدالىةل    لدرتسد ى لتاعلائج لدر لاع،ىة لدرتسد لاا لتاعلائج لدراظس ة لتدي لاس لدرتسد ى لرااه لى ت ،لاإ

لعتءنالدرتسد ىلبرالدك عاعلا لاالدرعلارلى ل
أشلاسالدراعلائجلبرالأصلبتسدملدر لاانلصلعهلئىلدرعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لىلالاملدرتسد ىل .أل

عنالاتدللالعسملدر املرتلهمةلتلُ عاعجلاصلذرملأاهللرن،للاتتلدكءلنىللؤثسلع ثلسدإلاعلاشسدإلت نعللاإل
 نالال دتلا عت لدكتسدملرن،للاتتلدكءلنىل نالالأت لذرملبرالداخفلا لاتدللالعسملدر املرت ل

 لتدر  سلءلالح.لدرتسد ىةدر لاانلصلعهلئىلدرعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لىلالامل
 عشفللاالدر لاا لىلالاملدرتسد ىل الالأظهسالدراعلائجلأصلبتسدملدر لاانلصلعهلئىلدرعاسل لعلارا . ل

رن،للاتتلدصءلنىللؤثسلع ثلسأل لارعلاإلتا اتللاإلعنالدك ع،تدلل يلا لاصلدر امةلتلُ عاعجلاصلذرمل
لأ تدتلا عت لبتسدملدر لاانلصلرن،للاتتلدكءلنىلعلارا عشفللاالدر لاا لىلالاملدرتسد ىل أاهل نالا

لداخف لا  لتخس لعا اا لأت لدر لار  لدرع ثلس لبرا لذرم لأت  لا لاصل نالا ل ي لدك ع،تدل عت 
 در امةلتدر  سلءلالح.ل

أظهسالدراعلائجلألالاإلأصلبتسدملدر لاانلصلعهلئىلدرعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لىلالاملدرتسد ىل .جل
را ع،تدلل يلا لاصلدر امللؤثسلع ثلسألات علالتا اتللاإلعنالاتدللالعسملدر املرتلهمةلتلُ عاعجل

صلعهلئىلدرعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لىلالاملاصلذرملأاهل نالالأ تدتلا عت لبتسدملدر لاانل
درتسد ىلرا ع،تدلل يلا لاصلدر امل نالالأت لذرملبرالدرع ثلسلدرات  لأتلعا االتخسلدسعفلا ل

 .اتدللالعسملدر املرتلهمةلتدر  سلءلالح
الىلعسملدر املاصللعنالعتءنالدرتسد ىلألالاإلبرالت تتلع ثلسل لسلاعلاشسلرن،للاتتلدكءلنى .تل

خاملدك ع،تدلل يلا لاصلدر امل اعغلسلت ل لعتدخنيةلتا عاعجلاصلذرملأصلدك ع،تدلل يل
لدكءلنىل لدر،للاتت لع ثلس لدرت ل لتعلارعلاريلل تدت لدر امللؤت لتتس  يللالارىلل-علار ن -ا لاص

لأتلع علاستلأخس لأصلدر،للا تتلت تت لعنالالىلعسملدر امةلعتس ىلأ عسلاصللالارىلعتملت تت 
لدر امل لا لاص ل ي لدك ع،تدل لت تت للالارى ل ا لدر ام لعسم لالى لعنا لع ثلسهلا ل ل تدت دكءلنى
 اعغلسلت ل للعتدخملع سل،ىل لسلاعلاشستل العنملدرا لاسدا.لاالالل عاعجلااهلأهالىلعت لسل

لدكءلنى للدر،للاتت لع،نلمل م لدر امللاعاللا ص لعاعلائجلتدخم لتدرالىللدك ع،تدلدرش تس در نعلى
 .عسملدر امر
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 دلالات الدراسة: (11
لدرلالارلىلعصلت تتلع  لدرتككالعنالا عت لدراظسلىلتدرع علقل الال لاعلائجلدرتسد ى أ فسالاالالشى

للعاحل لالاللني 

عنالا عت لدراظسلى لد تالدرتسد ىلدرلالارلىلعنالتتسلدرت لا ىلدرذ لل،تملعهلدك ع،تدلل يل .أل
امةلتاصلثمل  صلدرتسد ىلدرلالارلىلا لاصلدر امل يلدر الىلعلصلدر،للاتتلدكءلنىلتالىلعسملدر 

لعنال لل ام لعالا لدرعلا ة لاص لدرا لام لهذد ل ي لتدراعلالاى لا عللا لدر،نلنى لدصتعللاا عال لدرا
لعت ل لللاعتتلدرعلا ل يلهذدلدر لاا لاصلدرتسد لاا.

ليتسدملدك سدتل . ب لع ثلس لاصلت تت لأ تعه لعالا لدرلالارلى لدرتسد ى لاعلائج لدص عنالا عت لدرع علق 
ت  لدر الىلعلصلدر،للاتتلدكءلنىلتالىلعسملدر املع  يلتكرىلعنالأصلرا ع،تدلل اعغلسللع

لدر،للاتتل لأ نت  لخام لاص لع تص لدر ام لا لاص ل ي لدك ع،تدل لاص لعلات لدرعي لدر سق دلات 
تعملدكءلنىلدراعت سل يلعلئىلدر امةلتهذدللتعتلدرالاستستلدهعالاملدرا عشفللاالدر لاا لىلع

لاعاللا صلدرلاتلاصلدك ع،تدلل يلا لاصلاظلايلبل لاعيلع علقلاا لدر،للاتتلدكءلنىل لاع لا لع
ل لت تت لدخس لعا اا لخاملدر امة لاص لدر ام لعسم لالى لدكءلنى لرن،للاتت لاعلاشس ل لس ع ثلس

لرنا ئترلصلع صلت تتل للُ  يلتكرى ل  اه لدر امل اعغلسلت ل لعتدخنية ل يلا لاص دك ع،تدل
 عالديتدسدالعلارا عشفللاالدر لاا لىلدك ع،تدللعااظالاعهملكعتلأصلل تصلرهلأ علا لتأاهلبذدلسل

لعععايل لع،تم لأص لأتكإ لعنلهلا ل ل   لدر ام لع الا ص لدك ع،تدل لعنا لدر،الال ل ي لدرتسد ى الام
در،للاتتلدكءلنىل اا للللات ل ،تتلعاظلالىلعلاتلاصلدك ع،تدلل يلا لاصلدر امةلصاهل يللالارىل

للالعسملدر املعلارا عشفللاالعتملت تتلعنملدر،ت ل لعفلالملدرتا لاالال لؤثسلعلار ن لعنالاتد
 در لاا لىلالاملدرتسد ى.ل

 توصيات الدراسة: (12
درتسد ىلدرلالارلىل يلاتللالال عقلاصلاعلائجلتد عاعلا لااةلا اتعىلاصلدرعتءللاالدرعيللتللع،تم
ل لدر لاا لىع لاعت للدرا عشفللاا لرت  لعلاك ع،تدل لتدرش تس لدر ام لعسم لالى لع،نلم لعا لامل ي در لاانلص

أظهسالاعلائجللةللال أ نت لدر،للاتتلدكءلنىةلتذرملاصلخاملعت لسلدر لاا لىدرعاسل لعلارا عشفللاال
ةلتعنالهذدل  اهلتدك ع،تدلل تهسللاإلعنالالىلعسملدر ام لارعلالع ثلسدإللرن،للاتتلدكءلنىدرتسد ىلدرلالارلىلأصل
الع  ل لتتعملأ نت لدر،للاتتلدكءلنى.لتعندر لاا لىلأصلع  البرالعلارا عشفللاالل  لعنالدر،للاتدال

درس ملاصلأصلدرعسملدرف نالرن امللتلكلللات ل ، لع ع لدر تداملدكلعءلاتلىلأتلعتملت تتل سصل
عاملعتلنىلرن لاانلصلعا لاملدرعاسل لتداالالألالالعف ملدك ع،تدللدرذ للؤثسل نعللالعنالدرستحلدرا اتلىل

ل لتعلارعلارا لرا ع،تدل لرنا سالص لدراغت  لتل ع  لدرتظلفا لتدكلاعسدق لدرتظلفا لدراعل ىلتدرسالا   ص
ل دراهلائلىلهالداخفلا لدصتدل.لتعنالذرملل،عسحلدرعلالاثتصلالاللنا
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لدكل لاعلىل .أل برلالاقلدر،لاتتلتدراشس لصةلععسداجلعتسلعلىةلتاتتدالاعخءءىللاتملأ لارل لدر،للاتت
 لار،للاتتلدكءلنىلعالالللا،قلعغللسلدرا ع،تدالدرااالىلدرخلا ئىلدرعيللععاتاهلاللاللاملدك ع،تدلل

 ل. يلا لاصلدر ام
ععايل للا لاالاصلش اهلالعتملدرعهلاتصلتدرع لااحلا لدك ع،تدللاصلخاملعتعلىل ملاصلدر،لاتتل . ل

تدراشس لصلتدر لاانلصلع عل ىلدك ع،تدللتدش لارهلتالاتتدعهلتالاللعسع لعنلهلاصلتثلاسل لئىللتل
للللللع ء لععلئىلدر امل  م.

لعهلئىل .جل لدر لاانلص للعم لاص لع،تم لدرعي لدك ع،تدل لاش اا لرتسد ى لاعخءءى لر لاص عش لم
درعاسل لعلارا عشفللاالدر لاا لىلالاملدرتسد ىةلتع،تلملدرتعملدرا ملرهمةلدكاسلدرذ لللاتلاصل

 اعلائجلدك ع،تدلل لاراغت لتالىلاسملدر ام.ل
لع .تل لدرتسد ى لالام لدر لاا لى لعلارا عشفللاا لتدراشس لص لدر،لاتت لدرلا اىللللام لتدص تت لدر،تتت تتس

علاععلاعهملأ نت لدر،للاتتلدكءلنىةل  نالالأاعنملدر،لائتلخءلائصلدءلنىةلت لاصلااتذ لالالا لالاإل
لعنال لع   لارهلتعءس لاعه لع ثلس  ل دت ل نالا لرا لاصلدر املتدكسععلا لعه لتدكاعالال لعلانالعلاكرع دم

 للدكخسلصل ،تتتلللاعذ لعهلتعلارعلاريلللاتلذرملاصلاتدللالعسملدر ام.
لتا لار ىل .هل لاهلاسدعهم لعاالى ل ي لل لاعت لعالا لااظاى لتع سل،ى لتتسلى لعءفى لتتسدالعتسلعلى ع،ت

لدرتظلفيل لا عت لأتدئهم للا  سل يلدراهلالىلعنال للاتت لتعالا اش االدر املدرعيلعتد ههم
لشؤتصل لبتدست لععترا لعلال  لدر امة لعسم لتاتدللا لرتلهم لدراغت  لا عت  للاخف  تعلارعلاري

لعافل لعا لاع لدر لاانلصلا ئترلى لدك ع لااى لأت لدرتتسدالتدخنللا لهذ  لاصلخاملع،ت لذرملبالا ذ
لللد عشلاسدالبتدسلىل يلهذدلدرش ص.

 مستقبلية:حدود الدراسة ومقترحات البحوث ال (13
رن لاانلصلعا لاملدرعاسل للتالىلعسملدر املدر،للاتتلدكءلنىدر الىلعلصلبرالعلاتلتلدرتسد ىلهت ال

عس  لدرتسد ىلعنالدرفستقلترملةل اعغلسلت ل ل يلهذ لدر الىلدك ع،تدلأثسلتللةعلارا عشفللاالدر لاا لى
در الىلعلصلدراعغلسلدرا ع،ملت ل ىل يلدردراعغلسدالدصخس ل الدراعلائجلت ،لالرناعغلسدالدرتلات سد لىلأتل

ملا لتدر فلالتلدرذدعلىل يلدرع لاالةدرذ لاللدرت تدايتلةلتدرعا لصلدرتظلفيةلتدرعلاع ةلاثملدرتعملدك عالاعي
علانلملا اتلىلتاصلثملعتءالدرتسد ىلععس ل لدرعلالاثلصل التسد لاالا ع،عنلىلعناللدراتدل لدرالا  ىة
 لالالدذدل لاصلرهلع ثلسلعنالةلتللتدر،للاتتلدكءلنىرا ع،تدلللدر لاانلصلعا لاملدرعاسل درفستقل يلبتسدمل

درع س لعنالةلتلىلأتلدر لاا ىاتدللالعسملدر املعلاخعا لدر اسلأتلدرخعستلأتلدرتس ىلدرتظلفلىلأتلدر نل
ةلتدلآثلاسلدراسالىلدرش تسلعلايلاعلا لأتلدرع س لرالاعسدقلدراف يلاثملدلآثلاسلدراعسععىلعنالدك ع،تدل

لااهلاةلتتسد ىلدراعغلسدالدرت ل ىلدصخس لدرعاللتلعؤثسل ال دراف لىلتدر اتلىلتدرعاللا صلأصلل لااتد
ل الدرا عشفللاالدر لاا لى.لدر الىلعلصلدر،للاتتلدكءلنىلتدرالىلرعسملدر ام
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ل لدرااه لىة للال  لتاص لاص لعلاى لعنا لدرتسد ى لدرعاسل لعلارا عشفللاالأ سلا لعا لام در لاانلص
عاملللعمترملترمللعملتسد ىلعلالالدر لاانلصلعهذ لدرا عشفللاالاصلأ علاللتدتدسللصةلدراءسلىلدر لاا لىل

لعلصل لالا للدرا عشفللاالدر لاا لىا،لاساى لأت لدر لااىة لأت لتهة لدرخلاءىة لا ع،عالذد للا صلتسد عه اصلالا
ل لر ال  لااثنى ل ع،لى لعلاى لدرا عشفللااخام لأة لعنا لدرتسد ى لدرعاسل تع الم لعا لام لدر لاانلص
لدرخلاءىة لدت لدر لااى للعلارا عشفللاا لاءسة ل ا لعلارخلاءى لدر لاا لى لدرا عشفللاا للا صلتا،لاساى لاعا

لتأ علاعهلتتثلاس لعنالدر لاانلصلعهلاةعلارا عشفللاالدر لاا لىلعلاتلتلات لشلت لدك ع،تدلل العلئىلدر امل
ل لرعلاتلت لدرا،لاعاالدرشخءلى لد عختدم لبرا لعناللأ علا علايالا ى لتدرعتالى لدراف لى لتدراعلائج دك ع،تدل

لالالاللالدك ع،تدل.
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( قائمة الاستبيان1ملحق )  

 قائمة استقصاء

 موجهة الى السادة العاملين بمجال التمريض بالمستشفيات الجامعية

لدخيلدرفلاام/لدخعيلدرفلاانى 
لعلالىل لعىلتع تةةة

دور الاستقواء في مكان العمل كمتغير  ل،تملدرعلالاثتصلع عتدتلتسد ىلعنالىل يلبتدستلدكعالاملع اتدص
تلع ن لبعتدتلهذ لدرتسد ىللوسيط في العلاقة بين القيادة الاصيلة والنية لترك العمل: دراسة تطبيقية

لعلارتسد ى لدر الى لذدا لرع  لدر تدا  لعلارا عى لتسدئ م لعنا لدرع س  لللائاىللاستست لعءالم لعم تلت
تع ععسلب لاعع ملعنالهذ لدص ئنىلألاتلأهملدراءلاتسلدرعالدك ع،ءلاللدراس ،ىلرنع س لعنالهذ لدصسدلةل

عالاملدرس لارىلتلعتل لذرملدرا لاحلعنالات لا لاهاع ملعءتستلءلاتلىةللعملدكععالاتلعنلهلال يا لاحلتد 
لال لأصلهذ لدرا نتالاال ت لع عختملرختاىلأ سد لدرعلا لدر نايةلتراسدعلاتلدراتاتعلىلتدر سلىل

ل  اهل لسلا نت لدص م.
الالتداعالااالالر ملرالال ع لاهاتصلعهلاصلتسدلل يلا لاحلعنملدرتسد ىةلتالال ع،اتاهلاصلعظلملش سل

لتلال يلد علفلاللعللاالاالهذدلدك ع،ءلال.
 درعلالاثتصلللللللللللل
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 المحور الأول: القيادة الأصيلة: الجزء الاول:
لرسئل ملعلارا عشفالدرعيلع امل لدصءلنى لا عت لدر،للاتت لتدرا نت لبعتدللع  سلدر علاسدالدرعلارلى عهلاة

(لأالاملدرخلااىلدرعيلع عسلعصلت هىلسألملعلارا عىلر ملععلاستلاصلدر علاسدالدرعلارلىلتذرملعتا لعااىل 
لاظسم 

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبــــارة م

      رئيسي المباشر في العمل: 

     للتاحلعتلىلالاذدلل ايلدتلل،ءت. 1

     لعاتللاتتثهلالتتصلعستت.ل عس لعلاصخ لالل 2

     للش  لدر ال لعنالدرع علسلعصلتسدئهملتأ  لاسهم. 3

     للخعسلتدئالالعلارلا،ل،ىلاهالال لااالتس ىلء تععهلا. 4

     للظهسلداف لاكعهلدرلا،ل،لىلدرعيلععلصلاشلاعس لتألالا ل ه.ل 5
     لعع لاعقلأ  لارهلا لألتدرهةلتلش ملااتذ لالللاعذ لعه. 6

     للسدسدعهلدععالاتدإلعنالللملأخاللىلأءلنى.لعخذل 7

     لل ن لاصلدر لاانلصلأصللعا  تدلعلاراتدل لدرعالعتعملللاهملدصخاللىلدكءلنى. 8

     ل.لعخذللسدسدالء عىلالاع ىلاصلا عت لعلاملاصلدكرع دملدصخالي 9

لراتدلفهل 11 لعلاتللا لعاثم ل لااا لرت للاعا لدراخعنفى لدراظس لت هلاا لدعععلاس  ل ي ل خذ
لدرسد خى.ل

     

     لل،تملععلانلملدرعللاالاالدراع ن،ىلع  لاتات للعملدعخلاذلأ للسدس. 11

     لل عا لعلاهعالاملرت هلاالدراظسلدراخعنفىللعملدرتءتملبرالأ لاعلائج. 12

     لدرسد  ىلرعلا لصلدرعتدءملا لدلآخسلص.ل  الرنلاءتملعنالدرا نتالاال 13

     للءلاسحلاف هلع لفلىلع،للملدلآخسلصليا لاالاعه. 14
لدر امل 15 لع،الاللا لدراع ن،ى لدراتدل  لع،للم ليعلاتت لدراالا   لدرتلا لعلاتلت ل ع ل 

لدراهاى.
     

     للفهمل ل لعؤثسلأ  لارهلتعءس لاعهلعنالدكخسلص. 16
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لاصل الاستقواء في مكان العمل:المحور الثاني:  لدرذ لعتد هه لعا عت لدك ع،تدل لدر علاسدالدراع ن،ى لاص للنيلعتت  لالا

سئل ملدراعلاشسلخاملعانمل يلدرا عشفاةلتدرا نت لبعتدللسألملعلارا عىلر ملععلاستلاصلدر علاسدالدرعلارلىةلتذرملعتا ل
 (لأالاملتس ىلدك ع لاعىلدرعيلع عسلعصلسألم.عااىل 

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  ارةالعبــــ م
     لأواجه من رئيسي المباشر في العمل: 
     للا  لدرا نتالاالدرعيلعؤثسلعنالأتدئال يلدر املعلارا عشفا. 1
     لبع لاللدصتداسلع تدللأعالاملألملاصلا عت ل تدسدعا 2
     لدرعذ لسلدراع سسلعلاصخ لالل يلدر ام. 3
     لدرا عاسلع ع لدصخ لال.دكاع،لاتل 4
     لعلاتلتلاتدعلتل لسلاا ،لىلياهلاللدصعالاملدرا نتعىلااا. 5
     لدي سد ل الدرسللاعىلعنالعانالعلارا عشفا. 6
     لدرع نل لع  للدر املدرذ لكللا صلعلاانه. 7
     لأع س لرلاذكملأتلدر خسلىل لالاللعءملع انا. 8
     لاصلا ؤترللاعالأتلد ععتدرهلالعاهلاملعلا هىلأتل لسلااع ى.ب درىلا لاكالسئل لىل 9

     لاشسلدصللاتلملتديشلاعلاالعاا.ل 11
     لع لاهنيلأتلد عع لات . 11
     لدرع سلحلأتلديهلااىلرشخءيلأتلاتدلفيلأتللاللاعيلدرخلاءى. 12
لعسملعانا. 13      لعناللالاالأتلبشلاسدالاصلدلآخسلصلع اهلل  لعنيٍّ
     لع لاهنالأتلاتد هعالعستل  ملعتدئالعاتلديلعسد . 14
     لع لاهملسألال الدر ام. 15
     لدرا دحلدر خل لاصلأشخلاصل لسلا علاتلعنلهم. 16

     لت تتلدتعلالدالات . 17
دراغ لعناّلر تملدرا لارعىلعشيللللاقلرالدرلاءتملعنلهل اثملب لا تلاسالىل 18

لأتلع نى(.
     

     لرلا علاجلأتلدر خسلىلدرلالاتت.درع س ل 19

     لدرع س لرنءسدخل يلت هالأتللالارىلدرغا لع لاها. 21
لدرلاتتتل 21 لعنا لتدرع ت  لدرلتة لع ءع  لدرعنتلح لاثم لعختلفلى لر نت للاا درع س 

لدرشخءلهةلأتلدرت  لع،تتةلأتلدععسد ل سل،ا.
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     ل  نللا.درعهتلتلعلار ا لأتلديلذدللدرعتايةلأتللاتت لديلذدلل 22

 المحور الثالث: نية ترك العمل
للنيلعتتلاصلدر علاسدالدراع ن،ىلعا عت لالىلعس ملرن املعلارا عشفال اعل ىلع ساملرا ع،تدلل  لالا
تدراغت لدرالاع ىلعاه(ةلتدرا نت لبعتدللسألملعلارا عىلر ملععلاستلاصلدر علاسدالدرعلارلىةلتذرملعتا ل

لع عسلعصلسألم.ل(لأالاملتس ىلدك ع لاعىلدرعيعااىل 
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العــــــــــــبــــــــــــــــــــــــــارة

        عسملدر املعلارا عشفال يلألس ل سءىلاا اى. 1
      دعلا لعاشلا لعصلعاملعا لاصلتخس. 2
      أ  سل يلعسملعانيلعلارا عشفا.ل 3

ل
 العامة.الجزء الثاني: يشتمل على البيانات 

ل(لأالاملدي لاعىلدرعيلعالا ع م.√عس لاللتا لعااىل 
 

 للالنوع: .1
لداثيلللللللللللللللللللللللللللذ سلل

 المستشفى الجامعي: .2
 د لت لللللللللللللللللدرااللاللللللللللللللللللللعايل تل لل
 أ تدصلللللللللللللللللللللللالاللللللللللللللللللل تهلاجلللللل

 الاجتماعية:الحالة  .3
 ا نقل/لأساملللللللللللللللللاع تجللللللللللللللللللللأع  للل

 الخبرة الوظيفية: .4
 اتدا.للللللللللللللللللللللللل5ألملاصل  
 اتدا.لللللل11 اتدالدريلألملاصلل5اصل ل 
 اى.لللللل15 اتدالدرالدر،ملاصلل11اصل ل
 اى.للللللللللللللللللللللللل15أ ثسلاصل ل

ل

 نشكركم علي تعاونكم الصادق في مجال البحث العلمي ،،،
 


