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 البحث ملخص

 للتحوو   الوسوي  الودرر  أختبوار مو  التعليميوة  الخدموة جوودة على  المعرفة إدارة عمليات تأثير دراسة الحالى البحث أستهدف 

 البحووث متغيوورات تشووم  أستقصووا  قائمووة بتصوومي  الباحثووة قاموو  بووكل   القيووام سوولي  رفووى الخاصووة  العليووا بالمعاهوود الرقموو 

 أسوودرداد رتوو  مفووردة  312 البحووث عينووة بلغوو  حيووث الخاصووة  العليووا بالمعاهوود التوودري  هيئووة أعضووا  موو  عينووة علووى رتوزيعهووا

 جوودة مستوى  على المعرفة إدارة لعمليات تأثير هناك أن النتائج رجدت رقد  %72 أستجابة بنسبة رذل  استمارة 223 عدد

  للدراسووة الخاضووعة بالمعاهوود التعليميووة الخدمووة
 
  معنويووا

 
 قيمووة رمعاموو   β=1.84)) الإنحوودار معاموو  بدلالووة رذلوو  رمتوسووَا

F=379.09))  قويووووة المتغيوووور   بووووين العلاقووووة رأن  
 
 الكلووووى التووووأثير أن كمووووا .(R=%78) الارتبووووا  معاموووو  قيمووووة بدلالووووة رذلوووو  جوووودا

 إ جووا   معنوووى  الدراسووة مجتموو  بالمعاهوود التعليميووة الخدمووة رجووودة المعرفووة إدارة عمليووات بووين العلاقووة علووى الرقموو  للتحووو  

 
 
 العلاقوووووة أثبووووات فووووى رسوووووي  كمتغيوووور سوووواه  الرقموووو  التحوووووو    رأن(P=0.828) المسووووار معاموووو  قيموووووة بدلالووووة رذلوووو  رمتوسووووَا

 العد وود قوودم  نتووائج  موو  الدراسووة إليووة توصوول  مووا علووى ربنووا    التعليميووة  الخدمووة رجووودة المعرفووة إدارة عمليووات بووين المعنويووة

 .البحث بمجا  المتعلقة الهامة التوصيات م 

  الدالةالكلمات 

 . المعرفة إدارة العليا  المعاهد الرقمنة  التعليمية  الخدمة جودة المعرفة  إدارة عمليات الرقمي  التحو     
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 ةقدمالم (1)

أطلووووع العد وووود مووووو  البوووواحثين رالمفكوووووري  علووووى العصوووور الحوووووالي عصوووور المعرفوووووة رالمعلومووووات  رذلوووو   عووووود الَوووور  الكبيووووور 

عد معرفة المؤسسوات معرفوة ماد وةإ رانموا عوي تعبيور عو  للمعرفة رالمعلومات في جمي  
ُ
جوانب الحياة المعاصرة  رلا ت

موو  البوواحثين علووى أن قيمووة المؤسسووات فووي الوقوو   جميوو  المهوواهر السوولوكية المووي تقوووم تهووا المؤسسووات  ريؤكوود العد وود

لوكل  تسو ى إدارة المؤسسوات إلووى الوراه  تكمو  فوي إدار هوا للمعلوموات رالوتحك  الجيود فوي التكنولوجيوا الموي تمتلكهوا  ر 

 .توظيف تكنولوجيا المعلومات في مساعد ها لتحقيع الفاعلية في أرجه أنشَتها المختلفة

ريعوووود التحوووووو  الرقموووووي أحووووود أهووووو  نتووووائج التَوووووور العلموووووي رالتكنولوووووو ي فوووووي الوقوووو  الوووووراه  الوووووك   عتمووووود علوووووى المعرفوووووة 

سسوووات الاسوووتفادة مووو  التقنيوووات الحد ثوووةإ حمووو  تسوووون رالمعلوموووات  شوووس  رئووور   حيوووث فووورى هوووكا التَوووور علوووى المؤ 

أكثوووور مررنووووة فووووي العموووو   رتىيوووود موووو  قوووودر ها علووووى التجد وووود رالابتسووووار  رتهووووك  السوووومات تووووتمك  المؤسسووووات موووو  مواكبووووة 

 العصر رتلبية الاحتياجات المتجددة  شس  أسرع.

وووا للتوافوووع وووا لازم  مووو  طبيعوووة متغيووورات العصووور رمتَلباتوووه   رأصوووبل التحوووو  الرقموووي رادارة المعرفوووة فوووي الجامعوووات اتجاه 

 موو  حوورس المؤسسووات الجامعيووة علووى نيوو  رضووا الجمهووور المتعلووع تهووا )موووظفين  أسوواتكة  طوولا ...(  موو  خوولا  
 
خاصووة

التحسووووين المسووووتمر لجووووودة خوووودما ها راتاحتهووووا بصووووفة فوووواملة رعامووووةإ لتحقيووووع أهوووودافها ر جوووو  الوصووووو  إلووووى مسووووتوى 

 (.2018ها  ريعتبر التحو  الرقمي أحد أه  الدعائ  لتحقيع ذل  )أمين جودة مقبو  للخدمات المي تقدم

ر  ت  أ ربما أنه  ق  على عاتع الجامعات مسؤرلية إثرا  رتَوير رتنمية البنا  المعرفة في المجتم   رهكا لا  مك  أن

في تعىيى جودة   كتم  إلا م  خلا  الاعتماد على تكنولوجيا التحو  الرقمي رعمليات إدارة المعرفة لتسه 

قليد ة على المنهمات تغيير أساليبها الإدارية الت الخدمات التعليمية  رخاصة في ظ  التغيرات العالمية  رالمي تفرى

رتَبيع ا ساليب التكنولوجية الحد ثة  لكل   حتاج ك  م  التحو  الرقمي رعمليات إدارة المعرفة إلى نهام 

القرارات الصحيحة في ا رقات المناسبة  كما  تَلب ذل  ا مر في إدار  رقمي فعا    سه  عملية اتخاذ 

 الجامعات العم  على التحو  المماث  في الممارسات الدربوية رالإدارية بما  حقع أهداف تَبيع التحو  الرقميإ

ا للدرر الك   ؤد ه في تحقيع ميزة تنافسية راحداث  لكل  تىا دت الحاجة إلى التحو  الرقمي في الجامعات نهر 

نقلة نوعية في ا هداف المي تس ى الجامعات إلى تحقيقها  ليسون الدركيز على إكسا  المستفيد   مجموعة 

 المهارات المي تتَلبها الحياة في عصر التحو  الرقمي.

ربنوا   علوى مووا تقودم جووا  البحوث الحوالي ليمثوو  مسواهمة متواضووعة تحوار  تسولي  الضووو  علوى أ عوواد التحوو  الرقمووي  

كمتغيووور رسوووي  ردررهوووا فوووي تحسوووين جوووودة الخدموووة التعليميوووة مووو  خووولا  عمليوووات إدارة المعرفوووة رذلووو  بوووالتَبيع علوووى 

 المعاهد العليا الخاصة بمحافهة القاهرة الكبرى.

 مشكلة وتساؤلات البحث (2)

 عتبوووووور مسووووووتوى جووووووودة الخووووووودمات التعليميووووووة رالإداريووووووة مووووووو  أهوووووو  عواموووووو  النجووووووا  الموووووووي تعتموووووود علوووووو ه  المؤسسوووووووات   

ا فووي تحقيووع أهووداف المؤسسووات التعليميووة  ا كبيوور  التعليميووة  ريووؤد  مسووتوى جووودة الخوودمات التعليميووة رالإداريووة درر 
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ا علووووووى مسوووووو ووووووا أر سوووووولب  توى جووووووودة مخرجووووووات المؤسسووووووات التعليميووووووة بكفووووووا ة رفاعليووووووة  ريووووووؤثر هووووووكان المسووووووتويان إ جاب 

ووالتحولات  رنتائجهوووا  رفوووي الوقووو  الوووراه  تواجوووه مؤسسوووات التعلوووي  العوووالي العد ووود مووو  التحووود ات سووووا  الخارجيوووةإ كو

العالميوووووة  رالاقتصووووواد ة  رالسياسوووووية  رالتكنولوجيوووووة...  أر الداخليوووووةإ كضوووووعف الَاقوووووة الاسوووووتيعابية للمؤسسوووووات  

بة التكيووووف موووو  متَلبووووات السوووووو فووووي المجتموووو   رصووووعوبة التوووووازن بووووين الكوووو  رالنوووووع فووووي رزيووووادة الَلووووب عل هووووا  رصووووعو 

منهومووة العموو  فووي هووك  المؤسسووات  رضووعف مخرجووات المؤسسووات موو  ا عووداد الهائلووة موو  الخووريجين  يوور الملائمووين 

در  العربيووة لمسووتجدات العصوور فووي ظوو  تغييوور طبيعووة رأفووسا  مهوو  المسووتقب   رتعتبوور الوودر  الناميووة رموو  ضووم ها الوو

ووا لهووك  التحوود ات  بالإضووافة إلووى مىيوود موو  المشووكلات السياسووية  رالاقتصوواد ة  رالاجتماعيووة   موو  أكثوور الوودر  تعرض 

 رالدربويةإ المي تجعلها فريسة للتخلف الرقمي الك   ىيد م  تدهور أحوالها.

مواجهوة المَالوب الحاليوة للعمليوة  إلى أن الجامعات التقليد ة لديها قوالب جامودة فوي (2016همشر  )رتشير دراسة 

ا لىيووووادة التفووووارت بووووين  التعليميووووة  رعوووواجىة عوووو  تلبيووووة الاحتياجووووات التعليميووووة سوووووا   الكميووووة أر النوعيووووةإ رذلوووو  نهوووور 

الاحتياجوات الملحووة للعمليووة التعليميوة رالإمسانيووات المتاحووة لودى هووك  الجامعووات  كموا تشووير هووك  الدراسوات إلووى عوودم 

الناميووة علووى الوصووو  إلووى المعلومووات رالمعرفووة رالإفووادة م همووا  سوولب القصووور الرقمووي لوودى هووك   قوودرة مووواطلي الوودر  

 الدر   رذل  مقارنة بالدر  المتقدمة.

( عجوووى الجامعوووات عووو  تلبيوووة الاحتياجوووات التعليميوووة إلوووى 2016عبووود التووووا  )رأرجعووو   عوووا الدراسوووات مثووو  دراسوووة 

ى محدرد وووووة التوظيوووووف الإلكدررنووووا داخووووو  هوووووك  الجامعوووووات رعووووودم نقوووود معووووودلات الإنفووووواو علوووووى البحووووث العلموووووي  رالووووو

 استخدامه بالشس  ا مث  رالى  يا  تَبيع الإدارة المعرفية.

رأفوووارت  عوووا الدراسوووات إلوووى هنووواك العد ووود مووو  المشوووكلات لووودى الجامعوووات المصووورية مووو  أهمهووواإ ضوووعف قووودرة هوووك  

ا فووووي التوظيووووف الرقمووووي فووووي تقوووود   رالقيووووام بخوووودما ها الجامعووووات علووووى مسووووا رة الانفجووووار المعرفووووي رالمعلوموووواتا  رضووووعفه

التعليميوة رالإداريوةإ ممووا  عكو  ذلوو  أهميوة تَوووير اسوتخدام التكنولوجيووة الرقميوة فووي مؤسسوات التعلووي  العوالي فووي 

 مصر.

رموو  أجوو  مىيوود موو  تحد وود مشووسلة البحووث رتسوواةلاته قاموو  الباحثووة بوونجرا  دراسووة اسووتَلاعية عوو  طريووع المقابلووة  

مفوووردةإ رتووودرر حوووو  متغيووورات  20ية مووو  عينوووة مووو  أعضوووا  هيئوووة التووودري  بالمعاهووود محووو  الدراسوووة قوامهوووا الشخصووو

 البحث  ررصدت هك  الدراسة مجموعة م  النتائج الهامة أهمها كا تا:

ا مفهوووم التحووو  الرقمووي اأن  - لووبعا موو  أعضووا  هيئووة التوودري  الووك   فووملته  الدراسووة الاسووتَلاعية  وودركون جيوود 

 انية الاستفادة منه في العملية التعليمية  ريتوقف الاستفادة م  التحوو  الرقموي فوي العمليوة التعليميوة لوديه رامس

 على توافر  عا المقومات اللازمة لكل .

دى  عا المعاهد مح  الدراسة تكنولوجيا معلومات على أعلى مسوتوى  ريوت  اسوتخدامها فوي العمليوة التعليميوة  ل -

 ذل  في أ لب المعاهد. في حين لا  توافر

عووودم توظيوووف عمليوووات إدارة المعرفوووة فوووي الخووودمات التعليميوووة بالشوووس  المَلوووو   حيوووث لاحهووو  الباحثوووة مووو  خووولا   -

الدراسة الاستَلاعية  رجود قصور كبير في الاعتماد على عمليوات إدارة المعرفوة سووا  مو  حيوث: توليود المعرفوة أر 
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راعتمادهوووا  شوووس  كبيووور علوووى ا نهموووة الررتينيوووةإ ريووونعك  هوووكا ا مووور  شوووس   توزيعهوووا أر تَبيقهوووا أر الاحتفوووا  تهوووا 

 مبافر على العمليات المعرفية  خاصة فيما  تعلع بالحصو  على البيانات رالمعلومات بالشس  الصحيل.

تمام بتحسوين مسوتوى جوودة الخودمات التعليميوة مو  قبو   عوا أعضوا  هيئوة التودري   بالإضوافة إلوى ضعف الاه -

الدركيوووز علوووى اسووودراتيجيات التحسوووين رالتووودريب الووودرر  المسوووتمرإ ا مووور الوووك   وووؤثر  شوووس  سووول ي علوووى جوووودة  عووودم

 الخدمات التعليمية المقدمة  رعلى نجا  القَاع الجام ي  شس  خاس  رعلى المجتم   شس  عام.

ووا موو  نتووائج الدراسووة الاسووتَلاعية رمووا سووبقها موو  معلومووات  مكوو  صوويا ة المشووسلة البحثيووة فووي التسوواة   راستخلاص 

 ا تا: 

 قة؟ما العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة  وجودة الخدمة التعليمية؟ وما دور التحول الرقمى في تلك العلا

 رينلثع م  هكا السؤا  التساةلات الفرعية ا تية:

  وجد علاقة بين عمليات إدارة المعرفة رجودة الخدمة التعليمية؟ ه  -

 ه   ؤثر التحو  الرقمي على أ عاد جودة الخدمة التعليمية؟ -

 ما طبيعة درر التحو  الرقم  في العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة  رجودة الخدمة التعليمية؟  -

 أهداف الدراسة (3)

رتحليو  توأثير التحوو  الرقمو  كمتغيور رسوي  علوى العلاقوة بوين عمليوات إدارة  تبلور الهدف الرئر  للبحوث فوي دراسوة 

المعرفووة رجووودة الخدمووة التعليميووة بالمعاهوود العليووا الخاصووة بمصوور  رينلثووع موو  هووكا الهوودف مجموعووة موو  ا هووداف 

 الفرعية كا تا:

بالمعاهوود  سسوو،ي  رالبعوود الوووظيفا(تقيووي  موودى توووافر أ عوواد رسوومات التحووو  الرقمووي )البعوود الموواد   البعوود المؤ  (1-3) 

ا على جودة الخدمة التعليمية. ا أر إ جاب   العليا  الخاصة  راختبار مدى تأثيرها سلب 

 .العليا الخاصة تحد د أثر تَبيع التحو  الرقمي على جودة الخدمة التعليمية بالمعاهد (2-3)  

 .العليا الخاصة تعليمية بالمعاهدتحد د أثر عمليات إدارة المعرفة  على جودة الخدمة ال (3-3)  

 .العليا الخاصة تحد د أثر عمليات إدارة المعرفة  على فاعلية تَبيع التحو  الرقم  بالمعاهد (4-3)  

عاهود اختبار درجة تأثير التحو  الرقمو  علوى العلاقوة بوين عمليوات إدارة المعرفوة رجوودة الخدموة التعليميوة بالم  (5-3)

 العليا الخاصة.

تقووود   مجموعوووة مووو  التوصوووويات لتَبيوووع التحوووو  الرقموووي رعمليووووات إدارة المعرفوووة لتحسوووين جوووودة الخوووودمات   (6-3)

 التعليمية.
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 أهمية الدراسة (4)

 للبحث أهمية م  الناحية النهرية رم  الناحية التَبيقية  ريمك  بيان هك  ا همية فيما  لي:

 الأهمية النظرية للدراسة (1-4)

اطوولاع الباحثووة موو  ا بحوواث الفريوودة المووي تتنووار  أثوور تَبيووع التحووو  الرقمووي بالمعاهوود العليووا  عوود هووكا البحووث  فووي حوود 

الخاصووووة علووووى الجوووووودة المدركووووة للخدموووووة التعليميووووة رالووووودرر الوسووووي  للتحووووو  الرقمووووو  فووووى العلاقوووووة بووووين إدارة المعرفوووووة 

ث الموووي تنارلوووو  التحوووو  الرقمووووي رجوووودة الخدموووة التعليميووووة   رعلوووى الوووور   مووو  توووووافر العد ووود موووو  الدراسوووات را بحووووا

رتنوعهوووا  إلا أن هوووكا البحوووث  جمووو  بوووين متغيووورات  ا وووة فوووي ا هميوووة مووو  حيوووث  أ عووواد تَبيوووع التحوووو  الرقموووي رجوووودة 

الخدمووووة التعليميووووة رعمليووووات إدارة المعرفووووة   مكوووو  الاسووووتفادة موووو  نتووووائج هووووك  الدراسووووة فووووي إجوووورا  بحوووووث ردراسووووات 

 ة لسب  تَبيع التحو  الرقمي في المعاهد العليا الخاصة.علمية تتنار  تقد   تصورات مقدرح

 الأهمية التطبيقية للدراسة (2-4)

ربمووا توودف  هووك  الدراسووة المسووئولين بالمؤسسووات التعليميووة  شووس  عووام  رالمعاهوود العليووا الخاصووة  شووس  خوواس إلووى  -

 أهمية تَبيع التحو  الرقمي رالتحسين المستمر لجودة الخدمة التعليمية.

خلا  نتوائج هوكا البحوث  مكو  الوقووف علوى نقوا  الضوعف داخو  المعاهود العليوا الخاصوة  رتحد ود المشوكلات م   -

ا  الضوووعف  مووو  معالجوووة نقووو-عنووود رجوووود الإرادة  –الموووي تحوووي  بجوووودة الخدموووة التعليميوووة تهوووا  ا مووور الوووك   مكووو  

 المعاهد. رالتغلب على المشكلاتإ مما ُ مك  م  تحسين جودة العملية التعليمية تهك 

 مك  الاستفادة م  المعلومات رالنتوائج الوواردة فوي البحوث راسوتثمارها فوي تحسوين جوودة مخرجوات رنتوائج العمليوة   -

 التعليمية  شس  عام.

 الإطار النظري للدراسة (5)

 التحول الرقمي (1-5) 

 مفهوم التحول الرقمي (1-1-5)

ا في عال  اليوم  رالمي تحه  باهتمام العد عد التحو  الرقمي أر ما  سم  بالرقمنة م  أكثر   د الموضوعات بررز 

 للعد د م  النهريات رالتفسيرات رحلقات النقاش بين  البية 
 
م  المؤسسات رأصحا  المصالح حم  صار حقلا

ر يفئات المجتم  القياد ة رالعلمية رالعملية را كاد مية باختلاف خلفيا ه  رأهدافه   رنتيجة لهكا الاهتمام  

ا.  التحو  الرقمي المؤسسات م  برئة محلية داخلية إلى برئة موجهة تكنولوجي 
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أن التحو  الرقمي عبارة ع  عملية  مك  م  خلالها الحصو  على مجموعات النصوس 2018) أفار أمين ) 

 إلكدررنية  الرقمية رادار ها م  خلا  تحوي  مصادر المعلومات المتاحة على فس  رسائ  تخىي  تقليد ة إلى صورة

 ربالتالي  صبل المحتوى التقليد  محتوى رقمي  مك  الاطلاع عليه م  خلا  تَبيقات الحاسبات الآلية.(.

إلى أن التحو  الرقمي  علي استخدام التكنولوجيا م  أج  دع  التغيير الجكر  في العمليات  May (2011رأفار)

حيث أفارا إلى أن التحو  الرقمي  جبر الجامعات على  Haggans & Michael (2014المؤسسية  ريتفع م  ذل  )

 .إعادة التفكير في الممارسات التعليمية التقليد ة

ا لتغيير الجامعات  لر  لتغيير ما هو قائ   ب  2010ريضيف عبدالرازو )  رئرس 
 

( أن التحو  الرقمي  عد عاملا

فمعل  الرقمنة لا  شير فق  إلى الاقتصار على  لإتاحة مجا  جد د ملئ بالإمسانيات المي تعىز م  فرس النجا  

ا إلى الالدزام بكيفية التحك  في ا ليات رالعمليات الإدارية  رمهارات ا لفرد أدرات تكنولوجية  رلكنه  شير أ ض 

 ركيفية تَبيقها.

الَرو  رينَو  التحو  الرقمي على التحو  التقلي رالثقافي  رينعك  ذل  على جمي  المجالات  ريعىز ريحدد

 ,Licka &Gautschi).   را ساليب رالفرس الجد دة لتشكي  الجامعات  رأن تفادى ذل  التحو   بدر مستحيلا

(2017  

  كما أن التحو  الرقمي هو عبارة ع  عملية مدعمة بالتقنيات الرقمية  رالمي  مك ها إحداث تغيرات في المنهمات

انات كما أن لها تأثير هائ  على التقيي  التنهيمي  رذل  م  خلا  إندرن  ا فيا  رالحوسبة السحابية رتحلي  البي

 .(Feroz, Zo, & Chiravuri, 2021) الضخمة رتقنيات الهاتف المحمو  رالككا  الاصَناعي

أن التحو  الرقمي هو تَبيع التكنولوجيا الحد ثة م  أج  بنا  برامج رعمليات رنماذج  Vial (2019) رأضاف

 أعما  جد دة  لتحقيع مىا ا تنافسية جد دة ركفا ة أعلى. 

م  الاتجاهات  ع  الانتقا  أن التحو  الرقمي في العملية التعليمية هو عبارة (2020) ريرى محمد رالغبيرى 

رها  التعليمية التقليد ة الحالية إلى الاتجاهات التعليمية المستقبلية  المي تشدد ر هت  بننتاج المعرفة رابتسا

رتدع  الانفتا  على الثقافة العالمية المختلفة  رذل  بما  حقع عدم العىلة ع  العال  م  جهة  ريحفظ هوية 

 مه رعاداته م  جهة أخرى  رتوجيه التعلي  نحو التعل  الكاتا رالمستمر مدى الحياة المجتم  خاصة الد نية رقي

رالدركيز على زيادة المعرفة بالممارسة رالاستخدام رنشرها  سرعة م  خلا  الشبسات الإلكدررنية المي تتجارز 

 ية.الىمان رالمسان  في نهام إدار  تمكيلي  خض  للتقوي  رالمسا لة رالمشاركة المجتمع

رفى ضو  ما سبع عرضه حو  مفهوم التحو  الرقمي  مك  القو : أن الجوهر رالفلسفة المي  قوم عل ها التحو  

الك   تفاع  به أعضا  هيئة التدري   الرقمي في مؤسسات التعلي  العالي تكم  في تغيير النم  را سلو 

ة  رذل  م  خلا  تنهي  المعاملات رالخدمات رالعاملين رالَلا  ركافة المستفيد   في إطار العملية التعليمي

اإم  أج  التخلد م  البيررقراطية رالررتين في ا عما  رالمهام رالخدمات  المختلفة  راعادة هيسلتها إلكدررني 

م  خلا  استخدام تكنولوجيا المعلومات  المستفيد    بما  توافع م  تَلعات التعليمية رالإدارية  رذل 
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المتقدمة المي أصبح  متاحة رسهلة الوصو  إل ها  م  أج  تحقيع الجودة رادار ها رالمحافهة عل ها رالاتصالات 

 رتحسي ها باستمرار.

 للجامعة  عل  Digital Transformation or Digitizationرعلى هكا فأن الدراسة الحالية ترى أن التحو  الرقمي 

لى تكنولوجيا المعلومات رالاتصالات في جمي  مجالات العم  الانتقا  م  نهام تقليد  إلى نهام رقمي قائ  ع

الجام ي  رذل  في ضو  مجموعة م  المتَلبات المتمثلة في رض  اسدراتيجية للتحو  الرقمي  رنشر ثقافة التحو  

الرقمي  رتصمي  البرامج التعليمية الرقمية  رادارة رتموي  ردع  التحو  الرقمي م  خلا  توفير المتَلبات 

 للشرية  رالتقنية  را منية  رالتشريعية.ا

 را منية  رالتشريعية.

 أبعاد التحول الرقمي (2-1-5)

 ( إلى أر عة أ عاد للتحو  الرقمي  رتتمث  هك  ا  عاد كا تا:2014أفارت دراسة طة )

 رعي القرارات المي  هت  بتنهي  علاقة المنهمة بالبرئة الخارجية. استراتيجية المنظمة:  -

 رعي القي  را س  رالمفاهي  المشدركة السائدة بين العاملين بالمنهمة. الثقافة التنظيمية: -

رعوووي نمووو  قيووواد  يهووودف إلوووى تنميوووة قووودرات العووواملين مووو  أجووو  مواكبوووة التَوووورات  رالتعووورف القيااادة التحويلياااة:  -

 على ر بات رحاجات العاملين بالمنهمة  لمحارلة إفباعها.

بوووالموارد اللشووورية جميووو  ا فوووراد العووواملين داخووو  المنهموووة  رلسووو  فووورد لوووه مهوووام رظيفيوووة  قصووود  الماااوارد اليشااارية: -

 مختلفة  رتتسام  هك  المهام فيما بي ها لتحقيع ا هداف التنهيمية.

( أر عوووة أ عووواد للتحوووو  الرقموووي: التخَوووي  الاسووودراتيإي للتحوووو  الرقموووي  إعوووداد القوووادة فوووي مجوووا  2014رقووودم حمووواد )

 البنية المؤسسية للتحو  الرقمي  راستقَا  المهارات لعمليات التحو  الرقمي.التحو  الرقمي  

(  سوووتة أ عووواد مختلفوووة للتحوووو  الرقموووي رهووو : محتووووى المقوووررات فوووي ظووو  التحوووو  2021برنموووا طرحووو  دراسوووة سووولَل ) 

الرقموووي  الرقموووي  رأهوووداف المقوووررات فوووي ظووو  التحوووو  الرقموووي  رأسووواليب رطووورو التووودري  المسوووتخدمة فوووي ظووو  التحوووو  

رالتَبيقووووووووات التكنولوجيووووووووة فووووووووي ظوووووووو  التحووووووووو  الرقمووووووووي  رالتقوووووووووي  فووووووووي ظوووووووو  التحووووووووو  الرقمووووووووي  رالجوانووووووووب النفسووووووووية 

 رالاجتماعية المدرتبة على التحو  الرقمي. 

ا فقوووووو  للتحووووووو  الرقمووووووي رهووووووو  Saad, Hammad & Barakat (2021) راقتصوووووورت دراسووووووة ا راحوووووود  علووووووى تقوووووود    عوووووود 

 عود   للتحوو   Mikheev, Serkine & Vasyaev (2021) ةتكنولوجيوا المعلوموات رالاتصوالات  فوي حوين قودم  دراسو

( ثلاثوووة أ عووواد إضوووافة للبعوووود   2021الرقموووي رهموووا التكنولوجيوووا الرقميووووة رالاسووودراتيجية الرقميوووة  رأضووواف  ووووحادة )

 )مهارات التحو  الرقمي  المستجدات الرقمية  القيادة(. السابقين ره :

( أر عووة أ عوواد للتحووو  الرقمووي ره :)المكتبووات الرقميووة  رالبنيووة ا ساسووية لشووبسات المعلومووات  2021رقوودم منصووور)

 رالتعلي  الرقمي  رالتدريب على تكنولوجيا المعلومات(.
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 عمليات إدارة المعرفة (2-5) 

 مفهوم عمليات إدارة المعرفة (1-2-5)

 تعين على المنهمات لتحقيع المىا وا التنافسوية الفريودة الدركيوز علوى قودرات قووة العمو  لوديها  رمو  ذلو   فقود حولو  

المنهمووووات اهتمامهووووا بووووالموارد الملموسووووة إلووووى الموووووارد  يوووور الملموسووووة مثوووو : المعرفووووة رالتكنولوجيووووا رالكفووووا ات ا ساسووووية 

يوووووووة. لوووووووكا  قامووووووو  المنهموووووووات بتعووووووود   أنشووووووَتها رأنهمتهوووووووا الإداريوووووووة  سووووووورعة للاسوووووووتدامة فوووووووي البرئوووووووة رالقوووووودرات الابتسار 

 . (Iqbal , Rasheed & Kham, 2020)التنافسية المي تتسون م  العولمة رالتقنيات المختلفة

 تنهيم  أدا  تحقيع إلى تس ى جد دة كفا ات توليد على المنهمات تساعد تنهيمية عملية المعرفة بندارة ريقصد

 .متميز

ر ع  رتشير عمليات أر ممارسات إدارة المعرفة إلى تدفع المعرفة رالمعلومات بين الجهات الفاعلة فى المنهمة  رتعب

 .(Obeidat, Al-suradi & Tarhini, 2016)قدرة المنهمة على أكتسا  المعرفة رخلقها رمشاركتها رأستخدامها

ريقصوود بووندارة المعرفووة عمليووة تنهيميووة تسوواعد المنهمووات علووى توليوود كفووا ات جد وودة تسوو ى إلووى تحقيووع أدا  تنهيمووي 

كمووا  قصوود  عمليووات إدارة المعرفووةإ بأاهووا تلوو  المراحوو  أر الخَوووات المووي تموور تهووا إدارة المعرفووة  رهووك  المراحوو  متميووز  

مرحلووة تعتموود علووى الخَوووة أر المرحلووة السووابقة لهووا  رتوودع   أر الخَوووات تووت   شووس  تتووا  ي رتسووامليإ فسوو  خَوووة أر

ا مووو  تشوووخيد المعرفوووة رانتهوووا   بتَبيقهوووا بالشوووس  ا مثووو . رتشوووير عمليوووات  الخَووووة أر المرحلوووة الموووي تل هوووا رتنم هوووا  بووود  

نهمووة علووى خلووع المعرفووة بووين الجهووات الفاعلووة فووي المنهمووة  رالمووي تعبوور عوو  قوودرة المالمعلومووات ر إدارة المعرفووة إلووى توودفع 

 .(Alavi & Leidner, 2021) راكتسا  المعرفة رمشاركتهووووووا راستخدامه 

لاث ث Nanaka & Takeuchi (2002رتفووارت  ا دبيوات في تنارلهووا للعمليوات المي تمر تهوا إدارة المعرفووةإ فككر)

أر   عمليات ره :)خلع  رتضمين   Mohayidin (2017) برنما طر  عمليات ره : )خلع  ردمج  رنشرالمعرفة( 

رتنارل   تخىي   رنق   رتَبيع المعرفة(.)Alavi & leidner (2021)  رنشر  راستخدام المعرفة(  رأضاف لها

ا لإدارة المعرفة  رأفارت هك  الدراسات إلى أن هك  الممارسات تتسون م   دراسات حد ثة الممارسات ا كثر فيوع 

بيع أر   إلى س  عمليات أبرزها عمليات: )خلع المعرفة  راكتسا  المعرفة  رمشاركة المعرفة  رتدري  المعرفة  رتَ

  (Alaarj, Mohamed &  Bustamam, 2016)المعرفة(

ووا متعودد ا  عوواد رالممارسوات   يوور أنوه  مكوو  القوو  أن هنوو  اكربنوا   علووى موا سووبع نسوتنتج أن إدارة المعرفووة تعودُ مفهوم 

ا هاموووووة ررئرسووووووة لإدارة المعرفوووووة أبرزهوووووا: تشووووووخيد المعرفوووووة  اكتسووووووا  المعرفوووووة  تخوووووىي  المعرفووووووة  نشووووور رتوزيوووووو   أ عووووواد 

 المعرفة  تَبيع المعرفة.
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 جودة الخدمة التعليمية (3-5)

 مفهوم جودة الخدمة التعليمية (1-3-5)

 رتَبيوووووع رالإجووووورا ات للبووووورامج توثيوووووع عمليوووووة عووووو  عبوووووارة عوووووي التعليميوووووة الخدموووووة جوووووودة أن( 2009) الحووووودا ا أفوووووارت

 فوووي الَووولا  بمسوووتوى  رالارتقوووا  التعلوووي  عمليووة فوووي نوعيوووة نقلوووة تحقيوووع إلووى  هووودف الموووي رالتوج هوووات  راللووووائل للأنهمووة

 رحسوووو  ا عموووا  إتقووووان خووولا  مووو  إلا ذلوووو   تحقوووع رلا رالثقافيووووة  رالاجتماعيوووة رالنفسوووية العقليووووة الجوانوووب جميووو 

 . إدار ها

جووودة خدمووة التعلووي  بأاهووا المسووتوى الووك  تقوودم بووه ا نشووَة ا كاد ميووة ر يوور  Galeeva (2016)كمووا عرفوو  دراسووة 

ا كاد ميوووووة داخووووو  المؤسسوووووة التعليميوووووة  مووووو  أجووووو  تلبيوووووة احتياجوووووات رر بوووووات الَووووولا   كموووووا تشوووووير جوووووودة الخدموووووة 

تو  تحقيقوه التعليمية إلى الوفا  بجميو  ر بوات راحتياجوات الَولا إ مو  أجو  تحقيوع التووازن بوين توقعوا ه  ربوين موا 

 بالفع . 

رجوووووودة الخدموووووة التعليميوووووة عبوووووارة عووووو  عمليوووووة اجتماعيوووووة منهمووووووة  وووووت  مووووو  خلالهوووووا التفاعووووو  بوووووين مقووووودما الخدمووووووة 

التعليمية ربين متلقا هك  الخدمة  رذل  في ظ  توافر البرئة التعليميوة المناسوبة  لتلبيوة ر بوات راحتياجوات متلقوا 

   .(El Alfy & Abukari, 2020) الخدمة التعليميوووووة

ريضاف إلى ذل  أن جودة الخدمة التعليمية" عي عملية استيفا  النهوام التعليموي للمسوتويات رالمعوا ير المتفوع عل هوا 

بكفا ة رفعاليوة النهوام التعليموي بمختلوف عناصور :)المدخلات  العمليوات  المخرجوات  البرئوة(إ رذلو  لتحقيوع أعلوى 

موو  الفاعليووة رالقيمووة رالكفووا ة لسوو ل موو  هووك  العناصوور  بمووا  توافووع موو  أهووداف النهووام رتوقعووات الَوولا   مسووتوى 

 .(Forghani, Rashidinezhad, Gholshan, & Darbandi, 2020) رالمجتم 

سسوووووة إلوووووى أن جوووووودة الخدموووووة التعليميوووووة تشوووووير إلوووووى نجوووووا  المؤ    Alayoubi & abu-Naser (2020) دراسوووووةرأفوووووارت  

مكوو  الَوولا  مووو  تحقوويقه  للأهووداف التعليميووة بفاعليوووة رذلوو  رفووووع المووعا يوووو
ُ
ور التعليميووة فووي توفيرهووا لبرئوووة تعليميووة ت

 ا كاد ميوة المناسبووة. 

تج التعليموووي  رالموووي تعمووو  علوووى فجوووودة خدموووة التعلوووي " تعلوووي مجموعوووة مووو  الخصوووائد رالمميوووزات الموووي  تسووو  تهوووا المنووو

تلبيوووة متَلبوووات الَووولا  رالمجتمووو  رسووووو العمووو  ركافوووة الجهوووات الداخليوووة رالخارجيوووة المنتفعوووة بالعمليوووة التعليميوووة  

رلتحقيوووع جوووودة التعلوووي  فووونن ا مووور  تَلوووب توجيوووه كافوووة السياسووويات رالووونه  رالمووووارد اللشووورية رالمنوووا   رالعمليوووات 

جواد ظوررف تشوج  رتودع  الابتسوار رالإبوداع"  رلضومان تلبيوة المنوتج التعليموي للمتَلبوات رالبنية التحتيوة مو  أجو  إ 

المووي تءووي  الَالووب للوصووو  إلووى أعلووى مسووتويات الرضووا عوو  التعلووي   رتوودف  ثقافووة الجووودة ربرامجهووا إلووى افوودراك كوو  

ا مو  هوك  البورامج  ربا لتوالي فونن الجوودة عوي القووة فرد رادارة ررحدة علمية رطالب رعضوو هيئوة تودري  ليصوبل جوى  

الدافعووة المَلوبووة لوودف  نهوووام التعلووي  الجووام ي  شوووس  فعووا  ليحقووع أهدافوووه ررسووالته المنوطووة بوووه موو  قبوو  المجتمووو  

 .(Galeeva, 2016) را طراف العد دة ذات الاهتمام بالتعلي  الجام ي
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عوورف الباحثووة جووودة الخدمووة التعليميووة 
ُ
بأاهووا: موودى مَابقووة الخدمووة التعليميووة المووي تقوودمها الجامعووة للمواصووفات رت

رالمعوووووا ير المتفوووووع عل هوووووا للحكووووو  علوووووى كفوووووا ة رفعاليوووووة الخدموووووة التعليميوووووة  رذلووووو  بموووووا  ل وووووي احتياجوووووات المسوووووتفيد    

 ريساه  في إعداد مخرجات ذات كفا ة رفاعلية مقارنة بمنافس ها.

 التعليميةعاد قياس جودة الخدمة أب (2-3-5)

فضوو  العد وود موو  البوواحثين اسووتخدام مقووا ر  جووودة الخدمووة المعررفووة فووي قَاعووات رمجووالات أخوورى  يوور التعلووي  فووي 

ا لشووووويوع اسوووووتخدامها رلثقوووووة المؤسسوووووات رالدراسوووووات الموووووي طبقتهوووووا فوووووي  قيووووواس جوووووودة الخدموووووة التعليميوووووةإ رذلووووو  نهووووور 

 نتائجها  رهك  المقا ر  تتمث  في: 

ا  ر  SERVQUALمقيوووواس جووووودة الخدمووووة - موووو  :  عوووود موووو  أفووووهر مقووووا ر  جووووودة الخدمووووة رأكثوووور المقووووا ر  اسووووتخدام 

الموي تو   (Oliverra & Ferreria, 2009) الدراسوات الموي اسوتخدم  هوكا المقيواس فوي مجوا  الخدموة التعليميوة: دراسوة

المووي توو  إعوودادها بالريوواى  ردراسووة  (2014الىهرانووا ر فوولا ا )تَبيقهووا علووى قَوواع التعلووي  العووالي بالبرازيوو   ردراسووة 

المووي توو  تَبيقهووا علووى الجامعووات  (2014طووه )المووي توو  تَبيقهووا علووى جامعووة القوودس المفتوحووة  ردراسووة  (2010زيوواد )

المووي تووو  تَبيقهوووا علوووى جامعووة حلووووان  إلا أن هوووكا المقيوواس تعووورى لعووودة انتقوووادات  (2014السووويد)المصوورية  ردراسوووة 

 ما  أتا:كان  أه  هك  الانتقادات 

 ندراكات العملا   رأنه لا داعي لقياس توقعا ه  للخدمة.بأن جودة الخدمة تتأثر فق   -

ووواتإ تسووولب الملوووو  رالإجهوووواد مووو  قبوووو  العينووووة  ط - ريقوووة القيوووواس المعتموووودة علوووى قيوووواس الفجوووووة بوووين التوقعووووات رالإدراكو

التوقعووات  رموورة  عوود الحصووو  علووى الخدمووة حيووث     تَلووب ذلوو  التَبيووع موورتينإ موورة قبوو  تلقووا الخدمووة لقيوواس 

 م  أج  قياس الإدراكات الفعلية للأدا .

 ار العوام  النفسية المؤثرة في قياس جودة الخدمة.لا  ض  هكا المقياس في الاعتب -

 م  مخرج -
 

 ا ها. ركى المقياس على عملية تقد   الخدمة بدلا

الانتقووووووووادات الموووووووي توووووووو  توج ههووووووووا لمقيوووووووواس جووووووووودة الخدمووووووووة  : نتيجووووووووة للعد وووووووود موووووووو SERFPERFمقيووووووواس أدا  الخدمووووووووة   -

SERVQUAL إ قوام كو  مو Cronin & Taylor (1992)   بدراسوة تَبيقيوة لقيواس جوودة الخدموة مو  خولا  مقيواس

( رالووك   عتموود علووى ا دا  الفعلووي للخدمووة  رلوور  الاعتموواد علووى SERVPERF) Service Performanceأطلووع عليووه 

   SERVQUALعوات را دا  الفعلوي  ريتضوم  هوكا المقيواس ا  عواد الخمسوة ذا هوا لمقيواسقيواس الفجووة بوين التوق

( فووي التعلووي  2015ردراسووة سووعد ) (2014طووه )راسووتخدم هووكا المقيوواس فووي تحد وود جووودة الخدمووة التعليميووة دراسووة 

 Owlia & Aspinwall  ردراسوووة Chowdhary & Prakash (2005)رفضول   عوا الدراسوات كدراسووووة  الجوام ي 

اسووتخدام مقيوواس جووودة الخدمووة المبلووي علووى ا دا  فووي الخدمووة التعليميووة رذلوو   (2008أبووو رردة )ردراسووة  (2010)

 للأسبا  ا تية:

 خدم خدمات التعلي   ر  مرةإ ربالتالي فنن توقعاته لجودة الخدمة تسون  ير دقيقة.أن الَالب  ست -
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لووواق ي لووه موو  الخدمووة التعليميووة  رلوور  اتحفهووه عل هووا ُ بلوو  علووى التعاموو  أن تقوود ر الَوولا  للخدمووة التعليميووة أر  -

 على ما توقعه م ها.

أثر الَوولا  بمووا  شوواع عوو  المؤسسووة التعليميووة  شووس  سوول ي أر إ جووا ا  أر مووا  شوواع عوو  مؤسسووات أخوورى منافسووة توو -

 درن تجربة حقيقية منهإ مما  ت  دفعه إلى رض  افدراضات رتوقعات  ير موضوعية.

  رالاتجووووا  نحووووو اسووووتخدام SERVQUALربالإضووووافة إلووووى ا سووووبا  السووووابقة لعوووودم اسووووتخدام مقيوووواس جووووودة الخدمووووة

لقيووواس جوووودة الخدموووة فوووي مؤسسووات التعلوووي  العوووالي  أكووود تيوووار الدراسوووات المقارنوووة  SERFPERFمقيوواس أدا  الخدموووة 

فوووي تفسوووير  SERVQUALالفجووووة علوووى مقيووواس  SERFPERFلمقوووا ر  جوووودة الخدموووة علوووى تفووووو مقيووواس أدا  الخدموووة 

 علوووى أنوووه  تميوووز بدرجوووة عاليوووة مووو  الصووودو رالثبوووات
 

 جوووودة الخووودمات التعليميوووة فوووي مؤسسوووات التعلوووي  العوووالي  فضووولا

(Brady, Cronin & Brand, 2002). 

علووووى ضوووورررة تقيووووي  الجووووودة المدركووووة فووووي مؤسسووووات التعلووووي  العووووالي باسووووتخدام مقيوووواس  Chen & Lee (2006)رأكوووود 

SERVPERF  رالوووك   عبووور عووو  الجوووودة بخمسوووة أ عووواد عي:)الخصوووائد الملموسوووة  رالاعتماد وووة  رسووورعة الاسوووتجابة  

رالتفانا في خدمة العمي   رالضومان(  كموا أكود مو  جد ود علوى تفوقوه علوى مقيواس الفجووة فوي قيواس جوودة الخدموة 

بدراسووووتين متتوووواليتينإ قوووودم  فووووي  ) Firdaus 2005-2006فووووي هووووكا النوووووع موووو  الخوووودمات  رعلووووى هووووكا ا سوووواس قاموووو  )

ا لجووووودة الخدمووووة المقدمووووة فووووي مؤسسووووات التعلووووي  العووووالي بماليز ووووا )جامعووووة حسوميووووة   ووووا جد وووود  الدراسووووة ا رلووووى مقياس 

ليصووولح للتَبيوووع  SERVPERFخاصوووة  معاهووود( اعتمووود هوووكا المقيووواس  شوووس  رئووور  علوووى تَووووير نمووووذج ا دا  الفعلوووي 

ريشوووير هوووكا الاسووو  إلوووى  HEDPERF  العوووالي  رقووود أطلقووو  عليوووه الباحثوووة لقيووواس جوووودة الخدموووة فوووي مؤسسوووات التعلوووي

 (Higher ا حوورف ا رلووى للمقيوواس المبلوو  علووى ا دا  فقوو  فووي مجووا  الخوودمات المووي تقوودمها مؤسسووات التعلووي  العووالي

Education Performance – only) َاع.رالكى  حدد ا  عاد الحقيقية لجودة الخدمة التعليمية داخ  هكا الق 

فوووووي قيووووواس جوووووودة    HEDPERFرمقيووووواس SERVPERFرقامووووو  فوووووي الدراسوووووة ا خووووورى باختبوووووار الكفوووووا ة النسووووولية لمقيووووواس 

فوووي  SERVQUALعلوووى مقيووواس  HEDPERFالخدموووة فوووي قَووواع التعلوووي  العوووالي  رقووود توصووول  النتوووائج إلوووى تفووووو مقيووواس 

موووو  قووودرة تفسووووير ة عاليووووة لجووووودة  HEDPERFقيووواس جووووودة الخدمووووة فووووي قَووواع التعلووووي  العووووالي فووووي ماليز ووواإ لمووووا لمقيوووواس 

  الخدمة في مؤسسات التعلي  العالي  بالإضافة إلى تميز  بدرجة عالية م  الصدو رالثبات.

(  رلكووووووو   عووووووود  هي توووووووه SERVPERFامتوووووووداد مَوووووووور للمقيووووووواس المبلوووووووي علوووووووى أدا  الخدموووووووة ) HEDPERFريعتبووووووور مقيووووووواس 

  رتضووم  هووكا المقيوواس  Abdullah (2006)للتَبيووع علووى خدموووات التعلووي  العووووالي  رقوود تموووو   هي تووه بفضوو  دراسوووووة 

أر عووة أ عوواد تمثلوو  فووي: )الجوانوووب  يوور ا كاد ميووة  رالجوانووب ا كاد ميووة  رالتعووواطف  رالموثوقيووة(. ثوو  طووورت  نفووو  

بل أكثوور ملا مووة موو  طبيعووة التعلووي  العووالي رالجووام ي  حيووث أصووبل  تسووون موو  سووتة الدراسووة أ عوواد هووكا المقيوواس لتصوو

 أ عاد تمث  في:)الجوانب  ير ا كاد مية  رالجوانب ا كاد مية  رالسمعة  رالوصو   رقضا ا البرامج  رالفه (.

رالمهوام  رالعمليوات مقياس ذات عشرة أ عاد تمثلو  فوي: )الرسوالة را هوداف  (2009الحسنية )في حين قدم  دراسة 

التعليميووة  رالبحووث العلمووي  را دا  الإدار   رالخوودمات المكتليووة  رأدا  الهيئووة التعليميووة  رأدا  الَوولا  رالخوودمات 

الموووي تقوووودم لهووو   رالحيوووواة الجامعيووووة  رالتجهيوووزات رالمبووووانا رالمرافووووع  رتوزيووو  الموووووارد رالنفقووووات(. برنموووا قوووودم  دراسووووة 
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سووووون موووو  خمسووووة أ عوووواد تتمثوووو  في:)المووووادة العلميووووة  رأعضووووا  هيئووووة التوووودري   رالمكتبووووة  مقيوووواس  ت (2009الحوووودا ا )

 رالموظفون  رالقبو (.

فووي قيواس جوودة الخدموة التعليميوة  رذلو   ن خوودمات  SERFPERFرتفضو  الباحثوة اسوتخدام مقيواس أدا  الخدموة 

تجووووا  الخوووودمات المووووي  سووووتخدمها تسووووون  يوووور  التعلوووي  العووووالي  سووووتخدمها الَالووووب للموووورة ا رلووووى  ربالتووووالي فووووأن توقعاتووووه

ا  دقيقة  كما أن الجودة مدركة رتعتمد على إدراك العمي   دا  الجودة فقو   رهوكا  علو  أن التوقعوات لرسو  جوى  

 علووووى تأكيوووود العد وووود موووو  الدراسووووات السووووابقة علووووى أن التقوووود ر المسووووتمر للعميوووو   عتموووود 
 

موووو  الجووووودة المدركووووة  فضوووولا

ا علوووى جوووودة ا لخدموووة المتوقعوووة را دا   ا مووور الوووكى  ووودفعها إلوووى تفضوووي  المووودخ  المبلووو  علوووى ا دا  فقووو  عنووود تووودريجي 

 .(2008أبو رردة )قياس جودة الخدمة في قَاع التعلي  العالي 

كو  مو  الوصووو  إلوى مقيواس جد ود لقيواس جوودة الخدموة فووي  SERFPERFكموا أن مقيواس أدا  الخدموة   عود تَووير  م 

  حيووووث توووو  اختبووووار  رتَوووووير  موووو  خوووولا  دراسووووتين منفصوووولتين HEDPERFي أطلووووع عليووووه مقيوووواس قَوووواع التعلووووي  العووووال

إ لقدرتووه التفسووير ة العاليووة SERFPERFدعموو  نتائجهمووا هووكا المقيوواس رأكوودتا علووى تفوقووه علووى مقيوواس أدا  الخدمووة 

 العوالي الماليز وة  رتتمثو  للتبا   في مستوى جودة الخدمة  رقدرتوه علوى التنبوؤ بوالجودة المدركوة فوي مؤسسوات التعلوي 

لقيووواس جوووودة الخدموووة التعليميوووة فوووي أر عوووة أ عووواد رئرسوووة تتمثووو  في:)الجوانوووب ا كاد ميوووة   HEDPERFأ عووواد مقيووواس 

 الجوانب  ير ا كاد مية  السمعة أر الصر   تسهيلات الوصو (.

 الدراسات السابقة (6)

رتوورتب  بمتغيوورات الدراسووة الحاليووة  قسووم  الباحثووة موو  خوولا  اطوولاع الباحثووة علووى الدراسووات السووابقة المووي تتعلووع 

 الدراسات السابقة إلى محوري :

 ل الرقمي وجودة الخدمة التعليميةالدراسات التي تناولت التحو  (1-6)

 عوو  النهووام التقليوود  الحووالي  بوو  إن  (2018أمووين )أفووار 
 

إلووى أنووه لا  مكوو  اعتبووار التحووو  الرقمووي فووي الجامعووات بوود لا

هووكا التحووو   عتبوور مجووورد أسوولو  أر نموو  جد وود  عتمووود علووى إدارة المعرفووة  رلابوود أن  شوووم  كافووة الجوانووب الإداريوووة 

س  رئووور  علووى مبووودأ المشووواركة الجماعيوووة رالتعليميووة فوووي الجامعوووات  كمووا أن التحوووو  الرقموووي فوووي الجامعووات  عتمووود  شووو

 التفاعلية في عمليمي الإدارة رالتعلي .

إلووى أنووه موو  أجوو  تبلوو  التحووو  الرقمووي فننووه لابوود موو  ضوورررة  (2020فهوود ) رعوو  متَلبووات التحووو  الرقمووي فقوود أفووار

َة علووووى كافووووة تعميوووع رتكثيووووف الاسووووتخدام لتقنيووووات الاتصووووالات رالمعلومووووات  ردمجهووووا فووووي تصوووومي  العمليووووات را نشوووو

 
 

المسوتويات  بالإضووافة إلووى أهميووة توووفير التأ يوود رالوودع  موو  قبوو  القيووادة السياسوويةإ لتحقيووع التحووو  الرقمووي  فضوولا

 ع  سرعة التخلد م  الهياك  التنهيمية الجامدة رالاتجا  السري  نحو التنهيمات المرنة رالشبسات الافدراضية.

موووي رتحد ووود انعساسوووات العصووور الرقموووي علوووى منهوموووة التعلوووي  الجوووام ي ( حوووو  الوووتعل  الرق2018رفوووى دراسوووة  أموووين )

لوووى أن تَوووير المكتبوووات التقليد ووة رتحويلهووا إلوووى مكتبووات رقميوووة  سوواعد علووى نجوووا  تجووار  التعلوووي  إ الدراسووةتوصوول  

لوووى أن الإلكدررنوواإ رذلووو  لتوفيرهوووا برئوووة رقميوووة مسووواندة رداعموووة لمحتوووى المقوووررات الدراسوووية  كموووا توصووول  الدراسوووة إ
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توجووه الجامعووات نحووو بوورامج التعلووي  الإلكدررنووا نوواتج عوو  ر بووة هووك  الجامعووات فووي تَوووير العمليووة التعليميووة المتعثوورة 

 للعد د م  المشكلات المي تعان  م ها  عا الجامعات في الدر  العربية.
 

 تها  ر ن هك  البرامج تقدم حلولا

إلووووى  عووووا هووووك   (2013علووووي )لجامعووووات المصوووورية توصوووول  دراسووووة رعوووو  الآليووووات اللازمووووة لتنفيووووك التحووووو  الرقمووووي فووووي ا

الآليووووات رالمووووي تمثلوووو  فوووويإ تحليوووو  الفوووورس رالتهد وووودات فووووي البرئووووة الخارجيووووة للجامعووووات رالمتضوووومنة عموووولا  الجامعووووة 

رالمنافسووين را سووواو  رتقيووي  برئووة الجامعووات الداخليووة لتحد وود نوووا ي القوووة رالضووعف  رتحد وود الرةيووة  رتحد وود 

القيوواد  رالإدار   رتَوووير الهياكوو  التنهيميووة القائمووة  ررجووود اسوودراتيجية رخَووة رايووحة للتحووو  الرقمووي  الوودع  

 رالدركيوووز علوووى البعووود التكنولوووو ي  رتنميوووة المووووارد اللشووورية فوووي الجامعوووة  رتغييووور الثقافوووة التنهيميوووة السوووائدة  رتووووفير

أهميوة ة بوين أعضوا  المجتمو  الجوام ي  رتنميوة الووعى المجتم وي بالإمسانيات الماد وة رالماليوة  ربنوا  منواث الثقوة المتبادلو

 التعل  الإلكدررنا رالرقمنة.

لموووي تنارلوو  التحوووو  الرقموووي للجامعووات  حيوووث أكووودت علوووى أن  El Alfy & Abukari (2020)رهووكا موووا أكدتوووه دراسووة  

رةسووا  الجامعووات سوورتجهون إلووى اتخوواذ قوورارات  شووأن تكثيووف الاسووتثمارات فووي الموووارد اللشوورية رالتكنولوجيوواإ لتعىيووى 

القوووودرة التنافسووووية الرقميووووة للجامعووووات  ربنووووا  كفووووا ات موووو  فووووأاها تحسووووين العمليووووات  ربنووووا  قوووودرات إدارة الخبوووورات 

وفير أسووووواس للحووووووار بوووووين المسووووتفيد   مووووو  مخرجوووووات الجامعوووووات حوووووو  التحووووو  الرقموووووي لتحسوووووين جوووووودة العمليوووووة رتوووو

 .التعليمية

إلووى ثوولاث طوورو متساملووة لتصوومي  محتوووى التعلووي  الجووام ي لمواجهووة  Owlia & Aspinwall (2010)رأفووارت دراسووة 

يووووة رأعضووووا  هيئووووة التوووودري   رتتبلووووور هووووك  تحوووود  التحووووو  الرقمووووي  رالمووووي سرسووووتفيد م هووووا مصووووممو البوووورامج التعليم

الَوورو فووي: ا نشووَة التعليميووة  يوور الرقميووة المووي تعموو  علووى محووو ا ميووة الرقميووة  رتوووفير الفوورس الرقميووة المووي تعووىز 

ممارسوووات التحوووو  الرقموووي فوووي الفصوووو  الدراسوووية التقليد وووة  رالتحوووو  الرقموووي للجامعوووة الوووك   شوووير إلوووى فرصوووة نقووو  

 حو الوسائ  الرقمية  شس  كام .التعلي  الجام ي ن

أن اسووووووووتخدام التحوووووووو  الرقمووووووووي  رالبرئوووووووة التقنيووووووووة  (2021 عقوووووووو  )رعووووووو  جووووووودرى التحووووووووو  الرقموووووووي أكوووووووودت دراسوووووووة 

لتكنولوجيووا المعلومووات رالاتصووالات بالجامعوواتإ  مكنووان الجامعووات موو  مواجهووة التغيوورات السووريعة فووي برئووة العموو   

 التعلي  الإلكدررنا في ظ  إدارة ا زمات. ريعم  التحو  الرقمي على تَوير فعالية

إلووى أنووه  وجووود تووأثير معنوووو   (2021سوووليمان )ردراسووة  Saad, Hammad & Barakat (2021)كمووا توصوول  دراسوووة 

إ جووووا ا لووووبعا أ عوووواد التحووووو  الرقمووووي المووووي تتمثوووو  فووووي: )التعلووووي  الرقمووووي  رالبنيووووة ا ساسووووية لتكنولوجيووووا المعلومووووات  

رالمكتبات الرقمية( على رضا الَلا   رعلى جوودة الخدموة التعليميوة المقدموة  رأن التحوو  الرقموي  وؤدى إلوى إفوعا  

 معات.المنافسة بين مختلف الجا

 المعرفة وجودة الخدمة التعليمية الدراسات التي تناولت عمليات إدارة(2-6) 

أن تَبيوووووووع إدارة المعرفوووووووة  عوووووووىز مووووووو  أدا  إلوووووووى   Mohd, Norfaryanti &Idawati (2011)دراسوووووووة توصووووووول  دراسوووووووة

ووواد ميين تووووؤدى إلووووى تحسووووين عمليووووة التعلووووي  رالووووتعل   رأن  الجامعوووات  رأن ممارسووووات إدارة المعرفووووة علووووى مسووووتوى ا كو



  الخاصة العليا بالمعاهد تَبيقية دراسة: التعليمية الخدمة رجودة المعرفة إدارة عمليات بين  العلاقة في رسي  كمتغير الرقمي التحو   تأثير 
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دعوو  هيسوو  المعلومووات رقوودرة البنيووة التحتيووة رالمعلومووات رالثقافووة راكتسووا  المعرفووة رتوليوودها رتخىي هووا رنشوورها موو  

 ي صيا ة المعرفة.العوام  الهامة ف

( إلوى أن 2012) ا  وا ر أبوو الخيوررحو  سلبيات عدم تَبيع إدارة المعرفة بمؤسسات التعلي  العالي توصل  دراسوة  

 عدم تَبيع إدارة المعرفة بمؤسسات التعلي  العالي  ؤدى إلى ضعف المستوى الثقافي  رتدن  مستوى ا دا .

مؤسسوووات التعلوووي  العوووالي لمواكبوووة البرئوووة العالميوووة التنافسوووية الجد ووودة توصووول  رحوووو  المهوووام الموووي  جوووب أن تقووووم تهوووا 

إلووى أنووه  جووب علووى مؤسسووات التعلووي  العووالي الدركيووز علووى تَوووير  Mikheev, Serkine & Vasyaev (2021)  دراسووة

قيمووة إلووى تلوو  العوواملين فووي مجووا  المعرفووة  حموو  تووتمك  موو  النجووا  رالتفوووو فووي برئووة عالميووة رتنافسووية كواهووا تضوويف 

المؤسسووات  كمووا  جووب علووى تلوو  المؤسسووات أن تركووى علووى المعرفووة الاسوودراتيجية رالإجرائيووة  رتعىيووى المعرفووة  رعمليووة 

الفهوووو   رتَبيووووع رتقيووووي  رخلووووع ا فسووووار موووو  أجوووو  تَوووووير العوووواملين فووووي مجووووا  المعرفووووةإ ممووووا  ووووؤثر  شووووس  إ جووووا ا علووووى 

 فعالية ا دا  رجودة الخدمة. 

ض الساااااابر للدراساااااات الساااااابقة والتاااااي تناولااااات الدراساااااات المتعلقاااااة باااااالتحول الرقماااااي وجاااااودة ومااااا  لااااالال العااااار 

الخدماااااة التعليمياااااةت والدراساااااات التاااااي تناولااااات عملياااااات إدارة المعرفاااااة وجاااااودة الخدماااااة التعليمياااااةت تسااااات لص 

 الباحثة النقاط الأتية:

  الرقموووي رعمليووات إدارة المعرفوووة كمتغيووورات تنارلوو  التحوووو -باحثوووة حسوووب اطوولاع ال-عوودم رجوووود دراسووات سوووابقة  -

 رفحد تأثيرها على جودة الخدمة التعليمية في نموذج بحثي راحد  مما  َر  فجوة بحثية تحتاج إلى دراسة. 

ودة الخدموووووة التعليميوووووة  ركوووووكل  اختلفوووو  الدراسوووووات السوووووابقة فيموووووا  تعلووووع بأ عووووواد التحوووووو  الرقموووووي  رأ عوووواد جووووو -

 رالمووي تتناسووب موو  مشووسلة البحووث 
 

عمليووات إدارة المعرفووةإ ممووا أعَوو  للباحثووة المجووا  لاختيووار أكثوور ا  عوواد توودارلا

 الحالي.

 فروض الدراسة (7)

 كمووا   
 
ا لاختبارهووا إحصووائيا موو  العوورى السووابع لمشووسلة البحووث رأهدافووه  فأنووه  مكوو  صوويا ة الفووررى التاليووة تمهيوود 

 ى: ل

ليوووووا لا  وجووووود توووووأثير ذر دلالوووووة إحصوووووائية لعمليوووووات إدارة المعرفوووووة علوووووى جوووووودة الخدموووووة التعليميوووووة بالمعاهووووود الع1-7) ) 

 الخاصة.

 لخاصة.لا  وجد تأثير ذر دلالة إحصائية للتحو  الرقمي على جودة الخدمة التعليمية بالمعاهد العليا ا2-7) ) 

 لخاصة.لعمليات إدارة المعرفة على التحو  الرقم  بالمعاهد العليا الا  وجد تأثير ذر دلالة إحصائية 3-7) ) 

 رفوووووةالمع إدارة عمليووووواتلا  وجووووود توووووأثير ذر دلالوووووة إحصوووووائية للتحوووووو  الرقمووووو  كمتغيووووور رسوووووي  فوووووى العلاقوووووة بوووووين  (4-7) 

 رجودة   الخدمة التعليمية.
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 الإطار المنهجي للبحث (8)

 اسوووتخدم  الدراسوووة المووون   الوصوووفا التحليلوووي الوووك   قووووم علوووى الرصووود رالمتا عوووة الدقيقوووة ( مااانال البحاااث:1-8)

لهووواهرة أر حووودث معوووين بَريقوووة كميوووة أر نوعيووووة فوووي فدووورة زمنيوووة أر عووودة فدوووورات زمنيوووةإ مووو  أجووو  التعووورف علووووى 

قووووو  الهوووواهرة أر الحوووودث موووو  حيووووث المحتووووووى رالمضوووومون  رالوصووووو  إلووووى نتووووائج رتعميموووووات تسوووواعد فووووي فهوووو  الوا

 رتَوير .

 ( مصادر بيانات البحث2-8)

لاسوووووتبانة الموووووي تووووو  تووووو  الحصوووووو  علوووووى المصوووووادر ا رليوووووة للدراسوووووة مووووو  خووووولا  ا المصاااااادر الأولياااااة للبحاااااث:( 1-2-8)

تصووميمها لجموو  البيانووات موو  عينووة الدراسووة  رتسونوو  الاسووتبانة موو  ثلاثووة أجووىا  رئرسووةإ تنووار  الجووى  ا ر  

دة م هووووا أ عوووواد التحووووو  الرقمووووي  رتنووووار  الجووووى  الثووووانا عمليووووات إدارة المعرفووووة  برنمووووا تنووووار  الجووووى  ا خيوووور جووووو 

 الخدمة التعليمية  إضافة إلى  عا الخصائد الشخصية لعينة الدراسة.

مراجعووووة الباحثووووة  توووو  الحصووووو  علووووى المصووووادر الثانويووووة للدراسووووة موووو  خوووولا ( المصااااادر الثانويااااة للبحااااث: 2-2-8)

رنو  للرسائ  العلمية رالكتب رالودرريات رالمنشوورات رالمجولات العلميوة رالمواقو  الالكدررنيوة علوى فوبكة الإند

ذات العلاقوووة بموضووووع الدراسوووة  رمووو  خووولا  المصوووادر الثانويوووة تمكنووو  الباحثوووة مووو  الإلموووام العلموووي بجوانوووب 

 موضوع الدراسة.

 متغيرات البحث وقياسها( 3-8) 

 تنحصر متغيرات البحث فى ثلاثة متغيرات عى:

( أ عووواد لتشوووم  5تتمثووو  فوووي عمليوووات إدارة المعرفوووة رتووو  قيووواس هوووك  المتغيووورات فوووى ) المتغيااارات المساااتقلة: -

( عبووووووارات  تخووووووىي  المعرفووووووة 4عبووووووارات  توليوووووود المعرفووووووة ) (4( عبووووووارة ر عووووووى :)تشووووووخيد المعرفووووووة )19)

( عبوووارات  رأعتمووودت الباحثوووة فوووى ذلووو  علوووى 4( عبوووارات  تَبيوووع المعرفوووة )4(عبوووارات  توزيووو  المعرفوووة )3)

 (Alaarj ; Mohamed & Bustamam ,2016) (Alavi & Leidner, 2021)المقياس الكى أعد  ك  م  

( 23( أ عووواد لتشوووم  )4 تمثووو  فوووي جوووودة الخدموووة التعليميوووة رتووو  قيووواس هوووكا المتغيووور فوووى ) المتغيااار التااااب : -

(عبوووووارات  رالسووووومعة أر 4(عبوووووارات  رالجوانوووووب ا كاد ميوووووة )5: )الجوانوووووب  يووووور ا كاد ميوووووة )عبوووووارة رعوووووى

( عبووارات(  رأعتموودت الباحثوة فووى ذلوو  علووى المقيوواس الووكى 6( عبووارات  رتسووهيلات الوصووو )8الصور  )

   ,Firdaus)20062018-2005;أبو رردة  (قدمه دراسة ك  م 

(عبوارة 18( أ عواد لتشوم  )3)  تمثو  فوي أ عواد التحوو  الرقموي رتو  قيواس هوكا المتغيرفوىالمتغيرالوسيط:  -

( عبوارات  رأعتموودت 5( عبوارات  رالبعوود الووظيفا)7) ( عبووارات  رالبعود المؤسسو،ي6رعوى: )البعود المواد )

  (;Hammad & Barakat; 2021موووو الباحثووووة فووووى ذلوووو  علووووى المقيوووواس الووووكى قدمتووووه دراسووووة كوووو  موووو  

 .2018أمين   إ2021سليمان   إ2021)منصور  
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متغيووورات البحوووث اسوووتخدم  الباحثوووة مقيووواس ليكووورت الخما ووو،ي المتووودرج  لقيووواس فيموووا  تعلوووع بقيووواس  -

الخصووائد المووي تنَووو  عل هووا المتغيوورات السووابقة  حيووث  سووتهدف المقيوواس التعوورف علووى أثوور عمليووات 

ا  إدارة المعرفووة علووى جووودة الخدمووة التعليميووة  موو  خوولا  التحووو  الرقموو  كمتغيوور رسووي  رالمحوودد سوولف 

( إلوى  يور موافوع علوى الإطولاو  ريتودرج المقيواس فوي درجوة 1تووى حيوث  شوير الورق  )في فس  متعدد المح

 ( الك   علي الموافقة التامة م  قب  عينة البحث.5الموافقة حم  الرق  )

 نموذج البحث( 4-8)

                                                          

H1 

 

H4                  

 

          H2                                                                                                               H3                                                      

 

               

 نموذج متغيرات البحث :1شكل  

 وعينة البحث( مجتم  5-8)

 مجتم  البحث( 1-5-8)

 شووار إلووى مجتموو  البحووث إلووى أنووه جميوو  المفووردات المووي تمثوو  الهوواهرة موضوووع الدراسووة  رتشوودرك فووي صووفة معينووة أر  

أكثر  ريسون مَلو  جم  البيانات حولهوا  ريتسوون مجتمو  الدراسوة مو  كافوة أعضوا  هيئوة التودري  بالمعاهود العليوا 

ا. 189جمهورية مصر العربية رعدده  )الخاصة على مستوى   ( معهد 

ا لعدم إمسانية تَبيوع الدراسوة علوى المجتمو   شوس  كامو  رذلو  لضوخامة عودد أعضوا  هيئوة التودري  بالمعاهود  رنهر 

مجتموو  الدراسووة علووى مسووتوى الجمهوريووة  رصووعوبة إجوورا  الدراسووة علووى جميوو  أعضووا  هيئووة التوودري  تهووك  المعاهوود 

فوووي الواسووو   فووونن الباحثوووة اتجهووو  إلوووى أتبووواع أسووولو  العينوووة مووو  أعضوووا  هيئوووة التووودري  مووو   عوووا لانتشوووارها الجغرا

( 43المعاهوود العليووا الخاصووة بجمهوريووة مصوور العربيووة موو  منَقووة )القوواهرة  رالجيووزة  رالقليوبيووة( رالمووي بلوو  عووددها )

ا  ربل  عدد أعضا  هيئة التدري  تها ) ا لإحصائيات ر 1871معهد  ا )رفق   زارة التعلي  العالي(. ( عضو 

 

 عمليات إدارة المعرفة

 المعرفة

 جودة الخدمة التعليمية

 الجوانب ا كاد مية

 ا كاد ميةالجوانب  ير 

 السمعة أر الصر 

 تسهيلات الوصو  

 التحول الرقمى

 تشخيد المعرفة

 توليد المعرفة

 تخىي  المعرفة

 توزي  المعرفة 

 تَبيع المعرفة

 

 البعد المادى

 البعد المؤسس، 

 البعد الوظيف 
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 عينة البحث( 2-5-8)

 لضووخامة مجوو  مجتموو  البحووث رموو  ثوو  القيووود الخاصووة بالوقوو  رالتسلفووة فقوود اعتموودت الباحثووة علووى أسوولو   
 
نهوورا

العينووووة العشوووووائية لاختيووووار مفووووردات البحووووث المسووووتهدفة موووو  مجتموووو  البحووووث المشووووار إليووووة  رتوووو  اسووووتخدام الصوووويغة 

 مج  العينة رعي كا ت : الرياضية الخاصة بتقد ر

N=   
      𝑵(𝒛)𝟐.𝑷 (𝟏−𝑷)       

𝑵 (𝒆)𝟐+(𝒛)𝟐 .𝑷 (𝟏−𝑷)
 

( نسوووبة P  ر)95%عنووود درجوووة ثقوووة  1.96( درجوووة المعياريوووة Z( مجووو  مجتمووو  البحوووث  ر)Nمجووو  العينوووة  ر) (n)حيوووث 

المسوووومو  بووووه فووووي تقوووود ر ( عووووي خَووووأ العينووووة e  ر)50%عوووودد المفووووردات المووووي تتوووووافر ف هووووا الخاصووووية محوووو  الدراسووووة رعووووي 

 رباستخدام المعادلة السابقة  تضح أن مج  العينة: Tyfos (2002) 0.5النسبة رعي=

  =   (  =   nمج  العينة)          
      [𝟎.𝟓 𝒙 𝟎.𝟓𝒙𝟐(𝟏.𝟗𝟔) ]𝒙 𝟏𝟖𝟕𝟏    

[ 𝟎.𝟓 𝒙 𝟎.𝟓 𝒙𝟐(𝟏.𝟗𝟔)+ ²(𝟎.𝟓)𝒙 𝟏𝟖𝟕𝟏]
 ( مفردة312)

 وحدة المعاينة (3-5-8)

 قصوود بوحوودة المعا نووة المفووردة ا ساسووية المووي  تسووون م هووا عناصوور مجتموو  الدراسووة  رموو  ثوو  تمثوو  مفووردات مجتموو  

       رتتمثووو  رحووودة المعا نوووة فوووي هوووك  الدراسوووة (2016) إدريووو الدراسوووة المسوووتهدفة عنووود جمووو  البيانوووات اللازموووة للدراسوووة 

 ا الخاصة بالقاهرة الكبرى.في أعضا  هيئة التدري  بالمعاهد العلي

( عضووو هيئووة توودري   رذلوو  312ربلغوو  أعووداد أعضووا  هيئووة التوودري  الووك   توو  توزيوو  اسووتمارة الاستقصووا  علوو ه  )

فووي المعاهووود العليوووا الخاصوووة بمحافهوووة القووواهرة  ريمكووو  توضووويل معووودلات اسوووتجابة )نسوووبة الوووردرد( للمستق ووو،  مووو ه  

 (.1الاستقصا  الموجهة إل ه  م  خلا  الجدر  )بالمعاهد مح  الدراسة لقائمة 

 معدلات استجابة المستقص ي منهم بالمعاهد العليا الخاصة محل الدراسة للاستقصاء: 1جدول 

 المستقص ى منهم
عدد القوائم 

 الموزعة

عدد القوائم 

 المستلمة

عدد القوائم 

 المستبعدة

عدد القوائم 

 الصحيحة
 معدل الاستجابة

 72% 223 12 235 312 التدريسأعضاء هيئة 

 المصدر: م  إعداد الباحثة.             

( قائموووووووة 235ريتضوووووووح مووووووو  بيانوووووووات الجووووووودر  السوووووووابع أن عووووووودد القووووووووائ  الموووووووي تمكنووووووو  الباحثوووووووة مووووووو  تسووووووولمها بلغووووووو  )

( مووووو  هوووووك  القووووووائ  لعووووودم اكتموووووا  الإجابوووووة علووووو ه   ليصوووووبل عووووودد القووووووائ  12استقصوووووا   رقووووود تووووو  اسوووووتبعاد عووووودد )

% رعوي نسوبة كبيورة لمسوتوى الاسوتجابة 72( قائموة بمعود  اسوتجابة 223الصحيحة رالمي  مكو  إخضواعها للدراسوة )

 م  قب  المبحوثين.
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 أساليب التحليل الإحصائي (6-8)

ا م  ا ساليب م  أج  تحقيع أهداف الدراسة  راختبار صحة أر عدم  صحة فررضها  استخدم  الباحثة عدد 

  :الإحصائية رعي

 .س ك  متغيرلقياس مستوى الثبات أر التناسع الداخلي لعبارات مقيا (Alpha) معام  ألفا للثبات:  -

بات  ريمك  حسابه م  ريعبر ع  درجة الارتبا  بين الصدو رالث Intrinsic Validity)) أسلو  الصدو الكاتا: -

 خلا  الجكر الدربي ي لمعام  الثبات.

 .ين متغيرات الدراسةبلوصف قوة راتجا  علاقات الارتبا   :(Simple correlation) أسلو  الارتبا  اللسي  -

حصائا الخصائد الوصفية  عك  هكا ا سلو  الإ  Descripative Statistics)ا سلو  الإحصائا الوصفا:)  -

 لمتغيرات الدراسة  ريتضم  الوس  الحسا ا رالانحراف المعيار .

 ستخدم لتحلي  العلاقة التأثير ة بين أ عاد التحو  : (Simple Regression) أسلو  الانحدار الخَ  اللسي -

 مية .الرقم   رأ عاد عمليات إدارة المعرفة رجودة الخدمة التعلي

 لتوضيل علاقة المتغيرات المستقلة بالمتغير الوسي   رتوضيل علاقةPath analysis) أسلو  تحلي  المسار: )- 

ى المتغيرات المستقلة رالمتغير الوسي  بالمتغير التا    رم  خلاله  ت  تحد د مدى تأثير المتغير الوسي  عل

 .العلاقة بين المتغيرات المستقلة رالمتغير التا  

 حدود البحث (7-8)

 تتمث  حدرد البحث فيما  أت :

 :كبرى  رذل  لعدة أعتبارات أهمهاأقتصر تَبيع البحث الحالى على المعاهد العليا الخاصة بمحافهة القاهرة ال -

o ( معهد منتشرة فى جمي  189بالر   م  التوس  الكبير فى إنشا  المعاهد العليا الخاصة حم  رص  عدد )

هكا التوس  ل   واكبه تحسين فى نوعية التعلي  رجودته  رظل  البرامج المقدمة  محافهات مصر إلا أن

 .(2018للَلا   عيدة ع  حاجات المجتم  )ا خنارى ر حاته 

o  تعان  العد د م  المعاهد م  مشكلات كثيرة تجعلها قاصرة على تقد   خريجين تف  إلى حد ما بنحتياجات

 سوو العم  المحلية.

o بنعادة النهر فى منهومة التعلي  لهك  المعاهد حم   مك  تقد   برامج تتوافع م  حاجات  ما  تَلبه ا مر

 المجتم .

o  الفجوة بين مخرجات هك  المعاهد رأحتياجات سوو العم   نتيجة للتَورات العلمية  على سد العم

 (.2009رالتكنولوجية رالم  أسفرت ع  ظهور متَلبات جد دة لسوو العم )قنارى 

أقتصر البحث على دراسة تأثير عمليات إدارة المعرفة م  حيث )تشخيد المعرفة  توليد المعرفة  تخىي   -

المعرفة  توزي  المعرفة  رتَبيع المعرفة( كمتغيرات مستقلة رأخكها كحىمة متساملة تؤثر فى تحسين جودة 
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ا كاد مية  سرعة الوصو   السمعة الخدمة التعليمية كمتغير تا    شم  )الجوانب ا كاد مية  الجوانب  ير 

رالصر (  رذل  م  خلا  الدرر الوسي  للتحو  الرقم  الكى  شم  )البعد المادى  البعد المؤسس،   رالبعد 

 
 
لاختلاف الدراسات السابقة فيما  تعلع بأ عاد التحو  الرقمي  رأ عاد الوظيف (  رت  اختيار هك  ا  عاد نهرا

ككل  عمليات إدارة المعرفةإ مما أعَ  للباحثة المجا  لاختيار أكثر ا  عاد المي جودة الخدمة التعليمية  ر 

 تتناسب م  مشسلة البحث الحالي.

 تمثل  رحدة المعا نة للبحث فى المعاهد العليا الخاصة على أعضا  هيئة التدري  باعتباره  م   متلسون رةية -

رس  سياسات تَبيع التحو  الرقم  رعمليات  رايحة حو  متغيرات البحث  ركيف تساه  هك  الرةية فى

لخاصة اإدارة المعرفة المرتبَة بتكنولوجيا التحو  الرقم  رتأثيرها على جودة الخدمة التعليمية بالمعاهد العليا 

 مح  الدراسة.

 مناقشة نتائج البحث (9)

افية للمبحوثين ( الإحصاء الوصفي1-9)  للخصائص الديموغر

المي تو  الحصوو  عل هوا مو  الاسوتليان  مو  خولا  حسوا  التكورارات رالنسوب المئويوة  قام  الباحثة بوصف البيانات

سووونوات  مووو  10للمتغيووورات الد مو رافيوووة موضووو  اهتموووام الاسوووتليان مووو  حيوووث: سووونوات الخبووورة ا كاد ميوووة )أقووو  مووو 

سوووتاذ  أسوووتاذ يووور قيووواد (  أر الدرجوووة العلميوووة )أ  –سووونة فوووأكثر(  أر القيوووادة )قيووواد 15سووونة  مووو 15سووونوات إلوووى 10

 (.                       2مساعد  مدرس(  كما هو مبين بالجدر  رق  )

افية: 2جدول   للخصائص الديموغر
ً
 توزي  مفردات مجتم  البحث وفقا

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 

 الدرجة العلمية

 أستاذ

 أستاذ مساعد

 مدرس

54 

33 

136 

%24 

%15 

%61 

 100% 223 الإجمالي

 

 القيادة

 قياد 

  ير قياد 

86 

137 

%39 

%61 

 100% 223 الإجمالي

 

 سنوات الخبرة الأكاديمية

 سنوات 10أق  م  

 سنة 15سنوات إلى  10م  

 سنة فأكثر 15م  

103 

52 

68 

%47 

%23 

%30 

 100% 223 الإجمالي

 المصدر: م  إعداد الباحثة في ضو  نتائج التحلي  الإحصائا.                     
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 ( ما  لى:2 تضح م  الجدر  السابع رق  )

وصوويف مجتموو  الدراسووة موو  حيووث الدرجووة العلميووة:  تضووح موو  راقوو  البيانووات أن عوودد المبحوووثين الووك    حملووون ت -

 33% موو  عينووة الدراسووة  فووي حووين بلوو  عوودد موو   حملووون لقووب أسووتاذ مسوواعد 24بنسووبة  54لقووب أسووتاذ دكتووور بلوو  

 .% م  عينة الدراسة61بنسبة  136%  برنما بل  عدد المدرسين 15بنسبة 

ووا أم لا(: ت - ا قياد   وصوويف مجتموو  الدراسووة موو  حيووث القيووادة )مووا إذا كووان عضووو هيئووة التوودري   شووغ  بالمعهوود منصووب 

وا بلو   تضح م  راقو  البيانوات أن عو ا قياد   %  برنموا بلو  عودد مو  39بنسوبة  86دد المبحووثين الوك    شوغلون منصوب 

ا  ا قياد   .% م  عينة البحث61بنسبة  137لا  شغلون منصب 

موووووو   103  حيوووووث عووووودد سووووونوات الخبووووورة ا كاد ميوووووة:  تضوووووح مووووو  راقووووو  البيانوووووات أن موووووتوصووووويف مجتمووووو  الدراسوووووة   -

% موووو  إجمووووالي المبحوووووثين  رفووووي المرتبووووة الثانيووووة 47سوووونوات  ريمثلووووون  10 المبحوووووثين لووووديه  خبوووورة أكاد ميووووة أقوووو  موووو 

 10%  رفووي المرتبوووة ا خيوورة أصووحا  الخبوورة مووو  30مفووردة بنسووبة  86سوونة فوووأكثر رعوودده   15أصووحا  الخبوورة موو  

ا. 52% رعدده  23سنة بنسبة  15حم  
 
 مبحوث

 الدراسةق للمقاييس المست دمة في ( نتائج التبار الثبات والصد2-9)

 نتائج التبار الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة :3جدول 

 )*(الصدق  (Alpha) معامل الثبات العبارات  عدد المتغيرات

 عمليات إدارة المعرفة

 تشخيد المعرفة

 توليد المعرفة

 تخىي  المعرفة

 توزي  المعرفة

 تَبيع المعرفة

 المقياس الإجمالي

 

4 

4 

3 

4 

4 

19 

 

0.871 

0.793 

0.824 

0.932 

0.951 

0.934 

 

0.933 

0.981 

0.908 

0.965 

0.922 

0.966 

 أ عاد التحو  الرقمي    

 البُعد الماد 

 البُعد المؤسس،ي

 البُعد الوظيفا

 المقياس الإجمالي

 

4 

4 

4 

12 

 

0.783 

0.872 

0.931 

0.943 

 

0.934 

0.885 

0.965 

0.971 

 جودة الخدمة التعليمية

 الجوانب  ير ا كاد مية

 ا كاد ميةالجوانب 

 السمعة أر الصر 

 تسهيلات الوصو  

 إجمالي المقياس

 

5 

4 

6 

8 

23  

 

0.784 

0.825 

0.906 

0.898 

0.975 

 

0.885 

0.908 

0.952 

0.984 

0.978 

 المصدر: م  إعداد الباحثة في ضو  نتائج التحلي  الإحصائا.

  معامل الثبات√)*( الصدو الكاتا = 
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 تضووووح موووو  الجوووودر  السووووابع نتووووائج اختبووووار الثبووووات رالصوووودو للمقووووا ر  المسووووتخدمة فووووي البحووووث  باسووووتخدام معاموووو  

بوصفه أكثر أساليب اختبار الثبات دلالة  رذلو  مو  خولا  تقيوي  درجوة  (Alpha Correlation Coefficient)ارتبا  

ووووا ل لمبووووادع العامووووة لتنميووووة راختبووووار المقووووا ر  فووووي التناسووووع الووووداخلي بووووين محتويووووات المقيوووواس الخاضوووو  للاختبووووار  ررفق 

البحوووووث الاجتماعيووووة  فقوووود تقوووورر اسووووتبعاد أ  متغيوووور موووو  متغيوووورات الدراسووووة الخاضووووعة للثقووووة  حصوووو  علووووى معاموووو  

(  ركوووكل  اسوووتخدم  2012  إدريووو  )0.30ارتبوووا  إجموووالي برنوووه ربوووين المتغيووورات ا خووورى فوووي المقيووواس نفسوووه أقووو  مووو  

بحسووا  الجووكر الدربي ووي لمعاموو  ثبووات الاختبووار  رذلوو  للتوصوو   Intrinsic Validityتا الباحثووة أسوولو  الصوودو الووكا

إلوووى المسونوووات ا ساسوووية لمقوووا ر  متغيووورات الدراسوووة  ربفحووود معووواملات الثبوووات المويوووحة فوووي الجووودر  السوووابع  تبوووين 

بوووات "ألفوووا" لمقيووواس عمليوووات   رقووود أظهووورت نتوووائج تحليووو  الاعتماد وووة أن معامووو  الث(0.88)ر (0.72)أاهوووا تدووورار  موووا بوووين 

  رمقيواس (0.943)  رمقياس أ عواد التحوو  الرقموي كسو  بلو  (0.934)إدارة المعرفة عالية ا دا   شس  كلي  فقد بل  

  مووووو P-value  راقدربوووو  المعنويوووووة الحقيقيووووة 95%  رذلووووو  بدرجووووة ثقوووووة (0.957)جووووودة الخدموووووة التعليميووووة كسووووو  بلوووو  

تا للمقووا ر  المسووتخدمة فووي الدراسووة أخووك درجووات عاليووة  رتلوو  القووي  مقبولووة   كمووا  تضووح أن الصوودو الووكا الصووفر

بالشووووس  الوووووك   عكووووو  تووووووافر الصووووودو رالثبوووووات فوووووي متغيوووورات البحوووووث  رتؤكووووود صووووولاحيتها لمراحووووو  التحليووووو  الإحصوووووائا 

 اللاحقة.

 تحليل الارتباط لمتغيرات البحث( نتائج التبار 3-9) 

 مصفوفة معاملات الارتباط: 4جدول 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 البعد م

1 
تشخيد 

 المعرفة

1 **0.62 **0.55 0.69** **0.72 **0.60 0.56** **0.75 **0.61 **0.80 **0.78 **0.76 

2 
توليد 

 المعرفة

 1 **0.83 **0.50 **0.56 **0.73 **0.65 **0.85 **0.78 **0.68 **0.88 **0.61 

3 
تخىي  

 المعرفة

  1 **0.77 **0.67 **0.73 **0.71 **0.62 **0.66 **0.77 **0.75 **0.70 

4 
توزي  

 المعرفة

   1 **0.81 **0.92 **0.67 **0.69 **0.58 **0.74 **0.62 **0.85 

5 
تَبيع 

 المعرفة

    1 **0.82 **0.94 **0.73 **0.79 **0.78 **0.55 **0.55 

6 
البعد 

 الماد 

     1 **0.88 **0.97 **0.68 **0.60 **0.74 **0.61 

7 
البعد 

 المؤسس،ي

      1 **0.88 **0.58 **0.87 **0.62 **0.70 

8 
البعد 

 الوظيفا

       1 **0.65 **0.68 **0.55 **0.85 
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 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 البعد م

9 

الجوانب 

 ير 

 ا كاد مية

        1 **0.91 **0.59 **0.95 

10 
الجوانب 

 ا كاد مية

         1 **0.63 **0.60 

11 
السمعة 

 أر الصر 

          1 **0.73 

12 
سهولة 

 الوصو  

           1 

 إعداد الباحثة في ضو  نتائج التحلي  الإحصائا. المصدر:

بوووووين  للتعوووورف علووووى قوووووة العلاقووووة بووووين متغيوووورات البحووووث  راتجاههووووا رمعنويتهووووا  توووو  حسووووا  معاموووو  الارتبووووا  اللسووووي 

 المتغيرات  ركلما اقدربو  قيموة معامو  الارتبوا  مو  الواحود الصوحيل د ل ذلو  علوى قووة الارتبوا  بوين المتغيورات  رتود 

 الإفارة الموجبة على أن العلاقة طرد ة  رتد  الإفارة السالبة على أن العلاقة عكسية. 

رجوووود ارتبوووا  معنوووو  موجوووب بوووين أ عووواد (  تبوووين 4ربفحووود معووواملات الارتبوووا  بوووين جميووو  متغيووورات البحوووث  )جووودر  

بوا  التحو  الرقمي )البُعد الماد   رالبُعد المؤسسو،ي  رالبُعود الووظيفا(  رعمليوات إدارة المعرفوة بأ عادهوا  ررجوود ارت

معنووووو  موجووووب بووووين عمليووووات إدارة المعرفووووة بأ عادهووووا )تشووووخيد المعرفووووة  رتوليوووود المعرفووووة  رتخووووىي  المعرفووووة  رتوزيوووو  

يووووع المعرفووووة( رجووووودة الخدمووووة التعليميووووة بأ عادهووووا )الجوانووووب  يوووور ا كاد ميووووة  رالجوانووووب ا كاد ميووووة  المعرفووووة  رتَب

ا رجووووود ارتبووووا  معنووووو  موجووووب بووووين أ عوووواد التحووووو  الرقمووووي رأ عوووواد  رالسوووومعة أر الصوووور   رسووووهولة الوصووووو (  رأخيوووور 

 جودة الخدمة التعليمية.

 لوصفي لمتغيرات البحثالتحليل ا( نتائج 9-4)  

 :س  الحسا     عاد متغيرات البحث( نتائج تحلي  المتو 5 ويح الجدر  رق  )

( بووووألتوا  مقووووودار  0.79( بووووننحراف معيوووووارى )2.59بلوووو  المتوسوووو  الحسوووووا     عوووواد متغيووووورات البحووووث  شووووس  عوووووام ) -

 فووووى ا را  حووووو  موووودى توووووافر أ عوووواد متغيوووورات البحووووث لوووودى أفووووراد -0.19)
 
عينووووة ( ممووووا  شووووير إلووووى أن هنوووواك إنقسوووواما

مجتمووو  البحوووث  إلا أن نسوووبة الوووك   تتجوووه أراههووو  نحوووو تووووفر هوووك  ا  عووواد  شوووس  عوووام أكثووور مووو   يوووره  الوووك   لا 

ووان علوووى   وووررن ذلووو   ريتضوووح ذلووو  مووو  خووولا  قيموووة معامووو  ا لتووووا  السوووالب الوووكى  علووو  أن تركيوووز الاسوووتجابات كو

  مين قيمة المتوس .

 للمتوس  الحسا    عد )تشخيد المعرفة(  جا  ترترب أ عاد عمليات إدارة المعرفة فى الد -
 
رترب ا ر  رفقا

( ريشير ذل  إلى موافقة أفراد العينة 78% ربننحراف معيارى )(3.25حيث بل  المتوس  الحسا ا لهكا البعد )

على ُ عد )تشخيد المعرفة(  رقد  رج  ذل  إلى أهمية عملية تشخيد المعرفة  إذ إن الدراسة رالبحث ع  

مي  ر ب المعهد في فاعليتها رالوصو  إل ها  عملية مهمة تساعد على السير في بقية عمليات إدارة المعرفة ال

( ربننحراف 2.57المعرفة( حيث بل  الوس  الحسا   ) المعرفة بوضو  ردقة   ليه فى الدرترب الثان   عد )تخىي 
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  84%)ربننحراف معيارى ) 2.56)( ث   لى ذل   عد )تَبيع المعرفة( بوس  حسا   مقدار  )85%معيارى )

  عد )توزي  المعرفة( حيث بل  الوس  الحسا   )
 
 ( . 87%ربننحراف معيارى ) 2.52)رأخيرا

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل : 5جدول 

 لإستجابات أفراد العينة لمتغيرات البحث الألتواء

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعياري 
 الألتواء معامل

 عمليات إدارة المعرفة

 0.15- 0.78 3.25 تشخيد المعرفة 1

 0.04 0.89 2.45 توليد المعرفة 2

 0.10- 0.85 2.57 تخىي  المعرفة 3

 0.09 0.87 2.42 توزي  المعرفة 4

 0.05 0.84 2.56 تَبيع المعرفة 5

 0.14- 0.85 2.57 عمليات إدارة المعرفة

 أبعاد التحول الرقمى

 0.11- 0.81 2.84 البعد المادى 6

 0.19- 0.58 3.54 البعد المؤسس،  7

 0.17 0.91 2.53 البعد الوظيف  8

 0.16- 0.76 2.68 أبعاد التحول الرقمى بشكل عام

 أبعاد جودة الخدمة التعليمية

 0.13 0.78 2.79 الجوانب  ير ا كاد مية 9

 0.04 0.80 2.98 الجوانب ا كاد مية 10

 0.27- 0.94 2.70 السمعة أر الصر  11

 0.21- 0.59 2.60 سهولة الوصو   12

 0.19- 0.77 2.65 أبعاد جودة الخدمة التعليمية بشكل عام

 0.17- 0.79 2.59 المعدلات العامة للمكونات

 المصدر: إعداد الباحثة في ضو  نتائج التحلي  الإحصائا.                                 

  (3.54)جووا  ترترووب أ عوواد التحووو  الرقموو  فووى الدرترووب ا ر  )البعوود المؤسسوو، ( بلوو  المتوسوو  الحسووا ا لهووكا البعوود  -

(   ؤكووود ذلووو  إلوووى موافقوووة أفوووراد العينوووة علوووى البُعووود المؤسسووو،  لفاعليوووة تَبيوووع التحوووو  58%ربوووننحراف معيوووارى )
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رأن  تووووافر بالمعهووود هياكووو  متخصصوووة لتَبيوووع الرقمووو   ردعووو  الإدارة العليوووا لمتَلبوووات تَبيوووع التحوووو  الرقمووو   

التحوووو  الرقموووي  رتووووفير أحووودث البووورامج رالتَبيقوووات  رالاتصوووا   شوووبكة الإندرنووو   إضوووافة إلوووى أن تسوووون قاعوووات 

الدراسة مجهىة بالوسائ  التكنولوجية الحد ثة  إضافة إلى توافر منهوموة للمحاضورات رالاختبوارات التفاعليوة 

هد أرضية رقمية تساعد الَولا  رالبواحثين  حيوث أن تَبيوع التحوو  الرقموي  تَلوب الرقمية  رأن  خصد المع

أن  تووووافر بالمعهووود منصوووات رقميوووة لتحقيوووع أعلوووى اسوووتفادة للَووولا  را سووواتكة  ثووو  عقووود دررات تدريليوووة لتأهيووو  

رخارجيوة فوي  أعضا  هيئوة التودري  علوى تصومي  البورامج رالمقوررات الإلكدررنيوة  إضوافة إلوى بنوا  فوراكات داخليوة

ا  مجووا  التعلووي  الإلكدررنووا  رتوووافر قيووادات إداريووة تتعاموو  بكفووا ة موو  تكنولوجيووا المعلومووات رالاتصووالات  رأخيوور 

اسووووتخدام ا نهمووووة الرقميووووة لترسووووير الوصووووو  إلووووى المعلومووووات رالمصووووادر الضوووورررية كجووووى  موووو  مصووووادر التعلووووي  

( ربووووووووننحراف 2.84دى حيووووووووث بلوووووووو  الوسوووووووو  الحسووووووووا   )المتاحووووووووة .  لووووووووى البعوووووووود المؤسسوووووووو،  فووووووووى الدرترووووووووب البعوووووووود المووووووووا

 البعد الوظيف  بوس  حسا   مقدار )81%معيارى)
 
 (.91%ربننحراف معيارى ) (2.53(  رأخيرا

 2.98)جوووووا   عووووود الجوانوووووب ا كاد ميوووووة فوووووى متغيووووور جوووووودة الخدموووووة التعليميوووووة فوووووى الدرتروووووب ا ر  بمتوسووووو  حسوووووا   ) -

( بووننحراف 2.79الجوانووب  يوور ا كاد ميووة حيووث بلوو  المتوسوو  الحسووا ا)(  ليووه فووى الدرترووب 80%ربووننحراف معيووارى)

(  94%( ربووننحراف معيووارى )2.70(   لووى ذلوو   عوود السوومعة أر الصوور  حيووث بلوو  الوسوو  الحسووا   )78%معيووارى)

  عد سهولة الوصو  حيث بل  المتوس  الحسا  
 
 (. 59%( ربننحراف معيارى )2.60) رأخيرا

 التبار فروض البحثومناقشة نتائج تحليل  (10)

وووا للأسووواليب الإحصوووائية المسوووتخدمة فوووي تحليووو  البيانوووات الإحصوووائية   تنوووار  هوووكا الجوووى  اختبوووار فوووررى البحوووث  رفق 

 لعينة مجتم  الدراسة.

 عرفة على جودة الخدمة التعليمية( تحليل الفرض الأول : تأثير عمليات إدارة الم1-10)

( لعمليوات إدارة المعرفوة α≤0.05دلالوة إحصوائية عنود مسوتوى معنويوة )  ند هكا الفورى علوى أنوه لا  وجود توأثير ذر

)تشووووووخيد المعرفووووووة  رتوليوووووود المعرفووووووة  رتخووووووىي  المعرفووووووة  رتوزيوووووو  المعرفووووووة  رتَبيووووووع المعرفووووووة( علووووووى جووووووودة الخدمووووووة 

 التعليمية )الجوانب  ير ا كاد مية  رالجوانب ا كاد مية  رالسمعة أر الصر   رتسهيلات الوصو (.

لوصوووف العلاقوووة الخَيوووة رالتأثير وووة  simple Regressionبووار الفووورى اسوووتخدم  الباحثوووة الانحوودار اللسوووي  رلاخت

بوين أ عواد عمليوات إدارة المعرفوة كمتغيور مسوتق   رجوودة الخدموة التعليميوة كمتغيور توا    رأسوفر ذلو  التحليو  عوو  

 النتائج المويحة بالجدر  الآتا.
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 الانحدار اليسيط لتأثير عمليات إدارة المعرفة على جودة الخدمة التعليميةنتائج تحليل  :6جدول 

 المتغيرات

معامل 

 الانحدار

β 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

( Tقيمة )

 المحسوبة

 معامل التحديد

²R 

مستوى 

 المعنوية

الدلالة 

 الإحصائية

  0.000 - 11.32 - - 18.54 المقدار الثاب 

عمليات إدارة 

 المعرفة

 معنوية 0.000 0.61 3.05 0.84 2.57 1.84

 F= 379.09قيمة  R=0.78قيمة معام  الارتبا :  معال  النموذج

 2.60الوس  الحسا ا لجودة الخدمة التعليمية =  T=1.96الجدرلية:  Tقيمة 

 0.78بانحراف معيار  = 

 .المصدر: م  إعداد الباحثة في ضو  نتائج التحلي  الإحصائا

 نتائج الجدر  إلى ما  لي:تشير 

ا  إذ بلغووو  قيموووة ت -
 
وووا رمتوسوووَ ويوووح نتوووائج تقيوووي  العلاقوووة الخَيوووة أن نمووووذج الانحووودار الخَوووا اللسوووي  كوووان معنوي 

( درجوة  ممووا  شووير إلوى أن أ عوواد عمليووات إدارة t=3.05( المحسوووبة )T(  كمووا بلغو  قيمووة )B=1.84معامو  الانحوودار )

وى جووووووووووووودة الخدمووووووووووووة التعليميوووووووووووة بالمعاهوووووووووووود مجتمووووووووووو  الدراسووووووووووووة  رالمعادلووووووووووووة المعرفوووووووووووة قووووووووووووادرة علوووووووووووى التنبووووووووووووؤ بمسوووووووووووت

(Y=18.54+1.84x تعكووو  هووووك  النتيجووووة  رتويوووح أن العلاقووووة بووووين أ عوووواد عمليوووات إدارة المعرفووووة رجووووودة الخدمووووة )

التعليميووووة علاقووووة طرد ووووة  رفووووي حالووووة زيووووادة أ عوووواد عمليووووات إدارة المعرفووووة بمقوووودار رحوووودة راحوووودة سوووويؤد  إلووووى زيووووادة 

وووا  أ  بنسوووبة 1.84وى جوووودة الخدموووة التعليميوووة بالمعاهووود العليوووا الخاصوووة فوووي المتوسووو  بمقووودار )مسوووت ( رحووودة تقريب 

ا  رالعك  صحيل.%184)  ( تقريب 

ا  تووووأثير أ عوووواد عمليووووات إدارة المعرفووووة علووووى مسووووتوى جووووودة الخدمووووة التعليميووووة بالمعاهوووود العليووووا الخاصووووة مجتموووو  جوووو -

ا  رذلوووووو  بد
 
ووووووا رمتوسووووووَ (  رعووووووي دالووووووة F=379.09( رمعاموووووو  قيمووووووة )B=1.84لالووووووة معاموووووو  الانحوووووودار )البحووووووث معنوي 

ا عنوووووود مسووووووتوى معنويووووووة ) (  رأن العلاقووووووة بووووووين المتغيوووووور   قويوووووووة رذلوووووو  بدلالووووووة معاموووووو  الارتبوووووووا  α= 0.05إحصووووووائي 

(R=0.78.) 

فسوووور أ عوووواد عمليووووات إدارة المعرفووووة مووووا نسوووولته ) -
ُ
التعليميووووة لحووووادث فووووي مسووووتوى جووووودة الخدمووووة ا( موووو  التبووووا   61%ت

( ترجووو  إلوووى توووأثير متغيووورات مسوووتقلة أخووورى لووو  تووورد فوووي النمووووذج  ا مووور 39%بالمعاهووود مجتمووو  الدراسوووة  رأن نسوووبة )

الووووك   ؤكوووود أن انخفوووواى مسووووتوى الخدمووووة التعليميووووة بالمعاهوووود مجتموووو  البحووووث  رجوووو  بنسووووبة كبيوووورة إلووووى انخفوووواى 

 (.R²=0.61  التحد د )مستوى أ عاد عمليات إدارة المعرفة  رذل  بدلالة قيمة معام

رلتحليوووو  تووووأثير تَبيووووع كوووو   عوووود موووو  عمليووووات إدارة المعرفووووة علووووى مسووووتوى فاعليووووة جووووودة الخدمووووة التعليميووووة بالمعاهوووود 

مجتمووووو  البحوووووث  اسوووووتخدم  الباحثوووووة أسووووولو  تحليووووو  الانحووووودار الجىئوووووا  رأسوووووفر التحليووووو  عووووو  النتوووووائج المويوووووحة 

 بالجدر  الآتا.
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 لتعليميةالجزئي لالتبار تأثير أبعاد عمليات إدارة المعرفة على جودة الخدمة انتائج تحليل الانحدار : 7جدول 

 النموذج
 معاملات الانحراف المعياري 

Beta ( قيمةT) مستوى المعنوية 
 الخَأ المعيار   معام  برتا

 0.000 13.84 - 0.177 2.14 الثابت

 0.000 2.80 0.036 0.088 1.66 تشخيص المعرفة

 0.000 3.84 0.029 0.081 1.74 المعرفةتوليد 

 0.000 2.60 0.033 0.070 1.50 ت زي  المعرفة

 0.000 2.80 0.031 0.078 1.25 توزي  المعرفة

 0.000 3.84 0.025 0.081 1.75 تطبير المعرفة

 المصدر: م  إعداد الباحثة في ضو  نتائج التحلي  الإحصائا          

  لي:تشير نتائج الجدر  إلى ما 

جوووووود توووووأثير إ جوووووا ا متوسووووو  لبُعووووود )تشوووووخيد المعرفوووووة( علوووووى جوووووودة الخدموووووة التعليميوووووة بالمعاهووووود العليوووووا الخاصوووووة ر  -

ا عنوود مسووتوى T=2.80( رقيمووة )β=1.66مجتمو  البحووث  رذلوو  بدلالوة قيمووة كوو  موو  معامو  ) (  رعووي دالوة إحصووائي 

 هميووووة عمليووووة تشووووخيد المعرفووووة للمنهمووووة  رأاهووووا (إ ا موووور الووووكى  ؤكوووود عوووودم رعووووى إدارة المعاهوووود α=0.05معنويووووة )

 ا ساس الكى  تساعد على السير في بقية عمليات إدارة المعرفة بوضو  ردقة.

جووود توووأثير إ جوووا ا متوسووو  لبُعووود )توليووود المعرفوووة( علوووى جوووودة الخدموووة التعليميوووة بالمعاهووود العليوووا الخاصوووة مجتمووو  ر  -

ا عنود مسوتوى معنويووة T=3.84( رقيموة )β=1.74البحوث  رذلو  بدلالوة قيمووة كو  مو  معاموو  ) (  رعوي دالوة إحصووائي 

(α=0.05  إ حيث تتضم) عملية توليد المعرفة )خلع  اكتسا   اكتشاف(  رهوك  العمليوات تودخ  فوي نسوع توليود

 المعرفة رالحصو  عل ها.

العليووا الخاصووة مجتموو    لبُعوود )تخووىي  المعرفووة( علووى جووودة الخدمووة التعليميووة بالمعاهوود رجووود تووأثير إ جووا ا متوسوو -

ا عنود مسوتوى معنويووة T=2.60( رقيموة )β=1.50البحوث  رذلو  بدلالوة قيمووة كو  مو  معاموو  ) (  رعوي دالوة إحصووائي 

(α=0.05 إ ا موووور الووووك   شووووير إلووووى عوووودم اهتمووووام  عووووا)بتوووووفير قواعوووود البيانووووات المووووىردة بمعلومووووات حووووو   المعاهوووود

بالسووورعة المناسوووبة  إضوووافة إلوووى اعتمادهوووا فوووي تخوووىي  المعرفوووة علوووى المعوووارف الموووي تحتاجهوووا  رامسانيوووة الوصوووو  إل هوووا 

 ا رفيف رالمعاملات الإلكدررنية.

رجوووود توووأثير إ جوووا ا متوسووو  لبُعووود )توزيووو  المعرفوووة( علوووى جوووودة الخدموووة التعليميوووة بالمعاهووود العليوووا الخاصوووة مجتمووو   -

ا عنود مسوتوى معنويووة (  رعوT=2.80( رقيموة )β=1.25البحوث  رذلو  بدلالوة قيمووة كو  مو  معاموو  ) ي دالوة إحصووائي 

(α=0.05 إ ا مر الوك   شوير إلوى) أن إدارة  عوا المعاهود علوى رعوي كامو  بوأن عمليوة نشور المعرفوة رتوزيعهوا تسوه  فوي

تشوووووج  أعضوووووا  هيئوووووة التووووودري  رالعووووواملين رفووووورو العمووووو  علوووووى تبووووواد  المعرفوووووة رمشووووواركتها بوووووين مختلوووووف المسوووووتويات 
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المعهووووود علوووووى تسوووووهيلات تكنولوجيوووووة تسووووواعد علوووووى نشووووور المعرفوووووة بوووووين أعضوووووا  هيئوووووة الوظيفيوووووة  إضوووووافة إلوووووى اعتمووووواد 

 التدري  رالعاملين  كالبر د الإلكدررنا رالإندرن .

جووود تووأثير إ جووا ا متوسوو  لبُعوود )تَبيووع المعرفووة( علووى جووودة الخدمووة التعليميووة بالمعاهوود العليووا الخاصووة مجتموو  ر  -

ا عنود مسوتوى معنويووة T=3.84( رقيموة )β=1.75البحوث  رذلو  بدلالوة قيمووة كو  مو  معاموو  ) (  رعوي دالوة إحصووائي 

(α=0.05ا مووووور الوووووكى  ؤكووووود ضووووورررة ا .)  هتموووووام المعهووووود بتحويووووو  المعرفوووووة إلوووووى خَووووو  عمووووو  مووووو  أجووووو  الالدوووووزام تهوووووا

رتوظيفهووووا رتَبيقهووووا رتحويلهووووا إلووووى خوووودمات جد وووودة  رالاعتموووواد علووووى المعرفووووة لتحقيووووع مىا ووووا تنافسووووية  إضووووافة إلووووى 

 المعرفة في جمي  ا نشَة الإدارية رالخدمية المقدمة.إدماج 

رفوووي ضوووو  موووا سوووبع   وووت  رفوووا قبوووو  الفووورى  رقبوووو  الفووورى البووود   القائووو  بوجوووود توووأثير ذر دلالوووة إحصوووائية عنووود 

( بووين عمليووات إدارة المعرفووة )تشووخيد المعرفووة  رتوليوود المعرفووة  رتخووىي  المعرفووة  رتوزيوو  α≤0.05مسووتوى معنويووة )

رتَبيع المعرفة(  رجوودة الخدموة التعليميوة )الجوانوب  يور ا كاد ميوة  رالجوانوب ا كاد ميوة  رالسومعة أر  المعرفة 

 الصر   رتسهيلات الوصو (.

 التعليمية( تحليل الفرض الثانى: تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمة 1-10)

مووو  )البُعووود المووواد   رالبُعووود المؤسسووو،ي  رالبُعووود  وووند الفووورى علوووى أنوووه لا  وجووود توووأثير ذر دلالوووة إحصوووائية للتحوووو  الرق

الووووظيفا(  علوووى جوووودة الخدموووة التعليميوووة )الجوانوووب  يووور ا كاد ميوووة  رالجوانوووب ا كاد ميوووة  رالسووومعة أر الصووور   

 رتسهيلات الوصو ( بالمعاهد العليا الخاصة.

العلاقووة الخَيووة رالتأثير ووة لوصووف  simple Regression رلاختبووار الفوورى اسووتخدم  الباحثووة الانحوودار اللسووي 

بووووين أ عوووواد التحووووو  الرقمووووي   رجووووودة الخدمووووة التعليميووووة كمتغيوووور   رأسووووفر التحليوووو  عوووو  النتووووائج المويووووحة بالجوووودر  

 الآتا:

 نتائج تحليل الانحدار اليسيط لتأثير أبعاد التحول الرقمي على جودة الخدمة التعليمية:  8جدول 

 

 المتغيرات

معامل 

 الانحدار

β 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

( Tقيمة )

 المحسوبة

معامل 

 التحديد

²R 

مستوى 

 المعنوية

الدلالة 

 الإحصائية

  0.000 - 10.81 - - 4.33 المقدار الثابت

 معنوية 0.000 0.65 3.90 0.71 2.61 1.65 أبعاد التحول الرقمي

 F= 551.321قيمة  R=0.81قيمة معام  الارتبا   معالم النموذج

  2.60الوس  الحسا ا لجودة الخدمة التعليمية =  T=1.96الجدرلية:  Tقيمة 

 0.78بننحراف معيار  = 

 المصدر: م  إعداد الباحثة في ضو  نتائج التحلي  الإحصائا         
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 تشير نتائج الجدر  إلى ما  لي:

وووا  ووان معنوي  ا  إذ بلغووو  قيمووووة تويوووح نتوووائج تقيووووي  العلاقوووة الخَيوووة أن نموووووذج الانحووودار الخَوووا اللسووووي  كو
 
رمتوسووووَ

( درجة  مما  شوير إلوى أن متغيورات أ عواد التحوو  t=3.90( المحسوبة )T(  كما بلغ  قيمة )B=1.65معام  الانحدار )

( Y=3.44+1.65xالرقمووي قووادرة علووى التنبووؤ بمسووتوى جووودة الخدمووة التعليميووة بالمعاهوود مجتموو  الدراسووة  رالمعادلووة )

العلاقووة بووين أ عوواد التحوووو  الرقمووي رجووودة الخدمووة التعليميوووة علاقووة طرد ووة  رفوووي تعكوو  هووك  النتيجووة  رتويوووح أن 

حالوة زيووادة أ عوواد التحووو  الرقمووي بمقودار رحوودة راحوودة سوويؤد  إلووى زيوادة مسووتوى جووودة الخدمووة التعليميووة بالمعاهوود 

ا  أ  بنسبة )1.65العليا الخاصة في المتوس  بمقدار ) ا  رالع165%( رحدة تقريب   ك  صحيل.( تقريب 

جووووا  تووووأثير أ عوووواد التحووووو  الرقمووووي علووووى مسووووتوى جووووودة الخدمووووة التعليميووووة بالمعاهوووود العليووووا الخاصووووة مجتموووو  البحووووث 

ا  رذلو  بدلالوة معامو  الانحودار )
 
وا رمتوسوَ ا عنود F= 551.321( رمعامو  قيموة )B=1.65معنوي  (  رعوي دالوة إحصوائي 

 (. R=0.81قوية رذل  بدلالة معام  الارتبا  )(  رالعلاقة بين المتغير   α= 0.05مستوى معنوية )

فسووور أ عووواد التحوووو  الرقموووي موووا نسووولته )
ُ
( مووو  التبوووا   الحوووادث فوووي مسوووتوى جوووودة الخدموووة التعليميوووة بالمعاهووود 65%ت

( ترجو  إلوى توأثير متغيورات مسوتقلة أخورى لو  تورد فوي النمووذج  ا مور الوك   ؤكوود أن 35%مجتمو  الدراسوة  رأن نسوبة )

ى جووودة الخدمووة التعليميووة بووبعا معاهوود مجتموو  البحووث  رجوو  بنسووبة كبيوورة إلووى انخفوواى مسووتوى انخفوواى مسووتو 

اعتموواد  عووا المعاهوود علووى توووفير التكنولوجيووا الرقميووة رالبنيووة اللازمووة لتَبيووع التحووو  الرقمووي بتلوو  المعاهوود  رذلوو  

موودخ  اسوودراتيإي يهوودف إلووى تثليوو   (  إذ  عوود تَبيووع التحووو  الرقمووي بمثابووةR²=0.65بدلالووة قيمووة معاموو  التحد وود )

خَوووووووات المنهمووووووة المسووووووتقبلية  رذلوووووو  موووووو  خوووووولا  إرسووووووا  نسووووووع متواصوووووو  لنشوووووور ثقافووووووة التحووووووو  الرقمووووووي  رتحقيووووووع 

 الاستفادة م  هكا المدخ  في تحسين عمليات المنهمة كافة  رانعساس ذل  على مستوى الخدمة المقدمة.

لرقموووي علووووى جوووودة الخدمووووة التعليميوووة بالمعاهوووود مجتمووو  البحووووث  رلتحليووو  تووووأثير تَبيوووع كوووو   عووود موووو  أ عووواد التحووووو  ا

 استخدم  الباحثة أسلو  تحلي  الانحدار الجىئا  رأسفر التحلي  ع  النتائج المويحة بالجدر  الآتا:

 نتائج تحليل الانحدار الجزئي لالتبار تأثير أبعاد التحول الرقمي على جودة الخدمة التعليمية: 9جدول 

 النموذج
 معاملات الانحراف المعياري 

Beta ( قيمةT) 
 مستوى المعنوية

  الخطأ المعياري  معامل بيتا

 0.000 10.21 - 0.190 2.39 الثابت

 0.000 3.44 0.030 0.061 1.56 البُعد المادي

 0.000 2.60 0.035 0.067 2.73 البُعد المؤسس ي

 0.000 2.91 0.031 0.078 2.80 البُعد الوظيفي

 المصدر: م  إعداد الباحثة في ضو  نتائج التحلي  الإحصائا          
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 ( رو إلى ما  لي:9تشير نتائج الجدرل  )

جووود تووأثير إ جووا ا متوسوو  للبُعووود الموواد  علووى جووودة الخدمووة التعليميوووة بالمعاهوود العليووا الخاصووة مجتموو  البحوووث  ر  -

ا عنوووووود مسووووووتوى معنويووووووة T=3.44( رقيمووووووة )β=1.56رذلوووووو  بدلالووووووة قيمووووووة كوووووو  موووووو  معاموووووو  ) (  رعووووووي دالووووووة إحصووووووائي 

(α=0.05 إ ا مووور الوووك   شوووير إلوووى) رعوووي إدارة  عوووا المعاهووود نحوووو تووووفير البووورامج التعليميوووة الرقميوووة  رالحووورس علوووى

توووووافر المتَلبووووات التكنولوجيووووة  رالبنيووووة التحتيووووة للتحووووو  الرقمووووي داخوووو  المعهوووود  رالحوووورس علووووى مراجعووووة البوووورامج 

ل أكثووور ملا مووة مووو  متَلبووات التحووو  الرقموووي  إضووافة إلوووى تحويوو  البوورامج التعليميوووة رالمقووررات إلوووى التعليميووة لتصووب

بوووورامج رمقووووررات إلكدررنيووووة  إلووووى جانووووب توظيووووف التكنولوجيووووا المختلفووووة فووووي نقوووو  المعلومووووات رتوصوووويلها إلووووى العوووواملين 

 بالمعهد. 

لتعليميوة بالمعاهود العليوا الخاصوة مجتمو  البحوث  الخدموة ا رجود تأثير إ جا ا متوس  للبُعد المؤسس،ي على جوودة -

ا عنوووووود مسووووووتوى معنويووووووة T=2.60( رقيمووووووة )β=2.73رذلوووووو  بدلالووووووة قيمووووووة كوووووو  موووووو  معاموووووو  ) (  رعووووووي دالووووووة إحصووووووائي 

(α=0.05 إ ا مووووور الوووووك   شوووووير إلوووووى أهميوووووة دعووووو  الإدارة العليوووووا لبرنوووووامج التحوووووو  الرقموووووي  رتوليووووود المعرفوووووة رنشووووورها)

سووو  سياسوووة التحوووو  الرقموووي  رتحد ووود المسوووؤرليات رادارة النهوووام رمراقبتوووه رمراجعتوووه  رتووودارلها  رالسووو ي نحوووو ر 

ا تووووفير المخصصوووات الماليووووة اللازموووة ل نفووواو علووووى  إضوووافة إلوووى تووووفير منوووواث العمووو  المناسوووب لتَبيوووع النهووووام  رأخيووور 

 التحو  الرقمي.

ة بالمعاهود العليوا الخاصوة مجتمو  البحوث  لوى جوودة الخدموة التعليميورجود تأثير إ جا ا متوس  للبُعود الووظيفا ع -

ا عنوووووود مسووووووتوى معنويووووووة T=2.91( رقيمووووووة )β=2.80رذلوووووو  بدلالووووووة قيمووووووة كوووووو  موووووو  معاموووووو  ) (  رعووووووي دالووووووة إحصووووووائي 

(α=0.05 إ ا مر الك   شير إلى) تدن  نه  أتمتة إجورا ات القبوو  رالتسوجي  بالمعهود  رعودم سو ى المعاهود تَووير

تَبيوع التحوو  الرقموي  إضوافة إلوى ضوعف تودريب العواملين علوى التقنيوات المختلفوة هياكلهوا التنهيميوة بموا  سومل ب

 لمواكبة التحو  الرقمي  رتَوير مهارا ه .

القائوو  بوجووود تووأثير ذر دلالووة إحصووائية عنوود  رفووي ضووو  مووا سووبع   ووت  رفووا قبووو  الفوورى  رقبووو  الفوورى البوود   

)البُعوود الموواد   رالبُعوود المؤسسوو،ي  رالبُعوود الوووظيفا(  رجووودة ( بووين أ عوواد التحووو  الرقمووي α ≤ 0.05مسووتوى معنويووة )

الخدمووووة التعليميووووة )الجوانووووب  يوووور ا كاد ميووووة  رالجوانووووب ا كاد ميووووة  رالسوووومعة أر الصوووور   رتسووووهيلات الوصووووو ( 

 بالمعاهد العليا الخاصة.

 إدارة المعرفة على التحول الرقمى( تحليل الفرض الثالث: تأثير عمليات 2-10)

( لعمليوات إدارة المعرفوة α≤0.05هكا الفورى علوى أنوه لا  وجود توأثير ذر دلالوة إحصوائية عنود مسوتوى معنويوة ) ند 

علوووووى تفعيووووو  التحوووووو  الرقمووووو  بالمعاهووووود العليوووووا الخاصوووووة  رلاختبوووووار الفووووورى اسوووووتخدم  الباحثوووووة الانحووووودار اللسوووووي  

simple Regression ت إدارة المعرفوة  رالتحوو  الرقمو   رأسوفر لوصوف العلاقوة الخَيوة رالتأثير وة بوين أ عواد عمليوا

 ذل  التحلي  ع  النتائج المويحة بالجدر  الآتا:
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 نتائج تحليل الانحدار اليسيط لتأثير عمليات إدارة المعرفة على التحول الرقمى: 10جدول 

 

 المتغيرات

معامل 

 الانحدار

β 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

( Tقيمة )

 المحسوبة

معامل 

 التحديد

²R 

مستوى 

 المعنوية

الدلالة 

 الإحصائية

  0.000 - 11.32 - - 19.55 المقدار الثابت

 معنوية 0.000 0.68 4.06 0.79 2.80 1.64 عمليات إدارة المعرفة

 F= 379.09قيمة   R=0.80قيمة معام  الارتبا :  معالم النموذج

 2.80الوس  الحسا ا لجودة الخدمة التعليمية =  T=1.96الجدرلية:  Tقيمة 

 0.79بانحراف معيار  = 

 المصدر: م  إعداد الباحثة في ضو  نتائج التحلي  الإحصائا

 تشير نتائج الجدر  إلى ما  لي:

ا  إذ بلغووو  قيموووة تويوووح ن -
 
وووا رمتوسوووَ توووائج تقيوووي  العلاقوووة الخَيوووة أن نمووووذج الانحووودار الخَوووا اللسوووي  كوووان معنوي 

( درجوة  ممووا  شووير إلوى أن أ عوواد عمليووات إدارة t=4.06( المحسوووبة )T(  كمووا بلغو  قيمووة )B=1.64معامو  الانحوودار )

المعرفوووووووووووووة قوووووووووووووادرة علوووووووووووووى التنبوووووووووووووؤ بمسوووووووووووووتوى تَبيوووووووووووووع التحوووووووووووووو  الرقمووووووووووووو  بالمعاهووووووووووووود مجتمووووووووووووو  الدراسوووووووووووووة  رالمعادلوووووووووووووة 

(Y=19.55+1.64x تعكووو  هوووك  النتيجوووة  رتويوووح أن العلاقوووة بوووين أ عووواد عمليوووات ) رالتحوووو  الرقمووو  ,إدارة المعرفوووة

علاقووة طرد ووة  رفووي حالووة زيووادة أ عوواد عمليووات إدارة المعرفووة بمقوودار رحوودة راحوودة سوويؤد  إلووى زيووادة فاعليووة تَبيووع 

ووووا  أ  بنسووووبة )1.64التحووووو  الرقموووو  بالمعاهوووود العليووووا الخاصووووة فووووي المتوسوووو  بمقوووودار ) ووووا  164%( رحوووودة تقريب  ( تقريب 

 رالعك  صحيل.

ووا ر أ عوواد عمليوات إدارة المعرفووة علوى مسووتوى التحوو  الرقموو  بالمعاهود العليووا الخاصوة مجتموو  البحوجوا  توأثي - ث معنوي 

ا  رذل  بدلالة معام  الانحودار )
 
ا عنود مسوتوى F=379.09( رمعامو  قيموة )B=1.64رمتوسَ (  رعوي دالوة إحصوائي 

 (.R=0.80عام  الارتبا  )(  رأن العلاقة بين المتغير   قوية رذل  بدلالة مα= 0.05معنوية )

فسوووور أ عوووواد عمليووووات إدارة المعرفووووة مووووا نسوووولته ) -
ُ
لحووووادث فووووي مسووووتوى جووووودة الخدمووووة التعليميووووة ا( موووو  التبووووا   68%ت

( ترجووو  إلوووى توووأثير متغيووورات مسوووتقلة أخووورى لووو  تووورد فوووي النمووووذج  ا مووور 32%بالمعاهووود مجتمووو  الدراسوووة  رأن نسوووبة )

تحووو  الرقموو  بالمعاهوود مجتموو  البحووث  رجوو  بنسووبة كبيوورة إلووى انخفوواى الووك   ؤكوود أن انخفوواى مسووتوى تَبيووع ال

 (.R²=0.68مستوى أ عاد عمليات إدارة المعرفة  رذل  بدلالة قيمة معام  التحد د )

رلتحليوووو  تووووأثير تَبيوووووع كوووو   عوووود مووووو  عمليووووات إدارة المعرفووووة علوووووى مسووووتوى فاعليووووة التحوووووو  الرقموووو  بالمعاهوووود مجتمووووو  

أسووولو  تحليووو  الانحووودار الجىئوووا  رأسوووفر التحليووو  عووو  النتوووائج المويوووحة بالجووودر   البحوووث  اسوووتخدم  الباحثوووة

 الآتا.
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 نتائج تحليل الانحدار الجزئي لالتبار تأثير أبعاد عمليات : 11جدول 

 إدارة المعرفة على فاعلية التحول الرقمى

 مستوى المعنوية (Tقيمة ) Beta معاملات الانحراف المعيار   النموذج

 الخطأ المعياري  بيتامعامل 

 0.000 14.74 - 0.178 2.18 الثابت

 0.000 2.70 0.036 0.088 1.56 تشخيص المعرفة

 0.000 2.84 0.029 0.081 1.78 توليد المعرفة

 0.000 2.55 0.033 0.070 1.58 ت زي  المعرفة

 0.000 2.40 0.031 0.078 1.35 توزي  المعرفة

 0.000 3.54 0.025 0.081 1.80 تطبير المعرفة

 .المصدر: م  إعداد الباحثة في ضو  نتائج التحلي  الإحصائا                                         

 تشير نتائج الجدر  إلى ما  لي:

جود تأثير إ جوا ا متوسو    عواد عمليوات إدارة المعرفوة )تشوخيد المعرفوة  توليود المعرفوة  تخوىي  المعرفوة  توزيو  ر  -

المعرفة  تَبيع المعرفوة ( علوى فعاليوة التحوو  الرقمو  بالمعاهود العليوا الخاصوة مجتمو  البحوث  رذلو  بدلالوة قيموة 

( علوووى T=2.70, 2.84, 2.55, 2.40, 3.54( علوووى التووووالى رقيموووة )β=1.56,1.78,1.58, 1.35, 1.80كووو  مووو  معامووو  )

ا عند مستوى معنوية ) إلوى عودم رعوى  عوا المعاهود بأهميوة   (إ ا مر الوك   شوير α=0.05التوالى   رعي دالة إحصائي 

عمليوووات إدارة المعرفوووة كواهوووا ا سووواس للتحوووو  إلوووى مؤسسوووة رقميوووة رأن التحوووو  الرقمووو   عتمووود علوووى المعرفوووة المبنيوووة 

علوووى أسوووتخدام تكنولوجيوووا المعلوموووات رالاتصوووالات   لوووكا تفتقووور أ لوووب المعاهووود تووووفير البنيوووة التكتولوجيوووة اللازموووة  

توودريب كافووة العوواملين رأعضووا  هيئووة التوودري  علووى الوونه  المتوووفرة لتَبيووع رنشوور المعرفووة رفوومو  كافووة ا نهمووة ر 

 بالتحو  الرقم .

رفوووي ضوووو  موووا سوووبع   وووت  رفوووا قبوووو  الفووورى  رقبوووو  الفووورى البووود   القائووو  بوجوووود توووأثير ذر دلالوووة إحصوووائية عنووود 

)تشووخيد المعرفووة  رتوليوود المعرفووة  رتخووىي  المعرفووة  رتوزيوو  ( بووين عمليووات إدارة المعرفووة α≤0.05مسووتوى معنويووة )

 المعرفة  رتَبيع المعرفة(  رالتحو  الرقم . 

لياااات ( تحلياال الفااارض الراباا : تاااأثير التحااول الرقماااى  متغيااار وساايط علاااى العلاقااة باااين  عم3-10) 

 المعرفة  وجودة الخدمة التعليميةإدارة 

( للتحووووو  الرقموووو  α=0.05ذر دلالووووة إحصووووائية عنوووود مسووووتوى معنويووووة ) ريووووند هووووكا الفوووورى علووووى أنووووه لا  وجوووود تووووأثير

 كمتغير رسي   على العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة رجودة الخدمة التعليمية بالمعاهد العليا الخاصة.
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فةعمليات ادارة المعر  

 

 

 

( لاختبوار العلاقوات Path Analsisباحثة أسلو  التحليو  الهيكلوي تحليو  المسوار)رلاختبار هكا الفرى  استخدم  ال

( إذ  ويوووح Amos v.23المبافووورة ر يووور المبافووورة بوووين المتغيرات باسوووتخدام معادلوووة النمكجوووة الهيسليوووة رفوووع برنوووامج )

( لعلاقووووووة التووووووأثير المبافوووووور بووووووين المتغيوووووور المسووووووتق  )عمليووووووات إدارة R²( مسووووووارات الإنحوووووودار المعياريووووووة رقووووووي  )2الشووووووس  )

المعرفووة( رالمتغيوور التووا   )جووودة الخدمووة التعليميووة( رالتووأثير  يوور المبافوور للمتغيوور المسووتق  )عمليووات إدارة المعرفووة( فووى 

 المتغير المعتمد )جودة الخدمة التعليمية( ع  طريع المتغير الوسي  )التحو  الرقم (. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدير الاثر المباشر وغير المباشر بين متغيرات الدراسة :2شكل 

إذ  ( رجود تأثير مبافر لمتغير عمليات إدارة المعرفة فى جودة الخدمة التعليمية 12) كما  تضح م  جدر  رق 

  عرجود تأثير  ير مبافر لمتغير عمليات إدارة المعرفة فى جودة الخدمة التعليمية ( كما أتضح 0.377) بلغ  قيمته

(  كما  تضح أن معاملات التأثير المبافر ر ير المبافر عى o.343طريع متغير التحو  الرقم  حيث بلغ  قيمته )

 بقي  النسبة الحرجة )
 
فى جدر  رق   ( الهاهرةP- Value( رقي  المعنوية ).C.Rمعاملات معنوية رذل  أستدلالا

(13.) 

 قي  التأثير المبافر ر ير المبافر رالتأثير الكلى لمتغيرات البحث: 12جدر  

 

 العلاقة بين المتغيرات

التأثير 

 المباشر

التأثير غير 

 المباشر

التأثير 

 الكلى

R² 

 0.83 0.828 ---- 0.503 جودة الخدمة التعليمية                  عمليات إدارة المعرفة

   0.325 ---- جودة الخدمة التعليمية                      التحول الرقمى                     عمليات إدارة المعرفة

 المصدر: نتائج التحلي  الإحصائ .

 

 

   

يةالتعليم جودة الخدمة  

E1 

E2 

,39 

 

,61 

 , 48 

 

,72 

 

,66 

 

 التحول الرقمى
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 معلمات التأثير لعمليات إدارة المعرفة فى جودة الخدمة التعليمية ع  طريع التحو  الرقم : 13جدر  

  Estimate 

التقديرات 

غير 

 المقننة

S.E. 

 الخطأ القياس ى

C.R. 

 قيمة )ت( الإحصائية

P 

 مستوى الدلالة

 0.000 9.948 0.067 0.664 التحول الرقمى               عمليات إدارة المعرفة              

 o.365 0.050 7.310 0.000 جودة الخدمة التعليمية             عمليات إدارة المعرفة          

 0.000 10.939 0.046 0.501 جودة الخدمة التعليمية              التحول الرقمى                  

 المصدر: نتائج التحلي  الإحصائ .    

 مقدار  رحدة راحدة فى عمليات إدارة المعرفة  ؤثر  شم  مبافر بمقدار )
 
مة ( فى جودة الخد503ربكل  فأن تغييرا

فر (  رم  ث  بل  التأثير الكلى المبا325التعليمية  ر شس   ير مبافر ع  طريع التحو  الرقم  بأ عاد  بمقدار )

( رهكا  عل  أن 0.83( فقد بلغ  )R²(  أما قيمة معام  التفسير )0.828ر ير المبافر لعمليات إدارة المعرفة )

( م  التغيرات الم  تحدث فى جودة الخدمة o.83نسلته )عمليات إدارة المعرفة ع  طريع التحو  الرقم  تفسر ما 

( فء  تعود لمتغيرات أخرى  ير داخلة فى نموذج البحث  رهك  0.17التعليمية  رأما النسبة المتبقية البالغة )

  النتائج تؤكد رجود تأثير  ير مبافر لعمليات إدارة المعرفة فى جودة الخدمة التعليمية ع  طريع التحو  الرقم

 مستوى المعاهد العليا الخاصة مح  البحث. ع 

بوجوووود توووأثير ذر دلالوووة إحصوووائية عنووود  رفوووي ضوووو  موووا سوووبع   وووت  رفوووا قبوووو  الفووورى  رقبوووو  الفووورى البووود   القائووو 

( لعمليوووات إدارة المعرفوووة فوووى جوووودة الخدموووة التعليميوووة مووو  خووولا  التحوووو  الرقمووو  كمتغيووور α=0.05مسوووتوى معنويوووة )

 خاصة.رسي  بالمعاهد العليا ال

 نتائج وتوصيات الدراسة (11)

 ( نتائج الدراسة1-11)

اسووتهدف البحووث اختبووار تووأثير عمليووات إدارة المعرفووة علووى جووودة الخدمووة التعليميووة رالوودرر الوسووي  للتحووو  الرقموو  

 بالمعاهد العليا الخاصة  رقد توصل  إلى النتائج الآتية:

إلووووى حوووود مووووا بدرجووووة متوسووووَة   رانعكوووو  ذلوووو  فووووي قيمووووة توووووافر عمليووووات إدارة المعرفووووة فووووي المعاهوووود مجتموووو  البحووووث  -

واف موو  قبوو  2.57المتوسوو  الحسووا ا البالغووة ) وورت الباحثووة هووك  النتيجووة  شووس  عووام أنووه لوور  هنوواك رعووى كو (  رفسل

المعاهووود  بأهميوووة عمليوووات إدارة المعرفوووة بمراحلهوووا الخمسوووة )تشوووخيد المعرفوووة  رتوليووود المعرفوووة  رتخوووىي  المعرفوووة  

 رتوزي  المعرفة  رتَبيع المعرفة( رمدى الاستفادة م ها فى تحسين جودة الخدمة المقدمة. 
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موافقووة مفووردات العينووة علووى توووافر أ عوواد التحووو  الرقمووي فووي المعاهوود إلووى حوود مووا  رانعكوو  ذلوو  فووي قيمووة المتوسوو   -

وورت الباحثووة 2.68الحسووا ا البالغووة ) (  رموافقووة أفووراد العينووة علووى فقوورات محووور التحووو  الرقمووي  شووس  عووام  رفسل

 التحو  الرقمي . هك  النتيجة  شس  عام بوعي إدارة المعهد بأهمية تَبيع مدخ 

موافقووة مفووردات العينووة علووى أ عوواد جووودة الخدمووة التعليميووة فووي المعاهوود العليووا الخاصووة مجتموو  البحووث  رانعكوو   -

(  رموافقووووووة أفوووووراد العينوووووة علوووووى فقووووورات محوووووور جوووووودة الخدمووووووة 2.65ذلووووو  فوووووي قيموووووة المتوسووووو  الحسوووووا ا البالغوووووة )

 التعليمية  شس  عام.

)البُعووود المووواد   رالبُعووود المؤسسووو،ي  رالبُعووود الووووظيفا( علوووى مسوووتوى جوووودة الخدموووة جوووا  توووأثير أ عووواد التحوووو  الووورق   -

ا  رذلوو  بدلالووة معاموو  الانحوودار 
 
ووا رمتوسووَ   رقيمووة معاموو  (β= 1.65)التعليميووة بالمعاهوود مجتموو  البحووث معنوي 

(F=551.321) ا عند مستوى معنويوة ويوة رذلو  بدلالوة (  رأن العلاقوة بوين المتغيور   ق(α=0.05  رعي دالة إحصائي 

 ,Saad) ر (2018)أموووووين    راتفقووووو  هوووووك  النتيجوووووة مووووو  نتوووووائج دراسوووووة كووووو  مووووو  (R=%81)قيموووووة معامووووو  الارتبوووووا  

Hammad, & Barakat, 2021)  .المي تنارلتا تأثير التحو  الرقمي على رضا الَلا  رجودة الخدمة التعليمية 

جا  تأثير ك  م  البُعود المواد   رالبُعود المؤسسو،ي  رالبُعود الووظيف  علوى مسوتوى جوودة الخدموة التعليميوة بالمعاهود  -

ا  رذلووووووو  بدلالوووووووة قيموووووووة كووووووو  مووووووو  معامووووووو  
 
وووووووا رمتوسوووووووَ   رقيموووووووة (β=1.56)العليوووووووا الخاصوووووووة مجتمووووووو  البحوووووووث إ جابي 

(T=3.44)  (β=2.73) رقيموووووووة  (T=2.60)  (β=2.80) رقيموووووووة  (T=2.9)  ا عنووووووود علوووووووى التووووووووالي  رعوووووووي دالوووووووة إحصوووووووائي 

 .a=0.05مستوى معنوية 

جوووووا  توووووأثير كووووو  مووووو  أ عووووواد عمليوووووات إدارة المعرفوووووة )تشوووووخيد المعرفوووووة  رتوليووووود المعرفوووووة  رتخوووووىي  المعرفوووووة  رتوزيووووو   -

ووووووا المعرفووووووة  رتَبيووووووع المعرفووووووة( علووووووى  مسووووووتوى جووووووودة الخدمووووووة التعليميووووووة بالمعاهوووووود الخاصووووووة مجتموووووو  البحووووووث معنوي 

ا  رذلوووووو  بدلالووووووة معاموووووو  الانحوووووودار 
 
ا عنوووووود (F=379.09)  رمعامووووو  قيمووووووة (β=1.84)رمتوسوووووَ   رعووووووي دالووووووة إحصووووووائي 

ا  رذلوووو  بدلالووووة قيمووووة معاموووو  الارتبووووا  α=0.05مسووووتوى معنويووووة    (R=%78)  رالعلاقووووة بووووين المتغيوووور   قويووووة جوووود 

 ,Mohd Ghazali, Nor Azirawani, Norfaryanti, & Mar Idawati)فقوو  هووك  النتيجووة موو  نتووائج دراسووة رات

 .(2019)الخلي     (2014

جوووووا  توووووأثير كووووو  مووووو  أ عووووواد عمليوووووات إدارة المعرفوووووة )تشوووووخيد المعرفوووووة  رتوليووووود المعرفوووووة  رتخوووووىي  المعرفوووووة  رتوزيووووو   -

ووا  المعرفووة  رتَبيووع المعرفووة( علووى مسووتوى جووودة الخدمووة التعليميووة بالمعاهوود العليووا الخاصووة مجتموو  البحووث إ جابي 

ا  رذلوووووووو  بدلالووووووووة قيمووووووووة كوووووووو  موووووووو  معاموووووووو  
 
  (T=2.60)  رقووووووووي   (β=1.50)  (T=3.84)رقيمووووووووة  (β=1.74)رمتوسووووووووَ

(β=1.25)  رمعامو  (β=1.75) رقيموة(T=3.84) ا عنود مسوتوى معنويوة  (. (a=0.05علوى التووالي  رعوي دالوة إحصوائي 

سووووواه  التحوووووو  الرقمووووو  كمتغيووووور رسوووووي  فوووووى أثبوووووات العلاقوووووة المعنويوووووة بوووووين عمليوووووات إدارة المعرفوووووة رجوووووودة الخدموووووة 

المعرفوووووة ضوووووم  متَلبوووووات نجوووووا  تَبيوووووع التحوووووو  الرقمووووو  بالمعاهووووود  سووووواعد علوووووى التعليميوووووة  فووووودمج عمليوووووات إدارة 

 تحسين مستوى الخدمة المقدمة.
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جووووا  التووووأثير الكلووووي للتحووووو  الرقموووو  علووووى العلاقووووة بووووين عمليووووات إدارة المعرفووووة رجووووودة الخدمووووة التعليميووووة بالمعاهوووود  -

ا  رذلووووووووو  بدلالوووووووووة قيموووووووووة معامووووووووو  ا
 
وووووووووا رمتوسوووووووووَ وووووووووا إ جابي  عنووووووووود مسوووووووووتوى  (P=0.828)لمسوووووووووار مجتمووووووووو  البحوووووووووث معنوي 

 (. (a=0.05معنوية

 ( توصيات الدراسة2-11) 

  مك  اقدرا  مجموعة م  التوصيات:في ضو  ما توصل  إليه الدراسة م  نتائج  

أن تتبلووو  الإدارة العليوووا بالمعاهووود رضووو  أسووودراتيجية لتَبيوووع عمليوووات إدارة المعرفوووة رتكنولوجيوووا التحوووو  الرقموووي   -

تشووجي  تَبيقهووا موو  خوولا  البوورامج التكنولوجيووة المختلفووة  حيووث تمثوو  هووك  الاسوودراتيجية خَووة رأن تعموو  علووى 

 ن تشم  هك  الاسدراتيجية ما  لى:لتَوير الكفا ات رتنمية القدرات داخ  المعهد  ريجب أ

o . دع  الإدارة العليا لبرنامج التحو  الرقم 

o .دع  الإدارة العليا لتوليد المعرفة رنشرها رتدارلها 

o  تشوووووجي  مشووووواركة أعضوووووا  هيئوووووة التووووودري  رالَووووولا  ر يوووووره  علوووووى قبوووووو  تَبيوووووع النهوووووام رتحقيوووووع أعلوووووى

 استفادة منه.

o .تحد د مدى الفجوة الرقمية فى المعاهد 

o . رعا ة ا فراد المبدعين داخ  المعهد رتشجيعه 

o .رس  سياسة التحو  الرقم  رتحد د المسؤرليات رادارة رمراقبة رمراجعة النهام 

o  ةية للتحو  الرقم  رادارة المعرفة المستند  للتكنولوجيا فى المعاهد .بنا  ر 

اسووووتحداث بوووورامج تعليميووووة  رتخصصووووات جد وووودة تسووووتخدم تكنولوجيووووا المعلومووووات  رالشووووبسات راللغووووات  رتل ووووي  -

احتياجوووات سووووو العمووو   رذلووو  عووو  طريوووع خلوووع برئوووة تعليميوووة   بلووو  الَالوووب مووو  خلالهوووا خبراتوووه التعليميوووة عووو  

 التكنولوجيا المساعدة لكل   جب: تخدام مصادر المعرفة  رجمي  مصادرطريع اس

o .تىريد الَلا  بمهارات استخدام أدرات البحث العلم  الرقم   رمحركات البحث العلمية المختلفة 

o   تىريوود الَوولا  بمهووارات رأسوواليب تعليميووة جد وودة مثوو  الووتعل  الفووردى  رالووتعل  التعووارن   رمهووارات حوو

 ر يرها.المشكلات.... 

o  تىريووووود الَووووولا  بمهوووووارات التعامووووو  مووووو  المكتبوووووات الرقميوووووة  رالموسووووووعات العلميوووووة  رقواعووووود البيانوووووات فوووووى

 تخصصه  رفى أى تخصد.

o .تحوي  البرامج التعليمية رالمقررات إلى برامج رمقررات رقمية 

o .توفير منهومة للاختبارات التفاعلية الرقمية  رنهام التغك ة الراجعة الإلكدررنية 

o .مراجعة البرامج التعليمية ك  خم  سنوات لتصبل أكثر موائمة لمجتم  المعرفة 

o   تسوووهي  اتصوووا  الَووولا  رارليوووا  ا موووور بالمعاهووود رالحصوووو  علوووى الووودرجات رالتقووود رات رالشوووهادات مووو

 خلا  موق  المعهد.
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o الوووووة تسووووومل بتبووووواد  المعلوموووووات بوووووين العووووواملين بالمؤسسوووووة رالمنهموووووات المنافسوووووة  إ جووووواد قنووووووات اتصوووووا  فعل

 رالعملا  الخارجيين لتباد  الخبرات رالمناف  المشدركة.

ضوووورررة أن تعتموووود إدارة المعاهوووود تَبيووووع أساسوووويات تكنولوجيووووا المعلومووووات المووووي عووووي بمثابووووة البنيووووة التكنولوجيووووة  -

ة  لتَبيووع التحووو  الرقمووي  إضووافة إلووى الاهتمووام بالبنيووة التحتيووة للتحووو  الرقمووي باسووتخدام منهومووة موو  ا جهووى 

رأنهمووووة التشووووغي   ررسووووائ  التخووووىي   رالبرمجيووووات المووووي تعموووو  ضووووم  برئووووات تقنيووووة رمراكووووى تسوووومل باسووووتخدام 

 تشغيلية عالية  حيث  تَلب ا مر:جمي  ا صو  بكفا ة 

o .
 
 توفير نهام لإدارة القاعات الدراسية إلكدررنيا

o .الاتصا  الجيد بين المعهد رقَاعات المجتم  ا خرى 

o  التكنولوجيا المختلفة فى نق  المعلومات رتوصيلها لجمي  العاملين بالمعهد.توظيف 

o توفير البرامج المختلفةSoftware  . 

o   توفير فبسات الاتصاCommunication Network . متصلة  شبكة الإندرن 

o در اسووتخدام أنهمووة تكنولوجيووا المعلومووات رالاتصووالات الحد ثووة لترسووير الوصووو  إلووى المعلومووات رالمصووا

 الضرررية كجى  م  مصادر التعل  المتاحة.

o .الحد م  ا مية التكنولوجية 

الدركيووز علووى المتَلبووات اللشوورية اللازمووة لتحقيووع الاسووتفادة موو  المعرفووة المتاحووة فووي تقوود   أ  مقدرحووات تفيوود إدارة  -

 ريتَلب ذل  ا مر ا ت :المعهد  المعهد لتحسين تَبيع التحو  الرقمي ررف  مستوى جودة الخدمة التعليمية ب

o  الوووة عووو  طريوووع التووودريب تووووفير كووووادر مؤهلوووة قوووادرة علوووى اسوووتخدام البيانوووات رتحليلهوووا لاتخووواذ قووورارات فعل

 على متَلبات التحو  الرقمي.

o  عقوووود بووووورامج تدريليووووة لجميووووو  أعضووووا  هيئوووووة التوووودري  رالجهووووواز الإدار   علووووى كيفيوووووة التعاموووو  مووووو  أدرات

ووووا  لتكنولوجيووووا المعلومووووات فووووي سوووولي  تقوووود   أفضوووو  خدمووووة تعليميووووة التحووووو  الرقمووووي رالاسووووتخدام ا لفعل

 للَلا .

o .هيئة مناث مناسب لتفعي  التحو  الرقمي  رذل  لتحقيع جودة الخدمة التعليمية  

تووووفير الووودع  التنهيموووي رالموووالي رالمووواد   رالتحفيوووز المعنوووو  لتفعيووو  الاسوووتفادة مووو  عمليوووات إدارة المعرفوووة رالتحوووو   -

 رلتحقيع ذل   تَلب ا مر ما  لى:الرقمي في تقد   الخدمة التعليمية  

o .  توفير المخصصات المالية ل نفاو على تَوير المعهد فى ظ  تَبيع تكنولوجيا التحو  الرقم 

o  تَوووير الهيسووو  التنهيمووو  رالوحووودات الإداريووة بالمعهووود بموووا  سووومل بتَبيووع التحوووو  الرقمووو  رادارة المعرفوووة

 المستندة لتكنولوجيا المعلومات رالاتصالات.

o .أتمتة إجرا ات القبو  رالتسجي  فى المعهد 

إدارة المعرفوة  رتَبيوع  على إدارة المعاهد تقد   الدع  اللازم للَلا   رمساعد ه  م  أج  إنجوا  الاسوتفادة مو  -

التحووو  الرقمووي فووي العمليووة التعليميووة  رتعلوو  كيفيووة التعاموو  موو  كوو  مووا  خوود رقمنووة التعلووي  الجووام ي  رذلوو  موو  

 خلا :
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o .تدريب الَلا  على استخدام تكنولوجيا المعلومات بكفا ة 

o رقمنووووووة التعلووووووي  ضووووورررة توعيووووووة الَووووولا  بمواكبووووووة التَووووووور التكنولوووووو ي الحووووووادث فوووووي العووووووال   شووووووس  عوووووام  رب

 الجام ي  شس    خاس.

o .مساعدة الَلا  لإدارة المعهد في إنجا  تَبيع التحو  الرقمي عبر الاستجابة لمتَلبات تَبيقه 

o  المسووارعة فوووي تقوود   أ  مقدرحوووات تفيوود إدارة المعهووود فووي تحسوووين تَبيووع التحوووو  الرقمووي ررفووو  مسووتوى جوووودة

 الخدمة المقدمة إل ه .

 مستقبلية ( مقترحات لبحوث3-11)

توصو،ي الباحثووة بوونجرا  مىيوود مو  ا بحوواث المووي تثوور  المكتبوات العربيووة فيمووا  خوود متغيورات البحووث بوصووفها متغيوورات 

 مهمة تخد تَوير جودة الخدمة التعليمية  رذل  م  خلا  الآتا:

 لخدمية.دراسة درر التحو  الرقمي في تَوير أدا  المؤسسات ا -

ودة الخدمووووة التعليميووووة رالقوووودرات الإبداعيووووة كمتغيوووور معوووود  فووووي العلاقووووة بووووين جوووو دراسووووة اسووووتخدام التحووووو  الرقمووووي -

 ررضا الَلا .

 درات الجوهرية رعمليات إدارة المعرفة رجودة الخدمة التعليمية.دراسة العلاقة بين المق -

 تغيير التنهيمي.دراسة علاقة التحو  الرقمي رادارة المعرفة بال -

 الرقمي بالمؤسسات الخدمية. دراسة متَلبات تَبيع التحو   -
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 المراج 

 العربيةباللغة المراج  اولا: 

 التعلي  مؤسسات على بالتَبيع التعليمية الخدمات جودة لقياس مقدر  نموذج(. 2008) حامد فري  رردة  أبو

 .283.-277  (1)31 المنصورة  جامعة التجارة  كلية  التجارية للدراسات المصرية المجلة. مصر في العالي

: رالتوقعات /الإدراكات بين الفجوة مقياس باستخدام الخدمة جودة قياس(. 1996) الرحم  عبد ثاب  إدري  

 جامعة  الإدارية للعلوم العربية المجلة السوي   بدرلة الصحية الخدمة على بالتَبيع من جية دراسة

 .24-1  (1) 4السوي  

 دار الفررى  راختبار البيانات رتحلي  القياس أساليب التسويع  بحوث(. 2016) عبدالرحم  ثاب  إدري  

 .العربية مصر جمهورية القاهرة  رالتوزي   للنشر العربية ال هضة

 العلمية  ا قسام طلبة نهر رجهة م  الدربية بسلية التعليمية الخدمة جودة(. 2009) عبدالمل  دارد الحدا ا 

 -92  (4)اليم   العربية  الجامعات لإتحاد العامة  ا مانةالجامعي التعليم جودة لضمان العربية المجلة

108. 

 الإدار   ا دا  مستوى  ع  حلب جامعة في الاقتصاد كلية طلبة رضا مدى (.2009) إبراهي  سلي  الحسنية 

 سوريا  دمشع  رالقانونية  الاقتصاد ة للعلوم دمشع جامعة مجلة مسحية  دراسة: لسليته  را كاد مي

25(2)  285-312. 

 /الإدراكات مقياس باستخدام التعليمية الخدمة جودة قياس(. 2014) مصَف  فلا ا  ر عبداللهإ الىهرانا 

 التجارية البحوث مجلة بالرياى   المجتم  كلية على بالتَبيع ميدانية دراسة SERVQUAL رالتوقعات

 .52-2  (1)24 سوهاج  جامعة التجارة  كلية المعاصرة 

 بالجامعات التعليمية الخدمة جودة في رالتوقعات الإدراكات بين الفجوة قياس(. 2014) حمد  حسام السيد 

 تَبيقية دراسة  را جنلية العربية الجامعات ببعا مقارنة – SERVQUAL مقياس باستخدام المصرية

 .150 -128  (3)29 المنوفية  جامعة الدربية  كلية  والتربوية النفسية البحوث مجلة حلوان  جامعة على

 فى رالتكنولوجيا للهندسة الخاصة العليا المعاهد تَوير  (2018) أحمد حامد  حاته  ر السيدإ محمد ا خنارى 

 جامعة الجام ى  ا دا  تَوير مركى  الجامعى الأداء تطوير  مجلة العم   سوو  متَلبات ضو  مصرفى

 .173 -107 (1) 6 المنصورة 

 راجرا ات المفتوحة القدس جامعة في المعرفة إدارة عمليات تَبيع راق (. 2012) أحمد الخير  أبو ناصرإ ا  ا 

 .76 -30  (1)16 فلسَين  ا ق ،   جامعة  الإنسانية للعلوم الأقص ى جامعة مجلة. تَويرها

 مجلة المعرفة  مجتم  لتحقيع كمتَلب المصرية الجامعات في الرقمي التحو  (. 2018) أحمد مصَف  أمين 

 .117 -11  (19) التعليمية  رالإدارة المقارنة للدربية المصرية الجمعية التربويةت الإدارة
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 لمصريةا الشركة على ميدانية دراسة –العاملين أدا  تَوير في الرقمي التحو   درر (. 2020) محمود محمد حماد 

 مد نة جامعة التجارة  كلية  والإدارية المالية والبحوث للدراسات العلمية المجلة ا درية  لتجارة

 .448 -427  (2)7 السادات 

 رجهة م  المفتوحة القدس جامعة في الخدمة جودة لقياس رالتوقعات الإدراكات بين الفجوة(. 2010) بركات زياد 

 فلسَين  المفتوحة  القدس جامعة  بعد ع  المفتوحة للتربية الفلسطينية المجلة ف ها  الدارسين نهر

2(4)  11- 44. 

 حالة دراسة الَالب  منهور  م  الجامعية التعليمية الخدمات جودة قياس(. 2015) د ا  مصَف  سعد 

 التجارية رالعلوم الاقتصاد ة العلوم كلية  منشورة غير  د توراه رسالة سعيدة  مولاى الَاهر جامعة

 .الجىائر – الَاهر جامعة الترسير  رعلوم

 بسلية الَلا  نهر رجهة م  التدري  برنامج لمقررات الرقمي التحو   تجربة تقيي (. 2021) محمد محس  سلَل 

 ةالرياضي الدربية كلية  الرياضة وفنون  لعلوم العلمية المجلة. بالإسكندرية للبنين الرياضية الدربية

 .110 -91  (64) 64 حلوان  جامعة للبنات 

 العربى المؤتمر    ع. م. ج فى الفل  العالى التعلي  تجربة(. 2008) محمد جما  حسين  ر إبراهي إ رجا  سلي  

 للتنمية العربية المنهمة مصر  الشيخ  فرم العر    الوط  فى رالتقل   العام التعلي  مستقب   الأول 

 .258– 293. إبري  العربية  الدر   جامعة   الإدارية

. المنصورة بجامعة الَلا  رضا على التعليمية الخدمة رجودة الرقمي التحو   تأثير(. 2021) محمد سنية سليمان 

 .69–24  (4)12 ا سماعيلية  جامعة التجارة  كلية  والبيئية التجارية للدراسات العلمية المجلة

 منهور  م  تحليلية دراسة: ا ردن في العاملة الإسلامية البنوك في الرقمي التحو  (. 2021)  وسف مها  حادة    

 .الاردن اليرموك  جامعة الإسلامية  رالدراسات الشريعة كلية  منشورة غير  د توراة رسالة. إسلاما

 القياس مدخ  – المصرية الجامعات م  المقدمة التعليمية الخدمة جودة قياس(. 2014) حسين محمد طه 

-231  (2)31السوي   قناة جامعة التجارة  كلية  والبيئية التجارية للدراسات العلمية المجلة المقارن 

253. 

 لكلية العلمية المجلة المعرفة  مجتم  فى التنموى  ردررها الجامعة(. 2016) عبدالتوا  عبداللا  عبدالتوا  

 .450– 369  (2) 31 أسيو   جامعة الدربية  كلية  التربية

  حا:  عنوان عشر الثاني العلمي المؤتمر  الجامعية  المؤسسة في المعرفة إدارة(. 2010) محمد عىة الرازو  عبد

ا مصر المعاصرة  الدربوية المعرفة  اتالدراس مركى م  بالتعارن  طنَا جامعة الدربية كلية: القاهرة. نموذج 

 . 202-221 (1) نوفمبر  3-2بالقاهرة  المعرفية

  التربوية الإدارة مجلة تحليلية  دراسة: المصرية بالجامعات الرقمي التحو  (. 2013) السلام عبد على أسامة

 .571-523  (37)2 التعليمية  رالإدارة المقارنة للدربية المصرية الجمعية
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 الحسومية الجامعات بين ا زمات ظ  في الجام ي للتعلي  الرقمي التحو  (. 2020) المَرف الرحم  عبد فهد 

 رةرالإدا للدربية المصرية الجمعية  التربوية الإدارة مجلة التدري   هيئة أعضا  نهر رجهة م : رالخاصة

 .184-158  (7)36  التعليمية 

 هيئة أعضا   را  مسحية دراسة: مصر فى الخاس العالى التعلي  أدا  كفا ة تقوي  .(2009) عىت ملوك قنارى 

 للمسؤرلية الاسدراتيجية التوجهات: عشر الثالث السنوى  العلمى المؤتمر  رالَلا   معارن ه  ر التدري 

 للعلوم السادات أكاد مية رالاجتماعية  الاقتصاد ة المشكلات تجا  الخاس للقَاع الاجتماعية

 . 402-373إبري   4 - 3 م  الإدارية الفدرة

 دراسة: السعود ة العربية للمملكة الرقم  التحو   راق  .(2020) أحمد محمد الغبيرى  ر محمدإ حس  محمد 

 جامعة التسيير  رعلوم رالتجارية الاقتصاد ة العلوم كلية  والمالية الإدارية العلوم مجلة   تحليلية

 .31 -8  (3) 4 الجىائر  الوادى 

 سوو  احتياجات منهور  م  مصر فى الخاس العالى التعلي  على الَلب مج  تقد ر  (2007)  سعد رفاد مشرف 

 368  (487) 98 رالتشري   رالإحصا  السيا ،  للاقتصاد المصرية الجمعية المعاصرة  مصر مجلة العم  

- 422. 

 الجام ي  التعلي  بمؤسسات اللشر   الما  رأس لتنمية كآلية الرقمي التحو  (. 2021) محمد محمود منصور 

 .198 -161  (54)حلوان  جامعة الاجتماعية  الخدمة كلية  الاجتماعية الخدمة في دراسات مجلة

 الدربوية العلوم كلية طلبة نهر رجهة م  الجام ي الَالب على الرقمية الثقافة تأثير(. 2016) أحمد عمر همشر  

 ن الارد الىرقا   جامعة  الإنسانية والدراسات للبحوث الزرقاء مجلةنحوها  راتجاها ه  الىرقا  بجامعة

16(1)  112-162. 

 جائحة خلا  خالد المل  جامعة في الإلكدررنا التعل  درر  تفعي  في الرقمي التحو   درر (. 2021) آسيا  عقو  

  ىة  للبحوث  القوم  المركى  والقانونية والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة  (COVID 19) كوررنا

 .265 -233  (21)5 فلسَين 

 الأجنييةباللغة المراج   ثانيا:

 Abdullah, F. (2006). The development of HEdPERF: A Mew Measuring 

Instrument of Service quality for the higher education sector. International 

journal of consumer studies, 30(6), 569-581. 

Alaarj, S.; Abidin-Mohamed, Z.; & Bustamam, U. (2016). The Mediating Role of 

Trust on the effects  of knowledge Management Capabilities on 

Organizational Performance. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 35, 

729-738. 



  2022 أكتوبر –االسادسالعدد  -( 59المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية        

    

  [121] 

 

Alavi, M., & Leidner, D. (2021). Knowledge Management and knowledge 

Management systems: Conceptual Foundations and research issues. 

Management Information Systems Research Center, 25(1), 107-136. 

Alayoubi, M., & abu-Naser, A. (2020). Strategic Leadership Practices and their 

relationship to improving the quality of educational service in Palestinian. 

Universities. International Journal of Business Marketing and 

Management, 5(3), 11-26. 

Brady,  K.; Cronin Jr, J. & Brand, R. (2002). Performance – only Measurement of 

Services Quality: A pplication and extension. Journal of Business 

Research, 55(1), 17-31. 

Chen, T., & Lee, Y.(2006). Kan two-dimensional quality model and important-

performance analysis in the student’s dormitory service quality evaluation 

in Taiwan. Journal of American Academy of Business, 9(2), 324-330. 

Chowdhary, N., & Prakash, M. (2005). SERVICE QUALITY: REVISITING 

THE TWO FACTORS THEORY. Journal of Services Research, 5(1), 61-

75. 

Cronin Jr, J., & Taylor, S. (1992). Measuring service quality: a reexamination and 

extension. Journal of marketing, 56(3), 55-68. 

El Alfy, S., & Abukari, A. (2020). Revisiting perceived service quality in higher 

education: Uncovering service quality dimensions for postgraduate 

students. Journal of Marketing for Higher Education, 30(1), 1-25. 

Feroz, A.; Zo, H. & Chiravuri, A. (2021). Digital transformation and environmental 

sustainability: A review and research agenda. Sustainability, 13(3), 1530-

1562. 

Firdus, A., (2005). The development of HEDPERF: A New measuring instrument 

of Service quality for higher education, International Journal of Consumer 

Studies . 30(6), 569-581. 

Firdus,A. (2006)"Measuring Service qulaity in higher education : HEDPERF 

versus SERVPERF ", marketing intelligence &panning , 24 (1), 31-

47.www.emeraldinsight.com/0263.htm. 

Forghani, M.; Rashidinezhad, M.; Gholshan, S.; & Darbandi, S. (2020). 

Evaluating the Quality of Educational Services of Bahonar University of  



  الخاصة العليا بالمعاهد تَبيقية دراسة: التعليمية الخدمة رجودة المعرفة إدارة عمليات بين  العلاقة في رسي  كمتغير الرقمي التحو   تأثير 
 

 

[122] 

 

Kerman Using the Combined Approach of Kano Model and QFD. Higher 

Education Letter, 13(49), 37-64. 

Galeeva, R. (2016). SERVQUAL application and adaptation for educational 

service quality assessments in Russian higher education. Quality 

Assurance in Education, 24(3), 329-348. 

Haggans, J., & Michael,A. (2014). Public Digital Policies in higher education: A 

comparative survey between Spain, France, Italy , and the united Kingdom 

Future of the campus in digital world, planning for Higher Education, 

44(3),1-8. 

Iqbal, S.; Rasheed, M.; & Kham, H. (2020). Human resource management 

Practices and organizational innovation capabilities: role of knowledge 

management. Journal of Information and Knowledge Management 

Systems, 106(6), 855-877. 

Licka, P., & GautschiK, P. (2017). Survey the digital future of higher education - 

What does it look like and how can it be shaped ? berinfor , Germany,2-

23.http:/www.berinfor.ch. 

Mikheev, A.; Serkine, Y.; & Vasyaev, A. (2021). Current trend in the digital 

transformation of higher education institution in Russia. Educational and 

information Technology, 1-15. 

Mohd ,G.; Nor Azirawani, M.; Norfaryanti, K.; & Mar Idawati, M. (2014). The 

application of knowledge management in enhancing the performance of 

Malaysian universities. Electronic journal of knowledge management, 

5(3), 301-312. 

Mohayidin, M. (2017) The Application of Knowledg management in Enhancing 

the Performance of Malaysian university, the Electronic Journal of 

knowledge Management,5 (3), 301 - 312. 

Nonaka, L., & Takeuchi,H. (2002) The knowledge Creating company: How 

Japanese companies creatw the dynamics of innovation, Oxford university 

press. 

Obeidate, B.; Al-suradi, M.; & Tarhini,A. (2016) The impact of Knowledge 

management on innovation: An emperical study on Jordanian Consultancy 

Firms, Academy of management Journal , 53(5),1050 - 1073. 



  2022 أكتوبر –االسادسالعدد  -( 59المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية        

    

  [123] 

 

Oliverra, O., & Ferreria, E. (2009, May). Adaption and application of the 

SERVQUAL scale in higher education. POMS 20th Annual Conference 

Orlando, Florida, U.S.A. 1-20, 

Owlia, M., & Aspinwall,  E. (2010). A Framework for measuring quality in 

Engineering Education, Total Quality Management. 9(6), 17-31. 

Saad, N.; Hammad, D.; & Barakat, A. (2021). The Impact of Digitalization on 

Customers Satisfaction in educational sector: An Empirical Study. 

Psychology and Education Journal, 58(4), 2839-2847. 

Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research 

agenda. The Journal of Strategic Information Systems, 28(2), 118-144. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الخاصة العليا بالمعاهد تَبيقية دراسة: التعليمية الخدمة رجودة المعرفة إدارة عمليات بين  العلاقة في رسي  كمتغير الرقمي التحو   تأثير 
 

 

[124] 

 

 ملاحر البحث

 قائمة الاستقصاء

تأثير التحول الرقمى  متغير وسيط فى العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة جودة الخدمة أستييان بحث " 

 التعليمية دراسة تطبيقية بالمعاهد العليا الخاصة

 محاور الدراسة            

 أبعاد التحول الرقمى -1          

 العبارة الرقم
افر  لا أو

 
ً
 تماما

لا 

افر  أو
افر محايد  مو

افر  مو

 
ُ
 تماما

 البعد المادى

1 
 توافر بالمعهد البنية التحتية رالبرامج رالتَبيقات التكنولوجية 

 المختلفة المتخصصة لتَبيع التحو  الرقم .

     

2 
 ت  مراجعة البرامج التعليمية لتصبل أكثر موائمة م  متَلبات التحو  

 الرقمة.

     

      ة.رالمقررات إلى برامج رمقررات رقمي ت  بالمعهد تحوي  البرامج التعليمية  3

4 
 ت  بالمعهد تىريد الَلا  بمهارات أستخدام أدرات البحث الإلكدررن    

 رالتعام  م  المكتبات الرقمية.

     

5 .
 
       توافر نهام لإدارة القاعات الدراسية إلكدررنيا

6 
رتوصيلها لسافة  ت  توظيف التكنولوجية المختلفة فى نق  المعلومات 

 العاملين بالمعهد.

     

 البعد المؤسس ى

       توافر دع  م  الإدارة العليا لبرنامج التحو  الرقم . 7

       توافر دع  م  الإدارة العليا لتوليد المعرفة رنشرها رتدارلها. 8

       ت  توفير المخصصات المالية اللازمة ل نفاو على التحو  الرقم . 9

 ت  رس  سياسة التحو  الرقم    رتحد د امسوةليات رادارة رمراقبة  10

 رمراجعة النهام.

     

       ت  نشر ثقافة التحو  الرقم  رمدى تحقيع الاستفادة م ها. 11

 ت  مشاركة جمي  أعضا  هيئة التدري  رالهيئة الإدارية رالَلا  فى  12

 برنامج التحو  الرقم .

     

      المناث المناسب للعم  على برنامج التحو  الرقم . ت  توفير  13
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 البعد الوظيفى

       ت  أتمتة إجرا ات القبو  رالتسجي  بالمعهد. 14

 ت  عقد دررات تدريلية لتأهي  أعضا  هيئة التدري  على كيفية  15

 تصمي  البرامج رالمقررات الإلكدررنية.

     

تتعام  بكفا  م  تكنولوجيا المعلومات  توافر بالمعهد قيادات إدارية  16

 رالاتصالات.

     

 ت  أستخدام ا نهمة الرقمية لترسير الوصو  إلى المعلومات رالمصادر  17

 الضرررية كجى  م  مصادر التعلي  المتاحة.

     

       وفر المعهد منهومة المحاضرات رالاختبارات التفاعلية الرقمية. 18

 الخدمة التعليميةجودة  -2       

 العبارة الرقم
افر  لا أو

 
ً
 تماما

لا 

افر  أو
افر محايد  مو

افر  مو

 
ُ
 تماما

 الجوانب  غير الأكاديمية

1 
تتيل نه  إدارة المعرفة المَبقة فى المعهد سهولة الوصو  إلى الَلا  رم  

 ث  سرعة ا ستجابة لمتَلبا ه .

     

2 
ردراسة فسارى الَلا  تعتمد إدارة المعهد على التغك ة العكسية 

 للاستفادة م ها فى تقد   خدمات جد دة.

     

3 
 حدد المعهد حاجات رر بات الَلا   شس  دقيع رتوثيقها   رم  ث   ت  

 البحث ع  أكثر الَرو المناسبة لتلبيتها.

     

4 
تعتبر التجهيزات رالتقنيات المستخدمة فى عملية تقد   الخدمة 

 عام.التعليمية ملائمة  شس  

     

5 
تساعد التكنولوجيا المعتمدة على المعرفة فى المعهد على تخفيا تسلفة 

 الخدمات المقدمة   بما  ؤدى فى ال ها ة إلى تحسين جود ها.

     

 الجوانب الأكاديمية

6 
 ت  تحسين جودة الخدمة التعليمية رفع خَ  معدة ربمشاركة جمي  

 بأستمرار.العاملين بالمعهد رمتا عتها 

     

7 
تحرس إدارة المعهد على  هيئة رسائ  أتصا  سريعة بين جمي  أعضا  

 هيئة التدري  رالعاملين رالَلا  بصورة مستمرة.

     

8 
تشج  إدارة المعهد أعضا  هيئة التدري  على تقد   المبادرات الهادفة 

 لتحسين جودة الخدمة التعليمية المقدمة.

     

      توافر بالمعهد ا نهمة الم  تنه  مساعدة ا ساتكة للَلا  فى فه  ما  9
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  صعب عل ه  داخ  رخارج قاعات الدرس.

 السمعة أو الصيت

10 
 تمت  المعهد بالسمعة الحسنة فيما  قدمه م  تخصصات أكاد مية 

 مَلوبة فى سوو العم .

     

      التعليمية م  خدمات.تتوفر الثقة الساملة فيما تقدمة المؤسسة  11

12 
تعم  إدارة المعهد بصورة مستمرة لإخضاع الخدمات التعليمية الم  

 تقدمها إلى التحسين المستمر.

     

       حرس المعهد على  هيئة ظررف تقد   الخدمة التعليمية  شس  صحيل. 13

       قوم المعهد بأنتقا  أعضا  هيئة التدري   عنا ة فائقة. 14

15 
تتميز البرامج رالتخصصات بالمعهد بالتنوع رالجاذبية لتلبية أحتياجات 

 الَلا .

     

16 
 تس  المههر العام رالمههر الداخلى للمعهد بالتنهي  العالى رالمتسام  

 بحيث  ؤدى إلى جك  أنتبا  الَلا .

     

      تقوم إدارة المعهد با هتمام بالَلا  ررضعه  فى قائمة أرلويتها. 17

 تسهيلات الوصول 

      تحرس إدارة المعهد على تقد   الخدمات التعليمية للَلا   سرعة. 18

      تحرس إدارة المعهد على الاستجابة لإستفسارات رفسارى الَلا  . 19

       تواجد العاملين بالمعهد ر الإداريون فى أماك  عمله  بأستمرار. 20

      الكفأ ات فى التعام  م  المواقف را زمات الَارئة. توافر فى المعهد  21

       توافر لواحات إرفاد ة تسه  للَالب الحصو  على الخدمة . 22

23 
تس ى إدارة المعهد إلى ترترب القاعات رالمدرجات رالحدائع المحيَة 

 بصورة مستمرة.

     

 ة المعرفةعمليات إدار  -3

 العبارة الرقم
افر  لا أو

 
ً
 تماما

لا 

افر  أو
افر محايد  مو

افر  مو

 
ُ
 تماما

 تشخيص المعرفة

1 
 متل  المعهد ا ساليب را درات الم  تمكنه م  أكتشاف الخبرات 

 رالمعارف الموجودة لد ه.

     

2 
 وفر المعهد بيانات تساعد أعضا  هيئة التدري  رالعاملين على إ جاد 

 حلو  للمشاك  الإدارية الم   واجهواها.
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3 
 توفر بالمعهد المعرفة الدقيقة بسام  أحتياجات الَلا  م  الخدمات 

 رالقدرة على تقد مها فى الوق  ربالجودة المَلوبين.

     

4 
ا م قوم المعهد بالمقارنة بين موجودات المعرفة الحالية رالمَلوبة . أى بين 

 المعرفية. وجد لديها م  معارف رخبرات رما تحتاج إليه لسد الفجوة 

     

 أ تساب توليد المعرفة

5 
 كتسب أعضا  هيئة التدري  بالمعهد المعرفة م  خلا  حضور المؤتمرات 

 رالنقاش بين فرو العم  رالتجار  السابقة .

     

6 
مصووووووادر  موووووو  رفووووووسواه  كمصوووووودر  عتموووووود المعهوووووود علووووووى الَوووووولا  رملاحهووووووا ه 

 التعليمية المقدمة.بالخدمات  المعرفة المرتبَة على الحصو  

     

7 
 كتسب المعهد المعرفة م  خلا  التواص  م  المختصين فى المؤسسات 

 ا خرى رمقارنة أداهها بأدا  المعاهد رالمؤسسات ا خرى.

     

8 
رالتَوير  خلا  أنشا  أقسام للأبحاث م  تتولد المعرفة فى المعهد

 را عتماد على رحدات متخصصة رفرو عم .

     

 ت زي  المعرفة

 متل  المعهد قواعد بيانات مىردة بمعلومات حو  المعارف الم  تحتاجها   9

 رأمسانية الوصو  إل ها بالسرعة المناسبة.

     

      توثع المعاهد ا فسار المبتكرة   رتحفظ حقوو الملكية  صحاتها. 10

      رالمعاملات الإلكدررنية.تعتمد المعاهد فى تخىي ها المعرفة على ا رفيف  11

 نشر توزي  المعرفة

12 
تشج  السياسة العامة بالمعهد أعضا  هيئة التدري  رالعاملين رفرو 

 العم  على تباد  المعرفة رمشاركتها بين مختلف المستويات الوظيفية.

     

13 
 وجد لدى المعهد تسهيلات تكنولوجية تساعد على نشر المعرفة على 

 هيئة التدري  رالعاملين كالبر د الإلكدررن  رالإندرن .أعضا  

     

 ؤدى نشر المعرفة بالمعهد إلى رف  كفا ة رخبرات أعضا  هيئة التدري   14

 رالعاملين رتجارته  رمهارا ه .

     

 وجد بالمعهد ثقافة عامة تسه  نشر المعرفة على العاملين بما  نعك   15

 على الكفا ة 
 
 رتقلي  التساليف.إ جابيا

     

 بير المعرفةتط

يهت  المعهد بتحوي  ك  م  المعرفة الصريحة رالضمنية إلى خَ  عم   16

 م  أج  ا لدزام تها.

     

       عم  المعهد بتوظيف المعرفة رتَبيقها رتحويلها إلى خدمات جد دة. 17



  الخاصة العليا بالمعاهد تَبيقية دراسة: التعليمية الخدمة رجودة المعرفة إدارة عمليات بين  العلاقة في رسي  كمتغير الرقمي التحو   تأثير 
 

 

[128] 

 

المناسب  غرى كسب تلجأ المعاهد إلى توظيف رتَبيع المعرفة فى الوق   18

 ميزة تنافسية رالتفوو على المعاهد ا خرى.

     

تدع  إدارة المعهد عمليات إدماج المعرفة فى كافة ا نشَة الإدارية  19

 رالخدمية المقدمة.

     

 البيانات الشخصية والوظيفية

                                                                   الدرجة الوظيفية1-

 أستاذ )   (                                                      -

 أستاذ مساعد )   (         -

               مدرس  )   (                                                               -

 القيادة -2

 قيادى )   ( -

  ير قيادى )   (                         -

 الخبرة الأكاديمية -3

  سوات   )   ( 10أق  م   -

  سنة   )   ( 15سنوات إلى  10م   -

 سنة   )   ( 15أكثر م   -

 لتعاونكمتتت الص الشكر والتقدير ل                                                                                                                            

 لباحثةا                                                                                                                               
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The Impact of Digital Transformation as a Mediating Variable in the 

Relationship between Knowledge Management Processes and Educational 

Service Quality:An Applied study on Private Higher Institutes  

 

Dr. Eman Mahmoud Shazly  

 

Abstract  

The Current research aims to study the direct effect of digital transformation on the quality educational 

services at The Private higher institutes, The mediator role of Knowledge management process, in order 

to do this, the researcher designed a survey List that includes research variables, and distributed them to 

a sample, amounting (312), A total of (223), error-free and valid questionnaires were retrieved for 

statistical analysis, with a response rate of %72. The results found a positive significant effect of 

Knowledge management Processes on educational service quality in the higer institutes under study, 

according to regression coefficient (β=1.84)and value of (F= 379.09), and also there is a positive 

significant effect of dimensions of digital transformation on educational service quality based on 

knowledge management processes, based on the finding of this study, several important 

recommendations related to the field of study were made. 

Keywords  

Digital Transformation, Knowledge management process, Educational service quality, Digitization, 

higher institutes, knowledge management. 
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