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ِماِٚح اٌشثاب اٌّصشٞ ٌلإػلأاخ اٌؼٛاًِ اٌّإششج فٟ 

 ٔغرعشاَالإ ٝػٍ (carousel Ads)اسجٚ  اٌذ  

د.ِشٚح طجؾٟ محمد
*
 

 :اٌذساعح  ٍخصِ

اسح  َّٚ ّٔطًب ِخزٍفًب  -7102ٚاٌزٟ ظٙشد لأٚي ِشح ػبَ  -carousel adsرؼذ الإػلأبد اٌذَّ

ِّب ٠غزذػٟ دساعخ اٌؼٛاًِ ،لاعزّبػٟ ػٓ الأّٔبؽ الإػلا١ٔخ الأخشٜ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا

ٌزا رغؼٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٟ اعزىشبف ٚل١بط اٌؼٛاًِ  ،اٌزٟ ٠ّىٓ رؾذ ِٓ فبػ١ٍزٙب اٌزغ٠ٛم١خ

اسح اٌّإصشح فٟ ِمبِٚخ اٌشجبة اٌّظشٞ ٌلإػلأبد  َّٚ ػٍٟ الأغزغشاَ ٚاٌزٟ رإصش ثذٚس٘ب اٌذَّ

ٚافغ رؼشع اٌشجبة ٌلإٔغزغشاَ فٟ رغٕت ٘زا إٌٛع ِٓ الاػلأبد ٚرشوض اٌذساعخ ػٍٟ د

ّٔٛرط ِمبِٚخ اٌّغزٍٙه لاػلأبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ئٌٝ وّزغ١ش ٚع١ؾ .اعزٕذد اٌذساعخ 

واؽبس ٔظشٞ ،. ٚظفذ اٌذساعخ ِٕٙظ اٌّغؼ ثبٌؼ١ٕخ ِٓ خلاي اعزّبسح اعزمظبء اٌىزش١ٔٚخ 

رأص١ش ِزغ١شاد ِفشدح ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ ػذح ٔزبئظ أثشص٘ب  563ػٍٟ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ 

اٌمذسح ػٍٟ اٌزؾىُ فٟ -ِلائّخ الاػلاْ لا٘زّبِبد اٌّغزٍٙه -)عٛدح اٌّؼّْٛ الاػلأٟ 

الاػلاْ( ػٍٟ اٌؾذ ِٓ شذح ِمبِٚخ اٌشجبة ٌلإػلأبد اٌذٚاسح . وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ 

أ١ّ٘خ دافؼٟ اٌزغٛق ٚاٌؾظٛي ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزأص١ش وّزغ١ش ٚع١ؾ ػٍٟ شذح ِمبِٚخ 

ّغزٍٙه ٌلإػلاْ ٚاٌزٟ رإصش ثذٚس٘ب فٟ ؽغُ اٌزغٕت اٌّؼشفٟ ٚاٌٛعذأٟ ٚاٌغٍٛوٟ اٌ

 ٌٍشجبة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
*
 أكتوبر 6 جامعة –مة والإعلان بكلية الإعلام وفنون الاتصال العلالات العاالأستاذ المساعد بمسم  
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Summary of the study  

Researchers looked to the study of diversity in internet 

advertising, which in turn led to a variety of research trends in this 

area, and the agreement and sometimes different results on the role of 

design elements in Internet advertising, necessitating the need to 

monitor these research trends, to see how different research schools 

address this phenomenon, and the approaches used to study it, so that 

we can identify the extent to which Arab studies participate in the 

study of the phenomenon, and come up with recommendations for 

new research studies that enrich the design of Internet advertising. 

This study analyzes examples of Arab and foreign studies conducted 

in the design of Internet advertising, with the aim of monitoring 

scientific developments and valuable contributions in this field and 

identifying the approaches and theoretical and cognitive frameworks 

that have been relied upon. This study belongs in terms of 

methodology to Meta-Analysis II analysis studies, a method based on 

the systematic analytical review of studies and research published in a 

particular area over a given period  of time and from a variety of 

sources.  

The researcher has reached several results, including the differing 

interest of researchers in the studies of the design of the shape and 

content over the past five years and the curve of studies tends to 

decrease during the last two years. And the interest in the design of 

banner ads and space advertisements is still the most common trend in 

the studies of the design of Internet ads. There is still a need to pay 

attention to the studies of the contact in the advertising agencies, 

especially in Arab studies. The researcher has proposed a vision for 

the development of Arab research in this field at the level of the 

agenda of research issues, theoretical frameworks, curricula and 

research tools. 
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 :اٌذساعح ِمذِح

 ؛الإػلأٟ الاعزضّبس ِٓ اج١شً و الذسً  عزثذ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً ِّب لا شه ف١ٗ أْ    

ٚرؼذ  ،اٌّغزٍٙه ٌٝئ اٌششوخ ِٓ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خا لا ٠زغضأ ِٓ عضءً أطجؾذ  ؽ١ش

ػٓ  بِخزٍفً  بّٔطً  -7102ٚاٌزٟ ظٙشد لأٚي ِشح ػبَ  -carousel ads اسحَّٚ ػلأبد اٌذَّ الإ

 ٌٍّؼ١ٍٕٓ ٠ّٓى ؽ١ش؛  [1]  ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٝػٍ الأخشٜ ١خػلأّٔبؽ الإالأ

 ع١ّغ سؤ٠خ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٠ّٚىٓ ٚاؽذ، ئػلاْ فٟ ِزؼذدح ف١ذ٠ٛ ِمبؽغ أٚ طٛس   ػشع  

 اٌزٛاطً ٚعبئً طفؾبد ػٍٝ ٚا١ّ١ٌٓ ١ٌٍغبس اٌغش٠غ اٌزّش٠ش ؽش٠ك ػٓ الإػلاْ ِؾزٜٛ

ً   اسحَّٚ الإػلأبد اٌذَّ  أزشش اعزخذاَ . [2] ثُٙاٌخبطخ  الاعزّبػٟ  ػٍٝ ػلأٟ ؽذ٠شئ وشى

، ٚرضا٠ذ   Instagram ٚ Facebook ٚTwitter ِضً ٌزٛاطً الاعزّبػٟ،ا بدٕظَّ ِ  

ِٓ  الإٔغزغشاَ ٝػٍ اسحَّٚ اٌذَّ ػلأبد اسرفؼذ ٔغجخ الإؽ١ش  ؛ٌٙب اٌزغبس٠خ اٌؼلاِبد اعزخذاَ

٠ٚزفٛق ٘زا إٌٛع ِٓ  ،[3] 7171  ػبَ % 04.44 ئٌٝ ٌزظً 7102 ػبَ فٟ فمؾ 4٪

 %0.47اٌزفبػً  ِؼذي ِزٛعؾ٠ظً  ؽ١ش، ٌف١ذ٠ٛا ِٚمبؽغ اٌظٛس ػلأبدئ ٝػلأبد ػٍالإ

 الإػلأبد عزثذوّب  ، لإػلاْ اٌف١ذ٠ٛ %0.43ٚ، لإػلاْ اٌظٛس %0.24ـــــ ث خِمبسٔ

َّٕ  ِٓ أوجش اػذدً  اسحَّٚ اٌذَّ   .  [4] ٟ اٌف١غجٛنػٍ اٌزغ٠ٛم١خ ااٌزم١ٍذ٠خ ثبٌّشبسوبد ِمبسٔخمش ؽغُ اٌ

 ,Jungٌٍّؼ١ٍٕٓ  اػشسً  ٠ٚغجت الإػلأبد ؼب١ٌخف ػذَ فٟ رٙذ٠ذاً ٠زغجت الإػلأبد رغٕت٠ؼذ 

 عٍٛن ِغزٜٛ ِٓ ؾذر   أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّزغ١شاد ٝاٌزؼشف ػٍ اٌؼشٚسٞ ِٓ ٌزٌه، ((2017

ػلأبد ؾذاصخ اٌجؾش فٟ الإا ٌٚٔظشً  ،ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٝػٍ الإػلأبد رغٕت

 إٌفغ١خ ا١ٌ٢بد ٌزفغ١ش أػّك ساعخدٝ ٌئثؾبعخ  فإٔب لاصٌٕب -ػلا١ٔخ ؽذ٠ضخئوظب٘شح  -اسحَّٚ اٌذَّ 

ٚثبلأخض شذح ِمبِٚزٗ ٚؽغُ رغٕجٗ ٌٙب  ،اٌزٟ رؾذس ٌٍّغزٍٙه ػٕذ اٌزؼشع ٌٙزٖ الاػلأبد

، ؽ١ش ٠ؼذ الأزجبٖ ٚفك ّٔبرط اٌزأص١شاد اٌٙش١ِٗ  فبػ١ٍخ ٘زٖ الاػلأبد ٠إصش فٟ، ِّب 

صش ثّمبِٚخ ٚرغٕت ٌلإػلاْ ٘ٛ أٌٟٚ ِشاؽً ئؽذاس الأصش الإلٕبػٟ ٌلإػلاْ ٚاٌزٞ ٠زأ

 اٌزٛاطً ٚعبئً ئػلأبد ِمبِٚخ ِظطٍؼ اٌذساعخ ٘زٖ رؼزّذ، ٚاٌّغزٍٙه ٌلإػلاْ 

 إٌفغ١خ اٌؾبٌخ ٌٛطف  social media advertising reactance(SMAR)الاعزّبػٟ

 ػٍٝ اسحَّٚ اٌذَّ  الإػلأبد ػٓ ٚإٌبعّخ اٌّغزخذِْٛ ِٕٙب ٠ؼبٟٔ اٌزٟ بسحاٌغَّ  غ١ش

Instagram. 

 اٌذساعح:ِشىٍح 

ػلأبد ِٛالغ اٌزٛاطً ئرٛطٍذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌزشاس اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي     

ٌٍؼٛاًِ ْ رمذ٠ُ افزشاػبد ٛؽبٚي ِٓ خلاٌٙب اٌجبؽض ؛ػذح أؽشٚؽبد ٔظش٠خ ئٌٝالاعزّبػٟ 

ٚلذ رُ ثبٌفؼً ل١بط ثؼغ  ،ػلأبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟاٌغّٙٛس لإاٌّإصشح فٟ رغٕت 

 ،[7] (choe & cheon, 2004) ٚ [6] (kelly, 2014)ِضً ّٔٛرط  ،إٌظش٠خش رٍه الأؽ

ؽظش  ئٌِٝٓ خلاٌٗ  ٝعؼ ب شبِلًا ّٔٛرعً  [8] (Amarnath & Jaidev, 2021)َ وّب لذَّ 

رطٛسد رٍه الأؽش فٟ ٚلذ . ػلاْؽغُ رغٕت الإرإصش فٟ ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

 ٝض ػٍفبٌجؼغ سوَّ  ؛اٌّذخً إٌظشٞ ٌٍذساعخٚفك  خاٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌٛع١طخ ٚاٌزبثؼٚطف 

ف١ّب  ،عٛدح اٌّؼّْٛ ٝػٍ ٜضد أؽش أخشفٟ ؽ١ٓ سوَّ  ،اٌغّبد اٌشخظ١خ ٚػلالزٙب ثبٌزغٕت

ثأؽذس الأؽش إٌظش٠خ اٌزٟ ؽشؽٙب  خساعخ اٌؾب١ٌرٙزُ اٌذٚ. ِخ اٌّذسوخءاٌّلا ٝض اٌجؼغ ػٍسوَّ 
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(Huo,Liu& Min, 2020)  [9] ٚخعٕج١ٚالأ خاٌزٞ ٌُ ٠زُ اخزجبسٖ فٟ اٌذساعبد اٌؼشث١ 

فٟ ٘زا  خاٌذساعبد اٌؼشث١ ٝع١طشح إٌّٙظ اٌّغؾٟ ػٍوزٌه لاؽظذ اٌجبؽضخ ، ْا٢ ٝؽز

ٚػذَ ا٘زّبَ اٌذساعبد  ،[11] (7171)اٌغ١ًٍ،  ٚ[10] (7104)الله،  بدساعز بّٚ٘ ،اٌّغبي

ٚرٕبٚي  ،ػلا١ٔخئلا٘زّبَ ثذساعخ اٌف١غجٛن وٛع١ٍخ ا ئٌٝػبفخ ، ٘زا ثبلإثبٌّٕٙظ اٌزغش٠جٟ

 ،ب ٌىً ِب عجكٚفمً ٚ ،ِٓ ٘زا إٌّطٍك. ّٔؾ ثؼ١ٕٗ ٝػلاْ دْٚ اٌزشو١ض ػٍّٔبؽ الإأع١ّغ 

 ٠ّىٓ ثٍٛسح ِشىٍخ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:

ػلأاخ ٚعائً اٌرٛاصً اخرثاس ّٔٛرض ِماِٚح اٌّغرٍٙى١ٓ لإ ئٌٝ٘زٖ اٌذساعح  ٝذغؼ

 ٝػٍ carouselاسج ٚ  اٌذ  ػلأاخ الإاٌؼٛاًِ اٌّرؼٍمح تل١اط دٚس  ِٓ خلاي ؛الاظرّاػٟ

ؼعُ  -2 ،اٌرغ١ٍح( -اٌّؼٍِٛاذ١ح) ٟٔػلاظٛدج اٌّضّْٛ الإ -1ٚاٌّرّصٍح فٟ  ،ٔغرعشاَالإ

 ػلأاخ اٌذٚاسجالإِلائّح  ِٜذ -3، ػلاْاٌرؽىُ فٟ ِشا٘ذج الإ ٝدسان اٌعّٙٛس ٌمذسذٗ ػٍئ

الأغرعشاَ ػلأاخ ِماِٚح اٌشثاب اٌّصشٞ لإ شذج ٝفٟ اٌرأش١ش ػٍ ٘رّاِاخ اٌّغرٍٙهلا

اسج)  ٚ ٚاٌزٞ ٠إشش تذٚسٖ  رضا٠ك( اٌ -ػلأٟضاؼُ الإاٌر -ػالح اٌّضّْٛئِرّصٍح فٟ ) (اٌذ 

-اػاطف١   -ا)ِؼشف١   اعٛاء واْ ذعٕث   ،ػلأاخؼعُ ذعٕة اٌشثاب ٌٙزا إٌٛع ِٓ الإ ٝػٍ

دٚافغ اٌشثاب فٟ اعرخذاَ فٟ  اٌّرغ١ش اٌٛع١ظ اٌّرّصً، ٚرٌه ِٓ خلاي (اعٍٛو١  

 .ٔغرعشاَالإ

 أ١ّ٘ح اٌذساعح:

  :١ّ٘ح إٌظش٠ح: الأأٚلا  

ػلا١ٔخ ئظب٘شح  ٝاٌزشو١ض ػٍػلاْ ِٓ خلاي دساعبد رغٕت الإرغُٙ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ  .0

رٙزُ ثذساعخ رغٕت ِٓ ٔٛػٙب اٌزٟ  ٝالأٌٚ خرؼذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١ؽ١ش  ؛ؽذ٠ضخ

 .ػلا١ٔخئوٛع١ٍخ ٔغزغشاَ الإ ٝػٍ ٌلإػلأبد اٌذٚاسح اٌّغزٍٙه

اطً ّٔٛرط ِمبِٚخ اٌّغزٍٙى١ٓ لإػلأبد ٚعبئً اٌزٛ اخزجبس ئٌٝ٘زٖ اٌذساعخ  ٝرغؼ .7

ٚاٌزٞ  ،ػلاْ فٟ ِغبي دساعبد رغٕت الإ أؽذ الأؽش إٌظش٠خ اٌؾذ٠ضخو [9]الاعزّبػٟ 

بس جٌزا رؾبٚي اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ اخز ؛ْا٢ ٝؽزب زُ اخزجبسٖ رطج١م١  ٠ ٌُ

 إٌّٛرط ٚطؾخ الافزشاػبد فٟ اٌّغزّغ اٌّظشٞ.

، [12]ٚ [11]ٚع١ؾ وّزغ١ش اٌخظبئض اٌفشد٠خ  ػٍٝػلاْ سوضد دساعبد رغٕت الإ .5

زغ١ش ّو ٌلإٔغزغشاَدٚس دٚافغ اٌزؼشع اعزىشبف  ػٍٝرشوض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ؽ١ٓ 

ٌُٚ رزطشق ٌٗ اٌذساعبد  ،ٚاٌزٞ ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٗ ثشىً وج١ش فٟ اٌذساعبد الأعٕج١خ ٚع١ؾ

 اٌؼشث١خ.

  :١ّ٘ح اٌرطث١م١حا: الأشا١ٔ  

 ٝاٌشئ١غخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌمبئ١ّٓ ػٍلاد اٌّشى ٜؽذئػلاْ رؼذ ِشىٍخ رغٕت اٌّغزٍٙى١ٓ ٌلإ    

ٛ    ،اٌزغ٠ٛك فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ عزة أزجبٖ اٌّغزٍٙه ا ق عب٘ذً ٠ٚؾبٚي اٌّغ

ٛ   ْ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ رأرٟ اٌزا ف ؛ػلاٌْلإ ق ِٓ دساعزٙب ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ اٌّغ

ػلا١ٔخ ٠ؼذ أؽذ أُ٘ اٌٛعبئً الإ ٚاٌزٞ ،ٔغزغشاَالإ ٝػلاْ ػٍفٟ اٌؾذ ِٓ رغٕت اٌّغزٍٙه ٌلإ

 غ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.لِٛا ٝػٍ



2222 -)اٌعضء الأٚي( أورٛتش/ د٠غّثش  18اٌؼذد  –اٌّعٍح اٌّصش٠ح ٌثؽٛز الإػلاَ   

541 

  :ذؽ١ًٍ اٌرشاز اٌؼٍّٟ فٟ ِعاي اٌذساعح

 ذؽ١ًٍ اٌرشاز اٌؼٍّٟ  ( 1) ظذٚي

 اٌّإٌف ٚاٌغٕح
إٌّٙط 

 داجٚالأ
 ٔرائط اٌذساعاخ اٌؼ١ٕح

: دساعاخ ذٕاٌٚد ػٛاًِ ظٛدج اٌّضّْٛ الإػلأٟ تٛعائً اٌرٛاصً الاظرّاػٟ ٚ  ذأش١شٖ ػٍٝ اٌّغرٍٙهأٚلا 

(raktham et al., 2017) 

[13] 

 -ِغؼ

 اعزمظبء
ارفمذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ أْ اٌزغ١ٍخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ّ٘ب  515

أوضش اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ئدسان اٌغّٙٛس ٌغٛدح 

ٚاٌزٞ ٠إصش  اٌّؼّْٛ الإػلأٟ ػٍٝ الأغزغشاَ،

برُٙ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚعٍٛوُٙ ثبٌزجؼ١خ ػٍٝ ارغب٘

اٌششائٟ. وّب رؼذ ِزغ١شاد )اٌضمخ ٚاٌّظذال١خ ٚإٌٛع( 

ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ 

ئػلأبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؛ ؽ١ش رشرفغ 

ارغب٘بد الإػلأبد ػٍٝ الإٔغزغشاَ ػٓ اٌف١غجٛن ٌذٜ 

 .إٌغبء، ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ ثبٌٕغجخ ٌٍزوٛس

(Belanche, Cenjor & 

Rueda, 2019)-Pérez[14  

 -ِغؼ

 اعزمظبء
515 

(Gaber,Wright& Kooli, 

2019)[15] 

 

 -ِغؼ

 اعزمظبء

 -ِزبؽخ

407 

  [16](7170)اٌغلاَ، 
 -ِغؼ

 اعزمظبء

 ػّذ٠خ

561 ِٓ 

 اٌشجبة

(wijenayake&pathirana, 

2019)[17]  

ِغؼ 

 اعزمظبئٟ
584 

أصجزذ اٌذساعخ أْ الإػلاْ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ الاعزّبلاد 

اٌّؼٍِٛبر١خ ٠ض٠ذ ِٓ ئدسان اٌغّٙٛس ٌّمبؽؼخ الإػلاْ 

ٌٍّؼّْٛ اٌزؾش٠شٞ؛ ٌؼذَ ِلاءِزٗ ٌغ١بق الأغزغشاَ 

ػلأبد اٌزشف١ٙ١خ، وزٌه رٛطٍذ اٌزشف١ٟٙ، ثؼىظ الإ

اٌذساعخ ئٌٝ أْ شخظٕخ الإػلأبد ٠ض٠ذ ِٓ رغٕت 

 اٌّغزٍٙه ٌلإػلاْ.

(yang&jiang, 2021)[18]  ٟرغش٠ج  

(Wei, Ko& Pearce, 

2019)[19]  

 -ِغؼ

 اعزمظبء

524  ِٓ

 اٌشجبة

ٝ أْ عٛدح اٌّؼّْٛ الإػلأٟ فٟ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌ

ئػلأبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌٙبرف رمًٍ 

ِٓ شذح ِمبِٚخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌلإػلاْ، ٚلذ رٛطٍذ اٌجبؽضخ 

ئٌٝ أْ اٌّؼٍِٛبر١خ ٌٙب رأص١ش ثؼىظ اٌزغ١ٍخ، وّب أصجزذ 

اٌذساعخ أٔٗ وٍّب صادد شذح ِمبِٚخ اٌفشد ٌلإػلاْ وٍّب 

 صاد ؽغُ رغٕجٗ ٌٗ.

(Ghanbarpour,Sahabeh& 

Gustafsson, 2022)[20]  

 -رغش٠جٟ

 اعزّبسح

061  ِٓ

 اٌشجبة

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ عٛدح اٌّؼّْٛ الإػلأٟ ػٍٝ 

ا١ٌٛر١ٛة رإصش ػٍٝ خفغ شذح ِمبِٚخ اٌّجؾٛص١ٓ 

ٌلإػلأبد، ٚلذ ٚعذد اٌذساعخ أْ ئدسان اٌّجؾٛص١ٓ 

ٓ ئدساوُٙ ٌٍزغ١ٍخ. وّب رٛطٍذ أٔٗ ٌٍّؼٍِٛبر١خ ألٜٛ ِ

وٍّب صادد شذح ِمبِٚخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌلإػلاْ صاد ؽغُ 

 رغٕجُٙ اٌّؼشفٟ ٌلإػلاْ.

ػٍٟ ٚعائً اٌرٛاصً  اٌّلائّح اٌّذسوح ػٍٟ ِماِٚح ٚذعٕة اٌّغرٍٙى١ٓ ٌلاػلاْذأش١ش دساعاخ ذٕاٌٚد شا١ٔا  : 

 الاظرّاػٟ

(jung, 2017)[21]  
ِغؼ 

 اعزمظبئٟ

332 

عّٙٛس 

 ػبَ

ٌُ ٠ضجذ رأص١ش ِلائّخ الإػلاْ اٌّذسوخ ئٌٝ خفغ ٔغجخ 

رغٕت الإػلاْ، فٟ ؽ١ٓ صجذ رأص١ش ِخبٚف اٌخظٛط١خ 

ػٍٝ دسعخ رغٕت الإػلاْ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ.

(dodoo&wen, 2019) 

[22] 
 رغش٠جٟ

531 

عّٙٛس 

 ػبَ

إصش ِلاءِخ اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ ٌٍغّبد اٌشخظ١خ ػٍٝ ر

دسعخ رغٕت اٌفشد ٌلإػلاْ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ، وّب رإصش ػٍٝ ؽغُ ئدساوٗ ٌزطفً الإػلاْ 

 ػٍٝ اٌّؾزٜٛ.

(kelly et al., 2020)[23]  

 

 

اٌّمبثلاد 

 اٌّزؼّمخ

71 

 ؽبٌجًب

إٌّزظ ٌلإػلاْ ِٓ ألٜٛ اٌّزغ١شاد اٌّإصشح ِلاءِخ  رؼذ

 ػٍٝ اٌؾذ ِٓ رغٕت الإػلاْ ػٍٝ اٌف١غجٛن.
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(Jung& Heo, 2021)[24]  

 -رغش٠جٟ

رؼمت 

 اٌؼ١ٓ

21  ِٓ

 اٌشجبة

٠إصش ِزغ١ش ِلاءِخ الإػلأبد الأط١ٍخ لا٘زّبِبد 

ػلأٟ اٌّغزٍٙه ػٍٝ اٌؾذ ِٓ ئدسان اٌغّٙٛس ٌٍزضاؽُ الإ

 ػٍٝ اٌف١غجٛن.

(Amarnath & Jaidev, 

2021) 

رؾ١ًٍ 

ِغزٜٛ 

  ْ  صب

 

رٛطٍذ ئٌٝ ئؽبس ٔظشٞ ٠ظف اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ 

ِمبِٚخ اٌّغزٍٙه ٌلإػلاْ ٚاٌمبئّخ ػٍٝ اٌزفبػً ث١ٓ 

 الاعزّبلاد، اٌّؼّْٛ، الاعزغبثخ.

,Gregurec& (Dobrinić

Dobrinić, 2021)[25]  

 -ِغؼ

 اعزمظبء

522  ِٓ

 اٌشجبة

٠إصش ِزغ١ش ِلاءِخ الإػلاْ لا٘زّبِبد اٌغّٙٛس ػٍٝ 

اٌؾذ ِٓ ِمبِٚخ اٌغّٙٛس ٌلإػلاْ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ شذح اٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌزؼب٠ك ِٓ الإػلاْ ٚؽغُ رغٕت الإػلاْ.

(dodoo&wen, 2021) 

[26] 

ِغؼ 

 اعزمظبئٟ
400 

رإصش اٌّلاءِخ اٌّذسوخ ػٍٝ أخفبع دسعخ رغٕت اٌفشد 

ٌلإػلاْ، فٟ ؽ١ٓ رزغجت اٌزطف١ٍخ اٌّذسوخ ِٚخبٚف 

اٌخظٛط١خ فٟ ص٠بدح ؽغُ رغٕت الأفشاد ٌلإػلاْ ػٍٝ 

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

(Citalada, Djazuli& 

Prabandari, 2022)[27]  

 -ِغؼ

 اعزمظبء

061  ِٓ

 اٌشجبة

٠إصش ِزغ١ش ِلاءِخ الإػلاْ لا٘زّبِبد اٌّغزٍٙه فٟ 

اٌؾذ ِٓ ِمبِٚخ اٌغّٙٛس ٌلإػلاْ، وّب أْ اسرفبع ِؼذي 

أغّبط اٌغّٙٛس ِغ الإػلاْ ٠مًٍ ِٓ ؽغُ رغٕجٗ 

وزٌه أصجزذ ٌلإػلاْ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. 

اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ شذح ِمبِٚخ اٌغّٙٛس 

 ٌلإػلاْ ٚؽغُ رغٕجٗ ٌٗ.

ذأش١ش اٌمذسج فٟ اٌرؽىُ فٟ الاػلاْ ػٍٟ ِماِٚح ٚذعٕة اٌّغرٍٙه ٌلاػلاْ ػٍٟ ٚعائً اٌرٛاصً دساعاخ ذٕاٌٚد شاٌصا : 

 الاظرّاػٟ

(youn&kim, 2019)[28]  
ِغؼ 

 اعزمظبئٟ
744 

٠إصش ِزغ١ش اٌمذسح فٟ اٌزؾىُ فٟ ؽظش ٚئخفبء الإػلاْ 

ػٍٝ اٌزطف١ٍخ اٌّذسوخ ٌلإػلاْ ػٍٝ اٌّؼّْٛ 

اٌزؾش٠شٞ؛ ِّب ٠إصش رأص١شًا ئ٠غبث١ ب ػٍٝ اٌزغٕت اٌغٍٛوٟ، 

فٟ ؽ١ٓ ٠إصش ثشىً عٍجٟ ػٍٝ اٌزغٕت اٌّؼشفٟ، وّب 

ٕت رإصش اٌزطف١ٍخ اٌّذسوخ ػٍٝ اٌزغٕت اٌّؼشفٟ دْٚ اٌزغ

 اٌغٍٛوٟ.

(kelly, 2021)[29]  
ِغؼ 

 اعزمظبئٟ
844 

رإصش اٌّخبٚف ِٓ اٌخظٛط١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ 

ٚئدسان اٌزضاؽُ الإػلأٟ ِٓ رغٕت اٌّغزٍٙه ٌلإػلاْ 

ػٍٝ اٌف١غجٛن، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ٔٛػ١ٓ 

 .ِٓ اٌزغٕت، ّ٘ب: اٌّؼشفٟ ٚاٌغٍٛوٟ

دٚس دٚافغ اٌرؼشض ٌٛعائً اٌرٛاصً الاظرّاػٟ فٟ اٌرأش١ش ػٍٟ ِماِٚح ٚذعٕة اٌّغرٍٙى١ٓ دساعاخ ذٕاٌٚد ساتؼا  : 

 ٌلاػلاْ

(Fan, Lu, and Gupta, 

2017)[30]  

 -ِغؼ

 اعزمظبء
530 

ٌٍغ١بق اٌزؾش٠شٞ ثّٛالغ  in-feedرإصش ِلاءِخ ئػلأبد 

عزّبػٟ ػٍٝ رم١ًٍ ئدسان اٌغّٙٛس ٌٍزضاؽُ اٌزٛاطً الا

الإػلأٟ ِٚمبؽؼخ الإػلاْ ٌٍّؼّْٛ؛ ِّب ٠مًٍ ؽغُ 

رغٕت الإػلاْ، وّب رإصش دٚافغ اٌفشد ِٓ اعزخذاَ ِٛالغ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ دسعخ ئدساوٗ ٌّمبؽؼخ الإػلاْ 

 ٌٍّؼّْٛ.

(broeck et al., 2018)[31]  518 ٠جٟرغش 

٠إصش ِىبْ ٚػغ الإػلاْ ثظفؾخ اٌف١غجٛن ػٍٝ دسعخ 

رغٕت اٌّغزٍٙه ٌلإػلاْ؛ ؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ 

ٚػغ الإػلاْ ثٛعؾ اٌظفؾخ ٠ض٠ذ ِٓ رغٕت اٌفشد 

ٌلإػلاْ، فٟ ؽ١ٓ أْ ٚػؼٗ عبٔت اٌظفؾخ فٟ اٌشش٠ؾ 

اٌغبٔجٟ ٠ؾذ ِٓ رغٕت الإػلاْ، ٚرشرجؾ ٘زٖ إٌز١غخ 

ظ ِؾً الإػلاْ لاؽز١بعبد اٌّغزٍٙه. ثّذٜ ِلاءِخ إٌّز

وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ دٚافغ اعزخذاَ اٌف١غجٛن 

 رإصش فٟ ؽغُ رغٕت الإػلاْ.
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(lin,lee&lu, 2021)[  

 

32] 

 

 

 

 

 

 

 

ِغؼ 

 اعزمظبئٟ

307  ِٓ

 اٌشجبة

-inرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ عبرث١خ اٌّظذس فٟ ئػلأبد 

stream ٍا١ٌٛر١ٛة ١ٌظ ٌٙب أٞ رأص١ش فٟ رم١ًٍ ؽغُ ػ ٝ

رؼب٠ك اٌّغزٍٙه ِٓ الإػلاْ؛ ٚاٌزٞ ٠شعغ ئٌٝ لٛح 

 رأص١ش دٚافغ اٌّغزٍٙه فٟ اٌزؼشع ٌٍٛع١ٍخ.

 

دٚس اٌغّاخ اٌشخص١ح فٟ اٌرأش١ش ػٍٟ ِماِٚح ٚذعٕة اٌّغرٍٙى١ٓ ٌلإػلأاخ ػٍٟ ٚعائً دساعاخ ذٕاٌٚد خاِغا : 

 اٌرٛاصً الاظرّاػٟ

(kim, 2014)[12]  
اٌّمبثلاد 

 اٌّزؼّمخ
502 

وٍّب ارغٙذ اٌغّبد اٌشخظ١خ ٌٍفشد ٔؾٛ الإصبسح ٚرؾم١ك 

اٌم١ّخ وٍّب وبْ ِٓ اٌّشعؼ رغٕجُٙ ٌلإػلاْ، وّب أصجزذ 

اٌذساعخ أٔٗ وٍّب صادد ٔغجخ اٌضمخ فٟ اٌٛع١ٍخ وٍّب 

 أخفؼذ دسعخ رغٕت الإػلاْ ػٍٝ اٌف١غجٛن.

(galil, 2020)[11]  
 -ِغؼ

 اعزمظبء

 وشح اٌضٍظ

584 

رؼذ اٌّزغ١شاد اٌّإصشح ػٍٝ دسعخ رغٕت اٌغّٙٛس 

اٌغؼٛدٞ لإػلأبد اٌف١غجٛن ٟ٘ ِلاءِخ الإػلاْ 

ٌلا٘زّبِبد اٌشخظ١خ ٚرطف١ٍخ الإػلاْ ِٚخبٚف 

اٌخظٛط١خ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رإصش اٌغّبد اٌشخظ١خ ػٍٝ 

الإػلاْ ف١ّب ػذا ٠مظخ اٌؼ١ّش ٚالأفزبػ ػٍٝ  رغٕت

 اٌخجشح.

 عادعا  دساعاخ سوضخ ػٍٟ ذأش١ش ِماِٚح اٌّغرٍٙه لاػلأاخ اٌرٛاصً الاظرّاػٟ ػٍٟ دسظح ذعٕثٗ ٌٙا

(kelly, 2014)[6]  

ِغّٛػبد 

إٌمبػ 

 -اٌّشوضح

اٌّمبثلاد 

 اٌّزؼّمخ

 ِغؼ

811  ِٓ

 اٌشجبة

ش اٌّخبٚف ِٓ أزٙبن خظٛط١خ اٌفشد ػٍٝ دسعخ رإص

رغٕت اٌفشد ٌلإػلاْ ػٍٝ اٌف١غجٛن، وّب رٛطٍذ 

اٌذساعخ ٌٛعٛد صلاصخ ِغز٠ٛبد ِٓ اٌزغٕت، ٟ٘: اٌزغٕت 

 اٌّؼشفٟ، ٚاٌٛعذأٟ، ٚاٌغٍٛوٟ.

(abdallah, 2014)[10]  
 -ِغؼ

 اعزمظبئٟ

ػّذ٠خ 

331 

ئدسان اٌغّٙٛس ٌّمبؽؼخ الإػلاْ ٌزذفك وٍّب صاد 

اٌّؼّْٛ اٌزؾش٠شٞ ٚاٌزضاؽُ الإػلأٟ وٍّب صاد ؽغُ 

رغٕجُٙ ٌٗ، ٚوٍّب وبٔذ اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ ِلائّخ 

لا٘زّبِبد اٌغّٙٛس وٍّب أخفؼذ دسعخ رغٕجُٙ 

ٌلإػلاْ ػٍٝ اٌف١غجٛن، ٚرؼذ وضبفخ اٌزؼشع ئؽذٜ 

 .اٌّزغ١شاد اٌّإصشح ػٍٝ ؽغُ رغٕت الإػلاْ

(ouyang, 2015)[33]  
 رغش٠جٟ

 

706 

 -ؽبٌجًب

 ػّذ٠خ

وٍّب صاد ئدسان اٌفشد ٌّغزٜٛ اٌزضاؽُ الإػلأٟ فٟ ر٠ٛزش 

وٍّب اسرفغ ئدساوٗ ٌزطفً الإػلاْ؛ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ رغٕت 

 اٌفشد ٌلإػلاْ.

(ferreira, 2017)[34]  
ِغؼ 

 مظبئٟاعز

725 

 ؽبٌجًب

وٍّب اسرفغ اٌزم١١ُ الأخلالٟ لإػلأبد ِٛالغ اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ وٍّب أخفؼذ دسعخ رغٕت اٌّغزٍٙه 

ٌلإػلاْ، وّب أْ اٌزغ٠ٛك اٌشفٟٙ الإٌىزشٟٚٔ اٌغٍجٟ ػٓ 

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ض٠ذ ِٓ رغٕت اٌّغزٍٙه لإػلأبرٙب.

21)(niu,wang,liu, 20 

[35] 

ِغؼ 

 اعزمظبئٟ

407 ِٓ 

 اٌشجبة

اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ٌٗ دٚس فٟ ِمبِٚخ اٌفشد ٌلإػلاْ؛ ِّب 

٠إصش ػٍٝ ؽغُ رؼب٠مٗ ِٓ الإػلاْ، ٚاٌزٞ ٠إصش ثذٚسٖ 

 ػٍٝ رغٕجٗ ٌٗ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

(huang, 2019)[36]  ٟ0142 رغش٠ج 

ٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ ِىشسح فاْ اعزخذاَ أوضش ػٕذِب رىْٛ ا

رمًٍ ِٓ ِمبِٚخ  in-feedِٓ ٚع١ٍخ ٌؼشع ئػلأبد 

 الإػلاْ، ثؼىظ اٌشعبٌخ غ١ش اٌّىشسح.
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  :ٚأٚظٗ الإفادج ِٕٙا اٌذساعاخ اٌغاتمح ٌٝرؼ١ٍك ػٍا

١ك اٌزؼٍ ِٓ خلاي فٟ ِغبي اٌذساعخ خفبدح اٌجبؽضخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمئزّضً أٚعٗ ر     

 :ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ػٛء اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ

  :إٌّا٘ط اٌثؽص١ح اٌرٟ اػرّذخ ػ١ٍٙا اٌذساعاخ اٌغاتمح: أٚلا  

ػلأبد لإااٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رغٕت ب فٟ ٠ؼذ ِٕٙظ اٌّغؼ اٌٛطفٟ ٘ٛ الأوضش ش١ٛػً     

وأداح ٌزٕف١ز الاعزمظبء فذ غبٌج١خ اٌذساعبد ؽ١ش ٚظَّ  ؛ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٝػٍ

 دساعبد إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ (2)فذ فٟ ؽ١ٓ ٚظَّ  .خاٌّغؼ ثبٌؼ١ٕ

  اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ زبْفذ دساعٚٚظَّ  .[18],[20],[22],[24],[31],[33],[36]

ٚاٌّمبثلاد  -ِغّٛػبد إٌمبػ) :أدٚاد ٟ٘ 5ٚعّؼذ دساعخ ٚاؽذح ث١ٓ  .[12],[23]

  .[8] اٌضبٟٔ ٜاٌزؾ١ًٍ ِٓ اٌّغزٛ اعخ ٚاؽذحدسفذ ٚظَّ ث١ّٕب  .[6] (ٚالاعزمظبء -اٌّزؼّمخ

 :ا: الأطش إٌظش٠ح اٌرٟ اعرٕذخ ػ١ٍٙا اٌذساعاخ اٌغاتمحشا١ٔ  

َ ِغ ؽج١ؼخ اٌّزغ١شاد ءعشائ١خ رزلائرط٠ٛش أؽش ّٚٔبرط  ٝاػزّذد غبٌج١خ اٌذساعبد ػٍ    

 psychology خٔظش٠خ اٌّمبِٚخ إٌفغ١ ٌٝئٚاٌزٟ اعزٕذد فٟ ٚػؼٙب  ،اٌزٟ رذسعٙب

reactance ػلأبد ئفذ دساعخ ٚاؽذح فٟ فٟ ؽ١ٓ ٚظَّ  ،ِٕٙب خٚالأؽش اٌّشزمin-stream  

 . [32]عبرث١خ اٌّظذس ٔظش٠خ

 :فٟ اٌذساعاخ اٌغاتمح حا: أعٍٛب اٌّؼا٠ٕشاٌص  

، ِٓ ِغزّؼبد اٌذساعخ خالأعٍٛة اٌؼّذٞ فٟ عؾت اٌؼ١ٕ ٝاػزّذد ع١ّغ اٌذساعبد ػٍ    

دساعبد فمؾ اعزٙذفذ  5ثخلاف  ،فئخ اٌشجبة ٝعبد ػٍوزٌه لاؽظذ اٌجبؽضخ رشو١ض اٌذسا

 711، ٚرشاٚػ ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ اٌذساعبد اٌّغؾ١خ اٌغبثمخ ث١ٓ  [21] ، [22] اٌغّٙٛس اٌؼبَ

 ِفشدح. 0111 ئٌٝ

  :ذٕاٌٚٙا فٟ اٌذساعاخ اٌغاتمحٔٛع اٌٛع١ٍح اٌرٟ ذُ ا: ساتؼ  

فٟ  ،ػلا١ٔخئٌف١غجٛن وٛع١ٍخ ا ٝػلاْ ػٍضد غبٌج١خ اٌذساعبد فٟ ِغبي رغٕت الإسوَّ     

.  [18]ٚ [36]  ٔغزغشاَالإ ٝػلاْ ػٍا٘زّزب ثزغٕت الإؽ١ٓ سطذد اٌجبؽضخ دساعز١ٓ فمؾ 

 ٚع١ٍخ ِؼ١ٕخ. ٝاٌذساعبد دْٚ اٌزشو١ض ػٍ م١خػلأبد فٟ ثفٟ ؽ١ٓ رُ رٕبٚي الإ

 اٌغاتمح:ػلاْ اٌزٞ ذُ ذٕاٌٚٗ فٟ اٌذساعاخ ا: ٔٛع الإخاِغ  

ػلاْ ئٚ٘ٛ  بدػلإٌّٔؾ ِؼ١ٓ ِٓ الإرغٕت اٌّغزخذ١ِٓ  ػٍٝدساعبد فمؾ  5سوضد     

in-feed  [36],[18],  ,[30],[28]  ٚin-stream، اٌذساعبد ٔٛع  م١خؾذد ثفٟ ؽ١ٓ ٌُ ر

 ػلاْ اٌزٞ رزٕبٌٚٗ.الإ

  :اٌّرغ١شاخ اٌرٟ ذٕاٌٚرٙا اٌذساعاخ اٌغاتمح ا:عادع  

ػلأٟ( ّْٛ، اٌزضاؽُ الإػلاْ ٌٍّؼأ١ّ٘خ ِزغ١شٞ )ِمبؽؼخ الإ ٝػٍ ز١ٓدساع ارفمذ   .0

ؽغُ رغٕت اٌّغزخذَ  ّٝإصشح ػٍاٌٚ ،ػلاْوّزغ١شاد ِزؼٍمخ ثّمبِٚخ اٌّغزخذَ ٌلإ

 .[8],[10] ػلأبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟلإ
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ِٛالغ اٌزٛاطً ػلأبد ثؼبد ٌزغٕت اٌّغزخذَ لإأ خٚعٛد صلاص ٝدساعبد ػٍ 5  ارفمذ   .7

  .[6],[8],[23] ؼذ اٌغٍٛوٟؼبؽفٟ، اٌج  ؼذ اٌؼذ اٌّؼشفٟ، اٌج  اٌج   :ٟٚ٘ ،الاعزّبػٟ

أ١ّ٘خ ِزغ١ش دٚافغ رؼشع اٌّغزخذَ ٌٛع١ٍخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  ٝػٍ دساعبد 5 أوذد   .5

 ػلاِْمبِٚخ اٌّغزٍٙه ٌلإ ّٝٙخ اٌّإصشح ػٍّوأؽذ اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ اٌ

أ١ّ٘خ اٌغّبد اٌفشد٠خ ٌٍّغزخذَ وأؽذ  ئٌٝ ْبدساعز وّب رٛطٍذ   . [30],[31],[32]

 .[11],[12] ػلاّْزغ١شاد اٌٛع١طخ اٌّإصشح فٟ رغٕت الإاٌ

ارفمذ ؽ١ش  ؛ػلاْ لا٘زّبِبد اٌغّٙٛسِزغ١ش ِلائّخ الإ ٝاٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍ ضدسوَّ  .4

 أ١ّ٘خ ِزغ١ش اٌّلائّخ فٟ اٌؾذ ِٓ ِمبِٚخ اٌغّٙٛس ٌلإػلاْ  ػٍٟغبٌج١زٙب 

 .[21] إٌز١غخ ِغ ٘زٖ فٟ ؽ١ٓ اخزٍفذ دساعخ  ،[22],[23],[24],[25],[26],[27]

ػلاْ اٌزؾىُ فٟ الإ ٝدسان اٌغّٙٛس ٌمذسرٗ ػٍئدٚس ِزغ١ش  أ١ّ٘خ  زبْ فمؾدساع رٕبٌٚذ   .3

 .[28],[29] فٟ اٌؾذ ِٓ ِمبِٚخ اٌغّٙٛس ٌلإػلاْ

 فادج اٌثاؼصح ِٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح:ٗ ئأٚظ

 :ف١ّا ٠ٍٟ ِٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح فادخ اٌثاؼصحأ

ٚعبئً اٌزٛاطً  ػٍٝاٌغّٙٛس ٌلإػلأبد  رغٕت ػٍٝ اٌّإصشحاٌّزغ١شاد رؾذ٠ذ  -0

 الاعزّبػٟ.

ٚػغ إٌّٛرط الإعشائٟ ٌٍذساعخ ِٓ خلاي الاعزؼبٔخ ثبٌفشٚع ٚإٌّبرط الإعشائ١خ  -7

 ٌٍذساعبد اٌغبثمخ.

 اٌؼ١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ. ػٍٝرؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٚٛاطفبرٙب ثٕبء   -5

ٌزؾذ٠ذ  ؛ٔمبؽ الارفبق ٚالاخزلاف ِؼٙب ػٍٝٛف الاعزؼبٔخ ثٕزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍٛل  -4

 .رغٕت اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ٌلإػلاْعٙبَ اٌذساعخ فٟ اعزىّبي دساعبد ئ ِٜذ

  :أ٘ذاف اٌذساعح

لإػلأبد لاعزخذاَ الأغزغشاَ ٚػلالزٙب ثّمبِٚخ اٌّغزٍٙه ٌ اٌشجبةدٚافغ  ٝاٌزؼشف ػٍ .0

 ٔغزغشاَ.الإ ػٍٝ carouselاٌذٚاسح 

 -خاٌزغ١ٍ)  carouselاسحَّٚ ػلأبد اٌذَّ الإٌغٛدح  اٌشجبةسان دئل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ  .7

 .ٌلإػلأْغزغشاَ ِٚمبِٚخ اٌّغزٍٙه الإ ٝػٍ اٌّؼٍِٛبد(

ٌلإػلأبد  اٌشجبةػلا١ٔخ ِٚمبِٚخ ئٔغزغشاَ وٛع١ٍخ ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ خظبئض الإ .5

 .ٔغزغشاَالإ ٝػٍ carouselاسح َّٚ اٌذَّ 

ٌغ١بق  carouselاسح َّٚ لإػلأبد اٌذَّ اّلائّخ ٌ اٌشجبةدسان ئل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ ؽغُ  .4

 .بٚدسعخ ِمبِٚزٗ ٌٙ

اسح َّٚ اٌزؾىُ فٟ ِشب٘ذح الإػلأبد اٌذَّ  ٌٝمذسرُٙ ػٍ اٌشجبةدسان ئل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ ؽغُ  .3

carousel ٌٙ ٗبٌغ١بق ٚدسعخ ِمبِٚز. 
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 ( نموذج للإعلانات الدًوارة علً الانستجرام8شكل )

غشاَ ٔغزالإ ٝاسح ػٍَّٚ ػلأبد اٌذَّ ِمبِٚخ اٌشجبة اٌّظشٞ ٌلإل١بط شذح اٌؼلالخ ث١ٓ  .6

 ٚؽغُ رغٕجُٙ ٌٙب.

  :اٌرأص١ً إٌظشٞ ٌٍذساعح

         Carousel ads ِفَٙٛ الاػلأاخ اٌذ ٚاسج 

الإػلأبد اٌذًٚاسح ٟ٘ "ٔٛع ِٓ أشىبي الإػلأبد اٌزٟ رغّغ ث١ٓ ػذح ِمبؽغ ف١ذ٠ٛ أٚ     

ٍه ٠ز١ّض ٘زا إٌٛع ِٓ الإػلأبد ثأٔٗ ٠ز١ؼ لذسح أوجش ٌٍّغزٙٚ[.3]طٛس فٟ ئػلاْ ٚاؽذ"

اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ  الإػلاْ اٌذًٚاس٠ّى ٓ ؽ١ش ،خز١بس رىٍّخ اٌشعبٌخ الاػلا١ٔخ أٚ رغٕجٙب فٟ ا

ً  ئراارخبر لشاس ِب سؤ٠خ عضء طغ١ش ٚاؽذ ِٓ الإػلاْ أٚلاً صُ  ِغ  وبٔٛا ٠ش٠ذْٚ  اٌّؼٟ لذِب

أٚ رغبً٘ ثبلٟ اٌشعبٌخ  ِٓ خلاي الأزمبي اٌٟ الأِبَ ٌزظفؼ الإػلاْثم١خ الإػلاْ ، 

اٌزٟ ٠ش٠ذْٚ  ٌٍّغزٍٙى١ٓ ثبخز١بس أعضاء الإػلاْالاػلأبد اٌذًٚاسح رٕغ١ك ٠غّؼ  ػلا١ٔخ.الا

ِٓ اٌجذا٠خ ئٌٝ إٌٙب٠خ ؛  لا ٠زؼ١ٓ ػ١ٍُٙ ثبٌؼشٚسح لشاءح الإػلاْ ثشىً خطٌٟزا ،  لشاءرٙب

ٚف١ّب  . [2]ثغضء ِؼ١ٓ ِٓ الإػلاْر٘بثًب ٚئ٠بثًب ئرا وبٔٛا ِٙز١ّٓ  ػٍٟ اٌزّش٠شْ ُٙ لبدسٚف

 :ػٍٟ الأغزغشاَ ٠ٍٟ شىً ٠ٛػؼ ّٔٛرط ٌلإػلأبد اٌذًٚاسح

 

 Advertising reactance                                            ِماِٚح الإػلاْ

رجؾش فٟ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رغٕت اٌّغزٍٙه اٌذساعبد اٌزٟ  ئٌٝ اٌذساعخرٕزّٟ ٘زٖ 

الأؽش إٌظش٠خ اٌزٟ  ٝعزؼزّذ اٌذساعخ ػٍ ٌزا ٌلإػلاْ؛ٚأعجبة ٚٔٛارظ ِمبِٚزٗ  ٌلإػلاْ،

  psychology reactanceسأعٙب ٔظش٠خ  ٝٚػٍ ٌلإػلاْ،اٌّغزٍٙه  ِمبِٚخرٙزُ ثذساعخ 

ٚاٌزٟ رؼشف اٌّمبِٚخ ػٍٟ  ،0466ػبَ  brehmٟٚ٘ ٔظش٠خ أؽٍمٙب  ،إٌفغ١خ" ٌّمبِٚخ"ا

 .[37]فٟ الاخز١بس" "ؽبٌخ شؼٛس٠خ ٠شؼش ِٓ خلاٌٙب اٌفشد ثٛعٛد رٙذ٠ذ ٚرم١١ذ ٌؾش٠زٗ:أٔٙب

رٛعذ "اٌّمبِٚخ  ،عج١ً اٌّضبي ٝفؼٍ ،ذح أشىبي ٌٍّمبِٚخ إٌفغ١خ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛكػٚرٛعذ 
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 الاستجابات العاطفية

امل الهيكلية لإعلانات العو
 وسائل التواصل الاجتماعي

جودة المعلومات 
نمط المعلومات 
خصائص الوسيلة 
الملائمة 
ةالخصوصي 
التحكم 

علانات وسائل التواصل إمماومة 

 الاجتماعي

 المماومة الادراكية
التطفل 
الغزو 
عالة المضمونإ 

 

 المماومة الشعورية
الانزعاج 
التضايك 

 يةالاستجابات المعرف

 الاستجابات السلوكية

 المتغيرات الوسيطة
السمات الفردية 
المحددات السيالية 

خظٛط١زٗ رُ أزٙبوٙب. ٚرفغش ٙب اٌّغزٍٙه أْ ف١اٌشخظ١خ" ٌٍشعبئً اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٠شؼش 

الزشؽذ ذ ٚل . [38]أٔٙب سد فؼً رٍمبئٟ رغبٖ الاعزّبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِٝمبِٚخ اٌّغزٍٙه ػٍ

ٌّمبِٚخ  ٠ٛػؼ اٌؼٛاًِ ٚإٌٛارظ ِزىبِلًا ب ٔظش٠   بّٔٛرعً  7171ػبَ  .huo et alخ دساع

ٚ٘ٛ ّٔٛرط رُ عّؼٗ ِٓ اٌفشػ١بد اٌزٟ عجك  ،ػلأبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟاٌّغزٍٙه لإ

 psychologyٔظش٠خ خش ِٓ اٌزٞ ٠ٕجضك ٘ٛ ا٢ٚ .خصجبد طؾزٙب فٟ اٌذساعبد اٌغبثمئ

reactance  ًّػلاْاعزٙب فٟ ثؾٛس ِمبِٚخ الإعجك دسإٌّٛرط ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠ٚش.  

 

 

 [9] (Huo,Liu& Min, 2020)( ّٔٛرض 2شىً )

 :ششغ إٌّٛرض

 :ػلأاخ ِٛالغ اٌرٛاصً الاظرّاػٟ: اٌّرغ١شاخ اٌّرؼٍمح تاٌؼٛاًِ اٌثٕائ١ح لإأٚلا  

 information quality            ظٛدج اٌّؼٍِٛاخ        .1

 ،ػلأٟالإ ّٜؾزٌٍٛػلأبد رم١١ُ ِغزخذِٟ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠مظذ ثغٛدح الإ    

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ  ٝػلاْ ػٍاٌّؼٍِٛبرٟ )لذسح الإ ٜٚاٌزٞ ٠شًّ عٛدح اٌّؾزٛ

ٚرغ١ٍزٗ ٌٙبء اٌّغزخذَ ئ ٝػلاْ ػٍاٌزشف١ٟٙ )لذسح الإ ٜ، عٛدح اٌّؾزٛ[39]ٌٍّغزٍٙى١ٓ( 

دسان ئٚلذ أصجزذ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ اسرفبع  ، [40]اٌٙشٚة ِٓ اٌّشىلاد( ِٝٚغبػذرٗ ػٍ

اٌغّٙٛس ٚارغب٘برُٙ  ٜػلاْ ٌذػلأٟ ٠ض٠ذ ِٓ ل١ّخ الإاٌغّٙٛس ٌغٛدح اٌّؼّْٛ الإ

 .[37]  [16]ٔؾٖٛ
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 information format                      ّٔظ اٌّؼٍِٛاخ .2

ٚاٌٍغخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ  ،ػلاِْٚىبْ الإ ،ػلاْْ ٠زخز٘ب الإأبي اٌزٟ ٠ّىٓ شى٠ٚمظذ ثٙب الأ    

ٌٚخ ػٓ عزة إاٌّشئ١خ اٌّغ خػلاْ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌجٕبئ٠ٚ١ؼذ ّٔؾ الإ .ػلاْخلاٌٙب رمذ٠ُ الإ

ػلاْ ٌض٠بدح ػلأٟ ّٚٔؾ الإ٠ٚزىبًِ وً ِٓ عٛدح اٌّؼّْٛ الإ ،ػلاْأزجبٖ اٌّغزخذَ ٌلإ

 .[41]ػلاْفبػ١ٍخ الإ

  relevance                    ِح                   ءاٌّلا .3

ػلاْ ِخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ ػشػٙب فٟ الإءػلاْ ٘ٛ ِلاِخ الإء٠مظذ ثّلا     

ٚ٘ٛ   personalization:ّ٘ب ،ِخ ِزغ١ش٠ٓءٚرزؼّٓ اٌّلا، [42]لا٘زّبِبد اٌّغزٍٙه 

ػلأٟ اٌزٞ الإ ٜٛرزجغ ٚع١ٍخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ لا٘زّبِبد اٌّغزخذَ ٚثش اٌّؾز

ربؽخ اٌفشطخ ٌٍّغزخذ١ِٓ ئٚ٘ٛ  customizationٚ ،[43]٠زٕبعت ِغ رٍه الا٘زّبِبد 

اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ِٓ الاسرجبؽ الإػلأٟ  ٠ٚإصش رُٙ.بب لا٘زّبِػلا١ٔخ ٚفمً لاخز١بس اٌفئبد الإ

 . [44]اٌزٞ ٠شاٖ اٌّغزٍٙه ئٌٝ ص٠بدح ا٘زّبِٗ ثبلإػلاْ اٌزٞ ٠شاٖ

 platform features                  خصائص اٌّٛلغ      .4

 ٝاٌّؾذداد اٌّإصشح ػٍ ٜؽذئٚ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أرؼذ خظبئض إٌّظخ      

أوضش ِب ١ّ٠ض  (ٚالأزشبس -الاعزّبػٟ اٌزفبػً) ؼذ٠ٚ ،ػلأبددسعخ ِمبِٚخ اٌّغزٍٙه ٌلإ

 .[9]ػلا١ٔخئرٍه إٌّظبد وٛع١ٍخ 

 privacy                                        حاٌخصٛص١ .5

 ٠مبِْٚٛ اٌّغزخذ١ِٓ رغؼً اٌزٟ اٌشئ١غخ الأعجبة أؽذرؼذ ِخبٚف اٌخظٛط١خ      

ٌزغ٠ٛم١خ ا اٌّّبسعبد ِٓ اٌؼذ٠ذ رغبٖ الاسر١بػ ثؼذَ اٌّغزخذِْٛ ٠شؼشؽ١ش  د؛الإػلأب

 .[45]  ئرْ دْٚ اٌشخظ١خ ِؼٍِٛبرُٙ اعزخذاَ ػٍٝ رٕطٛٞ اٌزٟ

 AD control                          الإػلأاخ فٟ اٌرؽىُ .6
 ػٍٝ فؼبي ثشىً ٚاٌزؾىُ اٌّشبسوخ ػٍٝ اٌّغزخذَ لذسح" ئٌٝ ٠ش١ش ؾ"إٌش اٌزؾىُ"    

 .[46]"اٌزٟ رٛعٗ ٌٗ الارظبلاد

  :ػلاِْماِٚح اٌّغرخذَ ٌلإ ٝا: اٌّرغ١شاخ اٌٛع١طح اٌّإششج ػٍشا١ٔ  

            contextual featuresاٌؼٛاًِ اٌّرؼٍمح تاٌغ١اق  .1

٠ٚمظذ ثٙب اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠ىْٛ ػ١ٍٙب اٌّغزخذَ أصٕبء دخٌٛٗ ٌّٛالغ اٌزٛاطً     

ٚرزؼذد رٍه اٌذٚافغ  ،ٚ دٚافغ اعزخذاَ اٌفشد ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟأ ،الاعزّبػٟ

 ,Fan, Lu)ٚأػبف ٌٙب  ،[47]فبػً الاعزّبػٟ. زاٌ -اٌزغٛق -ث١ٓ اٌجؾش ػٓ اٌزغ١ٍخ

and Gupta, 2017)  [30] ِٕزغبدأ ،بشخبطً أاٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد عٛاء وبٔذ ٚ، 

  .أٚ غ١ش٘ب

 product involvement                  .الأغّاط ِغ إٌّرط2

دسعخ ئ٘زّبَ اٌّغزٍٙه ثبٌّٕزظ ٚرأص١شٖ ػٍٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس  أٔٗ" ػٍٝ رؼش٠فٗ ٠زُ 

 .[48] اٌششائٟ "

 personal traits                         اٌفشد٠ح اٌخصائص.3
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 اٌشعبئً ِغ الأفشاد رفبػً ٠غجت اٌزٞ اٌشخظ١خ رجب٠ٓ اٌفشد٠خ ٚ اٌغّبد ٠ش١ش اٌٟ

 اعزملا١ٌزُٙ ٠مذسْٚ اٌز٠ٓ ٌلأفشاد أػٍٝ ِمبِٚخالاػلاْ ِؼذي ، ٠ٚىْٛاٌزغ٠ٛم١خ

 .[11]ُٚاعزملاٌٙ

  :ْػلاّماِٚح اٌّغرخذَ ٌلإتا: اٌّرغ١شاخ اٌّرؼٍمح شاٌص  

 المفهوم اٌّرغ١ش

 ٝػلاْ ػٍذطفً الإ

 اٌّضّْٛ  

تقدٌم إعلان ٌتعارض مع أهدافه أو إلى ٌشٌر التطفل إلى الدرجة التً ٌنظر إلٌها الشخص 
ٚذرضػ أ١ّ٘ح ٘زا اٌؼاًِ فٟ وْٛ ذصفػ الإٔرشٔد  ، لدٌه  ٌعطل عملٌات التفكٌر أو أداء المهام

وّا لذ ذإدٞ الإػلأاخ إٌّثصمح ٚالإػلأاخ اٌرٟ  ،دج٠ؼذ أوصش اسذثاط ا تأعاص ٘ذف أٚ ِّٙح ِؽذ

 . [49]ذشرد الأرثاٖ

 و١ّاخ الإػلاَ ٚعائً ذضغ .ذؽش٠ش٠ح ٚع١ٍح فٟ اٌرؽش٠شٞ غ١ش اٌّؽرٜٛ ِٓ وث١شج و١ّح ٚظٛد ػلأٟاٌرضاؼُ الإ

 ػٕذِا .الإػلا١ٔح اٌّغاؼاخ ػٍٝ اٌطٍة اسذفاع تغثة ٚاؼذ ظشاب فٟ الإػلأاخ ِٓ وث١شج

 ،فٛضٝ ٠ٕظش ئ١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ ذؽش٠ش٠ح ئػلا١ِح ٚع١ٍح فٟ اٌّغرٍٙه لثٛي ِغرٜٛ اٌّثٍغ ص٠رعاٚ

 اٌّؼ١ٍٕٓ ِٓ وً لثً ف١ٙا ِٓ ِشغٛب غ١ش ظا٘شج أٔٗ ػٍٝ ئ١ٌٗ ٠ٕظش ِا اٚغاٌث  

 . [50]ٚاٌّغرٍٙى١ٓ

اٌرضا٠ك ِٓ 

 ػلاْالإ

دم الإعلان عندما ٌستخ تٌعُرف التوتر بأنه استفزاز، ومزعج، واستٌاء، ونفاد صبر مؤق
أو التً تكون مفرطة فً التلاعب، ٌرى المستهلكون أن  مهٌنة،أو  مسٌئة،أو  مزعجة،أسالٌب 

 .[51]الإعلانات مزعجة أو عدوانٌة

 :Advertising avoidance    ػلاْ ذعٕة الإ

ػلاَ ٚعبئً الإ ِٚشب٘ذعشاءاد اٌزٟ ٠زخز٘ب أٔٗ "ع١ّغ الإ ٝػلاْ ػ٠ٍؼشف رغٕت الإ    

 ؛اٌزغٕت اٌّؼشفٟ :ٟ٘ ،أثؼبد صلاصخ ػلاْ. ٠ٚشًّ رغٕت الإ[52]ػلاْ"شػُٙ ٌلإٌٍؾذ ِٓ رؼ

 ئ٠ٌٝش١ش اٌزغٕت اٌٛعذأٟ فٟ ؽ١ٓ  ،"خػلا١ٔاٌزغبً٘ اٌؼمٍٟ ٌٍشعبئً الإ٠ٚمظذ ثٗ "

٠ٚمظذ ثبٌزغٕت  ػلأبد.ا١٘خ سؤ٠خ الإػلاْ" ِضً وش"اٌّشبػش اٌغٍج١خ اٌزٟ رزشىً ٔؾٛ الإ

ػلاْ" ِضً رّش٠ش ػذَ ِشب٘ذح الإ ٌٝغٍٛو١بد رغبػذُ٘ ػٍاٌغٍٛوٟ "ِّبسعخ اٌّشب٘ذ٠ٓ 

  .skip[7]صس اٌٙشٚة  ٝٚ اٌؼغؾ ػٍأ ،عفًاٌظفؾخ لأ

  :فشٚض اٌذساعح

 :ػلأٟ ِٚماِٚح اٌّغرٍٙه ٌلإػلاْاٌؼلالح ت١ٓ ظٛدج اٌّضّْٛ الإ

ػلأٟ غٛدح اٌّؼّْٛ الإدسان اٌغّٙٛس ٌئأْ ص٠بدح ؽغُ أصجزذ اٌذساعبد اٌغبثمخ     

ُ ٙأزجب٘ ص٠بدحِّب ٠غُٙ فٟ  ؛اٌغّٙٛس ٜػلاْ ٌذ( رض٠ذ ِٓ ل١ّخ الإخاٌّؼٍِٛبر١ -١خ)اٌزغٍ

 . ,,[19]ٗ ِّب ٠ؾذ ِٓ شذح ِمبِٚزُٙ ٌ ،ػلاٌْلإ

 اٌفشض الأٚي:

اسحٌغٛدح  اٌشجبةدسان ئوٍّب اسرفغ  َّٚ اٌزغ١ٍخ  -)أٔغزغشاَ الإ ػٍٝ carousel الاػلأبد اٌذَّ

اٌزضاؽُ  -،ةِمبؽؼخ اٌّؼّْٛ-أػلاْ )مبِٚزُٙ ٌلإوٍّب أخفؼذ شذح ِ ،(اٌّؼٍِٛبد-،ة

 اٌزؼب٠ك(.-،طػلأٟالإ

 :ٚذعٕثٗ الإػلاْ ِماِٚحػٍٝ  اٌّذسوح ِح الإػلاْءِلا ذأش١ش
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 ِّب ٚفبئذح؛ عبرث١خ أوضش لإػلأبدا -اٌّغزٍٙه ٘زّبِبدلا -اٌزغ٠ٛم١خ اٌشعبٌخ ِلائّخ رغؼً

 الإػلأبد رغٕت ِغزٜٛ ِٓ ٠مًٍ أْ ٠ّىٓ ثؾ١ش،[42] ٌلإػلاْ اٌّزظٛس الإٌٙبء ِٓ ٠مًٍ

[44] .  

 اٌفشض اٌصأٟ:

اسحػلأبد الإِخ ءِلا ٌّٜذ اٌشجبةدسان ئوٍّب اسرفغ      َّٚ ِغ ػٍٟ الأغزغشاَ   carousel اٌذَّ

-اٌزضاؽُ الإػلأٟ،ط -ِمبؽؼخ اٌّؼّْٛ،ة-)أ ٌلإػلاْا٘زّبِبرُٙ وٍّب أخفؼذ شذح ِمبِٚزُٙ 

 اٌزؼب٠ك(.

 :الإػلأاخ ِماِٚح ػٍٝ الإػلأاخ فٟ اٌرؽىُ ٌٍٝمذسج ػٍ دسان اٌّغرٍٙهئ ذأش١ش

 ٠ض٠ذ لذ ِّب ؛٘ذٚٔٙبب٠ش اٌزٟ الإػلاْ أعضاء اخز١بس ٌٍّغزٍٙى١ٓ رز١ؼ الإػلأبد اٌذًٚاسح     

 ِؼطش٠ٓ ١ٌغٛا أُٔٙ أٞ .ٚرغٍغٍٙب اٌمشاءح ٚر١شح اخز١بس ٠ّىُٕٙ الأشخبص ثأْ اٌزظٛس ِٓ

 ئرا بٚئ٠بثً  بر٘بثً  اٌزّش٠ش ٠ّىُٕٙٚ ؛إٌٙب٠خ ئٌٝ اٌجذا٠خ ِٓ خط١خ ثطش٠مخ الإػلاْ لشاءح ئٌٝ

 الإػلأبد اٌؾذ ِٓ شذح ِمبِٚخ فٟ رغبػذ أْ ٠ّىٓ اٌزٟٚ ِؼ١ٕخ ثّؼٍِٛخ ِٙز١ّٓ وبٔٛا

[55],[54] 

 اٌفشض اٌصاٌس:

اسحػلأبد اٌزؾىُ فٟ الإ ٌٝمذسرُٙ ػٍ اٌشجبةدسان ئوٍّب اسرفغ      َّٚ  ٝػcarouselٍ اٌذَّ

-اٌزضاؽُ الإػلأٟ،ط -ِمبؽؼخ اٌّؼّْٛ،ة-)أػلاْ ٍّب أخفؼذ شذح ِمبِٚزُٙ ٌلإٔغزغشاَ والإ

 اٌزؼب٠ك(.

 :ػلاِْماِٚح الإ ٌٝٛعائً اٌرٛاصً الاظرّاػٟ ػٍذأش١ش دٚافغ اٌرؼشض 

ظش      ق ٛػلأبد ػٍٝ أٔٙب ِضػغخ ِٚمبؽؼخ ٌٍّؼّْٛ ٚرؼالإ ئٌٝفٟ ؽبٌخ دٚافغ اٌجؾش، ٠ٕ 

ٌمذ ٚعذ أٔٗ ػٕذِب ٠شوض اٌّغزخذِْٛ ػٍٝ  .[53],[56]ْاٌٙذف، ٚرإدٞ ئٌٝ رغٕت الإػلا

ظش ئٌٝ اٌّمبؽؼبد ػٍٝ أٔٙب أوضش ؽذح ٚرإدٞ ئٌٝ ِٛلف ألً رغبٖ  ،ِّٙخ ِب، ٠ٕ 

 .[57]الإػلاْ

 اٌفشض اٌشاتغ:

اسح بدػلأٌلإ اٌشجبةرخزٍف شذح ِمبِٚخ      َّٚ ِمبؽؼخ -)أٔغزغشاَ الإ ٝػcarouselٍ اٌذَّ

ٔغزغشاَ ثبخزلاف دٚافغ رؼشػُٙ ٌلإ اٌزؼب٠ك(.-ٟٔ،طاٌزضاؽُ الإػلا -اٌّؼّْٛ،ة

 .اٌزفبػً الاعزّبػٟ( -اٌزغٛق-اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد -)الإٌٙبء

 اٌفشض اٌخاِظ:

اسح  اٌشجبةرإصش دٚافغ رؼشع  َّٚ اٌؾظٛي  -ثبلإٔغزغشاَ )الإٌٙبءcarouselٌلإػلأبد اٌذَّ

 -،ةاٌزغ١ٍخ-أ) الاػلاْعٛدح اٌزفبػً الاعزّبػٟ( ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  -اٌزغٛق-ػٍٝ ِؼٍِٛبد

 اٌّؼٍِٛبد( ٚشذح ِمبِٚزُٙ ٌلإػلاْ.
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 اٌفشض اٌغادط:

اسح اٌشجبةرإصش دٚافغ رؼشع  َّٚ اٌؾظٛي  -ثبلإٔغزغشاَ )الإٌٙبء carousel ٌلإػلأبد اٌذَّ

اٌزفبػً الاعزّبػٟ( ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ئدساوُٙ ٌّلاءِخ الإػلاْ  -اٌزغٛق-ػٍٝ ِؼٍِٛبد

  .مبِٚزُٙ ٌلإػلاْلا٘زّبِبرُٙ ٚشذح ِ

 اٌفشض اٌغاتغ:

اسحػلأبد ٌلإ اٌشجبةرإصش دٚافغ رؼشع      َّٚ اٌؾظٛي  -ٌٙبءٔغزغشاَ )الإثبلإ carousel اٌذَّ

اٌزؾىُ  ٝدساوُٙ ٌمذسرُٙ ػٍئاٌؼلالخ ث١ٓ  ٝاٌزفبػً الاعزّبػٟ( ػٍ -اٌزغٛق-ِٛبدٍِؼ ٝػٍ

 .ٗػلاْ ٚشذح ِمبِٚزُٙ ٌفٟ الإ

  :ػلاْعُ ذعٕة الإؼ ٝػلاْ ػٍذأش١ش ِماِٚح الإ

 ثّضبثخرؼذ اػلأبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أْ ِمبِٚخ  ٝارفمذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍ    

 [28],[22]اٌغٍٛوٟ(  -اٌؼبؽفٟ -)اٌّؼشفٟ ػلأبدالإ رغٕت ٌزٕش١ؾ اٌشئ١ظ اٌّشغً

 اٌفشض اٌصآِ:

اسح  َّٚ ِمبؽؼخ -ٔغزغشاَ )أػٍٟ الا carouselوٍّب صادد شذح ِمبِٚخ اٌشجبة ٌلإػلأبد اٌذَّ

-اٌّؼشفٟ،ة-اٌزؼب٠ك( وٍّب صاد ؽغُ رغٕجُٙ )أ-اٌزضاؽُ الإػلأٟ،ط -اٌّؼّْٛ،ة

 اٌغٍٛوٟ( ٌٙزا إٌٛع ِٓ الإػلأبد.-اٌٛعذأٟ،ط

  :اٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخٚ   

 

 

 

 

 

 

 

 ظشائٟ ٌٍذساعح( إٌّٛرض الإ3شىً )
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 عح:الإظشاءاخ إٌّٙع١ح ٌٍذسا

 :ٔٛع ِٕٚٙط اٌذساعح :أٚلا  

ٚاٌزٟ رغزٙذف اوزشبف اٌؼلالخ ث١ٓ  ،خ١رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌجؾٛس اٌّغؾ١خ اٌزؾ١ٍٍ    

اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ ٌٍذساعخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ اٌغّٙٛس، ٚٚطف اٌظب٘شح اٌزٟ 

ٚرٌه لاخزجبس  ؛خ"ٚلذ اعزخذِذ اٌجبؽضخ ِٕٙظ "اٌّغؼ ثبٌؼ١ٕ .[58] ٠زُ دساعزٙب وّب ٟ٘

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ. 

 أدٚاخ اٌّغػ تاٌؼ١ٕح: ا:شا١ٔ  

 ،اٌشجبة اٌّظشِٞٓ  خػ١ٕ ٌٝىزش١ٔٚخ ػٍئعزّبسح اعزمظبء ارُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي     

 ب داسد ؽٛي اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ: ِغٍمً عإالًا  06 ٝعزّبسح ػٍاشزٍّذ الا

 ٌلإٔغزغشاَ. خؼ١ٕوضبفخ رؼشع اٌ .0

 رؼشع اٌؼ١ٕخ ٌلإٔغزغشاَ. دٚافغ .7

اسحػلأبد ٌغٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب الإدسان اٌؼ١ٕخ ئؽغُ  .5 َّٚ  -)اٌّؼٍِٛبد اٌذَّ

 .اٌزغ١ٍخ(

اسحػلأبد ِخ الإءِلا ٜدسان اٌؼ١ٕخ ٌّذئل١بط ؽغُ  .4 َّٚ لا٘زّبِبد اٌغّٙٛس ٚاٌغ١بق  اٌذَّ

 اٌزؾش٠شٞ.

اسحػلأبد اٌزؾىُ فٟ ِشب٘ذح الإ ٝدسان اٌغّٙٛس ٌمذسرُٙ ػٍئؽغُ  .3 َّٚ   .اٌذَّ

اسحشذح ِمبِٚخ اٌؼ١ٕخ ٌلإػلأبد  .6 َّٚ  -ِمبؽؼخ اٌّؼّْٛ -ٔغزغشاَ )اٌزؼب٠كالإ ػٍٝ اٌذَّ

 ػلأٟ(.اٌزضاؽُ الإ

اسحؽغُ رغٕت اٌؼ١ٕخ ٌلإػلأبد  .2 َّٚ  اٌغٍٛوٟ(. -اٌؼبؽفٟ -ٔغزغشاَ )اٌّؼشفٟالإ ٝػٍ اٌذَّ

 :ظّغ اٌث١أاخ

 ِٓ اٌفزشح خلاي الإٔزشٔذ ػجش اعزّبسح اعزمظبء ثبعزخذاَ اٌذساعخ ٘زٖ ث١بٔبد عّغ رُ    

 اعزخذاَ فٟ خجشح ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ اٌشجبة فمؾ اعزٙذاف رُ .7177ٛ ِب٠ ئٌٝ 7177 ِبسط

Instagram اسح ٌٍؼ١ٕخ ِٓ خلاي ساثؾ فٟ َّٚ ػلأبد اٌذَّ الإرُ رٛػ١ؼ  .اٌذساعخ ٌٙزٖ ؼ١ٕخو

 رٛع١ٗ رُ .Instagram ػٍٝ اسحَّٚ اٌذَّ  الإػلأبد ػٍٝ أِضٍخ ٠ٝؾزٛٞ ػٍ ثذا٠خ الاعزّبسح

ًِ  الأوضش رغشثزُٙ رزوش خلاي ِٓ الاعزجبٔخ لإوّبي اٌّغزغ١ج١ٓ  ،Instagram ػٍٝ باعزخذا

 ٚاٌّؼٍِٛبد IP ػٕٛاْ ٚفؾض ثززجغ لّٕب فمؾ، اٚاؽذً  اسد   لذَ ِشبسن وً أْ ِٓ ٌٍزأوذٚ

 ،اٌظبٌؾخ غ١ش شدٚداٌ ئصاٌخ ثؼذ دسدٚ (401) ِغّٛػٗ ِب رٍم١ٕب ،ِغزغ١ت ٌىً اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 .بٚطبٌؾً  وبِلًا  اسدً  563 ِغّٛػٗ ِب ٌذ٠ٕب جمٝرٚ ِزشبثٙخ، اٌشدٚد ع١ّغ رىْٛ أْ ِضً
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 الفئة العمرية

18-21 21-25 25-35

 ػ١ٕح اٌذساعح: ا:شاٌص  

ٚاٌزٟ رزطٍت ػشٚسح  ؛ّزغ١شاداٌٌطج١ؼخ  اٌؼ١ٕح اٌؼّذ٠ح اٌّراؼحاعزخذِذ اٌذساعخ     

  خ:رٛافش خظبئض ِؼ١ٕ

ػلأبد عجك ٌُٙ اٌزؼشع ٌلإٔغزغشاَ ِٚغزخذِٟ الإػشٚسح أْ رىْٛ اٌؼ١ٕخ ِٓ  -0

اسح َّٚ  .اٌذَّ

ب ؽ١ش أصجزذ اٌذساعبد أُٔٙ اٌفئخ الأوضش ؛فئخ اٌشجبة ػٍٝػزّذد اٌؼ١ٕخ ا -7 ًِ  اعزخذا

 ٌلإٔغزغشاَ.

 ٚف١ّب ٠ٍٟ خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ:

 

          

 ( ٔٛع اٌؼ١ٕح4)شىً   

% ِٓ اٌشجبة 41 ئٌٝ% ١61ٕخ ٔبس فٟ اٌؼٔغجخ رّض١ً الإ أْ( ٠5زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌج١بٟٔ ) -

اصْ ِٚشبثٗ ٌٍزّض١ً اٌطج١ؼٟ ِزٛٔبس ثشىً ، ٚلذ ؽبٌٚذ اٌجبؽضخ رّض١ً اٌزوٛس ٚالإاٌزوٛس

 ٌؼّبْ ػذَ رؾ١ض اٌؼ١ٕخ. ؛ثبٌّغزّغ

ب 53-73ػّبسُ٘ ث١ٓ أرشاٚؽذ % ِٓ اٌؼ١ٕخ 33ْ أ( 4) ج١ب٠ٟٔزؼؼ ِٓ اٌشىً اٌ - ًِ  ػب

ب، 73-08% ث١ٓ 43ٚ ًِ رّض١ً اٌفئبد اٌؼّش٠خ ٌٍشجبة ثؾ١ش ٠ىْٛ  ٚلذ ؽبٌٚذ اٌجبؽضخ ػب

 اٌّشؽٍخ اٌغبِؼ١خ. ٝٔٙأشجبة  ا٢خش ب ِٓ اٌشجبة اٌغبِؼٟ ٚإٌظفإٌظف رمش٠جً 

40.0 

60.0 

 النوع

 أنثى ذكر

 ( توزيع العينة من حيث السن5شكل )
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 الالرصادٞ ٜذٛص٠غ اٌؼ١ٕح ٚفك اٌّغرٛ( 6شىً )

ٚلذ رُ رّض١ً  ،ٌف ع١ٕٗأ 73ِب فٛق  ٝع١ٕٗ ؽز 311ث١ٓ رشاٚػ اٌذخً اٌشٙشٞ ٌٍؼ١ٕخ  -

 ٝؽز 5111% ُٚ٘ اٌز٠ٓ رشاٚؽذ دخٌُٛٙ ث١ٓ 65.0غجخ ثٕاٌفئخ اٌّزٛعطخ ٌٍذخً 

 .ع١ٕٗ ِظشٞ 0111

 :ِٕٙع١ح ل١اط ِرغ١شاخ اٌذساعح ٚصذق ٚشثاخ ِما١٠ظ اٌذساعح ا:ساتؼ  

ب ٌّٕٛرط اٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ٚاٌٛع١طخ ٚفمً     

ٚلذ ٌغأد  ،م١بط رٍه اٌّزغ١شادٚلبِذ ثبعزخذاَ ِمب١٠ظ ٌ -اٌزٞ عجك ششؽٗ -عشائٟالإ

اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ عّغ ػجبساد اٌّمب١٠ظ ِٓ ِمب١٠ظ طبٌؾخ ٚرُ اخزجبس٘ب  ئٌٝاٌجبؽضخ 

 ؛اٌخّبعٟ ب فٟ دساعبد ٌٙب ػلالخ ثّٛػٛع اٌذساعخ. ٚظفذ اٌذساعخ ِم١بعٟ )١ٌىشد(ِغجمً 

لذ اعزخذِذ ٚ .(ػٓ شذح اٌشفغ 3ٚ ،ػٓ اٌؾ١بد 5ٚ ،ػٓ شذح اٌّٛافمخ ١ؽ١ش ٠ؼجش سلُ )

عزّبسح ِٚب رؾز٠ٛٗ ِٓ ٌلاضجبد ٚالارغبق اٌذاخٍٟ اٌاٌجبؽضخ اٌّؼبِلاد الإؽظبئ١خ ٌم١بط 

 :ؽ١ش اعزخذِذ ،ِمب١٠ظ

" ٌزؾ١ًٍ صجبد الاعزّبسح ٚاٌّمب١٠ظ ثزمذ٠ش Gronbach Alphaٌفب وشٚٔجبؿ "أِؼبًِ -0

 .الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ اٌؼجبساد اٌّىٛٔخ ٌٍّم١بط

را ئب ٌٍزطج١ك ٚلذ اػزجشد اٌذساعخ اٌّم١بط طبٌؾً  ،رٟ ٌم١بط طذق اٌّمب١٠ظاٌظذق اٌزا ِؼبًِ -7

اٌّؼ١بس اٌؼبٌّٟ اٌّزجغ ٌٍؾىُ ػٍٝ طلاؽ١خ اٌّم١بط  ٛٚ٘ ،فأوضش 1.2ؽظً ػٍٝ دسعخ صجبد 

 .ٌٍزطج١ك

ٚلذ  ،ِفشدح ٠٥ِٓ  ِىٛٔخ خػ١ٕ ػٍٝعزّبسح ِٓ خلاي اخزجبس لجٍٟ رُ اخزجبس صجبد الا - 5

 .ٌٍزطج١ك عزّبسحٚ٘ٛ ِؼذي صجبد ِمجٛي ٌظلاؽ١خ الا ؛٪(45بد )ِؼذي صج ٝؽظٍذ ػٍ
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 ِما١٠ظ اٌذساعح( 2)ظذٚي 

 اٌصذق ٌفاأ اٌّصذس اٌؼثاساخ اٌّم١اط

ؼعُ اعرخذاَ 

اٌّثؽٛز 

 ٌلإٔغرعشاَ

 اتذ  أ

 شٙشاٌِشاخ خلاي  3

 اِشاخ أعثٛػ١   3-5

 ِشج ٚاؼذج فٟ ا١ٌَٛ

 اِشاخ ١ِٛ٠   2-5

 اأوصش ِٓ ػشش ِشاخ ١ِٛ٠  

[59]   

دٚافغ 

اٌرؼشض 

 ٔغرعشاٌَلإ

 :اٌرفاػً الاظرّاػٟ :أٚلا  

 أصذلائٟٔغرعشاَ ٌّراتؼح عرخذَ الإأ

 ذاتؼٙاأٔغرعشاَ ٌّؼشفح اٌعذ٠ذ فٟ اٌؽغاتاخ اٌرٟ عرخذَ الإأ

 خش٠ٓٔغرعشاَ ٌٍرفاػً ِغ ا٢عرخذَ الإأ

[30] .871 .933 

 :ٌٙاء ٚاٌرغ١ٍحالإ ا:شا١ٔ  

 رشف١ٗٚاٌ ٌٍرغ١ٍحٔغرعشاَ عرخذَ الإأ

 ٔغرعشاَ ٌٍرخٍص ِٓ اٌرٛذشعرخذَ الإأ

 ٔغرعشاَ ٌمضاء اٌٛلدعرخذَ الإأ

[60] 

.853 .924 

 :ا: اٌرغٛقشاٌص  

 ٔغرعشاَ ٌّؼشفح اٌعذ٠ذ ػٓ إٌّرعاخعرخذَ الإأ

 ٔغرعشاَ ٌٍرغٛقعرخذَ الإأ

 ٔغرعشاَ ٌّماسٔح إٌّرعاخعرخذَ الإأ

.874 .935 

 

 :ِؼٍِٛاخ ٝاٌؽصٛي ػٍ ا:ساتؼ  

 ٔغرعشاَ ٌّؼشفح ِا ٠ؽذز تاٌؼاٌُالإعرخذَ أ

 ٔغرعشاَ ٌٍثؽس ػٓ اٌّؼٍِٛاخعرخذَ الإأ

 خثاسالأ الإٔغرعشاَ ٌّراتؼحعرخذَ أ

 

 

.887 .942 

 ئدسان

اٌعّٙٛس 

ٌعٛدج 

 ػٍٝػلاْ الإ

 ٔغرعشاَالإ

 اٌرغ١ٍح: :أٚلا  

 ضؽهأٚذعؼٍٕٟ  حٔغرعشاَ ِغ١ٍالإ ػٍٝاسج ٚ  اٌذ   اخػلأالإ

 شائمحٔغرعشاَ الإ ػٍٝ اسجٚ  ػلأاخ اٌذ  الإ

 اسجٚ  ػلأاخ اٌذ  الإشا٘ذ أٔغرعشاَ شٕاء ذصفػ الإأشؼش تاًٌٍّ أػٕذِا 

[40],[15

] 
.910 .954 

 :اٌّؼٍِٛاخ ا:شا١ٔ  

 ٝٔغرعشاَ فٟ اٌؽصٛي ػٍالإ ٝػٍاسج ٚ  ػلأاخ اٌذ  الإذغاػذٟٔ 

 حاٌّؼٍِٛاخ ػٓ إٌّرعاخ تغٌٙٛ

ِؼٍِٛاخ  ٝغرعشاَ فٟ اٌؽصٛي ػٍٔالإ ٝػٍاسج ٚ  ػلأاخ اٌذ  الإذغاػذٟٔ 

 ؼذ٠صح ػٓ إٌّرعاخ

ً  الإ ٝػٍاسج ٚ  ػلأاخ اٌذ  الإذغاػذٟٔ   ػاَ ٔغرعشاَ فٟ اٌرغٛق تشى

[15],[61

] 

 

.934 .966 

 ػٍٝاٌمذسج 

اٌرؽىُ فٟ 

 ػلاْالإ

اسجػلأاخ الإ-  ٚ شؼش تاٌرؽىُ فٟ ذىٍّح أٔغرعشاَ ذعؼٍٕٟ الإ ٝػٍ اٌذ 

 .ػلاْالإ

 .شؼش تؽش٠ح الاخر١اسأػلأاخ ٠عؼٍٕٟ ٕٛع ِٓ الإذعشترٟ ِغ ٘زا اٌ-

ٟ   ٔٗ لائؼ١س  ؛٠ٙذد ؼش٠رٟ ػلأاخ لا٘زا إٌٛع ِٓ الإ -  ٠فشض ػٍ

 .ػلاْ واِلا  ِشا٘ذج الإ

[55],[62

] 

 

.889 .943 

ِح ءِلا

ػلاْ الإ

لا٘رّاِاخ 

 اٌّغرٍٙه

 ا٘رّاِاذٟ فٟ إٌّرعاخِغ  اسجٚ  ػلأاخ اٌذ  الإَ ءػادج ِا ذرلا

 ؼراظٙاأتإٌّرعاخ اٌرٟ اسج ٚ  ػلأاخ اٌذ  الإزوشٟٔ ػادج ِا ذ

 اسجٚ  ػلأاخ اٌذ  الإػادج ِا ٠ٛظذ اذغاق ت١ٓ 

ٝ ِغ ِعاي ذصفؽٟ ػٍ اسجٚ  ػلأاخ اٌذ  الإػادج ِا ٠رٕاعة ِضّْٛ 

 ٔغرعشاَالإ

 

[21],[18

] 

.922 .922 

 

ِماِٚح 

اٌّغرٍٙى١ٓ 

 اٌرضا٠ك:

اسج ػٍٝ الإٔغرعشاَ خادػح  ٚ  الإػلأاخ اٌذ 

اسج ػٍٝ الإٔغرعشاَ ِؽ١شج  ٚ  الإػلأاخ اٌذ 

[63],[36

] 
.952 .976 
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 ٌلإػلأاخ

 اٌرضا٠ك-أ

 

ئػالح -ب

 اٌّضّْٛ

 

 اٌرضاؼُ-ض

 الإػلأٟ

اسج  ٚ  ػٍٝ الإٔغرعشاَ ِضػعح الإػلأاخ اٌذ 

 ئػالح اٌّضّْٛ:

اسج ذعؼً ِٓ اٌصؼة ذصفػ ِضّْٛ اٌصفؽح  ٚ  الإػلأاخ اٌذ 

  ٚ  اسج ذشرد أرثاٟ٘ ػٓ اٌّضّْٛ اٌزٞ أسغة فٟ ذصفؽٗالإػلأاخ اٌذ 

اسج ذعؼً ِٓ اٌصؼة اٌرٕمً فٟ ِضّْٛ اٌصفؽاخ  ٚ  الإػلأاخ اٌذ 

[30],[17

] 
.944 .972 

 اٌرضاؼُ الإػلأٟ:

اسج فٟ الإٔغرعشاَ ِثاٌغ ف١ٗ  ٚ  ؼعُ الإػلأاخ اٌذ 

اسج  ٚ  فٟ الإٔغرعشاَ ٠غثة ٌٟ اٌض١ك ؼعُ الإػلأاخ اٌذ 

اسج فٟ الإٔغرعشاَ ظؼٍٗ ٚع١ٍح ئػلا١ٔح ١ٌٚظ ؼعُ   ٚ الإػلأاخ اٌذ 

 ٚع١ٍح ذٛاصً اظرّاػٟ

[50],[33

],[10] 

 

.938 .969 

ذعٕة 

 الإػلاْ

 ذعٕة الإػلاْ اٌّؼشفٟ:

اسج  ٚ  ػٍٝ الإٔغرعشاَ أذؼّذ ذعاً٘ الإػلأاخ اٌذ 

اسج  ٚ  أذؼّذ ألا  أضغ ػ١ٕٟ ػٍٝ الإػلأاخ اٌذ 

اسج أذؼّذ ػذَ الا٘رّاَ  ٚ  تالإػلأاخ اٌذ 

[32],[30

],[28] 
.943 .971 

 ذعٕة الإػلاْ اٌٛظذأٟ:

اسج  ٚ  أوشٖ سؤ٠ح الإػلأاخ اٌذ 

اسج news feedِٓ الأفضً ألا  ذؽرٛٞ   ٚ  ػٍٝ أٞ ئػلأاخ د

اسج  ٚ  أوشٖ إٌّرعاخ اٌرٟ ذغرخذَ الإػلأاخ اٌذ 

 .933 .966 

 ذعٕة الإػلاْ اٌغٍٛوٟ:

اسجأِشس اٌصفؽح   ٚ  لأعفً لأذعٕة الإػلأاخ اٌذ 

اسج  ٚ  أفؼً أٞ ئظشاء ٌرعٕة الإػلأاخ اٌذ 

اسج اٌرٟ ذظٙش ػٍٝ   ٚ  news feedأخفٟ الإػلأاخ اٌذ 

 .960 .980 

 :ٌٕرائط اٌؼاِح ٌٍذساعحا

  :ٔغرعشاَ: ؼعُ اعرخذاَ اٌؼ١ٕح ٌلإأٚلا  

 

 

ِٓ ِشرفؼٟ اٌىضبفخ فٟ اعزخذاَ ٕخ % ِٓ اٌؼ٠43١زؼؼ ِٓ اٌشعُ اٌج١بٟٔ اٌغبثك أْ    

ٚرزغك ٘زٖ إٌز١غٗ  بٔغزغشاَ أوضش ِٓ ػشش ِشاد ١ِٛ٠  ُٔٙ ٠غزخذِْٛ الإئؽ١ش  ؛ٔغزغشاَالإ

ِغ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٟ اسرفغ وضبفخ رؼشع اٌشجبة اٌّظشٞ ٌٛعبئً 

  . [15],[16]اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 
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 ٌلإٔغرعشاَ:دٚافغ ذؼشض اٌّثؽٛش١ٓ  :اشا١ٔ  

 

 ٔغرعشاَ( دٚافغ ذؼشض اٌؼ١ٕح ٌلإ8شىً )

اٌّجؾٛص١ٓ فٟ  ٌٜذ ٜلألٛأْ اٌزفبػً الاعزّبػٟ ٘ٛ اٌذافغ ا٠زؼؼ ِٓ اٌشعُ اٌج١بٟٔ اٌغبثك 

%، صُ 68.3اٌّؼٍِٛبد ثٕغجخ  ٝ%، ١ٍ٠ٗ دافغ اٌؾظٛي ػ20ٍٔغزغشاَ ثٕغجخ اعزخذاُِٙ ٌلإ

٠ٚخزٍف  %١63خ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثٕغجخ أرٟ دافغ اٌزغ٠ٍ%، فٟ ؽ١ٓ 66.3اٌزغٛق ثٕغجخ 

رشر١ت اٌذٚافغ ػٓ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌذساعبد اٌغبثمٗ فٟ الأغزغشاَ ؽ١ش عبءد اٌزغ١ٍٗ 

  .  [15]ٚاٌزفبػً الاعزّبػٟ فٟ اٌّشارت الأٌٟٚ

اسجػلأاخ دسان اٌّثؽٛش١ٓ ٌعٛدج الإئؼعُ  :اشاٌص    ٚ  :ٔغرعشاَالإ ػٍٝ اٌذ 

 

 ػلأاخٌؼ١ٕح ٌعٛدج الإا ئدسانؼعُ ( 9شىً )

عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب  ٝاسرفبع ٔغجخ اٌّٛافمخ ػ٠ٍزؼؼ ِٓ اٌشعُ اٌج١بٟٔ اٌغبثك     

اسحػلأبد الإ َّٚ ِٛافمزُٙ ١ٍ٠ٙب  ،% وذسعخ ِٛافمخ64 ٝؽ١ش ؽظٍذ اٌزغ١ٍخ ػٍ ؛ٔغزغشاَالإ ػٍٝ اٌذَّ

اسحػلأبد اٌٛظ١فخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٌلإ ٝػٍ َّٚ ِّب ٠ؼٕٟ اسرفبع ل١ّخ الاػلأبد اٌذٚاسح   %62.4ثٕغجخ  اٌذَّ

ٌذٞ ِغزخذِٟ الأغزغشاَ ٚرزفك رٍه إٌغت ِغ ِب عجك أْ رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ؽٛي 

 . [16]ادسان اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ٌم١ّخ اػلأبد اٌف١غجٛن

 

60.0%
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64.0%
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68.0%
70.0%
72.0%

دوافع تعرض المبحوثين  
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66.0%

67.0%
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 ادران الجمهور لجودة اعلانات المعلومات ادران الجمهور لجودة اعلانات للتسلية

 إدران الجمهور لجودة الإعلان
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اسجػلأاخ ِح الإءدسان اٌّثؽٛش١ٓ ٌّلائؼعُ  :اساتؼ    ٚ   :ذُٙالا٘رّاِ اٌذ 

 ػلأاخِح الإءاٌؼ١ٕح ٌّلا ئدسانؼعُ  (3ظذٚي )

 
  ّ اٌّرٛع ال  طلائ أادس   اأؼ١أ   اغاٌث   ادائ

ط 

 اٌؽغاتٟ

االأؽش

ف 

 اٌّؼ١اسٞ

دسظح 

اٌّٛافم

  ج
 % ن % ن % ن % ن % ن

ػادج ِا 

َ ءذرلا

ػلأاخ الإ

اٌذٚاسج 

ِغ 

ا٘رّاِاذٟ 

فٟ 

 إٌّرعاخ

5

0 

13.

7 

13

7 

37.

5 

12

1 

33.

2 

3

0 
8.2 

2

7 

7.

4 
3.42 1.062 68.4 

ػادج ِا 

ذزوشٟٔ 

ػلأاخ الإ

اٌذٚاسج 

تإٌّرعاخ 

اٌرٟ 

 ؼراظٙاأ

 

5

8 

15.

9 

14

6 

40.

0 

10

1 

27.

7 

4

3 

11.

8 

1

7 

4.

7 
3.51 1.042 70.1 

ػادج ِا 

٠ٛظذ 

اذغاق ت١ٓ 

ػلأاخ الإ

 اسجٚ  اٌذ  

 

5

2 

14.

2 

16

2 

44.

4 
95 

26.

0 

3

9 

10.

7 

1

7 

4.

7 
3.53 1.015 70.6 

ػادج ِا 

٠رٕاعة 

ِضّْٛ 

ػلأاخ الإ

 اسجٚ  اٌذ  

ِغ ِعاي 

ذصفؽٟ 

 ٝػٍ

ٔغرعشاالإ

َ 

5

0 

13.

7 

15

5 

42.

5 

10

2 

27.

9 

3

8 

10.

4 

2

0 

5.

5 
3.48 1.031 69.7 

اسحػلأبد ارغبق ِؼّْٛ الإ ٝاسرفبع ٔغجخ اٌّٛافمخ ػ٠ٍٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك      َّٚ ِغ  اٌذَّ

بءد ٔغجخ %، ٚع21ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ اٌّٛافمخ اٌى١ٍخ  ؛ٔغزغشاَالإ ٝػٍا٘زّبِبد اٌّجؾٛص١ٓ 

اسحػلأبد الارغبق ث١ٓ ِؼّْٛ الإ ٝاٌّٛافمخ ػٍ َّٚ ١ٍ٠ٙب  ٝ،ٚاٌغ١بق اٌزؾش٠شٞ ٟ٘ الأػٍ اٌذَّ

ػلأبد ئِب رزّزغ ثٗ  ئ٠ٌٚٝشعغ رٌه  ؛ػلأبد ٌٍّجؾٛص١ٓ ثبٌّٕزغبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙبرزو١ش الإ

news feed   ٚرزجغ ،ػلأبدٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ شخظٕخ الإ ٝػبِخ ػٍ ثظفخ 

 ٔغزغشاَ.ا٘زّبِبد ِغزخذِٟ الإ
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اسجػلأاخ اٌرؽىُ فٟ الإ ٝدسان اٌّثؽٛش١ٓ ٌمذسذُٙ ػٍئؼعُ ا: خاِغ    ٚ  :اٌذ 

اسج ػلأاخاٌرؽىُ فٟ الإ ٝاٌؼ١ٕح ٌمذسذُٙ ػٍ ئدسانؼعُ ( 4ظذٚي )  ٚ  اٌذ 
    ّ اٌّرٛعظ  اطلال  ئ أادس   اأؼ١أ   اغاٌث   ادائ

 اٌؽغاتٟ

ف االأؽش

 اٌّؼ١اسٞ

دسظح 

 % ن % ن % ن % ن % ن   فمحاٌّٛا

ػلأاخ الإ

اسج  ٚ  ٝػٍ اٌذ 

ٔغرعشاَ الإ

شؼش أذعؼٍٕٟ 

تاٌرؽىُ فٟ 

 ػلاْ.ذىٍّح الإ

36 9.9 96 26.3 79 21.6 72 19.7 82 22.5 2.81 1.313 56.3% 

ذعشترٟ ِغ -

٘زا إٌٛع ِٓ 

ػلأاخ الإ

شؼش أ٠عؼٍٕٟ 

تؽش٠ح 

 الاخر١اس.

31 8.5 101 27.7 72 19.7 77 21.1 84 23.0 2.78 1.305 55.5% 

٘زا إٌٛع ِٓ 

 ػلأاخ لاالإ

 ؛٠ٙذد ؼش٠رٟ

 ٔٗ لائؼ١س 

  ٟ  ٠فشض ػٍ

ِشا٘ذج 

 .ػلاْ واِلا  الإ

29 7.9 93 25.5 80 21.9 75 20.5 88 24.1 2.73 1.293 54.5% 

لذسرُٙ فٟ اٌزؾىُ فٟ  ٝاسرفبع ٔغجٟ فٟ ؽغُ ِٛافمخ اٌؼ١ٕخ ػٍزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠    

اسحػلأبد الإِشب٘ذح  َّٚ ؽ١ش ثٍغذ دسعخ  ؛ٔغزغشاَفٟ الإ infeed ٝػٍاٌزٟ رظٙش  اٌذَّ

 ٝدسان اٌّجؾٛص١ٓ ٌمذسرُٙ ػٍئاٌؼجبساد اٌزٟ ػىغذ  ٝ% ػ34ٍ% 33ٚ%، 36.5اٌّٛافمخ 

اسحػلأبد الإ. ٚرز١ّض ٚ لاأػلاْ اخز١بس رىٍّخ الإ َّٚ فٟ  ٜػلا١ٔخ الأخشاٌمٛاٌت الإػٓ  اٌذَّ

 ،رغٕجَٗ أػلاْ ؽخ اٌفشطخ ٌٍّجؾٛص١ٓ فٟ اخز١بس رىٍّخ الإارببػٟ ثٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّ

 .عخٔزبئظ ٘زٖ اٌذسا ٖٚ٘ٛ ِب رإوذ

اسج ٌلإػلأاخِماِٚح اٌّثؽٛش١ٓ ؼعُ  ا:عادع    ٚ  :ٔغرعشاَالإ ػٍٝ اٌذ 

 

اسج ػلأاخ( شذج ِماِٚح اٌؼ١ٕح ٌلإ10شىً )  ٚ   اٌذ 

50.5%

51.0%

51.5%

 شدة مماومة الإعلان

 التضايك)شدة مماومتهم للاعلان 

 مماطعة المضمون)شدة مماومتهم للاعلان 

 التزاحم الاعلاني)شدة مماومتهم للاعلان 
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اسحػلأبد مبِٚخ ٌلإ٠زؼؼ ِٓ اٌشعُ اٌج١بٟٔ اٌغبثك أْ شذح اٌّ     َّٚ ً   اٌذَّ ػبَ ١ٌغذ  ثشى

اسحػلأبد ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ اٌزؼب٠ك ِٓ الإ ؛وج١شح َّٚ ِٚمبؽؼخ  %،31.4ٔغزغشاَ الإ ٝػٍ اٌذَّ

%. 30.7ػلأٟ دساوُٙ ٌٍزضاؽُ الإئ%، 30ٚٚ اٌغ١بق اٌزؾش٠شٞ أػلأبد ٌٍّؼّْٛ الإ

 ٝمبِٚخ شذ٠ذح ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍثّ ٝلا ٠ؾظػلأبد رؼىظ ٘زٖ إٌزبئظ أْ ٘زا إٌٛع ِٓ الإٚ

 ٔغزغشاَ.الإ

اسج ٌلإػلأاخؼعُ ذعٕة اٌّثؽٛش١ٓ  :اعاتؼ    ٚ  :ٔغرعشاَالإ ٝػٍ اٌذ 

 

اسج ٌلإػلأاخ( ؼعُ ذعٕة اٌؼ١ٕح 11شىً )  ٚ   اٌذ 

اسحؽغُ رغٕت اٌّجؾٛص١ٓ ٌلإػلأبد ب ِٓ اٌشعُ اٌج١بٟٔ اٌغبثك أْ ٠زؼؼ أ٠ؼً      َّٚ  ٝػٍ اٌذَّ

رغبً٘ % ٚاٌزٞ ٠شًّ 30.3ؽ١ش ثٍغ ؽغُ رغٕجُٙ اٌّؼشفٟ  ؛١ش ِشرفغٔغزغشاَ غالإ

% ٠ٚمظذ ثٗ وشٖ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٛعٛد 30ٚاٌزغٕت اٌٛعذأٟ ػلأبد ٚػذَ الا٘زّبَ ثٙب، الإ

اسحػلأبد الإ َّٚ ٔغزغشاَ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ؽغُ رغٕت اٌؼ١ٕخ الإ ٝػٍ news feedفٟ  اٌذَّ

اسحػلأبد عشاءاد رّٕؼُٙ ِٓ ِشب٘ذح الإ٠ٚمظذ ثٗ ارخبر اٌّجؾٛص١ٓ لإ ؛%37اٌغٍٛوٟ  َّٚ  اٌذَّ

 ٔغزغشاَ.الإ ٝػٍ

 :ٔرائط اخرثاساخ فشٚض اٌذساعح

 اٌفشض الأٚي:

اسح َّٚ اٌزغ١ٍخ  -ػٍٝ الإٔغزغشاَ )أ carousel وٍّب اسرفغ ئدسان اٌشجبة ٌغٛدح الاػلأبد اٌذَّ

اٌزضاؽُ  -ْٛ،ةِمبؽؼخ اٌّؼّ-اٌّؼٍِٛبد(، وٍّب أخفؼذ شذح ِمبِٚزُٙ ٌلإػلاْ )أ-،ة

 اٌزؼب٠ك(.-الإػلأٟ،ط

 ػلاْ ٚشذج اٌّماِٚحلإاٌؼلالح ت١ٓ ظٛدج ا( 5ظذٚي )

Spearman's rho 
ػلأاخ ئاٌعّٙٛس ٌعٛدج  ئدسان

 ٌرغ١ٍحا

ػلأاخ ئاٌعّٙٛس ٌعٛدج  ئدسان

 اٌّؼٍِٛاخ

 **604.- **605.- ()اٌرضا٠ك ٌلإػلاْشذج ِماِٚرُٙ 

)ِماطؼح  ٌلإػلاْشذج ِماِٚرُٙ 

 (ْاٌّضّٛ
-.614** -.614** 

)اٌرضاؼُ  ٌلإػلاْشذج ِماِٚرُٙ 

 (ػلأٟالإ
-.594** -.603** 

50.0%

52.0%

54.0%

 معدل تجنب المبحوثين

 تجنبهم السلوكي تجنبهم الوجداني تجنبهم  المعرفي
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ؽ١ش أصجزذ ٔز١غخ اخزجبس اٌفشع صجبد اٌؼلالخ ثذسعخ صمخ  ؛٠ّىٓ لجٛي طؾخ اٌفشع الأٚي

 :ششػ ٔزبئظ اٌغذٚي ٠ٍٟ ٚف١ّب% 44ثٍغذ 

ٌغّٙٛس ٌٍزغ١ٍخ ا ئدسانٌٍؼلالخ ث١ٓ ؽغُ  -0.605ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ  .0

اسحػلأبد ِٓ الإ َّٚ ِّب  ؛ٟٚ٘ ػلالخ ػىغ١خ ِزٛعطخ اٌشذح ،ػلاْٚرؼب٠مُٙ ِٓ الإ اٌذَّ

اسحػلأبد دسان اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزغ١ٍخ فٟ الإئ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب صاد  َّٚ وٍّب أخفغ ؽغُ  اٌذَّ

ب ػىغ١خ ػلاْ. وّب عبءد اٌؼلالخ أ٠ؼً ِّب ٠ؾذ ِٓ شذح ِمبِٚخ الإ ؛رؼب٠مُٙ ِٕٙب

اسحػلأبد دسان اٌغّٙٛس ٌٍزغ١ٍخ ِٓ الإئخ اٌشذح ث١ٓ ؽغُ ِزٛعط َّٚ دسان اٌغّٙٛس ئٚ اٌذَّ

دسان اٌغّٙٛس ئطؾخ اٌؼلالخ اٌؼىغ١خ ث١ٓ ؽغُ  ذػلاْ ٌٍّؼّْٛ. ٚلذ صجزٌّمبؽؼخ الإ

اسحػلأبد ٌٍزغ١ٍخ ِٓ الإ َّٚ ؽ١ش عبءد ل١ّخ ِؼبًِ  ؛ػلأٟدساوُٙ ٌٍزضاؽُ الإئٚ اٌذَّ

 .(-0.594)الاسرجبؽ ث١شعْٛ 

دسان اٌغّٙٛس ٌغٛدح ئب ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك صجٛد اٌؼلالخ اٌؼىغ١خ ث١ٓ ؽغُ ٠ؼً أ٠زؼؼ    .7

اسحػلأبد اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ فٟ الإ َّٚ  ػلاْ،ٔغزغشاَ ٚ)اٌزؼب٠ك ِٓ الإالإ ٝػٍ اٌذَّ

١ش ثٍغذ ل١ُ ؽ ؛ػلأٟ( ٚعبءد اٌؼلالخ ِزٛعطخ اٌشذحِمبؽؼخ اٌّؼّْٛ، اٌزضاؽُ الإ

 .(-0.603)، (-0.614)، (-0.604)شر١ت ِؼبًِ عج١شِبْ ثبٌز

  :اٌرؼ١ٍك

اسحػلأبد فٟ الإاٌزغ١ٍخ(  -)اٌّؼٍِٛبد الاػلا٠ْإصش ِزغ١ش عٛدح      َّٚ ٔغزغشاَ الإ ػٍٝ اٌذَّ

اٌذساعبد ١ٌٗ ئٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ٌلإػلاْ، فٟ اٌؾذ ِٓ شذح ِمبِٚخ اٌغّٙٛس 

ػلأبد ا١ٌٛر١ٛة فٟ اٌؾذ ِٓ شذح لأٟ لإػِٓ رأص١ش عٛدح اٌّؼّْٛ الإ [20] اٌغبثمخ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ١ٌٗ ئوّب رزفك اٌذساعخ ِغ ِب رٛطٍذ  .ٌلإػلأبدِمبِٚخ اٌغّٙٛس اٌزشوٟ 

رأص١ش٘ب اٌمٛٞ  ئٌٝؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعخ  ؛ف١ّب ٠خض عٛدح اٌّؼّْٛ اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼٍِٛبد

 ٝٛاطً الاعزّبػٟ ػٍػلأبد ٚعبئً اٌزفٟ اٌؾذ ِٓ شذح ِمبِٚخ اٌغّٙٛس اٌظ١ٕٟ لإ

ػلأٟ اٌّزؼٍمخ ثؾغُ ٔٙب رخزٍف ِؼٙب فٟ رأص١ش عٛدح اٌّؼّْٛ الإئ لائ ،اٌٙبرف اٌّؾّٛي

ؽ١ش ٌُ رزٛطً  ٌلإػلاْ؛ػلاْ ٚػلالزٙب ثشذح ِمبِٚزُٙ دسان اٌغّٙٛس ٌٍزغ١ٍخ ِٓ الإئ

 .[19] اٌّمبِٚخ ٝٚعٛد رأص١ش ٌّزغ١ش اٌزغ١ٍخ ػٍ ئٌٝ اٌظ١ٕ١خ   اٌذساعخ  
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 ٟ:اٌصأاٌفشض 

اسح      َّٚ ػٍٟ الأغزغشاَ   carouselوٍّب اسرفغ ئدسان اٌشجبة ٌّذٜ ِلاءِخ الإػلأبد اٌذَّ

اٌزضاؽُ  -ِمبؽؼخ اٌّؼّْٛ،ة-ِغ ا٘زّبِبرُٙ وٍّب أخفؼذ شذح ِمبِٚزُٙ ٌلإػلاْ )أ

 اٌزؼب٠ك(.-الإػلأٟ،ط

 ػلاْ ٚشذج اٌّماِٚح( اٌؼلالح ت١ٓ ِلائّح الإ6ظذٚي )

Spearman's rho 
ػلأاخ الإِح ءِلا ٜاٌعّٙٛس ٌّذ ئدسان

 ٘رّاِاذُٙلا

 ()اٌرضا٠ك ٌلإػلاْشذج ِماِٚرُٙ 

 
-.585** 

 **581.- ()ِماطؼح اٌّضّْٛ ٌلإػلاْشذج ِماِٚرُٙ 

 **589.- (ػلأٟ)اٌرضاؼُ الإ ٌلإػلاْشذج ِماِٚرُٙ 

لاءِخ الإػلأبد وٍّب اسرفغ ئدسان اٌشجبة ٌّذٜ ِ ٠ّىٓ لجٛي طؾخ اٌفشع اٌضبٟٔ ٚاٌمبئً ثأٔٗ

اسح  َّٚ -ػٍٟ الأغزغشاَ ِغ ا٘زّبِبرُٙ وٍّب أخفؼذ شذح ِمبِٚزُٙ ٌلإػلاْ )أ  carouselاٌذَّ

ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ  ،%44ٚرٌه ثذسعخ صمخ اٌزؼب٠ك(.-اٌزضاؽُ الإػلأٟ،ط -ِمبؽؼخ اٌّؼّْٛ،ة

خ ٟٚ٘ ػلالبد ػىغ١خ ِزٛعط (-0.589) ،(0.581)، (-0.585)ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ 

 اٌشذح.

 :اٌرؼ١ٍك

اسحػلأبد ِخ الإء٠إصش ِزغ١ش ِلا    َّٚ اٌؾذ ِٓ  ٝٔغزغشاَ لا٘زّبِبد اٌّغزٍٙه ػٍالإ ٝػٍ اٌذَّ

ِٓ رأص١ش  اٌذساعبد اٌغبثمخ١ٌٗ ئ ارفمذ ػ١ٍٗأوذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِب ٚ ،شذح ِمبِٚزٗ ٌلإػلاْ

ٚعبئً اٌزٛاطً  ٝػٍ ٌلإػلاْغّٙٛس اٌؾذ ِٓ شذح ِمبِٚخ اٌ ِٝزغ١ش اٌّلائّخ اٌّذسوخ ػٍ

ٚاٌزضاؽُ  ،ٍّؼٌّْٛػلاْ ٚاٌؾذ ِٓ رؼب٠مُٙ ِٓ ِمبؽؼخ الإ ،الاعزّبػٟ

٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ ٚاؽذح ٟ٘ . رخزٍف [22],[23],[24,[25],[26],[27]ػلأٟالإ

(jung, 2017)  ٟرغٕت اٌؾذ ِ ِٝخ ػٍءػذَ ٚعٛد رأص١ش ٌّزغ١ش اٌّلا ئٌٝرٛطٍذ ٚاٌز ٓ

 .[21] ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٝػٍ ٌلإػلاْاٌغّٙٛس الأِش٠ىٟ 
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 اٌفشض اٌصاٌس:

اسح      َّٚ ػٍٝ carouselوٍّب اسرفغ ئدسان اٌشجبة ٌمذسرُٙ ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ الإػلأبد اٌذَّ

اٌزضاؽُ  -ِمبؽؼخ اٌّؼّْٛ،ة-الإٔغزغشاَ وٍّب أخفؼذ شذح ِمبِٚزُٙ ٌلإػلاْ )أ

 ك(.اٌزؼب٠-الإػلأٟ،ط

 

 ٌّماِٚحاػلاْ ٚشذج اٌرؽىُ فٟ الإ( اٌؼلالح ت١ٓ 7ظذٚي )

Spearman's rho 
اسجػلأاخ اٌرؽىُ فٟ الإ ػٍٝاٌعّٙٛس ٌمذسذُٙ  ئدسان  ٚ  ٝػٍ اٌذ 

 ٔغرعشاَالإ

 -696. ()اٌرضا٠ك ٌلإػلاْشذج ِماِٚرُٙ 

 -689. ()ِماطؼح اٌّضّْٛ ٌلإػلاْشذج ِماِٚرُٙ 

 -716. (ػلأٟاؼُ الإ)اٌرض ٌلإػلاْشذج ِماِٚرُٙ 

وٍّب اسرفغ ئدسان اٌشجبة     ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك صجٛد طؾخ اٌفشع اٌمبئً ثأٔٗ     

اسح  َّٚ ػٍٝ الإٔغزغشاَ وٍّب أخفؼذ شذح carouselٌمذسرُٙ ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ الإػلأبد اٌذَّ

ثذسعخ  ٚرٌه اٌزؼب٠ك(.-اٌزضاؽُ الإػلأٟ،ط -ِمبؽؼخ اٌّؼّْٛ،ة-ِمبِٚزُٙ ٌلإػلاْ )أ

ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ  ؛%، ٚاٌؼلالخ ػىغ١خ ِزٛعطخ اٌشذح44صمخ ثٍغذ 

ػلأبد ٌّمبؽؼخ الإ لإدساوُٙ (-0.689)الإػلاْ، ٌٚزؼب٠ك اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ  (-0.696)

اسح َّٚ  ػلأٟ.ٌٍزضاؽُ الإ (-716)ٌٍّؼّْٛ، ٚ  اٌذَّ

 :اٌرؼ١ٍك

ػلاْ ٚدٚس٘ب فٟ اٌؾذ ِٓ اٌزؾىُ فٟ الإ ٌٝمذسح ػٍرؼىظ إٌز١غخ اٌغبثمخ أ١ّ٘خ ِزغ١ش ا    

اسح ٌلإػلأبدِمبِٚخ اٌّغزٍٙه  َّٚ  خرظفؼ ثم١ لإِىب١ٔخِىب١ٔخ اخز١بس اٌّغزٍٙه ئٚرؼذ  ،اٌذَّ

اسحػلأبد ا١ٌّّضاد اٌزٟ رزّزغ ثٙب الإ ٜؽذئػلاْ الإ َّٚ رزفك ٘زٖ إٌز١غخ  ٔغزغشاَ.الإ ٝػٍ اٌذَّ

اٌزؾىُ  ٝدسان اٌفشد ٌمذسرٗ ػٍئأْ اسرفبع  ٝاٌٍزبْ أوذرب ػٍٚ ٔزبئظ اٌذساعز١ٓ اٌغبثمز١ٓ،ِغ 

شذح ِمبِٚزٗ ٚرغٕجٗ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رؾذ ِٓ  ٝػلأبد ػٍفٟ ِشب٘ذح الإ

 .[28],[29] ٌلإػلاْ

 :اٌشاتغاٌفشض 

اسح      َّٚ ِمبؽؼخ -ػٍٝ الإٔغزغشاَ )أcarouselرخزٍف شذح ِمبِٚخ اٌشجبة ٌلإػلأبد اٌذَّ

اٌزؼب٠ك(. ثبخزلاف دٚافغ رؼشػُٙ ٌلإٔغزغشاَ -اٌزضاؽُ الإػلأٟ،ط -اٌّؼّْٛ،ة

 اٌزفبػً الاعزّبػٟ(. -اٌزغٛق-اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد -)الإٌٙبء

 ٔر١عح اخرلاف دٚافغ اٌرؼشض ٌلإػلاْ( ِؼادٌح الأؽذاس لاخرلاف شذج اٌّماِٚح 8ظذٚي )

 
B 

Std. 

Error 
t_test Sig. F_test 

R 

Square 

 (غ: شذج ِماِٚرُٙ ٌلإػلاْ )اٌرضا٠كاٌّرغ١ش اٌرات

 0.001 46.207 0.125 5.782 )شاتد اٌّؼادٌح(

243.084** 0.730 

 0.320 0.995- 0.049 0.049- ()اٌرفاػً الاظرّاػٟ

 0.830 0.215- 0.047 0.01- (ٌٙاء)الإ

 0.148 1.451- 0.04 0.058- ()اٌرغٛق

 0.001 **14.640- 0.049 0.715- (اٌّؼٍِٛاخ ٝ)اٌؽصٛي ػٍ
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 (اٌّرغ١ش اٌراتغ: شذج ِماِٚرُٙ ٌلإػلاْ )ِماطؼح اٌّضّْٛ

 001. 48.242 120. 5.800 )شاتد اٌّؼادٌح(

248.695** 0.734 

 984. 020. 050. 001. )اٌرفاػً الاظرّاػٟ(

 106. 1.622- 042. 068.- )الإٌٙاء(

 001. **14.210- 051. 718.- )اٌرغٛق(

 اٌّؼٍِٛاخ()اٌؽصٛي ػٍٝ 

 

 

-.186 .054 -3.480** .001 

 (ػلأٟشذج ِماِٚرُٙ ٌلإػلاْ )اٌرضاؼُ الإ :اٌّرغ١ش اٌراتغ

 001. 47.405 120. 5.704 )شاتد اٌّؼادٌح(

235.682** 0.724 

 522. 641.- 050. 032.- ()اٌرفاػً الاظرّاػٟ

 163. 1.396- 042. 059.- (ٌٙاء)الإ

 001. **14.631- 051. 740.- ()اٌرغٛق

 041. *2.055- 054. 110.- (اٌّؼٍِٛاخ ػٍٝ)اٌؽصٛي 

 .%99اٌصمح  %، دسظح1اٌم١ُ ِؼ٠ٕٛح ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

رخزٍف شذح ِمبِٚخ اٌشجبة  صجٛد طؾخ اٌفشع اٌمبئً ثأٔٗ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

اسح  َّٚ اٌزضاؽُ  -ِمبؽؼخ اٌّؼّْٛ،ة-ػٍٝ الإٔغزغشاَ )أcarouselٌلإػلأبد اٌذَّ

اٌؾظٛي ػٍٝ  -اٌزؼب٠ك(. ثبخزلاف دٚافغ رؼشػُٙ ٌلإٔغزغشاَ )الإٌٙبء-الإػلأٟ،ط

 :أظٙشد ِؼبدٌخ ِؼبًِ الأؾذاس ِب ٠ٍٟؽ١ش ؛ اٌزفبػً الاعزّبػٟ(. -اٌزغٛق-ِؼٍِٛبد

شذح  ٝػٍ ٌلإٔغزغشاَأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ رأص١ش دٚافغ رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ  .0

اسحاػلأبد رؼب٠مُٙ ِٓ الإ َّٚ  Fٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزجب٠ٓ  ،%44ٚرٌه ثذسعخ صمخ  ٌذَّ

اسرفبع دافغ ٚاؽذ ٚ٘ٛ اٌؾظٛي صجبد طؾخ رأص١ش ٚأظٙشد ٔزبئظ ل١ُ اٌّؼ٠ٕٛخ ، (243)

اسحػلأبد اٌّؼٍِٛبد فٟ خفغ شذح رؼب٠ك اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ الإ ٝػٍ َّٚ ٚعبءد ل١ّخ  ،اٌذَّ

BETA  0.715-ثذافغ اٌؾظٛي  ٌلإٔغزغشاَؼشػْٛ ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ٠ز ؛

اسحالألً ِمبِٚخ ٌلإػلأبد اٌّؼٍِٛبد ُ٘  ٝػٍ َّٚ . فٟ ؽ١ٓ لا ٠ٛعذ رأص١ش ٌٍذٚافغ اٌذَّ

 م١ًٍ رؼب٠ك اٌّجؾٛص١ٓ.ر ػٍٝ الأخشٜ

دساوُٙ ٌّمبؽؼخ ئ ٝػٍ ٌلإٔغزغشاَفغ اٌزؼشع أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ رأص١ش دٚا .7

اسحػلأبد الإ َّٚ  Fٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزجب٠ٓ ثٚلذ  ،%44ٌه ثذسعخ صمخ ٚرٌٍّؼّْٛ  اٌذَّ

ٚلذ صجذ ِٓ اخزجبس ِؼبدٌخ الأؾذاس صجٛد رأص١ش دافؼٟ اٌزغٛق ٚاٌؾظٛي . (248.6)

 -0.718ثبٌزشر١ت  BETAٚعبءد ل١ُ  ،%44اٌّؼٍِٛبد ثذسعخ صمخ ثٍغذ  ٝػٍ

رٕخفغ  ثذافغ اٌزغٛق ٌلإٔغزغشاَاٌز٠ٓ ٠زؼشػْٛ ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّجؾٛص١ٓ  ؛-0.168ٚ

اسحػلأبد الإِمبؽؼخ دسان ئٌذ٠ُٙ  َّٚ ١ٌٗ ثشىً لٛٞ، وزٌه ئٌٍّؼّْٛ اٌزٞ ٠زؼشػْٛ  اٌذَّ

ػلأبد دسان اٌّجؾٛص١ٓ ٌّمبؽؼخ الإئخفغ  ٝاٌّؼٍِٛبد ػٍ ٠ٝإصش دافغ اٌؾظٛي ػٍ

اسح َّٚ  .BETAب ٌم١ّخ ٌٚىٓ اٌزأص١ش ػؼ١ف ٚفمً  ،ٌٍّؼّْٛ اٌذَّ

دسان ئ ٝػٍ ٌلإٔغزغشا١َش دٚافغ اٌزؼشع ب ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ رأصأظٙشد إٌزبئظ أ٠ؼً  .5

اسح ٌلإػلأبدػلأٟ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزضاؽُ الإ َّٚ  ،%44ٔغزغشاَ ٚرٌه ثذسعخ صمخ الإ ٝػٍ اٌذَّ

ْ ٘زٖ اٌّشح وبْ اٌذافغ اٌٛؽ١ذ اٌزٞ صجذ رأص١شٖ أ لاَّ ئ. F 753ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزجب٠ٓ 

ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب صاد  ؛-0.740فٟ ِؼبدٌخ الأؾذاس  BETA٘ٛ اٌزغٛق ٚثٍغذ ل١ّخ 

ػلأٟ ٔز١غخ ساوُٙ ٌٍزضاؽُ الإدئدافغ اٌزغٛق فٟ اٌزؼشع ٌٍّجؾٛص١ٓ وٍّب أخفغ 

اسحػلأبد الإ َّٚ  .اٌذَّ
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 :اٌرؼ١ٍك

اٌزفبػً  -ٌٙبء)الإٌلإٔغزغشاَ صجذ ثبٌفؼً ٚعٛد اخزلاف فٟ رأص١ش دٚافغ رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ     

اسح ٌلإػلأبدشذح ِمبِٚخ اٌّجؾٛص١ٓ  ٝ( ػٍاٌّؼٍِٛبد ٝاٌؾظٛي ػٍ -اٌزغٛق -الاعزّبػٟ َّٚ  اٌذَّ

ؽ١ش  ؛ٚلذ عبء اٌزأص١ش ٌظبٌؼ اٌزغٛق ،ػلأٟ(اٌزضاؽُ الإ -ِمبؽؼخ اٌّؼّْٛ) -ٔغزغشاَ أالإ ٝػٍ

أصجزذ ٔز١غخ ِؼبدٌخ الأؾذاس أٔٗ وٍّب وبٔذ دٚافغ اٌّجؾٛص١ٓ رزغٗ ٔؾٛ اٌزغٛق وٍّب أخفؼذ شذح 

دسان اٌّجؾٛص١ٓ ئخفغ  ٝاٌّؼٍِٛبد ػٍ ٝص١ش دافغ اٌؾظٛي ػٍوزٌه صجذ رأ ٌلإػلاْ،ِمبِٚزُٙ 

اسحػلأبد ٌّمبؽؼخ الإ َّٚ ٚرخزٍف ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِذ رٛطٍذ ا١ٌٗ  ثذسعخ ؽف١فخٌٍّؼّْٛ  اٌذَّ

اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ اسرفبع شذح ِمبِٚخ اٌغّٙٛس اٌزٞ ٠غؼٟ ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٌلإػلأبد 

  .[53],[56]ػٍٟ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 :خاِظاٌاٌفشض 

اسح  َّٚ اٌؾظٛي ػٍٝ  -ثبلإٔغزغشاَ )الإٌٙبءcarouselرإصش دٚافغ رؼشع اٌشجبة ٌلإػلأبد اٌذَّ

اٌّؼٍِٛبد(  -اٌزغ١ٍخ،ة-اٌزفبػً الاعزّبػٟ( ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح الاػلاْ )أ -اٌزغٛق-ِؼٍِٛبد

 ٚشذح ِمبِٚزُٙ ٌلإػلاْ.

 دخاي دٚافغ اٌرؼشض وّرغ١ش ٚع١ظئشذج اٌّماِٚح دْٚ  ػٍٝػلاْ ج الإِؼادٌح الأؽذاس ٌرأش١ش ظٛد( 9) ظذٚي

 B اٌّرغ١ش اٌراتغ: شذج ِماِٚرُٙ ٌلإػلاْ 
Std. 

Error 
t_test Sig. F_test 

R 

Square 

 001. 30.086 176. 5.304 )شاتد اٌّؼادٌح(

132.5** .423 
 002. **3.062- 080. 246.- ػلأاخ ٌٍرغ١ٍح ئئدسان اٌعّٙٛس ٌعٛدج 

ػلأاخ ئئدسان اٌعّٙٛس ٌعٛدج 

 اٌّؼٍِٛاخ 
-.566 .083 -6.779** .001 

**
 .%1ِؼ٠ٕٛح ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح  اٌم١ُ 

 دخاي دٚافغ اٌرؼشض وّرغ١ش ٚع١ظئشذج اٌّماِٚح تؼذ  ػٍٝ اٌرغ١ٍحِؼادٌح الأؽذاس ٌرأش١ش  (10ظذٚي )

 B اٌّرغ١ش اٌراتغ: شذج ِماِٚرُٙ ٌلإػلاْ
Std. 

Error 
t_test Sig. F_test 

R 

Square 

اٌرغ١ش فٟ 

R2 

 0.001 **27.93 175. 4.879 (اٌّؼادٌح شاتد)
194.9** 0.349 

 

 0.001 13.960- 049. 689.- ػلأاخ ٌٍرغ١ٍح ئظٛدج 

 0.001 32.851 170. 5.577 (اٌّؼادٌح شاتد)

 0.001 6.303- 055. 349.- ػلأاخ ٌٍرغ١ٍح ئظٛدج  0.141 0.490 **174.2

 0.001 10.014- 052. 519.- دٚافغ )اٌرفاػً الاظرّاػٟ( 

 0.001 32.031 164. 5.268 (اٌّؼادٌح شاتد)

 0.001 6.613- 057. 377.- ػلأاخ ٌٍرغ١ٍح ئظٛدج  0.117 0.466 **157.7

 0.001 8.877- 050. 445.- ٌٙاء( دٚافغ )الإ

 0.001 48.467 115. 5.572 (اٌّؼادٌح شاتد)

 0.322 0.991- 042. 042.- ػلأاخ ٌٍرغ١ٍح ئظٛدج  0.389 0.738 **509.8

 0.001 23.173- 037. 865.- دٚافغ )اٌرغٛق( 

 0.001 35.657 152. 5.429 (شاتد اٌّؼادٌح)

 0.01 2.595- 059. 154.- ػلأاخ ٌٍرغ١ٍح ئظٛدج  0.199 0.548 **219.1

 0.001 12.596- 054. 686.- اخ( دٚافغ )اٌؽصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛ
**

 .%1ِؼ٠ٕٛح ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح  اٌم١ُ 
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دخاي دٚافغ ئشذج اٌّماِٚح تؼذ  ػٍٝ ٌرأش١ش اٌّؼٍِٛاذ١ح( ِؼادٌح الأؽذاس 11ظذٚي )

 اٌرؼشض وّرغ١ش ٚع١ظ

اٌّرغ١ش اٌراتغ: شذج 

 ِماِٚرُٙ ٌلإػلاْ
B 

Std. 

Error 
t_test Sig. F_test 

R 

Square 

 R2اٌرغ١ش فٟ 

 0.001 29.838 174. 5.181 (شاتد اٌّؼادٌح)
249.9** 0.406 

 0.001 15.807- 049. 774.- ػلأاخ )اٌّؼٍِٛاخ( ئظٛدج   

 0.001 34.434 168. 5.786 (اٌّؼادٌح شاتد)

200.9** 0.526 0.177 
 0.001 8.362- 055. 459.- ػلأاخ )اٌّؼٍِٛاخ( ئظٛدج 

ٛش١ٓ دٚافغ ذؼشض اٌّثؽ

 )اٌرفاػً الاظرّاػٟ( 
-.470 .049 -9.511 0.001 

 0.001 34.131 163. 5.572 (شاتد اٌّؼادٌح)

192.3** 0.515 0.166 
 0.001 9.229- 054. 498.- ػلأاخ )اٌّؼٍِٛاخ( ئظٛدج 

دٚافغ ذؼشض اٌّثؽٛش١ٓ 

 ٌٙاء( )الإ
-.409 .046 -8.959 0.001 

 0.001 47.999 117. 5.623 (شاتد اٌّؼادٌح)

513.6** 0.739 0.390 
 0.083 1.728- 046. 079.- ػلأاخ )اٌّؼٍِٛاخ( ئظٛدج 

دٚافغ ذؼشض اٌّثؽٛش١ٓ 

 )اٌرغٛق( 
-.842 .039 -21.468 0.001 

 0.001 36.378 153. 5.583 (شاتد اٌّؼادٌح)

233.3** 0.563 0.214 
 0.001 4.453- 061. 272.- ػلأاخ )اٌّؼٍِٛاخ( ئظٛدج 

دٚافغ ذؼشض اٌّثؽٛش١ٓ 

 اٌّؼٍِٛاخ(  ػٍٝ)اٌؽصٛي 
-.613 .054 -11.349 0.001 

 ِا ٠ٍٟ: حاٌغاتم اٌعذاٚي٠رضػ ِٓ 

اسح ٌلإػلأبدثبٌٕغجخ ٌشذح ِمبِٚخ اٌّجؾٛص١ٓ      َّٚ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  ٝػٍ ٝفاْ إٌّٛرط أثم اٌذَّ

اسحػلأبد ٚ٘ٛ عٛدح اٌّؼٍِٛبد فٟ الإ َّٚ ؽ١ش  ؛٠زؼؼ أٔٗ ِإصش فٟ شذح اٌّمبِٚخ ٚاٌزٞ ،اٌذَّ

ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب صاد  ؛ٚعبءد اٌؼلالخ ػىغ١خ ،%44 خصم ٚثذسعخ F=132.5ثٍغذ ل١ّخ 

اسحػلأبد دسان اٌّجؾٛص١ٓ ٌغٛدح اٌّؼٍِٛبد فٟ الإئ َّٚ وٍّب أخفؼذ شذح اٌّمبِٚخ  اٌذَّ

ؼشع اٌّجؾٛص١ٓ دخبي اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ٚ٘ٛ دٚافغ رئ. ٚلذ رُ اخزجبس رأص١ش ٌلإػلاْ

 ٟ:بٌِؼبدٌخ الأؾذاس ٚاٌزٟ أظٙشد اٌز ٝػٍ ٌلإٔغزغشاَ

  ٞعشاء ِؼبدٌخ الأؾذاس ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ئ رُ ف٠ٗ١زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي الأٚي ٚاٌز

 دخبي اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ئػلأبد( دْٚ )عٛدح اٌّؼٍِٛبد( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )شذح ِمبِٚخ الإ

 ؛شذح اٌّمبِٚخ ٝعٛد رأص١ش ٌّزغ١ش عٛدح اٌّؼٍِٛبد ػٍ( ٌٚلإٔغزغشاَ)دٚافغ اٌزؼشع 

فٟ اٌّؼبدٌخ ٌغٛدح  (ث١زب)ٚعبءد ل١ّخ  1.457 (R)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس 

 ػلاْ اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١ٍخ.ٌغٛدح الإ (ث١زب)ِٓ ل١ّخ  ٝػلاْ أػٍاٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ فٟ الإ

   صادد ل١ّخR    ِٟٔؼبدٌخ  ئٌٝ ثشىً وٌٍٟذٚافغ دخبي ِزغ١ش ائثؼذ فٟ اٌغذٚي اٌضب

ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٚعٛد ِزغ١ش اٌذٚافغ ٠ض٠ذ ِٓ رأص١ش  ؛0.752 ئٌٝ 0.432الأؾذاس ِٓ 

اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ شذح  ٝػٍدسان اٌغّٙٛس ٌغٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١ٍخ ئِزغ١ش 

 ،ىغ١خِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌؼلالخ ػ ؛عٍج١خ (t)ِؼبًِ ، ٚعبءد ل١ُ ٌلإػلاِْمبِٚخ اٌّجؾٛص١ٓ 

 .F=249.9ٚثٍغذ ل١ّخ ٚلذ 
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 ٌٛٙبءالإ -ع١ّغ أٔٛاع اٌذٚافغ )اٌزفبػً الاعزّبػٟرأص١ش دلاٌخ  ئٌٝاٌّؼ٠ٕٛخ  ٠ٜش١ش ِغز- 

 ٚاٌزبثغ.اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  ٝػٍاٌّؼٍِٛبد(  ٝاٌؾظٛي ػٍ-اٌزغٛق

  رش١ش ل١ُ اٌزغ١ش فٟ ل١ّخ(R) ٌٝدسان اٌغّٙٛس ئا فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أْ أوضش اٌذٚافغ رأص١شً  ئ

اسحػلأبد )اٌزغ١ٍخ( فٟ الإٌغٛدح اٌّؼٍِٛبد  َّٚ ػلأبد ٘ٛ ٚشذح ِمبِٚزُٙ ٌزٍه الإ اٌذَّ

ِؼبدٌخ  ئٌٝ دخبٌٗئثٍغذ ل١ّخ اٌزغ١ش فٟ ِؼبًِ الأؾذاس ثؼذ  ٞٚاٌز ؛دافغ اٌزغٛق

٠ؼذ ٚ .0.856 (ث١زب)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ،٘زٖ إٌز١غخ (ث١زب)ٚرإوذ ل١ُ  ،0.389 الأؾذاس

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌزغ١ش فٟ  ؛اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ اٌضبٟٔ فٟ لٛح اٌزأص١ش ٝاٌؾظٛي ػٍدافغ 

 .0.683 (ث١زب)ٚل١ّخ  ، 0.199ِؼبًِ الأؾذاس 

  دسان ئاٌؼلالخ ث١ٓ  ٝ)ِزغ١ش ٚع١ؾ( ػٍ ٌلإٔغزغشاَرأص١ش دٚافغ رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ ٠زؼؼ

اسحػلأبد فٟ الإاٌّجؾٛص١ٓ ٌغٛدح اٌّؼٍِٛبد  َّٚ ؽ١ش  ؛ػلأبدٌزٍه الإ ٚشذح ِمبِٚزُٙ اٌذَّ

 .0.406دخبي ِزغ١ش اٌذٚافغ ئِؼبًِ الأؾذاس اٌى١ٍخ ثؼذ ثٍغذ ل١ّخ 

 ٝلٛح رأص١ش دافغ اٌزغٛق وّزغ١ش ٚع١ؾ ػٍ ئٌٝ رش١ش ل١ُ اٌزغ١ش فٟ ِؼبًِ الأؾذاس 

دسان اٌغّٙٛس ٌغٛدح اٌّؼٍِٛبد( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )شذح ئ)اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

اسح ٌلإػلأبدٓ( ِمبِٚخ اٌّجؾٛص١ َّٚ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌزغ١ش فٟ ِؼبًِ الأؾذاس  ؛اٌذَّ

 .0.214اٌّؼٍِٛبد  ١ٍ٠ٝٙب دافغ اٌؾظٛي ػٍ ،0.390

  :اٌرؼ١ٍك

رإصش دٚافغ رؼشع اٌشجبة ِب عجك لجٛي طؾخ اٌفشع اٌمبئً ثأٔٗ  ٝػٍ ٠ّىٓ ثٕبءً 

اسح  َّٚ  -اٌزغٛق-ِؼٍِٛبداٌؾظٛي ػٍٝ  -ثبلإٔغزغشاَ )الإٌٙبءcarouselٌلإػلأبد اٌذَّ

اٌّؼٍِٛبد( ٚشذح  -اٌزغ١ٍخ،ة-اٌزفبػً الاعزّبػٟ( ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح الاػلاْ )أ

 ِمبِٚزُٙ ٌلإػلاْ.

دسان اٌغّٙٛس ئلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش  ٝا ػ٠ٍؼذ دافغ اٌزغٛق ِٓ اٌذٚافغ الأوضش رأص١شً  .0

اسحػلأبد ٌغٛدح الإ َّٚ ١ٓ ٌٙزا إٌٛع ِٓ ٔغزغشاَ ٚشذح ِمبِٚخ اٌّجؾٛصالإ ٝػٍ اٌذَّ

ب ػٓ اٌزغٛق ُ٘ ٔغزغشاَ ثؾضً  ٌلإوضش دخٛلًا ػلأبد. ٠ٚؼىظ رٌه أْ اٌّجؾٛص١ٓ الأالإ

اسحالألً ِمبِٚخ ٌلإػلأبد  َّٚ دساوُٙ ٌغٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ فٟ ئرا صاد ئخبطخ  ،اٌذَّ

 ػلاْ.الإ

 ؽ١ش عبءد لٛح رأص١ش ِزغ١ش ؛ّٙخِٔز١غخ   (STEP WISE) اخزجبسأظٙشد ٔز١غخ  .2

اسحػلأبد اٌؾذ ِٓ ِمبِٚخ الإ ٝدافغ اٌزغٛق ٌٍّجؾٛص١ٓ ػٍ َّٚ  ٜٔغزغشاَ ألٛالإ ٝػٍ اٌذَّ

فٟ اٌغذاٚي اٌغبثمخ. ٚاٌزٞ  (ث١زب)ٗ ل١ُ ِؼبًِ زٚ٘ٛ ِب ػىغ ،ِٓ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً

وزٌه اٌفئخ اٌؼّش٠خ  ،ٔبس٠ّىٓ رفغ١شٖ فٟ ػٛء خظبئض اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٟ ٠غٍت ػ١ٍٙب الإ

وّب ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب فٟ  ،اٌزغٛق ئٌٝٚاٌز٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ  ،ٔٙب ِٓ اٌشجبةئٌٍّجؾٛص١ٓ ؽ١ش 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ِٓ ِشرفؼٟ 43ْ ٔغجخ ئؽ١ش  ؛ٔغزغشاَػٛء وضبفخ رؼشع اٌؼ١ٕخ ٌلإ

 .ٔغزغشاَاٌزؼشع ٌلإ
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 اٌفشض اٌغادط:

اسح      َّٚ  -ثبلإٔغزغشاَ )الإٌٙبء carousel رإصش دٚافغ رؼشع اٌشجبة ٌلإػلأبد اٌذَّ

اٌزفبػً الاعزّبػٟ( ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ئدساوُٙ ٌّلاءِخ  -اٌزغٛق-ِؼٍِٛبد اٌؾظٛي ػٍٝ

 الإػلاْ لا٘زّبِبرُٙ ٚشذح ِمبِٚزُٙ ٌلإػلاْ. 

اٌؼلالح ت١ٓ ِلائّح الاػلاْ ٚشذج اٌّماِٚح دْٚ ادخاي دٚافغ اٌرؼشض ػٍٝ ( 12ظذٚي )

 ِؼادٌح الأؽذاس

اٌّرغ١ش اٌراتغ: شذج ِماِٚرُٙ 

 ٌلإػلاْ

 

B 
Std. 

Error 
t_test Sig. F_test 

R 

Square 

 001. **27.916 196. 5.477 )شاتد اٌّؼادٌح(

237.915** .396 
ئدسان اٌعّٙٛس ٌّذٜ ِلاءِح   

اسج لا٘رّاِاذُٙ  ٚ  الإػلأاخ اٌذ 

 

-.839 .054 -15.425** .001 

**
 %.  1اٌم١ُ ِؼ٠ٕٛح ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح  

 

ادخاي دٚافغ اٌرؼشض ػٍٝ تؼذ ٚشذج اٌّماِٚح اٌؼلالح ت١ٓ ِلائّح الاػلاْ  (13ظذٚي )

 ِؼادٌح الأؽذاس

 B اٌّرغ١ش اٌراتغ: شذج ِماِٚرُٙ ٌلإػلاْ

Std. 

Error t_test Sig. F_test 

R 

Square 

 000. 43.926 130. 5.724 )شاتد اٌّؼادٌح(

216.084** 
.751 

 

ئدسان اٌعّٙٛس ٌّذٜ ِلاءِح 

 الإػلأاخ لا٘رّاِاذُٙ
.004 .054 .075 .940 

 876. 156.- 048. 007.- دٚافغ )اٌرفاػً الاظرّاػٟ(

 #100. #1.649- 040. 066.- دٚافغ )الإٌٙاء(

 001. **14.828- 049. 726.- دٚافغ )اٌرغٛق(

 003. **2.968- 052. 154.- دٚافغ )اٌؽصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ(
# 
 %(.90ثاس ػٕذ دسظح شمح % )٠ّىٓ لثٛي الاخر10اٌم١ُ ِؼ٠ٕٛح ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح  

**
 %.99%، دسظح اٌصمح 1اٌم١ُ ِؼ٠ٕٛح ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح  

اسح فاْ إٌّٛرط أثمٝ ػٍٝ اٌّزغ١ش       َّٚ ثبٌٕغجخ ٌشذح ِمبِٚخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌلإػلأبد اٌذَّ

اسح، ٚاٌزٞ ٠زؼؼ أٔٗ ِإصش فٟ شذح  َّٚ اٌّغزمً ٚ٘ٛ ئدسان اٌغّٙٛس ٌّلاءِخ الإػلأبد اٌذَّ

%، ٚعبءد اٌؼلالخ ػىغ١خ؛ ِّب ٠ؼٕٟ 44ٚثذسعخ صمخ  F=237ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّمبِٚخ؛ 

اسح وٍّب أخفؼذ شذح ِمبِٚزُٙ  َّٚ أٔٗ وٍّب صاد ئدسان اٌّجؾٛص١ٓ ٌّلاءِخ الإػلأبد اٌذَّ

ٌلإػلاْ. ٚلذ رُ اخزجبس رأص١ش ئدخبي اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ٚ٘ٛ دٚافغ رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ 

 ٚاٌزٟ أظٙشد ِب ٠ٍٟ: ٌلإٔغزغشاَ ػٍٝ ِؼبدٌخ الأؾذاس،

  اسرفؼذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ثؼذ ئدخبي ِزغ١ش اٌذٚافغ، ؽ١ش اسرفؼذ ل١ّخ(R) 

؛ ِّب ٠ؼٕٟ اسرفبع رأصش اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ئدسان اٌّجؾٛص١ٓ 0.751ئٌٝ  0.396ِٓ
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ٌّلاءِخ الإػلاْ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )شذح ِمبِٚخ اٌّجؾٛص١ٓ( ثؼذ ئدخبي اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ 

 رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ ٌلإٔغزغشاَ(. )دٚافغ

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد(  -صجذ طؾخ رأص١ش ٔٛػ١ٓ فمؾ ِٓ اٌذٚافغ، ّٚ٘ب: )اٌزغٛق

 %.44ٚرٌه ثذسعخ صمخ 

  عبء رأص١ش دافغ اٌزغٛق وألٜٛ دافغ ث١ٓ دٚافغ اٌزؼشع ٌلإٔغزغشاَ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ث١زب

 .0.154، ١ٍ٠ٗ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد -0.726

 اٌرؼ١ٍك: 

اسح      َّٚ ٠ّىٓ لجٛي طؾخ اٌفشع اٌمبئً ثأٔٗ "رإصش دٚافغ رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ ٌلإػلأبد اٌذَّ

اٌزفبػً الاعزّبػٟ( ػٍٝ اٌؼلالخ  -اٌزغٛق -اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد -ثبلإٔغزغشاَ )الإٌٙبء

 -)ِمبؽؼخ اٌّؼّْٛ -ث١ٓ ئدساوُٙ ٌّلاءِخ الإػلاْ لا٘زّبِبرُٙ ٚشذح ِمبِٚزُٙ ٌلإػلاْ أ

ػلأٟ(. ثبٌٕغجخ ٌذافؼٟ اٌزغٛق ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ٚسفؼٗ ثبٌٕغجخ اٌزضاؽُ الإ

 ٌغ١ّغ اٌذٚافغ الأخشٜ.

 :اٌغاتغاٌفشض 

اسح  َّٚ اٌؾظٛي  -ثبلإٔغزغشاَ )الإٌٙبء carouselرإصش دٚافغ رؼشع اٌشجبة ٌلإػلأبد اٌذَّ

ػٍٝ اٌزؾىُ  اٌزفبػً الاعزّبػٟ( ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ئدساوُٙ ٌمذسرُٙ -اٌزغٛق-ػٍٝ ِؼٍِٛبد

 فٟ الإػلاْ ٚشذح ِمبِٚزُٙ ٌٗ.

ػلاْ دْٚ ػلاْ ٚشذج ِماِٚح الإاٌرؽىُ فٟ الإِؼادٌح الأؽذاس ٌٍؼلالح ت١ٓ ( 14) ظذٚي

 دخاي اٌّرغ١ش اٌٛع١ظ دٚافغ اٌرؼشضئ
اٌّرغ١ش اٌراتغ: شذج ِماِٚرُٙ 

 ٌلإػلاْ

 

B 
Std. 

Error 
t Sig. F R Square 

 001. **3.403 115. 390. شاتد اٌّؼادٌح

420.410** .537 
 ٝاٌعّٙٛس ٌمذسذُٙ ػٍ ئدسان

اسجػلأاخ اٌرؽىُ فٟ الإ  ٚ  اٌذ 

 الإٔغرعشاَ ٝػٍ

.799 .039 20.504** .001 

**
 .%1ِؼ٠ٕٛح ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح  اٌم١ُ 

ػلاْ تؼذ ػلاْ ٚشذج ِماِٚح الإِؼادٌح الأؽذاس ٌٍؼلالح ت١ٓ اٌرؽىُ فٟ الإ( 15ظذٚي )

 ع١ظ دٚافغ اٌرؼشضدخاي اٌّرغ١ش اٌٛئ

 B اٌّرغ١ش اٌراتغ: شذج ِماِٚرُٙ ٌلإػلاْ

Std. 

Error t Sig. F test 

R 

Square 

 001. 22.692   4.125 )شاتد اٌّؼادٌح(

304.990** .809 

اٌرؽىُ  ػٍٝدسان اٌعّٙٛس ٌمذسذُٙ ئ

اسجػلأاخ فٟ الإ  ٚ  الإٔغرعشاَ ٝػٍ اٌذ 
.342 .314 10.530 .001 

 553. 593.- 022.- 025.- (الاظرّاػٟدٚافغ )اٌرفاػً 

 056. 1.915- 065.- 066.- (ٌٙاءدٚافغ )الإ

 001. 11.266- 501.- 519.- (دٚافغ )اٌرغٛق

 002. 3.106- 128.- 137.- (اٌّؼٍِٛاخ ػٍٝدٚافغ  )اٌؽصٛي 
**

 .%1ِؼ٠ٕٛح ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح  اٌم١ُ 
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 ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذ١ٌٚٓ اٌغبثم١ٓ ِب ٠ٍٟ:

  دسان اٌّجؾٛص١ٓ ٌمذسرُٙ ئأظٙشد ٔزبئظ ِؼبًِ الأؾذاس فٟ اٌغذٚي الأٚي رأص١ش ِزغ١ش

ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ  ٌلإػلاْ،اٌؾذ ِٓ شذح ِمبِٚزُٙ  ٝػلاْ ػٍاٌزؾىُ فٟ الإ ٝػٍ

 . 0.537دخبي اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ئالأؾذاس لجً 

  ٚافغ رؼشع دخبي اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )دئأظٙشد ٔزبئظ اخزجبس ِؼبًِ الأؾذاس ثؼذ

ِّب ٠ؼٕٟ أْ  ؛(0.809) ئٌٝ (R)اٌّؼبدٌخ اسرفبع ل١ّخ  ٝٔغزغشاَ( ػٍاٌّجؾٛص١ٓ ٌلإ

ػلاْ اٌزؾىُ فٟ الإ ٝدسان اٌّجؾٛص١ٓ ٌمذسرُٙ ػٍئِزغ١ش اٌذٚافغ ٠مٛٞ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش 

اسح ٌلإػلأبدٚشذح ِمبِٚزُٙ  َّٚ  . اٌذَّ

  ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اخزجبسSTEP WISE  ُغ اٌزغٛق لاصاي ٘ٛ اٌذافغ أْ داف (ث١زب)ٚل١

 ؛ػلاْ ٚشذح اٌّمبِٚخاٌزؾىُ فٟ الإ ٝا فٟ شذح اٌؼلالخ ِزغ١شٞ اٌمذسح ػٍالأوضش رأص١شً 

 .0.519ِؼبدٌخ الأؾذاس  ٝدافغ اٌزغٛق ػٍثؼذ دخٛي  (ث١زب)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 :اٌرؼ١ٍك

اسحاٌذَّ  ٌلإػلأبدرإصش دٚافغ رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ "٠ّىٓ لجٛي طؾخ اٌفشع اٌمبئً ثأٔٗ  َّٚ 

 ػٍٝاٌزفبػً الاعزّبػٟ(  -اٌزغٛق -ِؼٍِٛبد ٝاٌؾظٛي ػٍ -ٌٙبء)الإ ثبلإٔغزغشاَ

ِّب ٠زفك  ٌلإػلاْ"،ػلاْ ٚشذح ِمبِٚزُٙ اٌزؾىُ فٟ الإ ٝدساوُٙ ٌمذسرُٙ ػٍئاٌؼلالخ ث١ٓ 

 .[28]ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِغ 

 :اٌصآِاٌفشض 

 َّٚ ِمبؽؼخ -ػٍٟ الأغزغشاَ )أ carouselاسح وٍّب صادد شذح ِمبِٚخ اٌشجبة ٌلإػلأبد اٌذَّ

-اٌّؼشفٟ،ة-اٌزؼب٠ك( وٍّب صاد ؽغُ رغٕجُٙ )أ-اٌزضاؽُ الإػلأٟ،ط -اٌّؼّْٛ،ة

 اٌغٍٛوٟ( ٌٙزا إٌٛع ِٓ الإػلأبد.-اٌٛعذأٟ،ط

 ( اٌؼلالح ت١ٓ شذج ِماِٚح الإػلاْ ٚؼعُ ذعٕة الإػلا16ْظذٚي )

Spearman's rho  )اٌرضاؼُ الإػلأٟ(  ْ()ِماطؼح اٌّضّٛ  )اٌرضا٠ك( 

 **924. **942. **920. ذعٕثُٙ اٌّؼشفٟ

 **920. **936. **915. ذعٕثُٙ اٌٛظذأٟ

 **897. **889. **897. ذعٕثُٙ اٌغٍٛوٟ

وٍّب صادد شذح تأٔٗ "٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك صجٛد طؾخ اٌفشع اٌمبئً     

)اٌزؼب٠ك( وٍّب  -اٌزضاؽُ الإػلأٟ(، ة -)ِمبؽؼخ اٌّؼّْٛ -ِمبِٚخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌلإػلاْ أ

اٌغٍٛوٟ ٌٙزا إٌٛع ِٓ الإػلأبد".  -اٌٛعذأٟ، ط -اٌّؼشفٟ، ة -صادد اؽزّب١ٌخ رغٕجُٙ أ

%، ٚلذ عبءد ل١ُ ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ ِؼجشح ػٓ لٛح اٌؼلالخ 44ٚرٌه ثذسعخ صمخ 

 بٌٟ:اٌطشد٠خ ث١ٓ ِزغ١شٞ شذح اٌّمبِٚخ ٚرغٕت الإػلاْ ػٍٝ إٌؾٛ اٌز

-ِمبؽؼخ اٌّؼّْٛ -ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ عج١شِبْ ٌلاسرجبؽ ث١ٓ ِمبِٚخ الإػلاْ ِٓ ؽ١ش اٌزؼب٠ك .1

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. (0.924)، (0.942)، (0.920)اٌزضاؽُ الإػلأٟ ٚاٌزغٕت اٌّؼشفٟ 
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-ِمبؽؼخ اٌّؼّْٛ -ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ عج١شِبْ ٌلاسرجبؽ ث١ٓ ِمبِٚخ الإػلاْ ِٓ ؽ١ش اٌزؼب٠ك .2

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. (0.920)، (0.936)، (0.915)ٟٔ ٚاٌزغٕت اٌٛعذأٟ اٌزضاؽُ الإػلا

-ِمبؽؼخ اٌّؼّْٛ -ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ عج١شِبْ ٌلاسرجبؽ ث١ٓ ِمبِٚخ الإػلاْ ِٓ ؽ١ش اٌزؼب٠ك .3

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. (0.897)، (0.889)، (0.897)اٌزضاؽُ الإػلأٟ ٚاٌزغٕت اٌغٍٛوٟ 

 اٌرؼ١ٍك: 

ذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ اٌغبثمخ  ٚاٌزٟ أصجزذ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍ    

ئدسان اٌغّٙٛس ٌّمبؽؼخ اٌّؼّْٛ ٚاٌزضاؽُ الإػلأٟ ٚؽغُ رغٕت الإػلاْ ػٍٝ ٚعبئً 

. وّب أوذد ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ رأص١ش شذح رؼب٠ك [10]اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

. ِٚب رٛطٍذ [35]ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  اٌفشد ِٓ الإػلاْ ٚؽغُ رغٕجٗ ٌلإػلاْ ػٍٝ

ِٓ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ شذح ِمبِٚخ اٌغّٙٛس ٌلإػلاْ ٚؽغُ  [19],[20],[27]ئ١ٌٗ دساعبد 

 .رغٕجٗ ٌٗ

 ِٕالشح ٔرائط اٌذساعح: 

رغٕت اٌشجبة اٌّظشٞ  ٝل١بط اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍئٌٝ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌّغؾ١خ     

اسح ٌلإػلأبد َّٚ ّٔٛرط ِمبِٚخ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌه ِٓ خلاي رطج١ك رٚ ؛ٔغزغشاَلإا ٝػٍ اٌذَّ

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ِٓ خلاي اخزجبس  .SMAM  [9]لاػلأبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ِٝغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ع١زُ ِٕبلشزٙب ػٍ ئٌٝفشػ١بد إٌّٛرط 

ػلأٟ ي عٛدح اٌّؼّْٛ الإخ اٌٛطف١خ اسرفبع ِذسوبد اٌشجبة ؽٛأظٙشد ٔزبئظ اٌذساع .0

اسحػلأبد الإاٌزٞ رمذِٗ  َّٚ أٚ  ،عٛاء ِٓ ٔبؽ١خ اٌم١ّخ اٌّؼٍِٛبر١خ ،ٔغزغشاَالإ ٝػٍ اٌذَّ

ٚ٘ٛ ِب  ،ػلأٟعٛدح اٌّؼّْٛ الإ ٝٚافمٛا ػٍ اٌؼ١ٕخْ أوضش ِٓ ٔظف ئؽ١ش  ؛اٌزشف١ٙ١خ

، [15] ٔغزغشاَػلأبد الإئعٛدح ِؼّْٛ ػٓ ذساعبد اٌ ١ٌٗئ٠إوذ ِب رٛطٍذ 

اسرفبع عٛدح ٚأصجزذ  ،ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٝاٌزٟ أعش٠ذ ػٍ ٚاٌذساعبد,

 . [13],[14],[16]ػلأٟاٌّؼّْٛ الإ

ٚلذ أصجزذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع الأٚي ٌٍذساعخ ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ ِزٛعطخ اٌشذح ث١ٓ     

اسح لإػلأبدػلأٟ ٌدسان اٌشجبة ٌغٛدح اٌّؼّْٛ الإئؽغُ  َّٚ شاَ ٚشذح ٔغزغالإ ٝػٍ اٌذَّ

دسان اٌغّٙٛس ئرأص١ش ِٓ ١ٌٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ئِّب ٠إوذ ِب رٛطٍذ  ؛ِمبِٚزُٙ ٌٙب

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌؾذ ِٓ شذح ِمبِٚخ  لإػلأبدٌٍم١ّخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌزشف١ٙ١خ 

 ْأ ئٌٝ ٚاٌزٟ رٛطٍذاٌزؼب٠ك(  -ػلأٟاٌغضٚ الإ -)ِمبؽؼخ اٌّؼّْٛاٌغّٙٛس ٌلإػلاْ 

ِٓ شذح ِمبِٚخ اٌغّٙٛس اٌزشوٟ  ٠ؾذػلأبد ا١ٌٛر١ٛة ػلأٟ لإلإعٛدح اٌّؼّْٛ ا

ف١ّب ٠خض عٛدح  19]١ٌٗ دساعخ ئوّب رزفك اٌذساعخ ِغ ِب رٛطٍذ  .[20]ٌلإػلأبد

رأص١ش٘ب اٌمٛٞ فٟ اٌؾذ ِٓ  ئٌٝؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعخ  ؛اٌّؼّْٛ اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼٍِٛبد

اٌٙبرف  ٝالاعزّبػٟ ػٍ شذح ِمبِٚخ اٌغّٙٛس اٌظ١ٕٟ لإػلأبد ٚعبئً اٌزٛاطً

دسان ئػلأٟ اٌّزؼٍمخ ثؾغُ ٔٙب رخزٍف ِؼٙب فٟ رأص١ش عٛدح اٌّؼّْٛ الإئ لاَّ ئ ؛اٌّؾّٛي
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ؽ١ش ٌُ رزٛطً اٌذساعخ  ٌلإػلاْ؛ػلاْ ٚػلالزٙب ثشذح ِمبِٚزُٙ اٌغّٙٛس ٌٍزغ١ٍخ ِٓ الإ

 اٌّمبِٚخ. ٝٚعٛد رأص١ش ٌّزغ١ش اٌزغ١ٍخ ػٍ ئٌٝاٌظ١ٕ١خ 

اسحػلأبد ِخ الإءِلا ٜدسان اٌشجبة ٌّذئفٟ سطذد اٌذساعخ اسرفبع  .2 َّٚ  لا٘زّبِبرُٙ؛ اٌذَّ

أٚ ِٓ ؽ١ش رفؼ١لارُٙ ٌٍّؼّْٛ  ،زفؼ١لارُٙ اٌششائ١خِزٙب ٌءعٛاء ِٓ ؽ١ش ِلا

ِّب ٠ؼىظ ارغبق ِؼّْٛ  ؛%21ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ اٌّٛافمخ  ،ٔغزغشاَالإ ٝػٍاٌزؾش٠شٞ 

اسحػلأبد الإ َّٚ رغجت فٟ اٌؾذ ِٓ شذح ِمبِٚزُٙ ٌزٍه ٚ٘ٛ ِب  ،ِغ ا٘زّبِبد اٌشجبة اٌذَّ

دسان ئٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ ؽغُ ؽ١ش أصجزذ ٔز١غخ اخزجبس اٌفشع اٌضبٟٔ  ؛ػلأبدالإ

اسحػلأبد ِخ الإءاٌشجبة ٌّلا َّٚ ػلأبد ٟٚ٘ ٚشذح ِمبِٚزُٙ ٌزٍه الإ لا٘زّبِبرُٙ اٌذَّ

ٚعبئً  ٝلاْ ػٍػِمبِٚخ الإٙب اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ ِٓ دساعبد ١ٌئإٌز١غخ اٌزٟ رٛطٍذ 

. ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ [11],[22],[23],[24],[25],[26],[27]اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

ٚاٌزٟ رؼذ  ،لا٘زّبِبد اٌّغزخذَ ٙبػلأبد ٚرزجؼِزغ١ش شخظٕخ الإإٌزبئظ فٟ ػٛء 

اٌشغُ ِٓ  ٝ، ٚػٍا١ٌّّضاد اٌزٟ رزّزغ ثٙب اػلأبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٜؽذئ

ِخ ءأْ ِزغ١ش اٌّلا ئٌٝؽ١ش رٛطٍذ  ؛إٌز١غخ ِٖغ ٘ز (jung, 2017)دساعخ اخزلاف 

ِّب ٠ض٠ذ ِٓ  ؛[21]اٌف١غجٛن ٠ٝض٠ذ ِٓ رخٛف اٌّجؾٛص١ٓ لأزٙبن خظٛط١زُٙ ػٍ

ِخ وٛع١ٍخ ءأ١ّ٘خ ِزغ١ش اٌّلا ْٝ غبٌج١خ اٌذساعبد أوذد ػٍألا ئ ٌلإػلاْ،ِمبِٚزُٙ 

 لاْ.غّٙٛس ٌلإػٌٍؾذ ِٓ ِمبِٚخ اٌ

دسان اٌشجبة ٌمذسرٗ ئرٕبٌٚذ رأص١ش ِزغ١ش رؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌذساعبد اٌم١ٍٍخ اٌزٟ  .3

أظٙشد ٚلذ  ،ػلاْاٌؾذ ِٓ ِمبِٚخ الإ ٝػلاْ ٚرأص١ش رٌه ػٍاٌزؾىُ فٟ ِزبثؼخ الإ ٝػٍ

ثب١ٌّضح اٌزٟ رز١ؾٙب ٌُٙ دسان ئْ أوضش ِٓ ٔظف اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ أٔزبئظ اٌذساعخ ثبٌفؼً 

اسحػلأبد الإ َّٚ ٚ٘ٛ ِب  ،ػلاْاخز١بس ِزبثؼخ الإ ٝٔغزغشاَ ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍالإ ٝػٍ اٌذَّ

، ٚلذ أصجزذ ٔزبئظ اخزجبس ِؼبًِ الاسرجبؽ  [54] اٌذساعبد اٌغبثمخ١ٌٗ ئعجك أْ رٛطٍذ 

اٌزؾىُ  ٝدسان اٌشجبة ٌمذسرُٙ ػٍئؽغُ  ل٠ٛخ ث١ٓػىغ١خ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ عج١شِبْ 

اسح ٌلإػلأبدِزُٙ ػلاْ ٚشذح ِمبٚفٟ ِشب٘ذح الإ َّٚ صجزذ ل١ُ أ، وّب ٔغزغشاَالإ ٝػٍ اٌذَّ

ا فٟ اٌؾذ ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ رأص١شً  ِٜؼبًِ الاسرجبؽ أْ ٘زا اٌّزغ١ش ٠ؼذ ِٓ ألٛ

اسحػلأبد رؼب٠ك اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ الإ َّٚ رإوذ ٘زٖ إٌز١غخ ِب عجك أْ رٛطٍذ ا١ٌٗ ٚ ،اٌذَّ

 ٝػلأبد ػٍاٌزؾىُ فٟ ِشب٘ذح الإ ٝػٍدسان اٌفشد ٌمذسرٗ ئأْ اسرفبع  اٌذساعبد ِٓ

 .[28],[29]ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رؾذ ِٓ شذح ِمبِٚزٗ ٚرغٕجٗ ٌلإػلاْ

أْ اٌزفبػً الاعزّبػٟ عبء فٟ ِمذِخ دٚافغ اٌشجبة فٟ وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٛطف١خ  .4

ساد لا أْ ٔزبئظ اخزجبئ ،صُ اٌزغٛق ،اٌّؼٍِٛبد ١ٍ٠ٝٗ اٌؾظٛي ػٍ ،اعزخذاَ الأغزغشاَ

ا فٟ اٌؾذ ِٓ ِمبِٚخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌفشٚع أظٙشد أْ دافغ اٌزغٛق وبْ ٘ٛ الأوضش رأص١شً 

اٌّؼٍِٛبد وّزغ١ش ٚع١ؾ  ٝا ٘ٛ ٚدافغ اٌؾظٛي ػٍوبْ الأوضش رأص١شً وّب أٔٗ  ،ٌلإػلأبد

 -ػلاِْخ الإءِلا -ػلأٟزم٠ٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )عٛدح اٌّؼّْٛ الإٌ

اسح ٌلإػلأبدػلاْ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ شذح ِمبِٚخ اٌشجبة ُ فٟ الإاٌزؾى ٝاٌمذسح ػٍ َّٚ  اٌذَّ

 ٝػٍ ٌلإٔغزغشاَِّب ٠ؼىظ اخزلاف رأص١ش ٔٛع دٚافغ رؼشع اٌغّٙٛس  ؛ٔغزغشاَالإ ٝػٍ

ٟٚ٘ إٌز١غخ اٌزٟ عجك أْ رٛطٍذ  ،ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٝػٍ ٌلإػلاِْمبِٚزُٙ 

 in-feed لإػلأبدٛع اٌذافغ فٟ ِمبِٚخ اٌغّٙٛس ػٓ رأص١ش ٔ  اٌذساعبد اٌغبثمخ١ٌٙب ئ
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اٌفئخ اٌؼّش٠خ . ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٍه إٌز١غخ فٟ ػٛء [30]ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٝػٍ

ػ١ٕخ اٌشجبة ٟٚ٘ اٌفئخ  ْٝ اٌذساعخ اػزّذد ػٍئؽ١ش  ؛اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب وؼ١ٕخ ٌٍذساعخ

 ًِ   .ب ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزغٛقالأوضش اعزخذا

ِٓ لٛح  [20],[25],[27]اٌذساعبد اٌغبثمخ١ٌٗ ئ ذأ٠ذد ٔزبئظ اٌذساعخ ِب عجك أْ رٛطٍ .5

إٌزبئظ ِغ ِب ٚؽغُ رغٕجٗ ٌٗ. وّب ارفمذ  ٌلإػلاْاٌؼلالخ ث١ٓ شذح ِمبِٚخ اٌغّٙٛس 

دسان اٌغّٙٛس ٌّمبؽؼخ ئأصجزذ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ  ز١ٌٟٗ دساعخ اٌئرٛطٍذ 

ٚعبئً اٌزٛاطً  ٝػلاْ ػٍٚؽغُ رغٕت الإػلأٟ اٌّؼّْٛ ٚاٌزضاؽُ الإ

رأص١ش شذح رؼب٠ك  اٌذساعبد اٌغبثمخ١ٌٗ ئوّب أوذد ِب رٛطٍذ . [10],[33]الاعزّبػٟ

  .[35]ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٝػٍ ٌلإػلاْػلاْ ٚؽغُ رغٕجٗ اٌفشد ِٓ الإ

 :الإعٙاِاخ إٌظش٠ح ٌٍذساعح

ّٔٛرط ِمبِٚخ اٌّغزٍٙى١ٓ شد اٌزٟ اخزج ٝرؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٟ٘ اٌذساعخ الأٌٚ .0

صجبد طؾزٙب فٟ ئٚاٌزٞ رُ اشزمبلٗ ِٓ فشٚع رُ اطً الاعزّبػٟ لاػلأبد ٚعبئً اٌزٛ

صجٛد طؾخ اٌفشػ١بد اٌزٟ ٚسدد فٟ ٚلذ أصجزذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ . [9]خدساعبد عبثم

 إٌّٛرط ٚرٕبٌٚزٙب اٌذساعخ.

ٚعبئً  ٝػٍ ٌلإػلأبدعّٙذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ رط٠ٛش دساعبد رغٕت اٌّغزٍٙه أ .7

ِمبِٚخ اٌغّٙٛس  ٝؽ١ش اعزىٍّذ دساعخ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍ ؛اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

وّب أػبفذ أ١ّ٘خ ِزغ١ش )دٚافغ رؼشع  ،اٌفشٚع اٌغبثمخأصجزذ طؾخ ٚ ٌلإػلاْ،

 -ػلأٟاٌؼلالخ ث١ٓ )عٛدح اٌّؼّْٛ الإ ٝ( وّزغ١ش ٚع١ؾ ِإصش ػٌٍلإٔغزغشاَاٌغّٙٛس 

ٚاعزطبػذ  ( ٚشذح ِمبِٚخ اٌغّٙٛس ٌلإػلاْ.ِخءاٌّلا -فٟ الاػلاْ اٌزؾىُ ٝاٌمذسح ػٍ

 ٝاٌذساعخ ِٓ خلاي ِؼبدٌخ الأؾذاس ئصجبد لٛح رأص١ش دافغ اٌزغٛق ٚاٌؾظٛي ػٍ

 اٌؾذ ِٓ شذح ِمبِٚخ اٌغّٙٛس ٌلإػلاْ. ٝػٍاٌّؼٍِٛبد 

اسحاٌػلأبد الإ ِٝٓ ٔٛػٙب اٌزٟ رشوض ػٍ ٝرؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٟ٘ اٌذساعخ الأٌٚ .5 َّٚ فٟ  ذَّ

 ٝرٛف١ش اٌمذسح ٌٍغّٙٛس ػٍػلأبد ٟٚ٘ ٌّب رز١ّض ثٗ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ الإ ؛ٔغزغشاَالإ

اٌؾذ ِٓ ِمبِٚخ اٌغّٙٛس  ٝصجذ طؾخ ٚلٛح رأص١شٖ ػٍ ٞٚاٌز ،ػلاْاٌزؾىُ فٟ ِزبثؼخ الإ

ؽٛي رأص١ش ٘زا  اٌذساعبد اٌغبثمخ١ٌٗ ئٚاٌزٞ ٠إوذ ِب رٛطٍذ  ،ػلأبدٌٙزا إٌٛع ِٓ الإ

ٝ ٚعبئً اٌزٛاطً ػٍ ٌلإػلأبداٌؾذ ِٓ ِمبِٚخ اٌغّٙٛس فٟ  اٌّزغ١ش

  .[28],[29]الاعزّبػٟ
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  :عٙاِاخ اٌرطث١م١ح ٌٍذساعحالإ

ٌلإػلأبد ِمبِٚخ اٌشجبة ٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍ ٝرغُٙ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍ .0

 أزبطثػشٚسح ا٘زّبَ اٌّؼ١ٍٕٓ ٚلذ وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ  ،ٔغزغشاٍَٟ الإػ اٌذٚاسح

ٌٍؾذ ِٓ ِمبِٚخ اٌشجبة ٌٙزا إٌٛع ِٓ  ِشرفؼخ ِؼٍِٛبر١خ خػلا١ٔخ راد ل١ّئِؼب١ِٓ 

ًِ الإ اٌزٟ رزغك فٟ  ثبلإػلأبدب ػلأبد. وّب أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌشجبة ٠ٌْٛٛ ا٘زّب

ٛ    ؛ػلا١ِخششائ١خ ٚالإِؼّٛٔٙب ِغ ا٘زّبِبرُٙ اٌ رزجغ ا٘زّبِبد  ئٌْٝ ٛلٌزا ٠ؾزبط اٌّغ

 أزجبٌُ٘ٙؼّبْ عزة  ؛ّخ ٌزفؼ١لارُٙئػلأبد ِلائٌزٛف١ش ٔغزغشاَ الا ٝاٌشجبة ػٍ

  ٌلإػلاْ ٚاٌؾذ ِٓ رغٕجُٙ ٌٗ.

اسحػلأبد أصجزذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ وفبءح الإ .7 َّٚ ؽش٠خ اٌشجبة فٟ ِٓ خلاي رٛف١ش ِزغ١ش  اٌذَّ

ِّب ٠شغغ  ؛ٔغزغشاَالإ ٝػٍ ٌلإػلاْػلاْ وٛع١ٍخ ٌٍؾذ ِٓ ِمبِٚزُٙ ِزبثؼخ الإ

   ٛ ٌٍزغٍت  ؛ٔغزغشاَالإ ٝػلأبد ػٍاٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ ٘زا إٌٛع ِٓ الإ ٝٓ ػ١ٍلاٌّغ

 .ٌلإػلأبدِشىٍخ رغٕت اٌشجبة  ٝػٍ

 :ذٛص١اخ اٌذساعح

ٚخبطخ  -اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ئٌٝلاصاي ِغبي رغٕت اٌغّٙٛس ٌلإػلاْ ثؾبعخ  .1

غ١شاد ٌم١بط ِىب١ٔخ ػضي اٌّزئ ئٌٝؽ١ش رفزمش اٌذساعبد اٌّغؾ١خ  ؛-اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ

رأص١ش وً ِٓ  يؽٛدساعبد رغش٠ج١خ  ثاعشاءؽضخ بٌزا رٛطٟ اٌج ؛ؽغُ رأص١ش٘ب ِٕفشدح

رغٕت اٌغّٙٛس اٌّظشٞ  ٝٔغزغشاَ( ػٍدٚافغ اعزخذاَ الإ -ػلأٟ)عٛدح اٌّؼّْٛ الإ

 ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ٝػٍ ٌلإػلأبد

وأؽذ اٌّزغ١شاد ػلاْ عشاء دساعبد ؽٛي رأص١ش ِزغ١ش أغّبط اٌّغزٍٙه ِغ الإئ .2

شذح ِمبِٚخ ػلأٟ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح اٌّؼّْٛ الإ ٝاٌٛع١طخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍ

 ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ٝاٌغّٙٛس ٌلإػلاْ ػٍ

ل١بط اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؼّٕٙب  ٝالزظشد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍ .5

ٌزا  ؛غ١ّغ اٌّزغ١شاد فٟ دساعخ ٚاؽذحثَ ٌّبالإا ٌظؼٛثخ ٔظشً  ؛ؽبس إٌظشٞ اٌّمزشػ الإ

خظبئض اٌٛع١ٍخ، ٔٛع ) :ِضً ٜ،خشأدساعبد رزٕبٚي ِزغ١شاد  ثاعشاءرٛطٟ اٌجبؽضخ 

 .ٌلإػلاِْمبِٚخ اٌغّٙٛس  ٝٚاٌزٟ رإصش ػٍ (ٚاٌخظٛط١خ ،ػلاْالإ
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