
- 751 - 
 

                                                                              الإستغراق الوظيفى للعاملين بالإدارة العامت لرعايت متطلباث تحقيك 
 جامعت طنطا الشباب

 
 )**(شريهان يحيى مرسى                                                   

يعتبر الإستغراق الوظيفى من أىم الأبعاد الرئيسية اللازمة لفيم سموكيات الأفراد داخل منظمات العمل لكونو 
مؤشراً فعالًا يعكس مدى إرتباط العاممين بوظائفيم و إحساسيم بالرضا الوظيفى وتحسين جودة حياة العمل و 

تحديد  يهدف البحث إلىة داخل منظمات العمل  ، تعزيز الإنتاجية والكفاءة وبالتالى تحقيق الفاعمية التنظيمي
ة طنطا من خلال التعرف الإستغراق الوظيفى لمعاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامع متطمبات تحقيق

اللازمة متطمبات وصولَا إلى الالإستغراق الوظيفى  والعوامل المؤثرة عمىالإستغراق الوظيفى مستوى عمى 
معاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة طنطا ، إستخدمت الباحثتان وظيفى لتحقيق الإستغراق الل

، طبق البحث عمى عينة عشوائية من العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعة طنطا  المنهج الوصفى
 ة إستبيانإستمار  بتصميمومجموعة من أخصائى النشاط الرياضى ببعض كميات الجامعة ، وقامت الباحثتان 

لكى يصل العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب لممثالية   أهم النتائجكأداة لجمع البيانات ، وكانت 
والتكامل فى أداء الأعمال الموكمة ليم لابد من توافر بعض المتطمبات اللازمة لتحقيق الإستغراق الوظيفى 

 . اس ذلك عمى تحقيق الأداء العالىوالذى بدوره يؤدى إلى التحفيز الذاتى ليم ومن ثم إنعك
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Requirements to achieve career engagement for employees  
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Job engagement is one of the most important dimensions necessary to 

understand the behavior of individuals within work organizations, as it is an 

effective indicator that reflects the extent to which workers are connected to their 

jobs and their sense of job satisfaction, improving the quality of work life, 

enhancing productivity and efficiency, and thus achieving organizational 

effectiveness within work organizations. The research aims to determine the 

requirements to achieve job absorption for workers in the General Administration 

of Youth Welfare, Tanta University, by identifying the level of job engagement 

and the factors affecting job engagement, in order to reach the requirements 

necessary to achieve job engagement among workers in the General 

Administration of Youth Welfare, Tanta University. The two researchers used the 

descriptive approach, The research was applied to a random sample of workers in 

the General Administration of Youth Welfare at Tanta University and a group of 

sports activity specialists in some faculties of the university.The most important 

results In order for the employees of the General Administration of Youth Welfare 

to reach perfection and integration in the performance of the work entrusted to 

them, there must be some requirements necessary to achieve job engagement, 

which in turn leads to self-motivation for them and then reflects on achieving high 

performance. 

Keywords: Job involvement - Workers in the Youth Welfare Department - 

Tanta University. 
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إلععى الإسععتفادة مععن الإتجاىععات الحديثععة فععى دراسععة السععموك الإنسععانى فععى ضععوء  تسعععى منظمععات العمععل
التحعععديات والتغيعععرات التعععى تشعععيدىا وعمعععى صععععيد تطعععوير قعععوة العمعععل لعععدييا بمعععا يحقعععق ليعععا الفاعميعععة التنظيميعععة 

وظيفى الميعععزة التنافسعععية ويحفعععظ ليعععا مكانتيعععا بعععين المنظمعععات المنافسعععة ، ويععععد الإسعععتغراق العععو القعععدرة  ويكسعععبيا
مصعععطمحاً أساسعععياً فعععى مجعععال إدارة المعععوارد البشعععرية ومعععن أىعععم الأبععععاد الرئيسعععية لفيعععم سعععموكيات الأفعععراد داخعععل 
منظمععات الأعمععال ، فيععو يصععف مععدى إرتبععاط العععاممين بمنظمععاتيم لتنميععة وتحسععين جععودة حيععاة العمععل ورفععع 

ميعععم العععذى يسعععاعد عمعععى رفعععع الفاعميعععة مسعععتوى الأداء ، وبالتعععالى فعععان الإسعععتغراق العععوظيفى ىعععو ذلعععك المتغيعععر ال
التنظيميععة إلععى الحععد الأعمععى فكممععا تعاظمععت درجععات الإسععتغراق الععوظيفى لععدى العععاممين كممععا تعاظمععت فاعميععة 

  ( 55:  5)المنظمة . 
وصععف الإسععتغراق الععوظيفى بأنععو الإتجععاه والشعععور الإيجععابى لمعععاممين نحععو تحقيععق  مععن ىنععا يمكععنو 

 ( 159:  11)ث يتولد لدى الفرد المستغرق فى عممو إلتزام تنظيمى إتجاه منظمتو أىداف المنظمة وقيميا حي
وعميو فان الإستغراق الوظيفى يعد سمة ىامة من سمات الحياة التنظيمية وأساساً ميماً  لموصول إلى 
الفاعميعععععة التنظيميعععععة وردود الفععععععل الإيجابيعععععة لعععععدى الععععععاممين ، حيعععععث يؤكعععععد الأكعععععاديميون أن إمعععععداد الموظعععععف 

تجعاه منظمتعو ومعن بالمعمومات المرتبطة بعممو و مشاركتو فى إتخاذ القرارات سيؤدى إلى نجاحو ت جعاه نفسعو واج
ثم فان الإستغراق الوظيفى يعد المفتاح الرئيسى لتفعيل فاعميعة الموظعف والقاععدة الأساسعية لبنعاء ميعزة تنافسعية 

    ( 41:  41). فى سوق الأعمال 
و تعتبر الجامعات إحدى المنظمات التعميمية والتربوية التى تعكس معدى تقعدم العدول عمميعاً وحضعارياً 

لإعععداد طلابيععا فععى جميععع العمععوم والفنععون لمواجيععة تحععديات التنميععة الإقتصععادية يععى تبععذل قصععارى جيععدىا ، ف
 ( 853:  41) .والإجتماعية من أجل البناء والتقدم 

و من أىم الإدارات المعنية بالشباب والمسعئولة ععن تكوينعو تكوينعاً صعالحاً بمعا يحقعق النمعو المتكامعل  
شباب بالجامعات حيث تتفق أىدافعو معع أىعداف العمميعة التربويعة والتعى يترجميعا إلعى المتزن ىو جياز رعاية ال

كسععابيم الميععارات والقععيم اللازمععة التععى تعععود  بععرامو و أنشععطة تسععاعد الشععباب فععى تشععكيل أرائيععم  و إتجاىععاتيم واج
 .بالنفع عمييم عامةً وعمى مستواىم التحصيمى خاصةً 

اب الجامععععة بصعععمة واضعععحة فعععى تحقيعععق ىعععذا النمعععو المتكامعععل ، بعععادارة رعايعععة شعععبولمعععا كعععان لمععععاممين 
رياضععى ، جوالععة ، أسععر، إجتمععاعى ورحععلات ، ثقععافى وفنععى ( لععو أىميععة   فأخصععائى الأنشععطة بصععفة عامععة )

وتأثير عمى الشباب نظراً لمدور الذى يقوم بو وطبيعة عممو الذى يتميز بالنشاط والمرح والسرور والإنطلاقعة ، 
 فير كافة الإمكانات المساعدة لنجاح ىذا الدور كالعدالة والأجور والمكافآت والمشاركة فى إتخاذ مما يستمزم تو 
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بعدوره  والعذى ،والمنعاخ التنظيمعى لبيئعة العمعل  والأمعن العوظيفى القرارات وبناء الثقعة والعمعل الجمعاعى والتمكعين
العععاممين بالرضععا الععوظيفى إتجععاه وظيفععتيم وصععولًا لمحمععاس والإنغمععاس فععى عمميععم مععن أجععل  زيععد مععن شعععوري

تعزيز الإنتاجية والكفاءة ، و الإدارة العامة لرعاية الشباب بالجامععات ىعى الجيعة المسعئولة ععن نشعر وتشعجيع 
إسعععتغراق  نمسعععتخم  معععإبعععداع و  وىعععو عمعععل يحتعععاج إلعععى إدارة وتفكيعععرممارسعععة كافعععة الأنشعععطة بعععين الطعععلاب 

لععذا فععان وظيفععى مبنععى عمععى أسععس عميمععة حتععى تسععيم فععى تنفيععذ الخطععط والبععرامو الموضععوعة بكفععاءة وفاعميععة ، 
الإستغراق الوظيفى لمعاممين  باعتبعاره معن أىعم المعداخل المسعتخدمة لتنميعة وتحسعين جعودة حيعاة العمعل  تحقيق

يععد سعمة أساسعية معن سعمات النجعاح المؤديعة ، فالإسعتغراق العوظيفى ىو الطريق الأفضعل لرفعع مسعتوى الأداء 
 ( 44:  6( ، )  75:  5( ، )  71:  1)  . إلى تحقيق الأداء العالى لمجامعات

أنعو يوجععد علاقععة طرديععة بععين  (8) ( 1145)حااازم كماااد عبااد العظاايم   دراسعة الصععدد تؤكععدىععذا فعى و 
مستوى الإستغراق الوظيفى ومستوى الإنجاز لدى الععاممين بعادارات رعايعة الشعباب بجامععة أسعيوط ، فكممعا زاد 

 مستوى الإستغراق الوظيفى كمما ذاد مستوى الإنجاز لدى العاممين .
 علاقعة بأن ىناك  Chiu, Tai Sheng & Shiou Lu( (2003( (20 دراسة كما أكدت نتائو 

 ذلعك سعاىم الععاممين من والرضا العمل بالقبول بيئة تميزت فكمما ، الوظيفى والإستغراق التنظيمى المناخ بين
 . داء الأفضل العمل للأب الوصول إلى يؤدى وظائفيم مما فى كامل بشكل مستغرقين الأفراد جعل فى

وقد قامت العديد من الدراسات بتقديم بعض الإستراتيجيات والآليات التى معن شعأنيا تعزيعز الإسعتغراق 
عقياد هاشام الوظيفى كسعموك إيجعابى والعمعل عمعى تنميتعو فعى المجعالات الحياتيعة المختمفعة والتعى منيعا دراسعة 

فى لمعععاممين بععالإدارة العامععة ، إلا أنععو لععم يتطععرق أحععد لبحععث متغيععر الإسععتغراق الععوظي (41()1145الزبيااد) )
 لرعاية الشباب جامعة طنطا . 

ستجابة لممتطمبات الممحعة لمتطعوير والتغييعر بمعا ينسعجم معع توجياتيعا  وفى إطار رؤية جامعة طنطا واج
وخططيععا المسععتقبمية ، تحععاول الباحثتععان تععوفير كافععة المعمومععات المرتبطععة بتحديععد المتطمبععات اللازمععة لتحقيععق 

وظيفى لمعععاممين بععالإدارة العامععة لرعايععة الشععباب جامعععة طنطععا وتعزيععزه كسععموك إيجععابى يفيععد فععى الإسععتغراق العع
إعععداد الخطععط التدريبيععة التأىيميععة لممععديرين والأخصععائيين وفععتت أفععاق جديععدة لتييئععة المنععاخ المناسععب لمعععاممين 

ل التعرف عمعى مسعتوى وذلك من خلا لأداء عمميم من أجل النيوض بالأنشطة وتنشئة جيل واعد من الشباب
الإسععتغراق الععوظيفى لمعععاممين بععالإدارة العامععة لرعايععة الشععباب جامعععة طنطععا والعوامععل التععى تععؤثر عمععى مسععتوى 
الإسععتغراق العععوظيفى ليعععم وصعععولًا إلعععى المتطمبعععات اللازمعععة لتحقيعععق الإسعععتغراق العععوظيفى ورفعععع مسعععتواه لمععععاممين 

  بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة طنطا .
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 :   هدف البحث
الإسععتغراق الععوظيفى لمعععاممين بععالإدارة العامععة لرعايععة الشععباب  متطمبععات تحقيععقييععدف البحععث إلععى تحديععد 

 جامعة طنطا من خلال : 
 جامعة طنطا .بالإدارة العامة لرعاية الشباب التعرف عمى واقع الإستغراق الوظيفى لمعاممين  -1
جامععة بعالإدارة العامعة لرعايعة الشعباب التعرف عمى العوامل المؤثرة عمى الإستغراق الوظيفى لمععاممين  -2

 طنطا .
تحديد المتطمبعات اللازمعة لتحقيعق الإسعتغراق العوظيفى لمععاممين بعالإدارة العامعة لرعايعة الشعباب جامععة  -3

 طنطا .
 :  تساؤلات البحث

 ؟ جامعة طنطا بالإدارة العامة لرعاية الشبابمعاممين ل ىو مستوى الإستغراق الوظيفىما  -1
جامعععة بععالإدارة العامعة لرعايععة الشععباب معا ىععى العوامععل المعؤثرة عمععى الإسععتغراق العوظيفى لمعععاممين  -2

 طنطا ؟
مععا ىععى المتطمبععات اللازمععة لتحقيععق الإسععتغراق الععوظيفى لمعععاممين بععالإدارة العامععة لرعايععة الشععباب  -3

 جممعة طنطا ؟
 :   ت المستخدمةالمصطمحا

 لدرجعة واحعد عمعل فعى والإنيمعاك ، العمعل فعى الكامل بالتركيز ىو شعور الفردالإستغراق الوظيفى : 
 (5).  العمل عن النفس فصل بسرعة ، وصعوبة الوقت مرور

 :  إجراءات البحث
 منهج البحث : 

 .قامت الباحثتان باستخدام المنيو الوصفى لملاءمتو لطبيعة البحث وأىدافو  
 
 
 

 مجتمع البحث :
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          جامعععععة طنطععععا متمععععثلًا فععععىيععععة الشععععباب يمثععععل مجتمععععع البحععععث العععععاممين بععععالإدارة العامععععة لرعا 
كبيععععر أخصععععائى ( ممععععن يعممععععون بالنشععععاط  –أخصععععائى ثالععععث  –أخصععععائى ثععععانى  –) أخصععععائى أول 

الرياضععى النشععاط  الرياضععى ، الجوالععة ، الأسععر ، الفنععى والثقععافى ، الإجتمععاعى والععرحلات ، وأخصععائى
 ببعض كميات جامعة طنطا .

 عينة البحث :

فرد من العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب  58تم إختيار عينة البحث بالطريقة العمدية وعددىم    
فرد لإجراء  24، وتم تقسيميم إلى عدد جامعة طنطا وأخصائى النشاط الرياضى ببعض كميات الجامعة  

فرد لإجراء  38الدراسة الإستطلاعية لإيجاد المعاملات العممية " صدق وثبات " إستمارة الإستبيان ، وعدد 
 ( .1، جدول رقم )التطبيق النيائى لإستمارة الإستبيان 

 (4جدود رقم )
 توصيف عينة البحث       

  م
 أنواع العينة

 عدد العينة

 عينة الدراسة الإستطلاعية
 العينة

 الأساسية
  أخصائى أول بالإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعة طنطا . 4

2 
 
6 

 6 3 أخصائى ثانى بالإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعة طنطا . 1
 14 1 أخصائى ثالث بالإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعة طنطا . 8

 
 4 1 كبير أخصائى بالإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعة طنطا  1

 
 8 8 أخصائى رياضى ببعض كميات جامعة طنطا  5
 83 11 الإجمالى -

 
 أدوات جمع البيانات : 

 قراءات النظرية للمراجغ العلمية والدراسات المرتبطة بموضوع البحث .لل : المسح المرجعى -
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 مرت بالخطوات التالية .) من إعداد الباحثتان (  :إستمارة الإستبيان  -

 الصدق المنطقى : أولًا : 
( 7إسعتمارة الإسعتبيان عمعى ععدد )) محاور ، عبارات ( إستخدمت الباحثتان الصدق المنطقى بعرض 

الإدارة الرياضعية بكميعات التربيععة الرياضعية ، مرفععق  ريس المتخصصععين فعى مجععالخبعراء معن أعضععاء ىيئعة التعد
إلعى أن إنتيعت الإسعتمارة إلعى صعورتيا الحاليعة ،  ( ،2جعدول رقعم ) وقعد تفضعموا بابعداء العرأى ( ،2، )( 1رقم )

 .( 5مرفق رقم )

 (1جدود )
الإستغراق الوظيفى  متطمبات تحقيقآراء السادة الخبراء حود محاور إستمارة إستبيان " 

 مين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة طنطا  "لمعام
 5ن=                                                                           

 المحاور م
 الأهمية غير مناسب مناسب

 % ك % ك النسبية

1 
واقااع الإسااتغراق الااوظيفى لمعاااممين بااالإدارة 

 144.44 4.44 4 144.44 7 العامة لرعاية الشباب جامعة طنطا . 

2 
العواماااد الماااؤىرة عماااى الإساااتغراق الاااوظيفى 
لمعاااااممين بااااالإدارة العامااااة لرعايااااة الشااااباب 

 144.44 4.44 4 144.44 7 جامعة طنطا .

3 
تحقيااااااااق ل تحدياااااااد المتطمبااااااااات اللازمااااااااة 

الإدارة العاماة الإستغراق الوظيفى لمعااممين با
 144.44 4.44 4 144.44 7 . لرعاية الشباب جامعة طنطا

 % .144.44وقد إجمع السادة الخبراء عمى أىمية  تمك المحاور بنسبة 
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( عبارة تعم 36ثم قامت الباحثتان بصياغة مجموعة من العبارات لكل محور حيث بمغ عدد العبارات )
(  ، إلعى أن توصعمت إسعتمارة الإسعتبيان لمشعكل النيعائى 4الخبعراء لإبعداء العرأي فييعا مرفعق رقعم )عرضيا عمعى 
 (  5مرفق رقم )

 المعاملات العممية : 
 صدق إستمارة الإستبيان :

إضعععافة إلعععى صعععدق المحكمعععين ، تعععم إيجعععاد صعععدق الإتسعععاق العععداخم  لإسعععتمارة الإسعععتبيان ععععن طريعععق 
معععن الععععاممين بعععالإدارة العامعععة لرعايعععة الشعععباب جامععععة طنطعععا متمعععثلًا فعععى ) التطبيعععق عمعععى عينعععة إسعععتطلاعية 

كبيعععر أخصعععائى ( ممعععن يعممعععون بالنشعععاط الرياضعععى ،  –أخصعععائى ثالعععث  –أخصعععائى ثعععانى  –أخصعععائى أول 
( فرد ممثمة لمجتمع 24الجوالة ، الأسر ، الفنى والثقافى ، الإجتماعى والرحلات وأخصائى النشاط وعددىا ) 

معععن خعععارج عينعععة البحعععث الأساسعععية بغعععرض تقعععدير صعععدق عبعععارات الإسعععتبيان وقعععد تعععم ذلعععك بحسعععاب البحعععث و 
معاملات الإرتبعاط بعين كعل عبعارة والمحعور وبعين كعل عبعارة والمجمعوع الكمعى لممحعاور وبعين المحعور والمجمعوع 

 (  يوضت معامل صدق الإتساق الداخم  لإستمارة الإستبيان .3الكمى لممحاور ، وجدول )

 (3) جدول

 صدق الاتساق الداخمي بين العبارة والمحور وبين العبارة والمجموع الكمى لاستبيان متطمبات
 طنطا  تحقيق الاستغراق الوظيفي لمعاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة

 20ن = 

 معامل الارتباط

 م

العبارة مع 
 المحور

العبارة مع 
 م المجموع

العبارة مع 
 المحور

مع العبارة 
 م المجموع

العبارة مع 
 المحور

العبارة مع 
 المجموع

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

1 0.055** 0.040** 16 0.0.2** 0.061** 26 0.0.0** 0..31** 

2 0..53** 0..26** 15 0..33** 0..44** 25 0.0.6** 0.062** 

3 0..01** 0.0.0** 10 0..30** 0..3.** 20 0.050** 0.043** 

4 0..32** 0..35** 1. 0.046** 0.002** 2. 0.013** 0.055** 

5 0..02** 0..36** 20 0.020** 0.555** 30 0..02** 0.055** 

6 0..53** 0..44** 21 0.5..** 0.033** 31 0.010** 0.025** 

5 0.051** 0.056** 22 0.020** 0.505** 32 0.051** 0..20** 

0 0.5.1** 0.002** 23 0..53** 0..30** 33 0.03.** 0.540** 

. 0.002** 0.052** 24 0.064** 0.053** 34 0..42** 0.066** 



- 765 - 
 

10 0.024** 0.56.** 25 0.5.5** 0.5.0** 35 0.005** 0.002** 

11 0.5..** 0.505**    36 0.03.** 0.5.0** 

12 0..40** 0..31**       

13 0..53** 0..26**       

14 0.002** 0.054**       

15 0..32** 0..35**       

 105111=  1017قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية ** 

وقعععععععد تراوحعععععععت قيمعععععععة  المحعععععععور( وجعععععععود ارتبعععععععاط ذو دلالعععععععة إحصعععععععائية بعععععععين العبعععععععارة و 3يوضعععععععت جعععععععدول )
 4.744( وبععععععين العبععععععارة والمجمععععععوع الكمععععععى للاسععععععتبيان مععععععا بععععععين )4.953 - 4.791معامععععععل الارتبععععععاط مععععععا بععععععين ) 

تحقيااااااق الاسااااااتغراق الااااااوظيفي  متطمبااااااات(  ممعععععا يشععععععير إلعععععى صععععععدق الاتسعععععاق الععععععداخم  لاسعععععتبيان 4.944 -
 ( .4.45معنويعععععععة ) وذلعععععععك عنعععععععد مسعععععععتوىطنطاااااااا  لمعااااااااممين باااااااالإدارة العاماااااااة لرعاياااااااة الشاااااااباب جامعاااااااة

 
 (1جدود )

تحقيق  استبيان متطمبات صدق الاتساق الداخمي بين المحور والمجموع الكمى لمحاور
 طنطا الاستغراق الوظيفي لمعاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة

 11 ن =
 معامد الارتباط المحاور م

 **1...1 مستو) الاستغراق الوظيفي لمعاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة طنطا  4

1 
العوامد الماؤىرة عماى الاساتغراق الاوظيفي لمعااممين باالإدارة العاماة لرعاياة الشاباب 

 جامعة طنطا .
1..38** 

8 
لرعايااة المتطمبااات اللازمااة لتحقيااق الاسااتغراق الااوظيفي لمعاااممين بااالإدارة العامااة 

 الشباب جامعة طنطا .
1..55** 

 

 105111=  1017قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية ** 

وبين المجمعوع الكمعى لمحعاور  المحور( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية بين مجموع 4يوضت جدول ) 

 . طنطا جامعةتحقيق الاستغراق الوظيفي لمعاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب  متطمباتاستبيان 
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 :  ىبات إستمارة الإستبيان

( حيعث  Test – Retestتم حسعاب معامعل الثبعات لإسعتمارة الإسعتبيان ععن طريعق إععادة التطبيعق ) 
تععم تطبيععق إسععتمارة الإسععتبيان عمععى مجموعععة العععاممين بععالإدارة العامععة لرعايععة الشععباب جامعععة طنطععا وأخصععائى 

( فععرد ممثمعة لمجتمععع البحععث ومععن خععارج عينععة البحععث 24النشعاط الرياضععى بععبعض كميععات الجامعععة  وعععددىم )
ن ثبعات إسعتمارة الإسعتبيان ، وكعان الفاصعل الأساسية ، وتم إعادة تطبيق إستمارة الإستبيان معرة ثانيعة لمتأكعد مع

( أسبوع ، وقد تعم حسعاب معامعل الإرتبعاط بعين درجعات العينعة  2الزمن  بين التطبيق الأول والتطبيق الثان  ) 
سعتمارة الإسعتبيان ومعامعل الثبعات 5ف  التطبيقين ، كمعا فعى جعدول ) ( ، كمعا تعم حسعاب معامعل الثبعات لمحاوراج

" متطمبات تحقيق الإسعتغراق العوظيفى لمععاممين بعالإدارة العامعة لرعايعة الشعباب جامععة  الكمى لإستمارة إستبيان
 (  6طنطا " عن طريق  معامل الفا )كرونباخ(  كما ىو موضت بجدول )

 (5جدول )

 متطمباتمعامد الارتباط بين التطبيق الأود والتطبيق الىاني لبيان معامد الىبات لاستبيان 
  طنطا يفي لمعاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعةتحقيق الاستغراق الوظ

   20ن = 

 المحور م
معامل  التطبيق الثاني التطبيق الأول

 ع± س ع± س الارتباط

1 

 الاستغراقمستوى 
للعاملين بالإدارة ي الوظيف

العامة لرعاية الشباب 
 .جامعة طنطا 

2..300 10.3522 31.650 10.4240 0...6** 

2 

العوامل المؤثرة على 
 الوظيفي الاستغراق

للعاملين بالإدارة العامة 
لرعاية الشباب جامعة 

 .طنطا 

1..550 6..055 22.550 6....0 0..56** 

3 

المتطلبات اللازمة لتحقيق 
 الوظيفي الاستغراق

للعاملين بالإدارة العامة 
لرعاية الشباب جامعة 

 .طنطا 

20.500 5.4516 22.650 5.3.32 0..05** 

 **6...0 24.1004 56.050 0..24.3 550..6 الدرجة الكلية للاستبيان 4

 105111=  1017قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية ** 
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( وجعععود ارتبعععاط ذو دلالعععة إحصعععائية بعععين التطبيعععق الأول والتطبيعععق الثعععان  )إعععععادة 5يوضعععت جعععدول )
 طنطاا الوظيفي لمعاممين بالإدارة العامة لرعاية الشاباب جامعاةتحقيق الاستغراق  متطمباتلاستبيان تطبيعق( 

 مما يشير إلى ثبات الاستبيان . 4.45عند مستوى معنوية  
 

 (1جدود )
تحقيق الاستغراق  متطمباتمعامد الفا )كرونباخ( لبيان معامد الىبات لمحاور استبيان 

 قيد البحث لد) عينة التقنين طنطا الوظيفي لمعاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة
 20ن =                                                                                       

 معامل الفا

0.065 

 المحاور م
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

1 
للعاملين بالإدارة العامة ي الوظيف الاستغراقمستوى 

 .لرعاية الشباب جامعة طنطا 
0.03. 

2 
للعاملين بالإدارة  الوظيفي الاستغراقالعوامل المؤثرة على 

 .العامة لرعاية الشباب جامعة طنطا 
0.044 

3 
للعاملين  الوظيفي الاستغراقالمتطلبات اللازمة لتحقيق 

 .بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة طنطا 
0.044 

تحقيااق الاسااتغراق  متطمبااات( معامععل الفععا )كرونبععاخ( لبيععان معامععل الثبععات لمحععاور اسععتبيان 6يوضععت جععدول )
 ويتضت دلالة معامل الفا لمحاور الاستبيان .طنطا  الوظيفي لمعاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة

 
 

 المعالجات الإحصائية :

ستعانت ، إحصائياً  البيانات لمعالجة SPSS الإحصائية الحزم برنامو الباحثتان إستخدمت  اواج
 The)  النسب  الوزن ،(  percentage)   المئوية النسبة:  التالية الإحصائية بالأساليب

relative weight )، النسبية الأىمية  (The relative importance  )، 2كا اختبار   (
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chi _ square  )، عرض . النتائو لقبول( 4.45) معنوية مستوى الباحثتان إرتضت و
 :  ومناقشة النتائج

 عرض ومناقشة نتائج تساؤلات إستمارة البحث :

 ( 5جدود )  

 لأراء عينة البحث 1التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا
ارة العامة لرعاية في الاستبيان الخاص " بمتطمبات تحقيق الإستغراق الوظيفى لمعاممين بالإد

 الشباب جامعة طنطا "
 30ن = 

 

 م

 

 العبارة

الوزن  لا  إلى حد ما  نعم 

 النسبي

 الأهمية 

 النسبية

 

 % ك % ك % ك 2كا   

 
التساؤل الأول : ما هو مستوى الإستغراق الوظيفى للعاملين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة  

 طنطا ؟

1 1 14 36.04 16 42.11 0 21.05 02 51..3 2.54 

2 2 14 36.04 15 3..45 . 23.60 01 51.05 1.63 

3 3 13 34.21 14 36.04 11 20..5 50 60.42 0.35 

4 4 12 31.50 16 42.11 10 26.32 50 60.42 1.45 

5 5 13 34.21 15 44.54 0 21.05 01 51.05 3.21 

6 6 14 36.04 15 44.54 5 10.42 03 52.01 4.16 

5 5 14 36.04 15 3..45 . 23.60 01 51.05 1.63 

0 0 16 42.11 12 31.50 10 26.32 02 51..3 1.45 

. . 14 36.04 15 3..45 . 23.60 02 51..3 1.63 

10 10 14 36.04 16 42.11 0 21.05 04 53.60 2.54 

11 11 14 36.04 15 3..45 . 23.60 01 51.05 1.63 

12 12 13 34.21 16 42.11 . 23.60 00 50.10 1..5 

13 13 16 42.11 12 31.50 10 26.32 02 51..3 1.45 

14 14 14 36.04 15 3..45 . 23.60 01 51.05 1.63 

15 15 13 34.21 14 36.04 11 20..5 50 60.42 0.35 

التساؤل الثانى : ما هى العوامل المؤثرة على الإستغراق الوظيفى للعاملين بالإدارة العامة لرعاية  

 الشباب جامعة طنطا ؟

16 16 15 3..45 12 31.50 11 20..5 55 65.54 0.60 



- 761 - 
 

15 15 14 36.04 14 36.04 10 26.32 00 50.10 0.04 

10 10 15 44.54 15 3..45 6 15.5. 05 54.56 5.42 

1. 1. 16 42.11 14 36.04 0 21.05 04 53.60 2.54 

20 20 16 42.11 14 36.04 0 21.05 04 53.60 2.54 

21 21 15 3..45 13 34.21 10 26.32 01 51.05 1.00 

22 22 14 36.04 13 34.21 11 20..5 53 64.04 0.35 

23 23 14 36.04 12 31.50 12 31.50 54 64..1 0.21 

24 24 15 3..45 14 36.04 . 23.60 01 51.05 1.63 

25 25 14 36.04 13 34.21 11 20..5 50 60.42 0.35 

  

للعاملين بالإدارة العامة لرعاية التساؤل الثالث : ما هى المتطلبات اللازمة لتحقيق الإستغراق الوظيفى 

 الشباب جامعة طنطا ؟

26 26 16 42.11 14 36.04 0 21.05 04 53.60 2.54 

25 25 13 34.21 13 34.21 12 31.50 55 65.54 0.05 

20 20 15 3..45 13 34.21 10 26.32 01 51.05 1.00 

2. 2. 14 36.04 14 36.04 10 26.32 00 50.10 0.04 

30 30 15 3..45 13 34.21 10 26.32 5. 6..30 1.00 

31 31 14 36.04 13 34.21 11 20..5 53 64.04 0.35 

32 32 16 42.11 14 36.04 0 21.05 02 51..3 2.54 

33 33 16 42.11 14 36.04 0 21.05 02 51..3 2.54 

34 34 15 3..45 13 34.21 10 26.32 5. 6..30 1.00 

35 35 16 42.11 14 36.04 0 21.05 04 53.60 2.54 

36 36 16 42.11 14 36.04 0 21.05 04 53.60 2.54 

 ...5= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  2قيمة كا 
 

الإسععتبيان ( أن ىنععاك فععروق ذات دلالععة معنويععة لأراء عينععة البحععث فعع  عبععارات 7يتضععت مععن جععدول ) 
لصعالت  بمتطمبات تحقيق الإستغراق الوظيفى لمعاممين باالإدارة العاماة لرعاياة الشاباب جامعاة طنطااالخا  

 ( .5.42 - 4.45المحسوبة ما بين )  2الإستجابة الأعمى وتتراوح قيمة كا

تسعاؤلات إسعتمارة بمناقشة النتائو التى توصعمت إلييعا وذلعك فعى ضعوء  ثتانوفيما يمى سوف تقوم الباح 
 " متطمبات تحقيق الإستغراق الوظيفى لمعاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة طنطاإستبيان " 
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بععالإدارة  معععاممينمسععتوى الإسععتغراق الععوظيفى لأن  محععاور( وفقععاً لترتيععب ال7أشععارت نتععائو جععدول رقععم ) 
متفاوت نسبياً فينعاك معن لديعو حسعن التصعرف وحعل المشعكلات فعى نطعاق  جامعة طنطامة لرعاية الشباب العا

مسععؤلياتو وسععمطاتو ويسععتغل كععل طاقاتععو فععى عممععو ، وىنععاك مععن لا ييععتم بتحععرى الدقععة أثنععاء أداء عممععو أو لا 
وظيفعتيم معن أىعم أولويعاتيم فيعى إلا أن الأغمبيعة معنيم كانعت  ينشغل بوظيفتو حتعى بععد إنتيعاء وقعت العمعل ، 

تتيت ليم فر  التعبير عن الذات ويمارسون فييا صلاحية إتخاذ القرار، يعممون فييا بابداع و إبتكار لذا فيم 
 يشعرون بأىمية الدور الذى يقومون بو داخل إدارتيم .

إيجابيعة بعين  بأنعو توجعد علاقعة (45)( 5..4" محمد ربياع زنااتى " ) وىذا ما يتفق مع نتائو دراسة 
 الإستغراق الوظيفى و أخمقيات العمل المتمثمة فى الإيمان بأىمية وقيمة العمل الجاد الذى يقوم بو الفرد . 

أن مجاراة النظام الإدارى الحديث لابد  (.)(1113عديمة عبد الله القرشى )وما توصمت إليو دراسة 
  من أن يعتمد عمى ميارات إبداعية .

تقعدم لعيس  أن ما توصعل إليعو الأفعراد فعى منظمعاتيم معن (2)(.111فيق عطية )تو دراسة فقد أشارت 
معععن وليعععد الصعععدفة بعععل يعتمعععد عمعععى تييئعععة الأجعععواء الملائمعععة لمموىعععوبين فعععى العمعععل ، إذ أن حضعععارات الأمعععم 

 والشعوب تنيض عمى أكتاف المبدعين من أبنائيا .

 ومعن ىنعا تتضعت أىميعة المنعاخ النفسعى فعى تعأثيره عمعى مسعتوى الإسعتغراق العوظيفى وىعذا يتفعق معع مععا 
 لععو المنععاخ النفسععى أن (13)( 1145) وأخاارون عباادالوهابمحمااد أبااو القمصااان  دراسععة توصععمت إليععو نتععائو

 . الوظيفى عمى الإستغراق إيجابى مباشر تأثير

معععاممين بععالإدارة العوامععل المععؤثرة عمععى الإسععتغراق الععوظيفى لمععن أىععم أن  أشععارت نتععائت العبععاراتكمععا  
ىععى كععلًا مععن الأمععن الععوظيفى ، الععدعم النفسععى ، التمكععين الإدارى ، الثقععة جامعععة طنطععا عامععة لرعايععة الشععباب ال

ة أن المتبادلة ودعم العلاقات الإجتماعية بما يحقق قدراً عاليعاً معن إسعتقرار بيئعة العمعل ، بينمعا رأت أفعراد العينع
المكافأت المادية والدورات التدريبية ليا دور ميم يؤثر نسبياً عمى الإستغراق العوظيفى لمععاممين بعالإدارة العامعة 

 . لرعاية الشباب جامعة طنطا

لمععاممين  والمعنويعة الماديعة الحعوافزإلا أن نتائو بعض الدراسات توصمت ال  أن الدورات التدريبيعة و  
اً فعععى الموازنعععة بعععين قعععدراتيم وتحقيعععق أىعععداف العمعععل وبالتعععالى تشععععرىم بالأمعععان والرضعععا تمععععب دوراً ىامعععاً ومعععؤثر 
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حاازم كمااد الادين عباد العظايم كلًا من الوظيفى الذى بدوره يؤدى إلى الإستغراق فى العمل والتى منيا دراسعة 
 (.8)(.114عبد العزيز عمى مرزوق وأخرون )( ،  3)(1145وآخرون )

بأنو كمما تميزت بيئة العمل بالقبول والرضا  Chiu&Shiou Lu (2003)(20)كما أوصت دراسة 
 .ساىم ذلك فى جعل الأفراد مستغرقين فى العمل 

 القعععادرة العمعععل بيئعععة خمعععق أن( بععع17)( 1141هشاااام فاااوز) العبااااد) )  دراسعععةنتعععائو وىعععذا يتفعععق معععع 
 والاختيعار التصعرف حرية وسموك العال  الأداء عمى عيتشج الوظيفى ىى اقر الاستغ عمى تؤثر الت  والداعمة
  .فعّال بشكل

داعمة لأراء العينة قيد البحث حعول  Rothmann & Jordaan (2006)((22كما جاءت دراسة 
وجععود عوامععل مععن شععأنيا التععأثير بصععورة إيجابيععة أو سععمبية عمععى الإسععتغراق الععوظيفى وىععى الععدعم التنظيمععى ، 

 فر  النمو ، الدعم الإجتماعى ، وعدم توافر الأمن الوظيفى .

لتحقيععق الإسععتغراق  و قععد أشععارت نتععائو العينععة فععى الإجابععة عمععى التسععاؤل الخععا  بالمتطمبععات اللازمععة
الوظيفى لمعاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة طنطا فى أن يصعبت العمعل داخعل الإدارة مثيعراً ومحفعزاً 
وذو مغععزى بحيععث يصععل العععاممين إلععى الحمععاس و الإنععدماج الكامععل والإنغمععاس فععى أداء أعمععاليم وصععولًا إلععى 

الأمعر العذى يتطمعب العدعم الإجتمعاعى والبيئعة المنظمعة و الثقعة  الإستقلال والشعور بأىمية العمل العذى يؤدونعو
 المتبادلة التى تحقق رضا العاممين عن وظائفيم .

 وجعود إلعى  Raymond & Mjoli ( 2013) ((21 دراسعة نتعائو توصعمت إليعو ويتفعق ىعذا معع معا
 . التنظيمى والإلتزام والإستغراق الوظيفى الوظيفى الرضا من كل بين إيجابى إرتباط

أمو كمما ظير عمى الفرد الشغف والفخعر بالعمعل Burrell  (2014)((19كما توصمت نتائو دراسة 
 الذى يقوم بو ، كمما زاد مستوى الحماس والإخلا  والإنيماك فى عممو .

أن الحمعاس يشعير إلعى   Schaufeli, W & Salanova, M. (2007)(23)دراسعة حيعث أكعدت   
إرتفعاع مسعتويات الطاقععة والمرونعة النفسععية والرغبعة فعى إسععتثمار الجيعود المختمفععة التعى يتمتعع بيععا الموظعف فععى 

 بيئة العمل . 
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الإنغماس ىو التعبير عن مدى أىمية الدور العذى تمعبعو  أن (1114فضد صباح الفضمى ) و أشار 
الوظيفة فى حياة الفرد ومدى إستعداد الفرد لمحفاظ عمى تمك الوظيفة وبذل أقصى جيعد لموفعاء بمتطمباتيعا معن 

 (  164:  12جية أخرى . )

( بعععأن ىنععاك ثعععلاث أبععععاد لقيعععاس 4()2418وىععذا معععا توصعععمت إليعععو دراسععة ده رون لفريعععدون عبعععد ا  )
 الإستغراق الوظيفى وىى ) الحماس ، الإخلا  أو التفانى ، الإنغماس فى العمل ( . 

 Altunel,M. C , Kocak & Kancir (2015)((18وكعل ىعذا يتفعق معع معا أوصعت بعو دراسعة   
در الوظيفية التى تشمل ) الإستقلال ، الدعم الإجتماعى ، أىمية العمل والتعدريب ( معن بضرورة تعزيز المصا

 أجل تحسين الإستغراق الوظيفى . 
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 :  إستخلاصات البحث
  للإستخلاصات التالية : حىتانفى ضوء نتائج البحث توصمت البا

يتمتععون بقعدر لا بعأس بعو مععن أن الععاممون بعالإدارة العامعة لرعايعة الشعباب بجامععة طنطعا  -1
 الإستغراق الوظيفى .

يجاباً ) التمكعين الإدارى ،  -2 من العوامل التى تؤثر عمى مستوى الإستغراق الوظيفى سمباً واج
الأمعععن العععوظيفى ، المكافعععآت ، بيئعععة العمعععل ، فعععر  النمعععو المينعععى ، الإبعععداع والأبتكعععار ، 

 الثقة والدعم الإجتماعى ( . 
فععى أداء الأعمععال لكععى يصععل العععاممين بععالإدارة العامععة لرعايععة الشععباب لممثاليععة والتكامععل  -3

 الموكمة ليم لابد من توافر بعض المتطمبات اللازمة لتحقيق الإستغراق الوظيفى .  
لباحىتان بضرورة تعزيز فمسافة الإساتغراق الاوظيفى التاى فى ضوء إستخلاصات البحث توصى ا

تولد حالة من الرضا الوظيفى والولاء التنظيمى لمعاممين باالإدارة العاماة لرعاياة الشاباب جامعاة 
 : طنطا من خلاد توفير المتطمبات الأتية 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 قائمة المراجع
 المراجع العربية :: قائمة أولًا 

: أثر ثقافة المنظمة عمى الإستغراق العوظيفى ) دراسعة  (1115إيمان صلاح المنطاو) ) -1
 تطبيقية عمى مؤسسة الأىرام ( رسالة ماجستير ، كمية التجارة ، جامعة طنطا . 

 تنظيميةمتطلبات  بشريةمتطلبات  متطلبات مادية

 الفعال .نظم الإتصال ـ 

  . المعلوماتـ نظم 

التقنيات والتكنولوجيا ـ 

 الحديثة .

 .الأدوات والتجهيزات ـ 

 المكافآت المادية .ـ 

ـ التمكين الإدارى والمشاركة 

 فى صنع القرار .

 ـ تعزيز الثقة والدعم النفسى 

 ـ الأمن الوظيفى .

 ـ تشجيع الإبداع والإبتكار .

 ـ التعبير عن الذات .

ـ بيئة العمل المنظمة الداعمةة 

 والمستقرة .

 ـ البرامج التدريبية .

 ـ النمو المهنى .

ـ القيود الإدارية والأعباء 

 الوظيفية .

 ـ  تدعيم العلاقات الإجتماعية 
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: الإبعععداع الإدارى وعلاقتعععو بعععالأداء العععوظيفى لمعععديرى ( .111توفياااق عطياااة العجماااة ) -2
ماجسععتير ، إدارة مععوارد القطععاع العععام ) دراسععة تطبيقيععة عمععى وزارات قطععاع غععزة (، رسععالة 

 بشرية ، كمية التجارة ، الجامعة الإسلامية ، غزة .
( :  الاسعععتغراق العععوظيفى وعلاقتعععو بمسعععتوى 2417) حاااازم كمااااد عباااد العظااايم وآخااارون -3

الإنجعععاز لعععدى الععععاممين بعععادارات رعايعععة الشعععباب بجامععععة أسعععيوط ، بحعععث منشعععور بمجمعععة 
 التربية الرياضية ، جامعة أسيوط . أسيوط لعموم وفنون التربية الرياضية ، كمية

( : دور القيادة الخادمة فى تحقيق الإستغراق العوظيفى 2418) ده رون فريدون عبد الله -4
) دراسعععة تحميميعععة لاراء عينعععة معععن أعضعععاء الييئعععات التدريسعععية فعععى جامععععة السعععميمانية ( ، 

دارة والإقتصعاد بحث منشور بمجمة جامعة كركعوك لمعمعوم الإداريعة والإقتصعادية ، كميعة الإ
 . 1، ع 8، جامعة كركوك  ، مو 

( : دور بععععض عوامعععل اليندسعععة البشعععرية فعععى الإسعععتغراق 2413) شااايلان فاضاااد محماااود -5
الوظيفى ) دراسة إستطلاعية لاراء عينة من العاممين فى شعركة سسعيا سعيل لاتصعالات ( 

 اق .رسالة ماجستير ، كمية الإدارة والإقتصاد ، جامعة السميمانية ، العر 
( : جععععودة حيععععاة العمععععل وأثرىععععا فععععى تنميععععة 2444) عبااااد الحميااااد عبااااد الفتاااااح المغربااااى -6

 . 2الإستغراق الوظيفى ) دراسة ميدانية ( مجمة الدراسات والبحوث التجارية ، ع
( : أثعععر  2412)  عبااادالعزيزبن سااامطان العنقااار) م عباااد الحمياااد عبااادالفتاح المغرباااى -7

يفى لدى العاممين بمصرف الراجحى بالمنطقعة الغربيعة الأنماط القيادية عمى الإرتباط الوظ
بالمممكة العربية السعودية ، المجمة المصرية لمدراسات التجارية ، كمية التجار ة ، جامعة 

 .  3المنصورة ، ع 
( : أثععر الإسععتقامة التنظيميععة فععى الإسععتغراق 2419) عبااد العزيااز عمااى ماارزوق وأخاارون -8

ة التمعععريض بالمستشعععفيات الكحوميعععة بمحافظعععة كفعععر العععوظيفى ) دراسعععة تطبيقيعععة عمعععى ىيئععع
الشععي ( بحععث منشععور بمجمععة الدراسععات التجاريععة المعاصععرة ، كميععة التجععارة ، جامعععة كفععر 

 يناير .  6الشي  ، ع
( : الإبعداع الإدارى وعلاقتعو بعادارة التغييعر لعدى معديرات 2448) عديمة عبد الله القرشاى -9

مكعة المكرمعة ، رسعالة ماجسعتير ، جامععة أم القعرى ومساعدات المدارس الإبتدائية بمدينعة 
 ، مكة .

( : سليعععععات تعزيعععععز الإسعععععتغراق العععععوظيفى لعععععدى 2417) عقياااااد هاشااااام الزبياااااد) -14
معممعععععى ومعممعععععات المعععععدارس الثانويعععععة بمحافظعععععة جعععععدة ، بحعععععث منشعععععور بمجمعععععة الجمعيعععععة 

نععععععوفمبر  193المصععععععرية لمقععععععراءة والمعرفععععععة ، كميععععععة التربيععععععة ، جامعععععععة عععععععين شععععععمس ، ع
 . 
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( : الرشعاقة التنظيميعة : معدخل إسعتراتيجى فعى 2412) عمى رزاق جيااد العاباد) -11
تعزيز الإستغراق الوظيفى لمعاممين ) دراسة تجريبية لعينعة معن شعركات القطعاع الصعناعى 

 .   24ع  8فى وزارة الصناعة والمعادن ( مجمة الغرى لمعموم الإقتصادية والإدارية ، مو 
تععععأثير المتغيععععرات الديموغرافيععععة والتوجييععععات ( : 2441) فضااااد صااااباح الفضاااامى -12

القيمية عمى الإنغماس الوظيفى فى القطاع الحكومى بدولة الكويت ، مجمة جامعة الممعك 
 . (1) 15اد والإدارة ، عبد العزيز الإقتص

 المعععال لعععرأس الوسعععيط العععدور( :  2417)  الوهااااب عباااد القمصاااان أباااو محماااد -13
 العععاممين عمععى تطبيقيععة دراسععة)  الععوظيفى والإسععتغراق النفسععى المنععاخ بععين العلاقععة فععى النفسععى

 كميعععة ، التجاريعععة لمدراسعععات المصعععرية المجمعععة ،(  كفرالشعععي  بمحافظعععة الحكوميعععة بالمستشعععفيات
 . المنصورة جامعة – التجارة

( : محددات وأبعاد العدالة التنظيمية وأثرىا عمى 2412) محمد بكر) عبد العميم -13
   .  2الإستغراق الوظيفى ، مجمة أفاق جديدة ، العدد 

: الإسععتغراق الععوظيفى ) دراسععة ميدانيععة لتععأثير بيئععة  (5..4محمااد ربيااع زناااتى ) -14
وأخلاقيعععععات العمعععععل ( ، المجمعععععة المصعععععرية لمدراسعععععات التجاريعععععة ، كميعععععة التجعععععارة ، جامععععععة 

 . 3، ع 21ورة ، موالمنص
( : متطمبععات تحقيععق الأمععن الععوظيفى بععادارة 2424) محمااد عبااد الاارحمن صااالح -15

رعاية الطلاب جامعة بنيا ، بحث منشور بالمجمة العممية لعمعوم التربيعة البدنيعة والرياضعة 
 . 38، كمية التربية الرياضية ، جامعة المنصورة  ، ع

عزيز الإسعتغراق العوظيفى ودورىعا ( : إستراتيجيات ت2412) هشام فوز) العباد) -16
كميعة  بحعث منشعور بمجمعة دراسعات إداريعة ،فى تحقيق الأداء العالى لمنظمات الأعمال ، 

 .  9ع 5الإدارة والإقتصاد ، جامعة البصرة ، مو
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