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 واقع التسويق الالكتروني لخدمات الترويح الرياضي بالفنادق  
 والقرى السياحية بجمهورية مصر العربية  
 بلال عبد العزيز سيد أحمد أ.د/ 

 وليد أحمد سامي محمد أ.د/ 
 الباحث/ حسن مدحت محمود 

 البحث : مقدمــة

وكوجيددا تكياة ددط يتاتيااتنددا لددا لعدداكل تكناددوا تك تاددد ثدد  تكعىددد تكيدداة    يتكندد  تعددا تكن       
                                                                                         أثدت تأثادت  هائلا  ث  حدكط تلإنسان تلاجنماعيط يتلاقنىاديط يتكسياسيط يتكسياحيط  يأكاد  ظلالاكندا 

  لاسددديما ايمدددا ةنع ددد   تلإك ندينددد  كادددالات تكنددددي   تكد ا ددد ظشدددلاف لاثددد  ثددد  ليدددا  تكنسدددو   
يسائف تكنوتصدف تلاجنمداع  ل دف فتك ديك  دولت يتكندو ند نسو   تلإك ندين   عا طد    تك  ظلانوا  

 .لا تكف ادق يتكادى تكسياحيط ي تكاوتاوب يتلأنسنغدتم يباكناك  أثدت ث  أدتء تكمؤسسات تكسياحيط
 ت  41: 2ف  

تكتدنالج لا تكوظائف تكضديا ط تكن  تناف إك  إحاتث توتزن  اا   تلإك ندين   ي عا تكنسو       
 ثديتكنسو اي   يتسو   تلأنشاط ي خالات تكندي   تكد ا   ثد   دوء تلاكند تم ظداكاوتناا يتك دوتئ  

تكعمددف يباكن سددا  لددا تكينددات تكمع يددط   يلدتعددالا تكنياةددا يتلا ن دداا ثدد  تسدداكا  تكاادد  تكنسددو  يط 
 ت 72: 6يكذكك تكسياسات تكنسو  يط ث  ليا  تكندي   تكد ا  . ف

عا تكنسو   تلإك ندين  تكاائماا ع ي عم يدات تكنسدو    نعداةف يتوجيدا اسدائ نل أي حا  سا      
                                                                                    تث ددااهل تكنسددو  يط ثضددلا  عددا إللاددان إتمددام عم يددات تكتيددا يتكنسدد يل ظفاع يددط يسدددعط ع دد  تخددنلاف 

                                                                                          تكموتقا تكيغدتايط إ اثط إك  نشد كل كتاد لا تكمع ولات يتكتيانات ظاكوسائف تكمسناالط حاة ا .
 ت 65:6ف 

يسنل ث   أهميط حا    تكف ادق يتكادى تكسياحيطلا أك د يظائف   تلإك ندين تكنسو     كما تن      
ع   أنا  يا ك االات   ك ندين   ثاكبعض يىف تكنسو   تلإ  تكف ادق يتكادى تكسياحيطت فاذ أهاتف  

 ت 38: 6ف .لا تكسائياا كنياا  أع   اب    يتكبعض يعنتده  يا تكنذتكد ك عملاء
ثاكنسددو   تكسددياح  عتددد يسددائف تكنوتصددف تلاجنمدداع  ظم اظددط تكمفندداح تكدئيسددي تكددذ  ييادد        

أهدداتف تكمؤسسددط   ثاكيدداةد ظاكددذكد أن تددبلاات تكنوتصددف تلاجنمدداع  تيلادد  ظمىددات يط كتادددلا لددا 
يتسددناالنا ثدد   خددالات تكندددي   تكد ا دد تكسددياحيط يتكف ددادق يكاثددط لدد يدى  ادددى صدد اا تكادددتا يتك

اتنددا يهددذت كمددا ةنمادد  ظددا لددا تكنياةددا تكدداقا  لاحنياجددات تلأسددوتق تكمسددنناثط ي ددمان تسددو   ل ني
تكنفاعدددف تلاييدددا   لدددا لنا بدددات تكددددتاتاا ثددد  لوتجندددط تكم اثسددداا   يلدددا خدددلا  لوتقدددا تكنوتصدددف 
تلاجنماع  ل ف: تك يك  ول   تو ند   تكاوتادوب ي تلأنسدنغدتم يملادا ك يميدا تكنعددف ع د  لعلادل 
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 ت 79: 8فتكعاكميط لا خلا  لناظعط تكىوا تلاك ندينيط يلااطا تكفااةو. لوتقا تكسياحط 
ثدد  تكف ددادق يتكاددد  تكسددياحيط ليدددد خددالات ثانو ددط كمددا خددالات تكندددي   تكد ا دد  يكددل تعددا       

                                                                                    كان ة لادد إكاندا سداظاا     دف أصدبي  تشدلاف أحدا تكيوتند  تلأساسديط يتكيوهد دط لدا نسديج تكف دادق 
  لمدا خدالات تكنددي   تكد ا د  ط لدا ك ددلا عداد تكسدائياا تكمنددددةا ع د  يتكادى تكسياحيط خاص

يتكندددي خدددالات تكنددددي   تكد ا ددد  أدى إكددد  ز دددادلا تكضدددغ  ع ددد  جميدددا تكادددالات تكمندددوثدلا يل ندددا  
 ت 90: 10ف                                                       صاات تشلاف جانبا  لنما  دتخف تكتدنالج تكسياح  ك سائياا.

خددالات يتكادددى تكسددياحيط   إل تا تدد  عم يددط تددوطا                                          ي دددتب  تكندددي   إاتباطددا  كتادددت  ظاكف ددادق      
لسددداحات يتسدددعط لدددا تلأات ددد  تكاضددددتء يتكمسدددايات تكمائيدددط تكمندددوثدلا دتخدددف تكنددددي   تكد ا ددد  

تكف ددادق يتكادددى تكسددياحيط لمددا سدداعا ع ددي  يددام تكنسددنالات تكلازلددط كعم يددات تكندددي   ي نسددل كفدد  
ل ةنضما جميا تكممااسات تكن  تشغف يقد  ظاكشمو  أ  تنا لا     إخالات تكندي   تكد ا    

 ت 46: 1ف ك سائياا تكمندددةا. تكفدتغ
 :البحث وأهميتهمشكلة 

لاح  تكباح ون تنا ث  تلآينط تلاخادلا حاث  طفدلا كتادلا ث  حيل تلانشاءتت تكندي ييط يقا          
ن اسدد  لددا حيددل تكمناحددط دتخددف هددذه تكف ددادق يتكادددى تكسددياحيط لا تخددالات تكندددي   تكد ا دد  يتن 

يث دددد تكمنددددددةا لدددا ثمدددات تكمينمدددا كلادددف  يتثناددداا تكتامدددط تكمىدددد ط يتكعدبيدددط ك ااتسدددات تكمدتبادددط 
ظاكف دادق يتكاددى تكسدياحيط  تلألدد تكدذى يعنتدد ثدي حدا لتتدا لشدلا ط لمدا   االات تكندي   تكد ا  ظ

كادالات تلاك نديندي تكنسدو    يتقداع د  دثا تكباح ون لإجدتء هذت تكبي  ظإعنباالا ليايكط ك نعددف 
                       ظيمنوا ط لىد تكعدبيدط             ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط  تكندي   تكد ا  

 :البحثهدف 
 كادددالات تكنددددي   تكد ا ددد تلاك نديندددي تكنسدددو    يتقددداتكنعددددف ع ددد  تكدددي  ةنددداف تكبيددد  

                               ظيمنوا ط لىد تكعدبيط            ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط 
 الدراسات السابقة : 

 تلإك نديندد   ااتسددط ع وتننددا  أثددد تكنسددو  ت 1ف ا(۲۰۱۷قــاا الشــأيم أحمــد محمــد عــاا   •
لددددا خددددلا  صدددددوالا تكعلالددددط  ظاسددددنااتم يسددددائف تكنوتصددددف تلاجنمدددداعي ع دددد  ا ددددا تك بددددائا

 اا لا تدكات تلاتىالات    هاث  تكااتسط إك  تياةا لا  ا ا تكعملاء تكمنفداعتكنياا ط
عتددد يسددائف تكنوتصددف تلاجنمددداعي تكااصدددط : يتسددناام تكباحدد  تكمدد نج تكوصددفي  يتم  دد  

  يتتدددنم   أديتت جمدددا تكتياندددات  تكمنفددداع اا تكعمدددلاءت ثددددد لدددا 182عا دددط تكااتسدددط ثدددي ف
ئف عتددددد يسددددا تلإك ندينددد  ع دددد  تسدددددنماالا تلاسدددنتيان  يلدددا أهدددل نندددائج تكااتسدددط أن ك نسددددو  

تكنوتصدددف تلاجنمدداعي تددأثاد قددو  ع دد  صددوالا تكعلالددط تكنياا ددط كشدددكات تلاتىدددالات يجددود 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوان العلمية ل المجلة

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :  sjournalpess@gmail.com 

 

 م 2022  يوليو جستير والدكتوراه الخاص بالابحاث المستنبطة من رسائل الما  الجزء 97 العدد     المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة  
 

360 

 تلإك نديندد  ك نسددو   قددوى يجددود أثددد ي أثددد كىددوالا تكعلالددط تكنياا ددط ع دد  ا ددا تكعمددلاء   
ظاسددددنااتم يسددددائف تكنوتصددددف تلاجنمدددداعي ع دددد  ا ددددا تكعمددددلاء لددددا خدددددلا  صددددوالا تكعلالددددط 

 تلأادنيط.تكنياا ط كشدكات تلاتىالات 
  ااتسدددط ع وتنندددا   تسدددنااتم يثاع يددددط ( 9ا(  ٢٠١٦قامــــت وجــــاز قــــلال مــــأ و  عــــاا   •

ثددي لىددد     يتكموتقددا تلإك ندينيددطيسددائف تكنوتصددف تلاجنمدداعي تكنسددو   تلإك نديندد  عتددد 
ثدددددي تكنسدددددو   تلإك ندينددددد  تكياة دددددط  هددددداث  تكااتسدددددط إكددددد  تكنعددددددف ع ددددد  تسدددددنااتم أديتت 

ط ثدي لىدد يتدأثاد هدذت تكناتاد  ع د  كدف لدا يعد  تكعمدلاء تكم لامات تكى اعيط يتكاالي
ظاكمااكددات تكنياا ددط ك م لامدات  يتكمتيعددات يتلأدتء تكتيعددي ك م لامدات  يكددذكك يلاء تكعمددلاء 
كنددذه تكمااكددات تكنياا دددط ك م لامدددات  يتسددناال  تكباح ددط تكمدد نج تكوصددفي  يتم  دد  عا ددط 

 تكنسدددو   تلإك ندينددد  تكياة دددط   أديتت ثددددد لدددا تكمسدددموكاا عددددا تاتاددددت ۲11تكااتسددط ثدددي ف
ظاكم لامددات ثددي لىددد  يتتددنم   أديتت جمددا تكتيانددات ع دد  تسددنماالا تلاسددنتيان  يلددا أهددل 

ةدددنل ثدددي أنشددداط تسدددو  يط  تكنسدددو   تلإك ندينددد  تكياة دددطنندددائج تكااتسددددط أن تسدددنااتم أديتت 
 يط  تكندددي ج  لنعددادلا دتخددف تكم لامددات قاددا تكبيدد  يع ددد  يجددا تكنياةددا تلاتىددالات تكنسددو 

تكنسدددو   تكاىدددولات يتكعدددديو تكنسدددو  يط  ظيدددوث تكنسدددو   يتكتيدددا   أن تسدددنااتم أديتت 
ثدددي هدددذه تلأنشدداط تكنسددو  يط يسدداعا ع دد  خ دد  يتاو ددط يعدد  تكعمددلاء  تلإك نديندد  تكياة ددط

يتلأدتء تكتيعددددي  ظاكمااكددددات تكنياا دددددط ك م لامددددات  يهددددذت  دددداياه ةددددؤد  إكدددد  ز ددددادلا تكمتيعددددات 
 .ك م لامات 

أديتت  ااتسدط ع وتنندا   أثددد تسدنااتم (  8(  ٢٠١٦قامت نانسي عبد الله الشمالية عـاا   •
يسدائف تكنوتصدف تلاجنمداعي تكنسدو  يط ثدي   داء تكعلالدط تكنياا دط     تكنسو   تلإك ندين  ي 

يسدائف تكنوتصدف أديتت تكنسو   تلإك نديند  ي هاث  تكااتسط إك  تكنعدف ع   أثد تسنااتم 
تكنسدددو  يط ظأظعادهدددا ثدددي   ددداء تكعلالدددط تكنياا دددط   تسدددناال  تكباح ددددط تكمدددد نج تلاجنمدددداعي 

  يتسدددددناال  تكباح ددددددط تسدددددنماالا  عمادددددفت 526تكوصدددددفي   يتم  ددددد  عا دددددط تكااتسدددددط ثدددددي ف
تلاسنتيان كأدتلا كيما تكتيانات   يلا أهل ننائج تكااتسط يجود أثد لي دلاكط تحىدائيط نيدو 

 الاكدط أظعادهدا   تكنسدو  يط  يسائف تكنوتصف تلاجنمداعين  ي أديتت تكنسو   تلإك ندي تسنااتم  
 ل فددلا يلينمعط ثي   اء تكعلالط تكنياا ط.

ــ ك • ــة كما كــ هدددداث  تكااتسددددط تكدددد  ي ددددا خاددددط إعلاليددددط  (:١3ا( ٢٠١٦ Michaelدراســ
  يتدل إسدنااتم تكمد نج  ظاكف ادق يتكادى تكسياحيطلاندحط كنسو   خالات تكندي   تكد ا   

ت 148ا كاتيعدددط تكمشدددلا ط يكنيااددد  هددداف تكااتسدددط   يب ددد  حيدددل تكعا دددط فتكوصدددف  كملاءلنددد
تكمانىددددط ظدددداكندي    عضددددو هامددددط تدددداا ك يشددددلا ون ظعددددض ك يددددات تكيالعددددات تلألد لايددددط
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ت عضددو هامددط تدداا ك كعا ددط 15  حادد  تددل تاسدديمنل إكدد  ف يتكسددياحط يتكنسددو   تلإك ندينددي
أظندددت تك نددائج أن لوتقددا  ت عضددو هامددط تداا ك كعا ددط أساسدديط   كمدا133إسدنالاعيط   ف

تسددناالنا ك ندددي ج  لددا أثضددف تكوسددائف تكندد  ظاكف ددادق يتكادددى تكسددياحيطتلانندندد  تكااصددط 
                                                                تكندي ييط إك ندينيا    يكذكك تلاسنعانط ظشدكات تكنسو   تلإك ندين . لكاالاتن

هدداث  هددذه تكااتسددط تكدد  تكنعدددف ع دد   (: 7(  ٢٠١5دراســة مــدنن بــن ســعود البلو ــي   •
لات تكف دددادق ثدددي تكم ددداط  تكسدددياحيط تكعمانيدددط كناتاددد    تكدددوتتك  ب  يتدددأثاده ع ددد  تسدددناات

                                                                                تكسائياا تكمندددةا   لاباط  أدتلا تلاسنتيان تكني يزعد  ع د  تكسدائياا  يتكندي تدم   كدف 
ي دي  تكااتسدط أن ت سائ  يأ371تلاعماا تكمان فط ك سائياا  يب   عاد لفددتت تكعا ط ف

ا أثدتد تكعا ط يسناالون تاتا   يتتك  ب  لما يشاد تك  أن ت ل%100ف  نسبط لا ياااب 
هذت تكناتا  ييلا  ظإهنمدام تكسدائياا تكمنددددةا ع د  تكم اتد  تكندي ييدط  لتا دط أن أك دد 

% لا يسدناالون   تكدوتتك  ب  كراددتو تكسددياحيط  يأن  56.9لدا نىدف أثددتد تكااتسدط 
. ظالا ددداثط تكددد  تكنأكادددا ع ددد  % ثاددد  يسدددناالون تكناتاددد  لأاددددتو أخددددى  30.2نسدددبط 

أهميددط تع  دد  تييا يددات هددذت تكناتادد  ينشددد تكددوعي ظأهمانددا يأيصدد  تكااتسددط ظأهميددط إجدددتء 
تسنااتم تاتا  / تكوتتك  ب / ع د  تكسدائياا   داتسات ع ميط لنعماط لاخنباا لاى تأثاد

ط تددب  نلادام تكمندددةا  نأثادتتا تكس تيط يتلإييا يدط  يتكعمدف ع د  ي دا  ددتلج ع ميدط عم يد
تكميموعددات تكمشددندكط ظدداكناتا  يأصددياب تكماددو  يتلاهنمالددات تكااصددط يتسددنااتلنا ثددي 

 تكعم يط تكنسو  يط تكندي ييط.
 ااتسدط ظع دوتن   تكني ادف تكملاداني ك ادالات   (5   (٢٠١٢   قاا مـا   عبـد الـأحمن قمعـة •

ادددف تكادددالات تكندي ييدددط ثدددي لاة دددا هاددد  ظددداكعدتق   يهددداث  تكاتاسدددط تكددد  تكبيددد  إكدددي تفع
تكندي ييط ظماة ا ها  لما ةنوتجا كداةنا تكعاةدا لدا تكم داظد تكاتيايدط تكندي تندي  تكممااسدا 
إكي تكاالات تكندي ييط  تسدناام تكباح دان تكمد نج تكوصدف    يتسدناالا تلإسدنتيان كوسدا ط 

ادد  كيما تكتيانات   يأسفدت أهل تك نائج إكدي  ددياه ت شي  تكادالات تكندي ييدط ظماة ددا ه
   ددددياه أهميددط تددوتثد تكمناىىدداا كممااسددا تكاددالات تكندي ييددط  ييجددود  دددتلج كنفعاددف 
تكادددالات تكندي ييدددط  يتلإسدددنااتم تلأل دددف كتللاانيدددات تكمناحدددط  يأعددداتد تكددداياتت تكناا تيدددط 

 كنو ي  أهميط تكادالات تكندي ييط.
ات تكندي ييدا ثددي  ااتسدا ظع ددوتن   تكادال (3( ۲۰۰۱قـاا اـابأ عبــد العبـي عبــد الببـي   •

  يهدداث  تكااتسددا إكددي تكنعدددف ع ددي  تكسددو كتكيمايددات تلأه يددط يلدتكدد  تكشددباب ظمياثلاددط 
تلأنشاط تكندي ييط يتكاالات تكندي ييا دتخف تكيمايات تلأه يط يلدتك  تكشدباب ظمياثلادط 

  أيجدددا تكنشددداظط يتلإخدددنلاف ايدددا يتكادددالات تكندي ييدددا دتخدددف تكيمايدددات تلأه يدددط  تكسدددو ك
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  تكشددباب  أهددل تكمعوقددات تكنددي تعددوق تاددايل تكاددالات تكندي ييددط ظاكيمايددات تلأه يددط يلدتكدد
  تل إسنااتم تكم نج تكوصفي يتلإسنتيان كدأديتت كيمدا   تكسو كيلدتك  تكشباب ظمياثلاط  
جمعادط ته ادط يقدا تدل إخنياا عاد ت ۲۳لدك  تباب يعداد فت ۲1تكتيانات  حا      حيل ف

تكشددباب يتكيمايددات تلأه يددط   يأسددفدت أهددل تك نددائج إكددي  دددياه تعضدداء لددا لدتكدد  ت 1۰ف
تلإهنمدددام ظممااسدددا تلأنشددداط تكندي ييدددط يأهميدددط تاو مندددا ك يىدددو  ع ددد  أثضدددف تدتء   أن 

 تكاعل تكماكي لا ة اس  تكاالات تكندي ييط تكمناالط كا  تكممااساا.
كندي ييددط ثددي  ااتسددط ظع ددوتن   جددودلا تكاددالات ت (١٦ا(  Tsang   ۲۰۰۰قــاا اســان   •

ث ادق تكىاا لا ل لاوا تكسياح يلاةد  تكف ادق    نداف تياةددا إداتكددات جدودلا تكادالات 
تكندي ييدددط ثدددي صددد اعط تكف دددادق تكىدددا يط لدددا ل لادددوا كدددف لددددا تكددددسياح تكددددايكااا يلددداةد  
تكف ادق   يقا تسناام تكبي  تكم نج تكوصفي   يتم   تكعا ددط تكاادداا تكف داقي تكىدا ي   

تكااتسددط إكدد  أن إداتكددات تكسددياح كيددودلا تكاددالات تكندي ييددط تكماالددط ثددي تكف ددادق يتوصد   
تكىدددا يط كانددد  تقدددف لدددا توقعددداتنل   يأن تكمددداةد ا ادددداكوت ثددددي تادددداةد توصددداف هدددذه تكاالدددط 
تكندي ييط   يأن ثيولا تكناو ل تكاتخ يط كان  هي تكست  تكدئيسي تكندي أسنم  ثي لعالات 

 دي ييط تكد ا يط تكماالط ثي تكف ادق تكىا يط يتكاد  تكسياحيط.تكعي  ظيودلا تكاالط تكن
 مبه  البحث : 

                                                             تكوصددف  فتكااتسددات تكمسدييطت نلادددت  كملائمنددا كاتيعددط تكبيدد  يتياادد   تسدناام تكباحدد  تكمدد نج    
 هاف تكبي . 

 : البحث مجتمع
 اا ع ددد   ةنم دددف لينمدددا تكبيددد  ثددد  تكعدددال اا يتكمنددددددةا لدددا تكسدددائياا تلاجانددد  يتكعددددب يتكمىدددد 

تكف ددادق يتكاددددى تكسددياحيط تكياصددد اا ع ددي تكيدددودلا يتكسدددلالط تكىددييط ظيمنوا دددط لىددد تكعدبيدددط خدددلا   
ء تكىدددددادا لدددددا يزتالا تكسدددددياحط  مت يتكبددددداك  عدددددادهل يثادددددا كلاحىدددددا 2022-2021تكموسدددددل تكسدددددياحي ف 

 ت قد ط سياحيط. 2994ت ث اقا   ف 750ت  وتقا ف 3744ف 
 :  البحث  عيبة

تكعمايط لا تكعال اا يتكسائياا تلاجاند  يتكعددب يتكمىدد اا خدلا   ظاكاد اط    عا ط تكبي   تل إخنياا     
ظاكف دددادق يتكاددددى تكسدددياحيط  ظيمنوا دددط لىدددد تكعدبيدددط   حاددد  تدددل     2022/    2021تكموسدددل تكسدددياحي  

ت قد دددط لدددوزعاا  150ت ث ددداقا   ف 30ت لدددا تكادددد  يتكف دددادق تكسدددياحيط يب ددد  عدددادهل ف  % 5تخنيددداا نسدددبط ف 
لا   تكبيددد تلاحمددد   تددما  سددا اء   تلاسددلا اا ط   تكفاددوم   تلاقىددد يتسددوتن   لدسددي  ظمياثلاددات تكادداهد 

ت  189ت سدددائياا لاسدددماا إكددد  ف 831 وتقدددا ف   ت ثددددد  1035ف   يقدددا   ددد  قدددوتم عا دددط تكبيددد     لادددديح    
ت لىددد اا ي  72ت عددال اا  وتقددا ف 204ت سددائياا أجاندد    يعدداد ف 642سددائياا عدددب يلىددد اا   ف 
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ت ثدددد لددا لينمددا تكبيدد  يلددا خدداا  عا ددط تكبيدد  كعا ددط  30ل إخنيدداا عدداد ف ت أجاندد    كمددا تدد132ف 
 تك باتت.   -ماالا تلاسنتيان فتكىاق إسنالاعيط كيساب تكمعاللات تكع ميط لاسن 

 أدوات قمع البيانات :  
ت ليددوا تكميدددوا تلاي    يتقدددا تكنسدددو   2قددام تكبددداح ون  نىدددميل تسددنتيان ةنضدددما عددداد ف

ت عبددداالا   تكميدددوا تك ددداني : يتقدددا 18د  تكسدددياحيط يتتدددنمف ع دددي عددداد فتلاكيلانديندددي ظاكف دددادق يتكاددد
ت عبدددداالا . يقددددا تددددل عدددددو 24تكاددددالات تكندي ييددددط ظاكف ددددادق يتكاددددد  تكسددددياحيط يتتددددنمف ع ددددي ف 

ت ختددددتء ثددد  ليددا  تكنسدددو   يتكندددي   تكد ا دددي يقدددا تتفدد  تكاتددددتء ع دددي 7تلاسددنتيان ع دددي عدداد ف
اادددد لوتثدددد ت لإسدددنااتلا ثدددي تكناتادددد   –إكددد  حددددا لدددا  –تاددداةد ثلاثددددي فلوتثددد  تسدددنااتم لاددد تن 

 .  تلأساسي 
 المعاملات العلمية : 

 اد  الإاسا  الداخلي:  - أ
ظإخنبدداا صدداق تلاسددنتيان عددا طد دد  إييدداد لعالددف تلإاتبددا   دداا داجددط كددف  ون قددام تكبدداح 

نتيان ع د  عباالا يتكميموا تك    ك ميوا تكذ  تم  ا   يبذكك ةنيا  صاق تكن و ا تكفد ي كلاسد
 .                                تعا لؤتد ت جاا ت ك ااجط تك  يط أساس إثندتو أن تكااجات تكفدعيط

 ت1جاي  ف
 يتقا تكنسو   تلإك ندين     لعالف تلااتبا   اا داجط كف عباالا لا عبااتت تكبعا تلأي 

 ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط يتكااجط تك  يط ك ميوا تكذ  ت نمي تكيا  
 ت  30ف ن =  

 الاراباطمعام   تكابااتت  م
 0.377 يجود لناىىاا ظاكموقا تلإك ندين  ك ف اق أي تكاد ط تكسياحيط. 1
 0.457 تكنوتصف لا تكمندددةا عا طد   تلانندن . 2
 0.551                                                                                         تاوم تكادى تكسياحيط يتكف ادق ظاكندي ج ك االات تكندي ييط تكد ا يط إك ندينيا  ظىوالا جذتظط. 3
ييط تكد ا يط ظأس وب يت   ع   تكموقددا تكاددال ظاكف ددادق يلاون تلإعلان عا تكاالات تكندي   4

 0.442 يتكادى تكسياحيط.

إسدددددنياظط يتفاعدددددف تكسدددددائياا ع دددددا تكعددددددو ك ادددددالات تكندي ييدددددط تكد ا ددددديط ظاكف دددددادق يتكاددددددى  5
 0.393 تكسياحيط.

 0.377 إتاحط تكفدصط ك نعااف  اا تكسائياا ث  تكف ادق يتكادى تكسياحيط. 6
 0.400 لأخااء تكبشد ط ث  تسو   يعدو تكاالات تكندي ييط تكد ا يط ك سائياا.تكنا اف لا ت 7
تشمف تكاالات تكندي ييط تكد ا يط تكعاةا لا تلأنشاط تكمن وعط ظيادد  تسددم  ك سددائياا حد ددط  8

 0.548 تلإخنياا.
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ط لشدددااكط تكمنددددددةا ع ددد  تكف دددادق يتكاددددى تكسدددياحيط ثددد  إ ددداتء تلإاتء حدددو  تكتددددتلج تكماىىددد  9
 0.544 ك االات تكندي ييط تكد ا يط تكماالط. 

 0.515 توثاد لع ولات كاايط عا تكاالات تكندي ييط تكد ا يط ك سائياا. 10
 0.103 تعنما تكف ادق يتكادى تكسياحيط ثي تاايل خالاتنل تكندي ييط تكد ا يط عتد تلانندن . 11
 0.394 تكندي ييط تكد ا يط ع   تكاثا تلإك نديني.تعنما تكف ادق يتكادى تكسياحيط ثي تاايل خالاتنل  12
تيدددداد تكف ددددادق يتكادددددى تكسددددياحيط أسددددعاا لافضددددط ع ددددا حيدددد  تكاددددالات تكندي ييددددط تكد ا دددديط  13

 0.594            إك ندينيا .

تاوم تكف ادق يتكادى تكسياحيط  ناددايل لع ولددات تفىددا يط عددا خددالاتنل تكندي ييددط تكد ا دديط عتددد  14
 0.441 لوقعنل تلإك نديني.

                                                                                     يساهل تكنسو   تلإك نديني  ناايل عديو أك د تو ييا  ك االات تكندي ييط تكد ا يط ظاكف ادق  15
 0.419 يتكادى تكسياحيط.

يساهل تكنسو   تلإك نديني ثي خ   لا لا ت اثسيط ك االات تكندي ييط تكد ا يط ظاكف ددادق يتكادددى  16
 0.479 تكسياحيط.

 0.490 تلإك ندينيط ك ف ادق يتكادى تكسياحيط. ز ادلا تكمدديديط ع   تكموتقا 17
                                                                                  إللاانيدددط تكنسدددو   عاكميدددا  ك سدددائياا يتكاددددي  عدددا حدددايد تكنسدددو   تكمي ددد  ك ادددالات تكندي ييدددط  18

 0.232 تكد ا يط.

 0.361=   0.05 يمط ا تكيايكيط ع ا لسنو  دلاكط 
يمددوا تك  ددي تن لعالددف تلااتبددا   دداا كددف عبدداالا لددا تكابددااتت يتكم ت1فةنضدد  لددا جدداي  

ت يبماااندط  يمدط ف ا ت تكميسدوبط ظ يمدط   0.594تكدي  0.103ف تلاي  قا تدتيح  لا  اا    ك بعا 
ابمددا عددات  ك بعددا ف ا ت تكيايكيددط ةنضدد  يجددود تاتبددا  دت  تحىددائيا  دداا تكابددااتت يتكميمددوا تك  ددي 

لا يتك ندائج تدا  عبداا ت  16ف تلاي   تكبعدا عبدااتت يبذكك يىدب  عداد  ت    18   11ف  تكابااتت تاقام  
 تلاي  تنسل  ااجط عاكيط لا تكىاق . تكبعا ع   تن عبااتت 

 ت2جاي  ف
لعالف تلااتبا   اا داجط كف عباالا لا عبااتت تكبعا تك اني يتقا تكاالات تكندي ييط تكد ا يط  

 ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط يتكااجط تك  يط ك ميوا تكذ  ت نمي تكيا  
 ت  30ف ن =  

 ام  الاراباطمع تكابااتت    م
 0.365 تنوتث  تكاالات تكندي ييط تكد ا يط تكماالط لا تحنياجات تكسائياا ل نا. 1
 0.423 ت اس  تسعاا تكاالات تكندي ييط تكد ا يط لا تكااالا تكشدتئيط ك سائياا. 2
 0.601 قاالا تكسائياا ع   ت ا  تكاالات تكندي ييط تكد ا يط تكن  ةد ايها ث  تكوق  تكم اس . 3
 0.520 أهنمام تكف ادق أي تكاد  تكسياحيط  نياا  تكما لا تكن اثسيط ع   تكمسنوى تلاق يمي يتكعاكم . 4
تددددوثد تكف دددددادق يتكادددددى تكسدددددياحيط أديتت لنعدددددادلا تن اسدددد  لدددددا تكاددددالات تكندي ييدددددط تكد ا ددددديط  5

 0.496 تكمسناالط.
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 0.266 ط لنما لا ظىفط دتئمط.تننل تكادى تكسياحيط يتكف ادق  ناايل خالات تدي ييط ا ا ي  6
 ةنما  تكف اق أي تكاد ط تكسياحيط ظاكمىات يط ث  عدو خالاتنل تكندي ييط تكد ا يط. 7

 0.773 

يسددنفاا تكسددائياا يتكعددال اا ظاادداا تكف ددادق يتكادددى تكسددياحيط لددا تكاددالات تكندي ييددط تكد ا دديط  8
 0.230 ظىوالا جاالا.

 0.370 يط تكد ا يط ك سائياا دتخف تكف ادق يتكادى تكسياحيط.توجا خا  لن وعط ك االات تكندي ي 9
 0.539 تسنمد تكاالات تكندي ييط تكد ا يط طوت  تكعام. 10
 0.634 توجا إسندتتيييط يت يط كاالات تكندي ييط تكد ا يط ك سيائياا. 11
 0.362 تيا  تكاالات تكندي ييط تكد ا يط تلأهاتف تكمو وعط ك سائياا. 12
اطدد  تكاددالات تكندي ييددط تكد ا دديط لان ددف تكفمددات تكعمد ددط لددا تكسددائياا تكمندددددةا ع دد  تا 13

 0.556 تكف ادق يتكادى تكسياحيط.

 0.376 ت اف تكاالات تكندي ييط تكد ا يط ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط تكندتث تك ااث   اا تكسائياا. 14
                                    ى تكسددددياحيط يثاددددا  كن ددددوا يلاددددو  يا بددددات تن ددددوا تكاددددالات تكندي ييددددط تكد ا دددديط ظاكف ددددادق يتكاددددد  15

 0.442 تكسياح.

تن اسدد  تلألدداكا تكمعددالا كممااسددط تكاددالات تكندي ييددط تكد ا دديط ظاكف ددادق يتكادددى تكسددياحيط لددا  16
 0.389 أعاتد تكسائياا.

 0.283 تنوتثد تلإ اءلا تكياالا ظألاكا لمااسط تكاالات تكندي ييط تكد ا يط ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط. 17
تنددوتثد ألدداكا ل اسددبط ك مشدددثاا ع دد  تكاددالات تكندي ييددط تكد ا دديط ظاكف ددادق يتكادددى تكسددياحيط  18

 0.228 تساعاهل ع   تكن فاذ يتكمناظعط.

تنددوتثد كاثددط تلإللاانددات تكف يددط ثدد  ألدداكا ت فاددذ تكاددالات تكندي ييددط تكد ا دديط ظاكف ددادق يتكادددى  19
 تكسياحيط ك سائياا.

 
0.459 

تكادددالات تكندي ييدددط تكد ا ددديط ظاكف دددادق يتكاددددى تكسدددياحيط ظىدددوالا ل نلامدددط يثددد  خاددد  تاتددد   20
 0.556               لو وعط لسباا .

تاايل حوتث  تشددييايط فلاديددط يأد يددطت ك سددائياا تكمنمادد  ا ع ددا إسددنااتلنل ك اددالات تكندي ييددط  21
 0.537 تكد ا يط تكماالط.

 0.621 تكد ا يط ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط. توتثد تينا تت خاصط يلنما لا ك االات تكندي ييط 22
 0.510 ألاكا تكاالات تكندي ييط تكد ا يط ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط سنف تكوصو  إكانا. 23
 0.742 تنوتثد كوحات إاتاديط  وئيط كتسنااتم ث  حاكط تكاوتائ ث  تكف ادق يتكادى تكسياحيط. 24

 0.361=   0.05 يمط ا تكيايكيط ع ا لسنو  دلاكط 
تن لعالددف تلااتبددا   دداا كددف عبدداالا لددا تكابددااتت يتكميمددوا تك  ددي  ت2فةنضدد  لددا جدداي  

ت يبماااندط  يمدط ف ا ت تكميسدوبط ظ يمدط   0.742تكي  0.228ف قا تدتيح  لا  اا   ك بعا تك اني
ت ابمددا عددا  ك بعددا ف ا ت تكيايكيددط ةنضدد  يجددود تاتبددا  دت  تحىددائيا  دداا تكابددااتت يتكميمددوا تك  ددي 

عبدددداالا ت  20ف  تكبعددددا تك ددددانيعبددددااتت يبددددذكك يىددددب  عدددداد  ت  18  17  8  6ف تكابددددااتت تاقددددام 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوان العلمية ل المجلة

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :  sjournalpess@gmail.com 

 

 م 2022  يوليو جستير والدكتوراه الخاص بالابحاث المستنبطة من رسائل الما  الجزء 97 العدد     المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة  
 

366 

 تنسل  ااجط عاكيط لا تكىاق . تكبعا تك انييتك نائج تا  ع   تن عبااتت 
 ت3جاي  ف

 ك م ياس يتكميموا تك  ي  تظعاد لعالف تلااتبا   اا 
 ت 30  فن =

 معام  الاراباط المقياس  ابعاد ا
 0.688 تكنسو   تلإك ندين  ظاكف ادق يتكادى تكسياحيطيتقا   ١
 0.775 يتقا تكاالات تكندي ييط تكد ا يط ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط  ٢

 0.361ت =  0.05يع ا لسنوى لع و ط ف ت  28ف  يمط ف ا ت تكيايكيط ع ا داجط حد ط 
 ت لا ة ي :3ةنض  لا تكياي  ف 

 يتكااجدط تك  يدط تظعداد تكم يداس لا ظعا داجات كف  تدتيح  لعاللات تلااتبا   اا ليموا  
ف ا ت تكيايكيددط ةنضدد  يجددود تاتبددا  دت  ت يبمااانددط  يمددط  0.803:  0.688لددا  دداا ف  ك م يدداس

نسددل  ااجددط عاكيددط لددا تكم يدداس ةلمددا ةددا  ع دد  تن  ك م يدداسيتكميمددوا تك  ددي  تظعدداد تحىددائيا  دداا 
 تكىاق .

 :ب ـ الثبات  
قدددددددددام تكباحددددددددد  ظاسدددددددددنااتم لعالدددددددددف فتكفاكدينبدددددددددا ت يتكني ئدددددددددط  يكنيااددددددددد  ثبدددددددددات تلاسدددددددددنتيان 

 تك ى يط  يكان  ننييط حساب لعاللات تك بات ع   تك يو تلآتي:
ت4جاي  ف  

 لاظعاد تكم ياس   لعالف أكفا ك دينبا تكني ئط تك ى يط ي ظاسنااتم  تك بات لعاللات 
 ت  30ف ن =    

 المقياس ابعاد م 
معام  الفا 
 كأونباخ 

 التجزئة البصفية 
 قتما  سبيأما  بأاو  

 0.701 0.695 0.713 يتقا تكنسو   تلإك ندين  ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط  ١
 0.748 0.733 0.725 يتقا تكاالات تكندي ييط تكد ا يط ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط  ٢

 0.361ت =  0.05ت  لسنوى لع و ط ف  28 يمط ف ا ت تكيايكيط ع ا داجط حد ط ف 
  ت لا ة ي :4ي  فةنض  لا جا 

ا  عدتكددط إحىددائيا لاظعدداد تكم يدداسيتكني ئيددط تك ىدد يط أكفددا كدينبددا  ت لعدداللا جدداءت  دديل
سددل  ااجددط تن تكم يدداس تظعدداد لمددا يشدداد إكدد  تن   تظعدداد تكم يدداسع ددي جميددا  0.05لسددنو  دلاكددط 

 عاكيط لا تك بات . 
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 اطبيق البحث :
عنا ع ي تكعا ط تلاسنالاعيط تكباك   يتوز   Google formتل تىميل تسنماالا جوجف ثوام  

ف لا  30عادها  تكفندلا  خلا   تكع ميط  تكمعاللات  كيساب  ثددت  حني  2022  /18/8ت  م 
لا    م2022/ 1/9 تكفندلا  خلا   تلاساسيط  تكعا ط  ع ي  تكناتا   تل  كما  يحني  2022  /2/9   م 
  يتل تفد ا تكتيانات ع ي ل ف تكساف لاجدتء تكمعاكيات تلاحىائيط .  م5/10/2022

 المعالجات الإحصائية :
  يعا ط  لا طتيعطتلإحىائيط تلأتيط يلكك كملائمننا  تكمعاكيات ظإسنااتم  قام تكباح  

 يهي : تكبي  
 ت 2تخنباا حسا تكمااظاط فكا -تكن دتاتت يتك س  تكممو ط 

كيساب تكمعاللات تلإحىائيط تكمسناالط  SPSS ظإسنااتم تكي م تلإحىائيط يقا قام تكباح  
  .ثي تكبي

 عأض البتائ  : 
 ت5جاي  ف

 لاسنياظات عا ط تكبي  ع ي عبااتت تكبعا تلأي  2تكن دتاتت يتك س  تكممو ط يكا
 يتقا تكنسو   تلإك ندين  ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط   

 ت 1035ف ن =  

 تكابااتت  م
مجموع   غيأ مواجق  الي حد ما  واجق 

الدرقات  
 المقدرة 

 ٢كا % 
 %  ك %  ك %  ك

1.  
اىىاا ظاكموقا تلإك ندين   يجود لن

 ك ف اق أي تكاد ط تكسياحيط 
550 53.1 206 19.9 279 27 2341 75.4 190.4 

2.  
طد     عا  تكمندددةا  لا  تكنوتصف 

 تلانندن  
464 44.8 475 45.9 96 9.3 2438 78.5 269.7 

3.  
تاوم تكادى تكسياحيط يتكف ادق ظاكندي ج  
تكد ا يط   تكندي ييط  ك االات 

 جذتظط                   إك ندينيا  ظىوالا 
476 46 330 31.9 229 22.1 2317 74.6 89.4 

4.  

تكاالات   عا  تلإعلان  يلاون 
يت     ظأس وب  تكد ا يط  تكندي ييط 
يتكادى   ظاكف ادق  تكاال  تكموقا  ع   

 تكسياحيط 

330 31.9 553 53.4 152 14.7 2248 72.4 234.0 

5.  
ع ا   تكسائياا  يتفاعف  إسنياظط 
تكعدو ك االات تكندي ييط تكد ا يط  

  ادق يتكادى تكسياحيط ظاكف
490 47.3 278 26.9 267 25.8 2293 73.8 91.6 
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6.  
إتاحط تكفدصط ك نعااف  اا تكسائياا  

 ث  تكف ادق يتكادى تكسياحيط 
216 20.9 614 59.3 205 19.8 2081 67.0 314.8 

7.  
ث    تكبشد ط  تلأخااء  لا  تكنا اف 
تكندي ييط   تكاالات  يعدو  تسو   

 تكد ا يط ك سائياا 
586 56.6 331 32 118 11.4 2538 81.7 318.3 

8.  
تكد ا يط   تكندي ييط  تكاالات  تشمف 
ظيا    تكمن وعط  تلأنشاط  لا  تكعاةا 

 تسم  ك سائياا حد ط تلإخنياا 
306 29.6 451 43.6 278 26.9 2098 67.6 50.0 

9.  

تكف ادق   ع    تكمندددةا  لشااكط 
يتكادى تكسياحيط ث  إ اتء تلإاتء حو   

ك اا تكماىىط  لات  تكتدتلج 
  تكندي ييط تكد ا يط تكماالط 

378 36.5 386 37.3 271 26.2 2177 70.1 23.9 

10.  
تكاالات   عا  كاايط  لع ولات  توثاد 

 تكندي ييط تكد ا يط ك سائياا 
391 37.8 543 52.5 101 9.8 2360 76.0 292.3 

11.  
ثي   تكسياحيط  يتكادى  تكف ادق  تعنما 
تكد ا يط   تكندي ييط  خالاتنل  تاايل 

 لإك نديني ع   تكاثا ت
381 36.8 344 33.2 310 30 2141 69.0 7.3 

12.  
أسعاا   تكسياحيط  يتكادى  تكف ادق  تياد 
تكاالات   حي   ع ا  لافضط 

                               تكندي ييط تكد ا يط إك ندينيا  
371 35.8 445 43.0 219 21.2 2222 71.6 77.0 

13.  

تكسياحيط  ناايل   يتكادى  تكف ادق  تاوم 
خالاتنل   عا  تفىا يط  لع ولات 

ت لوقعنل  تكندي ييط  عتد  كد ا يط 
 تلإك نديني 

390 37.6 285 27.5 360 34.8 2100 67.6 17.0 

14.  

تلإك نديني  ناايل   تكنسو    يساهل 
ك االات   تو ييا   أك د                             عديو 
يتكادى   ظاكف ادق  تكد ا يط  تكندي ييط 

 تكسياحيط 

415 40.1 302 29.2 318 30.7 2167 69.8 21.7 

15.  
خ     ثي  تلإك نديني  تكنسو    يساهل 

تكندي ييط    لا لا ك االات  ت اثسيط 
 تكد ا يط ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط 

484 46.8 299 28.9 252 24.3 2302 74.1 87.2 

16.  
تكموتقا   ع    تكمدديديط  ز ادلا 

 تلإك ندينيط ك ف ادق يتكادى تكسياحيط 
410 39.6 503 48.6 122 11.8 2358 75.9 228.7 

يتقدا  عا دط تكبيد  ع دي تكميدوا تلايكدي ف   ت تن تك س  تكممو ط لاسدنياظات 5  ف ي ةنض  لا جا 
%ت يجداءت    81.7  -  % 67.0 داا ف  ت قدا تنيىددت لدا  تكنسو   تلإك ندين  ظاكف ادق يتكادى تكسدياحيط 

  13     11     7     5     3     1دتكددط ثددي تتيدداه تلاسددنياظط ظموتثدد  ع ددي تكابددااتت تاقددام ف   2جميددا  دديل كددا 
 ت يهي ظاكندتا  تكناكي :    15     14  

تادوم تكف دادق يتكاددى تكسدياحيط    ظداكموقا تلإك نديند  ك ف داق أي تكاد دط تكسدياحيط يجود لناىىداا
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يسددداهل     نادددايل لع ولدددات تفىدددا يط عدددا خدددالاتنل تكندي ييدددط تكد ا ددديط عتدددد لدددوقعنل تلإك نديندددي
                                                                                      تكنسدو   تلإك ندينددي  ناددايل عدديو أك ددد تو ددييا  ك اددالات تكندي ييدط تكد ا دديط ظاكف ددادق يتكادددى 

تكنا اددددف لددددا تلأخادددداء تكبشددددد ط ثدددد  تسددددو   يعدددددو تكاددددالات تكندي ييددددط تكد ا دددديط    تكسددددياحيط
تشدددمف تكادددالات تكندي ييدددط تكد ا ددديط تكعاةدددا لدددا تلأنشددداط تكمن وعدددط ظياددد  تسددددم     ك سدددائياا

   ز ددادلا تكمدديديددط ع دد  تكموتقددا تلإك ندينيددط ك ف ددادق يتكادددى تكسددياحيط   ك سددائياا حد ددط تلإخنيدداا
يلاون تلإعدلان عدا تكادالات     كاايط عا تكاالات تكندي ييط تكد ا يط ك سائيااتوثاد لع ولات  

 .تكندي ييط تكد ا يط ظأس وب يت   ع   تكموقا تكاال ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط
تسدددددنياظات عا دددددط تكبيددددد  ع دددددي عبدددددااتت تكميدددددوا تلاي  يتقدددددا تكنسدددددو    أن الباحـــــثي ددددددى      

ط يتكني حى   ع ي نس  لمو ط لدتفعط يث  إتياه تلاسنياظط تلاك نديني ظاكف ادق يتكاد  تكسياحي
ظاكموتثاددط  تؤكددا ع ددي تهنمددام تكمسددموكاا ظدداكاد  يتكف ددادق تكسددياحيط  وجددود تكع اصددد تلاساسدديط تكنددي 
تساعا ع ي نياح عم يط تكنسو   تلاك نديني يل نا يجود لناىىاا ظاكموقا تلإك نديند  ك ف داق 

  عدددداكي يلددددا لي  تكاتدددددلا تكندددد  يسددددنايعوت تكنعالددددف لددددا تكموقددددا أي تكاد ددددط تكسددددياحيط ع ددددي لسددددنو 
                                                                                      تلإك ندين  يتاايل عدي نل ك االات تكندي ييط تكد ا يط ظشلاف أك دد تو دييا  يت وعدا  ظدأك د لدا 
كغددط يلكددك كنشددييا تكسددياحط تكاتخ يددط يتكاااجيددط يتددوثاد لع ولددات كاايددط عددا تكاددالات تكندي ييددط 

 ك سائياا.  تكد ا يط تكمعدي ط ظأك د لا كغط
عتدددددد يسدددددائف  تلإك نديندددد  كنسدددددو  ت إسددددنااتم أن( ١ك  الشــــأيم أحمــــد محمــــدحادددد  يشدددداد      

يجدددود أثدددد كىدددوالا تكعلالدددط ي تدددأثاد قدددو  ع ددد  صدددوالا تكعلالدددط تكنياا دددط  كدددا تكنوتصددددف تلاجنمددداعي
ي لدداى ا دداء تك بدائا ع دد  تكاددالات تكماالددط عتددد يسددائف تكنوتصددف  تكنياا دط ع دد  ا ددا تكعمددلاء

 لإجنماع .ت
ــاز قــلال مــأ و   كمددا تؤكددا        تكنسددو   تلإك نديندد  عتددد يسددائف أن تسددنااتم أديتت  (9ك  وج

تكنوتصدددددف تلاجنمدددداعي ةددددنل ثددددي أنشدددداط تسددددو  يط لنعددددادلا دتخددددف تكم لامددددات يع ددددد  يجددددا تكنياةددددا 
أن ي تلاتىددالات تكنسددو  يط  تكندددي ج  تكاىددولات يتكعددديو تكنسددو  يط  ظيددوث تكنسددو   يتكتيددا   

تكنوتصف تلاجنمداعي ثدي هدذه تلأنشداط تكنسدو  يط يسداعا تكنسو   تلإك ندين  عتد  سنااتم أديتت  ت
ع ددد  خ ددد  يتاو دددط يعددد  تكعمدددلاء ظاكمااكدددات تكنياا ددددط ك م لامدددات  يهدددذت  ددداياه ةدددؤد  إكددد  ز دددادلا 

  .يخالاتنا يتلأدتء تكتيعي ك م لامات  تكمتيعات 
اه تلاسددنياظط تكددي حددا لددا  يددثددي تت   0.05لسددنو  دلاكددط    دتكددط تحىددائيا ع ددا   2 ا مددا جدداءت  يمددط كددا       

 ت يهي ظاكندتا  تكناكي :    16     12    10     9     8     6     4     2ع ي تكابااتت تاقام ف 
   إسنياظط يتفاعف تكسائياا ع ا تكعدو ك ادالات تكندي ييدط تكد ا ديط ظاكف دادق يتكاددى تكسدياحيط

ك اددالات تكندي ييددط تكد ا دديط ظاكف ددادق يتكادددى  يسدداهل تكنسددو   تلإك ندينددي ثددي خ دد  لادد لا ت اثسدديط
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                                                                                  تاوم تكادى تكسدياحيط يتكف دادق ظداكندي ج ك ادالات تكندي ييدط تكد ا ديط إك ندينيدا  ظىدوالا      تكسياحيط
تعنمددددا تكف ددددادق يتكادددددى تكسددددياحيط ثددددي تاددددايل خددددالاتنل تكندي ييددددط تكد ا دددديط ع دددد  تكدددداثا    جذتظددددط

كف دددادق يتكاددددى تكسدددياحيط ثددد  إ ددداتء تلإاتء حدددو  تكتددددتلج لشدددااكط تكمنددددددةا ع ددد  ت   تلإك نديندددي
تياد تكف ادق يتكادى تكسياحيط أسعاا لافضط    تكماىىط ك االات تكندي ييط تكد ا يط تكماالط
   تكنوتصف لا تكمندددةا عدا طد د  تلانندند                                                   ع ا حي  تكاالات تكندي ييط تكد ا يط إك ندينيا  

 .اا ث  تكف ادق يتكادى تكسياحيطإتاحط تكفدصط ك نعااف  اا تكسائي
لددددا تسددددنياظات عا ددددط تكبيدددد  ع ددددي عبددددااتت تكميددددوا تلاي  يتقددددا تكنسددددو    الباحــــثي دددددى       

تلاك ندينددددي ظاكف ددددادق يتكاددددد  تكسددددياحيط يتكنددددي حىدددد   ع ددددي نسدددد  لمو ددددط لنوسدددداط يثدددد  تتيدددداه 
تكف ددادق يينددا  تكددي تلاسددنياظط  ددد تكددي حددا لددا تن تسددنااتم تكنسددو   تلاك ندينددي ثددي تكنسددو   دتخددف 

تهنمدام تك دد لدا قتدف تكمسدموكاا يتكنعددف ع دي لدا  تكفائدالا تكعائدالا ع دي تكف دادق يتكادد  تكسددياحيط 
ثدد  جددذب تكعاةددا لددا تكسددائياا ثضددلا عددا تددوثاد اة ددط يخادد  لسددنات يط تعنمددا ظشددلاف كتاددد ع ددي 

ا ظاكف دددادق يتكادددد  تكنسدددو   تلاك نديندددي يتقالدددط تكعاةدددا لدددا دياتت تكنددداا   تث ددداء تكاالدددط ك عدددال ا
تكسددياحيط ظميددا  تكنسددو   تلاك ندينددي ك نعدددف ع ددي تحدداث تكتدددتلج يطدددق تكنسددو   تكياة ددط يتكنددي 

 تساعا ظشلاف كتاد ث  عم يط تكنسو   ك االات دتخف تكف اق.
ت ثدد  5  فمــا   عبــد الــأحمن قمعــة  ت    11  ف دونــا                             يهددذت لددا تتدداا تكيددا كددلا  لددا  

ا ددددط كدددداى تكمسددددموكاا يتكعددددال اا ع دددد  تكاددددالات تكندي ييددددط تكد ا دددديط  ددددديالا تددددوثد تكاددددااتت تلإدت
ي ددديالا يجددود لناىىدداا ك اددالات تكندي ييددط تكد ا دديط    ددديالا يجددود عم يددط تلإتىددا   دداا 
تكف ادق يتكادى تكسياحيط يعملائنل   سدعط تكددد ع د  تدلاايى تكسدائياا  تدوثاد عدديو ك ادالات 

 ل افضط ك سائياا.تكندي ييط تكد ا يط تكمن وعط ظأسعاا 
 ت6جاي  ف

 لاسنياظات عا ط تكبي  ع ي عبااتت تكبعا تك ان   2تكن دتاتت يتك س  تكممو ط يكا
 يتقا تكاالات تكندي ييط تكد ا يط ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط   

 ت 1035ف ن =  

 تكابااتت  م
مجموع الدرقات   غيأ مواجق  الي حد ما  واجق 

 المقدرة 
 ٢كا % 

 %  ك %  ك %  ك
تتوافق الخدمات الترويحية    .1

الرياضية المقدمة مع احتياجات  
 السائحين منها 

520 50.2 303 29.3 212 20.5 2378 76.6 145.2 

تناسب اسعار الخدمات الترويحية    .2
الرياضية مع القدرة الشرائية  

 للسائحين 
336 32.5 426 41.2 273 26.4 2133 68.7 34.3 

قدرة السائحين على تلقى الخدمات    .3
الترويحية الرياضية التى يريدوها  

 فى الوقت المناسب 
382 36.9 465 44.9 188 18.2 2264 72.9 117.2 
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أهتمام الفنادق أو القري السياحية    .4
بتحقيق الميزة التنافسية على  
 المستوى الاقليمي والعالمى

467 45.1 340 32.9 228 22 2309 74.4 82.9 

توفر الفنادق والقرى السياحية    .5
ت متعددة تتناسب مع الخدمات  أدوا

 الترويحية الرياضية المستخدمة 
347 33.5 437 42.2 251 24.3 2166 69.8 50.2 

يتميز الفندق أو القرية السياحية    .6
بالمصداقية فى عرض خدماتهم  

 الترويحية الرياضية 
437 42.2 342 33 256 24.7 2251 72.5 47.5 

توجد خطط متنوعة للخدمات    .7
ياضية للسائحين  الترويحية الر

 داخل الفنادق والقرى السياحية 
407 39.3 502 48.5 126 12.2 2351 75.7 221.6 

تستمر الخدمات الترويحية    .8
 الرياضية طوال العام 

350 33.8 493 47.6 192 18.6 2228 71.8 131.4 

توجد إستراتيجية واضحة لخدمات    .9
 الترويحية الرياضية للسيائحين 

273 26.4 367 35.5 395 38.2 1948 62.7 23.7 

تحقق الخدمات الترويحية    .10
الرياضية الأهداف الموضوعة  

 للسائحين 
578 55.8 333 32.2 124 12 2524 81.3 299.3 

تخاطب الخدمات الترويحية    .11
الرياضية مختلف الفئات العمرية  

من السائحين المترددين على  
 الفنادق والقرى السياحية 

418 40.4 342 33 275 26.6 1322  71.3 29.7 

تنقل الخدمات الترويحية الرياضية    .12
بالفنادق والقرى السياحية التراث  

 الثقافى بين السائحين 
367 35.5 360 34.8 308 29.8 2129 68.6 6.0 

تتنوع الخدمات الترويحية    .13
الرياضية بالفنادق والقرى  
                            السياحية وفقا  لتنوع وميول  

 ورغبات السياح 

523 50.5 274 26.5 238 23 2355 75.8 139.6 

تتناسب الأماكن المعدة لممارسة    .14
الخدمات الترويحية الرياضية  

بالفنادق والقرى السياحية مع أعداد  
 السائحين 

496 47.9 223 21.5 316 30.5 2250 72.5 111.7 

تتوافر كافة الإمكانات الفنية فى    .15
أماكن تنفيذ الخدمات الترويحية  

الرياضية بالفنادق والقرى  
 احية للسائحين السي

459 44.3 414 40 162 15.7 2367 76.2 148.5 

تطبق الخدمات الترويحية    .16
الرياضية بالفنادق والقرى  

السياحية بصورة منتظمة وفق  
                   خطط موضوعة مسبقا  

286 27.6 545 52.7 204 19.7 2152 69.3 183.7 

تقديم حوافز تشجيعية )مادية    .17
وأدبية( للسائحين المتميزين عند  

دامهم للخدمات الترويحية  إستخ
 الرياضية المقدمة 

285 27.5 342 33 408 39.4 1947 62.7 22.0 

توافر تجهيزات خاصة ومتميزة    .18
للخدمات الترويحية الرياضية  

 بالفنادق والقرى السياحية 
610 58.9 330 31.9 95 9.2 2585 83.3 385.4 

أماكن الخدمات الترويحية    .19
الرياضية بالفنادق والقرى  

 سياحية سهل الوصول إليها ال
510 49.3 362 35 163 15.7 2417 77.8 175.8 

تتوافر لوحات إرشادية ضوئية    .20
للإستخدام فى حالة الطوارئ فى  

 الفنادق والقرى السياحية 
340 32.9 363 35.1 332 32.1 2078 66.9 1.5 

يتقدا  ف   ك دان  ت ت تن تك سد  تكممو دط لاسدنياظات عا دط تكبيد  ع دي تكميدوا  6  ف ي ةنض  لا جا 
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ت  % 83.3  -  % 62.7 دداا ف  ت قددا تنيىددت لددا  تكادالات تكندي ييددط تكد ا ديط ظاكف ددادق يتكادددى تكسدياحيط 
  11     10     6     4     1دتكط ثي تتياه تلاسنياظط ظموتث  ع دي تكابدااتت تاقدام ف   2جميا  يل كا يجاءت  

 ت يهي ظاكندتا  تكناكي :    20    19   18     15     14     13     12   

أهنمدددام    ادددالات تكندي ييدددط تكد ا ددديط تكماالدددط لدددا تحنياجدددات تكسدددائياا ل نددداتنوتثددد  تك
ةنما  تكف اق    تكف ادق أي تكاد  تكسياحيط  نياا  تكما لا تكن اثسيط ع   تكمسنوى تلاق يمي يتكعاكم 

تيادددد  تكاددددالات    أي تكاد ددددط تكسددددياحيط ظاكمىددددات يط ثدددد  عدددددو خددددالاتنل تكندي ييددددط تكد ا دددديط
ا دددديط تلأهدددداتف تكمو ددددوعط ك سددددائياا   تااطدددد  تكاددددالات تكندي ييددددط تكد ا دددديط تكندي ييددددط تكد 

لان ددف تكفمددات تكعمد ددط لددا تكسددائياا تكمندددددةا ع دد  تكف ددادق يتكادددى تكسددياحيط   ت اددف تكاددالات 
تكندي ييدددط تكد ا ددديط ظاكف دددادق يتكاددددى تكسدددياحيط تكنددددتث تك اددداث   ددداا تكسدددائياا   تن دددوا تكادددالات 

                                                                            يط ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط يثاا  كن وا يلاو  يا بات تكسياح   تن اس  تلألاكا تكندي ييط تكد ا 
تكمعدددالا كممااسدددط تكادددالات تكندي ييدددط تكد ا ددديط ظاكف دددادق يتكاددددى تكسدددياحيط لدددا أعددداتد تكسدددائياا   
تندددوتثد كاثدددط تلإللااندددات تكف يدددط ثددد  ألددداكا ت فادددذ تكادددالات تكندي ييدددط تكد ا ددديط ظاكف دددادق يتكاددددى 

حيط ك سائياا   توتثد تينا تت خاصط يلنما لا ك االات تكندي ييط تكد ا يط ظاكف ادق يتكاددى تكسيا
ألدداكا تكاددالات تكندي ييددط تكد ا دديط ظاكف ددادق يتكادددى تكسددياحيط سددنف تكوصددو  إكانددا      تكسددياحيط

 تنوتثد كوحات إاتاديط  وئيط كتسنااتم ث  حاكط تكاوتائ ث  تكف ادق يتكادى تكسياحيط.
أن تسددددنياظات عا ددددط تكبيدددد  ع ددددي عبددددااتت تكميددددوا تك ددددان  يتقددددا تكاددددالات  الباحــــثي دددددى      

تكندي ييط ظاكف ادق يتكاد  تكسياحيط يتكني حى   ع ي نسد  لمو دط لدتفعدط يثد  إتيداه تلاسدنياظط 
 ظاكموتثاط  تؤكا ع ي تهنمام تكف ادق يتكادى تكسياحيط كناايل خالات تيا  تكما لا تكن اثسديط ي تدوثاد
كاثدط تلإللاانددات تكف يددط يتلإدتا ددط كعدددو تكاددالات تكندي ييددط تكماالددط لددا تكف ددادق يتكادددى تكسددياحيط 

                                                                             ظمىات يط يثاا  كماو  يا بات تكسائياا تكمندددةا ع   تكمسنوى تلإق يمي يتكعاكم 
ت ثدد  5  فمــا   عبــد الــأحمن قمعــة  ت    14  ف ريجــا                             يهددذت لددا تتدداا تكيددا كددلا  لددا  

اددددااتت تلإدتا ددددط كدددداى تكمسددددموكاا يتكعددددال اا ع دددد  تكاددددالات تكندي ييددددط تكد ا دددديط  ددددديالا تددددوثد تك
ي ددديالا يجددود لناىىدداا ك اددالات تكندي ييددط تكد ا دديط    ددديالا يجددود عم يددط تلإتىددا   دداا 
تكف ادق يتكادى تكسياحيط يعملائنل   سدعط تكددد ع د  تدلاايى تكسدائياا  تدوثاد عدديو ك ادالات 

 وعط ظأسعاا ل افضط ك سائياا.تكندي ييط تكد ا يط تكمن 
 

تلاسدنياظط تكدي حددا  اه  يدثددي تت   0.05ع دا لسدنو  دلاكدط  دتكددط تحىدائيا    2 ا مدا جداءت  يمدط كدا 
 ت يهي ظاكندتا  تكناكي :    16     8     7     5     3     2لا ع ي تكابااتت تاقام ف 

سدائياا قداالا تك   ت اس  تسعاا تكاالات تكندي ييط تكد ا يط لا تكااالا تكشدتئيط ك سائياا
تدوثد تكف دادق يتكاددى    ع   ت ا  تكادالات تكندي ييدط تكد ا ديط تكند  ةد دايها ثد  تكوقد  تكم اسد  
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توجدددا خاددد     تكسدددياحيط أديتت لنعدددادلا تن اسددد  لدددا تكادددالات تكندي ييدددط تكد ا ددديط تكمسدددناالط
كادالات تسدنمد ت   لن وعط ك االات تكندي ييط تكد ا يط ك سائياا دتخدف تكف دادق يتكاددى تكسدياحيط

تاتدد  تكاددالات تكندي ييددط تكد ا دديط ظاكف ددادق يتكادددى تكسددياحيط    تكندي ييددط تكد ا دديط طددوت  تكعددام
 .                                   ظىوالا ل نلامط يث  خا  لو وعط لسباا  

ــثي ددددى         أن تسدددنياظات عا دددط تكبيددد  ع دددي عبدددااتت تكميدددوا تك دددان  يتقدددا تكادددالات  الباحـ
  ع ي نسد  لمو دط لدتفعدط يثد  إتيداه تلاسدنياظط تكندي ييط ظاكف ادق يتكاد  تكسياحيط يتكني حى 

 د تكي حا لا تؤكا ع   أن تكف دادق يتكاددى تكسدياحيط تيندا  إكد  إهنمدام أك دد ثد  تددي ج تكادالات 
تكندي ييط تكماالط ظاسعاا ل ساظط لا تكااالا تكشدتئيط ك سائياا يتكمنددددةا يأهنمدام أك دد ثد  ي دا 

كد ا ديط ك سدائياا يتكمنددددةا ظياد  تندا سدانل تاتاد  هدذه تكاا  تكمن وعدط ك ادالات تكندي ييدط ت
                                                                                 تكاددددالات ظاد اددددط تددددال ط يل نلامددددط يثاددددا  كرهدددداتف تكمو ددددوعط لددددا قتددددف إدتالا تكف دددداق أي تكاد ددددط 

 تكسياحيط لما سيساعا ظشلاف كتاد ثي ز ادلا تكااالا تكشدتئيط ك سائياا يتكمندددةا.
ت ث  3  فاابأ عبدالعبى عبدالببىت    7  فمدنن بن سعود البلو ىهذت ةنف  لا داتسط  ي       

أهميط تفعاف تكاالات تكندي ييط تكمان فط ظإسنااتم تبلاات تكنوتصف تلإجنماع  ث  جميا تكف ادق 
يتكادى تكسياحيط ي ديالا تاايل دياتت تاا تيط كناو د أدتء تكعدال اا ظاكف دادق يتكاددى تكسدياحيط ثدي 

ف تلإجنمدداع  خاصددط ي ددديالا تكعمددف ع ددي ي ددا عالددط يتددبلاات تكنوتصدد Webأسددنااتم تديتت 
 دتلج ع ميط عم يط تددب  نلادام تكسدائياا تكمشدندكاا ظأصدياب تكمادو  يتلاهنمالدات تكااصدط عدا 
طد دد  تاتادد  تكددوتتك تب لمددا قددا يسدداعا  نأثادتتنددا ع ددي تكسددائياا فتكمندددددةات لددا لدتعدداه تددوتثد 

دي ييددط تكد ا دديط تكمان فددط ظأقددف ت  فددط يثمددا تكدداعل تكمدداك  تك دداث  ك  يددام ظاكعاةددا لددا تكاددالات تكن
 ك سائياا تكمندددةا ع   تكف ادق يتكادى تكسياحيط.

اادددد اه تلاسدددنياظط يدددثدددي تت 0.05دتكدددط تحىدددائيا ع دددا لسدددنو  دلاكدددط  2 ا مددا جددداءت  يمدددط كدددا    
 ت يهي ظاكندتا  تكناكي :  17   9ع ي تكابااتت تاقام فلوتث   

تاددايل حددوتث  تشددييايط فلاديددط    تكندي ييددط تكد ا ديط ك سددائياا توجدا إسددندتتيييط يت دديط كاددالات 
 يأد يطت ك سائياا تكمنما  ا ع ا إسنااتلنل ك االات تكندي ييط تكد ا يط تكماالط

ــثي ددددى         أن تسدددنياظات عا دددط تكبيددد  ع دددي عبدددااتت تكميدددوا تك دددان  يتقدددا تكادددالات  الباحـ
ى   ع ي نسد  لمو دط لدتفعدط يثد  إتيداه تلاسدنياظط تكندي ييط ظاكف ادق يتكاد  تكسياحيط يتكني ح

ظغاد تكموتثاط  تؤكا ع ي عام يجود إسندتتيييات يت يط لاالط لا قتف تكف دادق يتكاددى تكسدياحيط 
ك سددائياا يتكمندددددةا ع دددانل لمددا يضدددعف تدددتاتنل ع ددي تكمسدددنوى تكمي ددي يتكدددايك  يبددذكك ثسدددياف 

اددى تكسدياحيط ينسدن نج لدا لكدك ظدأن تلإسدندتتيييات كندا تكااالا تكشددتئيط ك ييدوزتت  ندذه تكف دادق يتك
عددام إعادائنل حددوتث   تدأثاد يت د  ع ددي تكسدائياا يجددودلا تكادالات تكندي ييددط تكماالدط يبددذكك ثدأن
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                                                                             ال  ط تشييايط سوتء تكان  لاديط أي تد يط يا ف لا تياا  لاوكنل يا باتنل أيضا  
سط ظع وتن   جودلا تكاالات تكندي ييط ثدي  اات (١٦   Tsangاسان  يهذت لا تتاا تكيا      

ث ددادق تكىددداا لددا ل لادددوا تكسددياح يلددداةد  تكف ددادق    نددداف تياةدددا إداتكددددات جددودلا تكادددالات 
تكندي ييط ثي ص اعط تكف ادق تكىا يط لا ل لاوا كف لدا تكددسياح تكددايكااا يلداةد  تكف دادق   

ا تكف دداقي تكىدددا ي   يتوصددد   يقددا تسدددناام تكبيدد  تكمددد نج تكوصددفي   يتدددم   تكعا دددط تكااددددا
تكااتسط إك  أن إداتكات تكسياح كيدودلا تكادالات تكندي ييدط تكماالدط ثدي تكف دادق تكىدا يط كاند  
تقدف لدا توقعداتنل   يأن تكمدداةد ا ادداكوت ثددي تادداةد توصدداف هدذه تكاالدط تكندي ييدط   يأن ثيددولا 

لات تكعيدد  ظيددودلا تكاالددط تكناددو ل تكاتخ يددط كاندد  هددي تكسددت  تكدئيسددي تكندددي أسددنم  ثددي لعددا 
 تكندي ييط تكد ا يط تكماالط ثي تكف ادق تكىا يط يتكاد  تكسياحيط.

 :                   أولا  : الاستبتاقات
هاف تكبي  يث  إطاا تكم نج تكع م  تكمسناام   يث  نااق عا ط تكبي     ث   وء         

تملاا   يل اقشننا    يتفسادها  تكبي   ننائج  يعدو  تلإحىائ     تكني اف  لا  يكذكك  تكباح  
إك  بالفباد ا  واقع   تكنوصف  الأياضى  التأويح  لخدمات  الإلكتأونى  السياحية  لتسويق   والقأ  

   تكمنم ف ث  : بجمهورية مصأ العأبية
 -:واقع التسويق الإلكتأونى بالفباد  والقأ  السياحية  *

 . احيطز ادلا تكمدديديط ع   تكموتقا تلإك ندينيط ك ف ادق يتكادى تكسي -: عبأ عنوذلك 
تاوم تكف ادق يتكادى تكسياحيط  ناايل لع ولات تفىا يط عا خالاتنل تكندي ييط تكد ا يط عتدد  -

 . لوقعنل تلإك نديني
                                                                            يسدددداهل تكنسددددو   تلإك ندينددددي  ناددددايل عددددديو أك ددددد تو ددددييا  ك اددددالات تكندي ييددددط تكد ا دددديط  -

 . ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط
 . و تكاالات تكندي ييط تكد ا يط ك سائيااتكنا اف لا تلأخااء تكبشد ط ث  تسو   يعد  -
تشمف تكاالات تكندي ييط تكد ا يط تكعاةا لا تلأنشاط تكمن وعط ظيا  تسم  ك سائياا حد ط  -

 .تلإخنياا
 . يجود لناىىاا ظاكموقا تلإك ندين  ك ف اق أي تكاد ط تكسياحيط -
 . توثاد لع ولات كاايط عا تكاالات تكندي ييط تكد ا يط ك سائياا -
ون تلإعددددلان عددددا تكاددددالات تكندي ييددددط تكد ا دددديط ظأسدددد وب يت دددد  ع دددد  تكموقددددا تكاددددال يلادددد -

 .يتكادى تكسياحيط ظاكف ادق
 -:واقع الخدمات التأويحية الأياضية بالفباد  والقأ  السياحية* 

ــنوذلـــك  ــأ عـ أهنمدددام تكف دددادق أي تكادددد  تكسدددياحيط  نيااددد  تكماددد لا تكن اثسددديط ع ددد  تكمسدددنوى  -: عبـ
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 .م تلاق يمي يتكعاك
 . تنوتث  تكاالات تكندي ييط تكد ا يط تكماالط لا تحنياجات تكسائياا ل نا -
تياد     ةنما  تكف اق أي تكاد ط تكسياحيط ظاكمىات يط ث  عدو خالاتنل تكندي ييدط تكد ا ديط -

 .تكاالات تكندي ييط تكد ا يط تلأهاتف تكمو وعط ك سائياا 
ات تكعمد ددط لددا تكسددائياا تكمندددددةا ع دد  تااطدد  تكاددالات تكندي ييددط تكد ا دديط لان ددف تكفمدد -

 .تكف ادق يتكادى تكسياحيط 
 .ت اف تكاالات تكندي ييط تكد ا يط ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط تكندتث تك ااث   اا تكسائياا  -
                                                                                   تن دددوا تكادددالات تكندي ييدددط تكد ا ددديط ظاكف دددادق يتكاددددى تكسدددياحيط يثادددا  كن دددوا يلادددو  يا بدددات  -

 .تكسياح 
تكمعدالا كممااسدط تكادالات تكندي ييددط تكد ا ديط ظاكف دادق يتكاددى تكسدياحيط لددا  تن اسد  تلألداكا -

 أعاتد تكسائياا
تنددوتثد كاثددط تلإللاانددات تكف يددط ثدد  ألدداكا ت فاددذ تكاددالات تكندي ييددط تكد ا دديط ظاكف ددادق يتكادددى  -

 .تكسياحيط ك سائياا 
 . يتكادى تكسياحيطتوتثد تينا تت خاصط يلنما لا ك االات تكندي ييط تكد ا يط ظاكف ادق  -
 .ألاكا تكاالات تكندي ييط تكد ا يط ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط سنف تكوصو  إكانا  -
 تنوتثد كوحات إاتاديط  وئيط كتسنااتم ث  حاكط تكاوتائ ث  تكف ادق يتكادى تكسياحيط. -

 التوايات ::        ثانيا  
أهد   ضوز  اساجى  واهم  نتائجه  ومباقشة  إقأازااه  خلال  ومن  البحث  نواي  ف  تخلااااه 

 الباحث  ما نلي:
 تاتا  تكنىوا تكماندح ع   تكف ادق يتكادى تكسياحيط ظيمنوا ط لىد تكعدبيط. .1
 تع    تسنااتم تكنسو   تلإك ندين  يز ادلا ل تياه تكمنعادلا ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط. .2
 دينددددددد تقن ددددددداا تلإدتالا تكع يدددددددا ظاكف دددددددادق يتكاددددددددى تكسدددددددياحيط ظضدددددددديالا يجدددددددود تكنسدددددددو   تلإك ن .3

 كاالات تكندي   تكد ا يط. 
تأسدددديك يحدددداتت إدتا ددددط لندتظاددددط ك  يددددام ظأنشدددداط تكنسددددو   تلإك نديندددد  ك اددددالات تكندي ييددددط  .4

تكد ا ددديط ل دددف إدتالا تكنسدددو   يتكمتيعدددات يتكياسددد  تلاكددد  يدعدددل تك فددداءتت تكمؤه دددط يتكماابدددط 
 كناتا  لفنوم تكنسو   تلإك ندين .

تكنسدو   تلإك نديند  يتكوصدو  إكد  تكعمدلاء عتدد أحداث   لناظعط تكناواتت تكياة ط ث  ليدا   .5
 تكوسائف تلإك ندينيط ظاعنباا تن كنا تأثاد لباتد ع   تكاالات تكندي ييط تكد ا يط.

تاىددديي لا تنيدددات كندددوثاد لنا بدددات إسدددنااتم يسدددائف تكنوتصدددف تلإجنمددداع  دتخدددف تكف دددادق   .6
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 يتكادى تكسياحيط.
 تكلازلط لإسنااتم تكنسو   تلإك ندين .توثاد تلأجن لا يتلإللاانيات يتكمعاتت  .7
ز دادلا تكددوع  ظأهميدط تكنسددو   تلإك نديندد  يوسدنااتم يسددائف تكنوتصددف تلإجنمداع  كددا  تكف ددادق  .8

 يتكادى تكسياحيط.
عادددا تكددداياتت تكناا تيدددط ك عدددال اا ظاكف دددادق يتكاددددى تكسدددياحيط ك نادددو د لدددا طددددق إسدددنااتلنل  .9

 كوسائف تكنوتصف تلإجنماع .
مقتأ    - بالفباد اصور  الأياضى  التأويح  لخدمات  الإلكتأونى  للتسويق  السياحية   ح  والقأ  

 بجمهورية مصأ العأبية 
يث   وء تلإسن ناجات تكن  توصف تكانا تكباح  ياندح تكباح  تىوا لاندح ك نسو   

 تلإك ندين  كاالات تكندي   تكد ا   ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط ظيمنوا ط لىد تكعدبيط ايما ة ي:
                               ولا : جلسفة  التسويق الإلكتأونى:أ

ث سددفط تكنسددو   تلاك نديندددي هددي دعايدددط لوجنددط عتدددد تلإنندندد  ثدددي تكاددالات تكندي ييدددط ي        
تك شاطات تكنياا ط يتلأعما  لاسنماكط تكمن ااا لا سائياا يتكمنسوقاا يوق اعنل ظاسن ماا ألدوتكنل 

ماالط يتينا  هذه تكعم يدط ظعدض تسدندتتيييات ثي تدتء هذت تكم نج تي تكاالط يتلإيمان ظاكاالط تك
تكنسددو   تلاك ندينددي تكفد ددالا ل ددف تيسدداا ليدكددات تكبيدد     دداء لوقددا قددو    يتلاحنفددا  ظدداكعملاء 

 لا تكساحماا ظىفط ديا ط تكياكااا يتسنناتف تكمينم اا.
 ك:ةبالفباد  والقأ  السياحي المفاهيم الأساسية للتسويق الالكتأوني                  ثاني ا: الأؤية ك

كنفعاددف تكنسددو   تلإك نديندد  كاددالات تكندددي   تكد ا دد  ظاكف ددادق يتكادددى تكسددياحيط ظيمنوا ددط 
 لىد تكعدبيط  لا ا لا ي وح اة ط لاولات تعمف ع   تو ي  تك اا  تكناكيط : 

 تيا   كيات تكنسو   تلإك ندين  ك االات تكندي ييط تكد ا يط . −
  ندين  ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط.تكنأثاد تلإييا ي ثي لاولات تكنسو   تلإك −
 توثاد تلإللاانات تكضديا ط لإنشاء لوتقا تكنوتصف تلإجنماع . −
 تيساا  كيات ت لايل تكاالات تكندي ييط تكد ا يط تكماالط ثي تكف ادق يتكادى تكسياحيط. −

جـي                                                                                      ثالث ا: الأسالة كأهداف التسويق الإلكتأونى للخـدمات التأويحيـة بالفبـاد  والقـأ  السـياحية 
 قمهورية مصأ العأبيةك:

 ز ادلا لوتزنات تكف ادق يتكادى تكسياحيط. −
 جذب أعاتد كتادلا لا تكسائياا ثي تكف ادق يتكادى تكسياحيط. −
 نشد تك ااثط تكندي ييط تكد ا يط. −
تيااددد  أهددداتف تكادددالات تكندي ييدددط تكد ا ددديط تكمو دددوعط يليدددا تكنعددداين ينشدددد تكسدددديا  ددداا  −
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 تكسائياا.
 لج تكف ادق يتكادى تكسياحيط.ت فاذ أهاتف يبدت −

                                 رابع ا: جوائد التسويق الإلكتأونى:
 تكنفاعف .1
 تكني اف يتك ياس .2
 يصو  أكتد إك  تكسائياا يتكمندددةا ع ي تكف ادق يتكادى تكسياحيط .3
 تكناىيي يتكاقط .4
 ت  فط أقف .5
 تكمدينط .6
 تلاحنفا  ظاكعملاء فتكسائياات .7

ــويق الإ  ــور المقتـــأح للتسـ ــاز التصـ ــوات إنشـ ا: خطـ ــ  ــى                                               خامسـ ــأويح الأياضـ ــدمات التـ لكتأونـــى لخـ
 بالفباد  والقأ  السياحية:

 تياةا لنمط تكف اق أي تكاد ط تكسياحيط. −
 تي اف تكسوق. −
 تياةا تاىيط تكمشندى سوتء لا تكمندددةا أي تكسائياا ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط. −
 ليايكط   لات. –قا  ط ك نياا   –تياةا أهاتف تكنىوا تكماندح فقا  ط ك  ياس  −
لوتقدددا  –تياةدددا تلاسدددندتتيييط يل ىدددات تكنسدددو   تلإك ندينددد  فلوتقدددا تكنوتصدددف تلإجنمددداع   −

 تلإعلاناتت. –تلانندن  
  :                                                 سادسا : الجهات المشاركة جي اطبيق التصور المقتأح

 تكعال اا ظاكف ادق يتكادى تكسياحيط ظيمنوا ط لىد تكعدبيط -

 يمنوا ط لىد تكعدبيط تكسائياا تكمندددةا ع ي تكف ادق يتكادى تكسياحيط ظ  -

                                             سابعا  الأسس التي  قوا عليها التصور المقتأح :
 ننائج تكااتسات يتكبيوث تكساظاط تكني تعنما ع انا تكباح . -
 ننائج تكااتسط تكمااتنيط تكني قام  نا تكباح . -
توجنات تكايكط تكمىد ط تياه تكنسو   تلإك ندين  ك االات تكندي ييط ظاكف ادق يتكادى  -

   تكسياحيط.

                              ثامبا  مجالت التصور المقتأح :
 المجالين المكاني والزمبى : -أ 
 تكعام : ع ي لسنو  جمنوا ط لىد تكعدبيط.  -
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 تكاال : ع ي لسنو  تكف ادق يتكادى تكسياحيط ظيمنوا ط لىد تكعدبيط.  -
 المجال الزمبي :  -ب
تكيادثط يي  أن يات  هذت تكنىوا ظىفط دتئمط يلسنمدلا كنوتثاط لا تكناواتت تك تادلا   -

 ظميا  تكن  وكوجيا تكياة ط ي تكنسو   تلإك ندين   
 :المأاقع

ظاسددددنااتم يسددددائف تكنوتصددددف  تلإك نديندددد  أثددددد تكنسددددو   ت :  2017ف  تكشددددد م أحمددددا ليمددددا  .1
ااددد  اسدداكط لاجسددناد     تلاجنمدداعي ع دد  ا ددا تك بددائا لددا خددلا  صدددوالا تكعلالددط تكنياا ددط

 ل شوالا   ظعمان
  لؤسسدط تكدواتق ك  شدد تلأيك   تكابعط تلإنندن  تكنسو   عتد   :ت2002ف  تد  عباس تكعاك  .2

 تلأادن.يتكنوز ا  عمان  

:  تكاددددالات تكندي ييددددا ثددددي تكيمايددددات تلأه يددددط يلدتكدددد  تكشددددباب ت2001صددددا د عتدددداتكغ  ف .3
 .تكسو ك , اساكا لاجسناد ااد ل شواه, ك يا تكندبيا تكد ا يا, جالعا  تكسو كظمياثلاط 

عتددددد تددددبلاط تكنوتصددددف  تسددددو   تكاددددالات تكندي ييددددطأثددددد ت : 2015عمددددد حسددددا تكعادددداس ف .4
تكسددائياا   تكمددؤتمد تكددايكي ك نسددو   تلاك ندينددي عددا ظعددا    ع دد   تلاجنمدداعي فادديك  ددولت

 تكد او 
تكني ادددف تكملاددداني ك ادددالات تكندي ييدددط ثدددي لاة دددا هاددد    ت2012لدددازن عتددداتكدحما جمعدددط ف .5

  .ظاكعدتق

  يتلإنندندد    إدتالا تكنسددو   ثددي  امددط تكعوكمددط ت2007ف ثد ددا تكىدديا  طددااق طددا أليددا  ليمددا  .6
 .  لىدتلإسلا اا ط  تكياةالا تكيالعطدتا  

ثددي تكيالعددات  تكف ددادق يتكادددى تكسددياحيطتسددنااتلات  ت :  2015ف تكت وتددي  ددا سددعود لدداةا  .7
ااددددد  اسدددداكط لاجسددددناد    تكسددددائياا ع دددد   ايتأثادهدددد يسددددائف تكنوتصددددف تلاجنمدددداع تكعمانيددددط 
 ظالأادن  لولجالعط تكاد ل شوالا  

يسددددائف أديتت تكنسددددو   تلإك نديندددد  ي أثدددددد تسددددنااتم  ت :  2016ف  نانسدددد  عتدددداي تكشددددماكيط .8
ااددد ل شددوالا   اسدداكط لاجسددناد    تكنوتصددف تلاجنمدداعي تكنسددو  يط ثددي   دداء تكعلالددط تكنياا ددط 
 جالعط تكاىيل   لي ط تكماة ط تكعاكميط تكميلامط  تكسعوديط.

يسدددددائف تكنسددددو   تلإك نديندددد  عتددددد    تسددددنااتم يثاع يددددط : ت 2016ف  يثدددداء جددددلا  لدددددزيق  .9
ااددددد ل شددددوالا    اسدددداكط لاجسددددناد     ثددددي لىددددد يتكموتقددددا تلإك ندينيددددطتكنوتصددددف تلاجنمدددداعي 
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