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 مشتلخص البحح:
 التعميم مدارس بعض فى الذكية تطبيق الإدارة هدف البحث إلى التعرف عمى ممارسات    

 الإدارة ممارسة تطبيق درجة تحديد خلال الرقمى من التحول ضوء فى عسير العام بمنطقة
 نظر وجهة من ومعوقاتها، ومتطمبات تطبيقها، ، بمحافظة عسير العام التعميم مدارس في الذكية
 المنهج الدراسة واستخدمت عسير، بمحافظة العام مدارس التعميم في والوكلاء المدارس مديرى 

 عشوائية بطريقة اختيارهم مديراً ووكيل، وتم( 115الدراسة )  عينة بمغت وقد التحميمي، الوصفي
 ه.  1111 الجامعي الدراسة خلال العام مجتمع من

بمدارس التعميم  الذكية القيادة ان عمى الدراسة عينة أفراد موافقة الدراسة نتائج وأظهرت     
 الوسائل عمى واعتمادها إلكترونياً، لقراراتها المدرسة نشر في سيما لا عالية، بدرجة تمارس العام

 في الإدارة الذكية تطبيق معوقات بعض هناك وان المختمفة، الإدارية خدماتها تقديم في التقنية
 الإلكترونية، لمقيادة لمتحول الداعمة( المعنوية/ المادية) الحوافز ضعف: أبرزها ومن المدرسة ،

 أبرز من أن أيضا النتائج الإدارة الذكية، وأشارت لتطبيق الداعمة( التشريعات/ القوانين) وغياب
 من للاستفادة اللازمة الإلكترونية الوسائل توافر ضرورة هي الذكية الإدارة ات تفعيلمتطمب

 استراتيجية خطة وضع عمى كما أوصت الدراسة العمل الإدارة الذكية، تقدمها التي الخدمات
 مشرّع. كنظام الذكية  بالإدارة العمل العميا الإدارة وفرض الذكية، الإدارة نحو بالتحول خاصة

 مدارس التعميم العام . –الإدارة الذكية  -الكممات المفتاحية: التحول الرقمى 
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Practices of applying smart management in some public education 

schools in the Asir region in the light of digital transformation 
Dr.Gihan Abdelaziz Ragab Abdelaziz 

Assistant Professor / Comparative Education - King Khalid University 

(College of Education - Female Section - Abha) Kingdom of Saudi Arabi 

Abstract of the research:       

   The aim of the research is to identify the level of smart management in some 

public education schools in some general education schools in the growth of 

destiny by determining the degree of smart management in public education 

schools in Asir Governorate, the requirements for its development, its 

obstacles, and proposals for its development in knowledge from the director of 

the schools destination and agents. The study in the study is the descriptive 

analytical approach, and the sample study sample reached (119) combined 

from the general study population, and an agent, and they were selected by the 

study method from the general study population 1444. 

    The results of the study showed the approval of the study sample members 

that smart leadership in public education schools is practiced to a high degree, 

especially in the school’s publication of its decisions electronically, and its 

reliance on technical means in providing its various administrative services, 

and that there are some obstacles to the application of smart management in the 

school, the most prominent of which are: Weakness The (material / moral) 

incentives that support the transformation of electronic leadership, and the 

absence of (laws/legislation) supporting the application of smart management , 

The study also recommended working on the development of a strategic plan 

for the transition towards smart management, and the imposition of senior 

management to work in smart management as a legitimate system. 

Key words: digital transformation -  Smart management - Public education 

Schools. 
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 مكدمة:

 كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا في ىائل   تطكرا   الماضية القميمة السنكات في العالـ شيد   
 الإدارة، في كمنيجو أسمكبو كعمى الإنساف عمى كبيرا أثرا لذلؾ ككاف عديدة، مستكيات عمى
 سكاء لمعالـ أنحاء جميع في الذكية الإدارة مفيكـ تبنى في المؤسسات مف الكثير بدأت كلقد
 كما الإنترنت، شبكات عمى معمكماتيا عرض خلؿ مف كذلؾ النامية، أك المتقدمة البمداف في

 الشبكات ىذه أتاحت ثـ كمف الإنترانت، شبكة عبر تتـ الداخمية المعاملت مف كثيرا أصبحت
 غيرت المعقدة، كلقد البيركقراطية الإجراءات عف بعيدا لمتكاصل فرصا كعملئيا لممنظمة

 دعا ما كىك الإدارية، كالأسس المفاىيـ مف الكثير كالاتصاؿ لممعمكمات الحديثة التكنكلكجيا
 كصمب  الإداري  العمل آليات في الحديثة التقنيات ىذه إدخاؿ إلى كالدكؿ البمداف بمعظـ
 ثكرة تحكمت كقد.لممكاطنيف الخدمات تقديـ تتكلى التي تمؾ منيا خاصة الإدارية اليياكل

 المعمكمات تكظيف الآف متاح كأصبح حاسـ بشكل التغيير إدارة في كالاتصالات المعمكمات
 كىي المتغيرات أىـ طياتيا في تحمل الثكرة كىذه المؤسسة، أىداؼ تحقيق أجل مف المتاحة
 .كبيرة اقتصادية كيانات تككيف إلى كالاتجاه التكنكلكجية، الثكرة
كفي ظل ىذا التقدـ العممي كظيكر ما يسمى التقنية الرقمية، كاف لابد لدكؿ العالـ أف       

تتجو نحك الاستفادة مف ىذه التقنية في كافة المجالات، بما في ذلؾ المجالات الإدارية. 
ر، كتمعب التكنكلكجيا الحديثة لممعمكمات كالاتصاؿ دكرا  كبيرا  في العمل الإداري المعاص

باعتبارىا آلية مف آليات الإدارة الحديثة التي يجب تطكيعيا لصالح العمل الإداري، كأحد 
المكارد الأساسية لتمؾ اليياكل في التعامل مع الظركؼ كالمستجدات العالمية التي تتصف 
بالتغير السريع كالمنافسة الحادة، بالإضافة إلى أنيا إحدى الأسمحة الاستراتيجية لميياكل 

ارية لمتغمب عمى الصعكبات البيركقراطية مف جية كالتكاؤـ مع طبيعة العصر كمنتجاتو الإد
 التعميـ مؤسسات فييا بما المؤسسات مف العديد كما تسعىالإلكتركنية مف جية أخرى، ك 

 كسرعة الخدمات كتطكير إداري  أداء أفضل إلى كالكصكؿ الذكية ، للإدارة التحكؿ إلى العاـ
 أفضل. بكفاءة أىدافيا لتحقيق الإنجاز
 إدخاؿ تجربة في الأمثمة مف لمحاسب الآلي العزيز عبد بف عبدالله الممؾ مشركع كيعد     

 لمطمبة الفرصة بيدؼ إتاحة ـ0222 عاـ السعكدية العربية المممكة التعميـ في تكنكلكجيا
 كقد التعميـ لمطمبة، في الحديثة كالتقنيات التكنكلكجيا كتطبيقاتو كتعميـ الحاسكب باستخداـ
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 عمى كتقديميا الدراسية بالمناىج متعمق ىك منيا ما الخدمات مف مجمكعة المشركع كفر
 مشكؽ  بأسمكب الطمبة مع كالتفاعل الحي كالصكرة الصكت عمى تحتكي  متعددة شكل كسائط

 الانترنت كالبريد الإلكتركني، كمنيا كالمراجع  بالمكسكعات كخدمات متعمقة كممتع،
 الخاصة كتقديـ الاحتياجات لذكي  كخدمات كالكتاب الإلكتركني، الإلكتركنية، كالدكريات

كالانفعالية  كالشخصية كالعقمية كالمغكية المجالات الأكاديمية في كنصائح كارشادات مناىج
 البريد كخدمات الإلكتركنية، المكاقع التربكية مع بالربط متعمقة خدمات ككذلؾ كالاجتماعية،

 في المدراء كالعامميف مف لكل خاصا   إلكتركنيا   بريدا   المشركع حيث يكفر ركنيالإلكت
 لإرساؿ المختمفة المناطق في كالتعميـ إدارات  التربية مستكى  عمى التربكية المؤسسات

 جياز منتسبي جميع مف استقباؿ الرسائل إمكانية مع الشبكة لأعضاء الرسائل الإلكتركنية
 سجلت بإنشاء طريق القياـ عف الإلكتركني بالتخاطب المتعمقة كالخدماتكالتعميـ  التربية

    .(02ـ، 0222الاختبار الإلكتركني)العبيدى ،  كجكد ككذلؾ إلكتركنية،
 تسيير في كبيرا   تطكرا   الرقمية التكنكلكجيا مجاؿ في كالسريعة اليائمة الثكرة أحدثت كلقد     
 كالتنكع التطكر ليذا كنتيجة كالخدمية؛ كالتعميمية البحثية مجالاتيا كافة كفي المدارس أمكر
 كالاتصالات. المعمكمات تكنكلكجيا في اليائل
 كتميزت كالتكنكلكجية،  المعمكماتية لمثكرة نتيجة الإلكتركنية الإدارة ظيرت لذلؾ كنتيجة   

 الأداء كتحسيف كالتكمفة، كالجيد الكقت تكفير مف ليا لاحصر كالتي المزايا مف بالعديد
 عمى يحتـ مما الإدارية، العمميات ككفاءة فاعمية كزيادة الإدارية، الشفافية كالخدمات، كتحقيق

 المعمكماتي المجتمع إلى كالتحكؿ العصر متطمبات لمكاكبة كتطبيقيا بيا الأخذ المؤسسات
 (.282 ،0222 كالطعاني، بطاح؛)
، الكقت ىذا في ظيرت التي الحديثة الإدارية العمميات أبرز مف الإلكتركنية الإدارة تقنيات تعد   

 في كالمؤسسات الدكؿ بيف كبيرة المنافسة فأصبحت، كالاتصالات المعمكمات بثكرة ارتباطا  
 أكلتو الذي الاىتماـ مف الرغـ الإدارية، كعمى عممياتيا في التقنيات ىذه كتطبيق ممارسة
 في المنشكدة المستكيات إلى بعد تصل لـ أنيا إلا، المعمكمات تقنية بقطاع المدارس بعض
 .(222، ـ0222، قنبر. )المجاؿ ىذا

 للإدارة التحكؿ إلى العاـ  التعميـ مؤسسات فييا بما المؤسسات مف العديد تسعى كما       
 أىدافيا لتحقيق الإنجاز كسرعة الخدمات كتطكير إداري  أداء أفضل إلى كالكصكؿ الذكية



 م2222 ديسمبر -2ج–( 424)عدد                                             ...     الذكية تطبيق الإدارة ممارسات

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 688 - 

 أف إلى( Byungur &Hansson,2019) دراسة تشير السياؽ ىذا كفي، أفضل بكفاءة
 كالتنظيـ الإدارة كفي خدماتيا، تقديـ في التكنكلكجيا بدمج يتميز المدارس في الحالي الإتجاه
 كمجباس، الحدراكي؛) كدراسة( 0222، كالخياؿ الحسيني؛) دراسة كشفت خاصة ، كقد بصفة

 الإداري  العمل تطكير في إيجابي أثر كجكد إلى تؤدي الإلكتركنية الإدارة أف إلى( 0228
 .مدارس التعميـ العاـ في الإستراتيجية الأىداؼ كتحقيق كتحسينو،

 كانت سكاء أىدافو، تحقيق دكف  تحكؿ التي التحديات مف الكثير العاـ التعميـ كيكاجو    
 المعمكماتية كالثكرة الاقتصادي كالنمك العكلمة كتحديات خارجية أـ داخمية التحديات ىذه

 ىذه اعتبار يمكف أنو إلا عمييا، كالتغمب مكاجيتيا مف لابد عقبات تشكل كالتي كالتكنكلكجية
عداد الإصلحات في لممبادرة عظيمة فرص العقبات تخاذ اللزمة التطكيرية الخطط كا   كا 
 . الأزمات حدكث عند القرارات

 كتجكيد المشكلت عمى كالقضاء الإدارة كتحديث لتطكير معاصر مدخل الذكية الإدارة كتعتبر  
 كالفاعمية بالكفاءة تتسـ، حديثة تقنية أساليب استخداـ طريق عف كذلؾ القيادي العمل

 استخداـ كتُفعّل، التعميـ العاـ كمنيا المؤسسات تحكيل إلى الذكية الإدارة تسعى كما، كالسرعة
 (.233، ـ0222، قنبر. )الإدارية كالكظائف الأعماؿ إنجاز في الإنترنت كشبكات التقنية

 تحقق بصكرة كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا استعمالات جميع الذكية الإدارة كتشمل   
 إلى يؤدي مما، كزماف مكاف أي في إلكتركنيا   كالخدمات الأعماؿ أداء ثـ كمف الرؤية تكامل
 المبنية القرارات اتخاذ عممية لتسييل الاداري  التنظيـ كتطكير الإجراءات كتبسيط الجكدة زيادة
 (.22، ـ0222، العياشي. )كمباشرة دقيقة معمكمات عمى
 أنيا عف تُنبئ التي كالمميزات المقكمات مف العديد تمتمؾ الذكية الإدارة فإف كىكذا    

 أف الميـ مف لذا، القريب المستقبل في المؤسسات لقيادات السائد النظاـ محكر ستككف 
 عمى لمتغمب كذلؾ الذكية الإدارة أسمكب لتطبيق كاضحة صكرة التعميمية المؤسسات تمتمؾ

 (.022، ـ0222، محمكد.)العمل بيئة في تطبيقيا تحديات
 مكاكبة عمى حرصت كلقد، العالمية المنظكمة في حيكي  جزء السعكدية العربية كالمممكة      

 الى كسعت، الإدارية المجالات في كاستخداماتيا التكنكلكجيا مجاؿ في العالمية التطكرات
 تحقيق في كالمساىمة، كالخاصة الحككمية القطاعات في الرقمي التحكؿ طريق عف العمل
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 منظمات لتشمل الإلكتركنية الحككمة في التكسع منيا كالتي، 0222 المممكة رؤية أىداؼ
 .التعميـ
 التحكؿ لقيادة استراتيجى الرقمي كمرتكز لمتحكؿ الاستراتيجية الخطة بو خمصت كما     

 لغة أصبح التحكؿ الرقمي أف إلى السعكدية العربية المممكة في0222رؤية  في الاقتصادي
 الحالية فقط العمميات ميكنة ليس الرقمي التحكؿ أف اختياري، كما يعد كلـ كأساسي العصر
نما  في الأكؿ القائد مسؤكليات أىـ كمف كتمكيف تقني إبداعي بفكر العمل نماذج في تغيير كا 

 إطار في المتاحة المادية كالبشرية المكارد كتكظيف المعمكمات، تقنية مدير المؤسسة كليس
 ـ( 0228)آؿ صمع ، . المرجكة لتحقيق الأىداؼ حديث إلكتركني

 مف تحققو مدارس التعميـ العاـ لما تفعيل الإدارة الذكية في ضركرة يتضح كمماسبق     
 دكف  عالية ككفاءة بفاعمية الأدكار كأداء، القرار اتخاذ معكقات كتقميل الاتصاؿ،  سيكلة
 .كالمكاف الزماف بعكامل التقيد

 مشكلة البحح:

 كالتنظيـ العمل أساليب في نكعية نقمة يمثل الذكية الإدارة إلى الإدارات تحكؿ إف        
 الكمية الصكرة عمى إيجابا   ينعكس بما البشرية المكارد كتنمية التشريعات كتطكير الإداري 
 التقنية ىذه كتكظيف كالاتصالات، المعمكمات تقنية اعتماد خلؿ مف ملمحيا كيحدد للإدارة

، الحسف) باستمرار كتحديثيا الإدارية الأنشطة جميع كميكنة كتجكيدىا، المياـ إنجاز في
0222 ،22-20) 

إلى دكر الإدارة الذكية في تحسيف الأداء الاستراتيجي  كما أشارت العديد مف الدرسات   
( 0222( ك)الركقي، 0228كالميزة التنافسية كجكدة الخدمات،كمنيا دراسة )الغامدي، 

( ك)راضي؛ كالمغاري؛ كالنجيمي، 0228(، ك)الحدراكي؛ كمجباس، 0223ك)العبدي، 
0228.) 
 ;Byungura; &Hansson( ك)Waswas; & Jwaifell, 2020كما أكدت دراسة)     

&Ruhinda, 2019  عمى ضركرة تكفير متطمبات تطبيق الإدارة الذكية كالحد مف )
( إلى كضع سيناريكىات بديمة 0222المعكقات التي تكاجييا، كما تكصمت دراسة )الفايز، 

لمتحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية مف خلؿ تحديد كاقع مجالات التحكؿ كدرجة تكفر عكامل 
 الحرجة لمشاريع الإدارة الإلكتركنية في .النجاح 
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يتضح مما سبق أف مفيكـ التحكؿ الرقمي قد ارتبط بالاستخداـ المكثف لتكنكلكجيا         
دارتيا، كاستبداؿ العناصر كالعمميات المادية بأخرى  المعمكمات كالاتصالات داخل المدرسة كا 

جية كتقديـ الخدمات كافة بصكرة افتراضية مف جية، كمف جية أخرى ارتبط بزيادة الإنتا
الكتركنية لزيادة قدرة المدرسة عمي المنافسة؛ كذلؾ مف أجل الاستجابة لمتغيرات البيئة 

 كالسكؽ العالمييف كتحقيق التميز.
 لذلؾ ، تحدث التي التغييرات متعمق بسرعة كبير تحدي الرقمي العصر في القادة كيكاجو    
 بيف التنافسية جك مف في أيضا لمتغيير منظمتو كيقكد غييرالت ىذا مف مكاكبة لمقائد لابد

التكنكلكجي  كالتطكر مختمفة أجياؿ قيادة منيا التربكي عقبات القائد كيكاجو المؤسسات،
 إمكانية الرقمي العصر في كقائد لذا لابد التغيير، كمكاكبة البشري  التكاصل كصعكبة السريع
 التحكؿ كتطكير الأداء كتحقيق المنافسيف عمى لمتفكؽ  حقيقية لفرص ىذه العقبات تحكيل

 عمى أثر مف ليا لما ؛ الدراسة إجراء بأىمية الباحثة شعرت لذا الرقمي، العصر في المطمكب
 حاكلت التي الدراسة مشكمة جاءت ىنا كمف كتحسينيا، كتطكيرىا المدرسة داخل الأداء تحسيف
 مدارس بعض فى الذكية الإدارة تطبيق درجة ممارسات ما " :الرئيسي السؤاؿ عف الإجابة
 الفرعية الأسئمة السؤاؿ، ىذا مف كيتفرعالرقمى؟  التحكؿ ضكء فى عسير العاـ بمنطقة التعميـ
 :التالية

 بالمدارس؟ الرقمي التحكؿ ظل في الذكية الإدارة لتطبيق النظرية الأسس ما .2
 ضكء في عسير بمحافظة العاـ التعميـ مدارس فيالذكية  الإدارة تطبيقممارسة  درجة ما .0

 الرقمي؟ التحكؿ
 التحكؿ ضكء في عسير بمحافظة العاـ التعميـ مدارس الذكية في الإدارة تطبيق متطمبات ما .2

 ؟الرقمي
 ضكء في عسير بمحافظة العاـ التعميـ مدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيق معكقات ما .2

 الرقمي؟ التحكؿ
 العاـ التعميـ مدارس في الذكية الإدارة تطكير في تسيـ أف يمكف التي المقترحة ما .2

 الرقمي؟ التحكؿ ضكء في عسير بمحافظة
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 :يلي ما تحكيل إلى البحح ٍذا أٍداف البحح: ٍدف

 بالمدارس. الرقمي التحكؿ ظل في الذكية الإدارة لتطبيق النظرية التعرؼ عمى الأسس .2
 بمنطقة العاـ التعميـ مدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيقممارسة  درجة عمى التعرؼ .0

 .الرقمي التحكؿ ضكء في عسير
 ضكء في عسير بمنطقة العاـ التعميـ مدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيق متطمبات تحديد   .2

 .الرقمي التحكؿ
 ضكء في شركرة بمحافظة العاـ التعميـ مدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيق معكقات تحديد  .2

 الرقمي التحكؿ
بمنطقة  العاـ التعميـ مدارس في الإلكتركنية الإدارة تطكير في تسيـ التي المقترحات تحديد  .2

 .الرقمي التحكؿ ضكء فيعسير 

 :التالي اليحو على جاىبين مً البحح أٍنية أٍنية البحح: تتنجل
 أولًا: الأٍنية اليظزية: 

أىمية ىذه الدراسة في تناكليا للإدارة الذكية، كالتي تعد مف المكضكعات الحديثة  تكمف .2
 كالميمة في مجاؿ الإدارة.

في الكصكؿ إلى المراكز الأكلى في  0222تأتي ىذه الدراسة مساندة لرؤية المممكة  .0
 مؤشر الحككمات الإلكتركنية، إضافة  إلى خطة آفاؽ لتطكير التعميـ العاـ في المممكة،

 كذلؾ لا يحدث إلا بتكاجد قيادات تطبق ىذا النمط مف الإدارة. 
 لكحع ما خاصة كالميتميف، الباحثيف يفيد التربكية، الإدارة مجاؿ في العربية المكتبة إثراء .2

 إفادة عمى استناد كذلؾ -دراستو يتـ لـ جديد- بنائيا كفق البحث لعنكاف المسح مف
 خالد. الممؾ مكتبة

  . المجاؿ في الباحثيف تفيد الإدارة الذكية عف معرفي إطار تقدـ .2
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 :التالي في ثاىياً: الأٍنية التطبيكية: وتتنجل

تزكيد أصحاب القرار بآلية مناسبة لكضع الخطط كالإجراءات التي مف شأنيا أف مستكى  .2
 الإدارة الذكية بالتعميـ العاـ.

مف المؤمل أف تسيـ نتائج ىذه الدراسة في إدراؾ أىمية تفعيل الإدارة بالتعميـ العاـ لدى  .0
 مديرى مدارس التعميـ العاـ .

 أىمية تطبيق الإدارة الذكية بمدارس التعميـ العاـ كدكرىا فى تحقيق القدرة التنافسية . .2
 كاضح كتصكر معرفة عمى الحصكؿ العاـ التعميـ قيادات في تمكيف الدراسة نتائج ستسيـ .2

 ذلؾ، دكف  تحكؿ التي كالمعكقات العاـ، التعميـ في الذكية الإدارة ممارسة كاقع عف
 ظل فى الذكية الإدارة ممارسة لتحسيف السبل أفضل تكظيف في كتساعدىـ نتائجيا

 .  الرقمى التحكؿ
 الرقمى.تأمل الدراسة بتقديـ تكصيات مستقبمية لتفعيل الإدارة الذكية في ظل التحكؿ  .2

 حدود البحح:

 كأىميتيا، الذكية، الإدارة النظرية الأسس عرض عمى البحث ىذا : اقتصرالحدود الموضوعية
 كالتحكؿ الرقمى، التحكؿ ظل في الذكية الإدارة تطبيقيا كمتطمباتيا كمعكقات كعناصرىا،

 انتشاره.  في المؤثرة كالعكامل كأىدافو، كخصائصو، كمفيكمو، الرقمى
 .مدارس التعميـ العاـ بمنطقة عسير عمى بعض الدراسة : طبقت المكاىيةالحدود 

 العاـ بمنطقة عسير . التعميـ مدارس بعض مديرى  اقتصر البحث عمى :الحدود البشزية
 ق. 2222تـ تطبيق البحث في الفصل الدراسي الأكؿ لمعاـ الدراسي  الحدود الزماىية:

 ملءمة البحثية المناىج أكثر مف كىك الكصفي المنيج الدراسة استخدمت ميَجية الدراسة:
 الحالى. البحث مشكمة ىذه لدراسة

 مصطلحات البحح:

 : التحول الزقنى .2
 إدراؾىك إحداث التغيرات في كيفية :  ( بأنو22) ، الغيبري محمد، ك عرفو كل مف "    

كالسعي إلى تحسيف بيئة العمل مف خلؿ التركيز  العمل،كتفكير كتصرفات الأفراد في 
عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، بالإضافة إلى تغيير الافتراضيات 
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اليياكل التنظيمية ، ك كالقيـ، المؤسساتالتنظيمية حكؿ الكظائف، بحيث تتضمف فمسفة 
ة تكنكلكجيا المعمكمات الترتيبات التنظيمية التي تشكل سمكؾ لأفراد ،بما يتفق مع طبيع

 كالاتصالات
تحكؿ تنظيمي مف خلؿ التكامل بيف  (: أنو2017,18) "Singh&Hess"كعرفو   

  الرقمي.  الاقتصادالتكنكلكجيات الرقمية كالعمميات التشغيمية لممنظمة في إطار 
 في مدارس التعميـ العاـ تباشره خاص جيدبأنو:  إجرائيا   التحكؿ تعريف كيمكف    

 كالمعمكمات الاتصالات تقنيات باستثمار ليا يسمح كالذي المميز، الأعماؿ نظاـ تصميـ
 إمكانيات مف الرقمية التقنية تتيحو ما لكل تمتعيا عمى ينعكس مما مدي؛ أبعد إلى

 للأعماؿ نظاـ تصميـ بمزايا تمتعيا إلى بالإضافة قبل، مف متكفرة تكف لـ كالأداء لمعمل
 .المنافسة في السبق ليا يحقق

 الإدارة الذكية: .2

إنجػػاز اليػػدؼ المطمػػكب الػػذي يعتمػػد عمػػى تقنيػػات المعمكمػػات " تعررزف الإدارة الذكيررة ب:ىَررا:     
كالاتصػػالات مػػف خػػلؿ تكجيػػو المػػكارد البشػػرية، كاسػػتخدامات تقنيػػات المعمكمػػات كالاتصػػالات". 

(Welsum& Lanvin, 2012 كمػػا تعنػػي أيضػػا  بأنيػػا : مػػنيج إداري حػػديث يقػػكـ عمػػى ،)
الاستيعاب كالإستخداـ الكاعي لتقنيات تكنكلكجيا المعمكمػات كالاتصػالات فػي ممارسػة الكظػائف 
الأساسػػية لػػلإدارة كتقػػديـ الخػػدمات كالأنشػػطة فػػي منظمػػات عصػػر العكلمػػة كالتغييػػر المسػػتمر 

 (.80ـ، 0228)العمار، 
: الاستخداـ الأمثل لتكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػالات الذكية إجرائيا  بأنيا كيمكف تعريف الإدارة

في ممارسػة كافػة العمميػات الإداريػة كتقػديـ الخػدمات،  بيػدؼ زيػادة كفػاءة كفعاليػة الأداء فػي 
 مدارس التعميـ العاـ.
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 الإطار اليظزى للبحح

 المحور الأول : الإدارة الذكية : 

 معطيات يكـ كل فتظير الحياة، مجالات كل شمل ىائل   حضاريا   تغيرا   اليكـ العالـ يشيد    
 ىذه مع تتعامل لكي بالجكدة تتصف كميارات متميزة، كخبرات جديد فكر إلى تحتاج جديدة

 متغيرات مكاكبة المجتمع أفراد خللو مف يستطيع متطكرا   تعميما   يتطمب كىذا بنجاح، المعطيات
 .تحدياتو مكاجية عمى القدرة كامتلؾ العصر،

 المؤسساتلمقيادة الإدارية محاكر ميـ لأي عمل مؤسسي، كليا اىميو عالية فنجاح 
اك فشميا عادة ما يتـ إرجاعو الى قيادتيا، كتأتي القيادة الإلكتركنية لتجعل العممية القيادة 

 ممكنة في كل زماف كمكاف، كتساىـ في إنجاح الاعماؿ كتسرع أدائيا كتزيد مف فاعميتيا.
الذكية عممية التأثير الاجتماعي بسياقاتو القريبة كالبعيدة، كالذي يتحقق مف  كالقيادة    

خلؿ تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة، كينتج عنيا تغيير في السمكؾ كالأداء كالمكاقف كالمشاعر 
(. كىي القدرة عمى اختيار كاستخداـ تكنكلكجيا Van Wart et al, 2018كالتفكير)

ـ(. كطريقة اتصاؿ 0223فعالية لأغراض تنظيمية. )الأقطش، المعمكمات كالاتصالات ب
بل يككف التكاصل عبر  ،نفسوكتفاعل القائد مع فريقو دكف الحاجة لمتكاجد في المكاف 

 ـ(.0220الكسائل الإلكتركنية المختمفة )فراج، كجلؿ، 
متػػػأثير فػػػي فالقيػػادة الذكيػػػة مػػػزيج مثػػػالي كفعّػػػاؿ بػػػيف طػػػرؽ الاتصػػػاؿ التقميديػػػة كالإلكتركنيػػػة ل

الاخػريف كتحقيػػق الأىػداؼ مػػف خلليػـ، كينطػػكي عمػى ذلػػؾ الػكعي الكامػػل بتقنيػات الاتصػػالات 
 كالمعمكمات كميارات استخداميا. 

  الذكية :أىمية الإدارة 
القيادة الإدارية في الأجيزة الحككمية ليػا أىميػة بالغػة فػي أداء أدكارىػا المختمفػة، كخاصػة     

ف، كالسيطرة عمى مشكلت العمػل كحميػا، كمكاكبػة مختمػف المتغيػرات التأثير عمى سمكؾ الآخري
، كاكتسػػاب كافػػة الميػػارات كالمعػػارؼ التػػي المؤسسػػةكخاصػػة التقنيػػة كتكظيفيػػا لتحقػػق أىػػداؼ 

تماثػػػل احتياجاتيػػػا، لػػػذا الأمػػػر يسػػػتدعي كجػػػكد قيػػػادة إلكتركنيػػػة لػػػدييا ميػػػارات التعامػػػل مػػػع 
 ـ(.0222)الشيري، المتغيرات كالتطكرات التقنية الحديثة 

 ـ( اف اىمية الإدارة الذكية تتمثل بأنيا:0223ـ(؛ ك)الجيني، 0223كأشار )الأقطش، 
 تضمف أداء أكثر كفاءة كفاعمية. -
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 استكشاؼ إمكانيات لطرؽ جديدة في اجراء العمميات الإدارية كالتنظيمية. -
 تساىـ في إحداث التغيير في الأنماط التنظيمية. -
 ممنظمة كالكصكؿ بيا للإبداع.تساعد في بناء قيمة ل -
 تكسيع النطاؽ ككسر حكاجز المكاف كالزماف لإنجاز المعاملت. -
 .المؤسسةإرساء العلقات بيف أعضاء  -
 تكفر الكقت كالجيد لمقادة كالمرؤكسيف. -
كالعمػػل  المؤسسػػةتػػدعـ المشػػاركة الجماعيػػة فػػي اتخػػاذ القػػرارات مػػف كافػػة المسػػتكيات فػػي  -

 عمى إلغاء اليرمية.
 ق المركنة، فيتسـ المناخ في القيادة الإلكتركنية بالتغيير.تحقي -

كأف الإدارة الذكية نتاجا  لثكرة تقنيات الاتصالات كالمعمكمات، حيث استطاع القادة مف      
خلليا التأثير كالتكاصل كتنفيذ مختمف المياـ الإدارية. كساعدت بمختمف أنماطيا في أداء 

ا، فمقد تنامت الكيانات الإلكتركنية كبالتالي أصبحت الإدارة مختمف العمميات لتحقيق أىدافي
 الحديثة. المؤسساتالذكية مطمبا  لتككف نمطا  حديثا  مف أنماط الإدارة في 

 : عناصر الإدارة الذكية 
 ـ(، كىي:0222عناصر رئيسية، ذكرىا )أبك العل،  الذكية أربعةللإدارة 

 الآلي: يتـ فيو استقباؿ كتخزيف البيانات لمكصكؿ لمنتائج المطمكبة. الحاسب .2
 (.softwareبرامج الحاسكب: ىي مجمكعة البرامج التي تستخدـ لتشغيل الحاسب ) .0
شػػبكات الاتصػػػاؿ: كيقصػػػد بػػو الاتصػػػاؿ عبػػػر الشػػػبكات، أي إمكانيػػة اسػػػتخداـ أكثػػػر مػػػف  .2

 مستفيد في الكقت نفسو.
الأىػـ، كيقصػد بػو الخبػراء كالمختصػكف فػي حقػل المعرفػة،  العنصر البشري: كيعد العنصر .2

 كيمثمكف القيادات الرقمية كالمديركف كالمحممكف لممعرفة. 
  الرقمى: ظل التحكؿ الذكية فيمعكقات تطبيق الإدارة 
تشير العديد مف الدراسات إلى كجكد معكقات تحد مف تفعيل التعاملت الإلكتركنية    

تعميمية، كلعل مف أبرز ىذه المعكقات ما أشار إليو كلٌّ مف )فراج ال المؤسساتكتطبيقيا في 
 ( كىي:Renu, 2014(؛ ك)0223ـ(؛ ك)الجيني، 0222ـ(؛ ك)الشيري، 2012كجلؿ،

 غمكض مفيكـ الإدارة الذكية. -
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 عدـ كجكد رؤية كتخطيط كاضح لممستقبل. -
 ضعف البنية التحتية التقنية. -
 كتطبيقاتيا. قمة الخبرة اللزمة لاستخداـ التقنية -
 مقاكمة التغيير مف قبل الأفراد، كالاعتياد عمى السبل التقميدية في التعاملت. -
لياـ المرؤكسيف عف بعد، مما قد يقمل الإنجاز. -  صعكبة إقناع كا 
 محدكدية الثقة في التعاملت الإلكتركنية. -
 سيطرة المركزية في عممية اتخاذ القرار، كغياب التفكيض الإداري. -
 افة التنظيمية الداعمة لمعمل بالإدارة الذكية.غياب الثق -
 ضعف كجكد الدعـ المادي كالمعنكي الكافي لمتحكؿ نحك الإدارة الذكية . -

كمف التحديات تحقيق الاتصاؿ الفعاؿ بيف القادة كالتابعيف نظرا  لمبعد المكاني، كىذا       
الآخريف مف خلؿ ىذا  بدكره لو تأثير عمى عممية الاتصاؿ، كأف ىناؾ صعكبات في إدارة

النمط كالتعرؼ بالتالي عمى السمكؾ الخفي كغير المفظي ليـ، كالذي يصعب نقمو مف خلؿ 
التغيير في  إفتقنيات الاتصالات كالمعمكمات. كيتبع ذلؾ أيضا  ضعف العمل كالانتاجية، حيث 

بعض  أساليب كنماذج العمل قد يفضي إلى تحديات تنعكس عمى تراجع مستكى الأداء في
 الأعماؿ، كىذا التحدي يتأتى مف خلؿ عدـ التمكيف لمتابعيف.

كلمكاجية ىذه التحديات، حظي العنصر البشري عمى المستكى التنفيذي كالقيادي عمى     
سبيل المثاؿ في المممكة العربية السعكدية بصفة عامة باىتماـ كبير في خطط التنمية 
المتعاقبة لتطكيره، كالمتمثل في الارتقاء بمستكى معارفو كمياراتو، إضافة إلى تكافر بنى 

دارية   متطكرة. مؤسسية كا 
 ككركنا جائحة ظل في الذكية الإدارة تطبيق متطمبات: 

عدة  الرقمى يحتاجإف تطبيق الإدارة الذكية بمدارس التعميـ العاـ فى ضكء التحكؿ   
متطمبات، مثل أي نظاـ يتـ استحداثو في أي منظمة، فلبُد مف تكفير الككادر البشرية 
المؤىمة، كتكفير متطمبات مادية تدعـ التطبيق، بالإضافة إلى متطمبات تدريبية لضماف تحقيق 

بتكنكلكجيا  المؤسسةكقكة ارتباط  المؤسسةالمطمكب، كتعكد متطمبات التطبيق لحجـ 
 لاتصالات.المعمكمات كا
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ـ(؛ 0228ـ(؛ ك)الجيني، 0222ـ(؛ ك)الشيري، 0220كلقد أشار كل  مف )فراج كجلؿ، 
 ـ( إلى مجمكعة مف المتطمبات، منيا:0223ك)الأقطش، 

 المتطمبات المادية: .2
 .الإدارة الذكيةكضع خطط استراتيجية لمتحكؿ نحك  -
 تخصيص ميزانية مناسبة لمعمل في ظل القيادة الإلكتركنية. -
 ر أجيزة كشبكات اتصالات داخمية كخارجية.تكفي -
 تكاجد صيانة دائمة لمبنية التحتية كالأجيزة كالبرامج. -
 تقديـ حكافز مادية لتشجيع العامميف عمى دمج التقنية في الممارسات الإدارية. -
 المتطمبات البشرية: .0
 تكافر قيادة نكعية متميزة ذات تكجو يكاكب التغيرات المتسارعة. -
 .الذكية الإدارةمعارؼ كميارات كقدرات عالية لدييـ كعي بأىمية تطبيق  كجكد قادة ذكي  -
 كضكح مفيكـ القيادة الإلكتركنية لمقادة كالمرؤكسيف. -
 .الذكية الإدارةكجكد خبراء مختصيف في مجاؿ  -
 إعادة ىندسة النظاـ كقيادتو كفق متطمبات التقنية الحديثة. -
 ة.تعزيز مبدأ الشفافية كالمحاسبية الإلكتركني -
 المتطمبات التدريبية: .2
 تدريب القيادات كالمرؤكسيف عمى ميارات استخداـ البرامج كالأجيزة الإلكتركنية. -
 تكفير برامج تدريبية لمتنمية المينية في المجاؿ الإلكتركني. -
 تخصيص ميزانية دائمة لدعـ البرامج التدريبية. -
 مياراتيـ في العمل الإلكتركني.تبني فريق متخصص لتدريب القادة كالمرؤكسيف لتنمية  -

دارية كتكافر ميارات      لقد أفرز ىذا التحكؿ التقني ضركرة إيجاد أطر تنظيمية كتشريعية كا 
كقدرات مختمفة تتصل بمعطيات تكظيف التحكؿ التقني، كانعكس ذلؾ عمى أىمية تكافر قيادات 

 إدارية تقنية فاعمة في تمؾ الأجيزة. 
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 ول الزقنى  المحور الجاىى : التح

بل كأصبح المعيار  ،أحدثت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ثكرة في مجاؿ المعمكمات    
الأساسي الذي بو درجة تقدـ الأمـ في القرف الحادي كالعشريف كىذا التطكر السريع أدي إلي 
تغير المفاىيـ السائدة في أساليب التعامل عمي مستكي الدكؿ كالمؤسسات كالأفراد ك أصبح 

ءا   حيكيا العالـ قرية صغيرة مترابطة ، كسمح يتجاكز البعد الزمني كالمكاني ، ليشكل جز 
 فاعل كمؤثرا في تنفيذ ىذة المعاملت كالخدمات . 

كأصبح التحكؿ الرقمي مف الضركريات لكافة المؤسسات كالييئات التي تسعي إلي تطكير     
كتحسيف خدماتيا كتسييل كصكليا لممستفيديف ، كالتحكؿ الرقمي لا يعني فقط تطبيق 

ل يؤثر عمي المؤسسة كعمي طريقة ك أسمكب التكنكلكجيا داخل المؤسسة بل ىك برنامج شام
عمميا داخميا مف خلؿ تقديـ الخدمات ، كما يسيـ التحكؿ الرقمي في ربط المؤسسات 
الحككمية كالخاصة بعضيا ببعض ، بحيث يمكف إنجاز الأعماؿ المشتركة بمركنة ، كقد 

طكر المتسارع في أصبحت الضركرة أكثر الحاحا لتحكؿ المؤسسة رقيما ، كير جع ذلؾ إلي الت
استخداـ كسائل ك أدكات تكنكلكجيا المعمكمات في كافة مجالات الحياة سكاء كانت متعمقة 

 ـ(0202، نصر الله ، بالمعاملت الحككمية أك الخاصة . )المصدر
تطمب التحكؿ الرقمي أيضا  التحكؿ مف الييكمية التقميدية المعقدة إلى ىيكمية كاضحة كي   

تمد عمى تكنكلكجيا المعمكمات؛ التي تيسر الأداء كتكفر في الكقت كالجيد المعالـ شاممة تع
كالماؿ، كما يستدعي ضركرة إحداث تغييرات في القكانيف كالمكائح المعمكؿ بيا، كالممارسات 
الإدارية كفي أنماط التفاعلت الاجتماعية. كيتطمب أيضا  التحكؿ في القكى البشرية مف حفظة 

كائح فقط إلى مبدعيف في إطار المعمكماتية كمطكريف في إطار الثقافة لممعارؼ كمنفذيف لم
العامميف بمديرية الشباب كالرياضة  الرقمية، بالإضافة إلى ضركرة تغيير طبيعة التفاعلت بيف

مف خلؿ التنكع في استخداـ أجيزة كقنكات الاتصاؿ الحديثة، كتكسيع نطاؽ الفرص المتاحة 
الإدارة طبيقات تكنكلكجيا المعمكمات الجديدة كتسخيرىا لتحسيف أداء لمتفاعل كالاستفادة مف ت

 )  (Patricia ,2013,71 بمدارس التعميـ العاـ
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  مفَوو التحول الزقني 

( ىك عباره عف مشركع حككمي يشمل كافة 0،ـ 0202نصر الله ، ك يعرفو )المصدر ،    
خدمات المؤسسات بالدكلة ، كيتمثل في تحكيل الخدمات الحيكية كالأساسية المرتبطة بخدمة 

الشكل الإلكتركني  إلىالأفراد ، كالمؤسسات ، كالأستثمار المختمفة ، مف شكميا التقميدي 
 .التقنيات الحديثة كالمتطكرة  عمىالذكي ، بالأعتماد 

شكل مف أشكاؿ التكثيق  :التحكؿ الرقمي بأنو  (02، 0228كذلؾ يعرؼ ) حافظي ، ك    
 شكميف الشكلالإلكتركني حيث تتـ عممية الرقمنة بنقل الكثيقة" عمى كسيط إلكتركني كتتخذ 

الأكؿ يتمثل في الرقمنة بشكل صكرة. كالثاني بشكل نص أيف يمكف إدخاؿ بعض التحكيلت 
 .بعد معالجة النص بمساعدة برنامج خاص لمتعرؼ عمى الحركؼكالتعديلت عمييا كذلؾ 

 خصائص التحول الزقني 
إف التحكلات الرقمية الجديدة تعد مف أبرز كسائل التغمب عمى الانقسامات الإنمائية بيف    

مختمف دكؿ العالـ كما تساىـ في تحقيق رفاىية المجتمعات كالأفراد مف خلؿ ما تكفره مف 
ك ما يكضح أىمية التحكؿ الرقمي كدكره في تسييل عمميات تبادؿ خدمات متنكعة كى

المعمكمات كالبيانات دكف التعرض لحكاجز مكانية أك زمانية كيعكد ىذا لمخصائص التي يتميز 
 ( 228 ، 0222الحمدانى ، بيا التحكؿ الرقمي كمف أىميا: )

 ف ممارسة الاتصاؿ ثنائيةالتفاعمية : حيث يتبادؿ القائـ بالاتصاؿ كالمتمقي الأدكار كتكك .2
 بل يككف ىناؾ حكار بيف الطرفيف. أحادي،كتبادلية كليست في اتجاه  .0
التزامنية : كىي إمكانية التفاعل مع العممية الاتصالية في الكقت الذي يناسب الفرد سكاء  .2

 كاف مستقبل أك مرسل.
أف يككف  المشاركة كالانتشار: يسمح التحكؿ الرقمي لكل شخص يمتمؾ كسائل بسيطة .2

 ناشرا لرسالتو كيشاركيا مع الأخريف.
المركنة : تتسـ الشبكة الرقمية بالمركنة حيث تخضع النظـ الرقمية عادة لمتحكـ مف  .2

 بالحاسكب مما يسمح بقدر عاؿ مف جكدة الإستخداـ. Softwareجانب برامج 
النظاـ  الذكاء : تتسـ الشبكات الرقمية بقدر عاؿ جدا مف الذكاء حيث يمكف أف يصمـ .2

 الرقمي لكي يراقب تغير أكضاع القنكات الإتصالية بصفة مستمرة كيصحح مسارىا.
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( بما يختص التحكؿ الرقمي بمجمكعة مف الخصائص 22ـ، 0222مكاكي ، ) كما يشير 
  الأخرى ىي: 

التنكع في اشكاؿ الإتصاؿ المتاحة مف خلؿ كسيمة رقمية كاحدة ىي الحاسب الشخصي  .2
ه الأشكاؿ في الزماف كالمكاف الذي يحدده بناءا عمى حاجاتو كظركفو كالاختيار بيف ىذ

 الخاصة.
التنكع في المحتكى الذي يختاره في المكاقع المختمفة المنتشرة عمى شبكة الأنترنت سكاء  .0

 في كظائف ىذا المحتكى أك مجالاتو.
ا كالكسائل التكامل : تمثل شبكة الأنترنت مظمة اتصالية تجمع بيف نظـ الاتصاؿ كأشكالي .2

الرقمية المختمفة كالمحتكى بأشكالو في منظكمة كاحدة تكفر لممتمقي الخيارات المتعددة 
في إطار متكامل عف طريق تكفير أساليب التعرض كالإتاحة ككسائل التخزيف بأسمكب 

 متكامل خلؿ كقت التعرض عمى شبكة الأنترنت كمكاقعيا المتعددة.
لتحكؿ الرقمي يتيح إمكانية الإيصاؿ عف بعد كبالتالي لا تجاكز كحدتي المكاف كالزماف: فا .2

يفترض فيو كجكد طرفي عممية الإيصاؿ في مكاف كاحد كما ىك في الإيصاؿ المكاجية 
 كالذي كاف شرطا لتكفر عنصري المركنة كالتفاعمية.

الاستغراؽ في عممية الإيصاؿ: مف الخصائص المميزة لمتحكؿ الرقمي انخفاض تكمفة  .2
أك الاستخداـ نظرا لتكفر البنية الأساسية للإتصاؿ كانتشار الأجيزة الرقمية الإيصاؿ 

ككذلؾ تطكر برامج المعمكمات كنظـ الإيصاؿ بكمفة زىيدة مما شجع المستخدميف لأجيزة 
الحاسكب كبرامجو عمى الاستغراؽ في ىذه البرامج بيدؼ التعمـ لأكقات طكيمة في إطار 

صكص الفائقة كالكسائل الفائقة عمى طكؿ فترة التجكؿ فردي كما ساعد تطكر برامج الن
بيف المعمكمات كالأفكار التي تتضمنيا لأغراض إكتساب المعمكمات أك التسمية كلذلؾ فإف 
فترة استخداـ الحاسب الآلي كبرامجو تفكؽ في كثير مف الأحياف الكقت المستغرؽ في 

الشبكة العالمية مصدرا مضافا  القراءة أك الاستماع أك المشاىدة خصكصا بعد إف أصبحت
 لعرض المكاد الإعلمية التي تقدميا كسائل الإعلـ عمى مكاقعيا في ىذه الشبكة.

في  ىاما   مف ىنا يتضح أف التكنكلكجيات المعمكمات كالاتصاؿ كالتحكلات الرقمية دكرا  ك       
ليا مف خصائص متميزة تعزيز التنمية البشرية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كذلؾ لما 

كأكثر كفاءة مف كسائل الإتصاؿ التقميدية فتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كاسعة الانتشار 
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تتخطى بذلؾ الحدكد الجغرافية كالسياسية لمدكؿ لتصل إلى أي نقطة مف العالـ عجزت أف 
رامج التثقيفية تصل إلييا كسائل الإتصاؿ القديمة كما أنيا تمتاز بكثرة كتنكع المعمكمات كالب

كالتعميمية لكل كمختمف شرائح البشرية متاحة في كل زماف كمكاف كبتكمفة منخفضة فيي تعد 
بمختمف أنكاعيا أكلمحككمات كما أنيا  المؤسساتىاما لممعمكمات سكاء للأشخاص أك  مصدرا  

 ىاما في تنمية العنصر البشري. تمعب دكرا  
 أٍداف التحول الزقني 

 لمعمكمات عمى كسائط رقمية. تكفير كـ ىائل مف ا .2
 حفع مصدر المعمكمات الأصمي مف التمف.  .0
 تسييل عممية البحث في المجمكعات الرقمية كاسترجاع المعمكمات بكسائل كطرؽ عديدة.  .2
 تخفيض التكمفة التي تعتمد عمى الكسائل التقميدية.  .2
 تكفير خدمات معمكماتية بتقنيات جديدة كالخدمة المرجعية الرقمية كالترجمة الآلية.  .2
إتاحة المعمكمات الأكبر عدد مف المستفيديف كالمتعامميف مف خلؿ المنصات الرقمية  .2

 كأرشفتيا كمكارد رقمية يمكف الكصكؿ إلييا مف بعد كعف بعد.
مف مصدرىا الأساسي الى المتمقيف تقميص المدة الزمنية التي تستغرقيا المعمكمة  .2

 كالمستخدميف.
تاحة معمكمات أصمية مرقمنة.  .8  التحديث المستمر لممعمكمات الرقمية كا 
بلؿ،  )الارتقاء بمستكى البحث العممي مف خلؿ الارتقاء بخدمات المعمكمات المتقدمة .3

 (280ـ، 0222
 :ينيةبالمؤسشات التعل العوامل المشاعدة في اىتشار التحول الزقني: 

تتعدد العكامل التي تساعد عمى تكسيع دائرة تطبيق التحكلات الرقمية في نكاحي متعددة كمف 
  (.02، 0202أىميا )الطائي ، 

أ. الانخفاض اليائل في ثمف العتاد )كحدة المعالجة المركزي كحدة الذاكرة كسائل تخزيف 
 البيانات ممحقات الإدخاؿ كالإخراج(.

 ة كأساليب التعامل مع المعمكمات كالبيانات. ب. تسييل عمميات البرمج
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ج. قدرة التحكلات الرقمية كالتطكرات التكنكلكجية كالتقنية عمى التحميل كالتركيب فيي تمكننا 
نتاج التقارير كتكليد الأشكاؿ المتحركة كالكلـ المنطكؽ كىي عمميات  مف قراءة النصكص كا 

 يسكدىا طابع التركيب.
 اصر الميكانيكية كالكيربائية بعناصر ميكرك إلكتركنية كبرمجيات. د. سيكلة استبداؿ العن

 ق . زيادة حدة التنافس الدكلي كالتجاري. 
 ك. ما يكفره التحكؿ الرقمي مف مزايا مينية كمكاسب مادية.

 أولًا: الدراسات العزبية 

 تـ ترتيب الدراسات مف الأقدـ للأحدث 
ـ( ىدفت الى  التعرؼ عمى القيادة الإلكتركنية كأىـ تحدياتيا، 0228دراسة الشيري ) -

كخصائص الكيانات الإلكتركنية الناشئة عف تقنيات الاتصالات كالمعمكمات كخصائص 
القادة الإلكتركنييف، كما تطرقت لمنيج عممي مقترح لتطبيق القيادة الإلكتركنية بنجاح 

سمكب المكتبي في جمع البيانات كالمعمكمات ، كما استخدـ ، كاستخدـ الأالمؤسساتفي 
أسمكب العرض كالتحميل الكصفي للإجابة عمى أسئمتيا كتقديـ المنيج العممي المقترح 
لتبنييا، كمف نتائجيا اف ىناؾ تنامي ممحكظ في الكيانات الإلكتركنية المعتمدة عمى تقنية 

 .الإلكتركنييف الاتصالات، كأف الحاجة لا زالت كبيرة لمقادة
 العمل بتطكير كعلقتو الإلكتركنية الإدارة كاقع"  بعنكاف ،( 0228) الغامدي دراسة -

 تطبيق كاقع عف عف كشفت ،" التربية في العممي البحث مجمة الباحة، جامعة في الإداري 
 نظر كجية مف التنظيمي بالتطكير علقتيا كعف الباحة جامعة في الإلكتركنية الإدارة

. الكصفي المنيج الباحثة كاستخدمت. كالإدارييف الأكاديميف كالقادة الإدارييف المكظفيف
 كأف متكسطة بدرجة جاء الباحة جامعة في الإلكتركنية الإدارة تطبيق أف الدراسة كأظيرت

 الإدارة تطبيق درجة بيف( 2022) الدالة مستكى  عند إحصائية دلالة ذات علقة ىناؾ
 20222 ارتباط بمعامل الإداري  العمل بتطكير كعلقتيا الإلكتركنية

ـ( التعرؼ عمى كاقع ممارسة القيادة الإلكتركنية 0223ىدفت دراسة السبيعي كالشيري ) -
في المدارس الثانكية الحككمية لمبنات في الرياض، كتحديد المتطمبات اللزمة لتطبيقيا، 

ليا، كمف نتائجيا أف ممارسة استخدـ المنيج الكصفي المسحي، كالاستبانة كأداة 
المدارس لمقيادة الإلكتركنية عالي لا سيما في مجاؿ كتابة التقارير المدرسية كمتابعة 
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الحضكر كالغياب، أما في مجالات تقديـ التكجييات كالتعميمات كتبادؿ الآراء فكاف بدرجة 
يق القيادة قميمة، كما بيّنت النتائج ضركرة تكافر عدد مف المتطمبات اللزمة لتطب

 الإلكتركنية، منيا المتطمبات التقنية، تمييا المالية، البشرية، كالإدارية.
ـ( ىدفت كشف أثر ممارسات القيادة الإلكتركنية عمى الإبداع 0223ك دراسة الأقطش ) -

الاستراتيجي، كاختبار الدكر الكسيط لإنترنت الأشياء في شركات الاتصالات الخمكية 
اسة عمى ثلث شركات اتصالات رئيسية، تـ اعتماد المنيج الكصفي الأردنية، طُبقت الدر 

التحميمي، كالاستبانة كأداة لجمع البيانات، ككشفت نتائجيا الى أف مستكى ممارسات 
القيادة الإلكتركنية مرتفع، كأف مستكى الإبداع الاستراتيجي متكسط، كما بيّنت أف مستكى 

لممارسات القيادة الإلكتركنية عمى الإبداع إنترنت الأشياء مرتفع، كجكد أثر مباشر 
كاثر إيجابي بيف ممارسات القيادة الإلكتركنية كالابداع الاستراتيجي بكجكد  الاستراتيجي ،

انترنت الأشياء كسيطا ، كأكصت الدراسة بضركرة تبني ممارسات القيادة الإلكتركنية، 
 كالاىتماـ بالإبداع الاستراتيجي.

 كأىميتو كأىدافو الرقمي بالتحكؿ التعريف إلى الدراسة ىدفت(  ـ 0202)  إبراىيـ دراسة -
 التحكؿ آليات أىـ كتكضيح الجامعات، في الرقمي التحكؿ تكاجو التي التحديات كبياف
 استخداـ تـ. الرقمي التحكؿ مفيكـ تضمف مفاىيمي ا إطار ا الدراسة عرضت. الرقمي
 التنظيمي الييكل جمكد أف عمى مؤكدة النتائج أىـ جاءت. التحميمي الكصفي المنيج
 فإف المرحمة متطمبات مع فاعل تطكر دكف  سكيف بني بجامعة المشركعات إدارة لكحدة
 ذلؾ كيظير كثيرة قصكر مف كيعاني ضعيف الجامعة في الكثائق لإدارة الحاؿ النظاـ كاقع
 الحالي، الكثائق إدارة لنظاـ مكتكبة خطة تكفر كعدـ التقميدية الحفع طرؽ  استخداـ في

 الإلكتركنية الأرشفة إلى التقميدية الأرشفة مف التحكؿ آليات بياف الدراسة كأكضحت
 الدراسة أكصت. كالممفات الكثائق معالجة في الآلية النظـ استخداـ عمى كالتعرؼ
 لإدارة تدعيما المصرية الجامعات في الإداري  العمل إدارة في الحديثة الأساليب باستخداـ

 في للندماج العالي التعميـ كزارة مؤسسات كتييئة بعد، عف الإلكتركني كمحتكاه كثائقو
 .الإلكتركني كالمحتكي  الكثائق إدارة مجاؿ في العالمي النظاـ

 مف التحكؿ إحداث المعمكماتية في تكنكلكجيا دكر(  ـ0200)  ككشفت دراسة فيركز -
 في المجتمع الحاصمة لمتطكرات فنتيجة الإلكتركنية، المعاملت إلى التقميدية المعاملت
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 نظرا الإدارة، مف جدٌد نمكذج برز كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا ثكرة بزكغ كفي ظل
 بالإدارة النمكذج ىذا عمى اصطمحِ   كقد التقميدية، الإدارة أفرزتيا التي للإشكالات
 العامة الإدارة أداء عف الاستغناء يعني لا إلكتركنية إدارة ب استحداث القكؿ. الإلكتركنية
 كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا كفق الإداري  العمل ىندسة عف إعادة ما بقدر التقميدية،
 في تحسٌف الفاعمة الاستراتيجية المتطمبات بيف أىـ مف تعتبر الإلكتركنية فالإدارة الحدٌثة،
 الخدمة كتحسٌف أكثر المكاطف مف الإدارة كتقرٌب عامة، بصفة العاـ المرفق كتفعٌل

في  بالغ أثر ليا ككاف الإجراءات، كتبسٌط تسيل الخدمات إلي تيدؼ كما. العمكمٌة
 البشري  تنمية العنصر في تأثيرىا لاحظنا كما الإداري كالبيركقراطية، الفساد عمى القضاء

يككف  كعميو. الإدارة مع المتعامميف  كالمساكاة  العامة المرافق تحسيف كتنظيـ سير ككذا
 الإداري  الإصلح لضماف فعالة استراتيجية الرقمي التحكؿ

 في كدكره الرقمي التحكؿ مفيكـ إلي بياف استيدفت كالتي(  ـ0200)  يكسف دارسة -
لى ،"الرقمية الأعماؿ ريادة" عمييا يطمق جديدة، أعماؿ نماذج ظيكر  استكشاؼ كا 
 التعرؼ إلى أيضا تيدؼ كما كتحدياتيا، كمزاياىا الرقمية الأعماؿ لريادة الناشئ المفيكـ

 في البحث إلى إضافة كالابداع؛ الريادة مناخ تحفيز في الحديثة التكنكلكجيا أىمية إلى
 أف إلى الدراسة كتكصمت. المستدامة التنمية أىداؼ كتحقيق الرقمي التحكؿ بيف العلقة
 كالمتكسطة، الصغيرة كخاصة الأعماؿ، كلمنظمات لمحككمات كبرى  أىمية الرقمي لمتحكؿ
 في أما. التنافسية قدرتيا كتعزيز التنظيمي أدائيا كتحسيف التشغيمية، كفاءتيا رفع عبر
 أك الرقمية الأعماؿ كريادة الرقمي التحكؿ فإف كالمستدامة المجتمعية التنمية مجاؿ

 التنمية أىداؼ عجمة تحريؾ في المعتبرة الآليات أىـ مف يعتبراف التكنكلكجيا عمى القائمة
 .المستدامة

 ثاىياً: الدراسات الأجيبية 

بعنكاف: القيادة الإلكتركنية في التعميـ Jameson, 2013) اما دراسة جيمسكف ) -
العالي: الجيل الخامس مف بحكث التكنكلكجيا التعميمية، كتناكؿ القيادة الإلكتركنية في 

ير البحكث في تكنكلكجيا التعميـ، كالتي تتناكؿ التعميـ العالي، كما كضعت مقترحات لتطك 
القيادة الإلكتركنية كالإدارة كالحككمة الإلكتركنية، كاستخدـ المنيج الكثائقي المستند عمى 
الأدبيات في القيادة الإلكتركنية، كبيّنت أف ىناؾ قصكر في الأبحاث العممية المتعمقة بالقيادة 
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ع لسد ىذه الفجكة، كما اقترح بناء إطار معرفي الإلكتركنية كأكصت عمى دراسة المكضك 
 لمميارات الخاصة بالقيادة الإلكتركنية .

 (Sathithada & Niramitchainont, 2022) كدراسة ساتيذادا كنيراميتشانكت   -
بعنكاف: سيناريكىات القيادة الإلكتركنية المستدامة لقادة المؤسسات التعميمية العميا التايمندية 

الدراسة إلى تطكير سيناريكىات معينة لقادة المؤسسات التعميمية العميا  ، ىدفت ىذه
التايمندية لتفعيل استخداـ القيادة الإلكتركنية مف خلؿ تطبيق مفاىيـ أساسية تتعمق 
بالابتكار كالتعاكف العالمي كخمق بيئة إيجابية لاستمرارية تطبيقيا، تمت الدراسة بمشاركة 

في مؤسسات التعميـ العالي العاـ كالخاص في تايلند، تـ  مديريف كمحاضريف كمكظفيف
تطكير ثلث سيناريكىات لمقادة التربكييف لاستخداـ القيادة الإلكتركنية، تناكلت ثلثة جكانب: 
الجانب الاجتماعي، كالجانب الاقتصادي، كالجانب البيئي، تـ تطكيرىا عف طريق استخداـ 

عي المكاطنيف الرقمييف كالتعمـ الفردي كالمكظفيف ، تناكؿ الجانب الاجتماSTEEPتحميل 
ذكي التعميـ العالي، كتناكؿ الجانب الاقتصادي زيادة الاستثمار في الجامعات، أما الجانب 
عادة تصميـ مساحة ملئمة لمتعمـ، كأظيرت النتائج إمكانية  البيئي فتناكؿ تغير المناخ كا 

لعالي فحسب، بل تتكسع إلى المدارس أك أي الاستفادة مف السيناريكىات ليس في التعميـ ا
 منظمة تطبق التعميـ المستداـ في تنمية المكارد البشرية لممستقبل.

إلى التعرؼ عمى أىـ التغيرات Wanda .Orlikowski, (2021 ، )دراسة ىدفت  -
كالتحديات التي فرضت نفسيا نتيجة التحكؿ الرقمي لممنظمات، كمدى تأثيره عمى شكل 

، كالعلقات بيف الأفراد كالتفاعلت فيما بينيـ، ككذلؾ عمى ىكيتيـ الشخصية. كقد المعمكمات
 استخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة ما يمي:

أف التحكؿ الرقمي لممنظمات يتطمب إدخاؿ تكنكلكجيا معمكمات حديثة، بالإضافة إلى  -
القكانيف كالمكائح المعمكؿ بيا، كاليياكل التنظيمية كالممارسات ضركرة إحداث تغييرات في 

 الإدارية.
أف التحكؿ الرقمي يتطمب التغيير في علقة الأفراد بالتكنكلكجيا القائمة كفي طبيعة  -

 التفاعلت الاجتماعية، كمدى إيمانيـ بأىميتيا كدكرىا في إنجاز الأعماؿ بكفاءة كفعالية.
؛ ليا القدرة عمى تكجيو أنماط المؤسساتالتحكؿ الرقمي يتطمب إدارة فعالة داخل  أف -

 السمكؾ الاجتماعي بيف الأفراد، كالسيطرة عمى التفاعلت غير المرغكبة فيما بينيـ.
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 التحكؿ عمى المجتمع آثار تحديد الدراسة إلى ىدفت ،( Yaras, ,2022) ىدفت دراسة -
 إجابات عف البحث تـ ، الغرض ليذا. البشرية التكنكلكجيا لتكام في المؤسسات في الرقمي
 الأشخاص ككظائف ، المتغيرة العمل ظركؼ مع يتماشى بما الأشخاص مكاقف تغيير لأسئمة

 ككيفية ، المديريف مف المجتمع كتكقعات ، كالمديريف الإدارة أدكار كتغيير ، الرقمي العالـ في
 تـ الذي البحث ىذا في. كالتغيير التكنكلكجي التكامل عممية المؤسسات في في تكازف  إقامة

 مجمكعة تحديد تـ ، الأساسي النكعي البحث إطار في" الفينكمينكلكجيا" نمط عمى تنظيمو
 الدراسة مجمكعة تككنت ، السياؽ ىذا في". الملئمة العينات أخذ" طريقة باستخداـ الدراسة
 كمية ، كماؿ مصطفى ىاتاي جامعة في يدرسكف  جامعي ا طالب ا 22 مف بالبحث الخاصة
 خمسة مف يتككف  منظـ شبو مقابمة نمكذج الباحثكف  استخدـ ، البيانات لجمع كأداة. التربية
 المكضكعي التحميل" طريقة باستخداـ عمييا الحصكؿ تـ التي البيانات تحميل تـ. أسئمة

 التي النتائج بيف مف ؛ النتائج مع تمشيا. النكعي البحث تحميل في المستخدمة" الاستقرائي
 التكنكلكجيا منتجات كتحد ، العمل في الأشخاص كظائف عمى التكنكلكجيا فييا تؤثر

 . المجتمع في الأفراد كظائف مف المتقدمة
كبالنظر الى الدراسات السابقة نجد اف ىناؾ أكجو تشابو بينيا كبيف الدراسة الحالية حيث    

كاتفقت .تناكليا المكضكع العاـ، كىك القيادة الإلكتركنية،اتفقت الدراسة الحالية معيا في 
؛ ك)الأقطش، ,Jameson))  2013ـ(؛ )0228الدراسة الحالية مع دراسة)الجيني، 

 الشيري ـ( في تطبيق المنيج الكصفي، كاستخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة، كمع 0223
 .( ـ 0202)  إبراىيـ ، كدراسة(ـ0223) كالشيري  السبيعي ، كدراسة(ـ0228)

تمثمت في حدكدىا الزمانية، ككذلؾ   كاف ىناؾ أكجو اختلؼ بيف الدراسات السابقة كالحالية 
 . مدارس التعميـ العاـ بمنطقة عسيرالمكانية المتمثمة في 

كتصميـ كبناء  كلقد تـ الاستفادة مف الدراسات السابقة في بناء الإطار المفاىيمي      
الاستبانة كأداة لمدراسة كاختيار منيج الدراسة كتـ الاستفادة مف نتائج الدراسات السابقة في 

 تفسير كمناقشة كتحميل النتائج.
كتميزت الدراسة الحالية عمى حد عمـ الباحثتيف مف الدراسات التي لـ تطرؽ إلى الآف في     

 عسير العاـ بمنطقة التعميـ مدارس بعض فى يةالذك الإدارة تطبيقالكشف عف درجة ممارسة 
 الرقمى. التحكؿ ضكء فى
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 ىتائج البحح ومياقشَا

ا  الباحثة المنيج: المنيج الذي تستخدمو منيج البحث - الكصفي المسحي باعتباره منيج 
(، كىذا يؤكد مناسبة المنيج 0222 الأشعري،مُلئم ا كمناسب ا لمكضكعو كطبيعتو)

ا لأىدافيا، كالتي تتمثَّل في الكشف عف  راسة الحالية تحقيق   تطبيق درجة ممارساتلمدّ 
 الرقمى. التحكؿ ضكء فى عسير العاـ بمنطقة التعميـ مدارس بعض فى الذكية الإدارة

راسة - كبمغ عددىـ ) جميع مديرى مدارس التعميـ العاـ شمل مجتمع الدراسة  :مُجتمع الدّ 
288. ) 

راسة - مف مديرى كككلء مدارس تـ اختيار العينة بالطريقة العشكائية البسيطة  :عيّ نة الدّ 
%(  المجتمع 02بنسبة مف) (223كبمغ عدد أفراد العينة ) التعميـ العاـ بمنطقة عسير

 .الأصل
راسة لمدراسة أداة الاستبانة استخدمت الباحثة في الحصكؿ عمى البيانات اللزمة  :أداة الدّ 

 كأداة لجمع البيانات اللزمة عف البحث، كتككنت الاستبانة مف جزأيف عمى النحك التالي:
         يشمل البيانات الأكلية كىي المتغيرات المستقمة كالمتضمنة يحتكي عمى الجزء الأكؿ:

 التقنية(.عدد الدكرات التدريبية في مجاؿ  -عدد سنكات الخبرة -) المؤىل العممى
 ( عبارة مقسمة لثلث محاكر، كىي كالآتي:22الجزء الثاني: كتككف مف )

المحكر الأكؿ: درجة ممارسة القيادة الذكية بمدارس بجامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف 
 فقرة(. 22)

المحكر الثاني: معكقات ممارسة تطبيق الإدارة الذكية فى ضكء التحكؿ الرقمى  لدى  مديرى 
 فقرة( 22ارس )المد

المحكر الثالث: متطمبات تطبيق الإدارة الذكية فى ضكء التحكؿ الرقمى  لدى  مديرى المدارس 
 فقرة(. 22)

 صدؽ الأداة:  
 الصدؽ الظاىري 

( مف المحكميف المتخصصيف، كتـ التعديل 22تـ عرض الاستبانة في صكرتيا الأكلية عمى )
 بناء عمى مقترحاتيـ. 

 الداخمي:صدؽ الاتساؽ 
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كتـ حساب الاتساؽ الداخمي لفقرات أداة البحث كذلؾ بحساب معاملت ارتباط بيرسكف بيف    
كل فقرة كالدرجة الكمية لممحكر التابعة لو، كتراكحت نسبة الارتباط لعبارات المحكر 

**(،كالمحكر 2.822 -**2.238**(، كالمحكر الثاني بيف)2.822-**2.228الأكؿ:)
**(،كىك ما يدؿ عمى اف عبارات الاستبانة تتمتع بدرجة صدؽ 2.828 -**2.222الثالث)

 عالية، كصالحة لمتطبيق الميداني.
، 2.302ثبات الأداة: تـ استخداـ معامل ألفا كرك نباخ، حيث تراكحت معاملت الثبات بيف )

(، كىي معاملت ثبات 2.882(، كما بمغ معامل الثبات الكمي لجميع المحاكر )2.322
 ة تدؿ عمى صلحية أداة الدراسة لمتطبيق الميداني.مرتفع

ىتائج المحور الأول : درجة ممارسة تطبيل الإدارة الذكية فى ضوء التحول الزقنى  لدى مديزى  مدارس 

 التعليه العاو  بميطكة عشير .

 (8انجذول رقى )

إجاتاخ أفزاد عُنح انذراسح عهً عثاراخ يذىر "درجح يًارسح تطثُق الإدارج انذكُح فً ظىء انتذىل انزقًً  

 نذي يذَزي  يذارص انتعهُى انعاو  تًنطقح عسُز " يزتثه تناسنُاً دسة يتىسطاخ الاجاتح

رقى 

 انعثارج
 انعثارج

انًتىسط 

 انذساتٍ

الانذزاف 

 انًعُارٌ
 انتزتُة

8 
انًذرسح عهً انىسائم انتقنُح انذذَثح فٍ تقذَى تعتًذ 

 خذياتها.
3.80 0.749 8 

 8 0.837 3.42 سزعح )استخذاو/ تطثُق( انًستذذثاخ الإنكتزونُح. 8

8 
َتى استخذاو تزايج انتقنُح انذذَثح أثناء عقذ تعط 

 الاجتًاعاخ.
3.13 0.806 88 

8 
انتقنُاخ( الإنكتزونُح نقُاداخ تفعم انًذرسح )انتعايلاخ/ 

 )انكهُاخ/ الأقساو(.
3.46 0.756 6 

8  ً  8 0.833 3.80 تهُشو انًذرسح إداراتها تتثادل )انثُاناخ/ انًعهىياخ( إنكتزونُا

 8 0.963 3.92 تنشز انًذرسح انقزاراخ انتٍ تتخذها إنكتزونُاً. 8

8 
الأعًال( عهً ينسىتٍ َتى انًشاركح تىصف )انًهاو / 

 ً  انًذرسح إنكتزونُا
3.34 1.040 88 



 م2222 ديسمبر -2ج–( 424)عدد                                             ...     الذكية تطبيق الإدارة ممارسات

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 688 - 

رقى 

 انعثارج
 انعثارج

انًتىسط 

 انذساتٍ

الانذزاف 

 انًعُارٌ
 انتزتُة

 8 0.932 3.66 َىجذ نظاو نًتاتعح انًعايلاخ إنكتزونُاً. 6

8 
تقىو انًذرسح تزقاتح يستًزج عهً يزافقها تذسُن آنُح تقذَى 

 انخذياخ.
3.36 0.860 88 

 88 0.768 3.25 تتسى إجزاءاخ تقذَى انخذياخ تانسزعح 88

 8 0.842 3.72 َتىاصم ينسىتٍ انًذرسح إنكتزونُاً. 88

 8 0.789 3.57 تستخذو انىسائط الإنكتزونُح نتىجُه ينسىتٍ انًذرسح. 88

 88 0.917 3.34 تستخذو انتطثُقاخ الإنكتزونُح فٍ انعًهُح الإدارَح 88

 88 1.025 3.26 دوراخ يتخصصح فٍ انتكنىنىجُا الإدارَح تذسُن الأداء. تعقذ 88

 8 0.903 3.66 تتىفز أنظًح دًاَح نقىاعذ انثُاناخ الإنكتزونُح. 88

 0.640 3.51 انًتىسط انعاو

( أف: أفراد عينة الدراسة تمارس الإدارة الذكية بدرجة عالية 2) يتضح مف الجدكؿ رقـ     
(، كىك متكسط يقع في الفئة الرابعة مف 2.22مف  2.22بمدارس التعميـ العاـ بمتكسط )
(، كىي الفئة التي تشير إلى خيار الممارسة 2.02إلى  2.22فئات المقياس الخماسي )مف 
 بدرجة "عالية" في أداة الدراسة.

ف أفراد عينة الدراسة مكافقات بدرجة عالية عمى تسعة مف ممارسات الإدارة الذكية كأ     
،  22،  2،  2،  2بمدارس التعميـ العاـ بمنطقة عسير أبرزىا تتمثل في العبارات رقـ )

 (، كالتي تـ ترتيبيا تنازليا  حسب مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى ممارستيا كالتالي:22
 2.30ارات التي تتخذىا إلكتركنيا  ، كجاءت بدرجة عالية بمتكسط )تنشر المدرسة القر  .2

لقرار تفعيل التعاملت الإلكتركنية  المدرسة(، كتأتي ىذه النتيجة مؤكدة عمى تنفيذ 2مف 
 في الجيات الحككمية، كالذي صدر مف قبل مجمس الكزراء.
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جاءت بدرجة عالية تعتمد المدرسة عمى الكسائل التقنية الحديثة في تقديـ خدماتيا، ك  .0
(، كتعزى ىذه النتيجة لما تكفره المدرسة مف أجيزة إلكتركنية 2مف  2.82بمتكسط )

 كشبكات ساىمت في تفعيل التعاملت الإلكتركنية .
تُمزـ المدرسة إداراتيا بتبادؿ )البيانات/ المعمكمات( إلكتركنيا ، بدرجة عالية بمتكسط  .2

 (.2مف  2.82)
( كتأتي ىذه 2مف  2.20إلكتركنيا  ، بدرجة عالية بمتكسط )يتكاصل منسكبي المدرسة  .2

(؛ كيعكد ذلؾ لكعي القيادات بالدكر الفعّاؿ الذي 0223النتيجة مكافقة لدراسة )الأقطش، 
 حققتو التكنكلكجيا في الكقت الحاضر، كلما ينتج عنيا مف إنجاز كتسريع كتيرة الأعماؿ. 

 (.2مف  2.22كتركنية، بدرجة عالية بمتكسط )تتكفر أنظمة حماية لقكاعد البيانات الإل .2
كيتضح مف النتائج أف: أفراد عينة الدراسة مكافقات عمى ستة مف عبارات درجة ممارسة    

، 22، 22، 2، 3الإدارة الذكية بدرجة متكسطة بمدارس التعميـ العاـ أبرزىا العبارات رقـ )
 راسة عمى ممارستيا كالتالي:( كتـ ترتيبيا تنازليا  حسب مكافقة أفراد عينة الد22
تقكـ المدرسة برقابة مستمرة عمى مرافقيا تحسيف آلية تقديـ الخدمات، بدرجة متكسطة  .2

 (.2مف  2.22بمتكسط )
مف  2.22تستخدـ التطبيقات الإلكتركنية في العممية الإدارية، بدرجة متكسطة بمتكسط ) .0

2.) 
المدرسة إلكتركنيا ، بدرجة يتـ المشاركة بكصف )المياـ / الأعماؿ( عمى منسكبي  .2

 (.2مف  2.22متكسطة بمتكسط )
دكرات متخصصة في التكنكلكجيا الإدارية تحسيف الأداء، بدرجة متكسطة بمتكسط  تعقد .2

(، كتشير ىذه النتيجة إلى ضركرة زيادة تكفير المتطمبات التدريبية لتطبيق 2مف  2.02)
الإدارة الذكية في المدرسة ، فكمما كاف منسكبي المدرسة عمى دراية باستخداـ التقنية 

نجاز المياـ أسرع كبكفاءة أعمى.كتسييلتيا كاف تفعيميـ ل  لإدارة الذكية أكثر كا 
 (.2مف  2.02تتسـ إجراءات تقديـ الخدمات بالسرعة، بدرجة متكسطة بمتكسط ) .2
كىذه النتيجة تدؿ عمى أف ىناؾ اتفاؽ بيف أفراد عينة الدراسة بدرجة متكسطة في بعض    

لتحسيف خدمات المدرسة ، كاستخداـ  الإدارة الذكية ، كالتي تمثمت في تكفير الرقابة المستمرة
التطبيقات الإلكتركنية في العممية الإدارية، كمشاركة المياـ إلكتركنيا ، كعقد الدكرات 
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التكنكلكجيا، بالإضافة إلى السرعة في تقديـ الخدمات، كعميو فاف ىناؾ  المتخصصة في
ستكى المطمكب، ضركرة زيادة مستكى الممارسة في نطاؽ ىذه التعاملت حتى تككف بالم

 كالذي يضمف تفعيل الإدارة الذكية  في المدرسة بكفاءة.
مدارس  لدى مديزىىتائج المحور الجاىى: ما معوقات تطبيل الإدارة الذكية فى ضوء التحول الزقنى 

 التعليه العاو بميطكة العشير ؟
 (8انجذول رقى )

الإدارج انذكُح فً ظىء انتذىل انزقًً نذي إجاتاخ أفزاد عُنح انذراسح عهً عثاراخ يذىر "يعىقاخ تطثُق 

 يذَزي يذارص انتعهُى انعاو تًنطقح انعسُز " يزتثه تناسنُاً دسة يتىسطاخ الإجاتح

رقى 

 انعثارج
 انعثارج

انًتىسط 

 انذساتٍ

الانذزاف 

 انًعُارٌ
 انتزتُة

 6 0.925 3.61 غًىض يفهىو الإدارج انذكُح. 8

8 
الإدارج انذكُح وانتسهُلاخ انتٍ قهح انىعٍ تأهًُح 

 تقذيها.
3.67 1.025 8 

8 
غُاب )انقىانُن/ انتشزَعاخ( انذاعًح نتطثُق الإدارج 

 انذكُح.
3.75 0.835 8 

 8 0.915 3.74 غُاب انتخطُط الاستزاتُجٍ نهتذىل نذى الإدارج انذكُح. 8

 88 1.051 3.55 فٍ استخذاو انتقنُاخ الإنكتزونُح. ظعف انًهاراخ 8

8 
قهح انثزايج انتذرَثُح عهً استخذاو انتطثُقاخ 

 الإنكتزونُح انذذَثح .
3.50 1.013 88 

 88 0.901 3.53 يقاويح انتذىل نذى انتقنُح ين انكىادر انثشزَح. 8

6 
انًعهىياخ/ ظعف )أنظًح/ تزايج( دًاَح )انثُاناخ / 

 انًعايلاخ( الإنكتزونُح.
3.34 1.001 88 

 88 1.039 3.53 ظعف انذعى انفنٍ انًطهىب نتفعُم انتذىل الإنكتزونٍ. 8
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رقى 

 انعثارج
 انعثارج

انًتىسط 

 انذساتٍ

الانذزاف 

 انًعُارٌ
 انتزتُة

 88 0.946 3.11 انتخىف ين الاستغناء عن انًىظفُن. 88

 8 1.006 3.62 اعتًاد انتطثُقاخ الإنكتزونُح عهً انهغح الإنجهُشَح. 88

88 
ظعف انذىافش )انًادَح/ انًعنىَح( انذاعًح نهتذىل 

 الإدارج انذكُح.
3.92 0.977 8 

88 
ظعف انًخصصاخ انًانُح نتجهُش انثنُح انتذتُح 

 )انشثكاخ/ الأجهشج(.
3.63 1.069 8 

88 
ظعف انصُانح انذورَح نهثنُح انتذتُح )انشثكاخ/ 

 الأجهشج(.
3.74 1.063 8 

88 
انقصىر فٍ الأنظًح الإنكتزونُح يا سال أداء تعط 

 انًهاو/ الإجزاءاخ( ورقُاً.
3.59 1.009 8 

 0.678 3.59 انًتىسط انعاو

( أف: أفراد عينة الدراسة مكافقات عمى كجكد معكقات لممارسة 0يتضح مف الجدكؿ رقـ )    
(، كىك 2.22مف  2.23بجامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف بمتكسط ) الإدارة الذكية

(، كىي 2.02إلى  2.22متكسط يقع في الفئة الرابعة مف فئات المقياس الخماسي )مف 
 الفئة التي تشير إلى خيار "مكافق" في الأداة كالى درجة عالية.

(، كىي 2.30لى إ 2.22كتراكحت متكسطات مكافقتيف عمى ىذه المعكقات ما بيف )  
متكسطات تقع في الفئتيف الثالثة كالرابعة مف فئات المقياس الخماسي كالمتاف تشيراف إلى 
)محايد / مكافق( في أداة الدراسة، مما يكضح التفاكت في مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى 

ؽ تعيق ثلثة عشر معك كىناؾ، بمدارس التعميـ العاـ الإدارة الذكيةتحديد معكقات ممارسة 
،  2، 20أبرزىا تتمثل في العبارات رقـ ) العاـ التعميـ بمدارسممارسة القيادة الإلكتركنية 

  (، كتـ ترتيبيا تنازليا  حسب مكافقة أفراد عينة الدراسة عمييا كالتالي:0، 2، 22
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مف  2.30ضعف الحكافز )المادية/ المعنكية( الداعمة لمتحكؿ للإدارة الذكية ، بمتكسط ) .2
الإدارة الحكافر المادية كالمعنكية مف أىـ العكامل التي تساعد عمى استمرارية (، ف2

، فيي بمثابة دافع لممنسكبيف يشجعيـ عمى العطاء، كىذا ما أكد عميو نمكذج  الذكية
، كىك التحفيز المادي كالمعنكي  الإدارة الذكيةالكلايات المتحدة الأمريكية لمتحكؿ نحك 

 للإبداع كالإنجاز. 
مف  2.22ب )القكانيف/ التشريعات( الداعمة لتطبيق القيادة الإلكتركنية ، بمتكسط )غيا .0

ـ( بعدـ كضكح 0220(، كتتفق ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة )فراج كجلؿ، 2
صدار  الإدارة الذكيةالتشريعات لممارسة  ، كتبيّف ىذه النتائج ضركرة كضع التشريعات كا 

العميا، كالتي تحكـ ممارسة القيادة الإلكتركنية، مما  ينعكس  القرارات مف قبل الإدارة
 إيجابا  عمى العمل الإداري. 

(، 2مف  2.22ضعف الصيانة الدكرية لمبنية التحتية )الشبكات/ الأجيزة(، بمتكسط ) .2
كظير ذلؾ جميا  مف خلؿ مكافقة أفراد عينة الدراسة بشدة في محكر آليات تحسيف 

عمى ضركرة تكثيف الصيانة الدكرية لمبنية التحتية )الشبكات/  ةالإدارة الذكيممارسة 
كالأجيزة(، كتبيّف ىذه النتائج ضركرة بذؿ كتشريع المزيد مف الإجراءات لتحسيف مستكى 

 البنية التحتية كالعمل عمى رفع مستكى الأداء فييا.
(، اتفقت 2 مف 2.22، بمتكسط ) الإدارة الذكيةغياب التخطيط الاستراتيجي لمتحكؿ نحك  .2

ـ( بعدـ كجكد التخطيط الاستراتيجي المناسب 0228ىذه النتيجة مع دراسة )الجيني، 
لمتحكؿ إلى القيادة الإلكتركنية، كلابد مف الاستفادة مف الممارسات الإيجابية في تفعيل 

 مف خلؿ بناء خطط كاستراتيجيات تعزز نجاح التحكؿ الإلكتركني. الإدارة الذكيةأداء 
(، 2مف  2.22كالتسييلت التي تقدميا ، بمتكسط ) الإدارة الذكيةي بأىمية قمة الكع .2

ـ(، بأف أىـ المعكقات لممارسة 0228كتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )الجيني، 
 قمة الكعي بأىمية القيادة الإلكتركنية. الإدارة الذكية

ف المعكقات المتمثمتيف في كما جاءت مكافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة متكسطة في اثنيف م 
(، كالمتاف تـ ترتيبيما تنازليا  حسب حيادية أفراد عينة الدراسة حكليما 22، 8العبارتيف رقـ )

 كالتالي:
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ضعف )أنظمة/ برامج( حماية )البيانات / المعمكمات/ المعاملت( الإلكتركنية، بمتكسط  .2
 (.2مف  2.22)

 (.2مف  2.22التخكؼ مف الاستغناء عف المكظفيف، بمتكسط ) .0
فى ضوء التحول الزقنى  لدى  مديزى مدارس  الإدارة الذكية متطلبات تطبيل : ىتائج المحور الجالح

 "التعليه العاو 
 ( 8انجذول رقى )

اجاتاخ أفزاد عُنح انذراسح عهً عثاراخ يذىر يتطهثاخ تطثُق الإدارج انذكُح فً ظىء انتذىل انزقًً  نذي  

 يذارص انتعهُى انعاو يزتثه تناسنُاً دسة يتىسطاخ الإجاتح يذَزي

رقى 

 انعثارج
 انعثارج

انًتىسط 

 انذساتٍ

الانذزاف 

 انًعُارٌ
 انتزتُة

8 
تثنيييٍ انثيييزايج الإنكتزونُيييح انتيييٍ تسييياهى فيييٍ 

 تسُُز انعًم وإجزاءاته
4.11 0.704 88 

8 
عقييذ دوراخ تذرَثُييح يكثفييح تذسييُن يًارسييح 

 انذكُح.الإدارج 
4.28 0.810 8 

8 
تذذَذ الادتُاجاخ انتذرَثُح وفق )انًتغُزاخ / 

 انًستجذاخ( الإنكتزونُح
4.29 0.689 8 

8 
تطىَز )انقىانُن/ انتشزَعاخ( انًهشيح نهتذىل 

 نذى الإدارج انذكُح.
4.26 0.719 88 

8 
اعتًيياد نظيياو انتىقُييت الإنكتزونييٍ نهًعييايلاخ 

 وفق نىائخ يذذدجالإدارَح 
4.24 0.764 88 

8 
تفعُيييم انتخطيييُط الاسيييتزاتُجٍ نهتذيييىل نذيييى 

 الإدارج انذكُح يزدهُاً.
4.25 0.733 88 

8 
يشاركح انجًُت فٍ وظيت )انخطيط/ الأهيذاف( 

 نهتذىل نذى الإدارج انذكُح.
4.16 0.910 88 

6 
تأكُيييذ انثقيييح فيييٍ انتعيييايلاخ الإنكتزونُيييح عييين 

 طزَق انشفافُح وانىظىح
4.20 0.800 88 
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رقى 

 انعثارج
 انعثارج

انًتىسط 

 انذساتٍ

الانذزاف 

 انًعُارٌ
 انتزتُة

8 
تأكُيييذ انثقيييح فيييٍ انتعيييايلاخ الإنكتزونُيييح عييين 

 طزَق تطثُق تزايج انذًاَح
4.34 0.776 8 

 6 0.763 4.29 انتشجُت نهعًم تنظى الإدارج انذكُح 88

88 
تذسيييُن آنُيييح تقيييذَى  انزقاتيييح تشيييكم يسيييتًز

 انخذياخ
4.36 0.706 8 

88 
تييىفُز دييىافش )يادَييح/ يعنىَييح( تشييجت عهييً 

 انتذىل نلإدارج انذكُح.
4.28 0.974 88 

88 
تشيييجُت انتغذَيييح انزاجعيييح يييين قثيييم ينسيييىتٍ 

 انًذرسح نلارتقاء تًستىي انخذياخ
4.39 0.850 8 

88 
انتذتُيييح سَيييادج انًخصصييياخ انًانُيييح نهثنُيييح 

 )انشثكاخ/ والأجهشج(
4.30 0.880 8 

88 
تكثُيييييف انصيييييُانح انذورَيييييح نهثنُيييييح انتذتُيييييح 

 )انشثكاخ/ والأجهشج(
4.42 0.753 8 

88 
اسييييتقطاب كفيييياءاخ يتخصصييييح فييييٍ انتقنُييييح 

 وانذعى وانفنٍ
4.22 0.932 88 

88 
الاسيييتفادج يييين تجيييارب انًيييذارص )انعانًُيييح/ 

 تطثُق الإدارج انذكُح. انًذهُح( فٍ يجال
4.33 0.790 8 

انًتىسط 

 انعاو

 4.28 0.628 

 متطمبات تطبيق( أف: أفراد عينة الدراسة مكافقات بشدة عمى 2يتضح مف الجدكؿ رقـ )    
 2.08بمتكسط )  العاـ التعميـ مدارس مديرى   لدى  الرقمى التحكؿ ضكء فى الإدارة الذكية

 2.02يقع في الفئة الخامسة مف فئات المقياس الخماسي )مف  (، كىك متكسط2.22مف 



 م2222 ديسمبر -2ج–( 424)عدد                                             ...     الذكية تطبيق الإدارة ممارسات

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 686 - 

(، كىي الفئة التي تشير إلى خيار مكافق بشدة  في أداة الدراسة كبدرجة عالية 2.22إلى 
 جدا.
 فى الإدارة الذكية متطمبات تطبيقأف ىناؾ انسجاـ في مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى ك    

، حيث تراكحت متكسطات مكافقتيف العاـ التعميـ ارسمد مديرى   لدى الرقمى التحكؿ ضكء
 التعميـ مدارس مديرى   لدى الرقمى التحكؿ ضكء فى الذكية  الإدارة تطبيق  متطمباتعمى 
(، كىي متكسطات عالية كعالية جدا ، كتقع في الفئتيف 2.20إلى  2.22ما بيف ) العاـ

الرابعة كالخامسة مف فئات المقياس الخماسي كالمتاف تشيراف إلى )مكافق / مكافق بشدة( في 
  أداة الدراسة . 

 أفراد عينة الدراسة مكافقات بشدة عمى ثلث عشرة مف الآليات أبرزىا تتمثل كيتضح أف     
(، كالتي تـ ترتيبيا تنازليا  حسب مكافقة أفراد 0،  3،  22،  22،  22في العبارات رقـ )

 عينة الدراسة عمييا كالتالي:
( 2مف  2.20تكثيف الصيانة الدكرية لمبنية التحتية )الشبكات/ كالأجيزة( ، بمتكسط ) .2

( عمى ـ0223كىذه النتيجة مؤكدة عمى ما تكصمت إليو دراسة )السبيعي كالشيري، 
ضركرة تكفير التجييزات الأساسية لمبنية التحتية مف أجيزة كشبكات، ككنو مطمب رئيس 

 كالتي تعتمد عمى التقنية بشكل أساسي. الإدارة الذكيةلتطبيق 
للرتقاء بمستكى الخدمات، بمتكسط  المدرسةتشجيع التغذية الراجعة مف قبل منسكبي  .0

تعتمد عمى مشاركة الآراء بيف  الذكية رةالإدا(، كتكمف أىمية ذلؾ ككف 2مف  2.23)
القادة كالمرؤكسيف، فمشاركة الجيكد يمكف مف خلليا التعرؼ عمى نقاط الضعف كالقكة، 

 كالتعرؼ عمى طرؽ تحسيف متنكعة.
( ، كىذا 2مف  2.22الرقابة بشكل مستمر عمى تحسيف آلية تقديـ الخدمات، بمتكسط ) .2

 د في عممية التطكير. كيفي الذكية الإدارةيساىـ في تفعيل 
 2.22تأكيد الثقة في التعاملت الإلكتركنية عف طريق تطبيق برامج الحماية، بمتكسط ) .2

 (.2مف 
،  الذكية الإدارة)العالمية/ المحمية( في مجاؿ تطبيق  المدارسالاستفادة مف تجارب  .2

   (.2مف  2.22بمتكسط )
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  الإدارة متطمبات تطبيقؿ ثلثة مف كجاءت درجة مكافقة افراد عينة الدراسة متكسطة حك   
تتمثل في العبارات رقـ  العاـ  التعميـ مدارس مديرى   لدى  الرقمى التحكؿ ضكء فى الذكية

 (، كالتي تـ ترتيبيا تنازليا  كالتالي:2، 2، 8)
مف  2.02تأكيد الثقة في التعاملت الإلكتركنية عف طريق الشفافية كالكضكح، بمتكسط ) .2

2.) 
، بمتكسط الإدارة الذكيةمشاركة الجميع في كضع )الخطط/ الأىداؼ( لمتحكؿ نحك  .0

 (.2مف  2.22)
جراءاتو، بمتكسط ) .2 مف  2.22تبني البرامج الإلكتركنية التي تساىـ في تسيير العمل كا 

2.) 
 ملخص اليتائج:

  مديرى  لدى الرقمى التحكؿ ضكء فى الإدارة الذكية ممارسة أكلا : النتائج المتعمقة بدرجة
 عسير: بمنطقة  العاـ التعميـ مدارس

  الرقمى التحكؿ ضكء فى الإدارة الذكية درجة ممارسةجاءت مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى 
بدرجة عالية في الممارسات الإلكتركنية    عسير بمنطقة  العاـ التعميـ مدارس  مديرى  لدى

 التالية:
 القرارات التي تتخذىا إلكتركنيا . المدرسةتنشر  .2
 عمى الكسائل التقنية الحديثة في تقديـ خدماتيا. المدرسةتعتمد  .0
 إداراتيا بتبادؿ )البيانات/ المعمكمات( إلكتركنيا . المدرسةتُمزـ  .2
 إلكتركنيا . المدرسةيتكاصل منسكبي  .2
  تتكفر أنظمة حماية لقكاعد البيانات الإلكتركنية. .2

  لدى  الرقمى التحكؿ ضكء فى الإدارة الذكية معكقات تطبيقالمتعمقة بمحكر ثانيا : النتائج 
 :العاـ  التعميـ مدارس مديرى 

 كأبرزىا ما يمي: لممارسة ،جاءت مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى كجكد معكقات 
 .للإدارة الذكيةضعف الحكافز )المادية/ المعنكية( الداعمة لمتحكؿ  .2
 .الإدارة الذكيةغياب )القكانيف/ التشريعات( الداعمة لتطبيق  .0
 ضعف الصيانة الدكرية لمبنية التحتية )الشبكات/ الأجيزة(. .2
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 .الذكية الإدارةغياب التخطيط الاستراتيجي لمتحكؿ نحك  .2
 كالتسييلت التي تقدميا. الذكية الإدارةقمة الكعي بأىمية  .2

  لدى  الرقمى التحكؿ ضكء فى الذكية الإدارة متطمبات تطبيقثالثا : النتائج المتعمقة بمحكر 
 العاـ : التعميـ مدارس مديرى 

الإدارة  متطمبات تطبيقجاءت مكافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية جدا عمى مجمكعة مف 
 مف أبرزىا: العاـ التعميـ مدارس مديرى   لدى  الرقمى التحكؿ ضكء فى الذكية

 الدكرية لمبنية التحتية )الشبكات/ كالأجيزة(.تكثيف الصيانة  .2
 للرتقاء بمستكى الخدمات. المدرسةتشجيع التغذية الراجعة مف قبل منسكبي  .0
 الرقابة بشكل مستمر لتحسيف آلية تقديـ الخدمات. .2
 تأكيد الثقة في التعاملت الإلكتركنية عف طريق تطبيق برامج الحماية. .2
 .الذكية الإدارةالمية/ المحمية( في مجاؿ تطبيق )الع المدرسةالاستفادة مف تجارب  .2
 تأكيد الثقة في التعاملت الإلكتركنية عف طريق الشفافية كالكضكح. .2
 .الذكية الإدارةمشاركة الجميع في كضع )الخطط/ الأىداؼ( لمتحكؿ نحك  .2
جراءاتو. .8  تبني البرامج الإلكتركنية التي تساىـ في تسيير العمل كا 

 التوصيات: 

 ائج الدراسة اكصت يما يمي:في ضكء نت
 .الذكية الإدارةكضح خطة استراتيجية خاصة بالتحكؿ نحك  -
فرض الإدارة العميا العمل بالقيادة الإلكتركنية كنظاـ مُشرّع؛ لضماف ممارستيا مف  -

 الجميع.
 .المدرسةفي  الذكية الإدارةتأسيس البنية التحتية المناسبة لتطبيق  -
 ة كالشبكات؛ لضماف استمرارية أداءىا بكفاءة كفاعمية.تكفير الصيانة الدكرية للأجيز  -
مف خلؿ الكسائل التقنية كالمؤتمرات  المدرسةبيف منسكبي  الذكية الإدارةنشر ثقافة  -

عمى  المدرسةتقديـ الحكافز المادية كالمعنكية لشجيع منسكبي  الذكية بالإدارةالمتعمقة 
 .الذكية بالإدارةالعمل 

 مباشرة أك عف بعد في استخداـ التقنية في العمل القيادي.تكفير دكرات تدريبة  -
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بمنطقة  العاـ التعميـ مدارس في دكري  بشكل الذكية الإدارة لمراجعة تطبيق لجنة تشكيل -
 .عسير

 .كككلئيـ المدارس قادة لتدريب متخصصيف مدربيف كاستدعاء التدريبية البرامج تكثيف -
 .المدرسية الإدارية العمميات في التقنية استخداـ ثقافة نشر -
 لدى الإلكتركنية التعاملت في الثقة غرس خلؿ مف المناسبة المدرسية البيئة تييئة -

 .الذكية الإدارة تطبيق أماـ العقبات لتذليل المدرسة في العامميف
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 المزاجع 

 أولًا: المزاجع العزبية 
 التطكير المشركعات إدارة كثائق رقمنة: الرقمي التحكؿ آليات(. 0202) محمد سحر  إبراهيم، -

 . القومية الوثائق دار ،نمكذجا سكيف بنى بجماعة
م(. أثر ممارسات القيادة الإلكترونية عمى الإبداع الاستراتيجي: 0215)الأقطش، نور موسى.  -

ردنية. دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الخموية الأ –اختبار الدور الوسيط لإنترنت الأشياء 
 رسالة ماجستير.  

 الاقتصادي التحول لقيادة استراتيجى الرقمي كمرتكز التحول (.0214). صالح بن عمبي صمع، آل -
 السعودية، مقالة . العربية في المممكة

، دار الفكر: الإدارة التربكية رؤية معاصرة(. 0212بطاح، أحمد محمد؛ والطعاني، حسن أحمد) -
 عمان.

    قسنطينة . لمنشر الدين بهاء دار ، الرقمية المكتبة(.0211) جامع بن سهيمة مهري  بلال،  -
م(. القيادة الإلكترونية في ضوء تقنيات المعمومات والاتصالات. 0215)الجهني، هدى عطية.  -

 مكتبة الرشد لمنشر. 
 ،رسالة دكتكراةالأرشيفية،  الخدمات تنمية في ودورها الالية الأنظمة (.0224) حافظي، زهير -

 قسنطينة.
(. الإدارة الالكترونية ودورها في 0214الحدراوي، حامد كريم؛ ومجباس، حيدر عبد المحسن) -

 -مجمة جامعة جيياف،  0تحسين الأداء الاستراتيجي دراسة تطبيقية في الجامعة المستنصرية، ع 
 أربيل العممية.

ورقة عمل قدمت إلى  .بيق(.الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتط0225الحسن، حسين بن محمد ) -
 .المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية، الرياض، السعودية

(. أثر تطبيق أنظمة الإدارة 0212) نالحسيني، عائشة بنت أحمد؛ والخيال،  شذا بنت عبد المحس -
الإلكترونية عمى الأداء الوظيفي )دراسة ميدانية عمى موظفات العمادات في جامعة الممك عبد 

 111 -01،  جامعة الأزهر، 12، ، ع المجمة العممية لقطاع كميات التجارةبجدة(،  زالعزي
 لمنشر، وائل دار ،الرقمية الأمية كمحك الإعلمية التربية (،0211) حسين الحمداني ،بشري  -

 الأردن.
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لكترونية (. الإدارة الإ0214راضي، ميرفت محمد؛ والمغاري، سها عصام محمد؛ والنجيمي، رغدة محمود عبدالله ) -
المجمة كمدخل لتحسين جودة الخدمة التعميمية في الجامعات الفمسطينية : دراسة حالة جامعة الأزهر ، 

 142 -111،  غزة ، 21، ع 11، مج  العربية لضماف جكدة التعميـ الجامعي
(. مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية في كميات جامعة شقراء، 0212الروقي، مطمق مقعد مطمق ) -

 .121 -101، ص 0، ع 1، مج العمكـ التربكية مجمة
م(. واقع ممارسة القيادة الإلكترونية في 0215السبيعي، خالد بن صالح. الشهري، فاطمة عبد الله .) -

. المجمة التربكيةالمدارس الثانوية الحكومية لمبنات مدينة الرياض ومدى توافر متطمبات تطبيقها. 
(22(. )122 .)15-54 . 

 لمبحكث رماح مجمة الرقمية، الأعمال وريادة الرقمي التحول (.0200) يوسف خميل مها شحادة،  -
 . الأردن ، البشرية الموارد وتطوير البحث مركز ،20 العدد  ،كالدراسات

القيادة الإدارية في المنظمات الحكومية الأدوار -م(.القيادة الإلكترونية0211الشهري،عجلان محمد) -
 .025-025. الإدارية الحككمية في المممكة العربية السعكدية مؤتمر القياداتوالتوقعات. 

 وموزعون  ناشرون  البداية دار ، كتطبيقاتيا المعمكمات تكنكلكجيا (.0202) جعفر الطائي ، حسن -
 الهاشمية . الأردنية المممكة

(. تطبيق معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإلكترونية 0215العبدي، منصور صالح محمد ) -
 .21-1، 0، ع 1، مج مجمة مركز جزيرة العرب لمبحكث التربكية كالإنسانيةبالجامعات اليمنية، 

. مكتبة الممك فهد الإدارة التقميدية كالتحكؿ الإلكتركني(. 0224العمار، عبد الله سميمان، ) -
 الوطنية.  الرياض. المممكة العربية السعودية.

(. واقع الإدارة الإلكترونية وعلاقته بتطوير العمل الإداري في 0214الغامدي،  سميحة عمي أحمد ) -
 242 -223، 15جامعة الباحة، مجمة البحث العممي في التربية، ع 

 الإلكترونية للإدارة لمتحول بديمة مستقبمية سيناريوهات(. 0213) سميمان عبد الله هيمة الفايز، -
 .112 -111 ،0 ع ،2 مج ،المتخصصة التربكية الدكلية المجمة السعودية، بالجامعات

م(. التحميل المنظومي لمقيادة الإلكترونية 0210فراج، حشمت عبد الحكم. وجلال، أبو بكر أحمد ) -
 .000-113(. 24.)(11). مجمة التربيةبالمعاهد الأزهرية. 

رقمي؟،  تحول أي العامة الإدارة: وآفاق واقع الإداري  الإصلاح استراتيجية  (.0200) ،حوت فيروز -
 كمية - ورقمة مرباح قاصدي جامعة ، 0 العدد ، 11 المجمد ، كالقانكف  السياسية دفاتر مجمة

 السياسية. والعموم الحقوق 
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المؤسسة  الجامعات"،"متطمبات تطبيق الإدارة الإلكتركنية في م( 0211قنبر، معتز إبراهيم، ) -
 .113-253، 11. ع 14العربية للاستشارات العممية وتنمية الموارد البشرية، مج

 السعودية العربية لمممكة الرقمي التحول واقع"  (0202أحمد) محمد والغيبري، حسن، الرحمن عبد محمد، -
 لخضر حمه الشهيد جامعة ،(2) ،ع( 1)مج ، كالمالية الإدارية العمكـ مجمة،  تحميمية دراسة: 

 .الجزائر ، التسير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية ، الوادي
 تحسين في الرقمي التحول دور"  (.0202) أحمد الفتاح عبد ،نصر الله ، إبراهيم هيثم المصدر، -
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