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  لتزام التنظيميالذاتي في العلاقة بين التوجيه المهني والاتوسيط التراحم          

 المنصورةهيئة التدريس بجامعة  أعضاءبالتطبيق على معاوني 

 آيه صالح محمد الشافعي د.
 مدرس إدارة أعمال بمعهد النيل العالي للعلوم التجارية وتكنولوجيا الحاسب بالمنصورة  

 :الملخص
استهدفت هذه الدراسة تحديد التأثير المباشر وغير المباشر للتوجيه المهني على الالتزام التنظيمي   
المنصورة،   بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  معاوني  على   بالتطبيق  الذاتي  التراحم  توسيط   خلال  من 

التدريس بجامعة  واعتمدت الدراسة على قائمة استقصاء لجمع بيانات الدراسة  من معاوني أعضاء هيئة  
المنصورة، يشمل مجتمع البحث  جميع أعضاء الهيئة المعاونة بجامعة المنصورة، وبلغ إجمالي عددهم  

الدراسة   1962) عينة  بلغت  وقد  مفردة  برنامج    322(  باستخدام  تحديدها   Sample Sizeتم 
Calculator    وتم تطبيق أسلوب تحليل المسار لاختبار فروض الدراسة عن طريق استخدام البرنامج ،
إلى وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر للتوجيه المهني علي   ( وتوصلت الدراسة  PLS,v.7الإحصائي  )

لتزام  التراحم الذاتي، كما توصلت أيضاً  إلى وجود تأثير معنوي إيجابي  مباشر للتوجيه المهني علي الا
للتراحم الذاتي علي الالتزام التنظيمي ، كما   التنظيمي ، وأيضاً توصلت إلى وجود تأثير معنوي إيجابي

 .يوجد تأثير معنوي غير مباشر للتوجيه المهني علي  الالتزام التنظيمي من خلال توسيط التراحم الذاتي 
 ي، الالتزام التنظيمي .  الكلمات الرئيسية المفتاحية : التوجيه المهني، التراحم الذات

Abstract: 

This study aimed to investigate the direct and indirect effect of career 

mentoring on organizational commitment through self-compassion. Data were 

collected 322 Teaching assistants in Mansoura university. Partial least squares 

structural equation modeling (PLS–SEM) was employed to test the hypotheses. 

The study results showed that there were direct positive significant effects 

of career mentoring on self-compassion. Also, found a significant positive effect 

of career mentoring on organizational commitment. And found a significant 

positive effect of self-compassion on organizational commitment.  Moreover, 

found a significant positive indirect effect of career mentoring on organizational 

outcomes through mediating self-compassion. 

Keywords: career mentoring, self-compassion, organizational commitment. 
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 مقدمة:  

تواجه الهيئة المعاونة الكثير من التحديات في مجال العمل الأكاديمي، لذلك تسعي إلى التدريب       
المهني سمه مميزة للبحث الجامعي، كما يؤثر بشكل كبير على تعزيز   والتقدم والترقية، ويعتبر التوجيه

العلاقات بين أعضاء هيئة التدريس والباحثين وتطوير مناهج التعليم وذلك من خلال زيادة الثقة بالنفس،  
 (.  Hall et al., 2018)وتحسين التواصل والتفكير النقدي ومهارات حل المشكلات 

إلى اكتشاف العوامل التي تساعد على تحسين استعداد وإشراك الهيئة  كما تسعي الجامعات        
المعاونة لتحقيق المهام الجامعية وتعزيز التفكير الإبداعي، والسلوكيات الاجتماعية لتجمع بين الشعور  

  (.Jena et al., 2017) الجيد والعمل بفعالية
ي ظل تطور الأنظمة الاجتماعية التي أدت ونتيجة لزيادة الضغوط النفسية على الهيئة المعاونة ف     

إلى توقعات عالية للعمل اجتماعياً واقتصادياً، تحاول الجامعات تكوين استراتيجيات خاصه بالهيئة  
كما ركزت البحوث  (،  Kim et al., 2015)المعاونة للتغلب على التحديات والنهوض بالحياة الجامعية 

اقات الأكاديمية التي تعوق وتُيسر سير العمل المهني  على العوامل الفردية والاجتماعية والسي
(Solomon &Barden, 2016) . 

ولهذا بدأت الباحثة بدراسة التراحم الذاتي حيث يُعد اتجاهاً إيجابياً نحو الذات في المواقف المُؤلمة        
 مل معها بعقل متفتح والتعامل مع الذات بلطف وعدم النقد الشديد لها، ومعالجة المشاعر المؤلمة والتعا

( Neff, Knox, 2017  &Neff, 2003a .) 
 أولًا: الإطار النظري وبناء الفروض:

  :career mentoringالتوجيه المهني  .1
ينظررر إلرري التوجيرره المهنرري باعتبرراره وسرريلة لتحقيررق التطرروير المهنرري وتقرردم الهيئررة المعاونررة حيررثُ  

الحصرررول علررري مزيرررد مرررن النجاحرررات فررري الخبررررات المهنيرررة، يُمكرررن التوجيررره المهنررري الهيئرررة المعاونرررة مرررن 
والتعامل مع التحرديات المهنيرة، كمرا أنره يسراهم فري التطروير الروظيفي ويسراعد علرى ترقيرة الهيئرة المعاونرة 

تُمثل بررامج التوجيره نهرج للتطرور المهنري لمسراعده  كما (vainal., 2018وتعزيز نية البقاء في الجامعة )
اونررة فررى التطرروير الأكرراديمي وتعمررل علرري الترروازا بررين المسررؤوليات الشخصررية والمهنيررة أعضرراء الهيئررة المع

  .(Giancola et al .,2020)ومتابعة المنح الدراسية 
التوجيرره المهنرري  بأنرره تقررديم المشررورة والتعلرريم    Siengthai et al., (2020) كماعرفررت دراسررة       

وفر فرررد أكثررر خبرررة والنصرريحة حررول أداء الوظيفررة  بشرركل جيررد،  ك مررا أنرره علاقررة شخصررية مكثفررة حيررثُ يررُ
 Mentee   يوجرره إرشررادات ومزيررد مررن الرردعم إلرري عضررو صررغير ذو خبرررة أقررل يسررمي  Mentorويسرمي  
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2013) & orser (Kram,1985; leck  ، التوجيره علاقرة متطرورة وطوعيرة برين الموجره والمرتعلم  ويُعرد
ويركرررز علررري الأهرررداف طويلرررة الأجرررل والقررردرات، كمرررا أا التوجيررره والرعايرررة  مهمرررين للترقيرررة المررروظفين فررري 

 المنظمات.
تعريف التوجيه  في سياق الإعداد المهني والتطروير  ,.Sellers et al ( 2021) وضحت دراسةو        

ومتبادلة  من ذوي الخبرة )عادة يكوا أكبر سناً( عضو هيئة تدريس بمثابة موجه أو وهو علاقة شخصية  
دليل، نموذج يقتدي به، معلرم و راعري  وذوي الخبررة الأقرل )غالبراً يكروا أصرغر سرناً(، حيرثُ يروفر الموجره 
هيئرررة لعضرررو الهيئرررة المعاونرررة المعرفرررة والنصررريحة والاستشرررارة والتحرررديات والررردعم إلرررى أا يصررربح  عضرررو ال

المعاونة عضواً جاهزاً في مهنة معينة، وهذا يعني أا التوجيه يحدث بشكل ديناميكي، وعميق ومتضاعف 
 ويُدعم العلاقات.

 Chen and Hu (2017) وتبنت الباحثة التعريف التالي للتوجيه المهني لأنه أكثر شمولًا واستخداماً     
ظف أحدث وأقل خبرة، حيث يُدعمه الموظف الأكثرر وهو   علاقة تنموية بين موظف أقدم وأكثر خبرة لمو 

 خبرة مهنياً ونفسياً واجتماعياً وبالتالي يساعده على التطوير الوظيفي .
 & Jacobi, 1991; Kram, 1985; Noe, 1988; Raginsوركرزت الدراسرات التاليرة )     

McFarlin, 1990; Coppin & Fisher, 2020 وجيره المهنري ( علرى أنره يوجرد خمرس سرلوكيات للت
وفيمررا يلرري توضرريح لهررذه   وهررم : الرعايررة ، الترردريب ، الرردعم ، تحررديات المهررام ، عرررض أفكررارهم ور يررتهم.

 السلوكيات على النحو الآتي:
: وهي أا يروفر الموجره الرعايرة للهيئرة المعاونرة مرن خرلال توصريات    Sponsorshipالرعاية   -1/1

رسرمية لزملائره للتغلرب علرى تحرديات المهرام وذلرك مرن خرلال مناقشرات غيرر رسرمية مرع أعضراء ذو خبرره 
وتحردد الجامعرة مسرتوي ترأثير  ، (Dougherty & Dreher, 2007)فرى الجامعرة لردعم الهيئرة المعاونرة 

 (.Coppin & Fisher, 2020) موجه على توفير الرعاية للهيئة المعاونةالموجه من خلال قدرة ال
: مجموعرررة مرررن الأنشرررطة التررري تعرررزز التطررروير المهنررري مرررن خرررلال مشررراركة coachingالتددددريب  -1/2

الأفكررار مررع الهيئررة المعاونررة عررن كيجيررة سررير الجامعررة وتحقيررق الأهررداف المهنيررة ومرردُهم بالشرركر والتقرردير 
ل والمعلومرررات عنرررد الانتهررراء مرررن العمرررل، كمرررا عرفرررت التررردريب علرررى أنررره أنشرررطة تعلرررم ومعرفرررة ردود الفعررر

 .   (Coppin & Fisher, 2020)وتطوير يتم تطبيقه للهيئة المعاونة 
هو أا يقوم الموجه بحماية الهيئة المعاونرة مرن الضررر المحتمرل    :Advocacyالدعم / التأييد   -  1/3

 . (Coppin & Fisher, 2020)دعم ليواجه تحديات المهنة الذي يضر بسمعته بحيث يزوده بال
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يرزود الموجره بتحرديات المهرام لمسراعده  : Challenging assignmentsتحديات المهدام    - 1/4
الموظف على تطوير مهاراته المطلوبة لإتمام عمله بجدارة، حيثُ يخصص الموجه عمرل للهيئرة المعاونرة 

، وفى نفس الوقت يُدرب الهيئة المعاونة على التدريب التقني والأداء من يعتمد على زيادة التعقيد والتحدي
خلال ردود الفعل للتأكرد مرن أا الهيئرة المعاونرة أدت المهرام  بنجرا ، كمرا أا عضرو هيئرة التردريس يرُدعم 

بالعمرل  الهيئة المعاونة لتنمية وتطوير المهارات الجديدة وتوفير تحديات المهام  التي تُدعم التعلم المتعلرق
 ,Coppin & Fisher)والررذي هررو ضررروري للهيئررة المعاونررة لاسررتغلال فرررس مهنيررة فررى المسررتقبل 

2020.)   

 يعتمررد الموجره علرى  تروفير فرررس  : Exposure and visibilityعدرض اففكدددار والرةيددة  - 1/5
الهيئرة المعاونرة وتكشرف عرن للهيئة المعاونة لتطوير علاقاته مرع  أعضراء ذو خبرره بالمنظمرة ،كمرا تؤيرد  

فررررس وظيجيرررة أخرررري وتررروفير خبررررات قيمررره  للرررتعلم، كمرررا أا الموجررره يشرررجع الهيئرررة المعاونرررة علررري ال يرررام 
بإنجرررازات أخرررري فررري  الجامعرررة ، ويكررروا الموجررره موضرررع ترررأثير حتررري ترررتمكن الهيئرررة المعاونرررة مرررن تقرررديم 

مسررتويات الإجهرراد والمسرراهمة فرري وعرررض ر يررة  لأفكررارهم ، كمررا أا  عرررض و ر يررة  أفكررارهم يخفرر  
   (.Coppin & Fisher, 2020)النجا  المهني

  :self-compassionالتراحم الذاتي  .2
يُعد التراحم الذاتي طريقة بديلرة لتصرور وجرود موقرف صرحي نحرو الرنفس، حيرث أا الأفرراد عرادة مرا       

يكونرروا طيبررين ورحيمررين مررع الآخرررين ولكررن قاسررين تجرراه أنفسررهم، حيررثد يحرردث التركيررز الشررديد علررى الررذات 
ار والمشاعر السلبية عرن عندما يواجه الأفراد مشاكلهم الخاصة ويصبح الأفراد مفرطين فيه وحاملين للأفك

أنفسهم، وقد تحدث العزلرة عنردما ينسرى الأفرراد أا هرذه الاخفاقرات أو الرنقص مؤقترًا وأنره جرزء مرن التجربرة 
الإنسررانية،  كونررك إنسرراا يعنرري أنررك معرررض للخطررأ وعليررك الررتعلم مررن الأخطرراء، والاعتررراف بالإخفاقررات 

 .(Neff & Vonk, 2009) الشخصية مع الإبقاء علي منظور متوازا مع الذات 
إلري أا المسرتويات العاليرة مرن الترراحم الرذاتي   Temel and Atalay (2018)واشرارت دراسرة       

تررررتبط برررالنواتج الإيجابيرررة، وهرررذا يسررراعد العررراملين علرررى تقيررريم أفكرررارهم وعرررواطفهم مرررن منظرررور موضررروعي 
وتمررنعهم مررن التركيررز علرري المشرراعر والأفكررار السررلبية والقلررق الشررديد، كمررا أا التررراحم الررذاتي عامررل وقررائي 

تعرض للأحداث السلبية وبالتالي ينُظر للتراحم الذاتي باعتباره عامرل يررتبط يطور من مرونة العامل بعد ال
   بتحسين التكييف النفسي للعامل.
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التررراحم الررذاتي بررأا الفرررد رحيمرراً مررع نفسرره فرري حررالات الألررم أو   Neff (2003a ( وعرفررت دراسررة    
انية و مراعرراه الإبقرراء والاحتفررا  الاخفرراق مررع وعيرره وإدراكرره بررأا الخبرررات المؤلمررة جررزء مررن التجربررة الإنسرر

 ,.Barnard & Curry, 2011; Costa et al )بالأفكرار والمشراعر المؤلمرة فري برؤرة الروعي المتروازا 
2016; Temel & Atalay, 2018; Wu et al., 2019  (. 

أا التررراحم الررذاتي سررلوك ذاترري إيجررابي يسرراعد علررى  Phillips (2018 ) كمررا أوضررحت دراسررة    
مرع الررذات حرول المعانرراة الشخصرية ممررا يعرزز الاسرتجابة التكيجيررة للماضري المررؤلم والتعامرل مررع  التفراوض 

 أخطاء الماضي. التجارب الحالية، ويزيد هذا من الدافعية  لتعوي  وتجنب تكرار

الترراحم الرذاتي مرن منظرور تطروري بأنره نظرام  Weinstock et al. (2019) كمرا وصرفت دراسرة       
لتنظيم الذاتي للمشاعر السلبية وحساسية الفرد تجاه معاناتره ممرا يرؤدي إلري تخجيرف معانراه تحفيزي صمم ل

  الفرد والالتزام بالعمل.
قبرول  علرى أا التراحم الرذاتي موقرف ينطروي  Amemiya and Sakairi (2020) وأكدت دراسة

 معاناة الفرد والتعامل بوعي ولطف مع الذات وعدم الحكم عليها.
لأنهرا الأكثرر شرمولًا وشريوعا فري الاسرتخدام، و  Neff (2003a (واعتمدت  الباحثرة علرى دراسرة 

الررذي نررص علررى   أا  يكرروا الفررررد رحيمرراً مررع نفسرره فرري حرررالات الألررم أو الاخفرراق  ووعيرره وإدراكرره برررأا 
عر المؤلمررة فرري الخبرررات المؤلمررة جررزء مررن التجربررة الإنسررانية و مراعرراه الإبقرراء والاحتفررا  بالأفكررار والمشررا

 بؤرة الوعي المتوازا .  
أبعرراد التررراحم الررذاتي علررى أنهررم ثررلاث أبعرراد وهررم: ) اللطررف مررع الررذات   Neff (2003a)حررددت دراسررة 

مقابررل الحكرررم علرررى الرررذات،  والإنسررانية المشرررتركة  مقابرررل العزلرررة ، والإدراك مقابررل تحديرررد الهويرررة( واتفقرررت 
 ;Neff, 2003b; Barnard & Curry, 2011; Raes et al., 2011)عليهرا العديرد مرن الدراسرات 

Sun & Chan, 2016; Proeve & Kenny, 2018; Bloch, 2017; López et al., 2018; 
Wu et al., 2019;  Weinstock et al., 2020 )  وفيمرا يلري توضريح لهرذه الأبعراد علرى النحرو ،

 :(Neff, 2003a)الآتي: 
-Self-Kindness versus Selfاللطدددع مدددت الدددذات مماعدددل الح دددم علددد  الدددذات   -2/1

Judgment  
مررع الررذات علرري أنرره القرردرة علررى التعامررل مررع الررنفس بحررذر والتفرراهم مررع الررذات عنررد  يعرررف اللطررف  

الاخفاق ومُواجهة المعاناة بدلًا من الحكم القاسي ونقد الذات، كما تصف  فهم السرلوك  تجراه الرنفس فري 
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 ,.Neff, 2003a, 2003b; Costa et al., 2016; Weinstock et al)مواجهرة المعانراة 
2020.)    
إلى النقد القاسري لأخطائره وأفعالره،  Self-Judgment  على الن ي  يشير الحكم على الذات        

 حيررث أا الأفررراد الررذين يميلرروا إلررى درجررة عاليررة مررن الحكررم يتجرراهلوا مشرراعرهم مررن خررلال رفرر  الررذات 
(Solomon& Barden, 2016.) 
تعررف   Common Humanity versus  Isolationالإنسانية المشتركة مماعدل العللدة   - 2/2

الإنسرررانية المشرررتركة علررري أنهرررا ر يرررة تجرررارب الفررررد جرررزء مرررن التجربرررة الإنسرررانية والاعترررراف برررأا العيررروب 
 ,.Weinstock et alوالاخفاق في أمر ما وأوجره القصرور هري خبررات مشرتركة مرن قبرل جميرع البشرر )

. الفكرة هي أا تشرعر بالارتبراط برالآخرين خرلال الأوقرات العصريبة، بردلًا مرن العزلرة الناتجرة عرن (2020
التركيررز علررى أوجرره القصررور الشخصررية والترري تقررف إمررام التواصررل مررع الآخرررين، فرري كثيررر مررن الأحيرراا 

 (.Neff  (2011 ,تكوا غير منط ية Isolationالعزلة  

الأفررراد فرري ألررم أو شررعور بالإحبرراط وتقطررع علاقرراتهم بررالآخرين  كمررا أا العزلررة فرري بعرر  الأحيرراا تجعررل 
غالباً ينسرحبوا ويخفروا علرى أنفسرهم الح ي يرة ويشرعروا برأنهم وحردهم فري صررام مرع قصرورهم أو اخفراق 

 .Barnard & Curry, 2011)) معين

   Mindfulness versus overidentificationالدددوعي مماعدددل تحديدددد الهويدددة  - 2/3
رف الإدراك علي أنه  قبول ووعي للحالة الذهنية في الوقرت الحاضرر بردوا الافرراط  فري التجربرة يُع      
(Weinstock et al., 2020.)  كما يشير إلى عقد الأفكار والمشاعر بشركل متروازا بردلًا مرن أا تكروا

فكررررار محرررردده وحكميررررة مررررع تجربررررة الفرررررد والمبالغررررة فررررى مشرررراعر الألررررم، حيررررثُ يسررررمح الرررروعي المترررروازا للأ
 ;Neff, 2003a  2003b)والمشرراعر تنشررأ فرري عقولنررا واحتضررانها دوا الافررراط فرري تحديررد الهويررة 

Costa et al., 2016 .) 
وبالترررالي فرررالإدراك هرررو وعررري وقبرررول اللحظرررة الحاضررررة ويركرررز الررروعي علرررى الانتبررراه ووصرررف الأفكرررار     

لم برردوا انحررراف أو قلررق بشررأا المسررتقبل والعواطررف برردلًا مررن الاسررتجابة للمشرراعر السررلبية وهررذا مهررم للررتع
(Kabat-Zinn, 2003). 

تحديررد الهويررة ( Gilbert & Procter, 2006; Neff & Vonk, 2009) وعرفررت دراسررة       
overidentification      الفرد يفكر بشكل محدود، يري الأمور بشكل ضيق يمنعه من ر ية الأمرور بأا
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علي طبيعتها ويُعاني  بشكل قاسي من اللحظة الحالية، كما أا الأفراد الذين يحددوا هرويتهم يميلروا إلري 
  (Barnard & Curry, 2011).  تضخيم اخفاقاتهم

 (2009مررا يجعلره يعرراني فرري الوقررت الحاضررر كمرا أا تحديررد الهويررة تُركررز علري حرردود الفرررد الخاصررة م    
(Gilbert & Procter, 2006; Neff & Vonk,. 

وبالتررالي فررالوعي يقرراوم التحديررد والتجنررب ويعتبررر حررلًا وسررطاً بينهمررا، حيررث أا الأفررراد الأكثررر مرريلًا 
 والتجنرب يكثرف المشراعر السرلبية علري(، Neff et al., 2005)   لتحديرد الهويرة تضرخم مرن الإخفاقرات 

 (. Germer, 2013; Bernard and Curry, 2011)المدى الطويل 
   :  Organizational commitmentالالتلام التنظيمي   .3
الالتررزام التنظيمرري بأنرره ارتبرراط جزئرري وعرراطفي  بأهررداف ( 2020)  عرفررت دراسررة نصررر الرردين، منيرررة     

الالترزام التنظيمري بأنره حالرة نفسرية  ترربط Allen and Meryer (  1990)وقيم المنظمرة، وبينرت دراسرة 
الفرررد بالمنظمررة ممررا يقلررل مررن احتماليرره دوراا العمررل، ووضررحت  الالتررزام التنظيمرري بأنرره ارتبرراط الموظررف 

 .اد لتوافق قيم وأهداف المنظمة مع توجهات الموظف للتحقيق الأهداف التنظيميةبالمنظمة، كما أنه امتد 
ويُعد الالتزام  التنظيمي حالة تعبر عن اندماج الموظف فى المنظمة وحرصه على الاستمرار، كما        

أنررره قررروة تطرررابق الموظرررف مرررع المنظمرررة وارتباطررره بهرررا  وأشرررار إلرررى عرررده صرررفات ترررؤثر فرررى تحديرررد الالترررزام 
الاسرررتعداد لبرررذل أقصررري جهرررد  -2الاعتقررراد القررروي بقبرررول أهرررداف المنظمرررة وقيمهرررا   -1التنظيمررري وهررري:  

)عبرد النعريم  الرغبرة القويرة فرى المحافظرة علرى اسرتمرار عضرويته فرى المنظمرة -3ممكن لصالح المنظمة 
،2020.)  

لأنه الأكثرر ملائمرة لهرذه الدراسرة  Samad (2015وتبنت الباحثة التعريف التالي للالتزام التنظيمي )
أا الالتزام التنظيمي  يمثل صلة نفسية بين الموظفين وأصحاب العمل التري ترؤثر علرى مرا إذا كرانوا   وهو  

 سيبقوا أو يتركوا المنظمة .
 العلاقة عين التوجيه المهني والتراحم الذاتي: 

جيره المهنري و الرعايرة والبيئرة أا تروفير التو  Isgro and Castaneda (2015) أظهررت دراسرة     
الداعمة يدعم التعامل بتراحم مع الذات و يعزز ثقافرة التوجيره المهنري برين أعضراء هيئرة التردريس وخاصرة 

إلى أا التراحم الذاتي يروفر  Devenish-Meares (2015)   برامج التعليم الاستشارية، وأشارت دراسة
أا  Isgro and Castaneda (2015) . وأكردت دراسرةالرواعي الرذاتي ويردعم ممارسرات العمرل والتوجيره

 العزلة الاجتماعية والألم والضغوط يمكن تخجيفها من خلال التوجيه المهني الفردي.



NJ 

 
 
 
 
 
 

8 
 

Nile Journal for Commercial, Legal and Information        Systems Science 

 

Volume 2, Number 4, August 2022 

 

 المعلومات   نظم  و  والقانونية  التجارية  للعلوم  النيل  مجلة
 

Nile Journals 

أا هنرراك حاجررة لاستكشرراف واختبررار   Solomon and Barden (2016كمررا أشررارت دراسررة )     
فعاليررة تررردخلات  الترررراحم الرررذاتي فررري التوجيررره المهنرري وفهرررم للاحتياجرررات النفسرررية فررري الأوسررراط الأكاديميرررة 
والتعامرررل بترررراحم مرررع الرررذات الرررذي يعرررزز رفررراهيتهم النفسرررية، كمرررا أوصرررت الدراسرررة تررروفير الإرشررراد الهيكلررري 

 اصب الأكاديمية.والنفسي للاحتفا  بالموظفين وخاصة بالمن

الرردعم الاجتمراعي يرررتبط برالتراحم الررذاتي    Amemiya and Sakairi (2020)ووجردت دراسرة       
 ويؤدي إلى تحسين النفسية ، ويرتبط إيجابياً مع المسؤولية والمبادرة وتحديد المصير.

نية لأنه يوفر أا التوجيه مهم لاستثمار الموارد المه     ,.kao et al(  2020كما أوضحت دراسة ) 
للموظررف تحرررديات المهررام والإرشررراد والتطرررور المهنرري، وبالترررالي تسرراعد الهيئرررة المعاونرررة علررى كسرررب مررروارد 
جديررردة تعرررالج مرررن صرررعوبات الوظيفرررة، كمرررا تسررراعدهم علرررى زيررراده احتررررام الرررذات والتفرررا ل وتعرررزز شرررعورهم 

 بالإنجاز فى الدور المهني وتحديات المهام.

إلي أا الهيئة المعاونة الذين يحصلوا على توجيه مهني     ,.kao et al(  2020وأشارت دراسة )      
يكتسبوا مروارد مهنيرة، الشرعور برالتحفيز ومسرتويات عاليرة مرن الرفاييرة التري تعرزز المروارد الوظيجيرة التري 
تنفاد تثري مسؤوليات الوظيفرة وزيرادة الكفراءة المهنيرة ويرنخف  لرديهم الركرود المهنري الرذي يرؤدي إلرى الاسر

العاطفي. وبناء على ما سبق من دراسات تتوقع الباحثة وجود علاقة بين التوجيه المهني والترراحم الرذاتي، 
 حيث يمكن صياغة فرض الدراسة الأول كالتالي:

H1.يوجد تأثير معنوي للتوجيه المهني عل  التراحم الذاتي : 

 العلاقة عين التوجيه المهني والالتلام التنظيمي:  

إلرري أا ترروفير  الفهررم الأفضررل لبرررامج التوجيرره المهنرري    Kim et al. (2015توصررلت دراسررة )      
مؤشررر علررى تحسررين نتائجهررا وأا تنميررة المررديرين  يمكررن أا يسرراعد علررى  توجيرره أكثررر فعاليررة،  وهررذا يرردل 

الضررغوط  علررى أهميررة التوجيرره المهنرري وتررأثيره علررى مرروقفهم الرروظيفي والرضررا الرروظيفي وكيجيررة التعامررل مررع
ه   والصراعات  التي تحيط  بمكاا العمل،  كما وضرحت  المنرافع التري يحققهرا التوجيره المهنري  برين المُوجر 
تعلم  مرررن التبرررادل  الاجتمررراعي والتنميرررة المجتمعيرررة التررري تتحقرررق مرررن خرررلال الرررتعلم المتبرررادل والنمرررو  والمرررُ

 الشخصي. 
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نره يجرب علرى المؤسسرات الأكاديميرة أا أ Isgro and Castaneda  ( 2015) وتقترر  دراسرة      
تتخررذ نهجرراً أكثررر شررمولية مررن خررلال انشرراء ثقافررة توجيرره تمكررن أعضرراء الهيئررة المعاونررة الشررعور بالأمرراا و 
دمرررج حيررراتهم المهنيرررة والشخصرررية بطررررق ملائمرررة ومُرضرررية، كمرررا اقترحرررت الباحثرررة الحاجرررة إلرررى مزيرررد مرررن 

 والطموحات المهنية في مجال العمل الأكاديمي.التغييرات التنظيمية تدعم الرفايية النفسية 

 .Ayoobzadeh, (2019); Arora,  (2020)  ; Van Vianen et alوأوضرحت دراسرة كرلًا       
التوجيه المهني قوه تنموية للمرورد البشرري ولديره ترأثير محتمرل علري الالترزام التنظيمري للمروظفين   (2018)

 .رقيات مثل الرضا الوظيفي والنجا  المهني والت

أا هناك العديد من الأدوات الإيجابية ونتائج  توجيه Kumar& Budhwar (2020) وبينت دراسة      
الهيئة المعاونة المتعلقرة بالمهنرة  مثرل التعروي  والترقيرة والنجرا  المهنري المردرك و العلاقرات الذاتيرة مثرل 

 رفايية الموظف .

أشارت العديد من الدراسات إلي أا توفير المعرفرة المهنيرة والتردريب والحمايرة والرعايرة قرد يحسرن مرن و     
الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي ومهارات ال يادة والنجا  المهني و يقلل من الانسرحاب 

 .( (Renn et al., 2019المهني 

أا المفاييم المختلفة للتوجيه المهني له تأثيرات مختلفرة  Vianen et al. (2018كما تقتر  دراسة )     
كمرا وضرحت أا نيره تررك العمرل مرن نرواتج التوجيره المهنري حيرثُ يعمرل  علي نية ترك الموظرف للمنظمرة،

 بالدرجة الأولي على المستوي الفردي كما أنه يدعم الموظف والتقدم المهني.  

من خلال تعلم الموظف معرفة جديدة ومهارات وشعور كما أا الموجه يدفع إلي الرضا الشخصي 
أا المروظفين الرذين يتلقروا توجيره  Kraiger et al. (2018)بالتجديد والحماس والطاقرة، واشرارت دراسرة 

في مكاا العمل يكوا من المرجح ترقيتهم ولديهم رضا والتزام وظيفي عن الموظفين الذين لم يتم تروجيهم، 
التوجيرره المهنرري يررؤثر إيجابيرراً علررى الالتررزام التنظيمرري للموظررف والسررلوكيات  كمررا وضررحت هررذه الدراسررة أا

وجررد أا المرروجهين أكثررر رضررا عررن غيررر  كمررا(. (Arora, 2020والمواقررف والعلاقررات والنتررائج التحفيزيررة 
ي  الموجهين في  وظائفهم الالتزام التنظيمي، كما أا  توفير التوجيره  المهنري أكثرر  ارتباطرا بالنجرا  المهنر

 siengthai etوالتوجيره النفسري  اكثرر ارتباطراً برالالتزام التنظيمري  و نمذجره الادوار برالأداء التنظيمري)
al.,2020.) 
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كمرا أا التوجيرره الفعررال يُمكررن مررن الررتعلم و تعزيررز المهررارات، ووضررحت هررذه الدراسررة  أا التوجيرره  
المراحرل المختلفرة مرن حيراتهم المهنيرة،  الجيد يمكن أا يكروا وسريلة مرنرة وفعالره  للمروظفين لتطرويرهم فري

حيثُ يوفر الموجه المعرفة المهنية والتدريب والحمايرة والرعايرة كرالأداء الروظيفي والرضرا الروظيفي والالترزام 
 (.(Arora, 2020التنظيمي ومهارات ال يادة والنجا  المهني للموظف 

المهني فرصة للتنمية المهنية  ويدل على أا التوجيه      ,.kao et al(  2020وأشارت دراسة )          
أا المنظمة  تقدر مواهب وقدرات موظفيها ، كما أا هناك ارتباط بين التوجيه المهني ومتغيرات المرتبطة 

( أا التوجيره Lo & Ramayah, 2011بالوظرائف المهنيرة مثرل الكفراءة الذاتيرة . كمرا أوضرحت دراسرة )
ين الرررذين لرررديهم مررروجهين أكثرررر عرضرررة للنترررائج الإيجابيرررة والتررري المهنررري يررروفر أدلرررة قويرررة علررري أا المررروظف

تتضررمن تعزيررز الأداء الرروظيفي، وترقيررات أعلررى والتعويضررات والالتررزام التنظيمرري والرضررا الرروظيفي والررتعلم 
الشخصررري وتقليرررل نيرررة الررردوراا، وأشرررارت إلررري أا بررررامج التوجيررره تسررراعد علررري زيرررادة الاحتفرررا  برررالموظفين 

 (. Siengthai et al., 2020سريع تطوير ال يادة   )والرضا المهني، ت

والتوجيه المهني مهم للهيئة المعاونة في التعامل مع صعوبات الوظيفة، وواقي من النواتج السلبية 
التي تحدث نتيجة الصعوبات المهنية، حيث تقلل من الشعور بالملل الوظيفي من خلال تقديم مهام جديدة 

.وبنراء علرى مرا سربق )  ,.kao et al 2020هنري وذلرك بسربب إثرراء الوظيفرة )وفررس للرتعلم والإرشراد الم
من دراسات تتوقع الباحثة وجود علاقة بين التوجيره المهنري والالترزام التنظيمري ، لرذا يمكرن صرياغة فررض 

 الدراسة الثاني كالتالي:

H2.يوجد تأثير معنوي للتوجيه المهني علي الالتلام التنظيمي : 

 العلاقة عين التراحم الذاتي والالتلام التنظيمي

أا ارتفرام الترراحم الرذاتي يررتبط برالنواتج الإيجابيرة،  Temel and Atalay (2018) دراسرة  أظهررت    
كمرررا أوضرررحت أا الترررراحم الرررذاتي يسررراعد الأفرررراد علرررى تقيررريم أفكرررارهم وعرررواطفهم مرررن منظرررور موضررروعي 

لأفكار السلبية والقلق،  كمرا أا الترراحم الرذاتي  عامرل وقرائي يطرور وتمنعهم  من التركيز علي المشاعر وا
مرونررة الفرررد بعررد التعرررض لأحررداث الحيرراة  السرررلبية وبالتررالي ينُظررر للتررراحم الررذاتي باعتبرراره عامررل يررررتبط 

 بتحسين التكييف النفسي للفرد.  
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أعلررى مررن الأداء البشررري  إلرري أا الرروعي يعرزز مسررتويات  Voci (2019كمرا أشررارت نتررائج هررذه الدراسرة )
أا  Neff and Beretvas (2013)مرن خرلال المواقرف المدركرة تجراه الرذات والآخررين. وبينرت دراسرة 

 .  ( Iacono,2017)التراحم الذاتي يحسن من العلاقات في مكاا العمل

الإدراك إلررى أا التررراحم الررذاتي مهررارة تسرراعد الأفررراد علررى الرروعي و  Neff (2003وأشررارت دراسررة )       
والتعامرل بلطررف ورفرق ورعايرة أنفسررهم  فري المواقررف الضراغطة، كمرا أنرره يقلرل مررن شردة وتهديررد  لحاجراتهم

الأفكررار والمشرراعر السررلبية ويجعررل مررن السررهل إدراكهررا بررتمعن وهررو مؤشررر للسررعادة حيررث أنرره يعررزز تحقيررق 
  .الصحة النفسية والإيجابية

وجررود علاقررة للتررراحم الررذاتي علرري الالتررزام التنظيمرري، لررذا وبنرراء علررى مررا سرربق مررن دراسررات تتوقررع الباحثررة 
 يمكن صياغة فرض الدراسة الثالث كالتالي:

H3.يوجد تأثير معنوي التراحم الذاتي علي الالتلام التنظيمي : 

 توسيط التراحم الذاتي في العلاقة عين التوجيه المهني والالتلام التنظيمي: .4

إلى أا التراحم بالذات يرتبط إيجابياً مع الرضا والذكاء الوجرداني، كمرا أنره  Neff (2003أشارت دراسة ) 
يعزز الصحة النفسية الإيجابية ويرتبط سلبياً مع نقد الذات والقلق وكبت الأفكار. فيما يتعلق بالعلاقة برين 

ة  التررراحم الررذاتي التررراحم الررذاتي والتوجيرره المهنرري والالتررزام التنظيمرري ، فقررد  ترروافرت دراسررات تناولررت علاقرر
 ,Neff, 2011; Zessin et al., 2015; Felder, 2016 ; Vociوالالترزام التنظيمري بشركل مباشرر)

(، ودراسرات تناولرت التوجيره المهنري والالترزام التنظيمري والترراحم الرذاتي بشركل غيرر مباشرر أو مرن ;2019
 Kim et al., 2015; Ghosh & Reio, 2013; Chen & Hu, 2017; Griffithsخرلال الأبعراد )

et al., 2018; Isgro & Castaneda, 2015; Solomon& Barden, 2016; Barnard & 
Curry, 2011; Macbeth & Gumley, 2012 ولا يوجرد دراسرة يفري حردود علرم الباحثرة يتناولرت ،)

 تأثير التوجيه المهني على والالتزام التنظيمي من خلال توسيط التراحم الذاتي .

ى ما سبق من دراسات تتوقع الباحثة وجود علاقة بين التوجيه المهني علي الالتزام التنظيمي من وبناء عل
 خلال توسيط التراحم الذاتي، لذلك يمكن صياغة فرض الدراسة الرابع كالتالي:
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H4.يوجد تأثير معنوي للتوجيه المهني علي الالتلام التنظيمي من خلال توسيط التراحم الذاتي : 

يمكن    وبناءً على ما سبق من علاقات بين متغيرات الدراسة، فإا الإطار المفاييمي لهذه المتغيرات 
 :(1توضيحه في الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ةالمصدر: إعداد الباحث

 : ثانياً: منهجية الدراسة
علرى أسراس الدراسرات السرابقة )النظريرات(، بالإضرافة إلرى   يقوم الإطار النظري أو فروض الدراسرة       

ال يررام بمحاولررة شررر  العلاقررات بررين متغيرررات الدراسررة وفرري ضرروء ذلررك يررتم اسررتخدام مررا يطلررق عليرره نمرروذج 
المعادلة الهيكلية لاختبار الفرضيات والتعرف على صحتها أو رفضها ومن ثمَّ فإا المنهج الاستنتاجي هو 

 . وتتضمن طريقة البحث النقاط التالية:Afsar et al., 2019)دراسة الحالية )المنهج المناسب لل
يشمل مجتمع البحث جميع أعضاء الهيئة المعاونة بجامعة المنصورة، وبلغ  مجتمت وعينة الدراسة:    (1)

كلية،  ونظراً لكبر حجم المجتمع وانتشار مفرداته،  18( مفردة، موزعين على 1962إجمالي عددهم )
فقد تم الاعتماد على أسلوب العينات لتجميع البيانات المطلوبة لإتمام البحث، لذلك تم سحب عينة 

فيما عشوائية طب   المجتمع  توافر شروط استخدامها وهما: عدم وجود تجانس بين مفردات  ية)بسبب 
البحث( مكونة من ) المطلوب دراستها، ووجود إطار لمجتمع  بالخصائص  ( مفردة، وتم  322يتعلق 

%(، وحدود ثقة  5عند مستوى معنوية )  Sample Size Calculatorتحديدها باستخدام برنامج  
ه العينة بالاعتماد على أسلوب التوزيع النسبي الذي يأخذ في اعتباره التباين  %(، وتم توزيع هذ 95)

 بين عدد المفردات داخل كل طبقة )كل طبقة تمثل كلية من كليات الجامعة(. 
الدراسة: (2) متغيرات  الأولية  اعتمدت    قياس  الميدانية من مصادرها  الدراسة  بيانات  تجميع  في  الباحثة 

  يتم الإجابة عنها بمعرفة المستقصي منه وبنفسه. دها لغرض هذا الدراسة على قائمة استقصاء تم إعدا 
والتي بحيث تشمل مجموعة من الأسئلة ل ياس متغيرات الدراسة وتعتمد على م ياس ليكرت الخماسي  

التوجيه 

 التراحم الذاتي المهني
الالتزام 

 التنظيمي 

H2 

H1 H3 

H4 
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وشملت قائمة الاستقصاء  .  (1( إلى غير موافق تماماً )5تقع في مستويات تتراو  بين موافق تماماً )
 (.1كما موضح في ملحق ) ثالثة أجزاء،

المهني:  -2/1 م ياس    التوجيه  بتبني  الباحثة  الذي وضعه    career mentoring scale قامت 
(kram,1985 and Noe,1988      عبارات،  7بشكله المختصر المكوا من خمس أبعاد  )التدريب

عبارات( وقد   4ية  عبارات، الحما  6عبارات ، العرض والر ية    3عبارات، تحديات المهام    3الرعاية   
 .(Coppin & Fisher, 2020)ثبت صدق وثبات هذا الم ياس وسبق استخدامه في الدراسات السابقة 

 ,Neffالذي وضعه )self-compassion  scale قامت الباحثة بتبني م ياس  التراحم الذاتي:    2-/2
2003aمن يتألف  والذي  الذات     (    مع  )اللطف  أبعاد  المشتركة     5ثلاث  الإنسانية  عبارات، 
اليقظة  4 من    4عبارات،  العديد  في  استخدامه  وسبق  الم ياس  هذا  وثبات  صدق  وثبت   ) عبارات 

 . (Weinstock et al., 2019; Wu et al., 2019)الدراسات 
، وثبت   Rod & Ashill, 2010  عبارات 7    قامت الباحثة بتبني م ياسالالتلام التنظيمي:    -  2/3

  . (  Kedharnath, 2011)صدق وثبات هذا الم ياس وسبق استخدامه في العديد من الدراسات 
 ثالثاً: تحليل البيانات:  

برنامج         باستخدام  الفروض  المسار لاختبار  تحليل  أسلوب  الباحثة على    Warp PLS 7اعتمدت 
 يلي:   ويعتمد هذا البرنامج على نموذجين وهما ال ياسي والهيكلي ويمكن توضيحهما كما

 تمييم نموذج القياس:   -3/1
والتمايزي وثبات عبارات الم ياس من أجل  يتم تقييم نموذج ال ياس من خلال تقييم الصدق التقاربي  

 تحقيق درجة كافية من الاتساق الداخلي الذي يتمتع به الم ياس وذلك باتبام الخطوات التالية: 
   Individual Item Validityقياس صدق عبارات المقياس:  -3/1/1

عبارة عن  على معاملات التحميل المجمعة ل ياس صدق عبارات الم ياس، فهو    اعتمدت الباحثة
 Hair etويرى مصفوفة ييكلية تتضمن علاقات ارتباط بيرسوا بين عبارات ال ياس والمتغيرات الكامنة. 

al. (2014)    التحميلبأا يكوا    معامل  أا  ) ينبغي  من  وقيم  0.50أكبر   ،)(P-Value)    الخاصة
 ( من  أقل  عبارة  لكل  التحميل  ) .  (0.05بمعاملات  الجدول  من  يتضح  إلى  2وبالتالي  قيم  (  جميع  أا 

. وهو ما يدل على وجود 05أقل من    (P-Value)  قيم  جميع  وكذلك  ۰٫5معاملات التحميل أكبر من  
 صدق عال لعبارات الم ياس.
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المركب   -3/1/2 الثبات  معامل  كرونباخ  Composite Reliability)  حساب  ألفا  ومعامل   )
(Cronbach’s alpha( للوقوف على ثبات الاتساق الداخلي للم ياس، وكما هو موضح بجدول )2  )

المهني والتراحم الذاتي والالتلام   التوجيهأظهرت نتائج اختبار الثبات أا معامل ألفا لكرونباخ لكل من  
على الترتيب، ومن ثم فإا جميع معاملات ألفا لكرونباخ أكبر 0.718،  0705،  0.938كاا   التنظيمي  
، وهو ما  يشير إلى درجة عالية من الاعتمادية على المقاييس المستخدمة. أما عن الثبات    0.7من  

فقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي والتي يوضحها جدول   Composite Reliability (CR)المركب  
 . 0.70( أكبر من CR( أا جميع قيم )2)
ر إلى المدى الذي تتقارب فيه العبارات  ويشي convergent Validiity قياس الصدق التماربي -3/1/3

قياسه عن طريق   ويتم  واحد،  متغير  أو  بعد  معاً على  تحميلها  يمكن  أو  المتغير،  أو  البعد  ت يس  التي 
، والذي لابد أا تزيد قيمته عن  Average variance extracted (AVE)متوسط التباين المستخرج  

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي والتي يوضحها الجدول رقم لكل بعد أو متغير يتم قياسه. وقد    0.50
 وهو ما يشير إلى صدق تقاربي عال لجميع متغيرات الدراسة. 0,5أكبر من  ( AVE( أا جميع قيم )1)

 ( 1جدول رقم )

 معاملات التحميل والثبات والصدق التقاربي 

 كود العبارات  البعد  المتغير
معاملات 

 التحميل

معامل 

 (α)ألفا

الثبات  

 المركب

(CR) 

الصدق  

 التقاربى 

(AVE) 

  التوجيه

 المهني 

 التدريب 

CO1 (0.779) 

0.938 0.953 0.803 

CO2 (0.677) 

CO3 (0.744) 

CO4 (0.727) 

CO5 (0.766) 

CO6 (0.705) 

CO7 (0.725) 

 الرعاية

SP1 (0.875) 

SP2 (0.895) 

SP3 (0.761) 

تحديات 

 المهام

CA1 (0.862) 

CA2 (0.807) 

CA3 (0.893) 

العرض 

 والرؤية 

EX1 (0.824) 

EX2 (0.836) 

EX3 (0.846) 
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 كود العبارات  البعد  المتغير
معاملات 

 التحميل

معامل 

 (α)ألفا

الثبات  

 المركب

(CR) 

الصدق  

 التقاربى 

(AVE) 

EX4 (0.739) 

EX5 (0.770) 

EX6 (0.805) 

 الحماية

PR1 (0.841) 

PR2 (0.847) 

PR3 (0.875) 

PR4 (0.850) 

التراحم 

 الذاتي

اللطف مع 

 الذات 

SK1 (0.705) 

0.705 0.837 0.635 

SK2 (0.836) 

SK3 (0.864) 

SK4 (0.615) 

SK5 (0.808) 

الإنسانية  

 المشتركة 

CH1 (0.745) 

CH2 (0.848) 

CH3 (0.813) 

CH4 (0.808) 

 اليقظة

MF1 (0.845) 

MF2 (0.851) 

MF3 (0.726) 

MF4 (0.754) 

الالتزام 

 التنظيمي 
 

OC1 (0.646) 

0.718 0.792 0.519 

OC2 (0.825) 

OC3 (0.828) 

OC4 (0.785) 

OC5 (0.898) 

OC6 (0.719) 

 نتائج التحليل الإحصائي.  اعتماداً على الباحثة إعداد   المصدر:

 :Discriminant Validityالصدق التمايلي  -3/1/4
ويشير إلى المدى الذي يكوا فيه كل بعد أو كل متغير مختلف عن البعد أو المتغير الآخر، ويتم  

، حيث أنه لابد (square root of AVE)قياسه عن طريق الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج 
أظهرت  وقد أا يزيد ارتباط البعد أو المتغير بنفسه عن قيمه ارتباطه بباقي متغيرات الدراسة الأخرى. 

 ( أا جميع ال يم مقبولة.2الجدول رقم )نتائج التحليل الإحصائي والتي يوضحها 
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 (  2جدول )

 (. AVEمصفوفة الارتباط بين المتغيرات والجذر التربيعي لـ )

 التنظيمية  الالتزام التراحم الذاتي  التوجيه المهني المتغير

   (0.896) التوجيه المهني

  (0.797) 0.302 التراحم الذاتي 

 (0.731) 0.431 0.506  الالتزام التنظيمي 

 اعتماداُ على نتائج التحليل الإحصائي.  ةالمصدر: إعداد الباحث       

 مؤشرات تطاعق نموذج القياس:   -3/1/5  
ويمكن بياا مدى تطابق النموذج النظري مع النتائج الميدانية من خلال مجموعة من المؤشرات 

 ( التالي:3الإحصائية التي تعبر عن ذلك، وهو ما يعبر عنه الجدول رقم )
 ( مؤشرات جودة النموذج 3جدول )

 مؤشر القبول  P-Value القيمة الرمز الإحصائي المؤشر

 APC 0.378 P <0.001 P <0.05 متوسط معامل المسار

 ARS 0.286 P <0.001 P <0.05 الارتباط متوسط معامل

متوسط التباين لمعامل 

 م خالتض
AVIF 1.192  

acceptable if ≤ 5, 

ideally ≤ 3.3 

 نتائج التحليل الإحصائي. اعتماداً على ةالمصدر: إعداد الباحث

 Structural Equation Modeling (Sem)النموذج الهي لي للدراسة:  -3/2

يمكررن للبرراحثوا بنرراء النمرروذج الهيكلرري للدراسررة فرري ضرروء نمرروذج ال يرراس، والررذي مررن خلالرره يمكررن 
، ويعتمررد بنرراء النمرروذج الهيكلرري علررى Warp PLS 7 اختبررار فررروض الدراسررة وذلررك باسررتخدام برنررامج

المتغيرررات والأبعرراد الترري أسررفر عنهررا نمرروذج ال يرراس، وفيمررا يتعلررق باختبررار فررروض الدراسررة وفقرراً للنتررائج 
 التحليل الاحصائي وفي ضوء نتائج النموذج الهيكلي يمكن توضيح ذلك كما يلي:

افول    -3/2/1 الفرض  اختبار  المهني إيجاعي معنوي  تأثير يوجد:  H1نتائج  التراحم  علي  التوجيه 
 .الذاتي

 ( 4جدول )

 .التراحم الذاتي علي التوجيه المهني نتائج تحليل المسار للتأثيرات المباشرة 

 قيمة معامل المسار  المتغير التابع  المتغير المستقل الفرض 
 مستوى المعنوية

P-Value 

H1 0.001> 0.463 التراحم الذاتي  التوجيه المهني 

 اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. ةالمصدر: إعداد الباحث

التراحم الذاتي،   علي  للتوجيه المهني  مباشر إيجابي معنوي ( وجود تأثير  4ويتضح من الجدول )
(، مما يعنى  0.001( وهو دال إحصائياً عند مستوى معنوية )> 0.463حيث بلغت قيمة معامل المسار )

 قبول الفرض افول. 
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الثاني    -3/2/2 الفرض  المهني إيجاعي معنوي  تأثير يوجد:  H2نتائج اختبار  الالتلام  علي  للتوجيه 
 التنظيمي.  

 ( 5جدول )

 والالتزام التنظيمي  علي للتوجيه المهني نتائج تحليل المسار للتأثيرات المباشرة 

 قيمة معامل المسار  المتغير التابع  المتغير المستقل الفرض 
 مستوى المعنوية

P-Value 

H2 0.001> 0.643 والالتزام التنظيمي التوجيه المهني 

 التحليل الإحصائي.نتائج  اعتماداً على ةالمصدر: إعداد الباحث

الالتزام التنظيمي   علي   للتوجيه المهني   مباشر إيجابي  معنوي ( وجود تأثير  5ويتضح من الجدول )
(، مما  0.001( وهو دال إحصائياً عند مستوى معنوية )> 0.643، حيث بلغت قيمة معامل المسار )

   قبول الفرض الثاني.  يعنى

الثالث    -3/2/3 الفرض  اختبار  الذاتي إيجاعي معنوي  تأثير يوجد:  H3نتائج  والالتلام  علي  للتراحم 
   .التنظيمي

 ( 6جدول )

 التنظيمي  والالتزام علي للتراحم الذاتينتائج تحليل المسار للتأثيرات المباشرة 

 قيمة معامل المسار  المتغير التابع  المتغير المستقل الفرض 
 مستوى المعنوية

P-Value 

H3  0.001> 0.298 والالتزام التنظيمي التراحم الذاتي 

 . نتائج التحليل الإحصائي اعتماداً على ةالمصدر: إعداد الباحث 

والالتزام التنظيمي ،  علي للتراحم الذاتي  مباشر إيجابي معنوي ( وجود تأثير  6ويتضح من الجدول )
(، مما يعنى  0.001( وهو دال إحصائياً عند مستوى معنوية )> 0.298حيث بلغت قيمة معامل المسار )

 قبول الفرض الثالث.  

الرابت    -3/2/4 الفرض  اختبار  تأثير:  H4نتائج  مباشر   يوجد  غير  المهنيمعنوي   علي  للتوجيه 
 .اتيالتراحم الذمن خلال توسيط  والالتلام التنظيمي

 

 

 

 



NJ 

 
 
 
 
 
 

18 
 

Nile Journal for Commercial, Legal and Information        Systems Science 

 

Volume 2, Number 4, August 2022 

 

 المعلومات   نظم  و  والقانونية  التجارية  للعلوم  النيل  مجلة
 

Nile Journals 

 (  7جدول )                                            
 التراحم الذاتيعند توسيط  والالتزام التنظيمي علي للتوجيه المهنينتائج تحليل التأثيرات المباشرة وغير المباشرة  والكلية     

 نتائج التحليل الإحصائي. اعتماداً على ةالمصدر: إعداد الباحث

 ( ما يلي:7ويتضح من الجدول رقم )
والالتزام التنظيمي عند توسيط التراحم الذاتي لدى تبين زيادة التأثير المعنوي للتوجيه المهني على 

معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة؛ حيث يتحقق التأثير الوسيط عندما يستطيع متغير ما  
التأثير معنوياً على العلاقة بين متغيرين آخرين إما بتقوية هذه العلاقة أو إضعافها، وهو دال إحصائياً  

 (، مما يعنى قبول الفرض الرابع. 0.033عند مستوى معنوية ) 

 :منددداقشدددة النتدددائدددج والتدددوصيدددات رابعاً:
يمكن توضيح أهرررم النتائج التي تم التوصل إليها وتفسيرها، كذلك تقديم مجموعة من التوصيات، وذلك 

 على النحو الآتي: 
 مندداقشددددة نتدددائدددج البحدددث وتفسيدرهدددددا:  -4/1

 توصلت نتائج الدراسرة إلي ما يلي:  
( قبول الفرض الأول بوجود تأثير معنوي  4أشارت نتائج الفرض الأول الموضحة بالجدول رقم )

 Isgro andإيجابي مباشر للتوجيه المهني على التراحم الذاتي وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسات  )
Castaneda,2015; Devenish-Meares 2015;  Briggs and Pehrsson, 2008  )  ، )
ويُمكن تفسير ذلك بأا توفير التوجيه المهني يساعد علي وجود وعي أكبر وبالتالي اكتساب خبرات 
ومهارات جديدة  والتعامل مع الصعوبات الأكاديمية،  ويُساعد الوعي بالتراحم الذاتي على التعامل مع  

عضو الهيئة المعاونة والتغلب على الصعاب  الذات بلطف ووعي وخاصة في ظل الضغوط التي يمر بها 
التي يمر بها، حيثُ أا الهيئة المعاونة الذين يتعاملوا مع أنفسهم بتراحم يجيدوا التعامل وقت الضغوط  

 بشكل إيجابي وحل المشكلات والتعامل معها بشكل صحيح. 

 الفرض
المتغيـر 

 المستقـل

المتغيـر 

 الوسيط 

المتغيـر 

 التابع 

معامل 

المسار 

 المباشـــر

معامل المسار 

 غير  المباشـــر

معامل 

 المسار الكلي

معامل 

 التحديد  
2R 

H4 
التوجيه 

 المهني

التراحم  

 الذاتي

والالتزام 

 التنظيمي
***4360. *280.0 ***0.615 42.1% 

  ( 0.05مستوى معنوية عند )  *(                    0.01مستوى معنوية عند ) **(                  0.001مستوى معنوية عند ) ***
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يئة المعاونة من إدارة كما يري الباحثة أا التراحم الذاتي مصدر إيجابي في الشخصية حيثُ يُمكن اله
 المواقف الضاغطة التي تواجههم في الدراسة والتعامل معها بذكاء والاستفادة من الأخطاء.

( قبول الفرض الثاني بوجود تأثير معنوي  5كما أشارت نتائج الفرض الثاني الموضحة بالجدول رقم )
;Ghosh and Reio ,2013 ات )ويتفق هذا مع دراسوالالتزام التنظيمي إيجابي للتوجيه المهني على 

 Arora,  2020) Craig et al., 2013; Kim et al. 2015;  ويُمكن تفسير ذلك بأا التوجيه ، )
وأا تنمية الهيئة المعاونة تساعدهم أا يكونوا أكثر فعالية ،   والالتزام التنظيمي المهني مؤشر على تحسين 

وتأثيره على موقفهم الوظيفي والرضا الوظيفي وكيجية التعامل مع  وهذا يدل على أهمية التوجيه المهني 
. كما أشارت العديد من الدراسات Kim et al, 2015)الضغوط والصراعات  التي تحيط  بمكاا العمل )

إلي أا توفير المعرفة المهنية والتدريب والحماية والرعاية قد يحسن من الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي  
 ,.Renn et alالتنظيمي ومهارات ال يادة والنجا  المهني و يقلل من الانسحاب المهني) والالتزام 
2019. ) 

كما أا توفير التوجيه المهني للهيئة المعاونة يجعلهم أكثر رضا عن الحياة الوظيجية وأكثر التزماً 
 (.(siengthai et al.,2020وارتباطا بالنجا  المهني والأداء التنظيمي  

( قبول الفرض الثالث بوجود تأثير  6لت نتائج الفرض الثالث الموضح بالجدول رقم )كذلك توص
 Temel and Atalayويتفق هذا مع دراسات )والالتزام التنظيمي معنوي إيجابي للتراحم الذاتي علي 

2018, Weinstock et al. 2019, Voci ,2019   ويُمكن تفسير ذلك بأا التراحم الذاتي يُساعد ، )
أا التراحم الذاتي  تخجيف من تأثير المشاعر السلبية للإخفاقات والتعامل مع الصعوبات، كما علي  

من خلال العقلية المعرفية، وهذا يتطور   يساعد على  انشاء عقلية إيجابية والشعور بالأماا والاطمئناا
 .(Neff ,2011 (الهيئة المعاونة الذين لا ينظروا إلى أخطائهم  بشكل قاسي وسلبي 

كما أا الأفراد الذين يتعاملوا مع ذاتهم بتراحم لديهم قدرة على التعامل مع الصعاب وحل المشكلات  
الاجتماعية وخاصة الدراسية المختلفة من خلال مهاراتهم الاجتماعية والتعلم من الفشل و لديهم وعي  

يمية، والمرونة في التعامل وفهم لأفكار الآخرين يحاولوا احتوائهم هذا يساعدهم على إنجاز المهام الأكاد 
مع الآخرين والاندماج في العمل وهذا يجعل لديهم دافع للمعرفة والتطوير والانجاز والرضا عن العمل  

 وتحسين الأداء الجامعي. 
(  قبول الفرض الرابع إلى وجود تأثير  7وأخيراً توصلت نتائج الفرض الرابع  الموضح بالجدول رقم )

معنوي إيجابي غير مباشر للتوجيه المهني على الالتزام التنظيمي من خلال توسيط التراحم الذاتي، حيثُ  
المواقف المؤلمة يكونوا أكثر  تري الباحثة بأا ذلك يرجع إلي أا الهيئة المعاونة المترحمين مع أنفسهم في
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مرونة وانفتاحاً على الخبرات واكتساب مهارات جديدة  ويكونوا أكثر عقلانية في التعامل مع الجوانب 
السلبية وبالتالي الاستفادة من التوجيه المهني  وتطوير أنفسهم و يتعاملوا مع الضغوط النفسية  

المهني  الذي يعزز الثقة والقبول ويساعد علي التوازا  والاجتماعية من خلال  الدور الداعم من التوجيه 
بين الحياة المهنية والشخصية من ثم زيادة الأداء الجامعي والرضا الوظيفي مما يؤدي إلي زيادة الالتزام  

 التنظيمي. 
 توصيات البحث:  -4/2

الدراسات السابقة ذات الصلة في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، والاطلام على نتائج عدد من 
بموضوم البحث، وما قُررردم من اقتراحات في ذلك الصدد، يهدف هذا الجزء إلى طر  مجموعة من  

 التوصيات بما ينسجم مع ما تقدم من استنتاجات، وتتحدد هذه التوصيات فيما يلي: 
 وفيما يلي عدددرض فهددددم هدددذه التددوصيدددات:

عاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة عن التراحم الذاتي ضمن البرامج  تقديم برامج تدريبية لم ➢
 التدريبية التي تقدمها في مراكز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس .

زيادة الوعي بأهمية التعامل بتراحم مع الذات والتعامل بلطف وعدم الحكم عليها وخاصة عند التعرض  ➢
 للضغوط والصعوبات الجامعية.  

اء وتنمية شبكة من الاتصالات الفعالة داخل الجامعة لتدعم النمو الأكاديمي والمهني ومن ثم رفع  بن ➢
 الأداء والرضا الوظيفي.

 خامساً: ممترحات البحوث المستمبلية: 
ركزت الدراسة الحالية على العلاقة بين التوجيه المهني والالتزام التنظيمي بتوسيط التراحم الذاتي في   (1)

التعليم العالي فقط، لذلك يمكن للدراسات القادمة دراستهم مع متغيرات أخرى في مجالات  مجال 
 مختلفة مثل المدارس والشركات.

يمكن للدراسات المستقبلية دراسة العلاقة بين التوجيه المهني وأبعاد أخري مثل الرفايية النفسية   (2)
 للموظف والاحتراق الوظيفي وسلوكيات العمل عالية الأداء.

كزت الدراسة الحالية على نتائج الإيجابية للتراحم الذاتي، وبالتالي يمكن للدراسات المستقبلية  ر  (3)
 التركيز على النتائج السلبية للتراحم الذاتي. 
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