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<%�& ���	�� ����$�� �	�*&����&  !" �"	& ��� ��8� ��B�	 #	� #��&(� �	�& 
+��&�� �	7��� !�8��� #	�Q��� !�' X	B ����9� ��	�&%�9�".   

NNNNJJJJ Üé×ÃjÖ]<ïçÇ×Ö]<îÛÎ†Ö]V  

����& �����& 
������ +��&�� �	7��� �!�8��� �*��	: 

 -.  6��& ��' �	�*� +��&�� �	7��� !�8��� =�Q� " ��$�� 
� 
��':+�' 
�����(��� +�'	 �)	(���� a��	 
� #�� �$������ ��[� ��7�� ����" )��' 
��	�*�EFKI�+ HKKE(. #��	 ��  +���� �M�$� �����&� L���3�% 
����&��� +	��� �7��� #��(		 #�5&M� ���(�� ��5���	 ��8��� �>	 ���8��� 
+��&��	 +��&��� ��7��. 

 ).   6��& J����� =�Q� " ��X��& )��$�� �	7��� )��$��� !��&�� b&��	�����" )���� 
�J�����EFKN�+ HEG(� 	*" H5�& !�� !�&� ����&��� !&�� 4&& #'��&�� 


� 
�(�9� ��[�	 �7���� ������ =�. O�&�	 !�. ;�" #�' H5�&� !" 
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   ^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<  EE

��5�5&�� ��'	�&� �(��*% ��M�5&M� �(�� 	 ���$����� a��%	 ;�" 
� 
�
	7�� C
55�&��� 
	%� #���� !�8��� �	7��� P���%&�.   

 O.  6��& �'	�� =�Q� " +���� ���� L�� !" �7��� ������ ���Q% ��� =&$����� !" 
���(���� ��	�&%�9�")
1�� ��'	��KYWW�+ H_FG(� 6�Q&&	 c���� ��  +���� 


� ��	7��� ������ ��$� �*&�	&(� ����&��: ��&	5�� ��	����	 ���M���	 

�	 +�' ���(���� ���	�&%�9� 
�	 +�' X�%��� �!'���5M� +�'	 �;����� +� 
+�' ��B����. 

���	 ;�( 
%� 6��& +��&�� �	7��� !�8��� �D���$. =�Q� "��$�� 
� c���� 
+�' 7���� ��$� *&�	&(��: ���&	5 	�"�5�� ��	�	�� 	����M� ��$����	 �	��	��&� 

��>����	 
�	 +�' ���(���� ��	�&%�9�: +�' X�%��� �!'���5M� +�'	 �;����� 	+�' 
��B���� #	5	�� !�. ��?�- ��� ��$�&� H	5��� 
� ��7��� ���$3� !�. �7��� 

������ <%����	 !�' X	B ����9� ��	�&%�9�".  

K. ������ ����������: �'	�& �����&�� �5���� ����9�� ���	�&%�9� a��	 !�' 	���� 
!&[�:  

 -.  �*"�' ��� ���	&( Sheiber Stuart �*�Q�" +���&(� �$	�	�%& ���	����� 
#�5&M�	 M	 ��( �%�� ���&�9� ���Q% 4�(& #	5	��� !�. ����. 

#B"-")Sheiber, Stuart, 2018, p.23(.  

 ).  �*&"�'	 ��?�� 
	��&�� ���5&8M� ���&��	 OECD�*�Q� " ������ ����9� 
������� !�' ����%�9� �1�&��� ���&�]� ��%��	 #�5&M� !" ���&�� +?�&��	 

=$	&��	 ���8���	 !�' ���	��� �������	 �� 	$�� ��?���� 
��[�	 
	�� 
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<<<<áæ†�ÃÖ]æ<<Äe^ŠÖ]<‚×�]áæ†�ÃÖ]æ<<Äe^ŠÖ]<‚×�]áæ†�ÃÖ]æ<<Äe^ŠÖ]<‚×�]áæ†�ÃÖ]æ<<Äe^ŠÖ]<‚×�]< << << << <EN

�	�� 
� #$- ;��& 6�� - ��?����" )��?�� 
	��&�� ���5&8M� ���&��	 
OECD� R 
� <�(>- EFKW.( 

���	 ;�( 
%� 6��& ����9� ��	�&%�9� �D���$. �*�Q� "1�$�. #��'3� ����9� 
�D�	�&%�. +���&(�� ����& ���	�����." 

�. 
������: ����& �����& 
������ ������$�� �*��	:  

 -.  �*"�' X�*� 
��� �*�Q� " ���% ��&�� P���' 
� ���% A��&$M� �- A��&$M� #	� 
6�  M- 	 	 6�  +��&�� �"�����	 ���%	 ����$ ��&�� 
� ���% ��$�� 

�A��&$M�	 ��% ���% ���$� �*�" ��&$ <���� +����" )!��  ���� X�*� �
��� 
EFKG�+ HEG(. 

 ).  	�*&"�' �'	(	� ���%	 *�Q�� "�((,� +��&�� b����� �L���3�	 ! 	 !��& 
����*� 	- ��1�$. ����%- �*$���. ! 	 �"	& �(��� 
� �	&(��� L����� 
������	 #��%&(�% �(����� �(����� ����&�M� �	�����	" )�'	(	� ���%	 

https://ar.wikipedia.org/wiki(.  
���	 ;�( 
%� 6��& ����$�� �D���$. �*�Q� " !�'- �((,� ����& �"	��� !" 

+��&�� !����� �1*$� �D$	�	�%& +& *"� #'��&�� 
� X�B'- ��  <��&�� 
� 6�&�� 
��55�&�� a��%	 
� �)��� 
�?&���� !" 2�  ��55�&�� ;��� ��� ��8� ��(��� 

X��&��� L����� !����� 
� #�� +��& �	7� !�8� +	� !�' ��?�- ��� ��$�&� 
H	5��� 
� ��7��� ���$3� !�. �7��� ������ <%����	 !�' X	B ����9� ��	�&%�9�."  
^⁄‰'^‰V<l^‰]…‚Ö]<íÏe^ŠÖ]V< <

+&( S�' ��(��� ����(�� ;"	 #(�(&�� !��1�� 
� �(����� L��3� !�. 
+�83�. a��	 
� #�� 
�	��� ��  ��(��� ;��&& +��&��� �	7��� �!�8��� ��(���	 
;��&& ����9�� ���	�&%�9� 
%�	 4B	& 
�	���� !�' 	���� !&[�:  
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   ^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<  E_

…ç.]<Ùæù]V<l^‰]…�<Ð×Ãji<^eÜé×ÃjÖ<ïçÇ×Ö]<îÛÎ†Ö]V<< <

#��&	 ��(��� ���' ���-	 ����$- 
%�	 �*��B. ��" !&Q:  

   :عربية دراسات .١

���� �� ����:  

���� ��$ =	�&�� !�. =�- +� +& �	���� !�' ��(��� ����( ��	��& 2�  �B���d 
+��&�� �	7��� !�8��� e����� �
����	 #%	 �� ��' =�' 	  ��(��� 	�# +���&(� 

)	(���� !" +��& �7��� �*��&	 
� ��*$ 
�	 �*$ ���- ��(��� #	� �����&�� 
C��	�&%�9� 
�	 +� 
f" ��  L���� 4&� #�$��� �D�(�	 ��(����� ����&(��� ��8���� 2�  

��Q(��� !�' ;��� ��(�	 
�	 2�  ���(����� �� !&Q:  

  .        �!��� "�#$ %���� �&'�(  %���(: ��)�� �	 "*$ �+*�� ,�(�!�-�� "�$ �./0". 

�"�  2�  �(����� !�. 6��& +�' �7��� !�	(���� 4B	&	 
�&	�=((- S�� 
�	*$�� ������ !" ��(	� ������� ���&�� !�' V*���� �!�5	�� 
�	 V��&� 2�  �(����� 

��8 ��(����� ������ !" ��  �+���� �5	-	 �(����� #����� !�' 
- �1�	&& ��'	��� 
�	�& ������ �� A	��� �*&�(	� �D�?�& �P���&	 S	*���	��D����&(�	 �	�&� ��� 
O�&�&(� ���' ���	 L�� �%�. 

1 .        �!��� "!�� �*$ "!�� %���(: "���3� "*$ �+*�� 4������/ �(�!�-�� �	 5����� 

(����", "�$ �./6".  

�"�  2�  �(����� !�. 
�� ���(- X������ )���� "! ��8��� ��?� +�' �7��� 
!B���� + �	�	 ������ =". ��&'� L����� !�' V*���� !�5	�� !" ��8��� ��'	B	� 

��  �L���� a��	 
� #�� ��$ ����	����� �*&�8���	 ��8��� ���' ��8� !�' X	B 
������� ��8�	��.  
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*#��� �!����� ��7 89����� �����:   

d ���% ��%" +�' �7��� ���!B� ��B�� !" 
� �- X������ �)���� 
� #�� X���&(� 
�	���� O���&(�	 �2�'�	8 +(�&	 ���	53� 
�1�	 ������ �$�g�h1��	 !" �"��� 
����� 4�5�� 
� �=��' ��" !  M. ����� ��  +���� =&�(�(-	. 

d 
-	 +�' (����	�) �� 	  M. ;��& 2�*� �$��1�� �'	�5��� ����� �B��� 
�*�-	 �	&�& !�' C
X1$ �� ��-: �	� ����&� ���	����� ��*?��	 ��[�	: 
���� ���(� �"���� )�	$�� �8��.  

�8	 �5	- �(����� #����� !�' H��& �	$��� ��@�8��� +��&	 #��&�� !�M@��� 
�?���U� �� 	 #*( )���� H��&(� !���� �?���3� ���&	 !���� #�$��.  

:  ;        �!��� ��<��- %���(: "��*-� �+*�� ��(��� �=!��( 1!�-�� ����", "�$�./>".  

��	��& 2�  �(����� A	B	� #��& �7��� ������ ���(	� C)	(���� 
�" 
6	����� 
- 	���� !����� ;��� 
� ������� �B�� ��1�	& �6�5 �8	 ���- 
�	�	���� KYWG+ !�. 
- �(��� 
��	��� 	- �'�	��� �	���� ������ ���� #%�� <�(- 
!�' �?����� ��������	 �;���9�	 	����	 !����� !" =��$� !��� !�' �������� 

<����	. �8	 ;�� �	7��� !����� #���� 
� ���- �� ����� 
�	 =��& �D��' 
� 
��	���� ��*��� !" #��&�� ��	���� �D5	5� ��" 6�� ��'	�$���� �������� 
#	53�	 ��	A	�� <����	. !"	 �8�	�� #����" 
� ���- 
�	 =��& �	�B	 )&��� 

���&�� #��&�� ��	���� �	���&	 
' a�& )&����� !&�� +� +*��( ��- �*�.. %�� ?@A 

1������: ��&���� !�(	�� ��MM��� �8����	 
� X����� �#5	��	 2� 	 ���3� =��& 
��?��� ���	&�� ��	�&�� !&�� ��*'�&� �	7��� �*��� )�!%(�	�&KYIR+.(   
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   :أجنبية دراسات .٢

%� "A  ?@A 
�!����� �� ����:   

  .        �!��� '���� Cowans %���(: "��������� "*� �+*��""�$, �./B".  

�"�  2�  �(����� !�. ���& S�� ����*� A��&(M� �X�����	 ��� ���& ������ 
!�	3� 
� +��&�� �<�(3� ���&	 #B"- )��(- +?�& �	&�� V������ ���	(���� 
���&	 #B"- ����- +��& V������ ��	(���� !" ���& ����*� �7��� ���3� )�A��&(M� 

���������	 ��X�����	 ���&��	.( �8	 ���&� V*���� !�5	�� Descriptive Approach 
�$����� ���9� ��?��� �(����� #��&	 �*&����.  


*#��� �!����� ��7 89����� �����:   

d ���&'� +?�� V������ ��	�&%�9� ���	�����	 ��	$	��� !�' ��%�� #�5&M� !�' 
�7��� �1�$�9�. 

d 6�B ����� �&�&�� !�' �	&(� ���	��� ��� #8�� ;��& ����9� ��	�&%�9� !" 
#% �*&�((,�. 

; 6�&�� ���5�	� �1*$3� ��	�&%�9� ����&(��� C<������� ��� #%� ��	�5 
����� �*��.   

��� 
#�  �!����� ��( ����: 

d ��	�B ���&'M� !�' ��%���� �5���� !" #	�& V������ ��	�&%�9� ��	&	 
�1*$3�. 

d ��	�B �"	& )	(�� #%� ���' )��.  

d #��%. ��� <������ �%����� ���	�� X���	 ��%�� ���� #��� �(�����.  
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1 .        �!��� C�*� Clive %���(: "��#� D��)� E�(=�� ���3� "*��� ������ �	 


�!!F� "�*��� �����", "�$ �./G".  

�"�  2�  �(����� 6ij��& �� �$&� 
������ )����	 !" ��((,� +��&�� !����� 
	�� +��&�� !�8��� � ��Q&	 !" ��B��� �	7���� ����&(�	 )	�(- �!��� ��5	&	 !�. 

V��&��� &[��:  

d 6�B �Q& ����9� ����� �������	 ��	�(��� +��&�� !�8��� !" ��((,� +��&�� 
!�����.  

d S����� !'	�� !"����� !'��&$M�	 ;��&��� +��&��� !�8��� !" ��((,� +��&�� 
!�����. 

; A��&�� 6��%& ����� �&�&�� �5���� ;��&� +��&�� !�8��� !" ��((,� +��&�� 
!�����.  


#� � �!����� ��( ����: 

d �	�& V���� ����& �%� +��&� �7��� �*���&	 +���&(�� +?��� ��[� �$����� �'�	��� 
H	5���	 <��	���	 ��	�&%�9�.  

d +���&(� �7��� �iD$	�	�%& !" �	�& V���� +	� !�' a%�& H	5��� �*���&	 ��	 
a�� �	�� ��*� �'�(& !�' #��& �H	5��� 6��&%�	 X���3� !" �'�	��� 

X�$*��	. 

d 6?	& �7��� �iD$	�	�%& !" �'��5 <	��8 !�	�&%�. =�5	� �%�� ��%�� 
� 
��8���� ���& 
� ���&�� �	�$ ����%�� k5	 ���"9� ��$��	 ����B&���	 

���"���&���	 �����5���	 � �>	. 
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…ç.]<îÞ^nÖ]V<l^‰]…�<Ð×Ãji<ì…]�ý^e<íéÞæ�ÓÖý]V< <

  :ربيةع دراسات .١

�*�� �� !&Q:  

- .  �!��� �($ �#���� �!�� ��-�� ����� %���(: "��A�!� ������ ���������� �	 

���=� ���� H����� 
������(, �!��� ���- ��*� "�*�� ������������ ����( 

���!(, �9�'���", "�$�.//+.  

�"�  2�  �(����� !�. 1���. �� - #���� ����9� ���1	 =&���" 
� #�� 
+���&(� �$	�	�%& ���	������ ��(&	 X	B�� !�' �8�	 ����9� ��	�&%�9� !" �((,��� 

#�� ��(����� �"�B9�� !�. 6��&�� !�. ��� +�*(. ����9� ��	�&%�9� !" �	�& #���� 
C����9� L� +��&(� 
������� V*���� !�5	�� �=&�	�-	 #��:�?����� ��������	 
�&(M�	�
� 
	%&	 ��&$� �(����� 
� 
������ 
���9� !" ��% +	���� �$	�	�%&��	 
����$� ��%(� k�����	 + ��' )K_E( ��P���' �8	 +& ��- ��' ���	�' ���� �*�$� 

)RF( ���'� ��"	 ;��& V��&���� !&�� ��5	& �*�. 2�  �(����� ��" ����& ��" !&Q:  

d ����9� ��	�&%�9� �&#� �'	�$� 
� �5�����) �1*$3� ��������	 ���$�����	 
���%����	 A��5	 �"�����(� ! 	 �'�(& �((,��� !" +���� �*���'Q� X��-	 6�&�� 
�*���?	 ����9�. 

d +���&(� ����9� ��	�&%�9� ��, !�. )�7&�� !�' ��' 
� ��%���� !&�� ���% 
;	�& ��(� �#���� #��: #��' ��8	�� -	
� ����	����� 1$�	�	 
�%��� �
��1��	 

� �>	. 
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d #�� ;��& ����9� ��	�&%�9� !�' ���1 ����" X��- 
������ +*&X��%	 �$��� 
���% 
� #�� �*��*(. ��$�� !" �"� �$�&�. �
������ �"	&	 �8	 �*$	 

�
������ #��&	 �6��%&�� �>	 a��. 

1 .        �!��� ���=-)�� %���(: "&���
 E�(=� ������ ���������� ��������", 

"�$�./.".  

�"�  �(����� !�. 6��&�� !�. �M�$� ;��& ����9� ��	�&%�9� �*&�8	��	. 
��*?-	 ��V��&� �� !&Q: 

d ��	��� 
������ C�7&�� + ���&'M =�Q� ���� ��* �+ 1%��� 6�B	 !'	�� 
+���&(�� �)	(���� +�'	 A��&8� S�� (,���X� �	�$� �����&�� ��	�&%�9�. 

d +�' �%���� 
(	X���� !" ��5 ���&�	 �������� �5���� +���&(�� �����&�� 
��	�&%�9�. 

d +�' ���8 +?�&�� !����� !�' )��&(� ����& �����&�� ��	�&%�9� 
� L� 
6�&�� ��X��$9� ����9� �����	��� 6�B	 ����� �&�&�� ��1��� ��&���*� 
�	58	 �����&�� ������. 


#*I� �!����� ��7 �*�� ,
��#�� %� ���A :  

d +��& M� �'	&� ������� �	�$� �����&�� ��	�&%�9� 
� #�� ������� ���	�	 
)��&��. 

d �"	& ���	%�� ������ �55�&��� 
� #�� )���&(� )��5- �X��%�� !" ��  
#�$���. 
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   ^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<  NF

d �"	& ����%�9� ���&�� )��1*$3� �V������	 ����&��	( ��1��� ;��&� �����&�� 
��	�&%�9�. 

�. 
�!����� ��(��J�: "A  ?@A 
�!����� �� ����:  

  .        �!��� Joseph Paul Gorman %���(: "
���� E�(=� ������ ���������� �	 

���� ���!���", "�$ �.//". 

�"�  2�  �(����� !�. �5� �8�	 ����9� �&%�9���	 !" ����$ ��&	(�� 
6�%��	 
' ��8	���� ��?�&�� ���&��	 ������ !&�� =$�	& ;��& ����9� ���	�&%�9� 
e��&8�	 #	���� ��(����� ���� ���*� ��&�	 L����� V*���� �!�5	�� ��	%&	 ��' �(����� 


� 
�?	��� 
��%��� #����� ����9� + ��'	 )EEF( ��D��" ��% +��&(� 
��&(M� 
�*�5	� ���- ��$� ���	�����.  


#*I� �!����� ��7 ��$ ,89��� %� ���A :  

d a��  �M	��� ���$ ;��&� ����9� ��	�&%�9� ���&���� #*(&� ��	$ X��3� 
����9� =�(�&	.  

d L	�� ��8	�� ��?�& #��&& !" ��X��$9� ��&	��� !&�� ��,& ���' #	�&�� 
	�� ����9� �9����	�&% H��	 �����&�� ��1��� ;��&� 2�  ����9�. 

d L	�� ��8	�� ���& #��&& !" +�' #��%& ��'���� �(����� ����9�	 ��� )(��& 
�� ����& ����9� ��	�&%�9�. 

d L	�� ��8	�� ���� #��&& !" 6�B ����*� �#5�	&�� H��	 !'	�� �� Q� 
����9� ���	�&%�9� H����	 !" �����	� ����&��. 
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 1.        �!��� Others � Olsen, %���(: "��=��� 5��-�� �	 K�� 
���*��� ������7�LM� 

�����)�� ���( ��*$ �	 
������ %�)��( H��-�� %������", "�$ �..N ".   

�"�  2�  �(����� !�. �'�(�� !" 1�$�. �#��'3� #��&	 ��'�( �#���� 
���%�.	 X��- #��'3� 
' ���j� #��&��	 
� X���- C
������ 11�& ������ ��	����	 

���$&(M�	 ���(�� CL���U� ���1 �("��&�� ����?���� #��&	 ���% ��X��$9� �����9� 
���1	 �X��% #�' �����9� X�B���	 !�' �����8	���� ���%�.	 +(�& #���� !�. X�1$- 

C�55�& ;��& ��	$�� �������. ��B	-	 �(����� =�- V&� 
' ����9� ��	�&%�9� 
��?���� ��	�&%�9� E-Organization ! 	 ��?�� ���� �*&�?	 �"	& #���� 
!'��$�� !" ��� #�' ��(��� ;"�&& �*" ���	����� ��8��� ��&�&	 !�' �	�& ����� 

�&��	����� ��	5� ;��& #��%& �,��� X��3 #��'3�.   


��3 � 89��� �!����� �� ����:  

d +*( ;��& ����9� ��	�&%�9� !" �	�& X��- #���� ����9�.  

d +*( ;��& ����9� ��	�&%�9� !" �	�& X��- ������ !���&�� !" �����$�� �1	 

� �*&��8 �("��&��.  

d +*(& ����&�� ����9� !" �"	& �8	�� ��*$��	 
� #�� �'�(�� ����*�� !" ���& 
���	����.  


#*I� �!����� ��7 �$���� %� ,
��#���� %� ���A :  

d ���&�� ;��&�� !����� ��1��� c	�(���	 �&($	��� ��	�&%�9� #���� ������� 
����9� ����&��. 
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d ��	�B +�& �8���� 
� ���	����� ����&(��� �iD�	�&%�. #���� ��X��$. ��$&�� 
!8�	��.  

; #	5	�� !�. ��9��� ��	�&%�9� �*�5	� �P"�  O�&�9 ������� ��	�&%�9� )$ 
��&�� ���&�� ��	�&%�9� Technology d E �*�5	� �D(�(- �*�7�&� 
� ;��& �� 
!&Q:  

� V�� ���5��� ��	�&%�9� E-Source #	5��� !�' ���	���. 

� �'�(�� ��	�&%�9� !" #���� E-SpeedC L� ��& �D(�(- !" ��� ���'	���� 
��	�&%�9�.  

^⁄Ãe^‰V<Œ^‰ù]<ï†ÓËÖ]<†èçŞjÖ<Üé×ÃjÖ]<ïçÇ×Ö]<îÛÎ†Ö]<îÊ<l^ÃÚ^¢]<
î×Â<ðç•<ì…]'ý]<íéÞæ<ÓÖý]J<<< <

!" #? �	�&�� #��*�� !" #% �
����� �*� +����� ���7& ���$ !" ��$ 
!���� ������ �*(�� �*��	 ���"3� ���?����	 !�' �� �X�	( 
�	 1��- 2�  

���7&�� �*� -	 !�' ;��9� ��	��� �$	�	�%&�� !&�� 
�% 
� �*&�1��". 1	�� 
�����5� + ���	 ���$ �*�� ����5� ����9� ��	�&%�9� +��&��	 �	7��� !�8��� 


����� 
���� 
' ���� �'	� !" X��- �����. ���?���� ��(M	 �����$�� A	B	� 
L����. 
%�	 S�' ��  <�(3� ���%�� 
� #�� �
���� �� : ���� ����9� 

���	�&%�9� ����	 +��&�� �	7��� �!�8��� 
%�	 ��*�B	& !�' 	���� !&[�:   

ovf¹]<Ùæù]V<íÃéf6<ì…]�ý]<íéÞæ�ÓÖý]V< <

)��& +*" �	5���� ����9�� ��	�&%�9� +��& + ����� �(�(3� ���&���� 
�A	B	���� ��B	 ������&(� �+	*��� !" 2���. !����� )(�����. =�'	 X�$ ��  
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L����� P��	��� )5& !" ��  C���9� L� +&( !" ������ ;��&�� !�. !�	*�� ����9� 
����&�� C!�	�&%�9�	 +&� � ��� 1���. ;���� 
� ����9� ����&�� ����9�	 ���	�&%�9� 
�D�	�� 
��� �	�&�� !���&�� ����]� �9����	�&% !"	 +�&��� +&( 
�� �8�' ����9� 

��	�&%�9� S��� �����5��� �*������ �� 1%�&�� !�' 4B	& ;���� 
� ����9� ��	�&%�9� 
��	%���	 ��	�&%�9�.+&(	 #	��& ��  L����� 
� #�� �(�� ��	��� a��	 ��% !&Q: 

  :ا)لكترونى مفهوموال التقليدى المفهوم بين ا)دارة :ا&ول المحور

#��& ����9� ��	�&%�9� �D �$&� �D��$ ����	 �> 6	�Q� 
� C����9� =�3 +	� 
!�' <(- c����	 ���&�� ��' 
�% �P"���&� �=�' ����� +� ��& ����9� ����&�� ����8 !�' 

���$&(M� ���7&�� �5��� �=&����&�	 ��"	 !&Q 4B	& 
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' ��	�5 
�B	 6��& C#��� 
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+*���& ����]� !�' #��& #��'3� !&�� �*(��� C
	����� ��" 6�' �	��& 
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�����&�� a��� �4��5�� �8	 ���&�� 6�&��� ��55�& 
������ ��*$		 �+ �?� M. 
+*�- �	��&� !�' 
- ��%" ����9� ��	�&%�9� ���&& ��%� +	*�� ��%��� �5���� �����f� 

#���� #��� ��((,��� !�. +	*�� #��%& ������� ���	�����	 ����&���� ����&(�	�* !" 
=$	& �(�( ��X��$.	 ��#�� 	�� ;��& �*"�� - �"	&	 ��	���� ��1��� ���$&(�� 

���7&��� ����&��� X�	( ���%- ����� +- �$��� )
��. ��' 
(���� �!%1EFFY� 
H KRI(. 

���	� ���� O( P*� 
�Q����� ���� 
��� %��( ������ ����������:  

�*"�' )�+$�EFFY+( �*�Q� "���8 ��'����� ���&���� !�' �"	& ������� 

���	��� 1�$�.	 �������� ��' ���&�9� �'�(� �8�	 
& ��&� 6��%&�	 �	*$�	 

#8-") +$� �	�' �+$�EFFY� H KRI(� ;�&	 =�� )�
(� KYYW+( !" �*�- "��	?�� 
#��'3� !&�� +& � ���& �Z�	�&%�. 1�$�9 #��'3� +���&(�� +?��� ��	�&%�9� ��' 
��%����" )��( �
(�KYYW+� H_K(� X���	 !�' a�� ����9�" ��	�&%�9� !  +���&(� 
����&�� ��	�&%�9� #%� �� =B&�& ��X��$9� ������� !�' ����%�9� �1�&��� ���&�]� 
��%��	 #��'3� !" ���&�� +?�&��	 =$	&��	 ���8���	 
	�� �	�� 
� #$- ;��& 
6�� 3�.  
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EFKK+� H RW( 
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��B ��( 
�-	 ���	����� ��8��&���. �8	 ���- 
)Gorman,2017,p11( !�. 
- ����9� ��	�&%�9� b " �$&��&(. ����. �5�� 

����	����� #��& !�' ;��& ����� �#B"- �� #�7&(� #��- ���5�� ���	����� 
����&��� 
� #�� 6?	& ���	��� ������ ������	 !" ���. !�	�&%�. CL�� 
� #$- 
#�7&(� #��- �8	�� #����	 �*$��	 &	�P��� )������ �"�*&(��� ��	$��� ��	�����". 

4B&	 
� 2�  �����&�� �*�- �%,& 
- ����9� ��	�&%�9� +�?� ��&� !�' +�8 
�((,��� +���&(�� �#��(	� ��	�&%�9� !" X��$. �*&����� #5�	&��	 �� �*���' 	- 


��&(��� 
� ��*&���� 	- #5�	&�� 
� 
������ �*" *$��	�� C���8��� a��	 6�*� 
�(& X��$. ���&	 #��'3� ����9� ���8���	 �*�' ��� )(��& �� �	�&�� L����� !" 
#�$� �$	�	�%& ���	�����.  

  :ل5دارة وا)لكترونى التقليدى المفهوم بين المقارنة :الثانى المحور
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���& !" ��*�	% �P���� 
+	� !�' 1�$�. #��'3� ;��&� 6�� 3� ��	$���� ��*�%�	 
���&� !" ���� 1�$�. a�& 

#��'3� #	5	��	 !�. a�& �6�� 3� #	�$��	 +8� )K( H�� + - ;	���� 
� !'	� 

&���9� !&���( ����%:  

#	�$�� +8� )K(  

;	���� 
� ����9� ����&�� ����9�	 ��	�&%�9� )Olsen & Others, 2004, p. 62(:  
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�*��� ����]� !" #? �*��& a�&� �$	�	�%&�� 
� #��& �*$�� �8	��	 ���%&��	 
(�&	 
X��U� ��	$	 ������.  

���	 ��$ ����9� =�. 
- #	�&�� 	�� ;��& ����9� ��	�&%�9� ��(���� 
�����$�� <� �D��B 
� )	�B �� �"��� ���.	 ��&� �*&B�" ���7&�� �������� 

��%�" #��%&�� �%������	 6?	&	 ���	����� ���5- ��- ������ e�$��� �3 �((,� 
)Gorman, Paul Joseph, 2017, p. 105( CL� +*(- +��&�� !����� !��&��	 

��������	 ���&(��� 
(�&� ��	$ ��$����� 
��B	 ���( ������� !" ��1& $	&��= 
	�� !��& �����& ����9� C��	�&%�9� L� 
. �*���& �� �5�" ��((,�� +��&�� 

!����� �	�&� ��*���- �"�B9�� !�. ���1 �*&��8 !" 6��&�� !�. 6�&�� )��	$ ��*�� !" 
�8	�� ��8����	 �� ��� ������	 �*" �*$�	�	 #% ��%�� ����9� ����&�� X�B��� �*�' 
��&��	-# �*��.  

   :للجامعة بالنسبة وأهميتها ا)لكترونية ا)دارة خصائص: الثالث المحور

%��� S�4�� P*� T9�#I�� ?@A� ���AJ� ���	 ����:  

١K ���א��א���"! �����
�W% $ �#��א� �

�"�	& !" ����9� ��	�&%�9� ������$� ��' H��5� 
%� �*���$. !" !&[� 
)Max, Jacop, 2017, p. 92(:  
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X��� ��?�- 1�$�. #���� #��� ����$�� !�' <�(- !%�� ��&� !�' �M�5&M� 
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. ����9� ��	�&%�9� ������$� �&�&& ��1�� 1�$�9 
C+�*��� �. 
%�& 
	������ 
� #	���� O	����	 
� ����$�� �*�.	 
	�� �	�� 
;	�& C������ �. +& #5�	&�� #��%&��	 
� ���"3� #��� ����$�� 
' ;�� 

��%���� ��	�&%�9� �����&��� 
� +�(8- ����$�� �����&��� 	- ���'��&��� 	- !&� 

� O��� �	�� ����� C�(�(�� +��� X�B'- ��  �&��<� +*&���� 
' ;�� 

+*���&�� )&�%�� �5�� )	�(3�� =&��. 
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� H��5� ����9� ��	�&%�9� ������$� �*�- M +1&�& 
��8	Q� #���� ���(��� L�� 
%� #	�(��� 
- #� �- ��%�� 
-	 ��& �- ���8 
O��� ��8	- #���� �*$�	�� ���$&(��� C������� 
�	 +� �f"= #B�� ����9� 

��	�&%�9� ������$� 4�5- ��&$��� !���$�� =��%�f� 
- #�� )E_( �'�( !" 
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� H��5� ����9� ��	�&%�9� ������$� �*&��8 !�' )$� 
���	����� ��*��� 
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