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 المستخمص
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر الإدارة الإلكترونية عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال 

مدينة الممك عبدالله الطبية بمكة المكرمة. ، واقتصرت الدراسة عمى موظفي جائحة فيروس كورونا
أىميا: أن تطبيق من الوصفي التحميمي. وخمصت الدراسة إلى نتائج  واعتمدت الدراسة عمى المنيج

العمل عن بعد مكن العاممين من تقديم الخدمات لممرضى من خلال منصات إلكترونية بدرجة كبيرة. 
وتقديم الرعاية ، ات عن طريق الفيديو والياتفكما أن العمل عن بعد مكن من تقديم الاستشار 

بينت الدراسة و الأساسية لممرضى ومتابعة الحالة مع أطباء مختصين بشكل دقيق بدرجة متوسطة. 
أن تطبيق إعادة ىندسة الأعمال قد أثر بدرجة كبيرة عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال 

بدرجة كبيرة عمى مستوى  أسيم لقيادة الإلكترونيةجائحة فيروس كورونا. وبينت الدراسة أن تطبيق ا
حيث يحرص المدير عمى التواصل إلكترونيا لتحديد الأدوار والمسؤوليات ، تقديم الخدمات الصحية

أظيرت النتائج أن تطبيق التكامل الرقمي أثر و والإشراف وعقد الاجتماعات إلكترونيا بصورة مستمرة. 
دمات الصحية ومن أىم ما يدعم ذلك استخدام التكنولوجيا الحديثة بدرجة كبيرة عمى مستوى تقديم الخ

كشفت الدراسة أن تطبيق الإدارة الإلكترونية أدى إلى تحسين مستوى تقديم و لتنظيم قواعد المعرفة. 
الخدمات الصحية بدرجة كبيرة، حيث أظيرت النتائج أن من أىم أبعاد الإدارة الإلكترونية التي 

بيق التكامل الرقمي والعمل عن بعد، بينما لا يوجد أثر جوىري لتطبيق إعادة تط ىوفي ذلك  أسيمت
فروق ذات دلالة إحصائية بين  وجودأظيرت نتائج الدراسة و ىندسة الأعمال والقيادة الإلكترونية. 

العاممين في مدينة الممك عبدالله الطبية تجاه أثر الإدارة الإلكترونية بأبعادىا عمى مستوى تقديم 
لم تظير النتائج وجود فروق دالة إحصائيا تعزى و  دمات الصحية خلال جائحة فيروس كورونا،الخ

فروق ذات دلالة  وجودإلى اختلاف الجنس، والعمر والمركز الوظيفي. في حين كشفت النتائج 
إحصائية بين اتجاىات منسوبي مدينة الممك عبدالله الطبية نحو أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى 

أوصت الدراسة و . الخبرةعزى إلى اختلاف المؤىل التعميمي وسنوات تمستوى تقديم الخدمات الصحية 
عمال التركيز عمى زيادة فعالية إعادة ىندسة الأ ، وبخاصةبضرورة تطبيق الإدارة الإلكترونية بأبعادىا

الاعتماد عمى النظم تطوير أساليب الإدارة الإلكترونية ب الحرص عمىوضرورة  ،والقيادة الإلكترونية
 .والحوسبة السحابية الخبيرة والذكاء الاصطناعي

 التكامل بعد، عن العمل كورونا، فيروس الصحية، الخدمات الإلكترونية، الإدارة الكممات المفتاحية:
 .الرقمي
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Abstract 
The current study aims to investigate the impact of e-management on 
the level of introducing health services during coronavirus pandemic. 
The study is limited to KAMC at Makkah. To achieve the objectives of 
the study, the study follows the descriptive–analytical research approach. 
The study concludes with many finings among the most important ones 
is that the application of online work has enabled the employees to 
introduce services for patients within electronic platforms at a high level. 
Further the online work has enabled employees to provide consultancies 
through video and mobile and the essential care for patients. In addition 
to that the application of business reengineering has influenced on the 
level of health services. Furthermore, the application of electronic 
leadership has contributed on the level of health services provision as 
the manager insist to communicate electronically to specify the roles, 
responsibilities, supervision, and holding meetings electronically 
continuously. The study also shows the application of digital integration 
has influenced, as the results found that the recent technology has been 
used to organize knowledge database. Furthermore, the application of 
e-management has, as it is obviously seen, the use of recent 
technology to organize knowledge base. Also, the digital integration and 
online work. However, the results did not find any significant influence of 
business reengineering and electronic leadership on the health service 
level of provision. Also, there are statistically significant variations 
between employees regarding the influence of e-management and its 
dimension. However, the results did not find any significant differences 
related to gender, age, and job position of employees in their attitudes 
towards the effect of e-management on health services level of 
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provision. The results reveal that, there are statistically significant 
variations among employees’ attitudes towards the effect of the 
application of e-management related to educational level and years of 
experience. Finally, the study recommends that, it is necessary for  
KAMC to be keen of the application of e-management with their 
dimensions, in particularly to increase effectiveness of business 
reengineering and electronic leadership. And the need to ensure that the 
development of e-management methods based on expert systems, 
artificial intelligence and cloud computing. 
Key words: electronic management, health services, coronavirus, 
online work, digital integration. 
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 المقدمة
لا ريب أنَّ التقدم العممي والتقني الذي يشيده العالم، والتوسع في استخدام شبكة الإنترنت 
لو تأثير واضح عمى طبيعة عمل النظام الإدارية، وأشكاليا؛ فمن الطبيعي أن تتطور 

ومن أشكال الخدمات العامة التقميدية إلى أنماط جديدة، تتلاءم مع التقدم العممي والتقني، 
 .م التحول نحو الإدارة الإلكترونيةث

الاعتماد  -وقائيةمن تدابير  ياوما رافق-( 91-جائحة فيروس كورونا )كوفيدتفشي  فرض
مستوى  لرفع بوابات رقمية اعتمدتيا المؤسسات والمنظمات ضمن الإدارة الإلكترونية عمى

 ضاء حاجاتلق وتسييلا أنشطتيا يةلضمان استمرار عن بعد؛  لمواطنيناتقديم خدمات 
  المواطنين.

، غمبيا عناية خاصةألذلك توليو يعد قطاع الصحة من أىم القطاعات لمعظم الدول، 
التي  الاستراتيجياتإلى انتياج  ىسعوتوتحرص عمى رفع كفاءة خدماتو وتحسين جودتيا، 

تطوره بشكل دائم، والتغمب عمى التحديات التي تواجيو والتي من أبرزىا التحول تضمن 
 نموذج الصحة الرقمية .إلى 

لمتوجو نحو إنجاز أدى الانتشار السريع والمخيف لجائحة فيروس كورونا حول العالم 
، وقد جاءت (91-)كوفيد كورونا لمعاملات عن بعد لتقميل فرص الإصابة بفيروسا

 .(م٠٢٠٢الـمممكة العربية السعودية في مقدمة الدول العربية في ذلك )الشيبان، 
مة في المممكة البنية التحتية الرقمية الحديثة، وعممت عمى تطوير منصات استثمرت الحكو 

ن استمرارية وتطور الخدمات الحكومية  الحكومة الرقمي خلال العقدين الماضيي، مما أمَّ
ومن ثم حققت الـمممكة الاستجابة السريعة في التعامل مع جائحة فيروس الإلكترونية، 

 ي لمخدمات الحكومية، ومنيا الخدمات الصحيةكورونا، عبر تنفيذ التحول الرقم
 .(م٠٢٠٢ )الجورمازي، 

علاوة عمى ما سبق، وبسبب التحول السريع والمفاجئ في استخدام الإدارة الإلكترونية 
كوسيمة لتسييل الأعمال وتحسين الخدمات الصحية إلى طريقة في تقديم الخدمة ذاتيا 

ومعايشة الباحث لذلك من خلال عممو  (،91-بسبب تفشي جائحة فيروس كورونا )كوفيد
 عمى الإلكترونية الإدارة ثربمدينة الممك عبدالله الطبية بمكة المكرمة، سيقوم بدراسة أ
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)دراسة ميدانية عمى منسوبي  جائحة فيروس كورونا خلال الصحية الخدمات مستوى تقديم
التجربة غير المسبوقة، مدينة الممك عبدالله الطبية بمدينة مكة المكرمة( لمتعرف عمى ىذه 

 وأثرىا عمى مستوى الخدمات الصحية المقدمة خلال الجائحة .
 أهمية الدراسة: 

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا النظرية من كونيا من قلائل الدراسات التي تناولت موضوع 
تطبيق الإدارة الإلكترونية وقياس أثرىا عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة 

س كورونا في منظمة صحية حكومية سعودية، ويأمل الباحث أن تقدم الدراسة إضافة فيرو 
عممية في مجال إدارة الأزمات في العصر الحديث بالاعتماد عمى التقنية وتطبيقاتيا 

لمباحثين في مجال الإدارة الإلكترونية  في القطاع الخدمي  `المختمفة، وأن تكون مرجعا
 ي بشكل خاص.بشكل عام، وفي القطاع الصح

وتكمن الأىمية العممية في تسميط الضوء عمى القطاع الصحي في الـمممكة العربية 
براز الجيود التي بذلت خلال الجائحة، والتعرف عمى جدوى التوسع في  السعودية، وا 
تطبيق الإدارة الإلكترونية كوسيمة لتقديم الخدمات الصحية أو بعضيا فيما بعد الجائحة، 

حسين تجربة التحول الرقمي في القطاع الصحي، لا سيما أنو أحد أىم والإسيام في ت
 .٠٢0٢مرتكزات رؤية الـمممكة 

 تبمورت مشكمة الدراسة في السؤال الآتي:مشكمة الدراسة: 
جائحة  خلال الصحية الخدمات مستوى تقديم عمى الإلكترونية الإدارة تطبيق ثرما أ

 ؟ فيروس كورونا
 :، هيمن السؤال الرئيسة تتفرع أسئمة فرعية عديدو 

تقديم الخدمات  مستوىدارة الإلكترونية عمى ما إيجابيات وسمبيات تطبيق الإ .9
 الصحية خلال جائحة فيروس كورونا؟

تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة  عمىدارة الإلكترونية ما معوقات تطبيق الإ .٠
 فيروس كورونا؟

تقديم الخدمات الصحية خلال في دارة الإلكترونية تطوير تطبيق الإ كيف يمكن .0
 الأزمات؟
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 فروض الدراسة:
  :توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات منسوبي مدينة الفرضية الرئيسة

الطبية بمدينة مكة المكرمة في الـمممكة العربية السعودية نحو أثر  اللهالممك عبد
جائحة  دارة الإلكترونية عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية خلالتطبيق الإ

 وينبثق منها الفرضيات الآتية: (91-)كوفيدفيروس كورونا 
  عمى مستوى تقديم الخدمات لمعمل عن بعد توجد فروق ذات دلالة إحصائية

الطبية  اللهالصحية خلال جائحة فيروس كورونا بين منسوبي مدينة الممك عبد
 .بمدينة مكة المكرمة في الـمممكة العربية السعودية

 عمى مستوى تقديم  لإعادة ىندسة الأعمالدلالة إحصائية  توجد فروق ذات
 اللهالخدمات الصحية خلال جائحة فيروس كورونا بين منسوبي مدينة الممك عبد

 .الطبية بمدينة مكة المكرمة في الـمممكة العربية السعودية
  عمى مستوى تقديم الخدمات  لمقيادة الإلكترونيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية

الطبية  اللهخلال جائحة فيروس كورونا بين منسوبي مدينة الممك عبد الصحية
 .بمدينة مكة المكرمة في الـمممكة العربية السعودية

  عمى مستوى تقديم الخدمات  لمتكامل الرقميتوجد فروق ذات دلالة إحصائية
الطبية  اللهالصحية خلال جائحة فيروس كورونا بين منسوبي مدينة الممك عبد

 .كة المكرمة في الـمممكة العربية السعوديةبمدينة م
 الطبية  اللهتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات منسوبي مدينة الممك عبد

دارة بمدينة مكة المكرمة في الـمممكة العربية السعودية نحو أثر تطبيق الإ
مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة فيروس كورونا  الإلكترونية عمى

تختمف باختلاف الجنس والعمر والمستوى التعميمي والمركز  (91-د)كوفي
 الخبرة.الوظيفي وعدد سنوات 

  أهداف الدراسة:
  قياس أثر تطبيق الادارة الإلكترونية عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية أثناء جائحة

 فيروس كورونا.
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 ى تقديم الخدمات دارة الإلكترونية عمى مستو التعرف عمى إيجابيات وسمبيات تطبيق الإ
 اللهالصحية خلال جائحة فيروس كورونا من وجية نظر منسوبي مدينة الممك عبد

 السعودية.الطبية بمدينة مكة المكرمة في الـمممكة العربية 
 بمدينة الطبية  اللهمدينة الممك عبدفي  متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية التعرف عمى

 الجائحة.أثناء مكة المكرمة 
  بمدينة مكة الطبية  اللهمدينة الممك عبدفي توجيات تطبيق الإدارة الإلكترونية  ةعرفم

  الجائحة.أثناء المكرمة 
 مدينة الممك في مستوى التطور الخدمي بعد تطبيق الإدارة الإلكترونية  التعرف عمى

 . الجائحةأثناء بمدينة مكة المكرمة الطبية  اللهعبد
  من وجية نظر منسوبي  الجائحةة الإلكترونية أثناء تطبيق الإدار التعرف عمى معوقات

 .الطبية بمدينة مكة المكرمة  اللهمدينة الممك عبد
  اقتراح التوصيات المناسبة للارتقاء بمستوى الخدمات الصحية من خلال استخدام

 الإدارة الإلكترونية .
 نموذج الدراسة: 

 الآتية: إعداد وتصميم الباحث، بالاعتماد عمى المصادرالمصدر: 
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 (91-)كوفيد المستجدكورونا  فيروسظل جائحة  فيتقييم أثر العمل عن بعد  -
 إمارة عجمان فيسسي بالتطبيق عمى دائرة البمدية والتخطيط الأداء المؤ عمى 

 م(.٠٢٠9)أصرف، 
 ىالمرض رضا ىا فيوأثر  الصحية الرعايةقياس مستوى جودة خدمات  -

(Ismayyir ،٠٢٠٢.)م 
 م(.٠٢92ة )غالب، الإدارة الإلكتروني -
 م(.٠٢٢2اشتقاق الأبعاد الحاكمة في جودة الإدارة الإلكترونية )أحمد،  -

 الدراسة:منهج 
 .تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي 

 حدود الدراسة:
معرفة أثر الإدارة الإلكترونية عمى مستوى تقديم الخدمات  الحدود الموضوعية: – 9

 الصحية خلال جائحة فيروس كورونا.
الموظفين والموظفات الرسميين بمدينة الممك عبدالله الطبية بمكة الحدود البشرية:  –٠

 ( موظف وموظفة.0٢٢٢المكرمة وعددىم )
 مدينة الممك عبدالله الطبية بمكة المكرمة. الحدود المكانية: -0
 –م ٠٢٠9أجريت ىذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول عام  الحدود الزمانية: –2

 م.٠٢٠٠
  الدراسة:مصطمحات 

الجيود الإدارية التي تقوم بتبادل المعمومات، وتسعى لتقديم الخدمات  :الإلكترونيةدارة لإا
بجودة عالية، وسرعة فائقة، وتكمفة منخفضة، عن طريق الحوسبة )أجيزة الكمبيوتر(، 
وشبكات الإنترنت، مع الحفاظ عمى سرية وأمان المعمومات، وضمان ذلك )بن مرزوق 

 م(.٠٢92وآخرون، 
: مجموعة البرامج والأنشطة التي تيدف إلى وقاية المجتمع من الصحيةالخدمات 

المشكلات الصحية وعلاج ىذه المشكلات حال حدوثيا )موقع الأكاديمية العربية 
 م(.٠٢91البريطانية لمتعميم العالي، 
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كورونا المستجد الجائحة الوبائية العالمية لما سمي بـ فيروس  :جائحة فيروس كورونا
م، ارتبطت بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة، التي ٠٢91(، ظيرت في 91-)كوفيد

 .( م٠٢٠٢، منظمة الصحة العالميةموقع )( ٠ -كوفيد -تسمى بـ )سارس
أداء الواجبات الوظيفية عن بعد باستخدام وسيمة من وسائل الاتصال،  :العمل عن بعد

 م(.٠٢٠9)موقع العمل عن بعد، وتقنية من تقنيات المعمومات 
عادة تصميم العمميات بشكل جذري، بيدف  :إعادة هندسة الأعمال إعادة التفكير، وا 

تحقيق تحسينات جوىرية في معايير الأداء المؤثرة والتي تشمل: التكمفة والجودة والخدمة 
 .م(٠٢90والسرعة )الصباب وآخرون، 

والتفاعل مع الآخرين والتأثير فييم، واتخاذ القدرة عمى التواصل  :القيادة الإلكترونية
 ,Roman etالقرارات بصورة سريعة، بواسطة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )

2018.) 
شـبكات واسـعة ال مثـل، مومـاتالمعت الحكومية لتكنولوجيا استخدام الوكالا: التكامل الرقمي

التـي لدييـا القـدرة عمـى تحويـل نمـط  مـةتنقلموالحوسـبة الياتف المحمول النطـاق والإنترنت وا
ويمكـن ليـذه التقنيات ، يـزة الحكوميـةلأجستفيديـن والشـركات، وغيـرىا مـن المـات مـع الاقالع

وزيـادة تمكيـن  والتفاعـل معيـم تطويـر آليـات تقديـم الخدمات الحكوميـة لممستفيديـن
وزيـادة الرفاىيـة  الحـد مـن الفسـاد وزيـادة الشـفافيةـن ذلـك مزايـا مثـل موتنتـج  ستفيديـن،لما

 م(.٠٢٠9)موقع البنك الدولي،  ادات مـع خفـض التكاليـفالإير ونمـو  تماعـيةالاج
 المحور الأول: الإطار الفكري للإدارة الإلكترونية

 المبحث الأول: الإدارة الإلكترونية:
 مفهوم الإدارة الإلكترونية: -1

استخدام الوسائل، والتقنيات الإلكترونية بكل ما تقتضيو : "انيبأ (م٠٢92عرفيا )حمد، 
 ."الممارسة أو التنظيم أو الإجراءات أو التجارة أو الإعلان

 من خلالإنجاز المعاملات الإدارية وتقديم الخدمات العامة  :انيبأ  م(٠٢92عرفيا )لي، 
ت شخصيا لإنجاز الإنترنت دون أن يضطر العملاء للانتقال إلى الإدارا اتشبك

 . لموقت والجيد من ىدر ينتج من ذلكمع ما ، متيمعاملا
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م( معتمدًا عمى أىم الفروق بينيا وبين المصطمحات المرادفة ٠٢92وقد عرفيا )غالب، 
« الإدارة الإلكترونية»، فعرف «الأعمال الإلكترونية»الحكومة الإلكترونية، و»ليا، مثل: 

من  ىي إطار يشمل كلا" وظيفية تقنية مفتوحة، أنيا: بوصفيا منظومةً متكاممةً، وبنية
الأعمال الإلكترونية لمدلالة عمى الإدارة الإلكترونية للأعمال والحكومة الإلكترونية لمدلالة 
عمى الإدارة الإلكترونية العامة أو الإدارة الإلكترونية لأعمال الحكومة الموجية لممواطنين 

 ."مؤسسات ودوائر الحكومة المختمفةأو الموجية للأعمال أو الموجية ل
 أبعاد الإدارة الإلكترونية:  -2

بديل جديد ينظر في طبيعة العلاقة بين الدولة « الإدارة الإلكترونية»يمكن القول بأنَّ 
، «مضامين الخدمة العامة»، و«الإدارة العامة»والمواطن، بيدف تطوير وتغيير مفاىيم 

ت الحكومية من الشكل التقميدي، إلى شكل بوصفيا محصمةً لمتحول وتطوير المؤسسا
يركزُ عمى التقنيات الحديثة، والبرمجيات، والإنترنت، لتمبية احتياجات المواطن بشكل 

فإن الإدارة الإلكترونية أصبحت ومن ثم يعطي مزيدًا من الرضا عن عمل الحكومة، 
ا ، مع رفع يساعد عمى تبسيط إجراءات العمل، وتوحيد معاييرىالفضاء الرقمي الذي 

النظر عن نوع المنظمة  بغضالكفاءة والفاعمية وتسييل الوصول لمخدمة المقدمة، 
تيا. وعميو يمكن تحديد أبرز أبعاد الإدارة الإلكترونية فيما يمي: )الممحم وخيربرك، وطبيع
 ,Merwe and Van,2010 & Weng Weiskopfم(، )٠٢9٢م؛ قدوري، ٠٢٢2
201) 

 الإدارة العامة الإلكترونية.  -0عمال الإلكترونية.         الأ -٠عميل.       ال -9
 م(2013)الخمايسة، خصائص الإدارة الإلكترونية:  -3
إدارة بلا ورق: حيث تستخدم أنظمة الأرشفة الإلكترونية، والأدلة الإلكترونية،  -9

 والمفكرات الإلكترونية، والرسائل الصوتية، ونظم تطبيقات المتابعة الآلية، والتوقيع
 .بياالاعتماد عمى استخدام الورق  قمةالإلكتروني، وىذا يعني بالمحصمة 

الياتف المحمول، والمؤثرات  قدم خدماتيا بواسطةإدارة بلا مكان: حيث ت -٠
 الإلكترونية، والعمل عن بعد من خلال المؤسسات الافتراضية.
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ية الشبك نظماتإدارة بلا تنظيمات جامدة: لأنيا بالأساس تعمل من خلال الم -0
 والذكية التي التي تستند إلى موظفي المعرفة.

 مراحل تطور الإدارة الإلكترونية:  -4
إن نموذج الإدارة الإلكتروني، يمر بمراحل تنظيمية بمستويات مختمفة، وىي مراحل ذات 

 م(:٠٢٢0)العمري، أىمية، تشمل ما يأتي 
 .رحمة الفاكس والتمفون الفاعلم /ثانيا.               مرحمة الإدارة التقميدية الفاعمة /ولاأ

 .مرحمة الإدارة الإلكترونية الفاعمة /ثالثا 
طبيق الحكومة الإلكترونية لت أساسيةتوفير ثلاث خطوات  م( أىمية٠٢٢0وذكر )العمري، 

 :تشمل الآتي
 بشكل إلكتروني. ةعممية ربط جميع المكاتب داخل كل وزارة عمى حدبالبدء  -
 .وزارات الدولة جميعلكتروني بين الإ ابكعممية التشطوير ت - 
 الأخرى. مؤسسات الحكومةو وزارات بين الصال الات أنظمةتعزيز  -
 أساليب تطوير الإدارة الإلكترونية: -5

نتيجة لمتطور اليائل لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات فقد ظيرت أساليب جديدة للإدارة 
مكانية تطبيقيا في مختمف القطاعات، تم عرض بعض  الإلكترونية زادت من فاعميتيا وا 

عادة  ىذه الأساليب كأبعاد للإدارة الإلكترونية في ىذه الدراسة، وىي: العمل عن بعد، وا 
ىندسة الأعمال والقيادة الإلكترونية والتكامل الرقمي، علاوة عمى أساليب أخرى حديثة 

ة من الفاعمية والكفاءة تسيم في تطوير الإدارة الإلكترونية وتنقميا إلى مرحمة جديدة متقدم
 ومن أىميا:

الحوسبة  -0الذكاء الاصطناعي.                -٠النظم الخبيرة.                  -9
 السحابية

 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: -6
نموذج إلى آخر، تبعا لنوع البيئة التي  تختمف منالإدارة الإلكترونية تحديات يواجو تطبيق 

التحديات التي تكاد تعترض  أبرزيمكن التطرق إلى  وعامة، نموذجكل  عمل في محيطياي
 :فيما يمي م(٠٢92كما ذكرىا )حمد،  أغمب برامج الإدارة الإلكترونية
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 .المعوقات السياسية والقانونية. ٠.            المعوقات الإدارية. 9
 .الميددات الأمنية. 5        .المعوقات البشرية. 2.        المعوقات المالية والتقنية. 0 

 المبحث الثاني: الخدمات الصحية:
 : مفهوم الخدمات الصحية -1

تعد الخدمات الصحية الجيدة جزءا أساسيا من سمات أي دولة مزدىرة، ويقصد بيا أي 
خدمة تيدف إلى تحسين الصحة أو توفير التشخيص والعلاج أو الوقاية للأفراد أو 

 م(.٠٢91الصحة العالمية، المجموعات السكانية)موقع منظمة 
 خصائص الخدمة الصحية: -2

 م(٠٢٠9من أىميا ما يمي: )المطيري، 
 الحرص عمى تقديم خدمات المرضى في المواعيد المحددة بلا تأخير. -
 الحرص عمى تمبية طمبات المرضى فوراً. -
 سرعة وسيولة تقديم الخدمات الصحية .  -
 ض. احتفاظ المؤسسات الصحية بسجلات دقيقة عن كل مري -
 توفير الأجيزة الطبية الحديثة التي من شأنيا تقدم أفضل الخدمات الطبية.  -
 إعطاء المريض الوقت الكافي لمرعاية والعلاج. -

ومن الخدمات التي تتميز بيا مراكز الخدمة الصحية الحديثة ما يمي : ) العنزي، 
 م(٠٢91

 مبادرة المؤسسة الصحية للاتصال بالمريض لمحضور في موعد محدد. -
 سرعة تقديم خدمات الأشعة لممريض من قبل الطبيب.  -
 ملائمة ساعات عمل المؤسسات الصحية لممرضى . -
 سيولة متابعة أحوال المرضى من خلال الاستعلام والرد الآلي. -
 توافر نتائج تحاليل المختبر في أي وقت يريدىا المريض. -
 محافظة الطبيب عمى خصوصية المريض.  -
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 :الطبية بمكة المكرمة للهن مدينة الممك عبدانبذة عالمبحث الثالث: 
 المدينة: نشأة -1

برعاية كريمة  ،ىـ920٢عام في  مكة المكرمةالله الطبية ب مدينة الممك عبدافتتحت الدولة 
 بسعة -رحمو الله  – العزيز آل سعود الله بن عبد من خادم الحرمين الشريفين الممك عبد

 ا.سريرً 55٢
 الرؤية:  -2

عالميا في الرعاية الصحية التخصصية والتعميم والأبحاث بحمول  أن نكون أنموذجا
٠٢0٢. 

  : الرسالة -3
مدينة الممك عبدالله الطبية بالعاصمة المقدسة منشأة غير ربحية في الرعاية الصحية 
المتخصصة والدقيقة، تمتزم بتقديم أعمى معايير الجودة والتميز والتكامل في رعاية المريض 

في بيئة استشفائية آمنة لممرضى وضيوف الرحمن ومحفزة للإبداع  والتعميم والأبحاث،
  .لمنسوبييا
  :المراكز والخدمات -4

تقدم الرعاية الصحية والخدمة الطبية تحتوي المدينة عمى العديد من المراكز الطبية التي 
من ألف( 5٢٢)و ،من المرضى المنومينألف(  0٢لنحو) سنوياً  التخصصية الشاممة

جياز من خلال  لمواطنين والمقيمين وضيوف الرحمنمن ا ت الخارجيةمرضى العيادا
وىي: مركز الأشعة ومركز الأورام  فني عمى درجة عالية من الكفاءة والتأىيلو إداري 

ومركز العيون ومركز القمب ومركز صحة الرأس والعنق وقاع الجمجمة، علاوة عمى مركز 
 الأبحاث ومركز التطوع والشراكات المجتمعية.

 الجوائز المحمية والعالمية: -5
 يذَُت انًهك ػبذالله انطبُت –( اندىائض 2-1خذول سلى )

 انًغتىي اندهت انًبَحت انغُت اندبئضة

 ِؽٍٍ وصاسج اٌصؽح 0202 ظائضج إؼغاْ لأفعً إداسج ٌٍرؼاًِ ِغ اٌثلاغاخ

 ِؽٍٍ وصاسج اٌصؽح 0202 ظائضج إؼغاْ لأفعً ِعٍظ اٌّشظً الاعرشاسٌ

 0202 إداسج ٌٍرؼاًِ ِغ اٌثلاغاخ ظائضج أفعً
 – 739ِشوض تلاغاخ 

 وصاسج اٌصؽح
 ِؽٍٍ
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 انًغتىي اندهت انًبَحت انغُت اندبئضة

 ِؽٍٍ وصاسج اٌصؽح 0207 اٌّشوض اٌصاٌس –اٌعائضج اٌىغُٕح ٌٍشَادج اٌثؽصُح 

 0202 اٌّغرىي اٌفعٍ –ظائضج اٌٍّه ػثذاٌؼضَض ٌٍعىدج 
ظائضج اٌٍّه ػثذاٌؼضَض 

 ٌٍعىدج
 ِؽٍٍ

لأفعً ِٕظىِح ٌعائضج اٌؼشتُح ٌٍرشغًُ واٌصُأح 
 ذشغًُ

0209 
اٌّؼهذ اٌؼشتٍ ٌٍرشغًُ 

 واٌصُأح
 ػاٌٍّ

 0202 ظائضج أفعً ِششوع اذصالاخ ِىؼذج
ظائضج آٌ ذٍ تٍ اٌؼشتُح 

 ٌٍرىٕىٌىظُا
 ِؽٍٍ

 
 الاعتمادات المحمية والعالمية:
 يذَُت انًهك ػبذالله انطبُت -( الاػتًبداث 2-2خذول سلى )

 ًغتىيان اندهت انًبَحت انغُت الاػتًبد

اٌّشوض اٌغؼىدٌ لاػرّاد إٌّشآخ 
 اٌصؽُح

0202 
اٌّشوض اٌغؼىدٌ لاػرّاد إٌّشآخ 

 اٌصؽُح
 ِؽٍٍ

 0207 ظّؼُح اػرّاد تشٔاِط اٌثؽىز اٌثششَح
 -ظّؼُح إػادج اػرّاد اٌثؽىز اٌثششَح

 تشٔاِط اٌؽّاَح
 ػاٌٍّ

 اٌٍّػ وٕذا -اٌىٍُح اٌٍّىُح ٌٍطة واٌعشاؼح  0202 اػرّاد أوادٍَّ ٌٍّؤعغح

 ِؽٍٍ ِذَٕح اٌٍّه ػثذاٌؼضَض ٌٍؼٍىَ واٌرمُٕح 0209 اػرّاد أخلالُاخ اٌثؽس اٌؼٍٍّ

اػرّاد إٌّظّح اٌذوٌُح ٌٍّماَُظ فٍ 

 اٌرذسَة االإداسٌ
 ِؽٍٍ ِٕظّح آٌ اط أو ٌٍّماَُظ اٌذوٌُح 0209

 
 المبحث الرابع: الدراسات السابقة:

عمى  الإدارية الإلكترونيةمعمومات . أثر تفعيل نظم ال(م2021)شعيب، حنين محمد . 
 :زمات دراسة تطبيقيةلأ وا الأوبئةتحسين أداء العاممين في ظل 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مـدى توافـر مسـتمزمات تطبيـق نظـم المعمومـات 
لسير العمل عمى أكمل وجو بمختمف الظروف، ومدى كفاءتيا  اللازمة الإلكترونية الإدارية
 الاستقرائيعمى تحسين أداء العاممين . واعتمدت الدراسة عمى منيجين: المنيج وأثرىا 

والمتعمقة  الإداريلدراسة واستقراء الدراسات السابقة المعاصرة والتي يتضمنيا الفكر 
لمحاولـة الربـط بطريقـة منطقيـة بيـن دور نظـم  الاستنباطيبموضوع الدراسة، والمنيج 

وبيـن تحسـين أداء العامميـن . ولتحقيق أىداف الدراسة  لكترونيةالإ الإداريةالمعمومـات 
 اتموظفالو  ينموظفمن الصممت الباحثة استبانة وزعت عمى عينة عشوائية بسيطة 

بوزارة الحرس  آلاف( 9٢)مفردة من مجتمع الدراسة الذي يضم حوالي  (925)عددىا 
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إحصائية بين  دلالةذات  علاقة توجد أنو الوطني . وقد أظيرت الدراسة نتائج من أىميا:
 علاقةكما توجد  الإلكترونية، الإداريةتوافر مستمزمات محددة وتطبيـق نظـم المعمومـات 

وتحسين أداء  الإلكترونية الإداريةإحصائية بين تطبيق نظم المعمومات  دلالةذات 
المعمومـات لنظـم الأمثل  الاستخدامالعاممين. وتوجـد بعض المعوقـات التـي تحـول دون 

بعـض العامميـن . وعمى ضوء  مؤىلات سـن وانخفاض مثـل كبـر الإلكترونية الإدارية
 لإداريةنظم المعمومات ا أكثر في إجراء دراسـات مقارنة ب  :النتائج أوصت الدراسة

الوظيفي لمعاممين بين المؤسسـات من أجل تحسـين مستوى أداء  الأداءعمى  الإلكترونية
 الإدارية الإلكترونيةعمل عمى تدريب العاممين وتأىيميم لمتعامل مع النظم وال .العاممين
 .الحديثة

. تقييم أثر العمل عن بعد في ظل جائحة فيروس (م2021)أصرف، حامد جودت. 
المؤسسي بالتطبيق عمى دائرة البمدية  الأداء(عمى 19-كوفيد) كورونا المستجد

 والتخطيط في إمارة عجمان
المؤسسي،  الأداءة إلى التعرف عمى أثر تجربة العمل عن بعد عمى ىدفت ىذه الدراس

وتحديد أثر مستوى معرفة العاممين بالعمل عن بعد وتوافر المتطمبات التقنية والدعم 
المؤسسي. واتبعت  الأداءالموجستي والمحفزات والمبادرات الحكومية لمعمل عن بعد عمى 

أىداف الدراسة تم تصميم استبانة وزعت عمى  الدراسة المنيج الوصفي التحميمي. ولتحقيق
موظفا . وقد أظيرت  (220من المجتمع البحثي ) (90٢)عينة الدراسة البالغ عددىا 
إحصائية لمستوى معرفة العاممين  دلالةيوجد أثر إيجابي ذو أنو الدراسة نتائج من أىميا: 

الدعم الموجستي ولمستوى  (91-كوفيد )بالعمل عن بعد في ظل جائحة فيروس كورونا
المؤسسي. بينما يوجد أثر ذو  الأداءوالمحفزات والمبادرات الحكومية لمعمل عن بعد عمى 

 الأداءإحصائية لمدى توافر المتطمبات التقنية والمعموماتية لمعمل عن بعد عمى  دلالة
 ؛ذروة الجائحةالاتصالات خلال المؤسسي، ويعزو الباحث ذلك لمضغط اليائل عمى قطاع 

لدى القطاع. وعمى ضوء النتائج أوصت الدراسة:  الارتباكأدى إلى حدوث بعض  مما
لمعمل عن بعد وعقد الندوات والدورات التدريبية لتعزيز  الإرشادية والأدلةتوفير النشرات 

من المحفزات  والاستفادةميارات العمل عن بعد، وتعزيز توجيات الدعم الموجستي 
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لتوفير المتطمبات التقنية  الإمكاناتبعد، وتوجيو مزيد من والمبادرات الحكومية لمعمل عن 
  .في جميع الدوائر والييئات الحكوميةالاستثنائية لمعمل عن بعد لمواجية الظروف 

عمى مستقبل وظائف  الاصطناعي. أثر إدخال الذكاء (م2021)التميدي، مفرح جابر. 
  .وزارة العدل بمنطقة عسير العاممين في القطاع الحكومي السعودي دراسة تطبيقية عمى

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع الذكاء الاصطناعي وأثره عمى شكل ومستقبل 
براز مدى التغير فييا بعد إدخالو. واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي  الوظائف وا 
غ التحميمي. ولتحقيق أىداف الدراسة تم تصميم استبانة وزعت عمى عينة الدراسة البال

( موظفا، وقد كان عدد العينة ٠2٠5( موظفا من مجتمع الدراسة الذي يضم )22عددىا )
صغيرا؛ نظرا لمظروف التي تعيشيا البلاد في ظل جائحة فيروس كورونا خلال العمل في 
الدراسة. وقد أظيرت الدراسة نتائج من أىميا: أن واقع الذكاء الاصطناعي كان بدرجة 

ن مدى التغير في كمية ونوعية الوظائف بعد إدخال %(. وأ22.02مرتفعة بوزن نسبي )
%(. وعمى ضوء النتائج 29.٠٠كان بدرجة مرتفعة بوزن نسبي )صطناعي لاالذكاء ا

أوصت الدراسة: بالتأكيد عمى ضرورة تطبيق الذكاء الاصطناعي في جميع القطاعات 
ة العمل، وتدريبيم الحكومية. وتثقيف العاممين بدور الذكاء الاصطناعي في تطوير بيئ

 لمتعامل مع تقنياتو. وتوجيو الوظائف نحو مجال الذكاء الاصطناعي والتقنيات الحديثة.
جودة الخدمات الصحية من وجهة نظر م(. 2019. )العتيبي، عبداالله بن ضاوي

 .المستفيدين دراسة تطبيقية عمى شركات التأمين بمحافظة الطائف
مفيوم وأبعاد ومستوى جودة الخدمات الصحية،  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى

وتحميل العلاقة بين جودة الخدمة الصحية ورضا العميل، وتقميص الفجوة بين الخدمة 
الصحية المدركة والخدمة المتوقعة، ومعرفة مدى اىتمام شركات التأمين بجودة الخدمة 

الوصفي )النظري(  الصحية المقدمة لمعملاء. واعتمدت الدراسة عمى أسموبين، الأسموب
ويتمثل في جمع المعمومات حول مفيوم جودة الخدمة الصحية ومعاييرىا، والأسموب 

( فقرة تضمنت خمسة أبعاد رئيسة: ٠٢التطبيقي حيث تم تصميم استبانة مكونة من )
( 95٢الاعتمادية والممموسية والاستجابة والأمان والتعاطف . وبمغ حجم مجتمع الدراسة )

تفيدين من الخدمات الصحية لشركات التأمين محل الدراسة. وقد وزعت شخصا من المس
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( استبانة 12( شخصا وتم استرجاع )992الاستبانة عمى عينة الدراسة البالغ عددىا )
صالحة للاستخدام. وقد أظيرت الدراسة نتائج من أىميا: أن من أبرز العوامل المؤثرة 

التأمين تتمثل في التزام وتعيد شركة  عمى جودة الخدمات الصحية المقدمة من شركات
التأمين بتقديم الخدمة الصحية والملاءة والقدرة المالية لممنشأة، ومساعدة المرضى بشكل 
دائم وتوفير سبل الراحة ليم. كما توجد علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بين الجودة الكمية 

الخدمة الصحية الخمسة: لمخدمات الصحية لشركات التأمين من جية وبين أبعاد جودة 
%. 12)الاعتمادية، الممموسية، الاستجابة، الأمان، التعاطف(، حيث بمغ معامل الارتباط 

وعمى ضوء النتائج أوصت الدراسة: بضرورة الاىتمام بمعايير جودة الخدمات الصحية 
ادة ثقة بشركات التأمين، والنظر إلييا باعتبارىا نظاما متكاملا من الخدمات، والاىتمام بزي

 العملاء وسرعة الاستجابة ليم.
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

  تناولت الدراسة الحالية متغيرات مستقمة حديثة للإدارة الإلكترونية، ازدادت
أىميتيا وتم تطبيقيا بشكل موسع لتسيير الأعمال وضمان استمرارية تقديم 

 ل جائحة فيروس كورونا.الخدمات مع تطبيق القيود المفروضة خلا
  إبراز بعض الجيود المميزة لمقطاع الصحي في الـمممكة العربية السعودية في

 التعامل مع جائحة فيروس كورونا.
 .كما لم يتم تناول موضوع الدراسة الحالية في أي قطاع حكومي أو خاص 

 الفجوة البحثية
 انذساعت انحبنُت انفدىة انبحثُت انذساعبث انغببمت

د تؼط ذطشل

اٌذساعاخ اٌغاتمح 
ٌذساعح ذؤشُش تؼط 
أتؼاد الإداسج 

 الإٌىرشؤُح

ذشوض تؼط اٌذساعاخ اٌغاتمح 
ػًٍ تؼذ ِؼُٓ ِٓ أتؼاد الإداسج 

 الإٌىرشؤُح
ً: ٔظُ اٌّؼٍىِاخ الإداسَح  ِص

الإٌىرشؤُح أو اٌؼًّ ػٓ تؼذ أو 
 اٌزواء الاصطٕاػٍ

ذؽاوي اٌذساعح اٌؽاٌُح اٌرشوُض ػًٍ أستؼح 

ٌلإداسج الإٌىرشؤُح وهٍ )اٌؼًّ ػٓ أتؼاد 
تؼذ وإػادج هٕذعح الأػّاي واٌمُادج 

 الإٌىرشؤُح واٌرىاًِ اٌشلٍّ(

ذطشلد تؼط 
اٌذساعاخ اٌغاتمح إًٌ 

أشش الإداسج الإٌىرشؤُح 
ػًٍ ظىدج اٌخذِاخ 

ٌُ ذشذثػ ذٍه اٌذساعاخ تاٌرؽىي 
إًٌ الإداسج الإٌىرشؤُح وّٕػ 

وأشش هزا  أعاعٍ ٌلإداسج اٌصؽُح
 إٌّػ فٍ ِغرىي اٌخذِح اٌّمذِح

ذشتػ اٌذساعح اٌؽاٌُح أشش اٌرؽىي إًٌ 
اعرخذاَ الإداسج الإٌىرشؤُح وّٕػ أعاعٍ 

ٌلإداسج اٌصؽُح وذغُُش اٌؼًّ وذمذَُ 
اٌخذِاخ فٍ اٌمطاع اٌصؽٍ تغثة اٌمُىد 
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 انذساعت انحبنُت انفدىة انبحثُت انذساعبث انغببمت

 اٌّفشوظح خلاي ظائؽح فُشوط وىسؤا اٌصؽُح

أظهشخ ٔرائط تؼط 
اٌذساعاخ اٌغاتمح 

ُح الإداسج أهّ

الإٌىرشؤُح فٍ ذؽغُٓ 
ظىدج اٌخذِاخ 

 اٌصؽُح

ٌُ ذشتػ ذٍه اٌذساعاخ تُٓ 
اعرخذاَ تؼط أتؼاد الإداسج 

الإٌىرشؤُح وِغرىي ذمذَُ 
 اٌخذِح اٌصؽُح

ذشتػ اٌذساعح اٌؽاٌُح تُٓ أشش تؼط الأتؼاد 
اٌؽذَصح ٌلإداسج الإٌىرشؤُح اٌرٍ ٔرعد ػٓ 

صح اٌرطىس اٌشلٍّ وأٔظّح اٌؼًّ اٌؽذَ
واٌرىاًِ اٌشلٍّ واٌؼًّ ػٓ تؼذ وتُٓ 

 ِغرىي ذمذَُ اٌخذِح اٌصؽُح

 المحور الثاني: الإطار الميداني لمدراسة
 :منهج الدراسة  -1

 .اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي 
 :مجتمع الدراسة -2
 المكرمة بمدينة مكة الطبية الممك عبدالله مدينة من جميع منسوبي الدراسة مجتمع يتكون

بمختمف  وموظفة موظفا) 0٢٢٢ (عددىم يبمغ والذين السعودية العربية الـمممكة في
المستويات الوظيفية بحسب البيانات التي حصل عمييا الباحث من الإدارة التنفيذية لمموارد 

خلال فترة  -(2انظر الممحق رقم )-البشرية بمدينة الممك عبدالله الطبية بمكة المكرمة 
 . م ٠٢٠٠ –م ٠٢٠9ي الفصل الدراسي الأول عام الدراسة الميدانية ف

 :عينة الدراسة  -3
 Probabilityلجأ الباحث إلى أسموب العينة الاحتمالية )بيدف تحقيق أىداف الدراسة 

samplingمثل مجتمع الدراسة تمثيلا صادقا. لعينة التي ت( من أجل الوصول إلى ا
 الآتية: ( UMA Sekaranولموصول إلى ذلك تم استخدام معادلة )

)(
2

1 eN

N
n




 
 ن: إحيث 

N تمثل حجم مجتمع الدراسة الكامل. 
e. ( ٢.٢5تمثل ىامش الخطأ المسموح بو وتساوي). 
n.  .تمثل حجم العينة المطموب 
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لله الطبية ا( موظف وموظفة بمدينة الممك عبد0٢٢٢وبما أن حجم مجتمع الدراسة يبمغ )
لعينة المناسب لتمثيل ىذا المجتمع بعد تطبيق المعادلة في مدينة مكة المكرمة فإن حجم ا

فإن حجم  وبناء عمى ذلك% تقريبا. 9٠( مفردة. حيث يمثل ىذا العدد نسبة 050بمغ )
 (. 050العينة المستيدف بالدراسة يبمغ )

 مصادر جمع المعمومات: -4
مة اعتمدت الدراسة عمى مصدرين أساسيين لمحصول عمى البيانات والمعمومات اللاز 

لمكشف عن أثر الإدارة الإلكترونية عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة 
 فيروس كورونا لدى موظفي وموظفات مدينة الممك عبدالله الطبية بمكة المكرمة، وىما:

  دراسة نظرية: تعتمد عمى جمع البيانات الثانوية من خلال الرجوع إلى الكتب
البحوث والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع والمراجع والدوريات والمقالات و 

أثر الإدارة الإلكترونية عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية، لبناء الإطار 
 النظري.

  ،دراسة ميدانية: تعتمد عمى جمع البيانات الأولية من مفردات مجتمع الدراسة
باستخدام أسموب الاستقصاء . وذلك من خلال تصميم استبانة تم توزيعيا 

 ى عينة الدراسة.عم
 أداة الدراسة:  -5

تكونت أداة الاستبانة في ، تم استخدام الاستبانة، أداة لجمع البيانات الأولية المطموبة
الدراسة الحالية من قسمين رئيسيين، حيث يتكون القسم الأول من المعمومات الخاصة 

 الخبرة، عدد سنواتبعينة الدراسة، حيث شممت )الجنس، العمر، المؤىل التعميمي، 
 : عمى النحو الآتي ،رئيسيين ينالمسمى الوظيفي(. بينما تمثل القسم الثاني في محور 

وي كل بعد عمى ت: الإدارة الإلكترونية وتضمن ىذا المحور أربعة أبعاد ويحالمحور الأول 
 عدد من الفقرات لقياسو وىي عمى النحو الآتي: 

 فقرات.  2د البعد الأول: العمل عن بعد، حيث تضمن ىذا البع
 ( بنود أو فقرات. 5البعد الثاني: إعادة ىندسة الأعمال، حيث احتوى عمى عدد )

 ( بنود. 5البعد الثالث: القيادة الإلكترونية، حيث احتوى عمى )
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 .( فقرات2البعد الرابع: التكامل الرقمي، حيث اشتمل عمى عدد )
( 92لأربعة يحتوي عمى عدد )ومما سبق نلاحظ أن محور الإدارة الإلكترونية بأبعاده ا

 فقرة. 
( 2مستوى تقديم الخدمات الصحية، حيث تكون ىذا المحور من عدد ): المحور الثاني

 فقرات. 
 فقرة.  ٠2ومن ثم فإن أداة الدراسة من خلال محاورىا تحتوى عمى 

معيار الحكم عمى المتوسطات الحسابية: لتقدير مستوى استجابة أفراد العينة حول فقرات 
حاور الاستبانة، تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي ذي التدرج كما أضيفت إليو فقرة م

 : في الآتيمبين ىو سادسة لا ينطبق حيث تم إعطاء المقياس الخيارات والدرجات كما 

لا ينطبق/  لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 أعمم

5 2 0 ٠ 9 ٢ 
 الاستبانة الموزعة عمى عينة الدراسة. ( يوضح نموذج 9والممحق رقم )

 ومن ثم فإن معيار الحكم عمى قيم المتوسطات الحسابية، موضح بالجدول الآتي: 
 جدول معيار الحكم عمى المتوسطات الحسابية

 تمذَش يغتىي الاعتدببت  تذسج انًمُبط 

 غُش ِىافك تشذج  0822لألً ِٓ -0ِٓ 

 غُش ِىافك  0822لألً ِٓ -0822ِٓ 

 ِؽاَذ  38.2لألً ِٓ -0822ٓ ِ

 ِىافك  802.لألً ِٓ -38.2ِٓ 

 ِىافك تشذج   5إًٌ  -802.ِٓ 

 من إعداد الباحث
 البيانات:  تجميع -6

بعد أن أصبحت أداة الدراسة )الاستبانة( جاىزة تم تصميم الاستبانة إلكترونيا عمى الموقع 
إضافة مقدمة تحتوي عمى وصف مختصر تم و ( .www.microsoft.formsالإلكتروني )

http://www.microsoft.forms/
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بشكل نشر الاستبانة لتعريف مجتمع الدراسة باليدف منيا وحثيم عمى المشاركة، وتم 
 استبانة. 092إلكتروني، وبمغ عدد الإجابات التي تم الحصول عمييا 

 :الصدق والثبات لأداة الدراسة  -7
نيجية التي تستخدم في التحقق من مدى أىمية أدوات العديد من الإجراءات الم توجد

القياس وصدقيا لمحصول عمى المعمومات والبيانات المطموبة لتحقيق أىداف الدراسات. 
ومن بين أىم الأساليب المتبعة صدق المحكمين، صدق المحك، الصدق التلازمي، 

 والصدق البنائي. 
ضعت لأجمو بما و عمى إنجاز وقياس ما يقصد بصدق أداة الدراسة أن تكون الأداة قادرة و 

 أسئمتيا واختبار فرضياتيا.  عنويجيب  ،يحقق أىداف الدراسة
 أولا: صدق المحكمين )صدق المحتوى(

لمتحقق من صدق أداة الدراسة )الاستبانة( والتي صممت بغرض الحصول عمى البيانات 
، تم عرض الاستبانة أولا ( من أفراد العينة المستيدفين بالدراسةPrimary Dataالأولية )

ومن ثم عرضيا عمى مجموعة من  ،المشرف عمى الدراسة لمموافقة المبدئية عمييا عمى
المحكمين من الأساتذة المختصين في مناىج البحث العممي والذين لدييم الدراية الكافية 

( 0)مة الاستبانة لدراسة الموضوع المحدد في الدراسة، حيث بمغ عددىم ءبتقييم مدى ملا
ىم حول فقرات الاستبانة، حيث تم الأخذ بتمك ءمحكمين، حيث أبدى السادة المحكمون آرا
  يا.الآراء في الحسبان وتم التعديل عمى وفق

 ثانيا: الصدق البنائي 
صدق فقرات الاستبانة: وييدف إلى قياس درجة ارتباط كل فقرة مع الدرجة الكمية لمبعد أو 

تحقق من مؤشرات الصدق لأداة الدراسة الحالية قام الباحث المحور الذي تنتمي إليو. ولم
بحساب قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو 
وكذلك قياس درجة ارتباط كل بعد مع الدرجة الكمية لممحور الذي ينتمي إليو، وذلك من 

( فردا، 2٠من مجتمع الدراسة بمغ حجميا ) خلال تطبيق الاستبانة عمى عينة استطلاعية
 ول الآتية: اولقد جاءت النتائج، كما ىو مبين بالجد
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الذي  محوريوضح معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكمية لم(3)جدول 
 تنتمي إليه

 انًحىس الأول: الإداسة الاعتشاتُدُت

سلى 

 انفمشة

يؼبيم 

 الاستببط

سلى 

 انفمشة
 لاستببطيؼبيم ا

سلى 

 انفمشة

يؼبيم 

 الاستببط
 سلى انفمشة

يؼبيم 

 الاستببط

0 **28925 5 **28292 02 **28973 05 **282.9 

0 **28223 2 **28709 00 **28205 02 **28272 

3 **28222 9 **28729 00 **282.. 09 **28232 

. **28222 2 **28230 03 **28972 02 **28952 

  7 **28990 0. **28207   

 انًحىس انثبٍَ: يغتىي تمذَى انخذيبث انصحُت

07 **28990 00 **28925     

02 **28237 03 **28572     

00 **289.3 0. **28200     

 (. ٢.٢9** تشير إلى أن معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية )
أداة الدراسة )الاستبانة( ويتضح من النتائج بالجدول أن درجة كل فقرة من فقرات محاور 

ترتبط عمى نحو دال إحصائيا مع الدرجة الكمية لمبعد أو المحور الذي تنتمي إليو عند 
(. وىذا يعني أن كل فقرة من فقرات الاستبانة تحقق أىداف القياس ٢.٢9مستوى الدلالة )

ية من المرجوة من كل محور من المحاور. ومن ثم فإن أداة الاستبانة تتمتع بدرجة عال
 الاعتمادية. 

 ،الكمية للاستبانةالدرجة كما قام الباحث بقياس درجة ارتباط كل بعد وكل محور مع 
 ( الآتي:0-0وجاءت النتائج كما ىو مبين بالجدول رقم )

 ( يؼبيلاث الاستببط بٍُ انًحبوس والأبؼبد يغ انذسخت انكهُت لأداة انذساعت4خذول)

 بيم الاستببط يؼ ػذد انفمشاث انًحبوس والأبؼبد 

 .2820** . اٌؼًّ ػٓ تؼذ اٌثؼذ الأوي: 

ٍ: إػادج هٕذعح الأػّاي   28732** 5 اٌثؼذ اٌصأ

 28222** 5 اٌثؼذ اٌصاٌس: اٌمُادج الإٌىرشؤُح 

 28722** . اٌثؼذ اٌشاتغ: اٌرىاًِ اٌشلٍّ 

 28722** 02 اٌّؽىس الأوي: الإداسج الإٌىرشؤُح 

ٍ: ِغرىي ذم  28795** 2 ذَُ اٌخذِاخ اٌصؽُح اٌّؽىس اٌصأ

 (. ٢.٢9** تشير إلى أن معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية )
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ويتضح من النتائج بالجدول أن جميع الأبعاد والمحاور ترتبط عمى نحو دال إحصائيا عند 
اور ( مع الدرجة الكمية للاستبانة، وىذا يبين أن جميع المح٢.٢9مستوى المعنوية )

والأبعاد تمتع بدرجة عالية من الارتباط مع الدرجة الكمية للاستبانة وىذا يفسر مدى أىمية 
 الاستبانة لمتطبيق لمحصول عمى البيانات الأولية. 

تم قياس درجة الثبات لأداة الدراسة )الاتساق الداخمي( لفقرات ثالثا: ثبات أداة الدراسة: 
ا كروبناخ، حيث تم قياس الثبات الكمي لأداة الدراسة وذلك باستخدام معامل ألف ،الاستبانة

ن قيمة معامل ألفا كرونباخ إ( حيث 0-2ومحاورىا وأبعادىا، كما ىو مبين بالجدول رقم )
(. ومن ثم نستنتج من ذلك أن أداة الدراسة حققت درجة عالية ٢.152لمثبات الكمي بمغت )

متيا ءبناء فقرات أداة الدراسة وملامن الثبات، مما يطمئن الباحث إلى سلامة إجراءات 
لجمع البيانات المطموبة لتحقيق أىداف الدراسة. كما تراوحت قيم الثبات لممحاور والأبعاد 

( وىذا يبين أن جميع محاور الاستبانة وأبعادىا تحقق درجة ٢.125-٢.22٢ما بين )
جوة في ىذه عالية من الثبات والمصداقية، مما يعني أنيا تحقق أىداف القياس المر 

 الدراسة. 
 معاملات الثبات الكمي وثبات المحاور والأبعاد لأداة الدراسة (5)جدول
 يؼبيم الاستببط  ػذد انفمشاث انًحبوس والأبؼبد 

 282.5 . اٌؼًّ ػٓ تؼذ اٌثؼذ الأوي: 

ٍ: إػادج هٕذعح الأػّاي   28223 5 اٌثؼذ اٌصأ

 28227 5 اٌثؼذ اٌصاٌس: اٌمُادج الإٌىرشؤُح 

 28922 . اٌثؼذ اٌشاتغ: اٌرىاًِ اٌشلٍّ 

 287.5 02 اٌّؽىس الأوي: الإداسج الإٌىرشؤُح 

ٍ: ِغرىي ذمُُُ اٌخذِاخ اٌصؽُح   28255 2 اٌّؽىس اٌصأ

 28752 .0 اٌصثاخ اٌىٍٍ 

كما قام الباحث بالتحقق من ثبات أداة الدراسة عن طريق التجزئة النصفية، وذلك من أجل 
ير الحقائق حول مصداقية واعتمادية الأداة لمحصول عمى البيانات، حيث تم المزيد من توف

 ،ومن ثم تصحيحو بمعامل جتمان لمتجزئة النصفية ،براون -استخدام معامل سبيرمان
( ويتضح أن قيمة كل من معامل 0-5وجاءت النتائج كما ىو مبين بالجدول رقم )
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( وىي قيمة عالية تدل عمى تمتع ٢.12٢براون وجتمان لمتجزئة النصفية بمغت )-سبيرمان
 الاستبانة بدرجة عالية جدا من الثبات. 

 يوضح معاملات ثبات الاستبانة عن طريق التجزئة النصفية(6)جدول 
 يؼبيم الاستببط  يؼبيم أنفب كشوَببخ ػذد انفمشاث 

  .2870 00 إٌصف الأوي 

  28700 00 إٌصف اٌصأٍ 

 28722**   لُّح ِؼاًِ عثُشِاْ تشاوْ 

 28722**   يؼبيم ختًبٌ 

 
 :المعالجات والأساليب الإحصائية المستخدمة  -8

لتحميل بيانات الدراسة تحميلا عمميا يحقق أىدافيا ويجيب عن تساؤلاتيا تم استخدام برنامج 
( وذلك ٠2( الإصدار )SPSSالتحميل الإحصائي بالحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

عدد من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، حيث شممت  من خلال استخدام
النسب المئوية، وذلك لتوصيف عينة الدراسة و الأساليب الإحصائية الوصفية التكرارات، 

تبعا لمخصائص الديموغرافية، كما تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات 
نة نحو فقرات محاور الاستبانة للإجابة عن وذلك لتقدير درجة استجابة أفراد العي ،المعيارية

الأسئمة البحثية. أما الأساليب الإحصائية الاستدلالية، فقد تم استخدام تحميل التباين 
( وذلك لاختبار دلالة الفروق Kruskal-Wallis) باستخدام اختبار كروسكال واليس

، بينما تم اختبار ت باختلاف العمر، سنوات الخبرة، المؤىل التعميمي، والمسمى الوظيفي
ذلك تم استخدام اختبار ت لمعينة  لاختبار دلالة الفروق باختلاف الجنس. علاوة عمى

كذلك تم استخدام تحميل ( لاختبار فرضيات الدراسة. One Sample T-testالواحدة )
الانحدار الخطي المتعدد وذلك لاختبار أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى مستوى تقديم 

دمات الصحية في مدينة الممك عبدالله الطبية بمكة المكرمة، علاوة عمى ذلك تم الخ
استخدام معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لمتحقق من ثبات أداة الدراسة ومحاورىا 

  .وأبعادىا، بينما تم استخدام معامل الارتباط بيرسون لمتحقق من صدق أداة الدراسة
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 توصيف عينة الدراسة: -9
  :خصائص الديمغرافيةلملا: توصيف عينة الدراسة عمى وفق أو  

تم توصيف عينة الدراسة عمى وفق لمخصائص الديمغرافية التي تشمل )الجنس، العمر، 
المؤىل التعميمي، سنوات الخبرة والموقع الوظيف(، وجاءت النتائج كما ىو مبين في 

 الجدول الآتي: 
 فٍ انذساعت انحبنُت ػهً وفك نهخصبئص انذًَىغشافُتتىصُف أفشاد انؼُُت انًشبسكٍُ  (7)خذول

 انُغبت انًئىَت % انتكشاس 

 8اٌعٕظ 0

 .598 020 روش

 082. 035 أٔصً 

 8اٌؼّش تاٌغٕىاخ0

 582 02 عٕح  07إًٌ -02

 5585 092 37إًٌ  -32

 3583 000 7.إًٌ  -2.

 80. 03 عٕح فؤوصش 52

 8اٌّؤهً اٌرؼٍٍُّ 3

 0782 70 شأىٌ 

 085 2 تٍىَ د

 3582 000 تىاٌىسَىط 

 0083 37 ِاظغرُش 

 0080 29 دورىساٖ 

 8عٕىاخ اٌخثشج .

 80. 03 عٕىاخ  5ألً ِٓ 

 0280 .2 02لألً ِٓ  -5ِٓ 

 5585 092 05لألً ِٓ  -02ِٓ 

 0280 .2 عٕح لأوصش  05ِٓ 

 8 ذىصَغ اٌؼُٕح ؼغة اٌّغًّ اٌىظُف5ٍ

 3282 003 غثُة/ج

 0282 59 أخصائٍ/ج 

 0089 90 إداسٌ/ج 

 085 2 ِهٕذط/ج

 .028 50 فٍٕ/ج

 082 5 أخشي 
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بينت النتائج أن الأطباء والطبيبات والإداريين والإداريات والإخصائيين والأخصائيات 
الطبية بمكة المكرمة المشاركين في الدراسة الله يشكمون غالبية العاممين بمدينة الممك عبد

 كبير في نتائج الدراسة.  الحالية مما يكون لو أثر
 أسئمة الدراسة:الإجابة عن  -10

للإجابة عن السؤال البحثي الرئيس من خلال الأسئمة البحثية السابقة، قام الباحث 
باستخدام مؤشرات الإحصاء الوصفي التي تمثمت في المتوسطات الحسابية والانحرافات 

طي المتعدد لمتعرف عمى أثر المعيارية، علاوة عمى استخدام أسموب تحميل الانحدار الخ
تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة فيروس كورونا كما 

 سيرد فيما يمي: 
  الآتي: نتائج الإجابة عن السؤال الأول: وينص عمى

ما إيجابيات وسمبيات تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية 
 كورنا؟  خلال جائحة

بأبعاد تطبيق الإدارة  فراد العينة المتعمقةأاستجابات  عرضللإجابة عن ىذا السؤال تم 
والتي تشمل: )العمل عن بعد، إعادة ىندسة الأعمال، تطبيق القيادة  الإلكترونية

 الإلكترونية، والتكامل الرقمي(، وجاءت النتائج كما ىو مبين بالجداول الآتية:
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لفقرات أثر تطبيق العمل عن  (8)جدول

 بعد عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة فيروس كورونا

 فمشاث بؼذ: انؼًم ػٍ بؼذ سلى
انًتىعط 

 انحغببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الأهًُت 

 انُغبُت 

دسخت 

 انًىافمت 
 انتشتُب

0 
ؼًّ ػٓ تؼذ ِٓ ذمذَُ ِىٍٕٕ اٌ

 الاعرشاساخ ػٓ غشَك اٌفُذَى واٌهاذف
 0 ِرىعطح 45.0% 0897 3835

0 

ِىٍٕٕ اٌؼًّ ػٓ تؼذ ِٓ ِراتؼح ؼالاخ 

اٌّشظً تؤظهضج ذّىٓ اٌّشَط ِٓ 
اٌؽصىي ػًٍ اٌّشالثح اٌغشَشَح فٍ 

 إٌّضي وػٓ تؼذ

 . ظؼُفح  22.0% 0820 0822

3 

خ ِىٍٕٕ اٌؼًّ ػٓ تؼذ ِٓ ذمذَُ اٌخذِا
ٌٍّشظً ِٓ خلاي ِٕصاخ إٌىرشؤُح 
ً: اٌّغاػذج فٍ ِؼشفح ٔرائط  )ذشّ

اٌفؽىصاخ وذؽذَذ اٌّىاػُذ اٌطثُح 
الإٌىرشؤُح وغٍة إػادج صشف اٌىصفح 

 0 وثُشج  51.3% 0857 .385
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 فمشاث بؼذ: انؼًم ػٍ بؼذ سلى
انًتىعط 

 انحغببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الأهًُت 

 انُغبُت 

دسخت 

 انًىافمت 
 انتشتُب

 اٌطثُح(

. 

ِىٍٕٕ اٌؼًّ ػٓ تؼذ ِٓ ذمذَُ اٌشػاَح 

الأعاعُح ٌٍّشظً وِراتؼح اٌؽاٌح ِغ 
 ُكأغثاء ِخرصُٓ تشىً دل

 3 ِرىعطح  40.7% 0822 3800

 ِرىعطح  %39.7 08.0 3807 اٌّرىعػ اٌؽغاتٍ اٌّشظػ اٌؼاَ  

أن أثر تطبيق العمل عن بعد كأحد أبعاد الإدارة الإلكترونية الجدول يذا النتائج ب أظيرت
عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة فيروس كورونا أن من الجوانب 

الناتجة من ذلك أن العمل عن بعد قد مكن العاممين بمدينة الممك عبدالله الإيجابية المؤثرة 
الطبية بمكة المكرمة من تقديم الخدمات لممرضى من خلال منصات إلكترونية بدرجة 
كبيرة. كما تبين أن العمل عن بعد مكن العاممين من تقديم الاستشارات عن طريق الفيديو 

مرضى ومتابعة الحالة مع أطباء مختصين بشكل دقيق تقديم الرعاية الأساسية لموالياتف 
 بدرجة متوسطة. 

انًتىعطبث انحغببُت والاَحشافبث انًؼُبسَت والأهًُت انُغبُت نفمشاث أثش تطبُك ئػبدة  (9)خذول

 هُذعت الأػًبل ػهً يغتىي تمذَى انخذيبث انصحُت خلال خبئحت فُشوط كىسوَب

 فمشاخ تؼذ: إػادج هٕذعح الأػّاي سلُ
عػ اٌّرى

 اٌؽغاتٍ
الأؽشاف 

 اٌّؼُاسٌ
الأهُّح 
 إٌغثُح 

دسظح 
 اٌّىافمح 

 اٌرشذُة

0 
ػٍّد ذؽد هُىً ذٕظٍُّ َرلاءَ ِغ ِرطٍثاخ اٌعائؽح 

 وَشوض ػًٍ اٌّشظً واٌؼٍُّاخ واٌخذِاخ اٌصؽُح
 . وثُشج  59.0% 0835 3899

0 
اعرخذِد خلاي اٌعائؽح خطػ ػًّ ظذَذج ٌٍرؼاًِ ِغ 

 دج ظذوٌح الأػّاي إٌىرشؤُااٌؽالاخ اٌطاسئح وإػا
 0 وثُشج  65.7% 0823 3879

3 

اعرخذِد خلاي اٌعائؽح ذغٍغلا إٌىرشؤُا ظذَذا 

ٌٍؼٍُّاخ اٌصؽُح تٕاء ػًٍ اٌخطىسج والأوٌىَح ٌرٍمٍ 
 اٌؼلاض

 3 وثُشج  63.0% 0802 3827

. 
اعرخذِد خلاي اٌعائؽح غشق ذىاصً ظذَذج ٌعّاْ 

 عُش اٌؼًّ خلاي اٌعائؽح
 0 وثُشج  67.7% 2872 823.

5 
اعرخذِد خلاي اٌعائؽح اٌرىٕىٌىظُا اٌؽذَصح فٍ ذؽًٍُ 
اٌثُأاخ واٌّؼٍىِاخ اٌرٍ عاػذذٍٕ ػًٍ اذخار اٌمشاساخ 

 إٌّاعثح واٌفؼاٌح
 5 وثُشج  51.3% 08.0 .385

 وثُشج  %61.3 2827 .382 اٌّرىعػ اٌؽغاتٍ اٌّشظػ اٌؼاَ  

طبيق الإدارة الإلكترونية من خلال إعادة ىندسة أن أثر تالجدول يذا النتائج ب أظيرت
بدرجة  الأعمال أن الدراسة قد أظيرت أن تطبيق إعادة ىندسة الأعمال يؤثر بشكل عام
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كبيرة عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة فيروس كورونا، كما بينت الدراسة 
ستطاعوا خلال الجائحة من أن من أىم المؤشرات التي تبين ذلك تمثمت في أن العاممين ا

استخدام طرق جديدة لضمان سير العمل خلال الجائحة، حيث بمغت الأىمية النسبية لذلك 
%، كما استطاع العاممون خلال الجائحة استخدام خطط عمل جديدة لمتعامل مع 22.2

عادة جدولة الأعمال إلكترونيا؛ حيث بمغت الأىمية النسبية لذلك  الحالات الطارئة وا 
%، علاوة عمى ذلك استطاع العاممون استخدام تسمسل إلكتروني جديد لمعمميات 25.2

 الصحية بناء عمى الخطورة والأولوية لتمقي العلاج بالمدينة الطبية. 
 

انًتىعطبث انحغببُت والاَحشافبث انًؼُبسَت والأهًُت انُغبُت نفمشاث أثش تطبُك انمُبدة  (10)خذول 

 يبث انصحُت خلال خبئحت فُشوط كىسوَبالإنكتشوَُت ػهً يغتىي تمذَى انخذ

 فمشاث بؼذ: انمُبدة الإنكتشوَُت  سلى
انًتىعط 

 انحغببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الأهًُت 

 انُغبُت 

دسخت 

 انًىافمت 
 انتشتُب

0 

َؽشص ِذَشٌ ػًٍ ػمذ الاظرّاػاخ 

الإٌىرشؤُح تصىسج ِغرّشج خلاي 
 اٌعائؽح

 0 وثُشج  65.7% 2872 3879

0 

ًٍ اٌرىاصً إٌىرشؤُا َؽشص ِذَشٌ ػ

ٌرؽذَذ الأدواس واٌّغؤوٌُاخ والإششاف 
 خلاي اٌعائؽح

 0 وثُشج  67.3% 2897 820.

3 

َؽشص ِذَشٌ ػًٍ اذثاع ٔظاَ سلاتٍ 

إٌىرشؤٍ ٌّراتؼح اٌؼًّ وخفط ولد 
 إٔعاصٖ خلاي اٌعائؽح

 3 وثُشج  60.0% 0802 3822

. 
َؽشص ِذَشٌ ػًٍ اٌرطىس واٌرؽغٓ 

أؼذز وعائً  اٌّغرّش تاعرخذاَ

 اٌرىٕىٌىظُا اٌّغأذج

 5 وثُشج  58.0% 0822 .389

5 

َؽشص ِذَشٌ ػًٍ ػٍُّاخ الاذصاي 
واٌرٕغُك الإٌىرشؤٍ ِغ اٌعهاخ 

اٌخاسظُح راخ الاخرصاص خاسض 
 اٌّغرشفً

 . وثُشج  58.3% .080 3895

 وثُشج %61.7 .289 3825 اٌّرىعػ اٌؽغاتٍ اٌّشظػ اٌؼاَ  

أن تحميل وتفسير استجابات العاممين بمدينة الممك عبدالله الطبية ل النتائج بالجدو  بينت
بمكة المكرمة والمتعمقة بأثر تطبيق القيادة الإلكترونية عمى مستوى تقديم الخدمات 
الصحية يستخمص أن النتائج قد كشفت أن ىناك العديد من المؤشرات التي تبين الأثر 

ى مستوى تقديم الخدمات الصحية. ومن أىميا أن الإيجابي لتطبيق القيادة الإلكترونية عم
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ىناك حرصا وبدرجة كبيرة من المدير عمى التواصل إلكترونيا لتحديد الأدوار والمسؤوليات 
 الإلكترونية بصورةعمى عقد الاجتماعات  المديريحرص والإشراف خلال الجائحة، كما 

إلكتروني ع نظام رقابي عمى اتبا، علاوة عمى ذلك يحرص المدير مستمرة خلال الجائحة
، حيث جاءت الأىمية النسبية لذلك عمى العمل وخفض وقت إنجازه خلال الجائحة لمتابعة

 % عمى التوالي. 2٢% و25.2%، 22.0التوالي بنسب 
 

انًتىعطبث انحغببُت والإَحشافبث انًؼُبسَت والأهًُت انُغبُت نفمشاث أثش تطبُك انتكبيم  (11)خذول

 انخذيبث انصحُت خلال خبئحت فُشوط كىسوَبانشلًٍ ػهً يغتىي تمذَى 

 فمشاث بؼذ: انتكبيم انشلًٍ  سلى
انًتىعط 

 انحغببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الأهًُت 

 انُغبُت 

دسخت 

 انًىافمت 
 انتشتُب

0 
اعرخذِد اٌرىٕىٌىظُا ٌشلّٕح اٌّؼاِلاخ 

 وذمذَُ ؼٍىي اٌشػاَح اٌصؽُح اٌشلُّح
 0 وثُشج  63.0% 0807 3827

0 

ٌّغاػذج  ٌرىٕىٌىظُا اٌؽذَصحاعرخذِد ا
اٌّشظً ػًٍ ذٕظُُ اٌّؼٍىِاخ اٌطثُح 

وّمذاس اٌغؼشاخ اٌؽشاسَح ؤثط اٌمٍة 
 وِغرىي اٌغىش فٍ اٌذَ 

 . ِرىعطح  36.3% 0822 3827

3 

اعرخذِد اٌرىٕىٌىظُا اٌؽذَصح ٌرٕظُُ 

لىاػذ اٌّؼشفح )إٌظُ اٌخثُشج، اٌزواء 
الاصطٕاػٍ، اٌرطثُة ػٓ تؼذ، وإداسج 

ىاسئ(، ِصً ذطثُماخ: ِٕاسج اٌط
 اٌصؽح، صؽرٍ، ذطّٓ، ذىوٍٕا

 0 وثُشج  69.7% 0829 827.

. 
اعرخذِد اٌرىٕىٌىظُا اٌؽذَصح فٍ ػٍُّح 
ذؽغُٓ اٌرؼٍُ اٌطثٍ أو الإداسٌ ِٓ 

 خلاي اٌـرؼٍُ الإٌىرشؤٍ

 3 وثُشج  60.3% 0802 3820

 وثُشج  %57.3 0822 3890 اٌّرىعػ اٌؽغاتٍ اٌّشظػ اٌؼاَ  

أن تحميل وتفسير استجابات العاممين بمدينة الممك عبدالله الطبية النتائج بالجدول  وضحت
بمكة المكرمة والمتعمقة بأثر تطبيق التكامل الرقمي عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية 
أن ىناك مؤشرات عديدة تشير إلى أثر ذلك. ومن أىم تمك المؤشرات فقد بينت النتائج أن 

لوجيا الحديثة لتنظيم قواعد المعرفة التي تشمل )النظم الخبيرة، الذكاء استخدام التكنو 
دارة الطوارئ( قد أسيم بدرجة كبيرة في رفع مستوى  الاصطناعي، التطبيب عن بعد، وا 

%. كما أن استخدام 21.2تقديم الخدمات الصحية، حيث بمغت الأىمية النسبية لذلك 
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ول الرعاية الصحية الرقيمة قد أسيم بشكل كبير التكنولوجيا لرقمنة المعاملات وتقديم حم
 %. 20في رفع مستوى الخدمات الصحية، حيث بمغت الأىمية النسبية لذلك 

 
انًتىعطبث انحغببُت والاَحشافبث انًؼُبسَت والأهًُت انُغبُت نفمشاث يحىس يغتىي تمذَى  (12)خذول

 انخذيبث انصحُت خلال خبئحت فُشوط كىسوَب

 سلى
ي تمذَى انخذيبث فمشاث يحىس: يغتى

 انصحُت 

انًتىعط 

 انحغببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الأهًُت 

 انُغبُت 

دسخت 

 انًىافمت 
 انتشتُب

 0 وثُشج  %66.3 0835 3877 اعرعُة ٌطٍثاخ اٌّشظً دوْ ذؤخش 0

 0 وثُشج  %66.7 0835 822. اهرُ تاٌّشَط وأشؼشٖ تالأِاْ واٌصمح 0

 5 ِرىعطح  %46.7 08.2 38.2 وفشخ اٌخذِح اٌصؽُح ػًٍ ِذاس اٌغاػح 3

. 
لذِد الاعرشاساخ واٌخذِاخ اٌصؽُح 

 خلاي ألً ولد ِّىٓ
 . وثُشج  58.7% .083 3892

5 
أٔغك اٌثُأاخ واٌّؼٍىِاخ ٌٍشظىع إٌُها 

 فٍ أٌ ولد دوْ ذؤخش
 3 وثُشج  64.0% 0807 3870

2 
أوفش ٍِخصا ػٓ ؼالاخ اٌّشظً 
 وأؼذز ٔرائط الاخرثاساخ تشىً َىفش ٌهُ

 اٌّؼٍىِاخ اٌصؽُح اٌرٍ َؽراظىٔها

 2 ِرىعطح  40.7% 0827 3800

 وثُشج  %57.3 0803 3890 اٌّرىعػ اٌؽغاتٍ اٌّشظػ اٌؼاَ  

أن تحميل وتفسير آراء العاممين بمدينة الممك عبدالله الطبية بمدينة النتائج بالجدول  بينت
ن مستوى تقديم الخدمات مكة المكرمة حول مستوى تقديم الخدمات، فقد كشفت النتائج أ

الصحية خلال جائحة فيروس كورونا بشكل عام جاء بدرجة كبيرة. كما بينت النتائج أن 
من أىم المؤشرات التي تدعم ذلك تمثمت في أن غالبية العاممين بمدينة الممك عبدالله 
الطبية بمكة المكرمة يوافقون وبدرجة كبيرة أن لدييم اىتماما بالمريض ويعممون عمى 
إشعاره بالأمن والأمان بدرجة كبيرة خلال الجائحة، كما أن ىناك استجابة عالية لطمبات 
المرضى في الوقت نفسو ودون أي تأخير خلال الجائحة، علاوة عمى ذلك فيم يعممون 
عمى تنسيق البيانات والمعمومات لمرجوع إلييا في أي وقت دون تأخر، أضف إلى ذلك 

الصحية خلال أقل وقت ممكن. كما جاءت الأىمية النسبية تقديم الاستشارات والخدمات 
% 52.0%،  و22%، 22.0%، 22.2لكل تمك الخدمات المذكورة عمى النحو الآتي: 

 عمى التوالي. 
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 ثانيا: نتائج تحميل الانحدار المتعدد: 
 في الجدول الآتي يتناول الباحث نتائج تحميل الانحدار المتعدد: 

 
اس انخطٍ انًتؼذد نكشف أثش الإداسة الإنكتشوَُت ػهً يغتىي تمذَى َتبئح تحهُم الاَحذ (13)خذول

 انخذيبث انصحُت بًذَُت انًهك ػبذالله انطبُت

 انًؼبيلاث انًُىرج
يؼبيلاث 

 بُتب

 Tلًُت 
 انًحغىبت

انذلانت 

 الإحصبئُت

 Fلًُت 
 انًحغىبت

انذلانت 

 الإحصبئُت 

 2822** 8033.  08237 اٌصاتد

**008052 2822 

 28223** 08793 28002 28092 تؼذ  اٌؼًّ ػٓ

 2802 08000 28220 28225 إػادج هٕذعح الأػّاي 

 2822 08929 28037 .2803 اٌمُادج الإٌىرشؤُح 

 28223** 08725 28032 28003 اٌرىاًِ اٌشلٍّ 

 Adj. R2 = 0.209 R2 = 0.228 R =0.477 

 
 (. ٢.٢9صائيا عند مستوى المعنوية )المحسوبة دالة إح Tوقيم  F**تشير إلى أن قيمة 

أظيرت النتائج بالجدول أن كلا من العاممين المستقمين إعادة ىندسة الأعمال والقيادة 
الإلكترونية لا يوجد ليا تأثير معنوي عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية بمدينة الممك 

حصائية، ويعزز ذلك قيم عبدالله الطبية، وىذا يعني أنو لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إ
الدلالة الإحصائية لمعامل الانحدار لممتغيرين حيث جاءت أكبر من مستوى المعنوية 

(٢.٢5 .) 
 نتائج اختبار فرضيات الدراسة:  -11

يسعى الباحث في ىذا الجزء من تحميل بيانات الدراسة إلى اختبار صحة فرضيات 
تبار فرضيات الدراسة: الأولى والثانية الدراسة، وتم استخدام اختبار ت لمعينة الواحدة لاخ

والثالثة والرابعة، بينما لاختار الفرضية الخامسة تم استخدام اختبار ت لمعينات المستقمة، 
وذلك باختلاف الجنس، بينما تم استخدام تحميل التباين أحادي الاتجاه وذلك لاختبار دلالة 

 رة والمسمى الوظيفي. الفروق باختلاف العمر، المؤىل التعميمي، سنوات الخب
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تم إجراء اختبار ت لمعينة الواحدة وجاءت النتائج في : نتائج اختبار الفرضية الأولى
 الجدول الآتي: 

 
َتبئح انؼُُت انىاحذة ورنك لاختببس دلانت انفشوق لأثش انؼًم ػٍ بؼذ ػهً يغتىي تمذَى  (14)خذول

 انخذيبث انصحُت خلال خبئحت فُشوط كىسوَب

 ػٍ بؼذفمشاث انؼًم  سلى
لًُت ث 

 انًحغىبت 

دسخت 

 انحشَت 

انذلانت 

 الإحصبئُت 

0 
ِىٍٕٕ اٌؼًّ ػٓ تؼذ ِٓ ذمذَُ الاعرشاساخ ػٓ غشَك اٌفُذَى 

 واٌهاذف
38529 

350 

**28220 

0 

ِىٍٕٕ اٌؼًّ ػٓ تؼذ ِٓ ِراتؼح ؼالاخ اٌّشظً تؤظهضج 

ذّىٓ اٌّشَط ِٓ اٌؽصىي ػًٍ اٌّشالثح اٌغشَشَح فٍ 
 إٌّضي وػٓ تؼذ

38337- **28220 

3 

ِىٍٕٕ اٌؼًّ ػٓ تؼذ ِٓ ذمذَُ اٌخذِاخ ٌٍّشظً ِٓ خلاي 

ً: اٌّغاػذج فٍ ِؼشفح ٔرائط  ِٕصاخ إٌىرشؤُح )ذشّ
اٌفؽىصاخ وذؽذَذ اٌّىاػُذ اٌطثُح الإٌىرشؤُح وغٍة إػادج 

 صشف اٌىصفح اٌطثُح(

28233 **2822 

. 
 ِىٍٕٕ اٌؼًّ ػٓ تؼذ ذمذَُ ِٓ ذمذَُ اٌشػاَح الأعاعُح

 ٌٍّشظً وِراتؼح اٌؽاٌح ِغ أغثاء ِخرصُٓ تشىً دلُك
08395 *28202 

 
 (٢.٢9**تشير إلى أن الفرق دال إحصائيا عند مستوى المعنوية )
 (. ٢.٢5*تشير إلى أن الفرق دال إحصائيا عند مستوى المعنوية )

الممك كشفت النتائج بالجدول أن ىناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين العاممين في مدينة 
عبدالله الطبية تجاه أثر العمل عن بعد عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة 
فيروس كورونا. وىذا يعني أن آراء العينة قد تباينت حول أثر العمل عن بعد عمى مستوى 
تقديم الخدمات الصحية. ومن ثم فإن النتيجة المذكورة تدعم قبول الفرضية الأولى من 

 الدراسة. 
تم إجراء اختبار ت لمعينة الواحدة لاختبار الفرضية : ائج اختبار الفرضية الثانيةنت 

 ( الآتي: 1-2المذكورة، وجاءت النتائج كما ىو مبين بالجدول رقم )
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َتبئح اختببس ث نهؼُُت انىاحذة ورنك لاختببس دلانت انفشوق لأثش ئػبدة هُذعت الأػًبل ػهً  (15)خذول

 خلال خبئحت فُشوط كىسوَبيغتىي تمذَى انخذيبث انصحُت 

 فمشاث ئػبدة هُذعت الأػًبل  سلى
لًُت ث 

 انًحغىبت 

دسخت 

 انحشٌ 

انذلانت 

 الإحصبئُت 

0 
ػٍّد ذؽد هُىً ذٕظٍُّ َرلاءَ ِغ ِرطٍثاخ اٌعائؽح 

 وَشوض ػًٍ اٌّشظً واٌؼٍُّاخ واٌخذِاخ اٌصؽُح
02800 

350 

**2822 

0 
ًِ ِغ اعرخذِد خلاي اٌعائؽح خطػ ػًّ ظذَذج ٌٍرؼا

 اٌؽالاخ اٌطاسئح وإػادج ظذوٌح الأػّاي إٌىرشؤُا
02892 **2822 

3 
اعرخذِد خلاي اٌعائؽح ذغٍغلا إٌىرشؤُا ظذَذا ٌٍؼٍُّاخ 

 اٌصؽُح تٕاء ػًٍ اٌخطىسج والأوٌىَح ٌرٍمٍ اٌؼلاض
038072 **2822 

. 
اعرخذِد خلاي اٌعائؽح غشق ذىاصً ظذَذج ٌعّاْ عُش 

 اٌؼًّ خلاي اٌعائؽح
028923 **2822 

5 
اعرخذِد خلاي اٌعائؽح اٌرىٕىٌىظُا اٌؽذَصح فٍ ذؽًٍُ 
اٌثُأاخ واٌّؼٍىِاخ اٌرٍ عاػذذٍٕ فٍ اذخار اٌمشاساخ 

 إٌّاعثح واٌفؼاٌح

28925  **2822 

 (٢.٢9**تشير إلى أن الفرق دال إحصائيا عند مستوى المعنوية )
صائية بين العاممين في مدينة الممك أظيرت النتائج بالجدول أن ىناك فروقا ذات دلالة إح

عبدالله الطبية تجاه أثر إعادة ىندسة الأعمال عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال 
جائحة فيروس كورونا. وىذا يعني أن ىناك تباينا بين آراء العاممين حول أثر إعادة 

 ية. الأعمال عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية. بمدينة الممك عبدالله الطب
 يوضح الجدول الآتي: نتائج اختبار الفرضية الثالثة: : نتائج اختبار الفرضية الثالثة

 
َتبئح اختببس ث نهؼُُت انىاحذة ورنك لاختببس دلانت انفشوق لأثش انمُبدة الإنكتشوَُت ػهً  (16)خذول

 يغتىي تمذَى انخذيبث انصحُت خلال خبئحت فُشوط كىسوَب

 فمشاث انمُبدة الإنكتشوَُت سلى
لًُت ث 

 انًحغىبت

دسخت 

 انحشَت

انذلانت 

 الإحصبئُت

0 
َؽشص ِذَشٌ ػًٍ ػمذ الاظرّاػاخ الإٌىرشؤُح تصىسج 

 ِغرّشج خلاي اٌعائؽح
098202 

350 

**2822 

0 
َؽشص ِذَشٌ ػًٍ اٌرىاصً إٌىرشؤُا ٌرؽذَذ الأدواس 

 واٌّغؤوٌُاخ والإششاف خلاي اٌعائؽح
008702 **2822 

3 
اع ٔظاَ سلاتٍ إٌىرشؤٍ ٌّراتؼح اٌؼًّ َؽشص ِذَشٌ ػًٍ اذث

 وخفط ولد إٔعاصٖ خلاي اٌعائؽح
008297 **2822 

. 
َؽشص ِذَشٌ ػًٍ اٌرطىس واٌرؽغٓ اٌّغرّش تاعرخذاَ 

 أؼذز وعائً اٌرىٕىٌىظُا اٌّغأذج
038002 **2822 

5 
َؽشص ِذَشٌ ػًٍ ػٍُّاخ الاذصاي واٌرٕغُك الإٌىرشؤٍ 

 خرصاص خاسض اٌّغرشفًِغ اٌعهاخ اٌخاسظُح راخ الا
0089.5  **2822 
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 (٢.٢9**تشير إلى أن الفرق دال إحصائيا عند مستوى المعنوية )
أظيرت النتائج بالجدول أن ىناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين العاممين في مدينة الممك 
ة عبدالله الطبية تجاه أثر تطبيق القيادة الإلكترونية عمى مستوى تقديم الخدمات الصحي

خلال جائحة فيروس كورونا. وىذا يبين أن ىناك علاقة بين تطبيق القيادة الإلكترونية 
ومستوى تقديم الخدمات الصحية. بمدينة الممك عبدالله الطبية، مما يتطمب الحرص عمى 
تطبيق القيادة الإلكترونية بشكل ميني وفعال. ولذلك فإن ىذه النتيجة تثبت صحة الفرضية 

 اسة. الثالثة من الدر 
تم إجراء اختبار ت لمعينة الواحدة وجاءت النتائج كما ىو : نتائج اختبار الفرضية الرابعة

 مبين بالجدول الآتي:
  

َتبئح اختببس ث نهؼُُت انىاحذة ورنك لاختببس دلانت انفشوق لأثش انتكبيم انشلًٍ ػهً  (17)خذول 

 يغتىي تمذَى انخذيبث انصحُت خلال خبئحت فُشوط كىسوَب

 انتكبيم انشلًٍ  فمشاث سلى
لًُت ث 

 انًحغىبت 

دسخت 

 انحشَت 

انذلانت 

 الإحصبئُت 

0 
اعرخذِد اٌرىٕىٌىظُا ٌشلّٕح اٌّؼاِلاخ وذمذَُ ؼٍىي اٌشػاَح 

 اٌصؽُح اٌشلُّح
008070 

350 

**2822 

0 
ٌّغاػذج اٌّشظً ػًٍ ذٕظُُ  اعرخذِد اٌرىٕىٌىظُا اٌؽذَصح

ؤثط اٌمٍة اٌّؼٍىِاخ اٌطثُح وّمذاس اٌغؼشاخ اٌؽشاسَح 

 وِغرىي اٌغىش فٍ اٌذَ 

08220 **2822 

3 

اعرخذِد اٌرىٕىٌىظُا اٌؽذَصح ٌرٕظُُ لىاػذ اٌّؼشفح )إٌظُ 
اٌخثُشج، اٌزواء الاصطٕاػٍ، اٌرطثُة ػٓ تؼذ، وإداسج 

اٌطىاسئ(، ِصً ذطثُماخ: ِٕاسج اٌصؽح، صؽرٍ، ذطّٓ، 
 ذىوٍٕا

0280208 **2822 

. 
ح فٍ ػٍُّح ذؽغُٓ اٌرؼٍُ اٌطثٍ اعرخذِد اٌرىٕىٌىظُا اٌؽذَص

 أو الإداسٌ ِٓ خلاي اٌـرؼٍُ الإٌىرشؤٍ
038220 **2822 

 (٢.٢9**تشير إلى أن الفرق دال إحصائيا عند مستوى المعنوية )
( أن ىناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين منسوبي 99-2أظيرت النتائج بالجدول رقم )

تكامل الرقمي عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية مدينة الممك عبدالله الطبية تجاه أثر ال
خلال جائحة فيروس كورونا. ما عدا استخدام التكنولوجيا الحديثة لمساعدة المرضى عمى 
 تنظيم المعمومات الطبية كمقار السعرات الحرارية ونبض القمب ومستوى السكر في الدم. 
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عينة من حيث المؤىل التعميمي، ومن ثم فإن تباين الآراء إنما يعود إلى اختلاف أفراد ال
حيث إن منسوبي القطاع الصحي يختمفون من حيث درجة المعرفة بين الأطباء والإداريين 

 والفنيين... الخ. 
تم استخدام اختبار ت لاختبار مدى وجود فروق في : نتائج اختبار الفرضية الخامسة

الإدارة الإلكترونية عمى  اتجاىات منسوبي مدينة الممك عبدالله الطبية نحو أثر تطبيق
مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة فيروس كورونا، بينما تم استخدام اختبار 
كروسكال واليس لاختبار دلالة الفروق باختلاف العمر، المستوى التعميمي، وسنوات الخبرة 

 والمركز الوظيفي، وجاءت النتائج كما ىو مبين بالجداول الآتية: 
 

ختببس ث نذلانت انفشوق حىل أثش تطبُك الإداسة الإنكتشوَُت ػهً يغتىي تمذَى َتبئح ا (18)خذول

 انخذيبث انصحُت ببختلاف اندُظ

 انًتىعط انؼذد ركش
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسخت 

 انحشَت
 لًُت "ث"

انذلانت 

 الإحصبئُت

 2852 802. 037 أٔصً
050 28720 283. 

 2859 827. .00 روش 

 
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاىات 9٠-2رقم ) بينت النتائج بالجدول

منسوبي مدينة الممك عبدالله الطبية نحو أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى مستوى تقديم 
الخدمات الصحية يعزى إلى اختلاف الجنس، ويدعم ذلك قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار 

(. وىذا يدل عمى أىمية تطبيق الإدارة ٢.٢5ت حيث جاءت أكبر من مستوى المعنوية )
الإلكترونية لأثرىا الواضح في تحسين ورفع مستوى تقديم الخدمات الصحية من وجية 

ناثا .   نظر منسوبي مدينة الممك عبدالله الطبية ذكورا وا 
َتبئح اختببس كشوعكبل وانُظ نذلانت انفشوق حىل أثش تطبُك الإداسة الإنكتشوَُت ػهً  (19)خذول 

 تمذَى انخذيبث انصحُت ببختلاف انفئت انؼًشَت يغتىي

 انذلانت الإحصبئُت دسخت انحشَت 2لًُت اختببس كب يتىعط انشتبت انؼذد انفئت انؼًشَت

02-07 02 000802 

28592 3 2872 
32-37 092 009895 

.2-.7 000 002802 

 000832 03 عٕح فؤوصش 52
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فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاىات منسوبي  أظيرت النتائج بالجدول أنو لا توجد
مدينة الممك عبدالله الطبية نحو أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى مستوى تقديم الخدمات 
الصحية تعزى إلى اختلاف الفئة العمرية، ويدعم ذلك قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار 

ا يدل عمى أن اختلاف العمر (. وىذ٢.٢5؛ حيث جاءت أكبر من مستوى المعنوية ) ٠كا
لدى منسوبي مدينة الممك عبدالله الطبية بمكة المكرمة لا يعد عاملا يؤدي إلى وجود تباين 
بين اتجاىاتيم نحو أىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية وأثرىا عمى مستوى تقديم الخدمات 

 الصحية لممرضى خلال جائحة فيروس كورونا. 
 

وانُظ نذلانت انفشوق حىل أثش تطبُك الإداسة الإنكتشوَُت ػهً  َتبئح اختببس كشوعكبل (20)خذول

 يغتىي تمذَى انخذيبث انصحُت ببختلاف انًإهم انؼهًٍ

 انذلانت الإحصبئُت دسخت انحشَت 2لًُت اختببس كب يتىعط انشتبت انؼذد انًإهم انتؼهًٍُ

 037872 70 شأىَح

058923 . **28223 

 52805 2 دتٍىَ

 007802 000 تىاٌىسَىط

 7.803 37 ِاظغرُش

 0.3822 29 دورىساٖ

 
 (٢.٢9**تشير إلى وجود فرق دال إحصائيا عند مستوى المعنوية )

كشفت النتائج بالجدول أن ىناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين اتجاىات منسوبي مدينة 
تقديم الخدمات الممك عبدالله الطبية نحو أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى مستوى 

الصحية يعزى إلى اختلاف المؤىل التعميمي لممنسوبين، ويدعم ذلك قيمة الدلالة 
(. ٢.٢5( وىي أقل من مستوى المعنوية )٢.٢٢0حيث بمغت ) ٠الإحصائية لاختبار كا

وىذا يدل عمى أن المؤىل التعميمي لو أثر في اتجاىات منسوبي مدينة الممك عبدالله 
 ق الإدارة الإلكترونية عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية. الطبية حول أثر تطبي

ولمتعرف عمى اتجاه الفروق تم إجراء اختبار أقل فرق معنوي وكانت النتائج كما مبين 
 بالجدول الآتي: 
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 َتبئح اختببس ألم فشق يؼُىٌ نذلانت انفشوق ببختلاف انًإهم انؼهًٍ (21)خذول

 دكتىساِ يبخغتُش بكبنىسَىط دبهىو ثبَىَت انًإهم انتؼهًٍُ

 - - 2802* 2890* - شأىَح

 -2892* - -.285* - -2890* دتٍىَ

 2803* - - .285* -2802* تىاٌىسَىط

 -2805* - - - - ِاظغرُش

 - 2805* 2803* 2892* - دورىساٖ

 (٢.٢9**تشير إلى وجود فرق دال إحصائيا عند مستوى المعنوية )
رية بين منسوبي مدينة الممك عبدالله الطبية بينت النتائج بالجدول أن الفروق جوى

 الحاصمين عمى مؤىل تعميمي ثانوية مقارنة بحممة أم الدنيا 
الدبموم والبكالوريوس وذلك لصالح الثانوي. كما يتضح من النتائج أن الفروق جوىرية بين  

تضح بكالوريوس وكل من حممة الدبموم والدكتوراه وذلك لصالح حممة البكالوريوس. كما ي
من النتائج أن الفروق جوىرية بين حممة الدكتوراه وكل من الدبموم والبكالوريوس 
والماجستير وذلك لصالح حممة الدكتوراه. وىذا يبين أن حممة الدكتوراه من بين منسوبي 
مدينة الممك عبدالله الطبية لدييم إدراك بشكل كبير بأىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية، 

 تطوير وتحسين الخدمات الصحية المقدمة.  وذلك لدورىا في
 

َتبئح اختببس كشوعكبل وانُظ نذلانت انفشوق حىل أثش تطبُك الإداسة الإنكتشوَُت ػهً  (21)خذول

 يغتىي تمذَى انخذيبث انصحُت ببختلاف عُىاث انخبشة

 انذلانت الإحصبئُت دسخت انحشَت 2لًُت اختببس كب يتىعط انشتبت انؼذد عُىاث انخبشة

 050822 03 5ٓ ألً ِ

028022 3 **2822 
 928.9 .2 02إًٌ  -5

 007897 092 05إًٌ  -02

 0528.2 .2 عٕح فؤوصش 05

 (٢.٢9**تشير إلى وجود فرق دال إحصائيا عند مستوى المعنوية )
كشفت النتائج بالجدول أن ىناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين اتجاىات منسوبي مدينة 

 الطبية نحو أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى مستوى تقديم الخدمات الممك عبدالله
الصحية يعزى إلى اختلاف سنوات الخبرة لممنسوبين، ويدعم ذلك قيمة الدلالة الإحصائية 

(. وىذا يدل عمى ٢.٢5( وىي أقل من مستوى المعنوية )٢.٢٢حيث بمغت ) ٠لاختبار كا
اىات منسوبي مدينة الممك عبدالله الطبية حول أثر أن تباين سنوات الخبرة لو أثر في اتج
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تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية، ولمتعرف عمى اتجاه 
الفروق ودلالتيا تم إجراء اختبار أقل فرق معنوي، وجاءت النتائج كما ىو مبين بالجدول 

 الآتي: 
 دلالة الفروق سنوات الخبرةنتائج اختبار أقل فرق معنوي ل (22)جدول

 فأكثش 15 15-10 10-5 5ألم يٍ  عُىاث انخبشة

 - - 2825* - 5ألً ِٓ 

5-02 *2825- - *28.7- *2820- 

02-05 - *28.7 - - 

 - - 2820* - فؤوصش 05

 (٢.٢9**تشير إلى وجود فرق دال إحصائيا عند مستوى المعنوية )
بين منسوبي مدينة الممك عبدالله الطبية الذين  بينت النتائج بالجدول أن الفروق جوىرية

( سنوات مقارنة بالفئات الثلاث الأخرى، وذلك لصالح 9٢-5لدييم سنوات خبرة ما بين )
 الفئات من سنوات الخبرة الأخرى. 

 
َتبئح اختببس كشوعكبل وانُظ نذلانت انفشوق حىل أثش تطبُك الإداسة الإنكتشوَُت ػهً  (23)خذول

 بث انصحُت ببختلاف انًشكض انىظُفٍيغتىي تمذَى انخذي

انًشكض 

 انىظُفٍ
 انذلانت الإحصبئُت دسخت انحشَت 2لًُت اختببس كب يتىعط انشتبت انؼذد

 0.2825 003 فٍٕ/ج

.8257 5 28.2 

 000822 59 إداسٌ/ج

 0098.5 90 أخصائٍ/ج

 005890 2 غثُة/ج

 0.852 50 ِهٕذط/ج

 7.809 5 أخشي

 
نتائج بالجدول أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاىات منسوبي مدينة بينت ال

الممك عبدالله الطبية نحو أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى مستوى تقديم الخدمات 
الصحية يعزى إلى اختلاف المركز الوظيفي، ويدعم ذلك قيمة الدلالة الإحصائية حيث 

(. وىذا يدل عمى أن تباين المركز الوظيفي لا ٢.٢5جاءت أكبر من مستوى المعنوية )
يؤثر في اتجاىات منسوبي مدينة الممك عبدالله الطبية حول أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية. 
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 مناقشة النتائج  -12
 لتعرف عمى أثر الإدارة الإلكترونية من خلالإلى اىدفت الدراسة الحالية بشكل رئيس 

أبعادىا الأربعة )العمل عن بعد، إعادة ىندسة الأعمال، القيادة الإلكترونية والتكامل 
( عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة فيروس كورونا في مدينة قميالر 

الممك عبدالله الطبية بمدينة مكة المكرمة. وبعد تحميل نتائج الدراسة فقد أسفرت الدراسة 
بين أىم النتائج أن تطبيق أسموب العمل عن بعد كأحد أبعاد الإدارة عن عدة نتائج. ومن 

بدرجة كبيرة عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية مما يدل عمى وجود  أسيمالإلكترونية قد 
علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين تطبيق العمل عن بعد في مدينة الممك عبدالله 

 أسيمحيث أشارت النتائج أن العمل عن بعد قد الطبية ومستوى تقديم الخدمات الصحية. 
بدرجة كبيرة في تمكين العاممين من تقديم الخدمات لممرضى من خلال منصات إلكترونية، 
كما مكن العاممين من تقديم الاستشارات عن طريق الفيديو والياتف وتقديم الرعاية 

رجة متوسطة. وتتفق الأساسية لممرضى ومتابعة الحالة مع أطباء مختصين بشكل دقيق بد
ىذه النتائج لمدراسة الحالية مع نتائج العديد من الدراسات التي تم القيام بيا في مجال 

م(، حيث ٠٢٠9موضوع الدراسة. ومن بين تمك الدراسات، دراسة شعيب، حنين محمد )
خصمت إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظم المعمومات الإدارية 

لمدراسة المذكورة ترونية وتحسين أداء العاممين. وفي السياق نفسو اتفقت النتائج الإلك
م( والتي ىدفت إلى التعرف عمى ٠٢٠9الحالية مع نتائج دراسة أصرف، حامد جودت. )

أثر تجربة العمل عن بعد عمى الأداء المؤسسي، حيث أسفرت نتائجيا عن وجود أثر 
رفة العاممين بالعمل عن بعد في ظل جائحة دلالة إحصائية لمستوى مع يإيجابي ذ

ولمستوى الدعم الموجستي والمحفزات والمبادرات الحكومية  (91-كوفيد ) فيروس كورونا
 لمعمل عن بعد عمى الأداء المؤسسي.

ن أىم أبعاد الإدارة الإلكترونية التي تسيم في أوفي السياق نفسو، كشفت الدراسة الحالية 
كترونية عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية بمدينة الممك عبدالله تفسير أثر الإدارة الإل

الطبية بمكة المكرمة تمثل في التكامل الرقمي كأحد أبعاد الإدارة الإلكترونية، حيث حاز 
عمى المرتبة الأولي. كما أشارت النتائج أن تطبق التكامل الرأسي يسيم بدرجة كبيرة في 
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ذلك من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة لتنظيم رفع مستوى تقديم الخدمات الصحية و 
دارة  قواعد المعرفة التي تشمل )النظم الخبيرة، الذكاء الاصطناعي، التطبيب عن بعد، وا 

دلالة إحصائية بين تطبيق  يالطوارئ(. كما بينت النتائج وجود علاقة ارتباط وأثر ذ
لمرضى بمدينة الممك عبدالله التكامل الرأسي عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية لدى ا

الطبية بمكة المكرمة. وتتفق النتائج السابقة لدراستنا الحالية مع ما خمصت إليو نتائج 
م( والتي ٠٢٠9العديد من الدراسات. ومن بين ىذه الدراسات دراسة التميدي، مفرح جابر)

ائف، ىدفت إلى التعرف عمى واقع الذكاء الاصطناعي وأثره عمى شكل ومستقبل الوظ
حيث أوصت الدراسة بضرورة تطبيق الذكاء الاصطناعي في جميع القطاعات الحكومية. 
وتثقيف العاممين بدور الذكاء الاصطناعي في تطوير بيئة العمل، وتدريبيم لمتعامل مع 
تقنياتو. وتوجيو الوظائف نحو مجال الذكاء الاصطناعي والتقنيات الحديثة، حيث تبين أن 

مستوى تقديم الخدمات في جميع القطاعات الحكومية وخاصة الخدمية  ليا دورا في تطوير
 منيا. 

الله كما توصمت الدراسة الحالية إلى أن تطبيق القيادة الإلكترونية في مدينة الممك عبد
الطبية كان لو أثر إيجابي عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية، وذلك من خلال عدة 

التواصل إلكترونيا لتحديد الأدوار والمسؤوليات  مؤشرات تمثمت في حرص المديرين عمى
والإشراف خلال الجائحة، وعقد الاجتماعات إلكترونيا بصورة مستمرة والحرص عمى 
تطبيق نظام رقمي إلكتروني لمتابعة العمل وخفض وقت الإنجاز خلال الجائحة. وعمى 

لم يكن بشكل فعال عمى  الرغم من ذلك فقد بينت النتائج أن أثر تطبيق القيادة الإلكترونية
تطور مستوى تقديم الخدمات الحصية، مما يدل عمى عدم توفر علاقة ارتباط بين درجة 

الصحية بمدينة الممك عبدالله الطبية. تطبيق القيادة الإلكترونية ومستوى تقديم الخدمات 
المديرين  وىذا قد يعزى إلى افتقار القيادات الإلكترونية لمرؤية الكاممة مما يتطمب تدريب

في جميع المجالات الإلكترونية والتقنية من أجل التطبيق السميم لمعمل الإلكتروني. 
م(. ٠٢92شذى؛ ومحمود، فردوس. )وتختمف ىذه النتيجة مع ما خمصت إليو دراسة عبد، 

لتعرف عمى دور الإدارة الإلكترونية في رفع جودة الخدمات الصحية في إلى اوالتي ىدفت 
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ارتباط قوية بين  علاقةالتعميمي/العراق، حيص توصمت إلى أن ىناك  مستشفى الكندي
 أبعاد الإدارة الإلكترونية وجودة الخدمات الصحية. 

أظيرت نتائج الدراسة الحالية أن تطبيق إعادة ىندسة الأعمال جاء  نفسووفي المسار 
أن النتائج قد  بدرجة كبيرة خلال جائحة فيروس كورونا بمدينة الممك عبدالله الطبية، إلا

بينت أن تأثير تطبيق إعادة ىندسة الأعمال لم يؤثر بشكل فعال عمى مستوى تقديم 
وىذا يفسر عدم وجود علاقة ارتباط جوىرية بين  ،الخدمات بمدينة الممك عبدالله الطبية

تطبيق إعادة ىندسة الأعمال ومستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة كورنا. مما 
درجة عالية من الحرص عمى تدريب المنسوبين عمى الأعمال الإلكترونية يتطمب وجود 

لمدراسة  المذكورةالتي تدعم تقديم الخدمة الصحية لممستفيدين منيا. وتختمف النتيجة 
م( والتي ىدفت إلى التعرف عمى ٠٢92الحالية عن ما أسفرت عنو دراسة حمزة، جوبر. )

لتي تواجيو في تحسين الخدمات الصحية، حيث مشروع الحكومة الإلكترونية والتحديات ا
توصمت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحكومة الإلكترونية وجودة الخدمات 
الصحية ولذلك أوصت بتحسين كفاءة العاممين من خلال التدريب، وتزويد المؤسسة 

 .الإلكتروني بأجيزة وبرامج حديثة وربطيا من خلال الشبكات. وتنفيذ نظام السجل الصحي
 المحور الثالث: النتائج والتوصيات 

 مخمص نتائج الدراسة:  -1
أظيرت نتائج الدراسة أنو فيما يتعمق بأثر تطبيق العمل عن بعد كأحد أبعاد الإدارة  .1

الإلكترونية عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة فيروس كورونا، أن 
ذلك أن العمل عن بعد قد مكن العاممين  من الجوانب الإيجابية المؤثرة الناتجة من

بمدينة الممك عبدالله الطبية بمكة المكرمة من تقديم الخدمات لممرضى من خلال 
منصات إلكترونية بدرجة كبيرة. كما تبين أن العمل عن بعد مكن العاممين من 

تقديم الرعاية الأساسية لممرضى تقديم الاستشارات عن طريق الفيديو والياتف و 
 بدرجة متوسطة. بعة الحالة مع أطباء مختصين بشكل دقيق ومتا

كشفت نتائج الدراسة أن تطبيق إعادة ىندسة الأعمال يؤثر بشكل عام بدرجة كبيرة  .2
تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة فيروس كورونا، كما بينت  عمى مستوى
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ل الجائحة النتائج أن من أىم المؤشرات التي تبين ذلك أن العاممين استطاعوا خلا
استخدام طرق جديدة لضمان سير العمل خلال الجائحة، حيث بمغت الأىمية 

%، كما استطاع العاممون خلال الجائحة استخدام خطط عمل 22.2النسبية لذلك 
عادة جدولة الأعمال إلكترونيا.   جديدة لمتعامل مع الحالات الطارئة وا 

التي تبين الأثر الإيجابي  أن ىناك العديد من المؤشرات الدراسة أظيرت نتائج .3
 وجودلتطبيق القيادة الإلكترونية عمى مستوى الخدمات الصحية. ومن أىميا 

حرص وبدرجة كبيرة من المدير عمى التواصل إلكترونيا لتحديد الأدوار 
عمى عقد الاجتماعات  المديروالمسؤوليات والإشراف خلال الجائحة، كما يحرص 

ل الجائحة، علاوة عمى ذلك يحرص المدير عمى الإلكترونية بصورة مستمرة خلا
اتباع نظام رقابي إلكتروني لمتابعة العمل وخفض وقت إنجازه خلال الجائحة، 

% 25.2%، 22.0حيث جاءت الأىمية النسبية لذلك عمى التوالي بنسب 
 % عمى التوالي. 2٢و

مستوى بينت نتائج الدراسة أن تطبيق التكامل الرقمي قد أثر بدرجة كبيرة عمى  .4
تقديم الخدمات الصحية، ومن أىم ما يدعم ذلك أن استخدام التكنولوجيا الحديثة 
لتنظيم قواعد المعرفة التي تشمل )النظم الخبيرة، الذكاء الاصطناعي، التطبيب 
دارة الطوارئ( قد أسيم بدرجة كبيرة في رفع مستوى تقديم الخدمات  عن بعد، وا 

%. كما أن استخدام التكنولوجيا 21.2لذلك الصحية، حيث بمغت الأىمية النسبية 
لرقمنة المعاملات وتقديم حمول الرعاية الصحية الرقيمة قد أسيم بشكل كبير في 

 %. 20رفع مستوى الخدمات الصحية، حيث بمغت الأىمية النسبية لذلك 
كشفت نتائج الدراسة أن مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة فيروس  .5

جاء بدرجة كبيرة. كما بينت النتائج أن من أىم المؤشرات التي كورونا بشكل عام 
تدعم ذلك تمثمت في أن غالبية العاممين بمدينة الممك عبدالله الطبية بمكة المكرمة 
يوافقون وبدرجة كبيرة أن لدييم اىتمام بالمريض ويعممون عمى إشعاره بالأمن 

جابة عالية لطمبات والأمان بدرجة كبيرة خلال الجائحة، كما أن ىناك است
المرضى في الوقت نفسو وبدون أي تأخير، علاوة عمى ذلك فيم يعممون عمى 
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تنسيق البيانات والمعمومات لمرجوع إلييا في أي وقت بدون تأخر، أضف إلى ذلك 
 تقديم الاستشارات والخدمات الصحية خلال أقل وقت ممكن. 

العوامل التي تسيم في  أظيرت نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد أن أىم .6
تفسير أثر الإدارة الإلكترونية في مستوى تقديم الخدمات الصحية بمدينة الممك 
عبدالله الطبية بمكة المكرمة تمثل في التكامل الرقمي؛ حيث حاز عمى المرتبة 
الأولى، ويميو في المرتبة الثانية العمل عن بعد. وىذا يبين وجود علاقة ارتباط 

كامل الرقمي والعمل عن بعد كعوامل مستقمة مع مستوى تقديم إيجابي بين الت
 الخدمات الصحية. 

بينت نتائج الدراسة أن ىناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين العاممين في مدينة   .7
الممك عبدالله الطبية تجاه أثر الإدارة الإلكترونية بأبعادىا التي تشمل )العمل عن 

دة الإلكترونية والتكامل الرقمي( عمى مستوى بعد، إعادة ىندسة الأعمال، القيا
 تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة فيروس كورونا. 

أظيرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاىات منسوبي  .8
مدينة الممك عبدالله الطبية نحو أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى مستوى تقديم 

 إلى اختلاف الجنس، الفئة العمرية والمركز الوظيفي.  الخدمات الصحية يعزى
بينت نتائج الدراسة أن ىناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين اتجاىات منسوبي  .9

مدينة الممك عبدالله الطبية نحو أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى مستوى تقديم 
سنوات خبرتيم. الخدمات الصحية يعزى إلى اختلاف المؤىل التعميمي لممنسوبين و 

كما أشارت النتائج أن الفروق المتعمقة بالمؤىل التعميمي تعود لصالح حممة 
الدكتوراه، بينما الفروق الخاصة بسنوات الخبرة تعود لصالح المنسوبين ذوي الخبرة 

 العالية. 
 توصيات الدراسة:  -2
ادة ضرورة الحرص عمى تطبيق الإدارة الإلكترونية بأبعادىا، العمل عن بعد، إع .9

ىندسة الأعمال، القيادة الإلكترونية والتكامل الرقمي حتى يتحقق اليدف الرئيس 
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من التطبيق وىو تطوير وتحسين مستوى تقديم الخدمات الصحية لمعملاء من 
 مرضى وزائرين وغيرىم بمدينة الممك عبدالله الطبية بمكة المكرمة. 

القيادة الإلكترونية، وذلك الحرص عمى أىمية التركيز عمى إعادة ىندسة الأعمال و  .٠
لضعف تأثيرىا في مستوى تقديم الخدمات الصحية، مع أىمية تدريب عدد وافر 

 من منسوبي مدينة الممك عبدالله الطبية عمى كل الأعمال التي تتم إلكترونيًا. 
لمتكامل الرقمي دور حيوي وميم في تطوير الخدمات الصحية وغيرىا المقدمة  .0

لعديد من الآليات التي تساعد عمى ذلك لزيادة الارتباط مع لمعملاء وذلك لوجود ا
 المستفيدين من الخدمة، لذلك يجب تعزيز ىذا الدور بمزيد من الجيود. 

أىمية الحرص عمى استمرار تقديم بعض الخدمات عن بعد وتفعيميا بدرجة أكبر  .2
فا لحدة والتوسع في استخدام التقنيات الممكنة ليا وزيادتيا، خدمة لممرضى وتخفي

الزحام بالحضور إلى المستشفيات، وتقميل وقت الانتظار، كخدمة توصيل الأدوية 
عادة صرفيا.  وا 

ضرورة العمل عمى إعداد البنى التحتية ووضع الخطط  لتطوير أساليب الإدارة  .5
 الإلكترونية بمدينة الممك عبدالله الطبية بمكة المكرمة مستقبلًا بالاعتماد عمى

والنظم الخبيرة والحوسبة السحابية لما ليا من مزايا يمكن أن  الذكاء الاصطناعي
كاستخداميا لإعادة ىندسة الأعمال،  تساعد المؤسسات الصحية في مجال الإدارة

وتطوير أساليب القيادة والرقابة الإلكترونية من خلال النظم الخبيرة، وتجاوز 
في المجال الطبي،  العقبات التي تحول دون زيادة الاعتماد عمى العمل عن بعد

وذلك بتطوير التقنيات الطبية التي تعمل بواسطة الذكاء الاصطناعي والحوسبة 
طريقة   محاكاة لذكاء الاصطناعي ىوا السحابية، حيث أن أساس عمل تقنيات

متطور ركيزة أساسية ل مما يجعمو يم،البشر مع العالم من حول ستيعاب وتفاعلا
 .الابتكارو 
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 تقبمية :مقترحات لدراسات مس -3
اعتمادًا عمى نتائج الدراسة، التي بينت أىمَّ النقاط البحثية التي يمكن أن تكون مجالًا 
لإجراء بعض الدراسات والبحوث المستقبمية، يقدم الباحث عددًا من المقترحات البحثية، 

 وىي عمى النحو الآتي:
 ين من إجراء دراسة مماثمة لمدراسة الحالية كدراسة تطبيقية عمى المستفيد

الخدمات الصحية لمدينة الممك عبدالله الطبية بمكة المكرمة خلال جائحة 
 فيروس كورونا.

  إجراء دراسة عن متطمبات تطوير أساليب الإدارة الإلكترونية في مدينة الممك
 عبدالله الطبية بمكة المكرمة.

  إجراء المزيد من الدراسات عمى مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة
 روس كورونا مع متغيرات أخرى قد يكون ليا تأثير عميو.في
 قائمة المراجع

 أولا: المراجع العربية
اشتمبق الأبؼبد انحبكًت فٍ خىدة الإداسة (8 0229) أؼّذ، ُِغش إتشاه8ُُ -

انًؼشفت فٍ ظم الالتصبد انشلًٍ ويغبهًتهب فٍ تكىٍَ انًضاَب  الإنكتشوَُت.
 ئش8اٌعضا 8انتُبفغُت نهبهذاٌ انؼشبُت

 ، ع32، ِط يدهت انفكش انششطٍ ػعّا8ْ (02008) أصشف، ؼاِذ ظىدخ8 -
(0028) 

ٓ:03/5/0200(8 80200 )الأكبدًَُت انؼشبُت انبشَطبَُت نهتؼهُى انؼبنٍ - ِ َ 
https://tinyurl.com/7p86nwh9 

كبء الاصطُبػٍ ػهً يغتمبم أثش ئدخبل انزَ(8 0200اٌرٍُذٌ، ِفشغ ظاتش8 ) -
ً وصاسة انؼذل  ٌ دساعت تطبُمُت ػه ٍ انغؼىد ٍ انمطبع انحكىي وظبئف انؼبيهٍُ ف

 8بًُطمت ػغُش

انتحىل انشلًٍ فٍ صيٍ كىسوَب: دساعت حبنت (8 0202) 8اٌعىسِاصٌ، تصُٕح -

: ِغرشظغ ِٓ ،8 ِذؤاخ اٌثٕه اٌذوٌٍنبهذاٌ انششق الأوعط وشًبل أفشَمُب
https://tinyurl.com/mf3kevmv 

دوس الإداسة الإنكتشوَُت فٍ انتطىَش انتُظًٍُ  (802098 )لثلاْ آي لطُغ ،ؼّذ -

اٌـٍّّىح  8ببلأخهضة الأيُُت دساعت يغحُت ػهً ضببط ششطت انًُطمت انششلُت
 اٌشَاض8 ،اٌؼشتُح اٌغؼىدَح

https://tinyurl.com/7p86nwh9
https://tinyurl.com/7p86nwh9
https://tinyurl.com/mf3kevmv
https://tinyurl.com/mf3kevmv
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ت الإنكتشوَُت فٍ تحغٍُ خىدة انخذيبث دوس انحكىي(8 0202ؼّضج، ظىتش ) -
سعاٌح ِاظغرُش  8–يمشة- انصحُت دساعت حبنت انًإعغت انؼًىيُت الاعتشبسَت

 اٌّغٍُح، وٍُح اٌؼٍىَ الالرصادَح واٌرعاسَح وػٍُ إٌفظ8ظاِؼح  ،غُش ِٕشىسج

الإصلاذ كتشوَُت انطشَك َحى لإنانحكىيت ا( 0203) صذاَ ِؽّذ اٌخّاَغح، -

 . ٕشش واٌرىصَغٍػاٌُ اٌىرة اٌؽذَس ٌ :إستذ 8الإداسٌ

 8انؼشبُت تُبالإداسة الإنكتشوَُت وأفبق تطبُمب(8 .020) َاع8ُٓ عؼذ، غاٌة -

 8ِؼهذ الإداسج اٌؼاِح :اٌـٍّّىح اٌؼشتُح اٌغؼىدَح

أثش تفؼُم َظى انًؼهىيبث الإداسَت الإنكتشوَُت َ(8 0200شؼُة، ؼُٕٓ ِؽّذ8 ) -

 8لأوبئت والأصيبث دساعت تطبُمُتػهً تحغٍُ أداء انؼبيهٍُ فٍ ظم ا

(8 وىسؤا أظهشخ ذطىس اٌـٍّّىح إٌىرشؤُا8 0202اتشاهُُ )ِؽّذ  اٌشُثاْ، -

 :َ   2/3/0200ِٓ ،خشَذة انشَبض
https://www.alriyadh.com/1838437 

 ؛وٍُِّٕ، خاٌذ ػثذاٌشؼُُ ؛ذتٓ أؼّ ودَاب، ػثذاٌؽُّذ ؛ػثذالله اٌصثاب، أؼّذ -
اٌـٍّّىح اٌؼشتُح 8 أعبعُبث الإداسة انحذَثت 8(0203) وؼثُة، شىًُ أؼّذ8

 خىاسصَ اٌؼٍُّح ٌٍٕشش واٌرىصَغ8 اٌغؼىدَح:

ٍ سفغ خىدة َ(8 0202ػثذ، شزي؛ وِؽّىد، فشدوط8 ) - دوس الإداسة الإنكتشوَُت ف

 8انخذيبث انصحُت فٍ يغتشفً انكُذٌ انتؼًًٍُ/انؼشاق

خىدة انخذيبث انصحُت يٍ وخهت َظش َ(8 0207ٌؼرُثٍ، ػثذاالله تٓ ظاو8ٌ )ا -

 8انًغتفُذٍَ دساعت تطبُمُت ػهً ششكبث انتأيٍُ بًحبفظت انطبئف

(8 اٌّرطٍثاخ الإداسَح والإُِٔح ٌرطثُك الإداسج 0223اٌؼّشٌ، عؼُذ تٓ ِؼلا8 ) -
اض، اٌٍّّىح اٌؼشتُح 8 اٌشَيدهت خبيؼت َبَف انؼشبُت نهؼهىو الأيُُتالإٌىرشؤُح8 

 اٌغؼىدَح8

يذي سضب انًشضً ػٍ انخذيبث الاعتشفبئُت  (02078اٌؼٕضٌ، ِذالله اٌغث8ٓ ) -

 88 ظاِؼح اٌُشِىن، إستذفٍ انًًهكت انؼشبُت انغؼىدَت: دساعت اختًبػُت يمبسَت

(8 الإداسج الإٌىرشؤُح وإِىأُاذها فٍ ذؽمُك 0202لذوسٌ، عؽش اٌشفاػ8ٍ ) -

(، ِشوض اٌّغرٕصشَح ٌٍذساعاخ اٌؼشتُح .0، )يدهت انًُصىساٌعىدج اٌشاٍِح8 
 واٌذوٌُح، اٌعاِؼح اٌّغرٕصشَح، تغذاد، اٌؼشاق8

ِعٍح آساء ؼىي  8اٌّفهىَ اٌشاًِ ٌلإداسج الإٌىرشؤُح (802028 )ٌٍ، ؼغٓ تاوُش -
 8 يشكض انخهُح نلأبحبث، (03ع)اٌخٍُط، الاِاساخ اٌؼشتُح اٌّرؽذج، 

 8ي، لشلاد؛ ؤىس اٌذَٓ،ؼفُظٍ؛ وغاهش، تٓ ٔاػح؛ وػادتٓ ِشصوق، ػٕرشجا -
ْ: ِشوض  8ئداسة انًىاسد انبششَت فٍ ػصش الإداسة الإنكتشوَُت 8(0202) ػّا

 اٌىراب اٌؼشتٍ، الأسد8ْ

(8 ِذي سظً اٌّشظً فٍ لغُ اٌخذِاخ 0200اٌّطُشٌ، فاسط واص8ْ ) -

يدهت ضج8 اٌخاسظُح تّغرشفً الإَّاْ اٌؼاَ تاٌشَاض، اٌّشوض اٌمىٍِ ٌٍثؽىز غ
 (38(، ع)5، ِط)انؼهىو الالتصبدَت والإداسَت وانمبَىَُت

https://www.alriyadh.com/1838437
https://www.alriyadh.com/1838437
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الاعتشاتُدُت -الإداسة الإنكتشوَُت (8 .022اٌٍّؽُ، ؼغاَ؛ وخُشته، ػّاس8) -
 8 اٌشَاض، اٌٍّّىح اٌؼشتُح اٌغؼىدَح: داس اٌّشَخ ٌٍٕشش،8-وانىظبئف وانًشكلاث

 ونُتلأَت انصحُت اطبس انتشغُهٍ نهشػبالإ(8 0207)ِٕظّح اٌصؽح اٌؼاٌُّح8  -
ٓ:809/2/0200 تحىَم انشؤَت ئنً ػًم ِ َ 

https://tinyurl.com/4p86ru4j 

8 (19-يشض فُشوط كىسوَب )كىفُذَ(8 0202ِٕظّح اٌصؽح اٌؼاٌُّح8 ) -

0/5/0200:ٓ ِ َ inyurl.com/439y9xybhttps://t 

ٓ:89/5/0200 انتًُُت انشلًُت(8 0200ِىلغ اٌثٕه اٌذو8ٌٍ ) - ِ َ 

https://tinyurl.com/6dcvcdur 

ٓ تؼذِىلغ  - ً ػ ٓ: 0200/./802 الأدنت الإسشبدَت والإخشائُت(8 80200 )اٌؼّ ِ َ

https://tinyurl.com/yy5tpp64 

- Ismayyir ،Dhuha Kadhim8 (02028) 8يدهت اتحبد اندبيؼبث  تغذاد

 (098)0 ،انؼشبُت نهذساعبث وانبحىث انهُذعُت

 ثانيا: المراجع الأجنبية
- Akalin, Selma; Sucuoglu, Bulbin. (2015). Effects of Classroom 

Management Intervention Based on Teacher Training and 
Performance Feedback on Outcomes of Teacher-Student Dyads in 

Inclusive Classrooms, Educational Sciences: Theory & Practice, 

Vol.15, No.3, June. 

- Akcan, Sumru. (2016). Novice Non ،Native English Teachers’ 

Reflections on Their Teacher Education Programmes and Their 

First Years of Teaching, PROFILE Issues in Teachers' 

Professional Development,Vol. 18, No.1, January ،June. 

- Merwe S. Van Der. (2010). The Impact of Electronic Service 

Quality Dimension on Customer Satisfaction, Research proposal 

submitted towards partial fulfillment of the requirements for the 

degree Magister in Business Management, Nelson Mandela 

Metropolitan University. 

- Roman, A. W., Van Wart, M., Wang, X., Liu, C., Kim, S., & 

McCarthy, A. (2018). Defining E-Leadership as Competence in 

ICT-Mediated Communications: An Exploratory Assessment. 

Public Administration Review, Vol. Iss. pp.1-148 

- Weiskopf ,Nicole Gray, Weng, Chunhua, (2013), Methods and 

dimensions of electronic health record data quality assessment: 

enabling reuse for clinical research, A scholarly journal of 

informatics in health and biomedicine, Vol. 20, Issue. 
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