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 يشكهح انذساعح : يقذيح تؤدي إنً  أٔلاً: 

اٌؾم١م١خ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛط١فٙب ٚاٍزضّبه٘ب ٌزؾم١ك هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٘ٛ اٌضوٚح  ٠ؼزجو

اٌز١ّٕخ ثىبفخ طٛه٘ب فٕٙبن ؽبعخ ِبٍخ لاٍزقلاَ هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ رلػ١ُ 

اٌجشوٞ ِٓ ش ٠زُ ثٕبء ل١ُ هأً اٌّبي اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌلٞ اٌشجبة اٌغبِؼٟ ؽ١

فلاي اٌّشبهوخ اٌزٟ رَبػل فٟ ثٕبء اٌم١ُ ٚرلػ١ُ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚالاػزّبك ػٍٟ 

 اٌناد ٚاٌزؼ١ٍُ اٌغّبػٟ ..اٌـ .

زٟ رغّغ ؽ١ش ٠ؼجو هأً اٌّبي اٌجشوٞ ػٓ اٌؼلالبد ِٚشبػو اٌضمخ ٚاٌزؼبِٓ اٌ

اعواء ِؼ١شٟ أٚ اٌم١بَ  ثؼًّ ِب ٌقلِخ  ٞ ِؼ١ٓ أٚ ارقبمإٌبً ِؼب ٌلارفبق ػٍٟ هأ

لؼب٠ب ػبِخ ، ٠ٚؼل هأً اٌّبي اٌجشوٞ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبػل فٟ رلػ١ُ اٌَّئ١ٌٛخ 

 ( 20، ص6002الاعزّبػ١خ ) إٌؾبً ، ِغلٞ ِؾّل 

٠ٚؼل هأً اٌّبي اٌجشوٞ ِٓ أُ٘ اٌّٛاهك ثبٌَٕجخ لأٞ ِٕظّخ ، ثبػزجبهٖ اٌّظله 

ٌفىو الإكاهٞ ٚاٌضٛهح رطٛه اىً اٌّٛاهك الأفوٜ ، فّغ اٌوئ١َٟ ٌٍّؼوفخ ٚاٌزؾىُ ث

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٚٔز١غخ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ الالزظبك اٌمبئُ ػٍٟ أٍبً اٌّؼوفخ ، فوع 

٘نا اٌٛالغ اٌغل٠ل ػٍٟ إٌّظّبد الاعزّبػ١خ ػوٚهح اٌزؾٛي اٌٟ ِٕظّبد لبئّخ ػٍٟ 

ثبٌّؼوفخ ٚاٌقجواد اٌّؼوفخ ٚاٌزٟ رؼزّل ثشىً هئ١َٟ ػٍٟ الأفواك اٌّيٚك٠ٓ 

، ص  ٠ٚ6000ّزٍىْٛ للهاد اثلاػ١خ ٚاثزىبه٠خ ) اٌؼناهٞ ، اٌلػّٟ ، ٚاٌّٙبهاد 

98 ) 

ٚريكاك اٌؾبعخ اٌٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثَجت الافزمبه اٌٟ اٌضمخ فٟ إٌظُ اٌؼبِخ ِٚب 

 , ٠Grayؼيى الارغبٖ ٔؾٛ اٍزضّبه هأً اٌّبي اٌجشوٞ ػٍٟ اٌَّزٛٞ الاعزّبػٟ .) 

Mortis , 2000 , p22) 

إٌّظّخ ِٓ رؾ١َٓ الأكاء وّب ريكاك اٌؾبعخ ا١ٌٗ أ٠ؼبً ثبػزجبهٖ ١ٍٍٚخ ٌزّى١ٓ 

 (Mohammed , Yahia, 2014,  307 )ٚرط٠ٛوٖ 

ً رٕظ١ّٟ اكاهٞ ٚفٕٟ ٠ًَٙ ػٍٟ الإكاهاد ىٚونٌه اٌؼًّ ػٍٟ اِلاك إٌّظّبد ث١ٙ 

  (Zarandi, Fard, 2015 , p64)ِّٙزٙب ٚأكاء ػٍّٙب ثٕغبػ 

ٚلاشككه أْ الاٍككزضّبه فككٟ هأً اٌّككبي اٌجشككوٞ فككٟ ِملِككخ اٌمؼككب٠ب اٌزككٟ رٙككزُ ثٙككب 

وكككً اٌّغزّؼكككبد ػٍكككٟ افكككزلاس أٔظّزٙكككب َِٚكككز٠ٛبد ّٔٛ٘كككب ، مٌكككه لأْ هأً اٌّكككبي 
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اٌجشككوٞ ٌكك١ٌ فمككؾ أؽككل ػٕبطككو الأزككبط ٍٚٚكك١ٍزٗ ، ثككً أ٠ؼككبً لأٔككٗ اٌّككئصو اٌوئ١َككٟ 

فكككٟ رغَككك١ل صمبفكككخ اٌز١ّكككي ، ٠َٚكككبُ٘ فكككٟ ع١ّكككغ ِىٛٔكككبد اٌز١ّٕكككخ ٚ٘كككلفٙب الأٍبٍكككٟ 

 (Tavana, 2011, p648 )لاٍزّواه ٔغبػ إٌّظّخ

                                                          ٚ ِٕظّخ ِب أأْ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ٚالأِٛاي اٌّزٛفوح ٌلٌٚخ ِب ِٚؼٕٟ ٘نا 

ِٛاي ٚاٌّٛاهك لا ٠غ١ٕبْ ػٓ اٌؼٕظو اٌجشوٞ اٌىفء ٚاٌّب٘و ، فبلأ – هغُ أ١ّ٘زّٙب -

اٌطج١ؼ١خ لا ٠ٕزغبْ ِٕزغبً ثنارّٙب ، فبٌؼٕظو اٌجشوٞ ثّب ٌل٠ٗ ِٓ للهح ػٍٟ الإثلاع  

، ٠ّىٕٗ أْ ٠زغٍت ؽزٝ ػٍٟ ٔلهح اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ، ٚألا ٠غؼٍٙب  ٚاٌزط٠ٛو، ٚالاثزىبه 

 ٌطبلبد –اْ ٌُ ٠ىٓ الأِضً  –ػبئمبً ٔؾٛ إٌّٛ ٚاٌزملَ ، ػٓ ؽو٠ك الاٍزغلاي الأفؼً 

 اٌؼ١ٍّخ ٚالأزبع١خ ٚاٌقل١ِخ .اٌّغزّغ 

ٍّٕب ِٕطم١بً ٚػ١ٍّبً أْ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٘ٛ أٍبً ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ ، ٚلا ٠ّىٓ ٚؽبٌّب ٍ

رؾم١ك اٌز١ّٕخ الا ِٓ فلاي اٍزضّبهٖ ٚر١ّٕزٗ ِٓ وبفخ اٌغٛأت الاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ 

 ٚاٌظؾ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚا١ٌّٕٙخ ..اٌـ.

اٌزوو١ي ػٍٟ إٌٙٛع ثَّزٛٞ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػوٚهح فبْ الأِو  ٠َزلػٟ ِٕب 

ِقزٍف إٌّظّبد الاعزّبػ١خ ، فبطخ فٟ ػٛء اٌّزغ١واد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ 

 اٌّؼبطوح.

اٌٟ رجٕٟ أ٘لاس ر٠ّٕٛخ عل٠لح أكٞ اٌٟ ؽز١ّخ  "١ٍّب إٌب١ِخ ِٕٙب  "اٌلٚي  ٌٚمل ٍؼذ

كاه٠خ ٌٍّٕظّبد ثىً أشىبٌٙب ، ٌىٟ رط٠ٛو ٚاػبكح إٌظو فٟ اٌجٕبء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍى١بٔبد الإ

، ٚرؾم١ك ألظٟ اٍزفبكح ِّىٕخ ِٓ اٌملهاد رظجؼ لبكهح ػٍٟ رؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاس 

، فبطخ ِغ رٕٛع أٔشطٙب ٚثواِغٙب ، ٚى٠بكح ٚالإِىبٔبد اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ٌٍّٕظّبد 

 رٛلؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ للهارٙب ، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت أؽلاس ٚكٚاَ اٌزغ١١و فٟ ا١ٌٙبوً

 (Harvey, 2006 , p34ٚاٌزؾ١َٓ )الإكاه٠خ ٚاٌجشو٠خ ِٚزبثؼخ اٌزطٛهاد ٌٍزٍٛغ 

فبلا٘زّبَ ثبٌؼٕظو اٌجشوٞ ٚاٌزقط١ؾ ٌزؾ١َٓ ِؼبهفٗ ِٚٙبهارٗ ٚللهارٗ ٚل١ّٗ 

الاهرمبء ثَّزٛٞ أفىبهٖ ٚكهعخ اثلاػٗ ، ٠شىً ِؾٛهاً ِّٙبً ، رورىي ػ١ٍٗ ِقزٍف 

 ( 5، ص 6008ػ ، إٌشبؽبد فٟ اٌزٕظ١ّبد الاعزّبػ١خ ) طلا

غ١و اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ ٚ٘نا فٟ إٌٙب٠خ ٠ؾمك غب٠خ وجوٜ ٚ٘لس اٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّبد 

 رَؼٟ اٌٟ رؾم١ك اٌزط٠ٛو الإكاهٞ .
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فكككككبٌزط٠ٛو الإكاهٞ ٘كككككٟ ِغٙكككككٛكاد ثشكككككو٠خ رؼب١ٔٚكككككخ هشككككك١لح ِٛعٙكككككخ لإٔغكككككبى 

 ( 01، ص 6005) اٌقفبعٟ ،  الأ٘لاس

ٞ ٔمظلٖ َٚٔؼٟ ا١ٌٗ فٟ ِٕظّبرٕب ٚ٘نا ٠غؼٍٕب ٔئول أْ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ اٌن

الاعزّبػ١خ ٘ٛ ػ١ٍّخ شبٍِخ ِٚزىبٍِخ رزقطٟ فىوح اٌزله٠ت ٚاوَبة اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ 

ٟٙ ػ١ٍّخ ٘بكفخ روِٟ اٌٟ اػلاك ٚر١ٙئخ ٚاٍزّواه ، ف هِؼٍِٛبد ِٚٙبهاد ٚل١ُ ٚأفىب

إٌّظّخ عٙبى اكاهٞ وفء ، ٠َزط١غ إٌٙٛع ثؤػجبء ِٚغٙٛكاد ٚأٔشطخ ٚثواِظ 

ِٓ اٌغٛكح ٚاٌىفبءح ، ٌنٌه فٟٙ ػ١ٍّخ َِزّوح ِٕٚظّخ ٚؽً ِشبوٍٙب ثؤػٍٝ َِزٛٞ 

 (9، ص  6001رزطٍت رقط١طبً ػ١ٍّبً ١ٍٍّبً ، ٚرٕف١ناً كل١مبً ، ِٚزبثؼخ ٚاػ١خ ) ِب٘و ، 

ٌٚنٌه فبْ اِزلان إٌّظّبد الاعزّبػ١خ غ١و اٌؾى١ِٛخ ٌّمِٛبد اٌز١ّي ٚرفؼ١ً ٘نٖ 

ٕظو اٌجشوٞ اٌنٞ رّزٍىٗ ، ٘ٛ اٌَج١ً اٌٛؽ١ل ٌجمبئٙب اٌّمِٛبد ٚػٍٟ هأٍٙب اٌؼ

( 20، ص 6060) ػجل الله ، ٚاٍزّواه٘ب فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ اٌمبئُ ػٍٟ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو 

ٌوأً اٌّبي اٌجشوٞ ثبػزجبهٖ أ٠مٛٔخ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ثبٌّٕظّبد الاعزّبػ١خ غ١و 

١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فبطخ أْ الأكاء إٌّٟٙ ٚالإكاهٞ ٚاٌفٕٟ ٌلأفظبئ اٌؾى١ِٛخ

ثبٌّٕظّبد الاعزّبػ١خ ٘ٛ ػظت ِّبهٍخ ِٕٙخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٚؽو٠مخ رٕظ١ُ 

 اٌّغزّغ .

ِٓ أفىبه ٚٔظو٠بد ػ١ٍّخ ِٚب رٛطٍذ ا١ٌٗ  ػوٚثبٍزمواء أكث١بد اٌّٛػٛع ِٚب ؽ

اٌجشوٞ ثبٌّٕظّبد الاعزّبػ١خ ، اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌزٟ رئول ػٍٟ أ١ّ٘خ هأً اٌّبي 

أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚالأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚاػزّبكاً ػٍٟ أ١ّ٘خ كهاٍخ ٚرٕبٚي ِٛػٛع 

غ١و اٌؾى١ِٛخ ٚكٚه هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثٙنٖ إٌّظّبد ، ٚاهرجبؽبً  ثبٌّٕظّبد

، فبٔٗ ٠ّىٓ رؾل٠ل ثزقظض اٌجبؽضخ ، ٚاٌّؼط١بد إٌظو٠خ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب ٘نا اٌزقظض

ك ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ وؤ١ٌخ ٌٍزط٠ٛو الإكاهٞ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ِؼوفخ ٚرؾل٠ل أثؼب

 ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ِٓ ِٕظٛه ؽو٠مخ رٕظ١ُ اٌّغزّغ .

 : ٔانًٕخٓاخ انُظشٌح ثاٍَاً: انذساعاخ انغاتقح

 تُقغى انذساعاخ انغاتقح نٓزِ انذساعح إنً يحٕسٌٍ ًْٔا :

 2شأط انًال انثششي:دساعاخ يشتثطح ت انًحٕس الأٔل : )أ(

 ٚكٚهٖ فٟ رؾم١ك  الاٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞثؼٕٛاْ  (2202طثشً ) اعحدس

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌلٞ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ، ٚاٌزٟ ٍؼذ اٌٟ رؾل٠ل ٘نا 
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ٚو١ف ٠ئكٞ اٌٟ كػُ ا١ٌّّياد اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ اٌلٚه 

ٚهح الا٘زّبَ ثبٌّٛهك اٌجشوٞ ثٙنٖ وّب أولد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٟ ػو ثظٛهح ٚاػؾخ ،

اٌّئٍَبد ٚرؾف١يٖ ٚرلػ١ّٗ ثشىً وبًِ َِٚزّو ، ثّب ٠ئكٞ اٌٟ ١ِّياد رٕبف١َخ 

ل١ُ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌٛلاء ٚالأزّبء اٌٟ ٘نٖ كائّخ ٚرَُٙ فٟ رؼي٠ي 

 اٌّئٍَبد.

  دساعح(Annopoorma 2012 ) ْؽ١ش كٚه هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ الاثزىبه ثؼٕٛا

لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ ػوٚهح فُٙ ؽج١ؼخ ٚأٔٛاع ٚأشىبي هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ ٘

، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ  ع١ّغ ١ِبك٠ٓ اٌؼًّ إٌّٟٙ ٚرؤص١و مٌه ػٍٟ الاثزىبه

ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أشبهد اٌٟ أ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚكٚهٖ فٟ اٌزطٛه 

١ٍخ ٌز١ّٕخ فوص الاثزىبه ٚالإثلاع  اٌزىٌٕٛٛعٟ ، ٚونٌه كٚهٖ فٟ رم٠ٛخ اٌوٚاثؾ الأٍب

 فٟ إٌّظّبد اٌّقزٍفخ فٟ اٌّغزّغ.

  اٍزضّبه هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚأصوٖ ػٍٟ اٌز١ّٕخ فٟ ثؼٕٛاْ  (2204)ٍْال دساعح

اٌٟ رؾل٠ل ِزغ١واد هأً فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ ، ٚلل ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌّشبه٠غ اٌو٠بك٠خ 

ورجطخ ثبٌّؼوفخ ثؼبك اٌّالأفٟ ظً اٌّبي اٌجشوٞ ٚػلالزٗ ثزؾم١ك اٌز١ّٕخ فبطخ 

اٌّئ٘لاد ، اٌقجوح ، الإثلاع ، الاثزىبه ، رؤص١و وً مٌه ػٍٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ ،

الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ اٌّشوٚػبد الاعزّبػ١خ فٟ اٌّغزّغ ، ٚرٛطٍذ اٌٟ 

ٚعٛك َِزٛٞ هف١غ ِٓ اٌزؤص١و فٟ اٍزضّبه هأً اٌّبي اٌجشوٞ ػٍٟ اٌز١ّٕخ فٟ رٍه 

 ٠غ .اٌّشبه

  به هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚكٚهٖ فٟ رؾم١ك الاثزىثؼٕٛاْ ( 2205يؼًشي)دساعح

وس ػٍٟ كٚه هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثّقزٍف أثؼبكٖ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚاٌزٟ ٍؼذ اٌٟ اٌزؼ

فٟ اٌّؼوفخ ، اٌّٙبهاد ، اٌملهاد ، فو٠ك اٌؼًّ ، ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ، اٌقجوح اٌّزّضٍخ 

ّٟ فٟ اٌّئٍَبد الاعزّبػ١خ اٌّقزٍفخ ، ٚرٛطٍذ اٌؼ١ٍّخ فٟ رؾم١ك الاثزىبه اٌزٕظ١

ِٓ اٌٟ اٌؼًّ وفو٠ك اٌٟ أْ ٚعٛك وً ِٓ اٌّؼوفخ ٚاٌّؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٌخ اػبفخ 

كٚه أٍبٍٟ فٟ رؾم١ك الاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَبد الاعزّبػ١خ اٌؼٕبطو اٌزٟ ٌٙب 

 اٌّقزٍفخ .

 ىوٞ ٚكٚهٖ فٟ اٍزضّبه هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌفثؼٕٛاْ ( 2206ٌؼقٕب )دساعح

ٕٟ ِٚفَٙٛ هأً اٌّبي ؼرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ، ٚوبٔذ ٘لفٙب اٌزؼوس ػٍٟ ِ
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اٌجشوٞ ٚاٌفىوٞ ٚرٛط١ف ٌلٚه٘ب فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ 

اٌّغزّغ ، ٚأْ اٌٟ أْ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٘ٛ الأٍبً فٟ أٞ ػًّ أزبعٟ ٚفٟ رملَ 

وّب أولد غّٛػخ ِٓ اٌزؾل٠بد ، جشوٞ ٚاٌفىوٞ ٠ٛاعٗ ِاٌالاٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي 

بي ٠غت رغ١١و إٌظوح اٌمبطوح اٌزٟ روٞ أْ الاٍزضّبه فٟ هأً اٌّ اٌلهاٍخ ػٍٟ أٔٗ

 اٌجشوٞ ٘ٛ ػ١بع ٌٍٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌّبي .

  أصو هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح  ثؼٕٛاْ( 2202) اندٕاسَح دساعح

اٌؾى١ِٛخ فٟ الأهكْ ، ٚلل أشبهد اٌلهاٍخ اٌٟ أ١ّ٘خ هأً  اٌشبٍِخ فٟ اٌَّزشف١بد

ٌّبي اٌجشوٞ فٟ رؾم١ك ٚرطج١ك اٌغٛكح فٟ ٚاؽلح ِٓ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٟٚ٘ ا

فٟ اٌَّزشف١بد ، وّب كػذ اٌلهاٍخ اٌٟ ػوٚهح رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

ثؼبك اٌّٙبهح اٌؾى١ِٛخ اٌّقزٍفخ ثزطج١ك أثؼبك هأً اٌّبي اٌجشوٞ فبطخ أاٌّئٍَبد 

، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ ٚاٌقجوح فٟ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّئٍَبد 

 هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٌٗ أصو وج١و فٟ رؾم١ك مٌه.

  لالخ ث١ٓ رم١ٕبد أصو هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ اٌؼثؼٕٛاْ  (2202دساعح ) خًٍم

ظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ ٚاٌزٟ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌشووبد اٌ

ٚػلالزٗ ثزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  وبٔذ رٙلس اٌٟ ِؼوفخ كٚه هأً اٌّبي اٌجشوٞ

الإكاه٠خ اٌَّزّوح فٟ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌّقزٍفخ ، ؽ١ش أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ٚاػؼ ٌلػُ اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌّئٍَبد ِٓ فلاي ؽٛافي َِزّوح 

ٓ ثٙب ونٌه ِٓ فلاي رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبهس ٚاٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ ٌٍىٛاكه اٌؼب١ٍِ

ؽٍٛي اثلاػ١خ اٌَّزّوح ٠ي٠ل ِٓ ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ ٚللهرٙب اٌَّزّوح ػٍٟ ا٠غبك 

 ٌّشىلارٙب ، ٚطٛلاً اٌٟ ط١بغخ اٍزوار١غ١بد ػًّ َِزّوح فؼبٌخ .

  ٚاٌزٟ وبٔذ  اٌشواوخ ٚر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ،ثؼٕٛاْ ( 2202) تهؼاتذ دساعح

رٙلس اٌٟ ِؼوفخ اٌطوق ٚالأٍب١ٌت اٌزٟ رَبُ٘ ثٙب اٌشواوخ ٌز١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ 

أْ اٌشواوخ ١ٍٍٚخ ٌزى٠ٛٓ ٚرؤ١ً٘ ٚرقظ١ض هأً اٌّبي ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ 

١ٍٍٚٚخ ر٠ّٕٛخ ٌٍٕٙٛع ثٗ ِٓ وبفخ اٌغٛأت ، ٚؽلكد اٌلهاٍخ فَّخ أثؼبك اٌجشوٞ 

هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٟٚ٘ اٌجؼُل اٌضمبفٟ ، ٚاٌجؼُل رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشواوخ ٚ

 .الالزظبكٞ ، ٚاٌجؼُل الاعزّبػٟ ، ٚاٌجؼُل اٌؼٍّٟ ، ٚاٌجؼُل الإِٟٔ
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  اٌجشوٞ ػٍٟ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ اٌّبي  ر١ّٕخ هأً أصوثؼٕٛاْ ( 2202) شاسد دساعح

ّبي ثبٌزطج١ك ػٍٟ عبِؼخ شمواء ، ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌٛلٛس ػٍٟ ٚالغ ٚأصو هأً اٌ

ي اٌجشوٞ ٚأصوٖ ػٍٟ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ . ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ رٛفو هأً اٌّب

ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٚاٌقجوح ٚاٌزله٠ت أكٞ اٌٟ رط٠ٛو  اٌجشوٞ ثؤثؼبكٖ اٌّؼوفخ

الأكاء الإكاهٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ، ٚأشبهد أ٠ؼبً اٌٟ اكهان اٌغبِؼخ لأ١ّ٘خ ٚكٚه 

 زط٠ٛو الإكاهٞ ثبٌغبِؼخ.أثؼبك هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ اٌ

  كٚه ِٙبهاد اٌز١١َو فٟ اٍزضّبه هأً اٌّبي ثؼٕٛاْ  (2220)تٕ ْلانّ دساعح

، ٚاٌزٟ وبٔذ رٙلس اٌٟ ِؼوفخ الأٌٍ ٚاٌّجبكة اٌفبػٍخ فٟ اٌجشوٞ فٟ إٌّظّخ 

ٚاٌز١ّٕخ اٌجشوٞ ٌزؾم١ك الاٍزضّبه هأً اٌّبي ر١١َو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٚو١ف١خ رٛظ١ف 

بٌّٕظّخ ، ٚأولد اٌلهاٍخ ػٍٟ أْ الاٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٌٗ اٌَّزلاِخ ث

كٚه ُِٙ فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ٚالأزبع١خ فٟ إٌّظّخ ، ٚونٌه أشبهد اٌلهاٍخ اٌٟ اْ 

فٟ إٌّظّخ ػوٚهٞ  طٍجٙب اٌؼب١ٍِٓزاٌظؾ١خ ٚإٌف١َخ اٌزٟ ٠ هػب٠خ اٌغٛأت

 ٌزط٠ٛو٘ب ٚر١ّٕزٙب.

 ٌزؾٛي اٌولّٟ وآ١ٌخ ٌز١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثؼٕٛاْ ا (2220) يُصٕس دساعح

ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ، ٚاٍزٙلفذ اٌلهاٍخ رؾل٠ل َِزٛٞ هأً اٌّبي اٌجشوٞ 

ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ، ٚللِذ اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌ٢بد ٌزلػ١ُ اٌزؾٛي 

جشوٞ اٌّبي اٌاٌولّٟ ٌز١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ َِزٛٞ 

ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ عبء ِزٍٛطبً ، وّب أولد اٌلهاٍخ ػٍٟ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ 

 ؽوك٠خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ.

 :تانتطٌٕش الإداسيدساعاخ يشتثطح  :  ثاًَانًحٕس ان(ب) 

  دساعح(Mahalli 3220)  ْرطج١ك ّٔٛمط ثؼٕٛا(EFQM)  ٌم١بً أكاء إٌّظّخ 

وبٔذ رٙلس اٌٟ اٌٛلٛس ػٍٟ كهعخ الأكاء الإكاهٞ ثؤؽل إٌّظّبد فٟ ظً ٚاٌزٟ 

ِؾلكاد إٌّٛمط الأٚهثٟ ، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ إٌّظّخ لل ؽممذ ٔغبػ 

، وّب عبء ِؼ١به ا١ٌَبٍخ ٚالاٍزوار١غ١خ َٔجٟ فٟ ػلح ِؼب١٠و وبْ أّ٘ٙب ِؼ١به اٌم١بكح 

وّب ؽظً ِؼ١به اٌؼ١ٍّبد ػٍٟ كهعخ ِزٍٛطخ ، وّب عبء ِؼ١به  ثلهعخ ػؼ١فخ ،

، ٚأف١واً عبء ِؼ١به إٌزبئظ ثلهعخ ِزٍٛطخ  اٌّٛاهك ٚاٌشووبد ثلهعخ ِورفؼخ 

 .ٚأشبهد اٌلهاٍخ فٟ اٌّغًّ أْ اٌٛػغ الإكاهٞ ٌٍّٕظّخ ٠ؼل ِمجٛلاً َٔج١بً 
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  ث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثؼٕٛاْ رط٠ٛو إٌظبَ الإكاهٞ فٟ ٚىاهح اٌزو (2205 حغٍ)دساعح

ثٍّّىخ اٌجؾو٠ٓ ػٍٟ ػٛء ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ٚاٌزٟ وبٔذ رٙلس اٌٟ رؾل٠ل 

أثؼبك رط٠ٛو إٌظبَ الإكاهٞ ، ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ أٔٗ هغُ الا٘زّبَ 

ثزط٠ٛو إٌظبَ الإكاهٞ ، الا أٔٗ ِبىاي ٠ؼبٟٔ ِٓ عّٛك ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ الإكاهٞ ، 

ػٍٟ اٌغٙبى الإكاهٞ ِٕن ِلح لا رمً ػٓ ػشو ٍٕٛاد ، الا أْ فٍُ ٠طوأ أٞ رغ١١و 

ثؼغ اٌّّبهٍبد اٌزغو٠ج١خ اٌّؾلٚكح ، وّب ٠زؼؼ لظٛه ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي 

أغلاق وً اكاهح ػٍٟ ِب ٌل٠ٙب ِٓ كْٚ ا٠غبك أٞ ػلالبد ، ثبلإػبفخ اٌٟ اٌوٚر١ٓ 

 ِٚووي٠خ اٌزٕظ١ُ ٚارقبم اٌمواهاد ثبٌٛىاهح .

 ثؼٕٛاْ رط٠ٛو وفبءح الأكاء الإكاهٞ ٌٍم١بكاد الأوبك١ّ٠خ  (2206 ًػه) دساعح

ثبٌغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ فٟ ػٛء ِزطٍجبد اٌز١ّٕخ الإكاه٠خ اٌّؼبطوح ، ٚاٌزٟ وبٔذ رٙلس 

رؾل٠ل َِزٛٞ وفبءح الأكاء الإكاهٞ ٌٍم١بكاد الأوبك١ّ٠خ ِٚؾبٌٚخ هثطٙب ثّزطٍجبد 

ل ِٓ هاٍخ اٌٟ أْ اٌؼب١ٍِٓ ثؾبعخ ٌّي٠اٌز١ّٕخ الإكاه٠خ اٌّؼبطوح ، ٚلل رٛطٍذ اٌل

ٟ ٍج١ً هفغ وفبءرُٙ الإكاه٠خ ٌزظً اٌٟ َِزٛٞ اٌزّىٓ اٌزله٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ اٌم١بكٞ فؼٍ

ٚالارمبْ ، ٚثّب ٠ظت فٟ رط٠ٛو اٌَّزٛٞ الإكاهٞ اٌؾبٌٟ ٌٍم١بكاد الأوبك١ّ٠خ 

 اٌَّزمج١ٍخ .

  ( 2206غشٌة ، يحًذ أحًذ دساعح) ٌوإٍبء الألَبَ الأكاء الإكاه ثؼٕٛاْ رط٠ٛو ٞ

الأوبك١ّ٠خ ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل فٟ ػٛء ِلفً اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزٟ ٍؼذ ٌٍٛلٛس 

ػٍٟ كهعخ ِّبهٍخ هإٍبء الألَبَ الأوبك١ّ٠خ ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل ٌٍَٛو١بد اٌم١بكح 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، ٚرمل٠ُ رظٛه ِمزوػ ٌزط٠ٛو الأكاء 

، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚالاٍزجبٔخ الألَبَ الأوبك١ّ٠خ  بءالإكاهٞ ٌوإٍ

( ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ . ٚلل 060ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ ؽجمذ ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذ )وؤكاح 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ِٕٙب رمل٠ُ رظٛه ِمزوػ ٌزط٠ٛو 

 ٌٍّه فبٌل.الأكاء الإكاهٞ ثبلألَبَ الأوبك١ّ٠خ ثغبِؼخ ا

  ( 2202يحًٕد ، ػثذ انؼظٍى ػثذ انُثً دساعح ) الأكاء الإكاهٞ  ثؼٕٛاْ رط٠ٛو

ٌٍم١بكاد اٌزوث٠ٛخ ثبٌف١َٛ فٟ ػٛء اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ وبٔذ رٙلس اٌٟ 

الأكاء الإكاهٞ ٌٍم١بكاد اٌزوث٠ٛخ فٟ ػٛء اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  اٌزؼوس ػٍٟ ٚالغ 

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ رط٠ٛو  ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ

ػٍٟ أ١ّ٘خ اٌزله٠ت ِٚشبهوخ الأكاء الإكاهٞ ٌٍم١بكاد اٌزوث٠ٛخ ، ٚأولد اٌلهاٍخ 



 

76 

 

اٌم١بكاد فٟ ارقبم اٌمواهاد ، ٚاٌؼًّ ػٍٟ ٔشو رغبهة اٌمبكح اٌوائلح وشىً ِٓ أشىبي 

 كاد.اٌزؾف١ي ٚاٌنٞ ٠ئكٞ اٌٟ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٌٙنٖ اٌم١ب

  اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ٚكٚهٖ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك ثؼٕٛاْ  (0222) تٍ ػثذ الله دساعح

اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ وبٔذ رَؼٟ اٌٟ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ فٟ رؾم١ك ر١ّٕخ 

اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ ، ٚلل هطلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغّٛػخ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ أؽل

رؤص١و مٌه ػٍٟ ػ١ٍّخ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، وّب  ِٓ أثؼبك اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ، ِٚلٞ

اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ٟ٘ أكاح الإكاهح ِٓ فلاي ارجبع اٌٍٛبئً اٌؼ١ٍّخ  اٌٟ هاٍخلأشبهد اٌ

 ٌزؾم١ك اٌمله إٌّبٍت فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌّئٍَبد اٌّقزٍفخ.

 ( خ اٌزوث١خ عبِؼخ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٌٍم١بكاد ثى١ٍثؼٕٛاْ  ) 2222يُصٕس دساعح

، ٚاٌزٟ وبٔذ رٙلس اٌٟ رؾل٠ل إٌّظٛهح فٟ ػٛء ِلفً اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٌٍم١بكاد اٌغبِؼ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ١٘ئخ ِزطٍجبد رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ 

اٌزله٠ٌ ، ٚرمل٠ُ رظٛه ِمزوػ ٌى١ف١خ رفؼ١ً ٘نا الأكاء ، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ 

أّ٘ٙب ٘ٛ ػلَ رٛظ١ف وٛاكه اكاه٠خ و الإكاهٞ هطل ِغّٛػخ ِٓ ِؼٛلبد اٌزط٠ٛ

فؼبٌخ ٚاغفبي رقظظبد الأػؼبء ف١ّب ٠َٕل ٌُٙ ِٓ أػّبي ٚاٌغّٛك ٚالاٍزجلاك٠خ فٟ 

ٌٟ رظٛه ٌى١ف١خ ِٛاعٙخ ٘نٖ ازٙذ اٌلهاٍخ ٔارقبم اٌمواهاد ِٚووي٠زٙب ، ٚا

 .اٌّؼٛلبد ٚغ١و٘ب

  ١فٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء كٚه اٌزل٠ٚو اٌٛظثؼٕٛاْ  (2220)ػهً ، إًٌاٌ فٕصي دساعح

الإكاهٞ ٚاٌزٟ وبْ ِٓ أُ٘ أ٘لافٙب اٌٛلٛس ػٍٟ كٚه اٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ فٟ رط٠ٛو 

 الأكاء الإكاهٞ ٚاٌزٛطً اٌٟ ِمزوػ لإِىب١ٔخ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ػٛء ِلفً

اٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ ، ٚلل أولد اٌلهاٍخ ػٍٟ أ١ّ٘خ اٌزقط١ؾ اٌغ١ل ٌؼ١ٍّخ اٌزل٠ٚو 

غ فٟ رطج١مٗ ػٍٟ وبفخ الإكاهاد ثشىً رله٠غٟ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٍٛ

 .رٛف١و ِٕبؿ ٚث١ئخ ِٕبٍجخ لإرّبَ ػ١ٍّخ اٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ 

 انتؼهٍق ػهً انذساعاخ انغاتقح ٔيٕقف انذساعح انحانٍح يُٓا:

انغاتقح انخاصح تشأط انًال انثششي ٔانتطٌٕش الإداسي فً ضٕء ػشضُا نهذساعاخ 

 نؼذد يٍ انًلاحظاخ ًْٔ : فئَّ ًٌكٍ أٌ َؼشض

  ٞأول ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ػٍٟ ِلٞ رؤص١و هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ اٌؼًّ الإكاه

 ثبٌّئٍَبد ٚإٌّظّبد الاعزّبػ١خ ٚغ١و٘ب .
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  ْوشفذ ٚأٚػؾذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أثؼبك أٚ ِمِٛبد هأً اٌّبي اٌجشوٞ ، ٚاْ وب

 اٌٟ أفوٞ. الأثؼبك ٚاٌّمِٛبد ِٓ كهاٍخ ٘نٖٕ٘بن افزلافبد فٟ ثؼغ 

  غ١و ٠ّىٓ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍبد رؾل٠ل أثؼبك ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثبٌّٕظّبد

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌنٞ ٠زّضً فٟ ثؼُل ر١ّٕخ اٌّؼبهس ٚالأفىبه ، ثؼُل ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ، ثؼُل 

 ر١ّٕخ اٌم١ُ ، ثؼُل ر١ّٕخ اٌقجواد ، ثؼُل ر١ّٕخ الاثلاع ٚالاثزىبه.

  اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ر١ّٕخ ٌٟ ٚعٛك ِغّٛػخ اأشبهد ثؼغ ٘نٖ اٌلهاٍبد ِٓ

هأً اٌّبي اٌجشوٞ ، ٚاٌزٟ ٍزؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ هطلٖ ثللخ ١ٍّب فٟ إٌّظّبد 

 غ١و اٌؾى١ِٛخ.

  رزفك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤ١ّ٘خ رٕبٚي ِٛػٛع

الأكاء الإكاهٞ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌزؾ١ًٍ ِٓ عٙخ ٚكهاٍخ آ١ٌبد رط٠ٛو 

 .ٌٍّٕظّبد الاعزّبػ١خ ِٓ عٙخ أفوٞ 

  ًهغُ رؼلك اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚرٕٛػٙب الا أْ كهاٍخ ػ١ٍّخ رؾبٚي اٌوثؾ ث١ٓ هأ

غ١و اٌؾى١ِٛخ ٌُ رمُ ؽزٝ اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌزط٠ٛو الإكاهٞ ثبٌّٕظّبد الاعزّبػ١خ 

ٍٟ أثؼبك ر١ّٕخ ا٢ْ فٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽضخ ، ٌٚنٌه رؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٛلٛس ػ

هأً اٌّبي اٌجشوٞ وآ١ٌخ ٌٍزط٠ٛو الإكاهٞ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ اٌؼبٍِخ فٟ 

 ِغبلاد اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ ِٓ ِٕظٛه ؽو٠مخ رٕظ١ُ اٌّغزّغ.

 :انُظشٌح انًٕخٓاخ

  :الاختًاػً انًال سأط َظشٌح

 اٌضوٚح ٚونٌه الاعزّبػ١خ اٌؼلالبد لؼ١خ ػٍٟ الاعزّبػٟ اٌّبي هأً ٔظو٠خ رووي

 ِغزّؼُٙ ثٕبء ِٓ اٌّغزّغ أفواك ٠ُّىٓ اٌنٞ ٚاٌزفبػً ، اٌّغزّغ فٟ اٌّزبؽخ 

 ٚاؽلح وٛؽلح ٌٍّغزّغ الاعزّبػٟ ا١ٌَٕظ ٚهثؾ ، اٌجؼغ ثؼؼُٙ ػٍٟ ٚاػزّبكُ٘ 

 صوٚح ٠شىً ٚاٌنٞ ث١ُٕٙ ٚاٌىبًِ اٌّزجبكي الاػزّبك ٚونٌه ، ِىٛٔبرٗ ث١ٓ اٌضمخ ٚثٕبء 

 اٌؼلالبد فٟ ٍٍجبً  ٠ئصو الاعزّبػٟ اٌّبي هأً غ١بةف  ٌٚنٌه ، ٌٍّغزّغ ٘بئٍخ 

 إٌظُ فٟ  اٌضمخ ٚغ١بة الاعزّبػٟ اٌجٕبء ا١ٙٔبه اٌٟ  ٠ٚئكٞ الاعزّبػٟ ٚا١ٌَٕظ 

  . الاعزّبػ١خ ٚإٌّظّبد 

 عبٔت ِٓ الاعزّبػٟ اٌّبي هأً اٍزقلاَ ػٍٟ رووي الاعزّبػٟ اٌّبي هأً فٕظو٠خ

 ٠َزضّو و١ف ٚرؾ١ًٍ ، الاعزّبػ١خ اٌشجىبد ٟف اٌىبِٕخ اٌّٛاهك ٚاٍزقلاَ الأفواك 
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 ارقبم فٟ ؽبٍّبً  كٚهاً  رشىً ثبػزجبه٘ب اٌّغزّؼ١خ ٚاٌوٚاثؾ اٌؼلالبد الأفواك 

  (  Garson ,2006, p3 ) اٌمواهاد 

 

  :أّ٘ٙب افزواػبد ػلح ػٍٟ إٌظو٠خ ٘نٖ ٚرمَٛ

 هأً ّٔب وٍّب الاعزّبػ١خ إٌّظّبد فٟ اٌزطٛػ١خ اٌّشبهوخ ىاكد وٍّب 

  . وىً اٌّغزّغ فٟ الاعزّبػٟ  اٌّبي

 هأً ّٔب وٍّب ٚأػؼبإ٘ب إٌّظّخ ث١ٓ اٌّزجبكي ٚاٌلػُ اٌَّبٔلح ىاكد وٍّب 

  . إٌّظّخ ٚر١ّٕخ رط٠ٛو فٟ ثلاشه ٠َبُ٘ ٚ٘نا...  الاعزّبػٟ اٌّبي 

…ٓ٘نٖ أْ وْٛ فٟ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ فٟ إٌظو٠خ ٘نٖ ِٓ رَزف١ل أْ ٌٍجبؽضخ ٠ّٚى 

 رًَٙ ٚاٌزٟ الاعزّبػ١خ اٌؼلالبد فٟ اٌىبِٕخ اٌّٛاهك أ١ّ٘خ ػٍٟ ولرئ إٌظو٠خ 

 ٚإٌّظّبد اٌغّبػبد رط٠ٛو فٟ ؽ٠ٛ١بً  كٚهاً  ٚرئكٞ اٌغّبػٟ اٌؼًّ ثلاشه 

 ٘نٖ رٍؼجٗ اٌنٞ اٌلٚه ػٍٟ اٌجبؽضخ رؼوس فٟ إٌظو٠خ ٘نٖ ٍبّ٘ذ ٌٚمل ، ثبٌّغزّغ 

 وّب ، اٌؾى١ِٛخ غ١و ّبدثبٌّٕظ اٌؼًّ رط٠ٛو فٟ اٌّقزٍفخ ٚاٌملهاد اٌؼلالبد 

 غ١و ثبٌّٕظّبد اٌجشوٞ اٌّبي هأً لأ١ّ٘خ اٌجبؽضخ ٔظو اٌلهاٍخ ٘نٖ  ٚعٙذ

  . اٌّقزٍفخ أثؼبكٖ  ِٓ ٚر١ّٕزٗ ِؼٗ اٌزؼبًِ ٠ّىٓ ٚو١ف  اٌؾى١ِٛخ

 ا١ٌٗ ِٚبرٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌٙنٖ إٌظوٜ ٌلاؽبه فّٕٙب ٚفٝ ٍجك ِب ػٍٝ ٚثٕبء...  

 ٠ّىٓ أٗ الاعزّبػٝ اٌّبي هأً ٔظو٠خ رطوؽزٗ بِٚ ٔزبئظ ِٓ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد 

 ٌٍزط٠ٛو وآ١ٌخ اٌجشوٞ اٌّبي هأً ر١ّٕخ أثؼبك رؾل٠ل فٝ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ ِشىٍخ رؾل٠ل 

  .اٌّغزّغ رٕظ١ُ ؽو٠مخ ِٕظٛه ِٓ اٌؾى١ِٛخ غ١و ثبٌّٕظّبد الإكاهٞ 

 

 يفاٍْى انذساعح : ثانثاً: 

 يفٕٓو سأط انًال انثششي : ( أ)

ل١ّخ ِٛظفٟ اٌشووخ ٚللهرُٙ ( اٌٟ Human Capitalوٞ )شاٌج ٠ش١و هأً اٌّبي

اٌّؼبهس ، ٚاٌقجواد ، ٚالاثزىبهاد ٠ٚزؼّٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ اٌٛظ١ف١خ ٚالأزبع١خ 

 ( 6060ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو ثبٌّٕظّخ ) لبًِٛ اٌّؼبٟٔ ،  ىاٌزٟ رملَ ؽٍٛلاً ٌٍّشبوً ٚرؼي



 

74 

 

زىْٛ ِٓ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ماد ٠ٚ٘ٛ ثٙنا ٠ؼزجو اٌّىْٛ الأُ٘ فٟ إٌّظّخ ، ام 

٠ٚؼل ثنٌه اٌّظله الأٍبٍٟ اٌنٞ ٠شىً ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ،  يح اٌّز١ّاٌم١ّخ الالزظبك٠خ 

 اٌّجبشوح ٚاٌلائّخ ٌٍّٕظّخ .

هأً اٌّبي ثبػزجبهٖ ٠ش١و اٌٟ ِغّٛع الأفواك ٚاٌغّبػبد اٌزٟ رىْٛ  سووّب ٠ؼ

ّب ث١ُٕٙ ِٓ ؽ١ش رى٠ُٕٛٙ ٚفجوارُٙ إٌّظّخ فٟ ٚلذ ِؼ١ٓ ، ٠ٚقزٍف ٘ئلاء الأفواك ف١

فٟ ٚظبئفُٙ ، َِٚز٠ٛبرُٙ الإكاه٠خ ٚفٟ ٍٍٚٛوُٙ ٚارغب٘برُٙ ٚؽّٛؽُٙ وّب ٠قزٍفْٛ 

 ( 009، ص  6002َِبهارُٙ اٌٛظ١ف١خ )ثٍٛٔبً ، ووغٍٟ ، 

ٚغ١و ِلهط فٟ ٠ٚوٞ اٌجؼغ أْ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٘ٛ أطً غ١و ًٍِّٛ 

ثبػزجبهٖ ٠ّضً اٌزغوثخ  ، ٠ّٚىٓ إٌظو ا١ٌٗا١ٌّيا١ٔخ اٌؼبِخ ٌٍشووخ أٚ إٌّظّخ 

ِٚٙبهاد ٚػبكاد ِٚؼوفخ ٚاثلاع ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ، وّب ٠زؼّٓ اٌزؼ١ٍُ 

ٚاٌزله٠ت ٚاٌنوبء ، ِٚغّٛػخ اٌملهاد ٚاٌَلاِخ اٌجل١ٔخ ، ٚاٌؼل٠ل ِٓ الأِٛه الأفو 

 Hbrarabic .comٚاٌٛلاء ٚاٌَّئ١ٌٛخ )اٌزٟ ٠ؾلك٘ب طبؽت اٌؼًّ ِضً الاٌزياَ 

6060) 

ٚفٟ ػٛء ٘نا اٌّفَٙٛ فبْ اٌجبؽضخ رمظل ثوأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

ِغّٛػخ اٌملهاد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌّؼبهس ٚالأفىبه 

ٚاٌّٙبهاد ، ٚاٌم١ُ ، ٚاٌقجواد ، ٚالإثلاع ٚالاثزىبه ٚاٌزٟ ر١ّيُ٘ ػٓ غ١وُ٘ ٚرَبُ٘ 

رمبء ثَّزٛٞ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚإٌّٟٙ ٌٍّٕظّخ ٚرٕؼىٌ ػٍٟ ِب ثشىً أٍبٍٟ فٟ الاه

 رملِٗ ِٓ أٔشطخ ٚثواِظ ٚفلِبد .

 :انتطٌٕش الإداسييفٕٓو  ( ب)

٠ؼوس اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ثبٔٗ رؾ١َٓ َِزٛٞ الأكاء الإكاهٞ ِٓ فلاي ر١ّٕخ اٌّؼبهس 

 ِٓٚرغ١١و الارغب٘بد ٚرؾ١َٓ اٌَّزٛٞ اٌّٙبهٞ ِٓ فلاي رم٠ُٛ ؽبعبد اٌّئٍَخ 

اٌٛظبئف الإكاه٠خ ٚرم٠ُٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌز١ّٕخ ِٙبهارُٙ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ) اٌغبٌجٟ ، 

 (06، ص  6000طبٌؼ ، 

ٚاٌزط٠ٛو الإكاهٞ ٘ٛ وً اٌّّبهٍبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌم١بكاد ٚالإكاه١٠ٓ ثبٌّٕظّبد 

ح أػٍٟ ٘لاس ثشىً أٍوع ٚوفبءالأ ؽٚاٌزٟ رَبػلُ٘ ػٍٟ اٌم١بَ ثٛظبئفُٙ ٚثٍٛاٌّقزٍفخ 
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  6060، ش١ّبء ؽغبىٞ ، ِٓ ػّبْ ؽَٓ الأكاء ٚعٛكح اٌّّبهٍخ الإكاه٠خ ) ػجل الله 

 (10ص

٠ٚوٞ أفوْٚ اْ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ٘ٛ رٍه اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ اٌٙبِخ اٌزٟ ٠ّبهٍٙب 

هعً الإكاهح ثمظل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ أكاء الإكاهح ، ِٓ فلاي ارجبع اٌٍٛبئً اٌؼ١ٍّخ 

ػٓ ؽو٠ك اٍزؾلاس أِٛه لس اٌٛطٛي اٌٟ الأفؼً ٚػلاط اٌّشبوً فٟ اٌؼًّ ٠َزٙ

 ( 10، ص  6008) ثٛ ػجلالله ؽ١ّل ، رٛاوت اٌَّزغلاد ثشىً ع١ل 

وّب ٠ؼوس الأكاء الإكاهٞ ثؤٔٗ وبفخ اٌغٙٛك ٚاٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌزٟ رجني ثظٛهح 

ٌّّبهٍبد ٍٍِّٛخ ٠ّىٓ ِلاؽظزٙب ِٓ فلاي شٛا٘ل ٚأكٌخ ِؾلكح ٚٚالؼ١خ فٟ وبفخ ا

ماد اٌؼلالخ ثزٕف١ن ع١ّغ الأٔشطخ ٚاٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٛبد ثبلأٍب١ٌت ٚاٌطوق اٌفؼ١ٍخ 

 (9، ص  6001ٚاٌٍٛبئً إٌّبٍجخ ) أثٛ ػ١ّوح ، أَ ٘بشُ أؽّل ، 

ٚلل ٚهك فٟ اٌّؼغُ الإكاهٞ أْ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ٘ٛ ِظطٍؼ ٠طٍك ػٍٟ ِٙبَ 

و اٌٍٛبئً ٚالأٍب١ٌت الإكاه٠خ ٌلأعٙيح اٌز١ّٕخ الإكاه٠خ ٚاٌزٟ رزّضً أٍبٍبً فٟ رط٠ٛ

الإكاه٠خ ، ٚرؾلك اٌى١ف١خ ٚالأٍب١ٌت اٌزٟ رئكٞ اٌٟ رط٠ٛو اٌملهاد الإكاه٠خ ) ثٓ 

 ( 60، ص 6000ِوٍٍٟ ، هف١ك ، 

أٚ ٟ٘ ػ١ٍّخ ر١ّٕخ ِٙبهح اٌّٛظف١ٓ فٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد ٚثظٛهح ِٕظّخ ٚمٌه ٚفك 

ٌؾل٠ضخ فٟ ػٍَٛ الإكاهح ٚفٕٛٔٙب ) هػب اؽز١بعبد اٌؼًّ ٚفٟ ػٛء اٌزطٛهاد اٌؼ١ٍّخ ا

 ( 0001، ص  6060، وشبْ ، 

ػٍٟ أْ اٌجبؽضخ رمظل ثبٌزط٠ٛو الإكاهٞ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ وبفخ اٌّّبهٍبد ٚاٌغٙٛك 

اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ثغوع الاهرمبء ثَّزٛٞ اكاء اٌؼب١ٍِٓ 

بد ٚػٍٟ هأً ٘نٖ اٌّّبهٍبد ثزٕف١ن الأٔشطخ ٚاٌجواِظ ٚاٌقلِٚا١١ٌّٕٙٓ اٌّورجؾ 

 ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثٙنٖ إٌّظّبد .

 : " تٍٍ الأًٍْح ٔأعثاب الاْتًاو")خـ( سأط انًال انثششي 

 ٠ّىٓ رم١َُ أ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٌزؤص١وٖ ػٍٟ اٌَّز١٠ٛٓ اٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ .

وَبة اٌّؼوفخ ؽ١ش ٠ؼزجو اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو أؽل أُ٘ الأكٚاد الاٍب١ٍخ لإ

ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌغّبػٟ ،  فبْ ٔزبئظ ٚاٌقجوح اٌؼ١ٍّخ ػٍٟ َِزٛٞ الأفواك ، أِب 

اٌلهاٍبد رش١و اٌٟ اػزّبك ّٔبمط الالزظبك اٌىٍٟ ػٍٟ هاً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ رؼي٠ي 
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٠ؾمك اٌؼل٠ل ِٓ الأ٘لاس وفُٙ ِؾلكاد إٌّٛ ٍٟ اٌّلٞ اٌط٠ًٛ ، فٙٛ إٌّٛ ػ

١ُ َِبه اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ، ػلاٚح ػٍٟ ل١بً َِبّ٘خ الالزظبكٞ ثشىً أفؼً ٚرم١

 ( 9، ص  6060اٌقل١ِخ اٌّقزٍفخ ) ثٕزٛه ، ٚأزبع١خ اٌمطبػبد 

أيا فًٍا ٌتؼهق تًٕضٕع ْزِ انذساعح فئَّ ًٌكٍ تحذٌذ أًٍْح سأط انًال انثششي 

 ( 06، ص  I ARROBINO   ،6005) انًُظًح فًٍا ٌهًػهً يغتٕي 

 ػٍٟ أطٌٛٙب غ١و اٌٍٍّّٛخ  –أوضو ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٟ  –زّل اْ ٔغبػ اٞ ِٕظّخ ٠ؼ

 ، فبطخ ِب ٠زؼٍك ثوأً اٌّبي اٌجشوٞ .ٚاٍزضّبه٘ب اٌَّزّو فٟ رٍه الأطٛي 

  ً٠ش١و اٌَّئٌْٛٛ ٚاٌم١بكاد اٌزٕف١ن٠خ فٟ إٌّظّبد إٌبعؾخ اٌٟ أُٔٙ ٠ؼزملْٚ أْ هأ

 أ٘لافٙب. ٠ؾلس فولبً ؽبٍّبً فٟ للهح إٌّظّخ ػٍٟ رؾم١كاٌّز١ّي اٌّبي 

 ػٍٟ ِب ٠ؾزبعٗ  أْ إٌّظّبد ماد الأكاء اٌؼبٌٟ ٟ٘ رٍه إٌّظّبد اٌزٟ رووي

اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٌٙب ٚر١ّٕزٗ ٚرطٛهٖ ، ٚرىْٛ لبكهح فٟ اٌٛلذ مارٗ ػٍٟ عنة 

 اٌؼب١ٌّٓ الأوفبء اٌن٠ٓ ٠ئكْٚ ػٍُّٙ ثشىً افؼً ٚوفبءح أػٍٟ .

 أً اٌّبي اٌجشوٞ ثٙب ٠ىْٛ ٌل٠ٙب رئول إٌزبئظ اٌجؾض١خ أْ إٌّظّبد اٌٟ رَزضّو فٟ ه

 . َِٜٚز٠ٛبد ٔغبػ أػٍٟ ِٓ إٌّظّبد الأفوِؼللاد أكاء 

  ِٗٚؼٕٟ ٘نا اْ إٌّظّبد ػب١ٌخ الأكاء ٟ٘ رٍه إٌّظّبد اٌزٟ رووي ػٍٟ ِب ٠ؾزبع

١ِٕٙٚخ ٚٚظ١ف١خ ٚرملِٗ ٌُٙ ثشىً أٍبٍٟ ِٕٚزظُ ، ٚ٘ٛ ِٛظفٛ٘ب ِٓ ر١ّٕخ اكاه٠خ 

 ؽ١جخ ػٍٟ َِزٛٞ اٌؼًّ ٚالأكاء إٌّٟٙ.ِب ٠شىً فٟ إٌٙب٠خ ٍّؼخ 

هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ رؤص١وٖ ػٍٟ إٌّظّخ ف١ّب ٠ٍٟ )  رزؼؼ أ١ّ٘خ  ...ٚفٟ اٌّغًّ

 (622، ص  6060ػجل اٌىو٠ُ ، ٘بكٞ ، 

  ِٓ ٓأٔٗ ٠ؼزجو ِٓ اٌّظبكه اٌفو٠لح اٌزٟ رئصو فٟ الأكاء لأْ ِب ٠ّزٍىٗ الأفواك اٌؼب١ٍِ

 ثشىً ِجبشو ػٍٟ اكاء إٌّظّبد .ِؼوفخ ِٚٙبهاد ٚفجواد ٠ئصو 

  ٠َبػل ػٍٟ ر١ٌٛل ِؼبهس عل٠لح ، فىٍّب وبْ هأً اٌّبي اٌجشوٞ أوضو غٕٟ ، وٍّب

فٟ ر١ٌٛل ٚأزشبه ِؼبهس عل٠لح ، لاٍزقلاِٙب ٚرٛظ١فٙب فٟ ٍبُ٘ مٌه ثشىً فؼبي 

 رط٠ٛو ػًّ إٌّظّخ .
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 ٚرؾ١َٓ اٌزٕبف١َخ  ٠ؼل هأً اٌّبي اٌجشوٞ ػبِلاً ِّٙب فٟ رؼي٠ي اٌملهاد الأزبع١خ

 ٚرقف١غ اٌزىٍفخ .

  اٌجشوٞ ِفزبؽبً ٌٕغبػ إٌّظّخ ٍٚججبً لإففبلٙب .٠ؼل هأً اٌّبي 

  ًٍؼّلاء.٠ٌَبػل فٟ ى٠بكح وفبءح اٍزقلاَ الأطٛي ٠ٚؾمك أزبع١خ أػٍٟ ٚفلِخ أفؼ 

 ٌم١بً الأكاء ِمبهٔخ ِغ  ٠ُّىٓ إٌّظّبد ِٓ ِٛاطٍخ اٌزؼٍُ ٚالاثزىبه ، ٠ّٚضً ؽو٠مخ

 (MoradZaden, 2015,p3)بد الأفوٜ إٌّظّ

، فٕٙبن عٍّخ ِٓ الأٍجبة اٌزٟ  أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثؤٍجبة الا٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌجشوٞ

فٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٟٚ٘ : )ا١ٌَل ، ِؼ١ٓ أ١ِٓ  رجٍٛه ػوٚهح الا٘زّبَ ثبلاٍزضّبه 

 (602، ص 6002

  ٟٔطٛي إٌّظّخ  ِٓ أاىك٠بك ٚػٟ إٌّظّبد ثؤ١ّ٘خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وؤطً أَب

ٚونا اىك٠بك ؽبعزٙب اٌٟ اثزىبهاد ٚعٛكح شبٍِخ رٛفو ٌٙب ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚ٘ٛ ِب 

 ٚرظٕؼٗ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ .رٍّىٗ 

  اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ اٌملهاد اٌجشو٠خ ماد اٌّؼوفخ ٚاٌقجوح فٟ اكاهح ٚرط٠ٛو ِٚزبثؼخ

شوٞ مارٗ ٘ٛ أٍبً وً رملَ ، فبٌؼٕظو اٌجاٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٓ أعً ى٠بكح  الأزبط 

ػٍّٟ ٚرىٌٕٛٛعٟ ٍٛاء فٟ اٌؼظٛه اٌمل٠ّخ أٚ فٟ اٌؼظٛه اٌؾل٠ضخ ٚطٛلاً اٌٟ 

ػظو اٌؼٌّٛخ ٚى٠بكح اٌؾبعخ اٌٟ وفبءاد رؾَٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، فبْ 

 فمواً فٟ اٌّؼٍِٛبد ثً طؼٛثخ رشغ١ٍٙب ٚرؾ١ٍٍٙب . اٌؼٌّٛخ لا رؼبٟٔإٌّظّبد فٟ ظً 

  ْمظ١و فٟ ر١ّٕخ اٌّٛهك اٌجشوٞ ٚػلَ ى٠بكح الاٍزضّبه ف١ٗ ٠ئكٞ اٌٟ أقفبع اٌزا

ػٍٟ ّبي اٌّبكٞ ثبٌىفبءح اٌّطٍٛثخ ، ٚأوجو ك١ًٌ اٌٍٚٛء اٍزقلاَ اٌّزبػ ِٓ هأً 

ٌٍَّبػلح فٟ اٍزقلاُِٙ لأؽلس ِب مٌه اؽز١بط ِؼظُ اٌلٚي إٌب١ِخ اٌٟ فجواء أعبٔت 

د ٚرملَ رىٌٕٛٛعٟ اٌٟ أْ ٠زٛافو اٌقجواء ٚطٍذ ا١ٌٗ اٌلٚي اٌّزملِخ ِٓ افزواػب

هك اٌجشوٞ ٚفبطخ ٌٟ ى٠بكح الاٍزضّبه فٟ اٌّٛاٌّؾ١ٍْٛ ، ٌنٌه رؾزبط ٘نٖ اٌلٚي ا

ٌّٙبهاد ٚٔٛػ١بد ِؼ١ٕخ ؽزٝ رقزظو اٌَّبفبد اٌشبٍؼخ ث١ّٕٙب ٚث١ٓ اٌلٚي اٌّزملِخ 

 فٟ ِغبي اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌظٕبػٟ .
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 ى٠بكح ِؼلي رى٠ٛٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ئصو ا٠غبثبً ٠َٛك الاػزمبك فٟ ظً اٌؼٌّٛخ ا ْ

لاٍزضّبه ٠غت ٌػٍٟ اٌزؼغ١ً ثؼ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ، ٌٚنٌه فبٌٕظو٠خ اٌزم١ٍل٠خ 

ر١ٍٛؼٙب ٌزشًّ رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌّٛهك اٌجشوٞ ٚهفغ اٌىفبءح الأزبع١خ ٌلأفواك ، ِٓ 

اٌزله٠ت اٌزٕبف١َخ اٌزٟ  فلاي اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّز١ّيح ، ٚونٌه ثواِظ

 هاد اٌزٕبف١َخ ٌلأفواك .لروفغ ِٓ اٌم

ٚلكككككل ٠كككككيكاك الأِكككككو فّٙكككككب ٚػّمكككككبً اما ػٍّٕكككككب أْ هأً اٌّكككككبي اٌجشكككككوٞ ٠زظكككككف 

ثّغّٛػكككخ ِكككٓ اٌقظكككبئض اٌزكككٟ ر١ّكككيٖ ػكككٓ أٔكككٛاع هأً اٌّكككبي الأفكككو ٚاٌزكككٟ ٠ّىكككٓ 

 ( 80، ص  6060) ِؾّٛك ، ؽّبك ف١و ،   :رؾل٠ل٘ب ف١ّب ٠ٍٟ 

  ثً ٘ٛ غ١و ًٍِّٛ : أٞ أٗ ١ٌٌ وبٌّؼلاد ٚا٢لاد رواٖ ٚرٍَّٗ غ١و هاً ِبي

 ِوئٟ .

  ٟطؼٛثخ ل١بٍٗ ثللخ : ٔغل طؼٛثخ فٟ ؽو٠مخ ل١بً ِؼللارٗ ثللخ ٌىٛٔٗ غ١و ِوئ

 ٚغ١و ًٍِّٛ.

 .ٍو٠غ اٌيٚاي ٚاٌفملاْ : أٞ أٔٗ غ١و صبثذ ٠ّٚىٓ أْ ٠يٚي أٚ ٠فمل 

 ٠زيا٠ل ثبلاٍزؼّبي : أٞ رزيا٠ل للهرٗ ثبلاٍزؼّبي. 

 . ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٕٗ فٟ ِواؽً افوٜ ٚػ١ٍّبد ِقزٍفخ ٔفٌ اٌٛلذ 

 .ٍّٗ٠زغَل فٟ أشقبص ٌل٠ُٙ الاٍزؼلاك ٌؾ 

 .رؤص١و وج١و ػٍٟ إٌّظّخ ٌٗ 

 أًٍْح انذساعح اً : ساتؼ

 شخغ أًٍْح ْزِ انذساعح إنً يا ٌهً : ت

  وٞ ِٓ ٚؽو٠مخ رٕظ١ُ اٌّغزّغ ثؤْ هأً اٌّبي اٌجشا٠ّبْ ِٕٙخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ

اٌّفب١ُ٘ ٚاٌمؼب٠ب اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ رؾزبط اٌٟ وض١و ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ ِٓ 

اوزشبس ِي٠ل ِٓ اٌّؼوفخ ٚاٌفُٙ ثٙنٖ اٌمؼ١خ ٚأطلالبً ٔؾٛ كِغٙب فٟ الإؽبه أعً 

 اٌّؼوفٟ ٚإٌّٟٙ ٌٍقلِخ الاعزّبػ١خ.
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 فوع ػٍٟ وضوح اٌّزغ١واد ٚاٌزطٛهاد اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٟ ر

اٌزقظظبد ا١ٌّٕٙخ اٌّقزٍفخ ػوٚهح اصواء الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّّبهٍخ ثؤثؾبس 

 ػ١ٍّخ هط١ٕخ رلػُ ٚرئول ِىبٔخ ٘نا اٌزقظض فٟ اٌّغزّغ ِٚلٞ اٌؾبعخ ا١ٌٗ .

  إٌّظّبد اٌفٍَفخ اٌزٟ رٕطٍك ِٕٙب ؽو٠مخ رٕظ١ُ اٌّغزّغ ٚاٌزٟ رئول ػٍٟ أ١ّ٘خ كٚه

اٌزٟ رٛاعٙٙب ٚاٌزٟ هثّب رؼٛلٙب ػٓ أكاء كٚه٘ب غ١و اٌؾى١ِٛخ ، ٚاٌزؾل٠بد 

اٌؼًّ ثٙنٖ إٌّظّبد ٚثبٌزبٌٟ كٚه كٚه اٌمٛٞ اٌجشوٞ فٟ اصواء اٌّطٍٛة ، ٚونٌه 

 هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ إٌٙٛع ثٙنٖ إٌّظّبد ٚر١ّٕزٙب ٚرط٠ٛو٘ب اكاه٠بً ١ِٕٙٚبً .

 ٌّٕٙ١خ ٌطو٠مخ رٕظ١ُ لل رَبُ٘ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اصواء اٌغٛأت اٌّؼوف١خ ٚالأٌٍ ا

اٌّغزّغ فٟ اٌؼًّ ِغ إٌّظّبد اٌّغزّؼ١خ اٌزٟ رؼًّ فٟ ِغبلاد فلِخ ٚر١ّٕخ 

 ِي٠ل ِٓ اٌؼٛء ػٓ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍبد فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ.اٌّغزّغ ، ٚرمل٠ُ  

 أْذاف انذساعح :اً : خايغ

 تغؼً ْزِ انذساعح إنً تحقٍق الأْذاف انتانٍح : 

 ٌجشوٞ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ.اٌٛلٛس ػٍٟ ٚالغ هأً اٌّبي ا -0

 كٚه هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ . رؾل٠ل -6

 ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ.هطل أثؼبك ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ  -2

رؾل٠ل ِؼٛلبد ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌزٟ رئصو ػٍٟ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ  -0

 ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ.

غّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ رمل٠ُ ِ -5

  اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ. ٌز١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٌزؾم١ك 

 تغاؤلاخ انذساعح : عاً: عاد

 تحأل ْزِ انذساعح الإخاتح ػهً انتغاؤلاخ انتانٍح :

 ١و اٌؾى١ِٛخ؟ثبٌّٕظّبد غهأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚالغ  ِب..  0ط 

 كٚه هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ  ِب.. 2ط

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو ؽو٠مخ رٕظ١ُ اٌّغزّغ؟   
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 أثؼبك ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ؟ِب .. 3ط 

 ٔنلإخاتح ػهً ْزا انتغاؤل ٌكٌٕ يٍ خلال يدًٕػح يٍ الأتؼاد ًْٔ : 

 ١خ اٌّؼبهس ٚالأفىبه .ثؼُل رّٕ -أ

 ثؼُل ر١ّٕخ اٌّٙبهاد . -ة

 ثؼُل ر١ّٕخ اٌم١ُ. -عـ

 ثؼُل ر١ّٕخ اٌقجواد . -ك

 ثؼُل ر١ّٕخ الإثلاع ٚالاثزىبه. -٘ـ

 ِؼٛلبد ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌزٟ رئصو ػٍٟ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ِب .. 4ط

 ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ؟

 لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌز١ّٕخ أُ٘ اٌّمزوؽبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو اِب .. 5ط

 هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ؟

 : نهذساعح عاتؼاً: الإخشاءاخ انًُٓدٍح

 َٕع انذساعح : (0)

فٟ ػٛء الإشىب١ٌخ اٌجؾض١خ ٌٍلهاٍخ ٚاهرجبؽبً ثؤ٘لافٙب ، فبْ اٌلهاٍخ اٌٛطف١خ ٟ٘ 

اٍخ اٌؾب١ٌخ ، ٚمٌه لأْ اٌلهاٍخ اٌٛطف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ رَزقلَ أَٔت أٔٛاع اٌلهاٍبد ٌٍله

زظٍخ ثىً ِشىٍخ فٟ اٌّغزّغ فٟ رٕظ١ُ اٌّغزّغ ِٓ أعً رؾل٠ل اٌؼٛاًِ ٚاٌّزغ١واد اٌّ

 (.690، ص0885ٌّٛاعٙزٙب ) ِقزبه ،أَٔت الأٍب١ٌت  ٚا٠غبك

١ٓ وّب أْ اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ رؼًّ ػٍٟ رمل٠ُ اٌؾمبئك ٚرؾل٠ل كهعخ الاهرجبؽ ث

 ( 22،21، ص ص 6000ِزغ١واد ِقزبهح ) ػ٠ٌٛ ، 

ٚاٌلهاٍخ اٌٛطف١خ كهاٍخ رشق١ظ١خ رؼّل اٌٟ رؾل٠ل اٌظب٘وح وّب ٚو١فبً ، ٚػٍٟ 

أ٠ؼبً ثّب ٠ؾمك اٌّؼوفخ اٌىبٍِخ ػٓ أثؼبك ٚؽج١ؼخ َِزٛٞ اٌؾبػو ٚاٌّبػٟ اٌمو٠ت 

 اٌّٛلف اٌّواك كهاٍزٗ.

 انًُٓح انًغتخذو : (2)
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ّبػٟ ٠ٙلس اٌٟ اٌٛطٛي ٌج١بٔبد ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب ٚرف١َو٘ب اما وبْ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعز

ٚرؼ١ّّٙب ثٙلس الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌَّزمجً ، فمل اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ِٕٙظ اٌَّظ 

 الاعزّبػٟ ٌلأٍجبة ٚاٌّجوهاد اٌزب١ٌخ : 

  ًأْ ِٛػٛع اٌلهاٍخ ٠ٍزمٟ ِغ أٌٍ ٘نا إٌّٙظ ، ؽ١ش لبث١ٍخ اٌّٛػٛع ٌٍم١ب

 اٌزط٠ٛو  .ٚاٌّؼبٌغخ اٌؼ١ٍّخ ثٙلس 

  ْٕظت ػٍٟ اٌؾبػو .٠ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبػٟ لأ 

  ٌٟغّغ ث١بٔبد ػٓ اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ ، ٠َزقلَ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبػ

 اٌلهاٍخ اٌّقزٍفخ .٠َٚبػل فٟ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ػٓ ِزغ١واد 

 اٌَّؼ الاعزّبػٟ ػٍٟ رٛػ١ؼ اٌظوٚس اٌّؾ١طخ ثبٌظب٘وح  ٠ووي ِٕٙظ

 اٌلافؼخ ٌظٙٛه٘ب. ٚالأٍجبة

 فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ،  ػ١ٍٙب ِلائّزٗ ٌجؾٛس اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ اٌزٟ رُ الاػزّبك

ٍٚٛس رؼزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٟ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبػٟ اٌشبًِ لأػؼبء ِغبٌٌ 

 اكاهح اٌغّؼ١بد غ١و اٌؾى١ِٛخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب .

 انذساعح :  أداج( 3)

ٌٍزطج١ك ػٍٟ أػؼبء ِغبٌٌ اكاهاد ٚاٌؼب١ٍِٓ  اٍزج١بْثزظ١ُّ اٍزّبهح اٌجبؽضخ لبِذ 

، ٚلل اؽزٛد ػٍٟ ، ٚلل رُ ثٕبء الاٍزّبهح ثٕبءاً أ١ٌٚبً ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ اٌّقزبهح 

 اٌّؾبٚه اٌزب١ٌخ : 

 ٔبد الأ١ٌٚخ بث١. 

  هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ .ث١بٔبد ِورجطخ ثٛالغ 

 اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ثبٌّٕظّبد غ١و ٌجشوٞ فٟ لٚه هأً اٌّبي اث١بٔبد ِورجطخ ث

 اٌؾى١ِٛخ . 

 ؤثؼبك ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ.ث١بٔبد ِورجطخ ث 

  ٞث١بٔبد ِورجطخ ثّؼٛلبد ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌزٟ رئصو ػٍٟ اٌزط٠ٛو الإكاه

 ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ .
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 ٌّبي اٌجشوٞ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ث١بٔبد ِورجطخ ثّمزوؽبد ر١ّٕخ هأً ا

 ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ.

صُ لبِذ اٌجبؽضخ ثؼوع الاٍزج١بْ فٟ طٛهرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّزقظظ١ٓ فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ 

١ٓ أهاء اٌَبكح " ِؾى١ّٓ ، صُ رُ ؽَبة َٔجخ الارفبق ث9ٚػلكُ٘ "عبِؼخ ؽٍٛاْ  –

 اٌّؾى١ّٓ ٚمٌه ثبٍزقلاَ اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ :

 

 000×                ِؼبكٌخ َٔجخ الارفبق = 

 

ؽظٍذ ػٍٟ اٌزؼل٠لاد اٌّطٍٛثخ ، ٚرُ الاثمبء ػٍٟ اٌؼجبهاد اٌزٟ ٚثنٌه رُ اعواء 

 %.90َٔجخ ارفبق أوضو ِٓ 

ؽو٠مخ اػبكح الافزجبه ثؾ١ش رُ َ أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثضجبد الأكاٖ ، فمل لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلا

ِؼٟ فزوح  أفو ثؼل( ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ صُ رُ اػبكح اٌزطج١ك ِوح 05ٗ ػٍٟ )مرطج١

اٌزٟ رُ اٌزطج١ك ػ١ٍٙب ِٓ ػّٓ أٍجٛػ١ٓ ِٓ ربه٠ـ اٌزطج١ك الأٚي .ٚلل رُ افز١به اٌؼ١ٕخ 

 .اٌلهاٍخ اؽبه ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚثؾ١ش لا ٠شٍّٛا اٌزطج١ك إٌٙبئٟ ػٕل اعواء 

ث١ٓ كهعبد ٚلل رُ ؽَبة ػبًِ الاهرجبؽ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ ) اهرجبؽ ث١وٍْٛ ( 

  -اٌزطج١م١ٓ :

 

 000×                ؽ١ش ه = 

 

 ؽ١ش ْ= ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ .

 ً = كهعبد اٌزطج١ك الأٚي.

 ص = كهعبد اٌزطج١ك اٌضبٟٔ.

اهرجبؽ ٚ٘ٛ ػبًِ  0.00ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ  0.90ٚلل ارؼؼ أْ ل١ّخ ) ه( ثٍغذ 

 ػبٌٟ ِٕٚبٍت ٠ّٚىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ فٟ اعواء اٌلهاٍخ .

 الارفبقػلك ػجبهاد 

 ػلك ػجبهاد الارفبق + ػلك ػجبهاد الافزلاس

 ِظ ص× ِظ ً  –ْ ِظ ً ص 

) ِظ ص 6) ِظ ً ( –( 6)ْ ِظ ً  
6

) َ ص ( -(
6√ 
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 يدالاخ انذساعح :( 4)

افز١به ِؾبفظزٟ اٌمب٘وح ٚإٌّٛف١خ ٌزطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٟ  رُانًدال انًكاًَ ... )أ( 

 غ١و اٌؾى١ِٛخ اٌزبثؼخ ٌّٙب ، ٚرزّضً ٘نٖ إٌّظّبد فٟ ا٢رٟ : ػلك ِٓ إٌّظّبد 

 ٌّؾٍٟ ثؼيثخ إٌقً.عّؼ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّغ ا 

 . عّؼ١خ اٌؾ١بح ٌٍز١ّٕخ ثبٌمب٘وح 

 .عّؼ١خ هإ٠خ ٌٍز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ثبٌمب٘وح 

 .عّؼ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ثم٠َٕٛب 

 . عّؼ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّغ ثزم١َُ إٌظو ثبٌمب٘وح 

 اٌلاف١ٍخ ٚاٌز١ّٕخ ثبٌّٕٛف١خ. عّؼ١خ اٌٙغوح 

 .عّؼ١خ اٌزٛؽ١ل اٌق١و٠خ ثبٌمب٘وح 

فٟ أػؼبء ِغبٌٌ   رُ رؾل٠ل اٌّغبي اٌجشوٞ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ .. ثششي انًدال ان)ب( 

 : ( 0ى١ِٛخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ ) اكاهاد ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾ
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 اٍُ إٌّظّخ غ١و اٌؾى١ِٛخ َ
ػلك أػؼبء 

 ِغٌٍ الإكاهح
 ػلك اٌؼب١ٍِٓ

 05 1 عّؼ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ثؼيثخ إٌقً. 0

 02 8 ٌؾ١بح ٌٍز١ّٕخ ثبٌمب٘وح .عّؼ١خ ا 6

 00 1 عّؼ١خ هإ٠خ ٌٍز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ثبٌمب٘وح. 2

 06 8 عّؼ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ثم٠َٕٛب. 0

 02 8 عّؼ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّغ ثزم١َُ إٌظو ثبٌمب٘وح . 5

 00 1 عّؼ١خ اٌٙغوح اٌلاف١ٍخ ٚاٌز١ّٕخ ثبٌّٕٛف١خ. 2

 06 8 ح.عّؼ١خ اٌزٛؽ١ل اٌق١و٠خ ثبٌمب٘و 1

 82 09 اٌّغّٛع

 

اٌٟ  0/00/6060رُ عّغ اٌج١بٔبد فٟ اٌفزوح ِٓ .. انًدال انضيًُ )ج( 

6/06/6066. 

  (  انًؼانداخ الاحصائٍح :5)

 الإؽظبئ١خ ٟٚ٘ : د برُ الاػزّبك ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبٌغ

 . إٌَت اٌّئ٠ٛخ 

 .ِْغّٛع الأٚىا 

 .اٌٍٛؾ اٌٛىٟٔ اٌّوعؼ 

 .ٞاٌّل 

 (6ثمخ ) وبافز١به ؽَٓ اٌّطب. 
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 َتائح انذساعح انًٍذاٍَح :اً: ثايُ

 انُتائح انًشتثطح تانثٍاَاخ الأٔنٍح :  ( أ)

 040ٌ =                 ( ٌٕضح انثٍاَاخ الأٔنٍح نؼٍُح انذساعح2خذٔل سقى )

 انُغثح انتكشاس  انتفاصٍم  انًتغٍش و

 إٌٛع 0
 %06.2 20 موو
 %51.0 90 أٔضٟ

 آٌَ 6

 %26.2 02 -ػبَ 65

 %60.9 25 -ػبَ  25
 %69.0 00 -ػبَ  05
 %00.6 60 ػبَ فؤوضو  55

2 
اٌؾــبٌــــخ 
 الاعزّبػ١خ

 %62.0 22 أػية 

 %20.5 80 ِزيٚط
 %5.0 1  ِطٍك
 %1.0 00 أهًِ

0 
َزٛٞ اٌّ

 اٌزؼ١ٍّٟ 

 %60.2 20 رؼ١ٍُ ِزٍٛؾ

 %8.6 02 اٌّزٍٛؾ فٛق
 %20.5 80 عبِؼٟرؼ١ٍُ 

 %5.0 1 ٍبد ػ١ٍبكها

5 
ػلك 

ٍٕٛاد 
 اٌقجوح

 %00.6 60 ٍٕٛاد 5ِٓ ألً 

 %02.2 20 00لألً ِٓ  5ِٓ
 %06.5 20 ٍٕٛاد فبوضو 00

2 

اٌٛظ١فخ أٚ 
إٌّظت 

كافً 
 إٌّظّخ

 %5.0 1 هئ١ٌ ِغٌٍ اكاهح 

 %5.0 1 ٔبئت اٌوئ١ٌ
 %60.00 20 ػؼٛ ِغٌٍ اكاهح

 %5.0 1 ِل٠و
 %01.06 60 أػّبي اكاه٠خ 

 %2.2 8 أفظبئٟ اعزّبػٟ 
 %21.2 52 َِٕك أٔشطخ ٚثواِظ

 %000 ٌىً ِزغ١و 000 اٌّغّٛع

 أػٍٟ َٔجخ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ ِٓ الإٔبس ثَٕجخ ٠زؼؼ ِٓ ٘نا اٌغلٚي أْ
 65وبٔذ رمغ فٟ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِٓ % ، وّب أرؼؼ أْ أػٍٟ َٔجخ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش 51.0

% ، وّب وبٔذ أػٍٟ َٔجخ ُِٕٙ ِٓ اٌّزيٚع١ٓ 26.2بَ ثَٕجخ ػ 25ػبَ ٚؽزٝ ألً ِٓ 
ثبٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍُ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ فىبٔذ أػٍٟ َٔجخ % ، أِب ف١ّب ٠زؼٍك 20.5ٚمٌه ثَٕجخ 

% ، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلك ٍٕٛاد اٌقجوح 20.5ٌٍؾبط١ٍٓ ػٍٟ رؼ١ٍُ عبِؼٟ ٚمٌه ثَٕجخ 
ٍٕٛاد لألً ِٓ ػشو ٍٕٛاد  5ٌل٠ُٙ فجوح ِٓ فىبٔذ أػٍٟ َٔجخ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش 

أٚ إٌّظت كافً إٌّظّخ ، فىبٔذ % ، ٚاف١واً ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٛظ١فخ 02.2ٚمٌه ثَٕجخ 
% ، صُ 21.2أغٍٟ َٔجخ ٌٍل٠ٓ ٠شغٍْٛ ِٕظت َِٕك الأٔشطخ أٚ اٌجواِظ ٚمٌه ثَٕجخ 

% ، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ 60.00اٌضب١ٔخ أػؼبء ِغٌٍ الإكاهح ثَٕجخ عبء فٟ اٌّورجخ 
 %.01.06بء اٌن٠ٓ ٠شغٍْٛ ِٕبطت اكاه٠خ ثَٕجخ ع
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الإداسي انُتائح انًشتثطح تٕاقغ ساط انًال انثششي ٔدٔسِ فً انتطٌٕش  ( ب)

  ( نهذساعح الأل انٓذف تتحقٍق ٔانًشتثط)   تانًُظًاخ غٍش انحكٕيٍح

 ٔاقغ سأط انًال انثششي تانًُظًاخ غٍش انحكٕيٍح ( ٌٕضح 3خذٔل سقى )

                                                               =ٌ040 

 اٌؼجبهاد

ِغّٛػخ  الاٍزغبثبد

الأٚىاْ 

اٌمٛح 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌّزٍٛؾ 

اٌّوعؼ  

كهعخ 

 اٌزؾمك

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

إٌَجخ 

 اٌزمل٠و٠خ

لٛح 

 اٌؼجبهح
 6وب

 ٞ
زٛ

َ
ِ

ٌخ
لا

ٌل
ا

ت 
ر١
و
اٌز

 

 ٔؼُ 
اٌٟ ؽل 

 ِب
 لا

ؽل٠ضكككككخ ٌكككككلٞ إٌّظّكككككخ لبػكككككلح ث١بٔكككككبد -0

 ٠َزقلِٙب اٌؼبٍِْٛ ثبٍزّواه 

 - 02 069 ن
 0 كاٌخ 600.08 ل٠ٛخ 82.86 6.8 000

% 80.9 8.6 - 

ٌكككلٞ إٌّظّكككخ فجكككواد ػ١ٍّكككخ ١ِٕٙٚكككخ  -6

 الاعزّبػِٟزٕٛػخ فٟ ِؾبلاد اٌؼًّ  

 - 20 000 ن
 2 كاٌخ 000.68 ل٠ٛخ 86.8 6.19 282

% 19.1 60.2 - 

الاٍككككككزؼبٔخ  رؾككككككوص إٌّظّككككككخ ػٍككككككٟ -2

 ثبٌملهاد اٌجشو٠خ اٌّز١ّيح 

 05 05 90 ن
 9 كاٌخ 02.02 ل٠ٛخ 96.62 6.02 209

% 51.5 20.8 00.2 

اٌؼكبٍِْٛ ثبٌّٕظّكخ ٠ٍّىكْٛ  ؽكل ِٕبٍكت  -0

 ِٓ اٌّؼبهس ٚاٌّؼٍِٛبد ا١ٌّٕٙخ.

 00 68 006 ن
 1 كاٌخ 000.29 ل٠ٛخ 99.00 6.25 210

% 16.2 60.2 1.0 

إٌّظّكككخ ػٍكككٟ رؼٍككك١ُ اٌؼكككب١ٍِٓ  رؾكككوص-5

 اٌّطٍٛثخ ٌؼٍُّٙ ثبٌّٕظّخ .د ااٌّٙبه

 - 05 062 ن
 6 كاٌخ 600.51 ل٠ٛخ 82.05 6.98 009

% 98.0 00.2 - 

ػلك اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ وبفٟ لأكاء اٌؼًّ -2

 ثشىً ِز١ّي 

 00 01 000 ن
 0 كاٌخ 002.19 ل٠ٛخ 80.65 6.12 292

% 90.8 06 1.0 

ِككٓ  ٌٍؼككب١ٍِٓاٌزؼٍكك١ُ ٚاٌزككله٠ت اٌَّككزّو -1

 أُ٘ ِزطٍجبد اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ.

 1 22 000 ن
 2 كاٌخ 000.65 ل٠ٛخ 99.99 6.22 212

% 10.2 62.0 5 

اٌملهاد ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّكخ وبف١كخ -9

 ٌّّبهٍخ اٌؼًّ.

 - 06 88 ن
 5 كاٌخ 005.02 ل٠ٛخ 80.01 6.1 290

% 10.6 68.9 - 

 - - - لٛٞ 80.98 6.16 2012 06 660 926 اٌّغّٛع

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚاٌقبص ثٛالغ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ 

أْ ٌلٞ إٌّظّخ لبػلح ث١بٔبد ؽل٠ضخ ٠َزقلِٙب اٌؼبٍِْٛ ثبٍزّواه عبء فٟ اٌّورجخ الأٌٟٚ 

ص إٌّظّخ ػٍٟ رؼ١ٍُ اٌؼب١ٍِٓ اٌضب١ٔخ ؽو، صُ عبء فٟ اٌّورجخ 6.8ثٍٛؾ ٚىٟٔ ِوعؼ 

، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش  6.98ٌؼٍُّٙ ثبٌّٕظّخ ثٛىْ ِوعؼ اٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ 

فٟ ِغبلاد اٌؼًّ الاعزّبػٟ الأ١ّ٘خ عبء اْ ٌلٞ إٌّظّخ فجواد ػ١ٍّخ ١ِٕٙٚخ ِزٕٛػخ 

عبء فٟ  ، ٚأْ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ وبفٟ لأكاء اٌؼًّ ثشىً ِز١ّي 6.19ثٛىْ ِوعؼ 

، ٚفٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ عبء أْ  6.12اٌّورجخ اٌواثؼخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ٚثٛىْ ِوعؼ 

، ٚعبء فٟ  6.1وبف١خ ٌّّبهٍخ اٌؼًّ ثٛىْ ِوعؼ  اٌملهاد ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ 

ٚاٌزله٠ت اٌَّزّو ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ اٌّورجخ اٌَبكٍخ أْ اٌزؼ١ٍُ 

ثبٌّٕظّخ ٠ٍّىْٛ ؽل ِٕبٍت ِٓ اٌؼبٍِْٛ  ، ٚفٟ اٌّورجخ اٌَبثؼخ عبء أْ 6.22ثٛىْ ِوعؼ 

، ٚأف١واً عبء ؽوص إٌّظّخ ػٍٟ  6.25ثٛىْ ِوعؼ  اٌّؼبهس ٚاٌّؼٍِٛبد ا١ٌّٕٙخ

عبء فٝ الاؽبه ِب ، ٚ٘نا ٠زفك ِغ 6.02الاٍزؼبٔخ ثبٌملهاد اٌجشو٠خ اٌّز١ّيح ثٛىْ ِوعؼ 
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ٕٛع ٚالغ هأً اٌّبي اٌجشوٜ ٚػلالزٗ ثزط٠ٛو أكاء ٚػًّ إٌظوٜ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٚاٌنٜ ؽلك ر

 ( .6008إٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ) كهاٍخ شبهك 
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 فً انتطٌٕش الإداسي  سأط انًال انثششيدٔس ( ٌٕضح 4خذٔل سقى )

 ) ٔانًشتثط تتحقٍق انٓذف انثاَى نهذساعح (انًُظًاخ غٍش انحكٕيٍحت

 اٌؼجبهاد

ِغّٛػخ  الاٍزغبثبد

الأٚىاْ 

ٛح اٌم

 اٌّؼ١به٠خ

اٌّزٍٛؾ 

اٌّوعؼ  

كهعخ 

 اٌزؾمك

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

إٌَجخ 

 اٌزمل٠و٠خ

لٛح 

 اٌؼجبهح
 6وب

 ٞ
زٛ

َ
ِ

ٌخ
لا

ٌل
ا

ت 
ر١
و
اٌز

 

 ٔؼُ 
اٌٟ ؽل 

 ِب
 لا

اٌَّزٛٞ اٌؼبٌٟ لأكاء اٌؼب١ٍِٓ ٠شغغ الإكاهح -0

 ػٍٟ الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل

 5 25 000 ن
 5 كاٌخ 006.22 ل٠ٛخ 98.22 6.29 219

% 10.2 60.9 2.2 

اٌؼككبٍِْٛ مٚ اٌقجككواد ٚاٌّٙككبهاد اٌّز١ّككيح -6

 أؽل أُ٘ أٍجبة ٔغبػ إٌّظّخ

 - 21 000 ن
 0 كاٌخ 00.65 ل٠ٛخ 80.65 6.12 292

% 12.9 62.6 - 

فككٟ ٚعككٛك هأً ِككبي ثشككوٞ ِٕبٍككت ٠َككبُ٘ -2

 اٌزقظض ٚرم١َُ اٌؼًّ

 - 00 020 ن
 0 كاٌخ 662.6 ل٠ٛخ 81 6.86 002

% 86.8 1.0 - 

الاهرمكككككككبء ثبٌَّكككككككزٛٞ الإكاهٞ ثبٌّٕظّكككككككخ -0

 ِوْ٘ٛ ثبٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٌل٠ٙب

 - 02 069 ن
 6 كاٌخ 009.65 ل٠ٛخ 82.8 6.8 000

% 80.9 8.6 - 

اٌملهاد اٌجشو٠خ اٌّز١ّيح رّىٓ ِكٓ ِٛاعٙكخ -5

 اٌّشىلاد الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّٕظّخ.

 - 60 060 ن
 2 كاٌخ 01.82 ل٠ٛخ 85.61 6.95 002

% 95.9 00.6 - 

اٌظككؼٛثبد اٌزككٟ رٛاعككٗ اٌؼككب١ٍِٓ ثبٌّٕظّكككخ -2

 رئصو ػٍٟ أكائُٙ إٌّٟٙ

 - 60 060 ن
 كاٌخ 018.2 ل٠ٛخ 85.61 6.95 002

2

َ % 95.9 00.6 - 

 - - - لٛٞ 80.69 6.96 6282 5 025 102 اٌّغّٛع

ه هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚاٌقبص ثلٚ ٠زؼؼ

عبء ٚعٛك هأً الأٌٟٚ  أُ٘ ٘نٖ الأكٚاه ٚفٟ اٌّورجخثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ، أْ 

ٟ ٚف ، 6.86ثٛىْ ِوعؼ ثشوٞ ِٕبٍت ٠َبُ٘ فٟ اٌزقظض ٚرم١َُ اٌؼًّ اٌّبي 

 الاهرمبء ثبٌَّزٛٞ الإكاهٞ ثبٌّٕظّخ ِوِْ٘ٛٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ عبء اٌّورجخ اٌضب١ٔخ 

اٌملهاد ٚعبء اْ  ، 6.8ثٛىْ ِوعؼ فٟ اٌّووي اٌضبٟٔ  ثبٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٌل٠ٙب

فٟ اٌجشو٠خ اٌّز١ّيح رّىٓ ِٓ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّٕظّخ 

، صُ عبء فٟ ٔفٌ اٌّورجخ ٚثٕفٌ الأ١ّ٘خ أْ  6.95ثٛىْ ِوعؼ  اٌّورجخ اٌضبٌضخ

، ٚفٟ اٌّورجخ  اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ رئصو ػٍٟ أكائُٙ إٌّٟٙ

اٌؼبٍِْٛ مٚ اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد اٌّز١ّيح أؽل أُ٘ أٍجبة ٔغبػ اٌواثؼخ عبء اْ 

اٌَّزٛٞ اٌؼبٌٟ لأكاء اٌؼب١ٍِٓ ٠شغغ ، ٚأف١واً عبء أْ  6.12ثٛىْ ِوعؼ  إٌّظّخ

ْ وبْ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٚ 6.12ثٛىْ ِوعؼ ه ٚمٌ الإكاهح ػٍٟ الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل

، ٚ٘نا ٠زفك ِغ ِب عبء فٝ كهاٍخ )اٌغٛاهٔخ ٌٍَٕجخ اٌزمل٠و٠خ ألً ِٓ اٌّزغ١و اٌَبثك

 ( ٚاٌزٝ ٚػؾذ اصو هأً اٌّبي اٌجشوٜ فٝ رؾم١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .6001
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تحقيق الهدف ) والمرتبط ب )جـ(النتائج المرتبطة بأبعاد تنمية رأس المال البشري

 الثالث للدراسة (

 تؼُذ انًؼاسف ٔالأفكاس( ٌٕضح 5خذٔل سقى )
ِغّٛػخ  الاٍزغبثبد اٌؼجبهاد

الأٚىاْ 

اٌمٛح 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌّزٍٛؾ 

اٌّوعؼ  

كهعخ 

 اٌزؾمك

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

إٌَجخ 

 اٌزمل٠و٠خ

لٛح 

 اٌؼجبهح

 6وب

 ٞ
زٛ

َ
ِ

ٌخ
لا

ٌل
ا

ت 
ر١
و
اٌز

 

اٌٟ ؽل  ٔؼُ 

 ِب

 لا

بٍِْٛ ثبٌّٕظّكككخ ٌكككل٠ُٙ أفىكككبه ثؼكككغ اٌؼككك-0

  زطٛهحِٚؼبهس اثلاػ١خ ِٚ

 - 25 002 ن
 6 كاٌخ 060.06 ل٠ٛخ 80.16 6.15 299

% 15.6 60.9 - 

٠ّزٍكككه اٌؼكككبٍِْٛ ثبٌّٕظّكككخ ِقكككيْٚ ِكككٓ -6

اٌّؼككككبهس ٚاٌّؼٍِٛككككبد اٌّورجطككككخ ثبٌؼّككككً 

 إٌّٟٙ 

 05 25 80 ن

 2 كاٌخ 22.00 ل٠ٛخ 96.22 6.52 259
% 20.5 60.9 00.1 

٠كككزُ افز١كككبه اٌؼكككبٍِْٛ ثبٌّٕظّكككخ اٍكككزٕبكاً -2

 ٌملهارُٙ اٌّؼوف١خ ٚا١ٌّٕٙخ.

 - 20 000 ن
 0 كاٌخ 022.98 ل٠ٛخ 86.21 6.19 286

% 19 66 - 

اٌؼكككككبٍِْٛ ػٍكككككٟ اٌّكككككبَ ركككككبَ ثكككككبٌمٛا١ٔٓ -0

 اٌزٟ رؾىُ ػًّ إٌّظّخٚالإعواءاد 

 5 25 000 ن
 2 كاٌخ 006.22 ل٠ٛخ 98.22 6.29 219

% 10.2 60.9 2.2 

وبٍِكككخ اٌؼكككبٍِْٛ ثبٌّٕظّكككخ ػٍكككٟ ِؼوفكككخ -5

ثٕظو٠ككككككبد الإكاهح اٌؾل٠ضكككككككخ فككككككٟ اٌؼّكككككككً 

 الاعزّبػٟ 

 65 05 000 ن
 5 كاٌخ 80.06 ل٠ٛخ 90.22 6.52 259

% 10.2 00.2 01.9 

٠طٍككغ اٌؼككبٍِْٛ ثبٌّٕظّككخ ػٍككٟ اٌّؼككبهس -2

ٚاٌّؼٍِٛككككبد اٌّورجطككككخ ثزطككككٛه اٌقككككلِبد 

 ٔشطخ اٌزٟ رملِٙبٚالأ

 00 00 80 ن
 0 كاٌخ 10.22 ل٠ٛخ 95.90 6.51 222

% 20.5 69.0 1.0 

 - - - لٛٞ 91.96 6.22 6668 55 080 200 اٌّغّٛع

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚاٌقبص ثزؾل٠ل ثؼُل اٌّؼبهس ٚالأفىبه وؤؽل أثؼبك ر١ّٕخ  ٠زؼؼ

ؼل ٌٍّؼبهس أٔٗ ٠زُ افز١به أْ أُ٘ ثُ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ 

اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ اٍزٕبكاً ٌملهارُٙ اٌّؼوف١خ ٚا١ٌّٕٙخ ، ٚمٌه فٟ اٌزور١ت الأٚي ِٓ 

، أِب فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ  6.19ؽ١ش الأ١ّ٘خ ٚثٍٛؾ ٚىٟٔ ِوعؼ 

أْ ثؼغ اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ ٌل٠ُٙ أفىبه ِٚؼبهس اثلاػ١خ ِزطٛهح ٚمٌه فمل عبء 

ػٍٟ اٌّبَ ربَ ثبٌمٛا١ٔٓ ، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ عبء أْ اٌؼبٍِْٛ  6.15ْ ِوعؼ ثٛى

، ٚفٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ عبء  6.29ٚالإعواءاد اٌزٟ رؾىُ ػًّ إٌّظّخ ثٛىْ ِوعؼ 

أْ اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ ٠طٍؼْٛ ػٍٟ اٌّؼبهس ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّورجطخ ثزطٛه اٌقلِبد 

، ٚفٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ عبء  6.51ثٛىْ ِوعؼ ٚالأٔشطخ اٌزٟ رملِٙب إٌّظّخ ٚمٌه 

اٌؾل٠ضخ فٟ اٌؼًّ أْ اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ ػٍٟ ِؼوفخ وبٍِخ ثٕظو٠بد الإكاهح 

، ٚأف١واً عبء فٟ اٌّورجخ الأف١وح أْ اٌؼبٍِْٛ  6.52الاعزّبػٟ ٚمٌه ثٛىْ ِوعؼ 

ٌٚىٓ  ٠6.52ّزٍىْٛ ِقيْٚ ِؼوفٟ ِٚؼٍِٛبرٟ ِورجؾ ثبٌؼًّ إٌّٟٙ ثٛىْ ِوعؼ 

 ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ رمل٠و٠خ ألً ِٓ اٌّزغ١و اٌَبثك.
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 تؼُذ انًٓاساخ( ٌٕضح 6خذٔل سقى )
ِغّٛػخ  الاٍزغبثبد اٌؼجبهاد

الأٚىاْ 

اٌمٛح 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌّزٍٛؾ 

اٌّوعؼ  

كهعخ 

 اٌزؾمك

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

إٌَجخ 

 اٌزمل٠و٠خ

لٛح 

 اٌؼجبهح

 6وب

 ٞ
زٛ

َ
ِ

ٌخ
لا

ٌل
ا

ت 
ر١
و
اٌز

 

اٌٟ ؽل  ٔؼُ 

 ِب

 لا

٠ّزٍكككه اٌؼكككبٍِْٛ ثبٌّٕظّكككخ ِٙكككبهاد فوك٠كككخ -0

 ١ِٕٙٚخ غ١و رم١ٍل٠خ 

 00 20 000 ن
 0 كاٌخ 81.2 ل٠ٛخ 99.01 6.20 212

% 10.2 60.2 1.0 

ٌلٞ اٌؼبٍِْٛ اٌمكلهح ػٍكٟ فٙكُ ٚاكاهح اٌؼّكً -6

 إٌّٟٙ ثّٙبهاد ػب١ٌخ.

 00 20 10 ن
 5 كاٌخ 00.81 ل٠ٛخ 90.09 6.02 202

% 50.2 06.2 1.0 

اٌؼكككبٍِْٛ ثبٌّٕظّكككخ ٌككك١ُٙ ِٙكككبهاد اٍكككزقلاَ -2

 ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ.

 0 02 060 ن
 كاٌخ 012.68 ل٠ٛخ 80.26 6.96 288

2

6 % 95.9 00.0 6.9 

اٍككزّواه اٌؼككبٍِْٛ ثبٌّٕظّككخ ِو٘ككْٛ ثز١ّٕككخ -0

 ِٙبهارُٙ الإكاه٠خ ٚا١ٌّٕٙخ.

 - 00 020 ن
 0 خكاٌ 662.65 ل٠ٛخ 81.22 6.86 002

% 86.8 1.0 - 

٠ٍّه اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ ِمِٛكبد ِٚٙكبهاد  -5

 اٌؼًّ رؾذ ػغؾ أٚ فٟ الأىِبد.

 - 00 020 ن
 كاٌخ 662.65 ل٠ٛخ 81.22 6.86 002

0

َ % 86.8 1.0 - 

اٌؼككبٍِْٛ ثبٌّٕظّككخ ؽبطككٍْٛ ػٍككٟ كٚهاد -2 

 لاوزَبة اٌّٙبهاد اٌقبطخ ثبٌؼًّ

 - 69 002 ن
 2 كاٌخ 001.22 ل٠ٛخ 82.29 6.9 285

% 90.0 08.8 - 

 - - - لٛٞ 86.00 6.12م 6222 60 050 229 اٌّغّٛع

ثزغل٠ل ثؼُل اٌّٙبهاد وؤؽل أثؼبك ر١ّٕخ هأً ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚاٌقبص  ٠زؼؼ

اٌّبي اٌجشوٞ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ، أْ أُ٘ ثؼُل ٌٍّٙبهاد ٘ٛ أْ اٍزّواه 

ٌٟٚ ِوْ٘ٛ ثز١ّٕخ ِٙبهارُٙ الإكاه٠خ ٚا١ٌّٕٙخ عبء فٟ اٌّورجخ الأاٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ 

ٚفٟ ٔفٌ اٌّورجخ ٚثٕفٌ الأ١ّ٘خ عبء اْ اٌؼبٍِْٛ  ، 6.86ٚمٌه ثٛىْ ِوعؼ 

ثبٌّٕظّخ ٠ٍّىْٛ ِمِٛبد ِٚٙبهاد اٌؼًّ رؾذ ػغؾ أٚ فٟ الأىِبد ، أِب فٟ 

٠ُٙ ِٙبهاد اٍزقلاَ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ عبء اْ اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ ٌل

، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ عبء اْ اٌؼبٍِْٛ 6.96ٌؾل٠ضخ ثٛىْ ِوعؼ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب ا

ثبٌّٕظّخ ؽبطٍْٛ ػٍٟ كٚهاد لاوزَبة اٌّٙبهاد اٌقبطخ ثبٌؼًّ ٚمٌه ثٛىْ 

أْ اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ ، ٚفٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ عبء  6.9ِوعؼ 

، ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح  ١ِٕٙ6.20خ غ١و رم١ٍل٠خ ثٛىْ ِوعؼ ٠ٍّىْٛ ِٙبهاد فوك٠خ ٚ

عبء أْ اٌؼبٍِْٛ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٟ فُٙ ٚاكاهح اٌؼًّ إٌّٟٙ ثّٙبهاد ػب١ٌخ ٚمٌه 

 .6.02ثٍٛؾ ٚىٟٔ ِوعؼ 
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 قٍىتؼُذ انٌٕضح  (2خذٔل سقى )
ِغّٛػخ  الاٍزغبثبد اٌؼجبهاد

الأٚىاْ 

اٌمٛح 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌّزٍٛؾ 

اٌّوعؼ  

كهعخ 

 زؾمكاٌ

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

إٌَجخ 

 اٌزمل٠و٠خ

لٛح 

 اٌؼجبهح

 6وب

 ٞ
زٛ

َ
ِ

ٌخ
لا

ٌل
ا

ت 
ر١
و
اٌز

 

اٌٟ ؽل  ٔؼُ 

 ِب

 لا

ثككككبٌّغزّغ فٍَككككفخ اٌؼّككككً الاعزّككككبػٟ  مككككلهٔ-0

 اٌّظوٞ

 - 62 009 ن
 6 كاٌخ 022.50 ل٠ٛخ 80.52 6.86 000

% 92.1 02.2 - 

 ٕكبِغَ ل١ّخ ٚوواِخ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ثواؾزؤ -6

 بٕٚأٔشطز

 5 05 060 ن
 2 كاٌخ 015.96 ل٠ٛخ 80.09 6.96 289

% 95.9 00.2 2.2 

اٌَّزف١ل٠ٓ ػٕكل  رغبٖ ّٕٟٙٔواػٟ الاٌزياَ اٌ -2

 اٌزؼبًِ ِؼُٙ

 05 25 000 ن
 2 كاٌخ 80.06 ل٠ٛخ 92.88 6.2 229

% 10.2 01.9 00.2 

 2 21 000 ن ل١خثبٌمٛاػل ا١ٌّٕٙخ ٚالأفلا فٟ ػٍّٕب ٍزئَ -0
 5 كاٌخ 005.22 ل٠ٛخ 98.92 6.28 290

% 10.2 62.2 6.0 

ؾزككوَ اٌمكك١ُ ٚاٌؼككبكاد ٚاٌزمب١ٌككل اٌّغزّؼ١ككخ ٔ -5

 اٌظؾ١ؾخ

 - 00 020 ن
 0 كاٌخ 81.06 ل٠ٛخ 81.22 6.86 002

% 86.8 1.0 - 

َككزف١ل ِككٓ اٌّٛاص١ككك اٌّؾ١ٍككخ ٚاٌؼب١ٌّككخ فككٟ ٔ -2

 ٕب ثبٌّٕظّخػٍّ

 9 06 060 ن
 0 كاٌخ 010.82 ل٠ٛخ 82.29 6.9 285

% 95.9 9.5 5.1 

 - - - لٛٞ 86.15 6.19 6250 20 066 282 اٌّغّٛع

 ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚاٌقبص ثزغل٠ل ثؼُل اٌم١ُ وؤؽل أثؼبك ر١ّٕخ هأً اٌّبي ٠زؼؼ

كاد اٌجشوٞ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ، أْ أُ٘ ثؼُل اٌم١ُ ٘ٛ اؽزواَ اٌم١ُ ٚاٌؼب

، صُ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ  6.86ٚمٌه ثٛىْ ِوعؼ ٚاٌزمب١ٌل اٌّغزّؼ١خ اٌظؾ١ؾخ 

ٚىٟٔ  ؾثبٌّٕظّخ ٌفٍَفخ اٌؼًّ الاعزّبػٟ ٚمٌه ثٍِٛٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ رمل٠و اٌؼب١ٍِٓ 

ألً ِٓ اٌّزغ١و اٌَبثك ، صُ عبء ٚاْ وبْ ِغّٛع أٚىاْ اٌمٛح اٌّؼ١به٠خ  6.86ِوعؼ 

واَ ل١ّخ ٚوواِخ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ثواِظ إٌّظّخ ٚأٔشطزٙب ثٛىْ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ اؽز

،  6.9ٚمٌه ثٍٛؾ ٚىٟٔ ِوعؼ ، ٚفٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ عبء أْ اٌؼب١ٍِٓ  6.96ِوعؼ 

ٚفٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ عبء اْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٠ٍزيِْٛ ثبٌمٛاػل ا١ٌّٕٙخ ٚالأفلال١خ 

اٌَّزف١ل٠ٓ ػٕل  ٖزيِْٛ ١ِٕٙبً رغب، ٚأف١واً عبء أْ اٌؼب١ٍِٓ ٍِ 6.28ثٛىْ ِوعؼ 

 .6.2اٌزؼبًِ ِؼُٙ ٚمٌه ثٍٛؾ ٚىٟٔ ِوعؼ 
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 خثشاختؼُذ ان( ٌٕضح 2خذٔل سقى )

 اٌؼجبهاد

ِغّٛػخ  الاٍزغبثبد

الأٚىاْ 

اٌمٛح 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌّزٍٛؾ 

اٌّوعؼ  

كهعخ 

 اٌزؾمك

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

إٌَجخ 

 اٌزمل٠و٠خ

لٛح 

 اٌؼجبهح

 6وب

 ٞ
زٛ

َ
ِ

ٌخ
لا

ٌل
ا

ت 
ر١
و
اٌز

 

اٌٟ ؽل  ٔؼُ 

 ِب

 لا

ٌقجواد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼبٍِْٛ ل١ّخ ا ملهٔ -0

 ثبٌّٕظّخ

 80 60 20 ن
 2 كاٌخ 20.68 ػؼ١فخ 56.10 0.59 662

% 66 00.6 22.9 

َؼٟ ٌٍؾظٛي ػٍٟ فلِبد مٜٚ اٌقجوح ٔ-6

 ٚاٌىفبءح

 8 20 000 ن
 5 كاٌخ 89.60 ل٠ٛخ 99.00 6.25 210

% 10.2 66 2.0 

زؼبْٚ ِغ ا١ٌٙئبد ٚاٌى١بٔبد اٌؼ١ٍّخ ٚث١ٛد ٔ-2

 اٌقجوح ثظفخ كائّخ

 5 05 060 ن
 6 كاٌخ 015.96 ل٠ٛخ 80.09 6.96 289

% 95.9 00.2 2.2 

ل ِٓ رغبهة ٚفجواد إٌّظّبد ١زفَٔ-0

 ٕبالأفوٜ اٌزٟ رؼًّ فٟ ِغبي ػٍّ

 00 65 002 ن
 0 كاٌخ 000.06 ل٠ٛخ 98.22 6.29 م219

% 15.6 01.1 1.0 

ٍزيَ ثبلاٍزؼبٔخ ثبٌقجواء ٚاٌّزقظظ١ٓ ٔ -5

 ٕبفٟ ػٍّ

 - 60 060 ن
 0 كاٌخ 018.06 ل٠ٛخ 85.61 6.95 002

% 95.9 00.6 - 

ؾوص ػٍٟ رجبكي اٌقجواد ِغ ِٕظّبد ٔ-2

 اٌؼًّ الاعزّبػٟ الأفوٜ

 - 20 000 ن
 2 كاٌخ 000.68 ل٠ٛخ 86.8 6.19 282

% 19.1 60.2 - 

 - - - لٛٞ 95.02 6.52 6028 000 000 580 اٌّغّٛع

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚاٌقبص ثزغل٠ل ثؼُل اٌقجواد وؤؽل أثؼبك ر١ّٕخ هأً  ٠زؼؼ

اٌجشوٞ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ، أْ أُ٘ ثؼُل فٟ اٌقجواد ٘ٛ ػوٚهح  اٌّبي

ْ ِوعؼ الاٌزياَ ثبلاٍزؼبٔخ ثبٌقجواء ٚاٌّزقظظ١ٓ فٟ ػًّ إٌّظّخ ٚمٌه ثٛى

و٠مخ رٕظ١ُ اٌّغزّغ ٚ٘ٛ ِجلأ اٌوعٛع أٚ ؽ، ٚ٘نا ٠زفك ِغ أُ٘ ِجبكة  6.95

الاٍزؼبٔخ ثبٌقجواء ، صُ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ أْ إٌّظّخ رزؼبْٚ 

،  6.96ِغ ا١ٌٙئبد ٚاٌى١بٔبد اٌؼ١ٍّخ ٚث١ٛد اٌقجوح ثظفخ كائّخ ٚمٌه ثٛىْ ِوعؼ 

ِغ ِٕظّبد اٌؼًّ الاعزّبػٟ اٌؾوص ػٍٟ رجبكي اٌقجواد  صُ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ

، ٚفٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ عبء الاٍزفبكح ِٓ رغبهة ٚفجواد  6.19الأفوٜ ثٛىْ ِوعؼ 

ء ، صُ عب 6.29إٌّظّبد الأفوٜ اٌزٟ رؼًّ فٟ ِغبي ػًّ إٌّظّخ ثٛىْ ِوعؼ 

اٌقبَِخ ٍؼٟ إٌّظّخ ٌٍؾظٛي ػٍٟ فلِبد مٜٚ اٌقجوح ٚاٌىفبءح ٚفٟ اٌّورجخ 

، ٚفٟ اٌّورجخ اٌَبكٍخ ٚالأف١وح عبء رمل٠و إٌّظّخ ٌٍقجواد اٌزٟ 6.25ثٛىْ ِوعؼ 

 0.59ٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ ثٛىْ ِوعؼ ا٠ّزٍىٙب 
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 تذاع ٔالاتتكاستؼُذ الإ( ٌٕضح 2خذٔل سقى )
ِغّٛػخ  الاٍزغبثبد اٌؼجبهاد

الأٚىاْ 

اٌمٛح 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌّزٍٛؾ 

اٌّوعؼ  

كهعخ 

 اٌزؾمك

الأ١ّ٘خ 

َٕج١خ اٌ

إٌَجخ 

 اٌزمل٠و٠خ

لٛح 

 اٌؼجبهح

 6وب

 ٞ
زٛ

َ
ِ

ٌخ
لا

ٌل
ا

ت 
ر١
و
اٌز

 

اٌٟ ؽل  ٔؼُ 

 ِب

 لا

ٔزٛاطكككً ِكككغ ِٕظّكككبد أفكككوٞ ٌلاٍكككزفبكح ِكككٓ -0

 ثواِغٙب ٚأٔشطزٙب غ١و اٌزم١ٍل٠خ

 00 50 50 ن
 0.51 ِزٍٛطخ 28.62 6.01 682

غ١و 

 كاٌخ
2 

% 22.6 25.5 69.2 

ظٍْٛ ػٍٟ اٌلػُ اٌىبِكً اٌؼبٍِْٛ اٌّز١ّيْٚ ٠ؾ-6

 لاٍزّواه ر١ّيُ٘

 - 21 000 ن
 2 كاٌخ 009.65 ل٠ٛخ 80.65 6.12 292

% 12.9 62.6 - 

٠زُ الاٍزؼبٔخ ٚالاٍكزفبكح ِكٓ الأٔشكطخ ٚاٌجكواِظ  -2

 الإثلاػ١خ ثؤلظٟ لله ِّىٓ

 00 60 90 ن
 5 كاٌخ 00.00 ِزٍٛطخ 12.25 6.68 262

% 51.0 00.6 69.0 

زُ رؼ١ُّ اٌزغكبهة إٌبعؾكخ فكٟ اٌؼّكً ثبٌّٕظّكخ ٠-0

 ثشىً رٍمبئٟ

 2 21 002 ن
 0 كاٌخ 005.22 ل٠ٛخ 98.92 6.28 290

% 10.2 62.2 6.0 

رَؼٟ إٌّظّكخ ٌٍؾظكٛي ػٍكٟ وكً ِكب ٘كٛ عل٠كل -5

 ِٚجزىو فٟ ِغبي اٌؼًّ الاعزّبػٟ 

 - 60 060 ن
 0 كاٌخ 018.06 ل٠ٛخ 85.61 6.95 002

% 95.9 00.6 - 

رؾككككككوص إٌّظّككككككخ ػٍككككككٟ أزمككككككبء اٌؼككككككبٍِْٛ -2

 ٚاٌّزطٛػْٛ اٌّجلػْٛ

 - 20 000 ن
 6 كاٌخ 000.68 ل٠ٛخ 86.8 6.19 282

% 19.1 60.2 - 

 - - - لٛٞ 95.90 6.51 6019 92 080 528 اٌّغّٛع

أْ إٌّظّخ رَؼٟ ٌٍؾظٛي ِٓ ٘نا اٌغلٚي ٚاٌقبص ثجؼُل الاثلاع ٚالاثزىبه  ٠زؼؼ

وً ِب ٘ٛ عل٠ل ِٚجزىو فٟ ِغبي اٌؼًّ الاعزّبػٟ فٟ اٌّورجخ الأٌٟٚ ِٓ ؽ١ش  ػٍٟ

ؽوص إٌّظّخ ػٍٟ أزمبء اٌؼبٍِْٛ ، صُ عبء  6.95الأ١ّ٘خ ثٛىْ ِوعؼ 

، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ 6.19فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثٛىْ ِوعؼ  ٚاٌّزطٛػْٛ اٌّجلػْٛ

ثٛىْ  بًِ لاٍزّواه ر١ّيُ٘اٌؼبٍِْٛ اٌّز١ّيْٚ ٠ؾظٍْٛ ػٍٟ اٌلػُ اٌىعبء أْ 

ٚمٌه  رؼ١ُّ اٌزغبهة إٌبعؾخ ثشىً رٍمبئٟ، ٚفٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ عبء 6.12ِوعؼ 

اٌجواِظ الاٍزفبكح ِٓ ، ٚفٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ عبء أٗ ٠زُ  6.28ثٛىْ ِوعؼ 

، ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح عبء  6.68ثٛىْ ِوعؼ  لله ِّىٓ ٝالأٔشطخ الإثلاػ١خ ثؤلظٚ

ٌلاٍزفبكح ِٓ ثواِغٙب ٚأٔشطزٙب غ١و  ٜفوالإّٔظّبد اٌزٛاطً ِغ رإٌّظّخ  أْ 

، ٚ٘نٖ الاثؼبك فٝ ِغٍّٙب " اٌّؼبهس ٚالافىبه ، 6.01ثٛىْ ِوعؼ  اٌزم١ٍل٠خ

اٌّٙبهاد ، اٌم١ُ ، اٌقجواد ، الاثلاع ٚالاثزىبه " رزفك ِغ ِب ٚهك فٝ ثؼغ اٌلهاٍبد 

اٌٝ ػوٚهح فُٙ    ٚاٌزٝ اشبهد (Annopoorma2012)اٌَبثمخ ِضً كهاٍخ 

رؾل٠ل ؽج١ؼخ ٚأٔٛاع ٚاشىبي هأً اٌّبي اٌجشوٜ فٝ ١ِبك٠ٓ اٌؼًّ إٌّٙٝ اٌّقزٍفخ ، ٚ

ثؼبكٖ أ( ٚاٌزٝ ؽلكد كٚه هأً اٌّبي اٌجشوٜ ثّقزٍف 6005ٚونٌه كهاٍخ ) ِؼّوٜ 

" اٌّؼوفخ ، اٌّٙبهاد ، اٌملهاد ، فو٠ك اٌؼًّ ، ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ، اٌقجوح " فٝ 

 به اٌزٕظ١ّٝ فٝ إٌّظّبد الاعزّبػ١خ .رؾم١ك الاثزى
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)د( انُتائح انًشتثطح تًؼٕقاخ تًٍُح سأط انًال انثششي تانًُظًاخ غٍش 

 :) ٔانًشتثط تتحقٍق انٓذف انشاتغ نهذساعح (انحكٕيٍح

 يؼٕقاخ تًٍُح سأط انًال انثششي  ( ٌٕضح02خذٔل سقى )

 ٔانتً تشخغ إنً انؼايهٍٍ
ِغّٛػخ  الاٍزغبثبد اٌؼجبهاد

الأٚىاْ 

اٌمٛح 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌّزٍٛؾ 

اٌّوعؼ  

كهعخ 

 اٌزؾمك

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

إٌَجخ 

 اٌزمل٠و٠خ

لٛح 

 اٌؼجبهح

 6وب

 ٞ
زٛ

َ
ِ

ٌخ
لا

ٌل
ا

ت 
ر١
و
اٌز

 

اٌٟ ؽل  ٔؼُ 

 ِب

 لا

ػكككلَ هغجكككخ اٌؼكككب١ٍِٓ فكككٟ اٌّقكككبؽوح -0

 ٚاٍزقلاَ ٍٚبئً غ١و رم١ٍل٠خ فٟ ػٍُّٙ

 - 05 062 ن
 6 كاٌخ 600.51 ل٠ٛخ 82.05 6.98 009

% 98.0 00.2 - 

ٚعككٛك ػلالككبد ِزككٛروح ثكك١ٓ اٌؼككب١ٍِٓ -6

 ٚثؼؼُٙ اٌجؼغ

 - 00 020 ن
 0 كاٌخ 662.65 ل٠ٛخ 81.22 6.86 002

% 86.6 1.0 - 

رىبٍككككً ثؼككككغ اٌؼككككب١ٍِٓ ػككككٓ اٌم١ككككبَ -2

 ثؤكٚاهُ٘ اٌّٛطٛفخ ٚاٌّؾلكح

 9 26 000 ن
 0 كاٌخ 88.8 ل٠ٛخ 99.25 6.25 215

% 10.2 66.1 5.1 

لٍخ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ػكٓ اٌؼكلك اٌّطٍكٛة -0

 لأكاء اٌؼًّ الإكاهٞ ٚإٌّٟٙ

 - 60 001 ن
 2 كاٌخ 026.50 ل٠ٛخ 80.88 6.90 288

% 92 01 - 

ػكككلَ ؽككككوص اٌؼكككب١ٍِٓ ػٍككككٟ اٌككككزؼٍُ -5

 اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو الإكاهٞ

 - 90 80 ن
 5 كاٌخ 99.29 ل٠ٛخ 99.01 6.20 212

% 20.5 25.5 - 

اطككط١بك الأفطككبء ٚػككلَ رمككل٠ُ ؽٍككٛي -2

 فؼبٌخ  

 - 00 020 ن
 كاٌخ 662.65 ل٠ٛخ 81.22 6.86 002

0

َ % 86.6 1.0 - 

 - - - لٛٞ 82.90 6.90 6290 9 000 281 اٌّغّٛع

ِؼٛلبد ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌزٟ روعغ اٌٟ أْ أُ٘ اٌغلٚي ٘نا ِٓ  ٠زؼؼ

ثٛىْ ِوعؼ  ك ػلالبد ِزٛروح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚثؼؼُٙ اٌجؼغٚعٛاٌؼب١ٍِٓ وبٔذ 

الأفطبء ٚػلَ رمل٠ُ ؽٍٛي فؼبٌخ ، أِب فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ عبء  طط١بك، ٚونٌه ا 6.86

ثٛىْ ِوعؼ  ػلَ هغجخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّقبؽوح ٚاٍزقلاَ ٍٚبئً غ١و رم١ٍل٠خ فٟ ػٍُّٙ

ٓ اٌؼلك اٌّطٍٛة لأكاء اٌؼًّ لٍخ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ػ، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ عبء  6.98

رىبًٍ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚفٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ عبء 6.90ثٛىْ ِوعؼ  الإكاهٞ ٚإٌّٟٙ

، ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح 6.25ثٛىْ ِوعؼ  ػٓ اٌم١بَ ثؤكٚاهُ٘ اٌّٛطٛفخ ٚاٌّؾلكح

 ػلَ ؽوص اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٌزؼٍُ اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو الإكاهِٞٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ عبء 

 . 6.20ؼ ثٛىْ ِوع
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 يؼٕقاخ الإداسٌح نتًٍُح سأط انًال انثششي( ٌٕضح 00خذٔل سقى )

 تانًُظًاخ غٍش انحكٕيٍح
ِغّٛػخ  الاٍزغبثبد اٌؼجبهاد

الأٚىاْ 

اٌمٛح 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌّزٍٛؾ 

اٌّوعؼ  

كهعخ 

 اٌزؾمك

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

إٌَجخ 

 اٌزمل٠و٠خ

لٛح 

 اٌؼجبهح

 6وب

 ٞ
زٛ

َ
ِ

ٌخ
لا

ٌل
ا

ت 
ر١
و
اٌز

 

اٌٟ ؽل  ٔؼُ 

 ِب

 لا

ِووي٠كككخ ارقكككبم اٌمكككواهاد اٌّزؼٍمكككخ ثبٌؼّكككً  -0

 إٌّٟٙ

 0 22 000 ن
 2 كاٌخ 002.85 ل٠ٛخ 98.58 6.29 218

% 10.2 65.5 6.8 

ػككككككلَ ٚعككككككٛك رمَكككككك١ُ ٚاػككككككؼ ٌٍؼّككككككً أٚ -6

 الافزظبطبد 

 - 60 060 ن
 0 كاٌخ 018.06 ل٠ٛخ 85.61 6.95 002

% 95.9 00.6 - 

 05 25 80 ن ً اٌفو٠مٟ ٚاٌزؼبْٚ إٌّٟٙ غ١بة اٌؼّ-2
 2 كاٌخ 22.00 ل٠ٛخ 96.10 6.52 250

% 20.5 60.9 00.1 

 00 20 000 ن ػلَ ٚعٛك ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٚاػؼ ٌٍّٕظّخ-0
 0 كاٌخ 81.2 ل٠ٛخ 99.01 6.20 212

% 10.2 60.2 1.0 

٠ٛغ أٚ ِشككككككبهوخ اٌَككككككٍطخ فككككككغ١ككككككبة اٌز -5

 ثبٌّٕظّخ

 - 68 006 ن
 6 كاٌخ 002.19 ل٠ٛخ 82.00 6.18 280

% 18.0 60.2 - 

 - 10 10 ن اٌزٕظ١ُ اٌَٟء لإَِبن اٌلفبرو ٚاٌَغلاد-2
 5 كاٌخ 10.50 ل٠ٛخ 92.05 6.50 252

% 50.0 08.2 - 

 - - - لٛٞ 99.12 6.22 6656 68 660 581 اٌّغّٛع

اٌجشوٞ  ز١ّٕخ هأً اٌّبيٌ ٠خأْ أُ٘ اٌّؼٛلبد الإكاهِٓ اٌغلٚي اٌَبثك  ٠زؼؼ

ثٛىْ  ػلَ ٚعٛك رم١َُ ٚاػؼ ٌٍؼًّ أٚ الافزظبطبد٘ٛ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ 

 غ١بة اٌزف٠ٛغ أٚ ِشبهوخ اٌٍَطخ ثبٌّٕظّخ، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ عبء  6.95ِوعؼ 

ِووي٠خ ارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ عبء  6.18 ثٛىْ ِوعؼ

ػلَ ٚعٛك ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٚاػؼ ، ٚفٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ عبء  6.29ثٛىْ وغؼ  ٕٟاٌّٙ

اٌزٕظ١ُ ، ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ 6.20ثٛىْ ِوعؼ  ٌٍّٕظّخ

، ٚفٟ اٌّورجخ اٌَبكٍخ  6.50ثٛىْ ِوعؼ  اٌَٟء لإَِبن اٌلفبرو ٚاٌَغلاد

 .6.52ثٛىْ ِوعؼ  غ١بة اٌؼًّ اٌفو٠مٟ ٚاٌزؼبْٚ إٌّٟٙ ٚالأف١وح عبء 
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 يؼٕقاخ تًٍُح سأط انًال انثششي ( ٌٕضح02خذٔل سقى )

 ٔانتً تشخغ إنً انًُظًح
ِغّٛػخ  الاٍزغبثبد اٌؼجبهاد

الأٚىاْ 

اٌمٛح 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌّزٍٛؾ 

اٌّوعؼ  

كهعخ 

 اٌزؾمك

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

إٌَجخ 

 اٌزمل٠و٠خ

لٛح 

 اٌؼجبهح

 6وب

 ٞ
زٛ

َ
ِ

ٌخ
لا

ٌل
ا

ت 
ر١
و
اٌز

 

اٌٟ ؽل  ٔؼُ 

 ِب

 لا

ػلَ ٚعٛك شواوبد ِغ ِٕظّبد أفوٞ فٟ – 0

 ٔفٌ اٌّغبي

 01 62 000 ن
 2 كاٌخ 82.00 ل٠ٛخ 92.52 6.58 222

% 10.2 02.2 06.0 

ػكككلَ ؽكككوص إٌّظّكككخ ػٍكككٟ رمكككل٠ُ ثكككواِظ -6

 اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ ثشىً كٚهٞ

 - 00 000 ن
 2 كاٌخ 000.09 ل٠ٛخ 80.50 6.10 296

% 10.2 69.0 - 

فكٟ اٌكلٚهاد اٌزله٠ج١كخ  ػلَ اشكوان اٌؼكب١ٍِٓ-2

 اٌّزقظظخ فٟ اٌؼًّ إٌّٟٙ 

 2 01 060 ن
 0 كاٌخ 010.98 ل٠ٛخ 80.58 6.92 000

% 95.9 06 6.6 

ٔمض اٌز٠ًّٛ اٌلاىَ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشكو٠خ -0

 ثبٌّٕظّخ

 5 25 002 ن
 5 كاٌخ 006.22 ل٠ٛخ 98.22 6.29 219

% 10.2 61.09 2.2 

ػككلَ ٚعككٛك ثؤككبِظ ٚاػككؼ لإكاهح الأ٘ككلاس -5

 اٌقبطخ ثبٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ ٌٍّٕظّخ

 - 02 89 ن
 0 كاٌخ 008.29 ل٠ٛخ 98.92 6.28 290

% 28.5 20.5 - 

ػككلَ ٚعككٛك ١ٍبٍككخ ٚاػككؾخ ٌٍّٕظّككخ ٌزجككبكي -2

 اٌقجواد ِغ إٌّظّبد الأفوٜ

 - 20 000 ن
 6 كاٌخ 000.68 ل٠ٛخ 86.8 6.19 282

% 19.1 60.2 - 

 - - - لٛٞ 80.26 6.10 6200 65 099 222 اٌّغّٛع

ٚاٌزٟ روعغ اٌجشوٞ  ر١ّٕخ هأً اٌّبيأْ أُ٘ ِؼٛلبد ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك  ٠زؼؼ

ػلَ اشوان اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌّزقظظخ فٟ اٌؼًّ اٌٟ إٌّظّخ وبٔذ 

ػلَ ٚعٛك اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ، ٚعبء فٟ  6.92ثٛىْ ِوعؼ  إٌّٟٙ

،  6.19ثٛىْ ِوعؼ  ١ٍبٍخ ٚاػؾخ ٌٍّٕظّخ ٌزجبكي اٌقجواد ِغ إٌّظّبد الأفوٜ

ػلَ ؽوص إٌّظّخ ػٍٟ رمل٠ُ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ عبء ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ 

اهح ػلَ ٚعٛك ثؤبِظ ٚاػؼ لإك، ٚفٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ عبء  6.10ثٛىْ ِوعؼ 

ٔمض اٌز٠ًّٛ ، صُ عبء  6.28ثٛىْ ِوعؼ  الأ٘لاس اٌقبطخ ثبٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ ٌٍّٕظّخ

ثٛىْ فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ  اٌلاىَ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌّٕظّخ

 ٚعٛك شواوبد ِغ ِٕظّبد أفوٞ فٟ ٔفٌ اٌّغبيػلَ عبء  ٚأف١واً ،  6.29ِوعؼ 

 .6.58ثٛىْ ِوعؼ 
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 تًٍُح سأط انًال انثششيانتذسٌثٍح نًؼٕقاخ ان ( ٌٕضح03خذٔل سقى )
ِغّٛػخ  الاٍزغبثبد اٌؼجبهاد

الأٚىاْ 

اٌمٛح 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌّزٍٛؾ 

اٌّوعؼ  

كهعخ 

 اٌزؾمك

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

إٌَجخ 

 اٌزمل٠و٠خ

لٛح 

 اٌؼجبهح

 6وب

 ٞ
زٛ

َ
ِ

ٌخ
لا

ٌل
ا

ت 
ر١
و
اٌز

 

اٌٟ ؽل  ٔؼُ 

 ِب

 لا

ػٍككٟ  ػككلَ ؽككش اٌؼككب١ٍِٓ أٚ رؾف١ككيُ٘-0

 اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ػٍُّٙ  

 5 25 000 ن
 0 كاٌخ 006.22 ل٠ٛخ 98.22 6.29 219

% 10.2 60.9 2.2 

ٍككككككٛء افز١ككككككبه إٌّظّككككككخ ٌم١ككككككبكاد  -6

 ٚإٌّٟٙ ٚأػؼبء اٌفو٠ك الإكاهٞ 

 00 00 80 ن
 5 كاٌخ 10.22 ل٠ٛخ 95.90 6.51 222

% 20.5 69.0 1.0 

ب١ٍِٓ  ثبٌّٕظّكككخ الزظكككبه ركككله٠ت اٌؼككك-2

 ٚاٌّٙبهاد اٌزم١ٍل٠خ ػٍٟ الأٔشطخ 

 - 00 000 ن
 2 كاٌخ 000.09 ل٠ٛخ 80.50 6.10 292

% 10.2 69.0 - 

اٌجؼل ػٓ رٕف١ن ٚرطج١ك ِؼب١٠و اٌغكٛكح -0

 فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ

 - 60 060 ن
 0 كاٌخ 010.12 ل٠ٛخ 85.02 6.95 006

% 95.0 00.8 - 

رله٠ج١ككككخ فؼ١ٍككككخ  شككككطخػككككلَ رمككككل٠ُ أٔ-5

 ٌٍؼب١ٍِٓ

 00 06 009 ن
 6 كاٌخ 020.98 ل٠ٛخ 80.82 6.15 298

% 92.1 9.5 1.9 

ػلَ ِؾبٍكجخ اٌؼكب١ٍِٓ ػٍكٟ اٌزمظك١و  -2

 فٟ أكاء ػٍُّٙ

 00 20 10 ن
 2 كاٌخ 00.81 ل٠ٛخ 90.09 6.02 202

% 50.0 06.5 1.0 

 - - - لٛٞ 99.82 6.22 6659 22 609 206 اٌّغّٛع

اٌجشكوٞ  هأً اٌّكبياٌزله٠ج١كخ ٌز١ّٕكخ أْ أ٘كُ اٌّؼٛلكبد ِكٓ اٌغكلٚي اٌَكبثك  ٠زؼؼ

ٚمٌككه ثككٛىْ ِككوعؼ  اٌجؼككل ػككٓ رٕف١ككن ٚرطج١ككك ِؼككب١٠و اٌغككٛكح فككٟ أكاء اٌؼككب١ٍِٓوبٔككذ 

ثٛىْ ِكوعؼ  ػلَ رمل٠ُ أٔشطخ رله٠ج١خ فؼ١ٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ عبء  6.95

الزظككبه رككله٠ت اٌؼككب١ٍِٓ  ثبٌّٕظّككخ ػٍككٟ الأٔشككطخ ضككخ عككبء ، ٚفككٟ اٌّورجككخ اٌضبٌ 6.15

ػكلَ ؽكش ، ٚفكٟ اٌّورجكخ اٌواثؼكخ عكبء  6.10ٚمٌه ثكٛىْ ِكوعؼ  ٚاٌّٙبهاد اٌزم١ٍل٠خ

، صُ عبء 6.29ثٛىْ ِوعؼ اٌؼب١ٍِٓ أٚ رؾف١يُ٘ ػٍٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ػٍُّٙ  

فكٟ اٌّورجكخ اٌقبَِكخ  ٍٟٛء افز١به إٌّظّخ ٌم١بكاد ٚأػؼكبء اٌفو٠كك الإكاهٞ ٚإٌّٙك

 ػلَ ِؾبٍجخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٌزمظ١و فكٟ أكاء ػٍّٙكُ، ٚأف١واً عبء  6.51ثٛىْ ِوعؼ 

 .6.02فٟ اٌّورجخ اٌَبكٍخ ثٛىْ ِوعؼ 
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 يؼٕقاخ تًٍُح سأط انًال انثششي ( ٌٕضح04خذٔل سقى )

 دتًغٔانتً تشخغ إنً انً
ِغّٛػخ  الاٍزغبثبد اٌؼجبهاد

الأٚىاْ 

اٌمٛح 

 اٌّؼ١به٠خ

ٌّزٍٛؾ ا

اٌّوعؼ  

كهعخ 

 اٌزؾمك

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

إٌَجخ 

 اٌزمل٠و٠خ

لٛح 

 اٌؼجبهح

 6وب

 ٞ
زٛ

َ
ِ

ٌخ
لا

ٌل
ا

ت 
ر١
و
اٌز

 

اٌٟ ؽل  ٔؼُ 

 ِب

 لا

ػككلَ فٙككُ ٍككىبْ اٌّغزّككغ ٌٍككلٚه اٌزّٕككٛٞ -0

 اٌنٞ ٠ئك٠ٗ اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ 

 - 00 020 ن
 0 كاٌخ 662.65 ل٠ٛخ 81.22 6.86 002

% 86.8 1.0 - 

ػككككككؼف اٌككككككلػُ اٌّغزّؼككككككٟ ٌٍّٕظّككككككخ -6

 ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب

 - 00 000 ن
 6 كاٌخ 000.09 ل٠ٛخ 8.50 6.10 292

%  10.2 69.0 - 

اٌم١ككبكاد اٌشككؼج١خ ٚاٌطج١ؼ١ككخ غ١ككو ِلهوككخ -2

 ٌغٙٛك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ 

 - 50 80 ن
 2 كاٌخ 99.29 ل٠ٛخ 99.01 6.20 212

% 20.5 25.5 - 

اٌّغزّكغ ٌٍم١كبكاد اٌّكئصوح اٌلاػّكخ  افزمبه-0

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ

 00 20 10 ن
 0 كاٌخ 08.00 ِزٍٛطخ 12.88 6.60 202

% 50.2 60.6 69.0 

 - - - لٛٞ 91.59 6.26 0096 00 020 280 اٌّغّٛع

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ أُ٘ ِؼٛلبد ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثبٌّٕظّبد  ٠زؼؼ

ػلَ فُٙ ٍىبْ اٌّغزّغ ٌٍلٚه اٌزّٕٛٞ اٌنٞ اٌّغزّغ ٟ٘ عغ اٌٟ غ١و اٌؾى١ِٛخ ٚرو

، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ 6.86ثٛىْ ِوعؼ  ٠ئك٠ٗ اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ

، ٚفٟ اٌّورجخ  6.10ثٛىْ ِوعؼ  ػؼف اٌلػُ اٌّغزّؼٟ ٌٍّٕظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙبعبء 

ثٛىْ وخ ٌغٙٛك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ اٌم١بكاد اٌشؼج١خ ٚاٌطج١ؼ١خ غ١و ِلهاٌضبٌضخ عبء أْ 

افزمبه اٌّغزّغ ٌٍم١بكاد اٌّئصوح اٌلاػّخ ، ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح عبء  6.20ِوعؼ 

 .6.60ثٛىْ ِوعؼ  ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ
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تًٍُح سأط انًال انثششي تانًُظًاخ غٍش انُتائح انًشتثطح تًقتشحاخ  )ْـ(

 :نهذساعح () ٔانًشتثط تتحقٍق انٓذف انخايظ انحكٕيٍح

 تًٍُح سأط انًال انثششي  قتشحاخي ( ٌٕضح05خذٔل سقى )

 انًُظًحت نؼايهٍٍانًشتثطح تا
ِغّٛػخ  الاٍزغبثبد اٌؼجبهاد

الأٚىاْ 

اٌمٛح 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌّزٍٛؾ 

اٌّوعؼ  

كهعخ 

 اٌزؾمك

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

إٌَجخ 

 اٌزمل٠و٠خ

لٛح 

 اٌؼجبهح

 6وب

 ٞ
زٛ

َ
ِ

ٌخ
لا

ٌل
ا

ت 
ر١
و
اٌز

 

اٌٟ ؽل  ٔؼُ 

 ِب

 لا

اػزّككبك اٍككزقلاَ اٌٍٛككبئً اٌزىٌٕٛٛع١ككخ -0

 اٌؾل٠ضخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ 

 5 25 000 ن
 2 كاٌخ 006.22 ل٠ٛخ 98.22 6.29 219

% 10.2 60.9 2.2 

رٛف١و اٌؾٛافي إٌّبٍجخ ٌٍّز١ّكي٠ٓ فكٟ -6

 اٌؼًّ إٌّٟٙ ثبٌّٕظّخ 

 - 20 000 ن
 0 كاٌخ 000.68 ل٠ٛخ 86.8 6.19 282

% 19.1 60.2 - 

رككككٛف١و اٌؼككككلك اٌّلائككككُ ِككككٓ اٌؼككككب١ٍِٓ -2

 ىَ ٌّّبهٍخ أٔشطخ إٌّظّخ لاٚاٌ

 - 00 000 ن
 6 كاٌخ 000.09 ل٠ٛخ 80.50 6.10 292

% 10.2 69.0 - 

عؼككككككً اٌزككككككله٠ت ٚاٌزؼٍكككككك١ُ إٌّٙككككككٟ -0

اٌَّككزّو شككوؽ لاٍككزّواه  اٌؼككب١ٍِٓ فككٟ 

 ِٕبطجُٙ 

 - 20 000 ن

 كاٌخ 000.68 ل٠ٛخ 86.8 6.19 282
0

َ % 19.1 60.2 - 

اعككككواء ِؾبٍكككككج١خ ٚظ١ف١كككككخ لأٔشكككككطخ -5

 اٌؼب١ٍِٓ 

 9 26 000 ن
 0 كاٌخ 88.08 ل٠ٛخ 99.25 6.25 215

% 10.2 66.1 5.1 

رشككككغ١غ اٌؼّككككً اٌفو٠مككككٟ ٚاٌزؼككككبٟٚٔ -2

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ 

 - 50 80 ن
 5 كاٌخ 99.29 ل٠ٛخ 99.01 6.20 212

% 20.5 25.5 - 

رفؼ١كككككً أٍكككككٍٛة اٌضكككككٛاة ٚاٌؼمكككككبة  -1

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ

 5 20 002 ن
 كاٌخ  001.10 ل٠ٛخ 80.550 6.10 212

6

َ % 15.6 60.2 2.5 

 - - - لٛٞ 80.00 6.10 6219 09 601 166 اٌّغّٛع

ِمزوؽبد ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ اٌّورجطخ ْ أُ٘ أِٓ اٌغلٚي اٌَبثك  ٠زؼؼ

رٛف١و اٌؾٛافي إٌّبٍجخ ٌٍّز١ّي٠ٓ فٟ اٌؼًّ إٌّٟٙ بٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٟٚ٘ وً ِٓ ث

 عؼً اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ اٌَّزّو شوؽ لاٍزّواه اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕبطجُٙٚونٌه 

رٛف١و اٌؼلك اٌّلائُ ِٓ ، أِب فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ فغبء أ٠ؼبً ولاً ِٓ 6.19ثٛىْ ِوعؼ 

رفؼ١ً أٍٍٛة اٌضٛاة ٚاٌؼمبة ، ٚونٌه خ أٔشطخ إٌّظّخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌلاىَ ٌّّبهٍ

اػزّبك اٍزقلاَ ، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ عبء  6.10ٚمٌه ثٛىْ ِوعؼ 

، ٚفٟ  6.29ثٛىْ ِوعؼ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ 

،  6.25ثٛىْ ِوعؼ  اعواء ِؾبٍج١خ ٚظ١ف١خ لأٔشطخ اٌؼب١ٍِٓاٌّورجخ اٌواثؼخ عبء 

 .6.20ٛىْ ِوعؼ رشغ١غ اٌؼًّ اٌفو٠مٟ ٚاٌزؼبٟٚٔ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٚأف١واً عبء 
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 انًشتثطح تانداَة الإداسي  تشحاخانًق ( ٌٕضح06خذٔل سقى )

 نتًٍُح سأط انًال انثششي تانًُظًح
ِغّٛػخ  الاٍزغبثبد اٌؼجبهاد

الأٚىاْ 

اٌمٛح 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌّزٍٛؾ 

اٌّوعؼ  

كهعخ 

 اٌزؾمك

١ّ٘خ الأ

إٌَج١خ 

إٌَجخ 

 اٌزمل٠و٠خ

لٛح 

 اٌؼجبهح

 6وب

 ٞ
زٛ

َ
ِ

ٌخ
لا

ٌل
ا

ت 
ر١
و
اٌز

 

اٌٟ ؽل  ٔؼُ 

 ِب

 لا

 00 00 80 ن ك٠ٟٛٔغ اٌلائُ ٌٍٍَطخ ٌٍم١بكاد الافاٌز-0
 5 كاٌخ 10.22 ل٠ٛخ 95.90 6.51 622

% 20.5 69.0 1.0 

رككككٛف١و آ١ٌككككبد ِٕؼككككجطخ ٌؾفككككع اٌَككككغلاد -6

 ٚاٌّؼٍِٛبد

 20 20 90 ن
 1 كاٌخ 22.98 ل٠ٛخ 19.16 6.22 222

% 51.0 60.2 60.2 

 - 00 000 ن اٍزىّبي ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالإكاهٞ ٌٍّٕظّخ -2
 6 كاٌخ 000.09 ل٠ٛخ 80.50 6.10 292

% 10.2 69.0 - 

اٌزؼكككبْٚ الإكاهٞ ِكككغ ا١ٌٙئكككبد ٚإٌّظّككككبد -0

 الأفوٜ

 - 00 000 ن
 كاٌخ 000.09 ل٠ٛخ 80.50 6.10 292

6

َ % 10.2 69.0 - 

 - 20 000 ن اؽزواَ اٌزقظض ٚرم١َُ اٌؼًّ ثٕبءاً ػ١ٍٗ -5
 0 كاٌخ 022.98 ل٠ٛخ 00.21 6.19 286

% 19 66 - 

طج١ؼكخ رٛف١و عٙبى ِٕٟٙ ِزقظكض ِكلهن ٌ-2

 ػًّ إٌّظّخ 

 02 01 009 ن
 0 كاٌخ 009.12 ل٠ٛخ 99.00 6.25 210

% 12.2 06.0 00.2 

ِواعؼكككخ الإعكككواءاد  ٚاٌمكككواهاد اٌّكككورجؾ -1

 ثبٌؼًّ كافً إٌّظّخ

 06 66 001 ن
 2 كاٌخ 005.85 ل٠ٛخ 98.06 6.21 211

% 15.8 05.2 9.5 

ِزبثؼخ اٌغل٠ل ِٓ اٌمكٛا١ٔٓ ٚٔظو٠كبد الإكاهح -9

 ٌّٕظّبد اٌؼًّ الاعزّبػٟ  ا١ٌّٕٙخ

 60 62 81 ن
 2 كاٌخ  18.96 ل٠ٛخ  90.22 6.52 259

% 29.9 02.2 00.8 

 - - - لٛٞ 91.55 6.26 6822 98 602 182 اٌّغّٛع

اٌّورجطخ اٌجشوٞ  ر١ّٕخ هأً اٌّبي أْ أُ٘ ِمزوؽبد ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ

، صُ  6.19ٚمٌه ثٛىْ ِوعؼ اؽزواَ اٌزقظض ٚرم١َُ اٌؼًّ ثبٌغبٔت الإكاهٞ ٟ٘ 

اٍزىّبي ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ١ّ٘خ ولاً ِٓ ػوٚهح ِٓ ؽ١ش الأعبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ 

 6.10ثٛىْ ِوعؼ  اٌزؼبْٚ الإكاهٞ ِغ ا١ٌٙئبد الأفوٜ، ٚونٌه  ٚالإكاهٞ ٌٍّٕظّخ

ثبٌؼًّ  خِواعؼخ الإعواءاد ٚاٌمواهاد اٌّورجط، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ عبء ػوٚهح 

رٛف١و ، ٚفٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ عبء ػوٚهح 6.21ٚمٌه ثٛىْ ِوعؼ  كافً إٌّظّخ

، ٚفٟ  6.25ثٛىْ ِوعؼ عٙبى ِٕٟٙ ِزقظض ِلهن ٌطج١ؼخ ػًّ إٌّظّخ 

ثٛىْ ِوعؼ  اٌزف٠ٛغ اٌلائُ ٌٍٍَطخ ٌٍم١بكاد الاكٟٔاٌّورجخ اٌقبَِخ عبء ػوٚهح 

ِزبثؼخ اٌغل٠ل ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚٔظو٠بد ، ٚفٟ اٌّورجخ اٌَبكٍخ عبء ػوٚهح  6.51

١ٌبد ِٕؼجطخ آرٛف١و عبء ػوٚهح  ، ٚأف١واً 6.52ٚمٌه ثٛىْ ِوعؼ  الإكاهح ا١ٌّٕٙخ

  .6.22ٚمٌه ثٛىْ ِوعؼ  ٌؾفع اٌَغلاد ٚاٌّؼٍِٛبد
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 اخ تًٍُح سأط انًال انثششيقتشحي ( ٌٕضح02خذٔل سقى )

 انًشتثطح تانًُظًح
ِغّٛػخ  الاٍزغبثبد اٌؼجبهاد

الأٚىاْ 

اٌمٛح 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌّزٍٛؾ 

اٌّوعؼ  

كهعخ 

 اٌزؾمك

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

إٌَجخ 

 اٌزمل٠و٠خ

لٛح 

 اٌؼجبهح

 6وب

 ٞ
زٛ

َ
ِ

ٌخ
لا

ٌل
ا

ت 
ر١
و
اٌز

 

اٌٟ ؽل  ٔؼُ 

 ِب

 لا

رغ١١كككو اٌظكككٛهح اٌن١ٕ٘كككخ ٌٍّكككٛاؽ١ٕٓ ػكككٓ -0

 أٔشطخ ٚثواِظ إٌّظّخ

 - 02 069 ن
 0 كاٌخ 0.08 ل٠ٛخ 82.8 6.8 000

% 80.9 8.6 - 

ركككككٛف١و اٌز٠ّٛكككككً اٌكككككلاىَ لإكاهح أٔشكككككطخ -6

 إٌّظّخ 

 05 25 80 ن
 2 كاٌخ 22.00 ل٠ٛخ 90.22 6.52 259

% 20.5 60.9 00.1 

الا٘زّبَ ثبٌزشج١ه ٚاٌشواوبد ِكغ عٙكبد  -2

 ماد رؤص١و فٟ ػًّ إٌّظّخ

 - 60 060 ن
 6 كاٌخ 018.06 ل٠ٛخ 85.61 6.95 002

% 95.9 00.6 - 

ِواعؼخ هإ٠خ ٚهٍبٌخ ٚأ٘كلاس إٌّظّكخ  -0

 ثٕبءًا ػٍٟ اٌّزغ١واد اٌّغزّؼ١خ اٌغل٠لح

 00 00 80 ن
 0 كاٌخ 10.22 ل٠ٛخ 19.16 6.62 222

% 20.5 1.0 69.0 

 - - - لٛٞ 99.99 6.22 0500 55 19 020 اٌّغّٛع

 اٌجشوٞ اٌّورجطخ أْ أُ٘ ِمزوؽبد ر١ّٕخ هأً اٌّبي ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ

 خرغ١١و اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ػٓ أٔشطخ ٚثواِظ إٌّظّػوٚهح  ٟ٘ثبٌّٕظّخ 

الا٘زّبَ ثبٌزشج١ه ، صُ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ػوٚهح  6.80ٚمٌه ثٛىْ ِوعؼ 

، ٚفٟ اٌّورجخ  6.95ثٛىْ ِوعؼ  ٚاٌشواوبد ِغ عٙبد ماد رؤص١و فٟ ػًّ إٌّظّخ

 رٛف١و اٌز٠ًّٛ اٌلاىَ لإكاهح أٔشطخ إٌّظّخاٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ عبء ػوٚهح 

ِواعؼخ هإ٠خ ٚهٍبٌخ  ح عبء ػوٚهح، ٚفٟ اٌّورجخ الأف١و 6.52ثٛىْ ِوعؼ 

 .6.62ثٛىْ ِوعؼ  ٚأ٘لاس إٌّظّخ ثٕبءًا ػٍٟ اٌّزغ١واد اٌّغزّؼ١خ اٌغل٠لح
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 تًٍُح سأط انًال انثششي قتشحاخي ( ٌٕضح02خذٔل سقى )

 تذسٌةانًشتثطح تان
ِغّٛػخ  الاٍزغبثبد اٌؼجبهاد

الأٚىاْ 

اٌمٛح 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌّزٍٛؾ 

اٌّوعؼ  

كهعخ 

 اٌزؾمك

خ الأ١ّ٘

إٌَج١خ 

إٌَجخ 

 اٌزمل٠و٠خ

لٛح 

 اٌؼجبهح

 6وب

 ٞ
زٛ

َ
ِ

ٌخ
لا

ٌل
ا

ت 
ر١
و
اٌز

 

اٌٟ ؽل  ٔؼُ 

 ِب

 لا

ركٛف١و ركله٠ت غ١كو ّٔطكٟ ثشكىً كائكُ -0

 ِٕٚزظُ 

 - 05 062 ن
 0 كاٌخ 600.51 ل٠ٛخ 82.05 6.98 009

% 98.0 00.2 - 

الاٌزككياَ ثّؼككب١٠و اٌغككٛكح اٌشككبٍِخ فككٟ  -6

 ٚاٌغٙبى الإكاهٞرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ 

 - 69 002 ن
 0 كاٌخ 001.22 ل٠ٛخ 82.29 6.9 285

% 90.0 08.8 - 

كهاٍككككخ ِككككوكٚك اٌككككلٚهاد اٌزله٠ج١ككككخ -2

 ٚأصوٖ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ 

060 60 -  
 6 كاٌخ 018.06 ل٠ٛخ 85.61 6.95 002

% 95.9 00.6 - 

اٍككزمطبة اٌّككلهث١ٓ اٌّز١ّككي٠ٓ ٌزٕف١ككن -0

 خ ٌٍؼب١ٍِٓاٌلٚهاد اٌزله٠ج١

 - 61 000 ن
 2 كاٌخ 050.06 ل٠ٛخ 82.20 6.9 282

% 90.8 08.00 - 

 - - - لٛٞ 80.29 6.90 0206 - 80 010 اٌّغّٛع

ثبٌّٕظّكبد اٌجشكوٞ  أْ أ٘كُ ِمزوؽكبد ر١ّٕكخ هأً اٌّكبي ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ

ثشكىً كائكُ رٛف١و رله٠ت غ١كو ّٔطكٟ ٛ ػوٚهح ٘زله٠ت اٌّورجطخ ثبٌغ١و اٌؾى١ِٛخ ٚ

ٙبد إٌظو٠خ اٌزٟ رئول أ١ّ٘خ ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ اٌزٛع 6.98ِوعؼ  ٚمٌه ثٛىْ ِٕٚزظُ

اٌزله٠ت اٌؾل٠ش ٚغ١و إٌّطٟ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبد اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ ، صُ عكبء 

كهاٍكخ ِكوكٚك اٌكلٚهاد اٌزله٠ج١كخ ٚأصكوٖ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ػكوٚهح 

اٍزمطبة ، صُ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ػوٚهح  6.95ثٛىْ ِوعؼ  ٚمٌه ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ

، ٚعككبء فككٟ  6.90زٕف١ككن اٌككلٚهاد اٌزله٠ج١ككخ ٚمٌككه ثككٛىْ ِككوعؼ اٌّكلهث١ٓ اٌّز١ّككي٠ٓ ٌ

الاٌزياَ ثّؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ فكٟ ركله٠ت اٌّورجخ الأف١وح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ػوٚهح 

ٌىكككٓ ثّغّكككٛع أٚىاْ لكككٛح ٚ 6.90ٚمٌكككه ثكككٛىْ ِكككوعؼ اٌؼكككب١ٍِٓ ٚاٌغٙكككبى الإكاهٞ 

 .285ِؼ١به٠خ ألً ؽ١ش ثٍغذ
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 يقتشحاخ تًٍُح سأط انًال انثششي ( ٌٕضح02خذٔل سقى )

 انًشتثطح تانًدتًغ
ِغّٛػخ  الاٍزغبثبد اٌؼجبهاد

الأٚىاْ 

اٌمٛح 

 اٌّؼ١به٠خ

اٌّزٍٛؾ 

اٌّوعؼ  

كهعخ 

 اٌزؾمك

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

إٌَجخ 

 اٌزمل٠و٠خ

لٛح 

 اٌؼجبهح

 6وب

 ٞ
زٛ

َ
ِ

ٌخ
لا

ٌل
ا

ت 
ر١
و
اٌز

 

اٌٟ ؽل  ٔؼُ 

 ِب

 لا

رم١كك١ُ اٌككلػُ اٌّغزّؼكككٟ ٌٍّٕظّككخ ٚى٠كككبكح -0

 فبػ١ٍزٗ

 00 20 000 ن
 2 كاٌخ 81.20 ل٠ٛخ 99.01 6.20 212

% 10.2 60.2 1.0 

اٌؾكككككككوص ػٍكككككككٟ اٍكككككككزضّبه اٌم١كككككككبكاد -6

 اٌّغزّؼ١خ فٟ رٕف١ن أٔشطخ إٌّظّخ 

 - 00 020 ن
 0 اٌخك 662.65 ل٠ٛخ 81.22 6.86 002

% 86.8 1.0 - 

الإػكككككلاَ اٌغ١كككككل ػكككككٓ أٔشكككككطخ ٚثكككككواِظ -2

 إٌّظّخ ٌغ١ّغ لطبػبد اٌّغزّغ

 2 01 060 ن
 6 كاٌخ 012.95 ل٠ٛخ 80.52 6.92 000

% 95.9 06 6.6 

الاٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٓ لكلهاد ٚاِىبٔكبد  -0

 اٌّغزّغ ٌظبٌؼ إٌّظّخ

 - 50 80 ن
 اٌخك 99.29 ل٠ٛخ 99.01 6.22 212

2

َ % 20.5 25.5 - 

 - - - لٛٞ 86.02 6.12 0558 02 001 000 اٌّغّٛع

اٌجشوٞ ثبٌّٕظّبد  أْ أُ٘ ِمزوؽبد ر١ّٕخ هأً اٌّبي ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ

اٌؾوص ػٍٟ اٍزضّبه اٌم١بكاد ػوٚهح  غ١و اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّورجطخ ثبٌّغزّغ ٟ٘

، ٚعبء فٟ اٌّورجخ  6.86ْ ِوعؼ ٚمٌه ثٛى اٌّغزّؼ١خ فٟ رٕف١ن أٔشطخ إٌّظّخ

الإػلاَ اٌغ١ل ػٓ أٔشطخ ٚثواِظ إٌّظّخ ٌغ١ّغ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ػوٚهح 

ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ فىوح ٚػوٚهح اٌز٠َٛك  6.92ٚمٌه ثٛىْ ِوعؼ  لطبػبد اٌّغزّغ

ِٕظّبد اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ ، صُ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ولاً ِٓ ػوٚهح ٌقلِبد 

الاٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٓ ، ٚونٌه ػوٚهح  لػُ اٌّغزّؼٟ ٌٍّٕظّخ ٚى٠بكح فبػ١ٍزٗرم١١ُ اٌ

  .6.22ِوعؼ  ٚمٌه ثٍٛؾ ٚىْ للهاد ٚاِىبٔبد اٌّغزّغ ٌظبٌؼ إٌّظّخ

 اعتُتاخاخ ٔيقتشحاخ ػايح : 

فٟ ػٛء ِب أٍفود ػٕٗ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فبْ اٌجبؽضخ ٠ّىٓ أْ رملَ ِغّٛػخ 

 ؽبد ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ِٓ الاٍزٕزبعبد ٚاٌّزمو

  اٌزؤو١ل فٟ اٌّوؽٍخ اٌمبكِخ ػٍٟ ػوٚهح اٌزوو١ي ػٍٟ اعواء فو٠ل ِٓ اٌلهاٍبد

ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ؽٛي هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌملهاد اٌزٟ ٠ٛفو٘ب ٌّٕٛ ٚرط٠ٛو 

اٌؼًّ إٌّٟٙ ثّٕظّبد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ ، ِغ اِىب١ٔخ كهاٍخ أثؼبك أفوٜ ٌز١ّٕخ 

 و رٍه اٌٛاهكح ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ .هأً اٌّبي اٌجشوٞ غ١

  اِىب١ٔخ ػًّ كهاٍبد رزجؼ١خ رقلَ لؼ١خ اٌزط٠ٛو ٚاٌز١ّٕخ الإكاه٠خ ثّٕظّبد

اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ اٌّقزٍفخ ِغ رجٕٟ هإ٠خ ١ِٕٙخ أٚ ثواِظ ٌٍزلفً إٌّٟٙ ِٓ 

 ِٕظٛه ؽو٠مخ رٕظ١ُ اٌّغزّغ فٟ ٘نا اٌشؤْ .
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 ٌغٙبد الإكاه٠خ اٌزبثؼخ ٌٛىاهح رجٕٟ فىوح أشبء ٚؽلح أٚ ١٘ئخ أٚ ِووي ثب

اٌزؼبِٓ الاعزّبػٟ رىْٛ َِئٌٛخ ثشىً ِجبشو ػٓ رمل٠ُ اٌلػُ اٌىبًِ ٌٍّٕظّبد 

 غ١و اٌؾى١ِٛخ فٟ ِغبلاد اٌزط٠ٛو ٚاٌز١ّٕخ الإكاه٠خ ٚا١ٌّٕٙخ.
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 المراجع

 ( رط٠ٛو اكاهح اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ثغبِؼخ ا١ٌّٕب فٟ ػٛء ثؼ6001أثٛ ػ١ّوٖ ، أَ ٘بشُ أؽّل . ) غ الارغب٘بد

 اٌؼب١ٌّخ اٌّؼبطوح ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ اٌزوث١خ ، عبِؼخ ا١ٌّٕب ، ِظو

 ( ٟأصو هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌَّزشف١بد 6001اٌغٛاهٔٗ ، ِؾّل طجؾ . )

عبِؼخ ا١ٌوِٛن ،  اٌؾى١ِٛخ فٟ الأهكْ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ثى١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ،

 الأهكْ.

 ( ٓٚثٕبء ٔظُ اكاهح اٌّؼوفخ لإٔغبػ 6002ا١ٌَل ، ِؼ١ٓ أ١ِ ) ( . كٚه اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد )إٌٙلهح

اٌجشوٞ فٟ  اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ اٌضبٟٔ ػشو ٌلأػّبي ٚهأً اٌّبيالاٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ، اٌّئرّو 

 اه٠خ ، عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ / الأهكْ .الزظبك اٌّؼوفخ " و١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ الإك

 ( ًرؾ١ًٍ أٌٍ الإكاهح اٌؼبِخ " ِٕظٛه ِؼبطو ؽ ، اٌطجؼخ اٌض6005اٌقفبعٟ ، ٔؼّخ ػجب . )١ٔخ ، كاه ب

 .01ٌٍٕشو ، ػّبْ ، اٌوكْ ، ص اٌجبىٚهٞ 

 ( الالزظبك اٌّؼوفٟ ٚأؼىبٍبرٗ ػٍٟ اٌز١ّٕخ ا6000اٌؼناهٞ ، ػلٔبْ كاٚٚك ، اٌلػّٟ ، ٘لٞ ى٠ٚو . ) ٌجشو٠خ

 .98، ٔظو٠خ ٚرؾ١ًٍ فٟ كٚي ػوث١خ ِقزبهح ، كاه ع١و ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، ػّبْ ، الأهكْ ، ص 

 ( ٍٟاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ " ِلفً رؾ١ٍٍٟ " ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ، 6000اٌغبٌجٟ ؽب٘و ِؾَٓ ، طبٌؼ أؽّل ػ . )

 ػّبْ

 ( اٌلٚه اٌّفمٛك ٌوأً اٌّبي الاعزّبػٟ ، 6002إٌؾبً ، ِغلٞ ِؾّل . ) الأ٘واَ الالزظبكٞ ، ِئٍَخ

 ، اٌمب٘وح. 20، ص  0881الأ٘واَ ، اٌؼلك 

 Annopoorma .M(2012). A longitudinal study of human capital on firm exploratory 

innovation , IEEE transactions on engineering management , Vol . 59, No4. 

 ( اٌشواوخ ٚر١ّٕخ6008ثٍؼجبك ، ط١ٍؾخ . )  ، هأً اٌّبي اٌجشوٞ ، ِغٍخ اٌجشبئو الالزظبك٠خ ، اٌؼلك اٌضبٌش

 اٌّغٍل اٌقبٌِ ، اٌغيائو.

 ( ِٟٕٙغ١بد ثٕبء ٚؽَبة ِئشواد هأً اٌّبي اٌجشوٞ ِغ الإشبهح اٌٟ ٚػغ 6060ثٕزٛه ، اٌّظطف . )

 إٌمل اٌؼوثٟ ، كٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح .اٌلٚي اٌؼوث١خ ، طٕلٚق 

  ، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، كهاٍخ ؽبٌخ اٌّئٍَخ  ( . اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ٚكٚهٖ فٟ ر١ّٕخ6008ؽ١ّل )ثٓ ػجل الله

اٌغيائو٠خ ١ٌٍّبٖ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ثّؼٙل اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالإكاه٠خ ، اٌّووي اٌغبِؼٟ أؽّل 

 ىثبٔخ ، اٌغيائو.

 ( الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ6000ثٓ ِوٍٍٟ ، هف١ك . )  ث١ٓ ؽز١ّخ اٌزغ١١و ِٚؼٛلبد اٌزطج١ك ، هٍبٌخ

 ِبعَز١و ، لَُ اٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ ، عبِؼخ ٌِٛٛك ِؼّوٞ ر١يٞ ٚىٚ ، اٌغيائو.
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 ( كٚه ِٙبهاد اٌز١١َو فٟ اٍزضّبه هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ إٌّظّخ ، ِغٍخ كهاٍبد 6060ثٛ ٘لاٌخ ، أؽّل. )

 اٌّغٍل اٌواثغ ، اٌغيائو . فٟ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ، اٌؼلك الأٚي ،

 Tavana .M, Yazdi . A ,  Shiri . Mand Rappaport .J (2011). An EFQM-Rembrandt 

excellence model based on theory of displaces ideal , Benchmarking an 

international journal , vol (18) , no (5) , p648. 

 Zarandi .I, Fard .M(2015). The Investigating The situation of Employees 

Performance Assessment System in Based on Organizational excellence model 

EFQM Case Study , The Medical and training Center of Imam Hussein 

international journal in Commerce , IT & Social Science , p67. 

 ( . أصو هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رم١ٕبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ 6009 ؽ١َٓ )ع١ًّ ، ػجل الله

ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ثى١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ 

 الإكاه٠خ ، عبِؼخ آي اٌج١ذ ، الأهكْ.

 Garson , David (2006) , Social Capital Theory , Cambridge university press , P.p 

1-3 

 June Gray Hoops and Robert Morris (2000) . Social work The millennium critical 

Reflections on the future of the profession , New York , Simon and shusTer, Inc , 

p 22. 

 ( ٍٟرط٠ٛو إٌظبَ الإكا6005ؽَٓ ، فٍٛك ػ . ) هٞ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٍّّىخ اٌجؾو٠ٓ فٟ ػٛء

ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، هٍبٌخ كوزٛاهح غ١و ِٕشٛهح ، ِؼٙل اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزوث٠ٛخ ، عبِؼخ اٌمب٘وح 

 ، ِظو .

 ( ْأ٠ٌٛٚخ اٌز١ّٕخ الإكاه٠خ " اٌّجوهاد ٚاٌّؼٛلبد " ، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ فٟ اٌؼٍَٛ 6060هػب ، وشب . )

 ، عبِؼخ اٌغٍفخ ، اٌغيائو. 0، اٌؼلك 06ب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ، اٌّغٍل الإَٔ

 ( ٍٟأصو ر١ّٕخ هاً اٌّبي اٌجشوٞ ػٍٟ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ثبٌزطج١ك ػٍٟ عبِؼخ 6008شبهك ، ٘بٟٔ ػ . )

 شمواء ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ ، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ، اٌمب٘وح .

 ( اٌّجبكهح اٌٛؽ١ٕخ ٌزؤ١ً٘ اٌشجبة ٌٍّٕبطت اٌم١بك٠خ 6008طلاػ ، ٔغٛٞ ِؾغٛة . ) ٞوآ١ٌخ ٌٍزط٠ٛو الإكاه

عبِؼخ ؽٍٛاْ ،  –، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٌٍغٙبى اٌؾىِٟٛ فٟ ِظو 

 .5ِظو ، ص 

 ( الاٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚكٚهٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌز6006ؽجشٟ ، ١٘ٚجخ . ) ٕٞبف١َخ ٌل

اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ 

 اٌز١١َو ، عبِؼخ لبطلٞ ، اٌغيائو .

 ( هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚكٚهٖ فٟ رؾم١ك ١ٍبٍخ الاوزئبة ، ثؾش 6060ػجل اٌىو٠ُ ػّو ، ٘بكٞ ػلاء . )

 .56، اٌؼلك 05ِٚب١ٌخ ، اٌّغٍل ِؾبٍج١خ ِٕشٛه فٟ ِغٍخ كهاٍبد 
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 ( اٌّقبؽو اٌّورجطخ ثوأً اٌّبي اٌجشوٞ 6002ػجل الله ثٍٛٔبً ، ووغٍٟ أٍّبء . ) ٚو١ف١خ اكاهرٗ ، ثؾش

ِٕشٛه فٟ اٌّئرّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ اٌضبٟٔ ػشو ٌلأػّبي ، و١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ، عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ ، 

 الأهكْ.

 ٞرط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ثغبِؼخ اٌٛاكٞ اٌغل٠ل فٟ ػٛء ِؼب١٠و ّٔٛمط ( 6060) ػجل الله ، ش١ّبء ؽغبى .

، ، ثؾش ِٕشٛه فٟ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌزوث١خ ، عبِؼخ اٌٛاكٞ اٌغل٠لاٌّئٍَخ الأٚهٚث١خ لإكاهح اٌز١ّي

 ، اٌمب٘وح. 20اٌؼلك

  ٞهٞ ، اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ ٌزؼ١ٍُ ( . كٚه اٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء الإكا6060)ػٍٟ ، ا٠ّبْ فٛى

  .و١ٍخ اٌزوث١خ ، ِووي رؼ١ٍُ اٌىجبه ، اٌؼلك الأٚي ، اٌّغٍل اٌضبٌش ، ِظو  –اٌىجبه، عبِؼخ أ١ٍٛؽ 

 ( رط٠ٛو وفبءح الأكاء الإكاهٞ ٌٍم١بكاد الأوبك١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ فٟ ػٛء 6002ػٍٟ ، ِجوٚن طبٌؼ . )

هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح ثى١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٌٍزوث١خ ، عبِؼخ ِزطٍجبد اٌز١ّٕخ الإكاه٠خ اٌّؼبطوح ، 

 اٌمب٘وح ، ِظو .

 ( اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ، ثً ثؤذ ٌٍطجبػخ ٚاٌزظ٠ٛو ، 6000ػ٠ٌٛ ، ِؾّل ِؾّٛك . )

 اٌمب٘وح.

 ( رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٌوإٍبء الألَبَ الأوبك١ّ٠خ ثغبِؼ6002غو٠ت ، ِؾّل أؽّل . ) ٟخ اٌٍّه فبٌل ف

 ، اٌغيء اٌواثغ ، اٌمب٘وح. 010ػٛء ِلفً اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ ، عبِؼخ الأى٘و ، اٌؼلك 

 ( رط٠ٛو إٌّظّبد " اٌل١ًٌ اٌؼٍّٟ لإػبكح ا١ٌٙىٍخ ٚاٌز١ّي الإكاهٞ ٚاكاهح اٌزغ١١و " ، 6001ِب٘و ، أؽّل . )

 .9ىٕله٠خ ، صاٌطجؼخ اٌضبٌضخ ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ ، الإٍ

 ( الاٍزضّبه 6060ِؾّٛك ، ؽّبكح ف١و .) فٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚكٚهٖ فٟ رقف١غ اٌجطبٌخ ، اٌغّؼ١خ

 ، اٌمب٘وح. 521، اٌؼلك 000اٌّظو٠خ ٌلالزظبك ا١ٌَبٍٟ ٚالاؽظبء ٚاٌزشو٠غ ، اٌّغٍل 

 ( ٟرط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٌٍم١بكاد اٌزوث٠ٛخ6008ِؾّٛك ، ػجل اٌؼظ١ُ ػجل إٌج . )  ثبٌف١َٛ فٟ ػٛء اكاهح

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ِغٍخ عبِؼخ اٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ اٌؼلك اٌؾبكٞ ػشو ، اٌغيء اٌقبٌِ ، اٌمب٘وح. 

 ( ؽوق اٌجؾش فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ، الإٍىٕله٠خ ، كاه اٌّؼوفخ 0885ِقزبه، ػجل اٌؼي٠ي ػجل الله . )

 اٌغبِؼ١خ .

 ( ٗهأ6005ِؼّوٞ ، هثؾ١ . ) ٍٟاٌّبي اٌجشوٞ ٚكٚهٖ فٟ رؾم١ك الاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػ ً

اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ ٚهفٗ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ 

 ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو ، عبِؼخ لبطلٞ ِوثبػ ، اٌغيائو .

 ( اٌزؾٛي ا6060ِٕظٛه ، ِؾّٛك ػجل الله . ) ٌُولّٟ وآ١ٌخ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍ

و١ٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ عبِؼخ ؽٍٛاْ ، اٌؼلك اٌواثغ  –اٌغبِؼٟ ، ِغٍخ كهاٍبد فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ 

 ٚاٌقَّْٛ ، اٌمب٘وح .
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 ( رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٌٍم١بكاد ثى١ٍخ اٌزوث١خ عبِؼخ إٌّظٛهح ف6060ِٟٕظٛه ، ِٕبه ِٕظٛه . )  ػٛء

ِلفً اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ثؾش ِٕشٛه فٟ و١ٍخ اٌجٕبء ٌلأكاة ٚاٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ ، اٌؼلك 

 ، اٌمب٘وح . 60

 Mahalli.A (2013).Applying the EFQM Model I performance Measuring of 

organization , standard research , journal of Business Management , Vol,1 , No1. 

 Mohammed . D& Yahia .Z (2014) .  Analyzing The Effect of Organizational 

Strategies on Organizational results Using system Dynamics based Upon EFQM 

model , international Journal of Engineering Production Research , Vol (25) , No 

(4) , P307. 

 Moradzadeh , V (2015) . Foundation For Quality Management Efqm Model 

Feasibility Europ EFQM in Education Institutions , Journal of Quality In Higher 

Education , vol (2) , p3. 

 ( اٍزضّبه هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚأصوٖ ػٍٟ اٌز١ّٕخ فٟ اٌّشبه٠غ اٌو٠بك١٘6000بي ، ٚفبء ِفٍؼ. ) ٠خ فٟ كٌٚخ

 اٌى٠ٛذ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ثى١ٍخ الأػّبي ، عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ ، الأهكْ.

 Harvey , Brown (2006) . An Experiment approach To Organization Development , 

Prentice –Hall International , New Jersey , p34. 

 Https: //hbrarabic .com / %D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9% 

87%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1

%D9%8A%D8%A9%D8%B1%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85%D

8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A/ 

 Https://www.almaany.com/ar/dict/ar 

 ( اٍزضّبه هأً اٌّبي ا٠6002ؼمٛة ، ػجل اٌمبكه ِؾّل . )ٞٚكٚهٖ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ  ٌجشوٞ ٚاٌفىو

 .26اٌَّزلاِخ ، ِغٍخ عبِؼخ اٌموآْ اٌىو٠ُ ٚاٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ، اٌؼلك 
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 : يهخص

ٛلٛس ػٍٟ ٚالغ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚرؾل٠ل كٚهٖ فٟ ٘ن اٌلهاٍخ اٌٟ اٌرٙلس 

اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ، ٚونٌه هطل أثؼبك ر١ّٕخ هأً اٌّبي 

اٌجشوٞ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ  ٚونٌه رؾل٠ل ِؼٛلبد ر١ّٕزٗ ، ٚأف١واً رمل٠ُ 

ثبٌّٕظّبد  ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ

غ١و اٌؾى١ِٛخ ٌز١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ثٙنٖ إٌّظّبد ، 

" ِفوكح 000ٟٚ٘ كهاٍخ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ اٍزقلِذ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبػٟ ٌؼلك "

ِٛىػخ ػٍٟ ٍجؼخ عّؼ١بد غ١و ؽى١ِٛخ ، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ رؾل٠ل أثؼبك هأً 

ثؼُل  اٌزط٠ٛو الإكاهٞ فٟ إٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ٟٚ٘ اٌّبي اٌجشوٞ اٌنٞ ٠ئصو ػٍٟ

 اٌّؼبهس ، ٚثؼُل اٌّٙبهاد ، ٚثؼُل اٌم١ُ ، ٚثؼُل اٌقجواد ، ٚثؼُل الإثلاع ٚالاثزىبه .
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المنظمات غير الحكومية ، تنمية رأس  –الكلمات الافتتاحية : رأس المال البشري ، التطوير الإداري 

 المال البشري.

 

 

Dimensions of human capital development as a mechanism for 

administrative development In non-governmental organizations 

from the perspective of the way community is organization 

Summary: 

This study aims to identify the reality of human capital and 

determine its role in the administrative development of NGOs, as 

well as monitoring the dimensions of human capital development 

in NGOs, as well as identifying the obstacles to its development, 

and finally presenting a set of proposals from the point of view of 

social workers and NGO workers. It is a descriptive and analytical 

study that used the social survey method for a number of “141” 

individuals distributed among seven non-governmental 

organizations. Non-governmental organizations are the 

knowledge dimension, the skills dimension, the values 

dimension, the experiences dimension, and the creativity and 

innovation dimension. 

 

Key words: human capital, administrative development - NGOs, 

human capital development 

 


