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���
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���
� 27 8���9
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Abstract 

 This research aims to conduct an analytical study of the relationship 

between intellectual capital and asymmetric cost behavior. this was 

achieved through theoretical study for accounting literature review 

associated with research variables. in order to define the concept of each, 

and the relationship between them. the results showed that most important 

determinants of asymmetric cost behavior are: Firm size - labor intensity - 

operating levels - management expectations - management motives - 

corporate governance - nature of industry - economic situation. the 

intellectual capital is considered one of these determinants. where there is a 

positive relationship between the size and the efficiency of intellectual 

capital with its three components and the degree of cost stickness. the 

greater the investment in intellectual capital, the greater the degree of 

stickness of costs. 

Keywords: Asymmetric Cost Behavior, Sticky Cost, Anti-Sticky Cost, 

Intellectual Capital. 
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 �*� A ������
� ��& ��;/� ��	;� �� (
� G�� �"
� ��/� ��7�!�
� (�� 5E�� ��;��� (
�
/� �� ���#�������
� ��; . ���
� ��6� 27 ��+$�
� ���-+�
�� ��%��	
� �� ���!
� 5�#� ���

:���� )�3� :���#�� :��+���� :��$�� ��� �� �����
� ���
� ���	 2	����
� . ��� H	;� ���
 ����� �����/� �I+�
 �7�J�
� ����;��A� ���*
� )�*�� 27 �K�%L�� � K�$� K ��� ����
� ���
�

� ���� M$�� ��!�� (�� ��!	�
�	 �%L� �"
� ��/� ��$E��� 5��*�� �������
� ��& �$
�; 8���9� ��$�
�I+�
� B"# ��	 ��7�+�
� 8�� . ���� )�*�� 27 5�# ��� ����
� ���
� ���
 H	;� 5% ���
���7�+� 89�� )�*��� ��7�J� �I+��
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� ���� �����;��A� �
��
� �3�+
� �!�	3 �����
�.  
���4��� ���8  
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� 56� 27 ����1��
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 �69
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 ��E�
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�� �����
��%����
� ��& ������
. ��$
� �"# �� Z�����  ��
��
� �����
� ���#/�:  

S > ������
 �%����
� ��& ����
�� ��	
� ���
� ��� ��	 �� !
� �����.  
Q > ������
 �%����
� ��& ����
�� 2���$
� ���
� ��� ��	 �� !
� �����.  
Y > ������
 �%����
� ��& ����
�� ��� !
� ��� ��� ��	 �� !
� �����.  
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   (�� ��	
� X$+� 9����
� �����
� ����-+�$
 , �� 5�� 2�
�  �*	��
� ������
� �����
 �!�	3 H�J��� �����1��
� B"# �� ��1�� �� 5�$�� ����� �6� �� ���	
� ����1��	 �3	���
�

�$+�	 ��� !
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����� �8-  

 ��
��
� 3�*+
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� ��	
� 5��*� 5� ���	
� ��# )�*��
:  
S > �*	��
� ������
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Q > ����
� ���
� ���.  
Y >  ����
��%����
� ��& ������
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� ���
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��%����
� ��& ������
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\ > @6���
�.  
  
  

�%�	
�� �	
�����  ? " 

  ����6� � % (
� �*	��
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 �������
 �%����
� ��&�%
�%
� ����6�
� ��� ��� 27  ���
� ��� �� � (
� ���� 2�
� ������
�
������
 �%����
� ��& ����
�	 ����
�.  

  
"?"  =��� �	
����������� �	���  !� ���	/�  

"?"?"  �
���(2015) Akhtar  

 �I+�
� ������� )�*�� 27 ����
� ���
� ��� ��� ����� (
� �����
� �7�#) ����;��A�
��E�	
�� ������6A�� .( 5� �56�
� �3����� 8��1; �I+�
� �� ����6� �����
� �+�� �+�J��

 ��!+;�
� ����� ��+��	 8���� �� �#����,� ��E��!
� ��+�!
� �*��3 5��,���	 ����9�
��
�
��-�+�
� . �$+�[S.Q % ��+�	 �@�+;�
� Z�3*
 2��+�T^.^ %����,
� Z�3*
 2��+� �$+�.  

 @�9�� 5�� �D�;*��A� ��E�� (�� �����
� �������YYT  �$+� ����� ���E��S_S  ��E��
 �	�6��� ��!�	TS .% 2�
�� �� ����� (�� @�9��
� 5���I+�
� . 5��,���	 ��+��	
� ����� 5��

����+A�� 3�	��A� ����� �%� ���E�;�?� .�
��/� 0!	.  

 (# ���!	� ���, � , �� ����
� ���
� ��� ���� 5� : �7�!�
�Knowledge  > 
 ����$�
�Skills >  8D���
�Competency >  ����	A�Innovativeness >  �����
� �+���
�

Intellectual Agility  . (�� ��	� 2	�6�� ��%=� :
 ����
� ���
� ��� �� �����
� ��;���
 ����
� ���
� ��� ��!	� �%�� (# ����	A�� �7�!�
� ��� �56�
� �3����� 8��1; �I+�
� �������

�I+�
� B"# ������� )�*�� 27 �K��%=� .�K��%=� 5$��� (# �����
� �+���
� ���.  

���
� XE��+ ���� ��� (�� 56�
� �3����� 8��1; �I+�
� ������ 8���J (
� ��
 (�� ���!� �$�!6� ��� ��$	 ������
� �����
� 56� ��*
 �K�-+ ��$��-��
 �����
� ����*
� ���3�

�
"
 � KJ��!� ������
� ��& �����
� . �����!�
�� �7�!�
�	 ����*
� B"# ��6�� (�� ��!� ���
89�� (
� ��D���
�� ����$�
�� ������A� D��� 9�9!� (�� �#����� ���7�+�.  

"?"?�  �
���Tonial et al. (2019)  

 ������A� �3+� 9�9!�� 5���� 27 ����
� ���
� ��� 8���� ��� ����� (
� �����
� �7�#
)��E�	
�� ������6A�� ����;��A�(����9��	
� �I+�
� 27 � . �
��
� ����� .���� (�� �����A� 5�
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 �$
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�� )���
 8��	� 8_  27 Z��7[ ����9��	 ���A� . 5�� �� 8���
� 27 ��+��	
� @�6 5��
QRSY  5�� (
�QRS_  ������A� ����*� ����� � , �� ��+��	
� 2��	 (�� ��;�
� 5� ��� �

 ���� (�� 8=+�
� �$��+ 2�
�SR  5�� �� 8���
� 27 ����+�QRR\  5�� (
�QRS\ .���,���� 
8��	�
� �-� �
�� ��;,
� � 	�*�
� .�
��� � KJ�� . .���� 5��,���	 ��+��	
� ����� 5� ���

 X��+�	 )��3 �� G����
� �����Atlas.ti  . ���
� ��� 8���� �� (
� �����
� XE��+ ��;���
 D��� ����� (
� G�� ��� ����7�+� 89��� 8���6 ����� ���3� (
� ��� ���6 ��	 ����
�

A������
� ��� 8=+�
� 27 ����,�
� �#��!	=	 ������.  

"?"?X  �
���Shahzad et al. (2021)  

 �8=+�
� D��� ����� (�� �I+��
 ������6A� ��
�E��
� ��%=� ��	�,� (
� �����
� �7�#
D��/� ������ ������6A� ��
�E��
� ��	 �� !
�	 ����
� ���
� ��� 3�	��� G��� .�+�!
� ��� 

 ������
 ��E�$+
�\STQ  ��!
 ���+� 8�#��QSYQ  5�� �� 8���
� 27 �������� 8=+�QRRw  (
�
 5��QRS^��
��
� �I+�
� ��!	��� @� �.  

 ��+��	 8���� �� ��+��	
� (�� ��;�
� 5�Thomson ���*
� ���!� 5��,��� 5�� �
 ����
� ���
� ���
 �7�J�
�)VAIC .((
� �����
� XE��+ ��;���  ��	 ����3 �� � ��6�

 �$	 5�*� 2�
� ������6A� �3+/� ���9 ����7 CD��/� ������ �I+��
 ������6A� ��
�E��
�
���3
�� ��;*
� �6/� 27 8=+�
� D��� ���� 8=+�
�.  

 ������6A� ��
�E��
� ��	 �K3��� �	�!� ����
� ���
� ��� �� �����
� XE��+ ��J�� ���
����� 8=+��
  K J7 �)��
� 27 �$�!�� �+��� 8=+��
 ������6A� �3+/� ���9 ����7 C�$E���

 ��/� ���� !
� ��� ��� 8D��� �� ��9� ��� �H
�;�
� ��" ���3/� @��6	 �$�� � ���� ��
8=+�
� D��� (�� �K	�6�� ��!+� �"
�.  

���	, ���+�� ���	
� ���
� ��� 8D��� 8���9 �� (
� �7�J?�	  �����!
� ������ ����$��
 D��� ����� (�� ��!� ����7�+� 89�� 8=+��
 )*�� Z��	?�� ����	A� (�� 5$!�6�� �8=+�
�	

8=+�
� G�
 ������A�.  
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"?�  ���	/� =��� �	
������������ ��	����� �� ���
��  

"?�?"  �
���Anderson et al. (2003)  

 G�� ��	�,� (
� �����
� �7�# �	�+
�	 �����?�� �����!
�� ��!�	
� ��
���
� ���� �%���
 ��1��
 �K!	� ��
���
� B"# ���� U�7 � , �� �3�+
� 56� 27 {7��M�
� 0��,+A� �� Z���� 


��!�	�
� ����� 27 . �����
� �+�� ���\[\\Y  �� 8�#��_\Qw  27 ��6�� ����+; 8=+�
 ��+��	 8����Compustat  5�� �� 8���
� ��Sw_w 5�� (�� Sww^�  8����
� ���A�
� 27

�������/� � 5�	 ��+��	
� �������!��
� ����+A� F"��+ 5��,���.  
��;�� XE��+  (
� �����
��%��� 5��  �	�+
�	 �����?�� �����!
�� ��!�	
� ��
���
� ����

+�
�	 ��!�	�
� ����� 27 {7���
� 0��,+A� �� Z���� 
 8���9 �+� :+� ��� C�+�!
� ��� �I
 �	�+	 ��!�	�
�S % �	�+	 �����?�� �����!
�� ��!�	
� ��
���
� ���9R.TT% �+� ��+�	 �

 �	�+	 ��!�	�
� 0��,+�S % �	�+	 ��
���
� B"# �J�,+�R.YT .%��J�� ��� XE��+  �����
�
 ��1���
� ��& �����
�	 -����A� 27 8���?� �	&� (
� @6�� ��
���
� ��� �6�9
 .	� �� >  �K*7�

 �������
 ��;,
� ����	��A�� C����� 8�!
>  ��!	��� �� KA�	 3�+
� 56� 0��,+� �+�
.�3
� P�!�+� �+� K 	*��� �$���!���� �K�
�� �����
�.  

"?�?�  �
���eiss (2013)Kama and W  

 �����
� ���!�	 8��!�M�
� ������
� ������ ��	 �� !
� U�7 (
� �����
� �7�#) D�+1��A�
�$���!��� 5% �$+� ( ��1�
� ����� �6�9
� ���	�
� ���#� )�*��
) ���	�
� ���J	
� �����

�����!
�� �����?�� ��!�	
� ��
���
��.(��!
� �I+�
� @��6 �����
� �+�� ��� 27 ��6�M�
� �
 ��+��	 8����Compustat  5�� �� 8���
� ��Sw_w  5�� (��QRR\ ����L�
� ��!	��� @� �

�
� �$�E��� ���# )7��� 5�!
 ���!
� )7���
� ����L�� ��
��
�	 G�,/� �I+��
 :��%� @� ��
��+�! 
�����
��� ��E�$+
� �+�!
� �+��� ��� � w_T[_  ��!
 8�#�M�SS_T^ 8=+�� ���A�
� 27

 �������/� 8����
� � 5�	 ��+��	
� �������!��
� ����+A� F"��+ 5��,���.  
 ���	�
� ���#� )�*��
 @7��� ������
� G�
 ���� ���+� :+� (
� �����
� XE��+ ��;��

)|�	�}
 ���
��
� ������
� ��L	+� )�*�� �|�	�/� 0��,+� .+6� ��E��,
� .+6�( 5$+~7 C
?� ����!�� 8���9 27 ���$���� ���!�	�
� 0��,+� �+� ��1���
� ��& �����
� 0��,� 27 Z���

���
�*M� ��� ���!�	�
� 8���9 �+� ���� �����
� ��� ����� �6�9
 ��.  
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"?�?X  �
���Ibrahim (2015)  

 �����
� �+�� �"� �� U�7 (
� �����
� �7�#) ��!�	
� ��
���
� ����	�
� ���J	
� �����
��1�
� ����� ������?�� �����!
��(  �*��3	 .�6�����%���� ��&  B�6�A �K*7� ��!�	�
� 27 ��1��


 ����
� (�� ���;��A� ��+
� �%� U�7 (
� �7�J?�	 ���1�
� �"#�%����
� ��&  �!	� �	� ������

 5��QRR^ )���
�!
� ��
��
� ��9/� 5��(��	�!
� �;� ����$�6 (�� )�	3�
�	 �. �+�� ���

 �����
�YwS  �� ���;�
� ��
��
� )���/� �;��	 27 8��*M�
� ��
��
� ��& �I+��
 8�#�� 8���
�
 5�� ��QRR[  5�� (��QRSS ���,A ��!��
� ����+A� F"��+ 5��,��� 5� ���� ��	��
���
�.  

XE��+ ��;�� (
� �����
�  ��+
� 8��7 � , �����?�� �����!
�� ��!�	
� ��
���
� �6�9

���;��A� ����
� 8��7 � , �$�6�9
 5��� ���;��A� . ���;��A� ��+
� 8��7 � , :+� ���

 ��+�	 �.�3
� 8���9 �+� 8���6 ����� 5��,���� ��6=� 27 ������
� Z���M� 27 ������
� �����
 .�3
� 27 8���9
� �=	 5$!��� .	�	 C.�3
� 0��,+� �+� ��1���
� ��& �����
� �� D�+1��A�

 L� .�3
� 27 0��,+A� ��+�	 ��E�� ����;��A� ��+�
 ���!+�� ��� ��� �6�9
 27 .	��� ��
��
���
� .=� 27 ������
� ����� ���;��A� ����
� 8��7 � , �0�*+
� (��� �+� 8���6 ����� ��6

 5$!���
 C.�3
� 0��,+� �+� ��1���
� ��& �����
� �� U�,�
� 27 ������M� ��+�	 �.�3
� 8���9
E�� 0��,+A�� ���L� .�3
� 27 8���9
� �=	 ����;��A� �����
 ���!+�� 5� 5�� 27 .	��� ��

��
���
� ��� �6�9
.  

"?�?\  ������ ��& �
���)����(  

  7�#�����
� � �����?� �����*
� ���� �
���� (
��  ��	 �� !
� ����� � , ��
 � , �I+�
� D��� (�� �� !
� ��� ���!+�� �������
 ���	��
� ����
�� ���7�+�
� ���6������A�

���3
�� ��;*
� �6/�.  

�����
� �+�� ��� _S 8=+�  (�� ��9�M�� ���;�
� �;��	
� 27 8��*M� ����+;_ 
���E� ����3��  �� 8���
� � ,QRS[  (��QRS^ .F"��+ 5��,���	 ��+��	
� ����� 5�  ����+A�

 G�1;
� ��!	��
� �*��3	 ��!�M�
�(OLS).  

�;�������
� XE��+ � (
� �� 9���
� ��6������A �!	�M�
� �I+�
� )�*�� (
� (!�� 2�
� �
 �$��
��� 5��� ��$��*� 2�
� ���,
� �� �!��
� 9��� � , �� ��$��7�+� �$6��� 27 ���7�+� 89��
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� ����
�	F9������
� 8���� ��6������A �!	�M�
� �I+�
� ��$-� ��+�	 � �� �!�� 5��*�
 (!�� 2�
� �
 K�+��*� �+��� ����� ��=	 D �!
� G�
 �
�	*� ���, ���7�+�
�	 ������
 F9
 ��& �K���� . ���

 ��J��XE��+ �����
� � �� ��E����
� ��!���
�	 �� !
� ��� �%=� ����	*���
� ��!�	��
 ��E���

 � G���� � ����+;
�	 ��7�+�
��
���
 ���;��A� ���*��A� 5�� .  

"?X ���	/� =��� �	
�����  ��	����� �� ���
�������� �	���  !� �� ������

������� 

"?X?"  �
���et al. (2015) Venieris 

 8=+�
�	 2��-+�
� ���
� ��� ��	 �� !
� ��	�,� (
� �����
� �7�#>  G��
 ���*��
 8=+�
�	 ������
� ��& �����%��A� �7�%�> �����?�� �����!
�� ��!�	
� ��
���
� �����.  �	�!��

 ���
� ��� ��+��� ��� B���	 �!� �"
�� �2���$
� ���
� ��� ��+��� ��� 2��-+�
� ���
� ���
 89���
 �K��;� �	�!� 2�
�� �2��-+�
� 5�!�
�� 2��-+�
� ���$
�� ����-+�
� �7�*%
� �%�� �#� �����
�

8=+��
 ���7�+�
�.����
� �+�� �+�J� �TT_\w �I+�
� �� ��!
 8�#���  5�� �� 8���
� ��
Sw_w  5�� (��QRRw��+��	 8���� �� ��+��	
� (�� ��;�
� 5�� �Compustat � � ����� 5�

�	 ��+��	
� � ���!��
� ����+A� F"��+ 5��,�� ��!�	
� ��
���
� �6�9
 �� (
� �����
� XE��+ ��;��
� ���
� ��� 27 ��	�
� ���%��A� ��" �I+�
� 27 �����?�� �����!
�� K�+��*� �	�� 2��-+�


2��-+�
� ���
� ��� 27 ��/� ���%��A� ��" �I+�
�	.  
"?X?�  �
���Mohammadi and Taherkhani (2017)  

 ���
� ��� ��+��� ��=� 2��-+�
� ���
� ��� ��	 �� !
� ��	�,� (
� �����
� �7�#
 G�,/� ����
� ���
� ��� ��+���� �����
�>  ������
� ��& �����%��A� �7�%� G��
 ���*��

 8=+�
�	 > ��1�
� ��
���� ������?�� �����!
�� ��!�	
� ��
���
� �6�9
� . �����
� �+�� �+�J��
\T  ���
� �� ��
��
� )���}
 ���$3 �;��	 27 8��*� 8=+� 5�� �� 8QRR[  5�� (��QRS[� 
 �+A� F"��+ 5��,���	 ��+��	
� ����� 5����� ��!��
�.  

 ��
���
� �6�9
� 2��-+�
� ���
� ��� ��	 ����3 �� � ��6� (
� �����
� XE��+ ��;��
 2��-+�
� ���
� ��� ��" �I+�
� ����� �� �����
� ��J�� ��� C�����?�� �����!
�� ��!�	
�

 K�E�� ��
���
� B"$	 -����A� (
� ������ ��	�
� (�� �� �
" @6��� ���!�	�
� 0��,+� �
�� 27
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 �� (
� ��& �����
� �� ��9� �K���%��� �����?�� �����!
�� ��!�	
� ��
���
� �	�!� �I+�
� B"#
A�� ��7�+�
� (�� �$���� �� 5��� 5% ��� �8=+�
� G�
 ������
� ��� �����/� �E�	 27 ������


� ��!�	��
 ��E����
� ��!���
� ��6� @7�� ��!�	
� ��
���
� 0��,� 5�� (
� ������
� G�
 ���	*���
��
��
� 8���
� 27 ��!�	�
� ��+ ��!� 0��,+� �+� �����?�� �����!
��.  

"?X?X  �
���Yang (2019) 

 ���� (�� ����
� ���
� ���� �|�	�/� 8���� ���� ��%=� G�� ��	�,� (
� �����
� �7�#
 ��1�
� ��
���) ���J	
� ����������!
�� �����?�� ��!�	
� ��
���
�� ���	�
� .( ��%=� �
"��

 ��
��
� ����*�
� ����? ��
��
� ����!�
� )�	3�IFRS) (��
���
� B"# �6�9
 �6�� (��. �+�J�
 �����
� �+��SRR[^  ��
����A� ��
��
� )���/� �;��		 �6���
� �I+��
 ���+� 8�#��ASX 

 5�� �� 8���
� ��SwwR  5�� (
�QRS\  ��+��	 8���� �� ��+��	
� @��6� 5� ��� �
Compustat  ��+��	 8�����Morningstar DatAnalysis�  � 5��,���	 ��+��	
� ����� 5�

�7�J�
� ���*
� �,�� 5��,���	 ����
� ���
� ��� ���� 5�� ���!��
� ����+A� F"��+.  
(
� �����
� XE��+ ��;��  8�����
� 8��*
� �
�� 27 ��1�
� ��
��� �6�9
 ��6� 5��

 �	&� ������
� G�
 ��� �"� :+� ��� C2
��
� 5�!
� 27 �$	 .� �
�� |�	�/� 8���� (�� 8=+��

 2
��
� 5�!
� |�	�=	 .� ��
 97��� >  �$�7 .�&�� ��& �$+/ �K�-+Unfavourable Earnings 

> " (�� 8�����
� 5$���� @� � , �� ���	� ��	 �����
� 0��,� (
� ������ 5$+~7 ��

��
���
� �6�9
 5�� :+� X�+� ��� ��$J!	 �� D�+1��A�.  �� (
� �����
� XE��+ ��;�� ���

 ����
� ���
� ��� 8D��� 8���9>  ��	
� ���
� ��� K�;�, >  ��
��� �6�9
 �6�� �� ��9�
��1�
��� �=	 ������
� ��*��� .	�	 C ������? 8=+�
� )�*�� (
� ��L�� ����
� ���
� �

 (
� ��=6�� ������
� �!6� �"
� ��/� ���L� 0��,+� �# ��!�	�
� 27 0��,+A� ��� ����	*���
 K 	*��� ��!�	�
� 8���9 �+� �$+� 8����� 
 ��K�
�� ��1���
� ��& �����
� ��
��� ���� . HJ���

	 ��
����
 �%����
� ��& ����
� )�	3� �!	 �	�� ��IFRS  C�$*�	3� �	� �� 8���
�	 �+��*�
�	
 )�	3� �!	 ����
� ���
� ��� 8D��� 8���9	 �
" �����
� �����IFRS  ����!�
� B"# 5���#A �K�-+ �

������
� ��& ��;/� ���*	�$�7 ���%��A�� �.  
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"?X?\  �
���Ramashar et al. (2019) 

 ����
� ���
� ��� ��%=� G�� ����� (
� �����
� �7�#) ���!� )��3 �� �K��� :���� 5�
 ����
� ���
� ���
 �7�J�
� ���*
�VAIC ( ������?�� �����!
�� ��!�	
� ��
���
� ���� (��

 8=+�
� 56� ��%=� G�� �
"��)��;/� 56� 27 K %��� (��
���
� B"# ���� (�� . �+�J��
�
� �+�� ����[\  ����+��+� �;��		 �6��� ����+; 8=+�BEI 5�� �� 8���
� �� �QRS[  (
�
 5��QRS_  X��+�	� ���!��
� ����+A� F"��+ 5��,���	 ��+��	
� ����� 5�� �Warp PLS 

G�1;
� ��!	��
� �*��3 (�� ���!�
�.  
 ��
���
� ���� (�� ����
� ���
� ���
 ��+!� ��%=� ��6� 5�� (
� �����
� XE��+ ��;��
 ����!
� ��� 8���9	 ������
� 5�*� ��!�	�
� 56� 8���9 �+� :+� ��� C�����?�� �����!
�� ��!�	
�

8=+�
� �$����� 2�
� ��
���
� 27 8���9 :��� .���� ��� . 5�*� ��!�	�
� 0�,+� ���+�� 8=+�
�
 �/ �K�-+ C����� �	�+	 ��
� ����!
� ��� ���*� (
� ������
� �3J� ��� �F��+?� 56� 0��,�	
 (�� .!;
� �� �!6� �5$+� (+1���
� ���!�
 �$!7� .6� 2�
� ��J��!�
� 56�� ��!
� HE��


 ����� ��
��� �� ��� ���	� ��	 ���!
� ���*� 8=+�
�Adjustment Costs ���
� B"# ��
)�$���!��� 5% �$+� D�+1��A� ( ��
���
� H	;� 5% ��� ��$	 -����A� ��
���	 �+��*�
�	 �	�� �!�

��#�6 ��& ��	 ��
� �69
.  
� XE��+ ��;�� �����+!� ��%=� ��6� (
� �����
  ��
���
� ���� (�� 8=+�
� 56�


��9� �����
� �6�9
 �6�� �� ��� C�����?�� �����!
�� ��!�	
� 0�,+�� �56�
� 8��	� �I+�
� 27 �
 �+� 56�
� 8��	� �I+�
� G�
 ��;/� �� U�,�
�  �	�!;
 �K�-+ C56�
� 8��1; �I+�
� 27
 �69
 ��
���
� H	;� 5% ��� �56�
� 8��1; �I+�
� ��!	 ���!�	�
� 56� 27 0��,+� ����

��#�6 ��	 . �����
� B"# (�� ",L�� �#9����� ��+�!
� 56� �1; �� ��� �8����� ����+; 27
�����
� XE��+ ��� (�� �K�	�� �%L�.  
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  �� ���� �	
�����	����� ��	���     ��	��� ��������� 
 

"?X?]  �
���(2021) Saguliannita and Juliana  

   ��!�	
� ��
���
� �6�9
 (�� 2��-+�
� ���
� ��� ��%=� ��	�,� (
� �����
� �7�#
�����?�� �����!
�� .�+� �;��	 27 �6���
� ����+;
� �I+�
� �+�!
� ��� 5�� �� ����+�

QRSR  5�� (
�QRS\ ����!��
� ����+A� F"��+ 5��,���	 ��+��	
� ����� 5� . XE��+ ��;���
 ��9 ����7 C8=+�
�	 ��
���
� �6�9
� 2��-+�
� ���
� ��� 56� ��	 ����3 �� � ��6� (
� �����
�

�-+�
� ���
� ��� 56���
���
� �6�9
 �6�� ���9 2� .��� 
� XE��+ ����(
� �����  ��+# ��
�%L� G�,� ����� � ���
���
� �6�9
 �6�� (���$+  56� U�;,	 ������
� 5L�� �� �L���

 -����A� ��	 ��J���
� ���� 5#"�,�� �+� ������
� G�
 97���� @7��� ��6� G��� � K 	*��� .�3
�
�����
� B"# ���!� �� �.�3
� 56� 0��,+� �+� ��1���
� ��& �����
�	.  

"?X?^  �
���Kong et al. (2021)  

   5� ��� ��
��!
� ����� �6�9
� ��	
� ���
� ��� ��	 �� !
� ��	�,� (
� �����
� �7�#
��	
� ���
� ��� 8��6
 ���*�� ���-���
 2���!�
� G����
� 5��,��� . �+�!
� ���QYSTQ 

 ��!
 8�#��YR[T  8=+���;
� 27 27 � 5�� �� 8���
�QRR_  (
� 5��QRS^ �� ��;�
� 5�
�	 8���� �� ��+��	
� (�� ��
��
� )���/� )�� ��+���;
�	  ��	����
� ���	
� ��+��	 8�����

)CSMAR(��!��
� ����+A� F"��+ 5��,���	 ��+��	
� ����� 5�� �.  
   ����� �6�9
� ��	
� ���
� ��� 8��6 ��	 ����3 �� � ��6� (
� �����
� XE��+ ��;��

8=+�
�	 �
��!
� ����� �6�9
 ���9 ��	
� ���
� ��� 8��6 ���9 ����7 C�
��!
� . ��J�� ���
 ��6/� ���3 8=+�
� D��� ������ ��	
� ���
� ��� 8��6 ��	 ����3 �� � ��6� �����
� XE��+

(�� �K	�6�� ��!+� ��� 8=+�
�	 U�,
� ������A� D���.  
  
"?\ �%�	
�� �	
����� ����  

  2�� �� ���	�
 HJ�� ��*	��
� ������
� �$�
� ��;�� 2�
� XE��+
� D�J 27:  
>  ����
� =+��%����
� ��&  �����
�	 -����A� ��	 ��J���
�	 )�!��
� 8���?� ���� �6��+ ������


 �+� G�,� 8�� �$���!��� 5% �����
� ��� �� D�+1��A�� �3�+
� 56� 0��,+� �+� ��1���
� ��&
3�+
� 56� 8���9.  
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�����	����� ��	���     ��	��� ��������� 
 

> ����;��A� �
���
 �	�+
�	 :A� ��+
�� ��#�9A� 8��7 � , �����
� �6�9
 �6�� ���9� ���;��
 ����
� 8��7 � , �����
� �6�9
 �6�� 0�,+� ��+�	 �.�3
� @6��� ������� ������ 0��,+� .	�	

.�3
� @6��� ������� ������ Z����A ��
��
� ���9/�� ���;��A� . 
> ���
 �	�+
�	 ������
� ��! K 	*��� .�3
� �
��
 : �� @��� �
�� 27 �����
� �6�9
 �6�� ���9�

 �L����
���!�	�
� 8���9	 ����� 27 �	*���
� 5L�� �
�� 27 �6�9�
� �6�� 5�!+� �� 0�,+� ��+�	 �
� ��!�	�
� �=	 ������
 K 	*��� G�
 @7��� ��6� �
�� 27 �����
� �6�9
 �6�� 0�,+� ��� �

���	�
� ���#� )�*��
 ������
�.  
>  � 8=+�
� 56�
 �	�+
�	�6��  �
��!
�� ��;/� �7�%��$	 : �I+�
� 27 �����
� �6�9
 �6�� ���9�

8���9 @� �����
� �6�9
 �6�� � KJ�� ���9�� �56�
� 8��	� �6��  �
��!
�� ��;/� �7�%�) K�;�,
��E��
� .( �$	 0�,+� 2�
� �I+�
�� �56�
� 8��1; �I+�
� 27 �����
� �6�9
 �6�� 0�,+� ��+�	
 �6���
��!
�� ��;/� �7�%�.  

>  �	�+
�	�
��!
� ����� ��+��*
 : �����
 ���� ��+��� ��6� �
�� 27 �����
� �6�9
 �6�� ���9�
��+��*
� B"# ��6� 5�� �
�� 27 �����
� �6�9
 �6�� 0�,+� ��+�	 ��
��!
�.  

> ���	�
� )�*��
 8���?� @7���
 �	�+
�	 : ���#� )�*�� @7��� 8���9 @� �����
� �6�9
 �6�� 0�,+�
 G�
 ���	�
� ���	�
� ���#� )�*�� @7��� 0��,+� @� �����
� �6�9
 �6�� ���9� ��+�	 �������
�
������
� G�
.  

>  ����
� ������
� 5-!� ��	����%����
� ��&  K��1�� ������
 K!	�� � K��1�� ����
� ���
� ���� �� �
 K *���.  

>  ������
� 5-!� �*��� ����
� ���
� ��� 8D���� 56� ��	 ����3 �� � ��6� (�� >  K�;�,
��	
� ���
� ���2��-+�
� ���
� ���� � >  ����
���%����
� ��&  8���9 ��L� ��� C��
����


 ��
���
� �6�9
 �6�� 8���9 (
� ����
� ���
� ��� 27 ���%��A� 56������?�� �����!
�� ��!�	
� �
 ����� .�3�� ��� ����
�� ����
� ���
� ���
 G�,/� ��+���
� ��	 �� � ��6� G�� ��&

�%����
� ������
.  
>  ����
� ��		�� ��� ����
� ���
� ��� ��	��� �����%����
� ��&  .�3�� ��/� �� A� �������


��%=� G�� ����� 0�1	 �����1��
�  � �� � ��� �����
�� ��	
� �� ��9� D��6�  �� ���� ��
��+���  (�� ����
� ���
� ����%��� 5�� ��
���
� ����.    
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>  8��+ ��+#–  ���	
� ��D��� ���� 27– ��	 �� !
� �
��+� 2�
� ������
� 27 ��+��� @��6 
 ����
�� 8=+��
 ����
� ���
� ����%����
� ��& ������
 ���+� (�� ������
� 5-!� �9�� ��� C

���� ��	 �� !
�  �%����
� ��& ����
�� ����
� ���
� ��� ��+��� �� 3*7 ��+%� �� ����
������
 . ��	 ����,�
� ��� !
� H�J��� ��$%�	 ���	
� ����� ��%�	 8�67 B��	��� ���� �� �#�

������
 �%����
� ��& ����
�� ����
� ���
� ��� ��+��� �� ���� ��.  
�  ? ������ �	���  !�  

�?" �)!� $�D�������� �	���  !� �  

 :+=	 ����
� ���
� ��� ���!� ���	�
 ����" 2�
�� �������
� ��& ��;/� �� ����6�
 8=+�
� (�� .6� 2�
�� ���� !
� ��� ���� 2���$
� ���
� ���� ��	
� ���
� ��� ���

 �$
 )*�� ��	 ��$�����ٕ� �$
 1��� 27 ��
�!�
�� 8D���
� )�*��� �$�7 ���%��A� C@7�+�
� �� ���!
�
 ��$��#���� 8=+�
� 8��% 5�-!� ��7�J� ���� )�*�� �)��
� 27 ���7�+�
� �$���� 8���9 �%�

�������
� ���+�
� )�*��� �$��������� ���J�."  
�� 2�
� ��*�*�
� ���*
� �%�� :+�� 27 ����
� ���
� ��� ���#� HJ��� ��"# �$���

 :+�� ��I+�
��*� A  ���#�� � :�6��� ��-�� 27 ��E�
� ����
� B��	���	 �����
� ���
� ���
 8=+��
 H��� �"
� 26������A� ����
� ����
� ���
� ��� �!� 5% ��� �8=+�
�	 G�,/� �����
�

 �$
 �7�J� ���� )�*��	)Zeghal and Maaloul, 2010, p.42 .(  ����
� ���
� ��� �	�!� ���
 G��
� (�� ��	� �E�� ��;� D��� ���3� 27 :���,��� ���� 2��+�� ���� :+� ��� C���3
�

�	�!� �
"
 �8=+�
� �	�%�	 ����
� ���
� ���  8=+�
� |�6+ :��� ����� �"
� 2*�*�
� ���
� ���
) �2+�	!
�QRSSU �Y^Q.(  

 ����
� ���
� ��� �	�!� ���5#� ���  ����!
������ 2�
�  ������� D��� ����� 27
 ��I+�
� �6/� ����3 ���7�+� ���9� )�*���)Gross et al., 2020, p.18 .( �	� HJ�� ���

 5���
�)QRSwU �Q_ ( ��D���� ����� 8=+��
 �7�� :+�� 27 �%��� ����
� ���
� ��� ���#� ��
 U��
� �!�	3 D�J 27 ��6������� �E��	� 33, @J� 8=+�
� 8���? H��� ��� ��$��6+ 27 5#���

 ���7�+�
� 5�-!� (�� :���� (
� �7�J?�	 �8=+�
� ���������� D�*	 ��J� ��� ���6��,
� �E�	
��
 ���%��A� �	�!� ��� �Z���,A� ��D��	 ��6�� ��6� 27 ����A �8=+�
� ����� ���#���
� 8��%

2*�*�
� � 2�
� ������!�
�� �7�!��
(�� ��!  Z��	?� (�� ������ ����
�	 8=+�
� 5�-+ ���,
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�����	����� ��	���     ��	��� ��������� 
 

�# �K���%��� �!� :+� (
� �7�J?�	 ����6�
�� ���1�
�� ����3
� �6/� 27 ����A �� K����  .�3��
����� ��	 :���+�� :	 5���#A�.  

�?� ������ �	���  !� �	/���  

  *���� 
� 5-!������� (# ������� �;�+� �% % �� ����� ����
� ���
� ��� �� (�� :
��� !
� ��� ���� 2���$
� ���
� ��� ���	
� ���
� �������� �$+� �)Bontis, 1998, p.65; 

Roos et al., 2001, p.23; Gross et al., 2020, p.2.(  
�?�?" ��4��� �	���  !�:  

 ��& �;� 5#� ��	
� ���
� ��� �!M��8=+�
� 27 �����  ���M�
� �	�!� :+� ���
 8=+�
� �,�� ��+
� ����!
 2���/�)Moolman, 2011, p.26( ��	
� ���
� ��� �� ��� �

 8=+� G� 27 ����	A�� Z��	?� ��;� �	�!�)Mamabolo, 2013, p.19 .( � ���
� ��� .!��
8D��� 8���9 � , �� ���*
� )�*�� 27 � K��# �K��� ��	
�  G�
 �7���� ���+!7 C���	
� �����
�

 ��
�� ����$� �" ��� )��7 8=+�
� G�,/� �I+�
�	 �+��*� > 
���!� 2�  ��6�
� ��+ 27> 
 (
� ��L� 8���	� )�3 ���3� (�� ��!� ��� )���
� �"# �/ �8=+�
� D��� ����� (
� ��L�
 ��J�,+� ��!�� 5��*�	 8=+��
 H��� ��� �����,
�� ��6�+�
� ��
��� 0��,�� 8��6
� �����

 9�� )�*�� (
� ��L� ��� �G�,/� ����
� �� 8D��� �%�� 8=+�
� H	;� 5% ��� 27 ���7�+� 8
 8=+�
� |�	�� 5�-!� (
� ��L� )��
�(El-Bannany, 2008, p.492,493).  

   ���	�
 ����� :+=	 ��	
� ���
� ��� ���!�" �$����� 2�
� ����$�
�� ���	,
�� �7�!�
�
 �7�J� ����� ���7�+� 89�� )�*��
 ��$���+�� �#���3� (�� 8=+�
� ��!� 2�
�� �8=+�
�	 ���-��
�

$
��$
 ������A� D��� ����� �6� �� �".  � ��;�� ��	
� ���
� ��� ���#� �� 5&�
� (��
 �;+� :+� A� ����	,
�� �7�!�
� 5���� �6��+ ���
� @� :���� 8���9 �� K J7 �����	A�� Z��	�


 B����� :�1��� ��+�ٕ� ���	
� ���
� ��� ���� A 8=+�
�7 C8=+��
 �3�,�
� 0!	 .	�� �� �3*7
��������
� �7�!�
�� ����$�
�� ���	,
� 5$!� ������ 8=+�
� �����!
� ���1� �� 5% ���  .6� �
"


 8=+�
� (��D�J� )�*��  ������!
�� , ��  ��� !
� 5����� ������ ��	 5$�E7���� 5#9����
7�� 5$!� �6/� ����3 �5$��
 ���+!�
� |��
� @ � 27 �����
� (�� 5$!�6� Z��	?�� ���3�
�
� ��7�� �
"�� �����	A��
 ��E �
� ��	����
� X���	
�!�	3  2	�6�� �%� :
 ���� ��� �8=+�
� 3�+

��6 ������ .�3*��A 2!�
� �� K J7 ��$
 �����
� 5$EA� ���J� 8=+�
� D��� (��  ��"
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 ��D���� ���	,� ����$�89���� .5���� �
"� 8=+�
� (�� .6�� ���$� )��3 �� �8���*
� �
 ���!
� ���� ,�� ������ ������*
� "�,��� ����
� �� (�� �����!�
 �����
� 5��!�
�� .����
�

�����!
� ��	 ��� !
� ����� (�� ��!� ������ ����� D���� )��3 ��.  
�?�?� =��D�� �	���  !�:  

�(# ��;�+� 8�� �� ����� 2���$
� ���
� ��� � : ��+	
� 5-+ ���6�
�+��
� �����
�
 �����-+�
� �7�*%
� �U�,���
� �����6�
� ��� !
� �Z���,A� ��D��	 ���+��	
� ����� ������!�
�

�����!
� "��+�� 8���� )�3� Gross et al., 2020, p.6)(.  ��
��
� �;�+!
� �7�J� ���	�
 �����
)	� ��
 : -���
������ �8=+��
 �����
� �����
� (�� ���3�
�� ���	
�� ��+
�� @	3
� )�*� �

 2��	 @� ��6 ��	 :����� ���J� �2���$
� ���
� ��� 8D��� 8���9 8=+��
 ��J� ��	 C�����
�
����
� ���
� ��� ��+��� .  

   � :+=	 2���$
� ���
� ��� ���!� ���	�
 ����" 5-+� ��+��	
� ������ ��7�!�
� ��;/�
 2�
� �7�*%
�� �����!�
� ��	
� ���
� ��� �$6���� 2�
� �����
� ��+	
� �7�� ��	 �8=+�
� �$����

�� 0�1	 ��7�J� ����� ���7�+� 89�� )�*��
 ���� !
� ��� ����8=+��
 ������A� D��� ��� ."
 ���"# C:��� 8�3��
�� :�7 5���
� ���� :+�� 27 ��	
� ���
� ��� �� 2���$
� ���
� ��� ���,�

��������A� ��; :
 �7����� �8=+��
 ����� :+� ��� . ��� 27 8=+�
� 5��� �� ���	�
 HJ���
27 ��%���
�� �:	 �3	���
� �3�,�
� 0��,+A ��L� :��� 8�3��
� (�� �$����� �2���$
� ���
� 
 ����6�
� ��� !
�� Z���,A� ��D��	 �%� �B�;�+� 0!	
 �����
� �7�� ��+�*
� ��� ����A �:+��*7

 �� 8�J�*� )� 8=+��
 �7�� ��� C�+
�� @	3
� )�*�� �����
� �����
�� ���
 �$����� (�� G�!��
�;�+!
�.  
  +��
 ���7�+� 89�� )�*�� (
� ��L� �� 2���$
� ���
� ��� �� -� �� G���� 8���9� �8=

 5��,��� �+� ��/� �# ��� C��	
� ���
� ��� (�� B������ ���	 �8=+��
 ���� �7�J�ٕ� �8��6
�
 (�� �����A� ��� ��$6��
� ����	��
� X���	 (�� ���� ��	 ���!� 2�
� ��+����
?� 5-+
�

��	
� �;+!
� .�+� ���	� ��& ��	 �,��� �� ��	
� �;+!
� �� A� (
� 5-+
� B"# F���� ��
���3�� ����� �,� ��� ��.  
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�����	����� ��	���     ��	��� ��������� 
 

�?�?X �	����� �	�  !�:  
   ��� !
� ��� ��� ���(
�  ��;
� ��" ��6��,
� ���3/� @� ��E�*
� ��� !
� �!�	3
 8=+�
�	) ����
�QRR^U �[^S .( � G��Gross et al., (2020, p.6)  ��� !
� ��� ��� ��

��� ��;�+� 8�� �� ����� : 8=+�
� ����� �8=+�
� @� ���!�
� �� 5#�J�� D �!
� DA�
 �������
� @� ��� !
� �����%���
� @� ��� !
� �����,
�� ��6�+�
� ��;��� 0!	 D �!
� @�

)��
� 27 8=+�
� �!��� ���%�	
�� ����!
� �����
� @� ��� !
� .�� �����
� �7�J� ���	�
 ���
 ��+ �� ���� �����L�
�� ����+
� �*� � , �� C��E�	
�� ������6A� �3+/�� @��6�
� @�
 ������ 27 �����
�� ��E�	�
 �*��; ��6�+� F��+�ٕ� ���-+
� ���3
� 5��,��� (�� @�6��


 � �5��!�
�� ��;
�	 �;�, ������6� )��3 �� ������!
� @� �� !
� ���!�
� (�� 5$!
 �8=+�
� 3�+	 )�!�� 2�
� ��!
� P��� ��	����
� X���	
� �*� � , �� ����
� D��	�ٕ� �����
��

 � �D��/� ����� (
� ��L� �����7�� Z��	?�� ����	 
 �	;, �E�	.  
   :+=	 ��� !
� ��� ��� ���!� ���	�
 ����" ��6��,
�� ���,��
� ���3/� @� ��� !
�
 ��" ��$�!�� ����� 27 8=+�
� ����� 2�
� ��E�	
�� ������6A� �3+/�� �8=+�
�	 ��;
�

������A� D��� ����� (�� �K�	�6�� �%L� ��� �����,�
� H
�;�
� .��;� �J� )�*��� ." ��"#
��	
� ���
� ��� 27 ���
� �# ��� ���� !
� ��� ��� 27 5���
� 8=+�
� (�� .!;�� �K�-+ C

��A G�,/� ���3/� ���� �
"�� ��J7� �# �� 5$
 �7�� G�,� �I+� (
� D �!
� ���� ���
 G�,� �I+� (
� �� !
� ��") ����QRSRU �Y__ .( ����� (�� 8=+�
� ��!� �� .6� �
"


����� ��	 B���3�� :���+�� ��6/� ����3 ��� !
� ��� ���.  
   � ��"#��	 �����
� �=	 ��*
� ���� �A��� 4�� 27 ���%�  ���
� ���� ��	
� ���
� ���

 (;�� )�*��� �����
� ���
� ���
 ��*�*�
� ���*
� ����� 27 ����� ��� !
� ��� ���� 2���$
�
 M� 8������:+� �+���$��
 ������A� D���� �I+��
 ���7�+�
� 89��
� 5��� ��	 � . :
��+� 5� �� D�J 27

 ���
� ��� ��+���� 5�$�� ������
�  ��$+�	 �� !
�����#� ��+# �� (
� 8��?� ��6� 
 ���*
 ����� 2�
� �,���
� �
"�� ����*
� �"# :6��� �� ���� 2�
� ��	�!;
�� �����
� ���
� ���

�:���� 27 �I+�
�  B���3� (�� ��!
� 0�1	�������	:�7 ���%��A� ���9� )�*�� �6� �� � 
�I+��
.  
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X  ?  ���
�� ����	����� �������  
X?"  ���
�� $�D����	����� �� �������  

 ����
� �%����%����
� ��& ������
 Asymmetric Cost Behavior  �	�6��� 5�� 27
 8���?� ���� (
� @6�� �"
�� C��%���� �*��3	 3�+
� 56� 27 ����1��
 ��
���
� ��+	 0!	

�
�	 -����A� ��
��� ��	 ��J���
�	 )�!��
� �� ����� ��
���� 3�+
� 56� 0��,+� �+� ����
 ���!�Adjustment Costs  �����
� ���) K 	*��� �$���!���� �K�
�� �����
� ��!	���.(  

 ����
� �"$
 ��E�
� �����
� �+����%����
� ��&  (�� ������
 �6��+	 )�!��
� 8���?� ����
 ���!� �� ����� ��
���� 3�+
� 56� 0��,+� �+� �����
�	 -����A� ��
��� ��	 ��J���
�

Adjustment Costs  �����
� ���) K 	*��� �$���!���� �K�
�� �����
� ��!	���( �+�� �"� ���	 C
+
� 56� 0��,+� �+� ��1���
� ��& �����
�	 -����A� ����� 8���?� �~7 ��$���!� ����� �� ��� 3�

 �����
� 0�, 27 L3�	� :+� X�+� ��� �3�+
� 56� 0��,+� 5&� �����
� ���	 -����A� ���� ",��
 :��� )�3� �� �#�Sticky Cost Behavior ��& �����
�	 -����A� ����� �+�� �"� ��� �

���!� ����� �� �	�� 3�+
� 56� 0��,+� �+� ��1���
� �� D�+1��A� ���� ",�� 8���?� �~7 ��$
 :��� )�3� �� �#� �����
� 0�, 27 8���9 :+� X�+� ��� ������
� ���Anti-Sticky Cost 

Behavior. ������
� �� ���!
� :��� ���� �� �#��$+� �(Pervan and Pervan, 2012, 

p.964; Banker and Byzalov, 2014, p.45; Chen et al., 2015, p.4) ���� 2�
�� �
 ����
� �� (
��%����
� ��&  G��� � K 	*��� .�3
� 56� �=	 8���?� ��!��� �6��+ =+� ������


 ��� KD��� ������
� U�;,�
 ������ �� :��� .���� ��� �.�3
� 56� 0��,+� ���������
� ���*
1���
� ��& �����
�	 -����A� �� .�3
� 56� 0��,+� �+� �� ���!������
� ���.  

 ����
� 5�$�� H�J�� ���� �5�*� �� (�� KD�+	�%����
� ��&  �� ��J7� ��	 ������

 � �K��!; 3�+
� 56�� ��
���
� 56� �� 4�� �+��*� � , ��� X�+� �� ��� ��K3�	# �A����A�

��
��
�:  
��2�: ���� ���
�� ������� _
	/Proportional cost behavior: ���+� ���� ��G��� 

 27 ��1�
� ��!� �� (+!�	 C��#�6�A�  � 27 3�+
� 56�� ��
���
� 27 ��1�
� ��!� ��
���
�
�� �K3�	# �� �K��!;G��� �K3�	# �� �K��!; 3�+
� 56� 27 ��1�
� ��!� @�.  
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=/	���: ��	����� ���
�� ������� Symmetric cost behavior: ���+� ���� ��.��+  ��!�
 27 ��1�
� ��!� �� (+!�	 C��#�6�A�  � 27 3�+
� 56�� ��
���
� 27 ��1�
� � K��!; ��
���
�

�� �K3�	# ��.��+ �K3�	# �� �K��!; 3�+
� 56� 27 ��1�
� ��!� @�:����� A :+� A� �.  
��	���:  ���
����	����� �� ;�	����Asymmetric cost behavior :  ���+� �������,� 

�
� 27 ��1�
� ��!� �� (+!�	 C��#�6�A�  � 27 3�+
� 56�� ��
���
� 27 ��1�
� ��!� ��
��
 �K3�	# �� �K��!;���,�  Z�+
� �"# 5�*+�� ��K3�	# �� � K��!; 3�+
� 56� 27 ��1�
� ��!� @�

����+ (
� ����
� ��:  
 !? ���
��  ������� ,̀ ���Sticky cost behavior:  ���� 27 8���9
� ��!� ���� ���+�

 3�+
� 56� 0��,+� �+� ��
���
� 0��,+� ��!� �� �	�� 3�+
� 56� 8���9 �+� ��
���
�
�	�+
� ��+	:��� )�3� �� �#� � �����
� �� �69�
� �*; 
�.  

 _? ���
��  ������� ,̀ ��� ��Anti-Sticky cost behavior:  ���� ��!� ���� ���+�
 27 8���9
� 56� 0��,+� �+� ��
���
� 0��,+� ��!� �� ��� 3�+
� 56� 8���9 �+� ��
���
�

�	�+
� ��+	 3�+
�:��� )�3� �� �#� � �*
9+�
� �����
�.  
X?�  ���
�� ��������	����� �� �������  

   ����
� (�� �%L� 2�
� ������
� �� ���!
� ��+#�%����
� ��&  ���+� ����� ���
����

2
��
� ��+
� (�� ������
� B"#.  

X?�?" 'a4/��� $��  

 ���� 5-!� ��	 ����3 �� � ��6� (
� ������
��6�9
  ��� C8=+�
� 56�� �����
�
 ��� B��7 �� �#� �56�
� 8��1; �I+�
�	 K�+��*� 56�
� 8��	� �I+�
�	 �����
� �6�9
 �6�� @����

 P�3+� ��)QRSTU �wQ( �Bosch and Blandón (2011, p.428) ��
��
� .�	�/�	:S> 
�����
� 56� Z�����  �I+�
� 27 ��	�%
� ��
���
��8��	� 56�
�-+ � ��%���
� ���
� ��� �7�%�
 �K�

��6/� ����3 ����� ��*�� ��E�� �
��� ��*!	 �$3�	���� ��$	 ���  �6�9
 �6�� 8���9 (
� ��L�
 �I+�
� ��� (�� ��$	 ��
���
�8��1; 56�
�  0�,+� ���%���� 8��1�� ����� (�� ���!� 2�
�

 � ���
���
� ���# �+��� �� ��9� ��� C��	�%
� ��;/� 27 �6�� 0��,+� (
� B���	 ��L� �"
�
��
���
� ��+	 �6�9
. Q>  �I+�
�	 ��
��
� �����!
� ���,J� �����1�
�� �����?� 5-+
� �*!�

 �56�
� 8��	� ���8���9 (
� ��L� �6��  ��
���
� �6�9
 �I+�
� ��� (�� ��$	8��1; 56�
� 
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 ��3��	
�	 �$	 ����1�
�� �����?� 5-+
� 5��� 2�
��$	 ��
���
� ��+	 ���� �%��� �� ��9� ���.Y >
 ��1���
� ��& �����
� 0��,� ���� "�,�� �� ������
� ����� (�� ����	� ���� �$6 (
� �6��
�

27  �I+�
� 27 .�3
� 0��,+� �
��8��	� 56�
� ��1�
 �	�6��A� 27 �KE3	 �%�� �$�!6� ��� �
 �����
� ���� ���� 2
��
�	� �.�3
� 56� 2�
� 56�
� 8��1; �I+�
� ��� (�� ��6�9�
� (
�

 ��$��� Z��� ��	 .�3
� 0��,+� �
�� 27 ��1���
� ��& �����
� 0��,� ���� "�,�� @�3���
�$	 ��
���
� ��+	 �6�9
 �6�� �� 0�,� ���.  

X?�?� ��	���� �B	��  

 8=+�
�	 �
��!
� �7�%� ���9 ���� �����
� �6�9
 �6�� ��9�)Anderson et al., 2003, 

p.49(��
��
� .�	�}
 �
" @6��� �: S>  0��,+� �+� 8�E�9
� �
��!
� �;�	 8=+�
� ���� �"�
 ������ �� K J7 �5#��*!	 ��E�96
� 3��
�� �5$���, D�$+� ��
��� ����� �$+~7 �.�3
� 56�

*7� ��
��!
� .����
 8=+�
� �$���� 2�
� ��	����
� X���	
� ���� 8���, �;�,
� �����!�
�� �7�!�
� �
�I+�
� �� �#��& �� �#9��� 2�
�� �8=+�
�	. Q>  0��,+� �+� �
��!
� 0!	 �;7 .	��� ��

 ��� �8=+�
�	 ��!
� 8�� (�� �
�9�� 2�
� �
��!
� 2��	 ��	 D���+A�� DA�
� ���*7 27 .�3
� 56�
 ��� �����
� ���
� ��� ���*7� ��6��+?� 0��,+A ��L�)��
� 27 8=+�
� �!��
 ��#�� ����. 

Y >  ��
��� ����� �$+~7 �G�,� 8�� .�3
� 56� Z����� �+� 8���6 �
��� ���!�	 8=+�
� ���� �"�
8���6
� �
��!
� .����� ���!�.  

 56� 0��,�	 ���� "�,�� 27 �K���� �%�� ������
� ���� ��#��" )	��
� .�	�/� �- 27
 ������� ��+�	 ����*
� �"# (�� .���� 2�
� ��	��
� ��%�
 �K	+6� �.�3
� 56� 0��,+� �+� �
��!
�
6�9
 �6�� 8���9 (
� ��L� ��� C.�3
� 27 �!����
� 8���9
� �$6���
 8���6 �
��� ���!� 27 �

 �����
�(Anderson et al., 2003, p.49; Baumgarten, 2012, p.25).  
X?�?X �b4��� �	��
�  

 � 1��� 27 8���?� 8D��� G�� �� �	!� 2�
� ���L�
� 5#� ��� ��1�
� ������� �	�!�
��/� �����+ (
� �I+�
� 5��*� ����� ��$��
 �����
� �����
�: �1��� 2�
� �I+�
� 27 �%��� 

 -���� 8���?� �!6� �����
� B"# (
� �6��
� �~7 5% ��� ����� � 1��� �J7� �����
� �����
�
2+�%
� �%��� ��+�	 �3�+
� 56� 27 ��L�
� 0��,+A� �+� �$	:  ����� �$��
 2�
� �I+�
� 27

 ��	 ���� �����
� B"# �� U�,�
� ���� �~7 �
��
� B"# 27� �8����� ��;	 ��1��� ��& ��	�
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 (
� ��L� �� �����*
�  �� �3�+
� 56� 27 0��,+A� @� @�����%��� 5��  ��
���
� ��+	 ����
) �P�3+�QRSTU �wY.(  
X?�?\ '���>� �	����  

   G��� �.�3
� �
��� ��!�	�
� 56� �=	 ���	*���
� 5$��L� 8���?� ��!���	 �;*�
� 56� ������� � �8���9
� �� 0��,+A� 27 .�3
��!���
� B"# �	�!�  K ���  K�%L��  �+� 8���?� (��

�$��
 �����
� �����
� �=	 ���*
� "�,�� .8���?� ���� ���!��  -����A� ��
��� ��	 �+��*�
� (��
 ���!� �� ����� ��
���� .�3
� 56� 0��,+� �+� �����
�	Adjustment Costs  �����
� ���

)���
� ��!	�����!���� �K�
�� �� K 	*��� �$�.(  
   ����
� �����%����
� ��&  ������
 � K 	*��� .�3
� �
�� �=	 ������
� ��=� 5�!
 �6��+

 ��� �
�� 27 .�3
� 0��,+� ������� 8��7�:%.  ������
� �L��� �6�� ��	 ����3 �� � ��+$7
 �6��� K 	*��� .�3
� 56� U�;,	�%��� 5��  ������
� ��!��� �+�� �"~7 C�����
� ����
 ��	�6�� ���L� ��+# �+��� ���E����>  ����� ��K�6���� 8=+�
� D��� �A�!� 8���9 �%�

 ���;��A� ��+
� �A�!� 8���9� ����+;
�> � �"# �~7 .�3
� 56� 27 0��,+A� �� (�� ��
���9� �� ������ ���L� 5% ��� ���� 8���?� ���� �~7  ��
��� ���� ��� ������
�	 -����A� (
�

8���9 2+!� ��� ������
� ���!� ��
��� �� ��� �����
�	 -����A� �6�� ��
���
� ��+	 �6�9
 . ���
 ���L� ��7���� ���E��� ������
� ��!��� �+�� �"�>  ��#��� �8=+�
� D��� �A�!� @6��� �%�

 ���;��A� @J�
�� ���+;
�>  (�� ��� ���� 8���?� ���� �~7 �.�3
� 56� 0��,+� �������
 K 	*��� .�3
� 56� Z����� �+� G�,� 8�� �$���!��� 5% �����
� �� D�+1��A� (
�)Blue et al., 

2013, p.10; Magheed, 2016, p.68.(  
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