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كمتغير وسيط في علاقة الإشراف المسيء بسلوك العمل   المعرفةسلوك إخفاء 
 دراسة تطبيقية على العاملين بالبنوك بالفيوم -الابتكارى 

Knowledge Hiding behavior as a mediating variable in the 

relationship between Abusive supervision and Innovative 

work behavior-an empirical study on bank's employees in 

Fayoum 

 1د. حامد زعزوع سنوسى 

 أستاذ إدارة الأعمال المساعد

 جامعة بنى سويف  -كلية التجارة

 :البحثلص  ستخم
لى اختبار دور سلوك إخفاء المعرفة كمتغير وسيط يمكنه تفسير تأثير الإشراف  إ هدف البحث  

للعلاقات بين متغيرات   بالبنوك. وقد تم اختبار نموذجين  للعاملين  العمل الابتكارى  المسيء على سلوك 
مفردة من العاملين بفروع البنوك بمحافظة الفيوم، وبالاعتماد    277البحث على بيانات تم جمعها من  

للإشراف المسيء على  على نمذجة المعادلات الهيكلية توصل البحث الى وجود تأثير مباشر سلبى معنوي  
عندما تم إدخال سلوك إخفاء المعرفة كمتغير وسيط في المعادلات البنائية،  لكن  سلوك العمل الابتكارى، و 

تأثير  أ بينما كان له  العمل الابتكارى غير معنوى،  المباشر للإشراف المسيء على سلوك  التأثير  صبح 
نتائج الى وجود تأثير إيجابي معنوى للإشراف  سلبى غير مباشر من خلال إخفاء المعرفة، كما توصلت ال

المسيء على إخفاء المعرفة، وتأثير سلبى لإخفاء المعرفة على سلوك العمل الابتكارى، وثبت أن سلوك  
إخفاء المعرفة كان له دور وساطة تامة تفسر تأثير الإشراف المسيء على سلوك العمل الابتكارى بالبنوك  

   الدراسة.  محل

 ، البنوك. احية: الإشراف المسيء، إخفاء المعرفة، سلوك العمل الابتكارى، الإبداع الوظيفىالكلمات المفت

Abstract 

The aim of the research is to test the role of knowledge hiding behavior 

as a mediating variable that can explain the effect of abusive supervision on 

the innovative work behavior of bank employees. We Tested Two models of 

the relationships between the research variables on data collected from 277 
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individual employees of bank branches in Fayoum Governorate, The results 

show that: abusive supervision has a direct, negative, significant effect on 

innovative work behavior, but, when knowledge-hiding behavior was en-

tered as a mediating variable In the structural equations, the direct effect of 

abusive supervision on  innovative work behavior became insignificant, 

while it had an indirect negative effect through  knowledge hiding. And it 

was proven that knowledge hiding had a complete mediation role that ex-

plains the effect of abusive supervision on innovative work behavior. 

 

Keywords: abusive supervision, knowledge hiding, innovative work behav-

ior, banks. 

 مقدمة

لال نظ د   الاتددددددددددددددك يلافهد   م  د  لال   د   ان أهم عولااد  جاد     يعد  لابتكاد ف  م اند ل لالع د 
 ودات لال ين ايني  لالكم تكسددددددددددم يسدددددددددديع  لالك   يت ار ا لال ن  سدددددددددد ت الالك وف لالكانولو   لال كسدددددددددد ف   

(.  فم  ددد  هدددتغ لال ك  يلا  لال   يددد   2022؛  يلاجت  2021اللهت د.  .  ت      ع ددد  ؛2021ت  اآخيال 
تحأ د  لال كددددددددددددددن   الالكحد يد   تحكد ج لال نظ د   ىل  او ف ن يعك د ال عأ  أتدددددددددددددد ل د  ا كايا  م  

ااولا هكه  اتق يم رأول لاتكا في  له  ات  يقه ت ايكددددددددد ف ىل  ىتددددددددده ا   لال و ف ن  م تول   ات ويي  
 Innovative work Behaviorات   ق هدتغ لاستدددددددددددددد ل د  لابتكاد فيد  يسددددددددددددددأو  لالع د  لابتكاد ف  

(IWB)   لالع د  لابتكاد ف ت  قد   (.  اجظيًلا سه يد  تددددددددددددددأو   2022 لالناد فت ر  د ا اح د ت اآخيالت
أالت لال فلات   لاهك  اً  ك  يلًا تكح ي  لالعولاا  لالكخصي  الالكنظي ي  لالكم تعزز ان لالسأو  لابتكا ف ت  
 م لال  لاي  فكز عأم لالنفس عأ  لال ك  يلا  لالنفسددددددددي  الالكددددددددخصددددددددي  ك حيك   ل ت لا   م لال نظ     

 0; Tian, J., et al., 202Rhee, Y. W., & Choi, J. N., 2017   ت ثم أدف  لالب رثول أه ي)
لالسددددددددي م لالكنظي   الاب ك  ع  ك حي  اهم لأع أي  لا ت لاتي ت الالكيك ز عأ  لالكف ع   لاب ك  تي   

 ,.Cerne, M., et alت ن لاس يلادت يدد عكبدد ف أل لا تدد لا  مدد لبدد  ادد  ينول جكيادد  لع أيدد  لا ك دد تيدد   

; Zhang, H., et al., 20142012 لأ ا ف لاكددددددددددددد فككهم  تع ال لاس يلاد ا ينكج لا ت لا  ان ( ر ث
 (. ;Khan, M. et al., 2020 Bogilović, S., et al., 2017  في   ت نهمالال عي    
 تددددددددأ ت أدتي   لالسددددددددأو  لالكنظي    م لاءاج  لاسخ يا لاللددددددددو  عأ  لا  دددددددديلا  لال سددددددددم  

Abusive Supervision  لدددد ن  كأر  لالاولاج  لال ظأ   لأسددددأو  لالىي د   م لال نظ   ت الالت  يك
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ج ً   اسدددددك لااً  ان لالع لا  اتدددددو  لال ع اأ  ان أال ن لال و ودين  م لالسدددددأ   تا غ لال ي اتددددد نت ا   
يكددد   لالأوا الالاتا الالكقويغ امزا لالخصدددولدددي  اولق   لالأوا عأ  لال و ف ن عأ  أخ    لاءخيين  

ت اآخيال ايزامت   ؛2018؛ اه  ت اح   رسدددددددنت  2018لالنا فت ر   ا اح  ت الالسدددددددخيي  انهم  
(ت ا   فكز  اعظم لال فلاتددددد   لالسددددد يق  عأ  داف لالسدددددأو  لا يا تم لأق دا  م تعزيز تدددددأو  2018

Koh, D.,  ;Zhang, X., & Bartol, K. M.,2010لالع أ  لابتكا ف ت اث  لالىي دا ي لك ن ن  

 Carnevale, J. B., et al., 2017 ;et al. 2019)الق  ككددددفت اعظم لال فلاتدددد   لالكايي ي  أل    ت
اث  لاللدددددد ق    لأ و ف نتلا  دددددديلا  لال سددددددم  ي نن أل ي دس ىل  ر ب  اتددددددأوكي   جفسددددددي  تددددددأ ي   

 ,Tepper, B. Jلالنفسددددددددددددددم الالقأق الا فه م لالع  فم الالع الال ق لابجحيلا  الال ق اا  اتي  لالع    

2000; Ju, D., et al., 2019  لا ت ايع   ضدددددددددددددد  لالسددددددددددددددأو  لابتكا ف   (ت اي ث  ع ئق  ك  يلا ل ت
لال نظ ددددددد     ;Bani et al., 2021; Akram, Z.,Tian, J., et al., 2020-   لأعددددددد اأ ن  م 

et al., 2021; Bawarith, S., & Batool, N., 2021; Chen, L., et al.,  Melhem, S.,

ي  ان جولاتج لالع   . افمم أل لال فلاتد   أالت لاهك  ا ك  يلا تكأث ي لا  ديلا  لال سدم  عأ  لالع  (2022
لالسددددأوكي ت ىب أل ع د اح اد ان لال فلاتدددد   تن ال تحأ   ع    لا  دددديلا  لال سددددم  ين  ان تددددأو  

 ىخف   لال عي   اتأو  لالع   لابتكا ف . 
لاهك د اد  اكزلايد لا ان لالبد رث ن  م   Knowledge Hidingلال عي د   ا دتا تددددددددددددددأو  ىخفد    
ايتبط ي ل عي   له أث فغ لالسددددددأ ي  عأ  ع     زا   لالع  ت   عنسددددددي ً   لاءاج  لاسخ يا ي عكب فغ تددددددأوك   

 ,Connelly, C. E., et al., 2012; Serenko, A., & Bontis   اعأ  لا ت لا ت اعأ  لاسدلا 

N.,2016; Mangold, S., 2017; Arain, G. A., et al., 2019)  ا   ى  فلا  دفلات   ع ي ا .
ل عي د  عن لال و ف ن لاءخيين عأ  لاليمم ان احد اب   ىل  أل لال و ف ن دلاخد  لال نظ د  يحا ول لا

لال نظ    لكعزيز تددددددددددددأو  اكدددددددددددد فك  لال عي  . اي ث  هتلا لاباكن   لال كع   لأ عي   تددددددددددددأوكً   خف    
لال عي د ت تم تعييفده عأ  أجده ااحد الد  اقصددددددددددددددودا ان   د   يد لحاد  أا ىخفد   لال عي د  لالكم  أ هد   

(. ا   يكسدد   ىخف   لال عي    م ىلح م لاللدديف  012Connelly, C. E., et al., 2 ددخآ آخيا  
  تددددددددددددددأو  يحيات ويي أ اد ف  د يد ات سجده   أايدأا ده لالكعد ال  م لال نظ د ت اي ثي تددددددددددددددأ يد  عأ  تول د   

 ,.et Černe, M  أعلددددد   لال نظ   لاءخيين ان  يع لالكعأم الال كددددد فك   م ىجكددددد   اعي     ي ا

et al., 2021 Sun, Y.;0Khoreva, V. and Wechtler, H., 202al., 2014; )  .  ك   ي ثي
أيلددد  عأ  تدددأو  لالع   لابتكا ف  ل خف  لال عي   جفسدددهت سل ان   ا ي خف    تدددأو  ىخف   لال عي    
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لال عي د  يسددددددددددددددكبعد  ان تد  قد   لال عي د  لأ و ف ن لاءخيين اب ي ننده لابتددددددددددددددكفد دا ان ا هد   لالنظي  
et Bogilović, S., ; et al., 2014, M., Černe لال كب ين  لزا   لالع   لكول   أ ا فغ الدددقأه   

Zakariya,  ;Hameed, A. A., et al., 2020 et al., 2020;Bari, M. W., al., 2017; 

2020 R., & Bashir, S.,).  اتدأو  لالع    ت ن لا  ديلا  لال سدم    تحأ   لالح لي اتح ال لال فلاتد
لال عي   ك ك  ي اتددددددددددديط يفسدددددددددددي هتغ لالع   ت اكختا ان    ىخف  لالع   لابتكا ف  ان خ ل تدددددددددددأو   

 اح  ظ  لالف وا ا  لاج  له .  ملالع اأ ن ي ل نو  

 مشكلة البحث:أولا:  
تعك ي لال فلاتدددددددد   لالكم تن الت تأث ي لا  دددددددديلا  لال سددددددددم  عأ  لالسددددددددأو  لابتكا ف  لأ و   

 ;Liu, D., et al., 2012; Zhang, H., et al., 2014: لال ث لدفلاتدددددد   اح ادا  عأ  تدددددد     

, & Batool, N., 2021; Chen, L., et al., K., Ding, D., et al., 2017; Bawarith, S.

اتور  يع ا ا ود ع    ث تك  ت ن   اكسددددددق ت(. ي  ضدددددد    ىل  أل جك ئج هتغ لال فلاتدددددد   م ي  2022
اان خ ل ايلا ع  جك ئج لال فلات     (.,L., et al., 2022 Chen   لا  يلا  لال سم  اوت لا  لال و  

أل لا  دديلا  لال سددم  ييتبط لافتب ً    يكلددأ أل يعغ لال فلاتدد   ا     ت  لالسدد يق   م هتلا لالخصددوع 
 Liu, D., et al., 2012; Zhang, H., et al., 2014; Tian, J., etتدددددددأ يً  ي ت لا  لال و    

al.,2020سدددددددددددددم  له تأث ي  ت ن   ا   آخيال أل لا  ددددددددددددديلا  لال  (ت U     اعنوس عأ  ىت لا  لال و
 Lee, S., et al., 2013  ت ا   يك ي ىل  أل لال سكو  لال يتفع أا لال نخفغ ان لا  يلا  لال سم)

ان  دأجه أل يع ق ىت لا  لال و  ت األ لال سدكو  لال عك ل ي نن أل يف   ىت لا  لال و  . التلن تكد ي  
    لالكعسدددددفم عأ  ىت لا  لال و      ب ينول اب  ددددديًلاهتغ لالنك ئج م ي لال كسدددددق  ىل  أل تأث ي لا  ددددديلا

 Gu, J., et al., 2016) أل لاءلي  لاستد تدي  لالكم ي ثي ان خ له  لا  ديلا  لال سدم  عأ   ر ث  ت ا
ت ر الت يعغ لال فلاتددددد   لاتدددددكاكددددد   تأث ي اك  يلا  اتدددددي    ىت لا  لال و   ب تزلال م ي الاضدددددح 

 Liu, W., etم  عأ  تددأو  لالع   لابتكا ف   ي نن ان  ددأجه  تفسدد ي كيتي  تأث ي لا  دديلا  لال سدد

Akram, Z., et al., 2021 K., Ding, D., & Rauniyar, N.,2017; al., 2016;)  ع اا .
اعظم هتغ لال فلاتدددددددددددددد   لاعك    عأ  ع ن   ان لالع اأ ن  م انظ     م تأ لال اخكأف     ذلنتعأ   

 اث  لالوبي   لال كح ا لاساييني  اكوفي  لالانولي ت الالص ن(. الم تكن ال لال فلات    م ت    لال نظ     
لال ك  يلا  لالوتددددددي    ح    ىل  ازي  ان لال فلاتدددددد   لكح ي  تكلددددددأ لال  ثمتلالعيلي  هتغ لالقلددددددي . اان  

 .توضأ كيف ااك  ي ثي لا  يلا  لال سم  عأ  ىت لا  لال و  لكم لا
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ان لال سدددددددددأم يه أل لالكف ع   لاب ك  تي  ت ن زا   لالع   ت ث   وهي لا ت لا  الالسدددددددددأو  ا 
لابتكاد ف   م ااد ل لالع د ؛ سل لالكفد عد  ت ن زا   لالع د   د  يولد  اينقد  اعأواد   ااعي د   د يد ات  

(ت  ;Arain, G. A., et al., 2019 Černe, M., et al., 2014لا ت لا   ا   يزي  ان لالق فا عأ   
ع أي   ىجكد   لال عي    دبن   لالكف ع  لاب ك  ع  لالكم يكم ان خ له   لابتكا ف عأ ل  يعك     كلال 

(ت الن    Cai, F., & Wen, N., 2018; Liu, Z., & Liu, W., 2019الاككسددد ته  ااكددد فككه   
 أسدددأوكي   لا يا تي  ل كددد فك  لال عي  لك دي ي  اكيتدددت لال نظ    لاهك  اه   عأيه لاهك ت لالبحوث لاس

 Ahmed, F., et al., 2016; Sung, S. Y., & Choi, J. N., 2019) ت الان يس   ع ا   فا
لال نظ    عأ  ى ب ف لالع اأ ن عأ  اكددددددددددددد فك  لال عي   اتيدد لالع اأول  م ذلن ارا هم لأ عي   تم  

تدددأو  ىخف   لال عي   ليس تدددأو  ا  ئم  يدس  ت ار ث أللسدددأوكي   لالعنسدددي  ىي   لابهك  ا لهتغ لا
لتلن (.  Connelly, C. E., et al., 2012تدددأ مت الان أيلدددً  فد  ع  تدددأ م عأ  اولا   اع ن   

ت ن لا  ددددديلا  لال سدددددم  اتدددددأو  ىخف     لالع    -دفلاتددددد   اح ادا  اهم –يعغ لال فلاتددددد   تن الت  
ت اأيلددددددد       جك ئاه  اكب ين ت ر ث أك   يعغ لال فلاتددددددد   ا ود تأث ي ىيا تم اب  دددددددي  لال عي  

لالكأث ي م ي اب  ي ام ي اعنو ت  ل  يلا  لال سم  عأ  ىخف   لال عي  ت ادفلات   أخي  ا    هتلا  
8Khalid, M., et al., 201 ; عأ  تددد    لال ث ل: ايكحقق  قط  م ر ل  ا ود اك  يلا  اتدددي    

Ghani, U., et  ; Feng, J., & Wang, C., 2019;Zweig, D., & Scott, K., A., 2018

Gul, R. F., et al., 2021; Islam, T., et al., 2021; Islam, T., et al.,  al., 2020;

 2022; Hao, Q., et al., 2022.) 
عأ  ر  عأم لالب رث تن الت    -ب تو   دفلاتد اهنتلات ان خ ل ايلا ع  لال فلاتد   لاس ن ي ت  

 حآ لالع    ت ن ك  ان لا  ددديلا  لال سدددم  اتدددأو  ىخف   لال عي   اتدددأو  لالع   لابتكا ف ت ا   
اجكياد  تبد ين جكد ئج هدتغ  ك  يلا  لالبحدثتالالكم تند الدت لالع  د  ت ن يعغ  د  احد اديد  لالد فلاتدددددددددددددد    

    ىخف   لال عي    لالوتديط لسدأو    يكعأق ي ل اف لال فلاتد   ي نن لالقول تو ود  اوا يحثي  اعيفي  في
 يفسي تأث ي لا  يلا  لال سم  عأ  تأو  لالع   لابتكا ف .

ا     ا لالب رث ت فلاتدد  لاتددك  تي  يق    لالك   ق لأكعي  عأ  ا فك   لالع اأ ن ته  تا غ  
ك  ان لا  ديلا  لال سدم ت اتدأو  لالزا   رول اكد فككهم اوخف  هم لأ عي  ت الالسدأوكي   لابتكا في   
 م ر  لال كدن   ااولا ه  لالكح ي  ت اذلن عن  ييق لال ق ت   لال خ    اع ع ن  ايسديا انوج   

ىل     8( او   ان لالعد اأ ن  م لال نو  ي حد  ظد  لالف وا الن  تددددددددددددددويفت خ ل لالفكيا  ان 42ن  ا
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ا.(ت اأتدددددددددفي  جك ئج هتغ لال فلاتددددددددد  عن ا ود اا وع  ان لالظولاهي أه ه : ع ي   2022  يلاف    24
ا ن تم اق تأكهم عن تعيضددهم  لنو  أا لاكثي ان لا تدد  ا لال ب  دديا أا لال  ي    %60جسددب  تصدد  ىل   

انهم عن أه ي  اكددد فك  لال عي   ت ن    %80 ددديا ان   ج  اكدددي  همت اع ي  جسدددب  تصددد  ىل   لال ب 
زا   لالع   لكحسدددد ن اسددددكو  لاسدلا  ااولا ه  لال كددددن   اتح ي   لالع   لال واي ت ك   ع ي م ل ي   
ان تم اقدد تأكهم عن تايلكهم  خفدد   لال عي دد  ان   دد  زا ئهم عندد   أ هدد  يسدددددددددددددد دد    يعدد  لاسدلا  

  افلط لاسدلا  ي لحولا ز الال ن  أ  الالكيقي  ت اخ لدددددددددددددد  في   يكعأق ي لاولاج  لالكانولو ي   لالكن  سدددددددددددددد
الالكع ا  اع لالك  يق   لا لاكياجي ت  م ر ن تب ينت ا فك تهم رول اسددددددددددددددكوي   لا ت لا  الالسددددددددددددددأو  

 لابتكا ف   م لالع  .
   لالسدددد يق ت   م ضددددو  جك ئج لال فلاتدددد  بتددددك  تي ت الن   عأ  لالفاوا لال عيفي   م لال فلاتدددد

 تك ث  اكنأ  هتغ لال فلات   م اح ال  لا   ي  عن لالكس  ب  لالك لي :
ا  اسدددكو  لا  ددديلا  لال سدددم  اتدددأو  ىخف   لال عي   اتدددأو  لالع   لابتكا ف  ي ل نو  اح   -1

 لال فلات ؟ 
ا  هو لاسثي لال ب  دددي ل  ددديلا  لال سدددم  عأ  ك  ان تدددأو  ىخف   لال عي   اتدددأو  لالع    -2

  ن ي ل نو  اح  لال فلات ؟لابتكا ف  لأع اأ
ا  هو لاسثي لال ب  ددددددي لسددددددأو  ىخف   لال عي   اتددددددأوكي   لالع   لابتكا ف  لأع اأ ن ي ل نو    -3

 اح  لال فلات ؟
ه  يفسددي تددأو  ىخف   لال عي   ك ك  ي اتدديط لالع    ت ن لا  دديلا  لال سددم  اتددأو  لالع    -4

 لابتكا ف ؟ اا  هم   يع  هتغ لالوت   ؟

 أهداف البحثثانيا:  
   هتلا لالبحث ىل  تحق ق لاسه لا  لالك لي :يسع

قي س اتح ي  اسدكوي  : لا  ديلا  لال سدم ت اتدأو  ىخف   لال عي  ت اتدأو  لالع   لابتكا ف    -1
 لالع اأ ن ي ل نو  اح  لال فلات .ان ل   ع ن  

لالع اأ ن  ان  تح ي    يع  لالع    ت ن لا  دددديلا  لال سددددم  اتددددأو  ىخف   لال عي   ل   ع ن    -2
 فلات .ي ل نو  اح  لال  
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لالع اأ ن  ان  تح ي    يع  لالع    ت ن لا  ديلا  لال سدم  اتدأو  لالع   لابتكا ف  ل   ع ن    -3
 ي ل نو  اح  لال فلات .

ان  تح ي    يع  لالع    ت ن تددددددددددددددأو  ىخف   لال عي   اتددددددددددددددأو  لالع   لابتكا ف  ل   ع ن    -4
 لالع اأ ن ي ل نو  اح  لال فلات .

ك ك  ي يفسددددي لالع    ت ن لا  دددديلا  لال سددددم  لاخكب ف لال اف لالوتدددديط لسددددأو  ىخف   لال عي    -5
 اتأو  لالع   لابتكا ف .

لالكولددددددددددددد  لبعغ لال بب  لالنظيي  الالع أي  لالكم    ت د  ىل : توتددددددددددددديع   ع ا لالبحث  م  -6
اا ل لا ت لا  الابتكا ف لالو يف   م لال نظ   ت اتسددد ع   م ت جي  لا  ددديلا  لال سدددم  الالح   

 لال فلات .ان تأو  ىخف   لال عي    م لال نو  اح  

 أهمية البحثثالثا:  
 تنبع أه ي  هتلا لالبحث لالنظيي  الالك  يىي  ان لابعكب فلا  لالك لي : 

يسدددددددك   هتلا لالبحث أه  كه ان كوجه يكن ال اك  يلًا ر يث لالعه  يأدتي   لالسدددددددأو  لالكنظي  ت   -1
اهو اك  ي: تددددددددددأو  ىخف   لال عي  ت الالكم أالددددددددددت لال فلاتدددددددددد   يلدددددددددديافا لالبحث فيه ا   

Butt, A. S., & Ahmad, Xiao, M., & Cooke, F. L., 2019 ;اح دلاته اجولاتاه  

2020; Ruparel, N., & Choubisa, R. ,2020 A. B.,) ت ا   ر اد عأم لالب رث لم
 .تك يم لال فلات   لالعيلي  الال صيي  لهتلا لالسأو  ااح دلاته اأث فغ

لال سدددم  ي عكب فغ يعنس لالا ج    تنبع أه ي  هتلا لالبحث أيلددد  ان تن اله ل ك  ي لا  ددديلا    -2
لال ظأم لأىي دا  م لال نظ    ان خ ل تسدددددددددددددأيط لاللدددددددددددددو  عأ  لالا ج  لاله لاا الال سدددددددددددددم  

يصدددددع  ىجا ف تولا  غ ت    لال نظ    لالعيلي  الال صددددديي ت ل   له ان أث ف   الالتسلأ كدددددي  نت 
ت  2015رسددد  ت ؛  2014اح  ت ارسددد ج نت  لأع    تدددأ ي  عأ  لالنولاتج لالنفسدددي  الالسدددأوكي  

؛ لالحبكدددددددددددد ت  2019ا  ا ت   رسدددددددددددد ج نت؛  2018؛ رسدددددددددددد ج نت  اح  ت  2015أتو مزلال ت  
 . (2021اآخيالت 

تعزز ان تدددددددأوكي   لالع     لالك فكز  اعظم لال فلاتددددددد   لالسددددددد يق  عأ  لالعولاا  الال ك  يلا   -3
ارك  عن ا  تن الت داف لالىي دا اتأث ي أج   ه  عأ  لالسددددددددددأو  لابتكا ف  لاهك ت    تلابتكا ف  

ت ن د  يدأخدتلا هدتلا لالبحدث انح  اخكأ  ر دث ييكز   لالسددددددددددددددأو .يد سج د ا لالكم تعزز ان هدتلا  
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لالكم ان  ددددأجه  ىع    لالسددددأو  لابتكا ف . الكيك زج  عأ  لا  دددديلا    لا  عأ  لالعولاا  الال ك  ي 
ي ثد  هدتلا لالبحدث ىضدددددددددددددد  د  لأاهود لالبحثيد ت  اد ف  م لال نظ د   لال سددددددددددددددم  اتدأث يغ عأ  لابتك

  لابتكا ف .الالا ل لالعأ   رول تأث ي لاسج  ا لالىي دي  عأ  لالسأو  

فكز  لال فلاتدددد   لالسدددد يق  عأ  لاليلط ت ن لا  دددديلا  لال سددددم  افد لالفع  لالع لائ  لأ ي اتدددد ن   -4
ول فد  عأه تا غ اكددددددددددددي  همت اتا هأت رىيق  أل ان يكعيس ل  دددددددددددديلا  لال سددددددددددددم     يح

    أان لابجكق ا لال لدددددددد د ىل  اسددددددددكه   ن   لابجكق ا  ان لالع لا  لأ كددددددددي  أا لال نظ   خو  ً 
خ وفات ا      لابعكق د يأل لال و ف ن لالتين يع جول ان تددددددو  لال ع اأ  ان     اكددددددي هم 
يحكد  ول ىل  لالكنتيس لالعد  فم عن  ييق لابجكقد ا ان لاسهد لا  لالكم تاول ىاد  أ د  لاجكقد ادً   

تكو يف جظييددد  لالكبددد دل لاب ك ددد ع   أ ددد   ددد فا عأ  لاليد. الددد لك  يسددددددددددددددهم هدددتلا لالبحدددث  أا  
Social Exchange (Blau, 1964) لالدددددد ددددددزلا لالددددددعددددددد الال  اجددددددظددددددييددددددد    Displaced  ت 

)Dollard et al., 1939Aggression (    لال ولافد  لالحف ظ عأ   اجظيي Conservation

of Resources (COR) (Stevan E. Hobfoll , 1989)    ادكد د ديلا    دم تد دن  لالديلدط 
 .تفس ي لاءلي  لالكم ي ثي ان خ له  لا  يلا  لال سم  عأ  تأو  لالع   لابتكا ف  لالبحث ا 

تن الت لال فلاتد   لالسد يق  اك  يلا  هتلا لالبحث يكدن  انفصد  أا دفلاتد  لالع    ت ن اك  يين   -5
سدددم  تا ع ت ن لا  ددديلا  لال   - م ر اد عأم لالب رث  –انه   قطت ال لك لم ب تو   دفلاتددد   

اتددددددأو  ىخف   لال عي   اتددددددأو  لالع أ  لابتكا ف   م ج وذج الار  يكم لاخكب ف لالع     ت ن  
اك  يلاتهت اخ لدددد  لاخكب ف لال اف لالوتدددديط لسددددأو  ىخف   لال عي   كثلي  تفسددددي تأث ي لا  دددديلا   

 لال سم  عأ  تأو  لالع   لابتكا ف .

  ع أي   نظ دددد   احدددد  لال فلاتدددد  جكدددد ئجتقدددد ا لال فلاتدددد  ل كخددددتس لالقدددديلاف  ددددم لال ان لال كو ع أل  -6
  تأو  لالع   لابتكا ف ت الالع    لال حك أ  ت نه  ت اكتلن ا  لال سم رددددددول لا  دددددديلا     االا عي 

  دددددم لاتخددددد ذ   يس ع   ددددد  هدددددتغ لالع  ددددد  ا ددددد   اتيط  رول تأو  ىخف   لال عي   ادافغ ك ك  ي
 هتلا لالسأو .ان  ي لكقأ   لالاف أ لا  يلا لا  
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 :لمتغيرات البحث النظرى الإطار رابعا:  
 الإشراف المسيء:( 1)

 )أ( مفهوم الإشراف المسيء:
يكدد ي لا  دديلا  لال سددم  ىل  لالكق يم لالكددخصدد  لأ و ف ن لأسددأو  لالسددأ م ل كددي  هم تا ههم  

لا  ددديلا  لال سدددم  عأ    Tepper, B. J., (2007) (. ا   عي 2018اه  ت ؛  2015رسددد  ت  
أجده ا لال د فكد   لالكم ينوجهد  لاس يلاد رول لال د   لالدتس ي د   فيده لال كددددددددددددددي ول لالسددددددددددددددأوكيد   لالعد الاجيد   

 (. 2019لالأفظي  ام ي لالأفظي  ي تكثن   لابركا   لال  د   رس ج ن؛ ع   لالح   ت 
ع ا  يا  أل يكسدم هتلا لالسدأو  ي  تالا  يعك ي تدأو  لال كدي  اسد    ان ا ه جظي لالع اأ ن

( ت اه : لالكق يم لالكددددخصدددد ت الالعيس لال سددددك يت الالع  ي ت   2014خصدددد ئآ  اح  ؛ ارسدددد ج نت  
ااحكو  لالسدددددأو ت   ن ر ث لالكق يم لالكدددددخصددددد ت يع ي لا  ددددديلا  لال سدددددم  عن لالكق يم لالكدددددخصددددد   
لأ ي اتدد ن لسددأو  اكددي  همت ارن هم عأ  تددأو  لال كددي  ن تن   عأ  ا رظكهم لهت ال لك لم يكأثي  

تدد ن عأ  تددأو  لال كددي  ي بخك     لالفيدي  لأ ي اتدد نت اتدد  تهم لالكددخصددي  ت ال     رنم لال ي ا 
(ت اان ر ث لالعيس لال سددك يت يا  أل ي ف    2018؛ اح  ت   نلالع  ت اا فك   لالزا    رسدد ج

لاس يلاد أل هتغ لالسدأوكي   ان لال كدي  ليسدت   فئ ت اليسدت تدو  اع اأ   م او   اع نت ت  هم  
(ت ايقصدددددد   Tepper, B. J., 2007لع   لال كددددددي  لال وا    يواي ً  ات ث  اأ ح ً ازان  ااكولالددددددأ ت 

ي لع  ي ت أل هتلا لالسدددددددددددأو  اكع   ان لال كدددددددددددي ت ي عن  أل هن   ه   اح د لأ كدددددددددددي  ان هتلا 
لالسأو ت ا   يكخ   هتلا لاله   اايد أذ  لال ي اس أا تس    لالليف له ىل   لالحث عأ  تحس ن  

(ت ين   يك ي احكو  لالسأو  ىل   أل    2018اه  ت   ول لاسخ    اسكق    لاسدلا  أا لا   دا يع ا  
 اح  ت ارسدد ج نت    هتلا لالسددأو  يكلدد ن لا تدد  لا  لالسددأوكي  الالنفسددي ت اب تي   ىل   لا يتلا  لال  ج 

 .(Akram, Z., et al., 2021؛2014

 )ب( أنواع الإشراف المسيء:
:  ت ه   (Harris, K. J., 2011   ين و  لا  ددددددديلا  لال سدددددددم  عأ  جوع ن ان لالسدددددددأوكي 

اهو يصدد  لالع الاجي  أا تددو  لال ع اأ  لال ب  ددي تا غ لال ي اتدد ن   لا  دديلا  لال سددم  اب  دديا لالع الاجي 
اث : لاجكق د لال كدددددي  سر  لال و ف ن يكدددددن  اسدددددك ي أا ا زا ئهت لوا لال و ف ن يكدددددن  م ي بئقت  

الا  دديلا  لال سددم   لالاف  ا.ا ه لال ي اتدد ن لزي دا اسددكو  لاسدلا ت لاته ا لال ي اس يع ا    ملالصدديلا  
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الالتس يكلددددددددد ن تدددددددددو  لال ع اأ  م ي لال ب  ددددددددديا اث : لاجكه   خصدددددددددولدددددددددي    م ي اب  دددددددددي لالع الاجي 
 لال ي اتدددددددددددددد نت الالحنددث يدد لوعود تادد ههمت أا لالاددتا لالدد لائم عأ همت اعدد ا انأ لاب   ندد ل  م لالع دد 

 S., et al., 2021Melhem, -Bani)  . 
اان   ج  أخيت تكدددد ي لال فلاتدددد   لال  أل   هيا لا  دددديلا  لال سددددم  ب تنكددددأ ان  يلا ت ت   

 هوف ات أ   هتغ لالظ هيات لتلن تنسددددددددددددد ا ان أعأ     متسددددددددددددد هم    لالكمهن   لالع ي  ان لال ح دلا   
لالكددعوف    لال سدد    يسدد     ل دلافاستددف  ع ي لال سددكوي   لالكنظي ي ت ي عن  أل ا و  لال كددي  ضددحي   

هتلا لالن ط ان لالسدددددددددأو    ملاجخيلا هم    ميع ا لالع لال  لالكنظي ي ت اخيم لالعق  لالنفسدددددددددم لهم تسدددددددددهم  
Mackey, J. D., et 9Zhang, Y., et al., 201 ;؛  2015 رسدد  ت  لال سددم  تا غ لال ي اتدد ن

al., 2017) . 

ب   عأ  لا  يلا  لال سم ت تو   دبئ  ع ي ا عأ  أل هتلا لالسأو  يكيت   تاان ر ث لال كي 
عأيه لالع ي  ان لالنولاتج لابتا هي  الالسدأوكي  لالسدأ ي  لالخ لد  يلدح ي  هتلا لالن ط ان لا  ديلا ت اث :  

لالو يف ت   لاسدلا لاجخف س اسددددددكو  لاليضدددددد  لالو يف ت الاجخف س لابلكزلاا لالكنظي  ت ات ج  اسددددددكوي    
تي  لالع د   لالحبكدددددددددددددد ؛     م(ت الاليغبد   9Zhang, Y., et al., 201لال كددددددددددددددي     ماتد ج  لالثقد   

تددددددددددددددأو    م(: ت الا راد ا عن اكدددددددددددددد فكد  اتبد دل لال عي د ت الا راد ا عن لابجخيلاا  2021الاخيالت
لال عي  ت ازي دا   ىخف  (ت الالكأث ي لا يا تم عأ  تدددأو  2018لال ولا ن  لالكنظي ي   رسددد ج ن؛ اح  ت 

  م؛ ( الابجحيلا   2018أوكي   لال لددد دا ل جك  ي   ايزام؛ ع   لالاولادت  لالسددد  ملال  ول ل جخيلاا  
 (. 2018رس ج ن؛ اح  ت ان ل لالع   

 إخفاء المعرفة(  2)
 )أ( مفهوم إخفاء المعرفة:

اتكد   لال عي   ازيج    تتكدن  لال عي   لالكنظي ي  ع اً  اهً   ك صد ف فئيسدم لأ  زا لالكن  سدي 
ايل ان لال عأواد   الال يلااج اليلا لا  لابخكيلا  الالخ يا لال   يا الالىيم اف   لالخ يلا  لالكم تو ي ى د فًلا  

؛  2016؛ لالع ود ت اآخيال Abied & Eladl, 2018  لكق يم اداج لالخ يلا  الال عأوا   لالا ي اا
  ىدلافا لال عي   ي عكب فه   زً لا  . لتلنت تعكي  اعظم لال نظ    يلدددديافا ا  فتدددد (2010لالب  ين ت  

 ,.Ahmed, Fاهً   ان لاتدكيلاتيا كه  لالاأي ت اتعك ي اكد فك  لال عي   احوف ع أي   ىدلافا لال عي    
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et al., 2016  الان عأ  لاليمم ان  هود لال  تدددددددسددددددد   لزي دا اكددددددد فك  لال عي   ت ن او ف ه ت  .)
فا لال نظ د   عأ  ى بد ف لالعد اأ ن عأ   يكيدد لالعد يد  انهم  م اكددددددددددددددد فكد  اعد ف همت اجكياد  لعد ا  د  

  اكد فك  لال عي   اتيدد لالع اأول  م ذلن ارا هم لأ عي   تم ىي   لابهك  ا لهتغ لالسدأوكي   لالعنسدي 
 Connelly, C. E., et al, 2012; 2015; 2019.)    اتن الت يعغ لال فلاتددددددد   تدددددددأو  الاككن ز

ع لا    –ت اكيلاهي   (oğlu, E., 2019Bilgin  ا  م ت    لالع   knowledge hoardingلال عي    
 knowledgeت اكدتلدن راد  لال عي د   knowledge sharing hostilityاكدددددددددددددد فكد  لال عي د    –

withholding ت ي عكب فه  تأوكي   ال دا أا تأ ي  et al., 2021 Oliveira, M.,). 

لال عي  ت ( أال تعييف لسدددددددددددأو  ىخف   Connelly et al , 2012ا   ا  2012ا   ع ا  
اكتلن انوج   أا عن لددي هتلا لالسددأو ت ا وفالا اىي تدد  لىي تددهت اانت ذلن لالح ن تم  صدد  تددأو  
ىخفدد   لال عي دد  عن لالسددددددددددددددأوكيدد   لاسخي  اثدد  رادد  لال عي دد  الاككندد زهدد  العغ لال فدد هيم لاسخي   

  يأجه  لال يتب   تتلن الالكم تدددددددددن  ز ت نه  برق   م هتغ لالوف  ت ا   تم تعييف تدددددددددأو  ىخف   لال عي 
 Connellyا  محاولة مقصووووودة من قبل فرد لحج  أو إخفاء المعرفة التي طلبها شووووخص  خرا

et al. , 2012; 2019.) 

له ه  ت ر ث   ع  س( تدددددددددددأو   1جه : أا ق  لهتلا لالكعييفت يعن  تدددددددددددأو  ىخف   لال عي  ت  
      ( يو    أ  لددددييأ االاضددددأ ان2يقصدددد  ا لن لال عي   ىخف ئه  ان خ ل را  اكدددد فككه ت  

( ىخف   لال عي   ليس ي للددددددددددددديافا تدددددددددددددأ يً   3علدددددددددددددو تنظي م آخي ي أ  لال عي   ا ن هم ل يهت  
 Connelly et al. 2012  ؛ عأ  تددددددددددددد    لال ث لت    يخفم لال و فول اعي كهم لأحف ظ عأ  أان)

 ( Connelly et al. 2012لال عأوا   أا لح  ي  اص لأ  ي  ث لث  

 )ب( أسالي  إخفاء المعرفة:
 م اا ل ىخف   لال عي  ت عأ  ا ود ث ث  أتددددددد ل      يسدددددددكخ اه    عظم لال فلاتددددددد   تا ع ا

 ,.Connelly, C. E., et al, 2012; 2015; 2019; Khan, A. A   اخف  لال عي   عن   ل ه 

; Sun, Y., et al., Rasheed, K., et al., 2020et al., 2019; Mangold, S., 2017; 

لال بددددد    اهم  (2021 لادعددددد    أا  يددددد لاهددددد   لالكظددددد هي   :Playing Dump   لال يلاامددددد أا  لالكهيا  ت 
Evasive hiding   ت الالك ييي لال ن قRationalized hiding   .1 عندد ادد     :( لالكظدد هي يدد لاهدد

يسددددددددددددددكخد ا لال و   ىخفد   اعي كده ا قد  لهدتلا لاستددددددددددددددأوات  هو يعك د  عأ  لالخد لا  اينوس عد ا تقد يم  
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لال سدد ع ا لزا أهت ايحقق اخفم لال عي   ميضدده هتلا ان خ ل لالكظ هي يأجه ب يفهم ا  يكح ث عنه  
( لا خف    Zhoa, et al., 2016)  .2    ل  لال عي  ت اليس ل يه أدج   ايا عن لال عي   لال  أول 

: ا ق  لهتلا لاستدددددددددأوات يعك   اخف  لال عي   عأ  لالخ لا ت Evasive Hidingلالكهيا(   ي ل يلاام   
ان خ ل لالكهيا ان تقد يم لال عي د  لال   د ل هد ت ا د  يعك د   م ذلدن عأ  تقد يم اعأواد   أا اعي د  

ويف تكق يم ى  ي  ك اأ  ل  ل  لال عي   م ي لدددحيح  أا ج  صددد  أا الدددأأ  أا لابعك  د عأ  لالكسددد
( لا خفد   يد لك ييي  3ت  Mangold, S., (2017) م لال سددددددددددددددكق د  اع ا ود جيد  عد ا تقد ي ده يد لفعد 

: افيدده يكع دد  اخف  لال عي دد  يعدد ا تقدد يم لال عي دد  ل دد ل هدد  دال Rationalized Hidingلالعق ج   
يم ا يف لعد ا تقد يم لال عي د  لال  أولد  ىاد   لال يلاامد  أا لالخد لا  أا لادعد   لالاهد ت الان ان خ ل تقد  

عن  ييق لا يح   يأجه م ي   دف عأ  تو  ي لال عي   لال  أول  أا عن  ييق ىلق   لالأوا عأ   ي  
(ت اهتغ لابتدددكيلاتياي  ب تن وس ي للددديافا  Venz, L., & Nesher Shoshan, H., 2021آخي  

لع ا اكدد فك  لال عي   لال  أول  ت  كأل ي يف ذلن   عأ  لالخ لا  سل اخف  لال عي   يق ا ت يييًلا ان ىيً 
يسددددددددددديي  لال عأوا  ت أا ع ا اكددددددددددد فككه  تن   عأ  أااي ف تددددددددددد ئهت أا لح  ي   ي  أا  دددددددددددخآ 

 (.Sun, Y., et al., 2021أخي 

 )ج( تمييز سلوك إخفاء المعرفة عن المفاهيم الأخرى ذات الصلة:
ان لال هم لالك   ز ت ن تدددددددأو  ىخف   لال عي   الال ف هيم لاسخي  ذلا  لالصدددددددأ  اث : اكددددددد فك  

 الاككن ز لال عي  ت ال ت لال و  ت الالكقويغ لاب ك  ع ت الالسأو  لال ل د ل جك  ي .  لال عي  ت
اوخف   لال عي  ت ت ك    Knowledge Sharingلال عي     ن ر ث لالع    ت ن اكدددددددددددددد فك  

 ه   افهوا ل ليسد     ؛ف   لال عي   ليس افهوا عنسد  أا الد د ل كد فك  لال عي  لالاك ي   عأ  أل ىخ
Anand, P., & Hassan, Y.,2019Ford and    ,Kangعأ   ي   جىيغ لسددأسددأ  اكصددأ   

(.  سدددددددددأو  ىخف   لال عي   ب ي ث  تبسددددددددد    غي ا اكددددددددد فككه ت سل ىخف   لال عي   يكم عن  ;2016
يسدعول لأحصدول عأ     زا  هميفكدأول  م اكد فك  لال عي   أل    صد ت ا   ب ي ف  لال و فول لالتين

(.  Connelly, C. E., et al, 2012لال عي   أا أجهم تبسددددددددددددد    ب يعي ول لال عأوا   لال  أول   
ع اا عأ  ذلنت يكدددن  ىخف   لال عي   تدددأوكً  تف عأيً ؛ أس أجه فد  ع  عأ   أ  لال عي  ت  م ر ن  

ث أيلددً  يكددن  لاتددكب  م؛ أس أجه  ب تن وس ي للدديافا عأ   أ  أل اكدد فك  لال عي   ي نن أل تح  
 اعي  .  
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  Knowledge hoardingايخكأ  تددددددددددددددأو  ىخفد   لال عي د  عن تددددددددددددددأو  لاككند ز لال عي د   
ت الان يا  لالك   ز  Knowledge withholdingتدددددددددددددأوك  يه   ىل  را  لال عي     ي عكب فه  

(. ر ث يعي  لاككن ز  2019Connelly, C. E., et al, 201 ;2015 ;2ت ن هتين لالسددددددددددأوك ن  
لال عي   يأجه ا لاركف ظ لالفيد ي ل عي   أا تيلاك ه  دال  يضدددددددددي  لالني  لالولاضدددددددددح  ل كددددددددد فككه  أا ع ا  

(ت ال لك لم يخكأ  لال فهوا ل ان زلاايك ن لاسال : ع ا  (Mangold, S., 2017اكدد فككه  اسددكق أي   
ج  ع ا ا ود  أ  الاضددددأ ان أر  لاس يلا   ا ود جي  الاضددددح   خف   لال عي   أا اكدددد فككه ت الالث 

 .(Serenko, A., & Bontis, N., 2016  لأ عي   لال كيلاك   أا لال  اكنزا ل   لال ي  لاسخي

ت كأر  Employee silenceلال و    كتلن يخكأ  تددددددددددأو  ىخف   لال عي   عن لدددددددددد ت 
ايخكأ   (. Bari, M. W., ET AL., 2020أ ددددددددددددددند ل لا راد ا عن لالكحد ث  م اند ل لالع د   

(  Islam, T., et al., 2022:)   1   ث ث لاخك     فئيسدددي  ت نه  لال فهوا ل عن يعلددده   لو ود 
يح ث ىخف   لال عي   عن ا  يق ا أعلددددددد   لال نظ   لاءخيال  أبً  الاضدددددددحً  لأحصدددددددول عأ  لال عي   

كخ لاا  ( ي نن لات2لال كعأق  ي لع  ت  م ر ن أل ل ت لال و   ب يحك ج ىل  هتلا لالكيا لال س ق.  
أكثي ان اتدددددددددددددد أدد   خفدد   لال عي دد  اثدد  لا خفدد   يدد ل يلاامدد ت أا لادعدد   لالاهدد  أا لا خفدد   يدد لك ييي  
لال ن ق ت  م ر ن يكم لدددددددد ت لال و   تبسدددددددد    عن  ييق تقأ   لالكع  ي عن لال عأوا   لال كعأق   

( ىخفدد   لال عي د  ين و   قط عأ   Khoreva, V. And Wechtler, H., 2020  .)3يد لع دد   
كو  لال عي   لالتس يكم رابهت  م ر ن أل ل ت لال و   ي نن أل يك   اا وع  الاتع  ان  لال ح

 ,.Xiao, Mلال حكوي   اث  لالكدددددن ا  الال خ ا  الاب كيلار   رول لال كددددد ك  لالكنظي ي  لال حك أ   

& Cooke, F. L., 2019.) 
 م ان ل    ل جك  ي تدددددددأو  ىخف   لال عي   الالسدددددددأوكي   لال لددددددد دا   ت  ز لالاك ي   ت نكتلن  

ل ىخفدد   لال عي دد  ب يهدد    أ  ت يدد عكبدد فCounterproductive Workplace Behaviorلالع دد   
لاللديف ي لزا   أا لالكقأ   ان أدلائهم ايكم ذلن  م ع    تب دل ثن ئي ت اكتلن  ىل  ىلح مي للديافا  

لاللديف ي ل نظ  . ات  ز هتغ لالخصد ئآ ىخف   لال عي   عن لالسدأو   ىل  ىلح مب يه   ي للديافا  
 لالع الاجي ت   ينول او ه  جحو لالفيد أا لال نظ   ايكلدددد ن تددددأوكي   اث     الالتس  ل جك  ي لال لدددد د 

;Serenko, A., & Bontis,  Connelly, C. E., et al, 2012الالكخيي  الابجسدح ا الالسدي    

kahashi, Y., 2021N.,2016; Rezwan, R. B., & Ta.) 
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الالتس  Social Undermining  ايخكأ  تدددددأو  ىخف   لال عي   عن لالكقويغ لاب ك  عم  
يكم الدفه ي بجكه ك   لال كع  ا لالكم يقوا ته  لالكدخآ ته   تكدويه تد ع  لاءخيين لالا  ات اكتلن 

ىيا تي  الالحف ظ  لالح  ان   فلاتهم عأ  ىجا ز أع  لهمت الالسددعم جحو ىع      فتهم عأ  تن   ع     
. ا د  ي د ا أل  (Ahmad, B. et al., 2021  عأ هد  اكدتلدن احد الد  ىعد  د  لالناد    م اند ل لالع د 

ىخف   لال عي   الالكقويغ لاب ك  عم ه   جوع ل اككددددددد ته ل ان لالسدددددددأو . الانت يا  أل ي خت  م 
افا ىلح م لاللددددددديف ب ي قصددددددد  يه ي للدددددددي   لاب ك  عمتلابعكب ف أل ىخف   لال عي  ت اق فجً  ي لكقويغ  

 ,.Khan, et al., 2016; Zhao, Hالان ي نن لاتدددددكخ لااه أيلدددددً  لعي أ   دددددخآ آخي   تزا  ت

M. A., et al., 2022.) 

 )د( النظريات المفسرة لسلوك إخفاء المعرفة:

ت ن  لالب رثول ث ث  أ  ي جظيي  لكفسددد ي تددد   ىخف   لالن س ل عي كهم دلاخ  لال نظ  ت اهم:  
لال أاي  لالنفسددددددددددددي ت اجظيي  تددددددددددددي تدددددددددددد  لالقوات اجظيي  لالكب دل لاب ك  ع  أا لالنظيي  لال عيفي  جظيي   

 لاب ك  تي ت ر ث تو ي ا ه   لالنظي هتغ أت تً  جظييً  لفهم ىخف  .
ت تكدد ي لال أاي  لالنفسددي  يصددف   Psychological ownership  ا قً  لنظيي  لال أاي  لالنفسددي 

وف ان خ له  لالفيد اكدد عي لالك أن للأ ددي   أا لاز  انه  تددولا  ي   -جفسددي   -ع ا  ىل  ار ل  ذهني 
ك جت هتغ لاس دددددي   اأ وتددددد  أا ع ي اأ وتددددد   اث  لال عي   الال عأوا   الاس ا ف(ت اان ثم يكدددددعي  

. ايعك ي افهوا  (Ghani, U., et al., 2020; Ladan, S., et al., 2017  لالفيد يأجه  اأن لها
اتح د لال أاي  لالنفسددددددي  لأ عي     لالنفسددددددي تان لال فهوا لالع ا لأ أاي     لال أاي  لالنفسددددددي  لأ عي   اكددددددكق

لالكددددددددددددددعوف يد اك   لأ عي د  لالكم تعأ هد  لالفيد ان خ ل تيلاكم لالخ يا لالع أيد  افات ن ع أده لال وا ت  
 ,.Mangold, S  ت ثي عأ  أدلا  لالفيد  م لالع ددد الالكم    اخ يتددده  م لالكعددد اددد  اع لال كددددددددددددددن  ت

يعغ لال و ف ن ي ل أاي  لالنفسدددددددي  لأ عي  ت   ل هتلا لالكدددددددعوف تدددددددو   . ال ايد أل يكدددددددعي(2017)
(ت  Ladan, S., et al., 2017; Islam, T., et al., 2022أتب ا  يكس    م ىخف   لال عي   لع ا 

( ي وف لال و فول لالكدددددعوف ي ل أاي  لالنفسدددددي  لأ عي   عن ا  يسدددددكث يال   فًلا ك  يًلا ان لالو ت 1 هم:
ككسددددددددددددد ا يعغ لال ع ف  لال ح دا اخأقه  الالحف ظ عأ ه ت اهن  تنكدددددددددددددأ فالايط الالاه  الابهك  ا  م لا

ايكع فس لالكددعوف ي أاي  لال عي   ت  اً  اع   يع  اكدد فك  لال عي  ت  تع  تي  اع اعي كهم لالخ لدد 
  لاءخيينتلتلنت   ل لالفيد لالتس يك كع ي أاي  جفسددددي  لأ عي   يي غ اكدددد فك  لال عي   لاستدددد تددددي  اع 
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( لال أاي  لالنفسددي   2ككه  ته ي لا ل أا كه لال عيفي ت ايي غ مييزيً  اكدد فك  لال عي  ت  ءجه يعك ي اكدد ف 
ق  يكددددعي  ؛  لاءلي   لالكم ي نن أل تحقق لأفيد ي ك أب   لاسان الالفع لي  الابركيلاا أر  لأ عي   ت ث   

ا لالكن  سي   لال ي  توضدو  أل اكد فك  لال عي   ي نن أل تكدن  ته يً لا لنفسده ا   ت د  لال   ق لاجه لأ  ز 
  لا  أي ي ت   تفسددددددددددددي    ذلنت( ي  ضدددددددددددد    ىل  3الاسان الابركيلاا  م لال نظ  ت لتلن يقوا ي خف ئه ت  

ىخف   لال عي   لالفيدي  تفسدددددددي  آلي     لاسخي تكنو  ان لابفتب ا لالنفسدددددددم ي س ا ف الاسدالاف الال  كأا   
 , 2021Ali, S. H.     عن ا  ينول ل   لال و ف ن  دعوف  وس ي ل أاي  لالنفسدي    لال ث لت(. عأ  تد

 ,Peng   ن لال ي أ أل ي نعولا لاءخيين ان لالولدددددددول ىل  ان ق  لال عي   لالخ لددددددد  تهم    لأ عي  ت

et al., 2016 H., 2013; Huo, W., .) 

ي قول  ىل    ىل  لابعكيلا ال بعك  د عأ  جظيي  لالقوات تي ع لال فلات   أتب ا ىخف   لال عي    
لال عي    واا  عن ا  ي ف  لال و فول لااك كهم لأ عي   ك صددددد ف لأسدددددأ  ت   ن لاسف أ أل يحا وه   ا

 ا   (.  Tian, Y., et al., 2021Xiao, M., & Cooke, F. L.,2019 ;ت بً ان اكدددددددد فككه   
- (.  ق  يعك   لفيد  Issac, A. C., et al., 2022لالن س لال عي   لكحق ق ان تددد  تدددي تدددي     يخف 

أحصدددول عأ  ا زا تن  سدددي  ازي دا  لعأ  ىخف   لال عي   لكقوي  تأث يغ لالكدددخصددد  ان ل لالع  ت   -ث ا
(.  Anand, A. et al., 2020لالق فا عأ  لال سددددددد اا  ان خ ل لااك   اعي   خ لددددددد  رصدددددددييً   

لالفيد بتدددددددددكيلاتياي  ىخف   لال عي   عن    ىل  لاتب  ي  ضددددددددد    ىل  ذ ت ي د  ان   لالع   لالكن  سددددددددد   
 & ,.Serenko, Aلالكيقي    أا لال ن  ث  ان زا   لالع   لكحق ق ان تدددددددد  تددددددددولا   م   ان  سدددددددديه

Bontis, N., 2016  .)  لكاند   قد لال   ستددددددددددددددفد عأ  أ يع د  لالي تدددددددددددددد   ىل  ىخفد   لال عي د  ان    ا د
عن ا  يعكق     ىل  أعأ كتلن    يأا  لال و فول ىل  تصددددددددتي  ت  ق لال عأوا   ان أتددددددددف   لالسددددددددأ  ت

  أا  (تHan, M. S., et al., 2020لال ي اتدددددددددددول أل لالحاز لابجكق ئم ي نن أل يح م أجفسدددددددددددهم  
 (Anand, A. et al., 2020لكان  لالكق يم لالخ ف م ل عي كهم  

عأ  جظد ا لالعد لالد  الال عد اأد  يد ل ثد ت    Social exchangeتعك د  جظييد  لالكبد دل لاب ك د عم  
(. ار دددث أل ىخفددد    Blau 1964الالدددتس ي كددد  عأ  لاسخدددت الالع ددد   لالدددتلاتم عأ  لال ددد   لال ويددد   

لال عي   يكلدددددددد ن لاتددددددددكا ي  ا لن لال عي   ل  ل  لال عي  ت   ل  ودا لالع    ت ن لاس ددددددددخ ع تح د 
,.Sukumaran, R., & 2020 Nadeem, M. A., et al ;كيتي  ع     ع ا لال ع اأ  ي ل ث   

Lanke, P., 2020)  الكددددددددن  أكثي تح يً لات ت يس لالثق  لالكددددددددخصددددددددي  ت ن زا   لالع   لا  ان .
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لالع     لالا  ا الابركيلاا لال كب دل نت ا   ياع  لاس يلاد يسددددددددكخ اول لال ع اأ  ي ل ث  لككددددددددايع تب دل  
ل ق ت ت ان لال ي أ أل ت دس .  م لاFarooq, R., & Sultana, A., (2021)   لال عي   في   ت نهم

لالع     لاللدعيف  اع ا لالثق  ىل  ىث فا لال ع اأ  ي ل ث  لالسدأ ي  كيد  ع  عأ  لالكا فا لالسد يق  م ي  
Zweig, D., & Scott, K. ; Zhao et al. 2016ا   يزي  ان لارك  لي  ىخف   لال عي      لالسد فات

A., 2018,  .) ام لب   (.   تن   عأ  لال ن  ع لال كب دل تب دل لال عي   ع داً ي ييق  رسد تي    ث جيً ت يح ث
لال خ  ي لابجكه زي  لال كزلاي ا تاعأهم أكثي    لال كب دل ؛ سلجقآ  م لالثق   اعي كهم جكيا    لاس يلاد يخف   

 (. ,.2021Ayub, A., et alعيض  لأخ ي  

 Innovative Work Behavior (IWB)سلوك العمل الابتكارى (  3)
 )أ( مفهوم سلوك العمل الابتكارى 

أال ان   ا افهوا تددددددددأو  لالع   لابتكا ف  ار د أيع دغ    Jong, J. P. J., (2007)يعك ي  
(ت ا   لاعك    دفلاتدددددددددد   ع ي ا عأ   2007ا يم قي تدددددددددده  م أ ياركه لن   دف   لال ككوفلاغ ع ا  

عأ  تددددددد    لال ث ل:   م لالسدددددددنولا  لال رق   اكيتي  قي تددددددده   هودغ  م دفلاتددددددد  هتلا لال فهوا اع   ته  
Messmann, G., & Mulder, R. H., 2012; Jain, R., 2015; Shanker, R., et al., 

2017; Zahra, T. T., et al., 2017; Akram, T., et al., 2018; Ahmed, A. K., et al., 

( لابتكا ف لالفيد  ان انظوف اا وع  ان لالسدأوكي  . 2007) ,.Jong, J. P. J  ا  ا    (.  2019
داخل العمل، والتي تختص بالأنشوووطة   كافة سووولوكيات الأفراداعي  تدددددأو  لالع   لابتكا ف  يأجه ا 

 ا.المتعلقة بعمليات توليد، واستكشاف، وترويج وتطبيق الأفكار الجديدة والعمليات الجديدة

كث يلا عن لالكعييف لالدددتس  ددد اددده    - م الدددددددددددددد وجددده    –ىل لالكعييف لالسددددددددددددددددد تق ب يخكأ   
 Messmann, G., & Mulder, R. H., 2012سووولوك    (ت ايعي  تددددأو  لالع   لابتكا ف  يأجها

يأجه    Janssen (2000)ات ك   عي ه  الموظف الموجه لتوليود وتنفيوذ أفكوار جديدة ومفيودة في العمول
خلق وتقديم وتطبيق أفكار جديدة بشوكل متعمد للاسوتفادة منها داخل دور العمل أو المجموعة أو ا

 ا. المنظمة

تا از  يعن     هتلا لالسددددددددددأو لال  أل  اتكدددددددددد ي هتغ لالكعييف   ل فهوا تددددددددددأو  لالع   لابتكا ف   
. ايكلددددد ن هتلا Jain, R., (2015) ن  م اك أب   ا يفكهم لينوجولا ا كايين ي فلادتهم لالحيال لاس يلاد 

لالسأو : تول   لاس ا ف ي  ض    ىل  أجولا  لالسأو  لال  أول  لكنف ت لالكحس ن   لالكم ان  أجه  تحس ن  
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تكول   لاس ا ف اركددد  لالكأي   له  لاسدلا  لالكدددخصددد  أا لالكنظي  ت األ تن   تدددأو  لالع   لال  كاي ي  أ 
ات  يقه . كتلن هو تددددددددددأو  اكع   ان لالفيد ضدددددددددد ن داف ع   أا اا وع  أا انظ   لكق يم جك ئج  

 .(Ahmed, A. K., et al., 2019    ي ا اف  ا
لال و     ىتددددد لا   افهوا  لابتكاددددد ف  اع  لالع ددددد   تددددددددددددددأو   افهوا   Employeeايكددددد لاخددددد  

Creativityر ث يعيَّ  ىت لا  لال و   ع داً يأجه اىجك ج أ ا ف   ي ا ااف  ا لأ نكا   الالخ ا     ت
(. اان هتلا لالكعييف    ي  ا  Binnewies, C., & Gromer, M., 2012الالع أي   الا  يلا لا   

أل لال فهوا ن اكيلاد  نت الان هند   يعغ لابخك  د  ت  عأ  عنس لا تد لا ت يهد   تددددددددددددددأو  لالع د  
.  هتلا (De Jong, J., & Den Hartog, D., 2010  يلار  ىل  تق يم جو  ان لالفولائ  لابتكا ف  ل

اهو ت   ق أا تنف ت لالفايا؛ أس تدددددددأو  ي دس ىل  اخي       االاضدددددددح ً   ه ا ً  لالسدددددددأو  يكلددددددد ن يع لاً 
ع   يد  ان عن لدددددي لالسدددددأو  لابتكا ف ؛ سجه ب يكلددددد ن  ا كايا. ت ن   ي نن لاعكب ف لا ت لا  يأجه ي  

لالسأو  لابتكا ف ؛ اينول لا ت لا  أكثي اضورً   م ت لاي  ع أي  لابتكا ف عن ا  يكم لالكعي    ك  أيع د 
عأ  لال كدن   أا  اولا  لاسدلا  ايكم ىجكد   لاس ا ف لاتدكا يً  لأح    لال كصدوفا ل تكا فت لتلن ي  ا  

 De Jong, J., & Den Hartog, D., 2010; Ho, T. T., et   هتلا لالك لاخ  ت ن لال فهوا ن

al., 2019). 

 أبعاد سلوك العمل الابتكارى:)ب(  
كع أي     لالنفسدددددي  ل تكا فتكددددد ي لال فلاتددددد   ىل  أل تدددددأو  لالع   لابتكا ف  جبع ان لالن  ذج  

اتكدددد ي ىل  لالكعي  عأ  لال كددددنأ  اتول   لاس ا ف عأ  لال سددددكو     ايرأ  لا ت لا تكاول ان ايرأك ن:  
اتكدددددددددددد ي ىل  ان لدددددددددددديا لاس ا ف لال  كايا ات  يقه   م لال   فتدددددددددددد  لالكنظي ي     اايرأ  لالكنف ت لالفيدست  

 Ahmed, A. K., et al., 2019  .) م اا وع   لال يرأك ن    لابتكا ف  كأك ي اج تدددددددددأو  لالع    ا 
(. ا   تاول هتغ  Ahmed, A. K., et al., 2019ك ويي لابتكا ف  لال ه ا الاسجك   لال  أول  ل  ان

 ,.Messmann, Gلاسجكددددد    سددددد ي  أا اعيفي  ايكم تنف ته  يكدددددن   يدس أا  م ت    لا ك  تي   

& Mulder, R. H., 2012.)    هم:    أيعددد د يكاول تددددددددددددددأو  لالع ددد  لابتكاددد ف  ان أفلعددد   لدددتلدددنت
يأمت  ددددددي     لالكيايج  ان لدددددديا( لالفايات ات   ق لالفايا. افي لاتددددددكاكدددددد    لالفيع(ت تول   لاس ا فت 

 او ز لا  يع  ان هتغ لاسيع د:
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ىل  ىدفلا  لالفيد ا ه ه لأ كدددن    لال بع  : يكددد ي هتلا Idea explorationلاتدددكاكددد   لاس ا ف  -
ايعك   ذلن      ي الالكحسدددددد نت نن ان خأق  يلدددددد  لأكالابركي      م تددددددي م ع أهت ي ييق  ت  

لالك   يلا   م لالهيد كد  لالكنظي يد ت الاسرد لاث  م لال نظ د   لاسخي ت الالي   لالاد يد ا عأ  ىدفلا   
ان خ ل ىدفلا  ا هم عدد ا لالك دد تق ت ن ادد  هو كدد ئن اادد  يادد  أل   أا م اادد ل ع دد  لالفيد.  

يد لكفا ي  م تد لائد  ايعك ي لاتددددددددددددددكاكدددددددددددددد   لالفايا ع أيد  ىتد لاتيد  يقوا ان خ لهد  لاس يلاد  ت  ينول 
;Örnek, A. Ş., & Ayas, S.,  De Jong & Den Hartog, 2010ل ع لا  لال كددددنأ   

2015) 

: يكلدددد ن تول   لاس ا ف تنكدددديط ات ويي لابتكا ف ان خ ل Idea generationتول   لاس ا ف   -
أسدددددددددددددأو   لال بع  لايكعأق هتلا   تىجكددددددددددددد   الا كيلا  أ ا ف ل نكا   أا ع أي     ي ا ا  تأ  لأك   ق

ي عد لاد  اكددددددددددددددن   لالع د  لالاوهييد  عأندً ت الالفحآ لالنقد س لأ عكقد لا  لالسددددددددددددددد ئد ات  لابتكاد ف  
ي  ضددددددد    ىل  لالكع  ي عن لاس ا ف اان  كدددددددكه  ان أ   لالك   يلا  لاللددددددديافي  في   يكعأق تهتغ 

 . ( ;Örnek, A. Ş., & Ayas, S., 2015 De Jong & Den Hartog, 2010  لال كن   

يكددددددد   لالكيايج للأ ا ف ان لددددددديا    :Idea Championing  لأفايالالفايا أا لالكيايج  ان لددددددديا   -
لاس ا ف ان خ ل ى ن   لال     لاب ك  تي  ي بتكا ف لال كصدددددددددددوف الن   تح ل  ان لال ن لددددددددددديين  

 & ,.Binnewies, C  لأفايا يكولول لال سدددددددددددد الي  ايو يال لال عأوا   الال ولافد الال عم لال زا

, T. T., et al., 2019; HoGromer, M.,2012). 

: اا وع  لاسجكدددددددد   الال   فتدددددددد   لالكم ان  ددددددددأجه   Idea Implementation ت   ق لالفايا -
اوجكددددددددددددددد   ج وذج أالم ادد دس أا  ايس ل تكادد فت   لالكنظي  تتايلدد  لالفايا ات  يقهدد   م لالولا ع  

 ,Ahmed   لالكنظي ي  اع لال   فت   لابتكيلاتيام    لالكخ يط لكا اأهاتحس نهت ا كف  ته  ا حآ 

A. K., et al., 2019) 

 :وصياغة فروض البحث الدراسات السابقةالتأصيل النظرى ومراجعة خامسا: 
( لالكألدد   لالنظي  لأع    1يكن ال لالب رث  م هتلا لالاز  لددي م   ياس يحثه تن   عأ   

ت ن كد  اك  يين ان  ( جكد ئج لالد فلاتدددددددددددددد   لالسدددددددددددددد يقد  لالك  يىيد  لالكم تند الدت لالع  د  2 ت ن اك  يلاتدهت  
 اك  يلاتهت اذلن عأ  لالنحو لالك ل :
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 علاقة الإشراف المسيء بالسلوك الإبداعي ( 1 
ع اً  تددددي قيً  اهً   ل  ع لال و ف ن ىل  لالكفا ي يكددددن   ت ث   لالىي دا  عأ  أل ت ك  لال فلاتدددد   

الال د  د   م ع أيد   م ي تقأ د س  م لالع د  اتحف ز لال و ف ن عأ  لاتددددددددددددددكث د ف  د ف ك  ي ان لالو دت  
 Mansoor,  ., 2012;alDenti, L., & Hemlin, S., 2012; Khan, M. J., etلابتكا ف  

A., et al., 2021  .)  لالكعيس ل  ددددددددديلا  لال سدددددددددم  ي دس ىل  ع ا فغب   اتا دل لال فلاتددددددددد   يأل
يي  الالكم    تكلدد ن ت و   ا تددسدد تهمتلال ي اتدد ن  م اتتل  ه  ىضدد  ما سدلا  لالسددأوكي   لالكم تف    

 ,.Shanker, R., et al   لاس اد ف الالحأول لا تد لاتيد  لالكم تع د  عأ  تحسدددددددددددددد ن لالفعد ليد  لالكنظي يد 

Ahmed, A. K., et al., 2019; 2018).    تقويغ ىت لا    ىل لا  ددددددددددددديلا  لال سدددددددددددددم   ق  ي د
 ;Wang, D., et Jain, R., 2015   لالدتلاتم  لالد لاخأ ( لأ و  سجده يقأد  ان لالحد  ز  لال و ف ن 

2019al., )  .ان     لالق دات  م  دن  لاجكق دلا  ع ا ت اتعأيق     لال و فول ل تد  ا  يكعيس ن ا   ع
ت اوكيلاغت ينوجول عيضددد  لأكدددعوف الاجكق عت اجول   ملددد  ع لي  ام ضدددب ت اا  ر ت اأ ع ل اكهوف 

ا  ىذلا رول لال ي اتد ن   ىل   دن لالع  ت ي دسي بتدكخف  ت الا ه ج ت الالكقويغ لسد عكهم  م ان ل  
ت لال نظ    تحكيا اسدددد ه  تهم اا  ىذلا ك جت ا  ئفهم ذلا  ا ز  لك وفهم ات ويي ا تددددسدددد تهم  ك ج
 Örnek, A. Ş., & Ayas, S., 2015et al., 2014;Zhang, H.,  .) 

لال و   الالسددددددددأو     اوت لا لالع    ت ن لا  دددددددديلا  لال سددددددددم  تن الت ع ا دفلاتدددددددد   تدددددددد يق   ا 
( ات ث   Liu, D., Liao, H., & Loi, R., 2012)  دراسووووووةانه :  ت لابتكا ف   م ان ل لالع  

ىر   لال ح اب  لال بنيات لالكم  حصددت كيف ينسدد ا لا  دديلا  لال سددم  ع ي لال سددكوي   لالكنظي ي ت  
ن لالع اأ ن  اكيف ااك  ي ثي عأ  لالسدأو  لا ت لاعم لأ ي اتد ن. اان خ ل لاخكي ف ع ن  عنقودي  ا

ي ر   لالكددددددديك   لاساييني  لصدددددددن ع  أ زلا  لالسدددددددي فلا ت تولدددددددأت لال فلاتددددددد  ىل  ا ود تأث ي تدددددددأ م  
(ت ثم      دفلاتدددددد   r = -.53, p ≤ 0.01   لأ و ف نل  دددددديلا  لال سددددددم  عأ  لالسددددددأو  لا ت لاعم  

 Lee, S., Yun, S., & Srivastava, A., 2013)     لككولدددددددد  ىل  أل لالع    ت ن لا  دددددددديلا
(  Uالالسأو  لا ت لاعم لأع اأ ن ع    م ي خ ي ت  ه  دلال  م ي خ ي  تأخت  ن  ري   لال سم  

( اكدددددددددي  تم لاتدددددددددكقصددددددددد  هم عن لالسدددددددددأو  214لال قأوا.   ن خ ل تحأ   ت ن   تم   عه  ان  
( ان لالع اأ ن تحت ى ديلا  ه ب  لال كدي  ن عن  216لا ت لاعم لأع اأ ن تحت ى ديلا همت الاتدكقصد    

ىت لاع  عن ا    لددددأت لال فلاتدددد  ىل  ع ا خ ي  لالع    ر ث ك ل لالع اأول أكثيتددددأوكهم لال سددددم . تو 
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ك ل لال سدددكو  لا رصددد ئم ل ك  ي لا  ددديلا  لال سدددم  عن  دف   لالوتددديطت ت ن   ك ل لا ت لا  انخفلدد   
 عن   ي   لال نحن  لال قأوا تولا  ك ل اسكو  لا  يلا  لال سم  ايتفع   لا أا انخفغ   لا.

لال اف لالوتديط لأحولا ز لال لاخأي  لالتلاتي     (Zhang, H., et al. 2014)دفلاتد    لاخك ي  ت ن    
 م ع    تأث ي لا  ددديلا  لال سدددم  عأ  لالسدددأو  لا ت لاعم لأع ا نت ال بعك  د عأ  ع ن  ثن ئي  ان  

افيدا( ي ر    دددديك   تصددددنيع   ع غي ف لالسدددد فلا  ي لصدددد نت تولددددأت   235لالع اأ ن ااكددددي  هم  
(ت  β = -0.38, p < 0.01م ل  ديلا  لال سدم  عأ  لالسدأو  لا ت لاعم  لال فلاتد  ىل  ا ود تأث ي تدأ 
ىل  لاخكب ف لالع    ت ن لا  ددددددديلا     (Liu, W., et al. 2016دراسوووووة )ا   ذلا  لالسدددددددي مت ه  ت 

لال سدم  الالسدأو  لا ت لاعم ان خ ل لالك  ث  لالكنظي  ت الاسان لالنفسد ت اذلن عأ  ع ن  انوج  ان  
ي ر   لالكدديك   لالصددن تي  لالصدد ني ت اا    لال فلاتدد  تأث يلا اعنوي     ( ان لالع اأ ن ااكددي  هم461 

دراسوة اخأصدت (ت  β = -0.18, p < 0.01تدأ ي  ااب  دي ل  ديلا  لال سدم  عأ  لالسدأو  لا ت لاعم  
(Gu, J., et al., 2016)   ان خ ل عأ  ىت لا  لال و  ت لال سددددم  تأث ي لا  دددديلا  لالكم  حصددددت

عأ  لالسدددأو  تدددأ يً   لال سدددم  ي ثي  ىل  أل لا  ددديلا   ت اع ل   ك  يلالك  ث  لالكنظي  ت اتق يي لالتلا  ك
  (Zheng, X., & Liu, X., 2017دراسوة )ككدفت ت اعأ  لالك  ث  لالكنظي  . ا أ و  لا ت لاعم ل

عوم لالاف  ا لالتلاتي  لأ و ف ن  م ايأل لا  يلا  لال سم  ي ثي تأب  عأ  لالسأو  لا ت لاعم لأع اأ نت  
 لا  لا ت لاعم لأ و  .لالع  ت ا   يلع  ت افغ لاسد 

لالكم  حصدددددت   (Rauniyar, K., et al., 2017)  توصووولت دراسوووةا   ذلا  لالسدددددي مت  
( افيدا ان  325ع ن   ي بعك  د عأ     لا ت لاعم لأع اأ نتسددددددددددددأو    لي     لا  دددددددددددديلا  لال سددددددددددددم ع

ل  ددديلا   لدددن تي  اخ ا  ت ال  ج ب ل. اتولدددأت لو ود تأث ي اب  دددي تدددأ م  انظ     لالع اأ ن  م 
 ,Wangكما أكدت دراسووة )(.  β = -0.22, p ≤ 0.01لال سدددم  عأ  لالسدددأو  لا ت لاعم لأع اأ ن  

D., et al., 2019)    عأ  لالكأث ي لال ب  دددددددي ل  ددددددديلا  لال سدددددددم  عأ  لالسدددددددأو  لا ت لاعم لأع اأ نت
ن   اكتلن لالكأث ي م ي لال ب  دددي ان خ ل توتددديط لالكدددعوف يع ا لاسا ل لالو يف ت ال لك   ق عأ  ع  

( ان لالع اأ ن يأفلع  دددددديك   لدددددد ني ت تولددددددأت لال فلاتدددددد  ىل  ا ود تأث ي تددددددأ م  641انوج  ان  
 . (β = -0.35, p < 0.01اب  ي ل  يلا  لال سم  عأ  لالسأو  لا ت لاعم  

 م   Tian, J., Peng, Y., & Zhou, X., (2020)بحثت دراسوووة )ا   جفس لابتا غت  
( افيدا ان  395ع ن   ولااه   اسدكخ ا    ت لاعم لأع اأ نتلا لالع    ت ن لا  ديلا  لال سدم  الالسدأو   
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ا ود ل فلاتدد  لاا    لالع اأ ن تث ث  دديك   لأصددن ع   لالكانولو ي  ي ر   لال ق  ع   لالصدد ني . ا 
  .( r = -0.41, p ≤ 0.01تأث ي اب  دددي تدددأ م ل  ددديلا  لال سدددم  عأ  لالسدددأو  لا ت لاعم لأع اأ ن  

تحأ   لالكأث ي لال ب  دددددددي ل  ددددددديلا    (Bani-Melhem, S., et al., 2021دراسوووووة )ت ن   تن الت 
( افيدا 250لال سم  عأ  ك  ان لالسأو  لا ت لاعم لأع ا ن افم كهم  م تي  لالع   ل   ع ن  ان  

ان لالع اأ ن  م لالفن دم الال   عم ي  ا فلا  لالعيلي  لال كح ا ت اان ت ن لالنك ئج لالكم تولددددددددددددددأت له  
 ,β = -0.27تددأ   اب  ددي ل  دديلا  لال سددم  عأ  لالسددأو  لا ت لاعم لأع اأ ن    لال فلاتدد  ا ود تأث ي

p < 0.01   كما أجرى )(تBawarith, S., & Batool, N. (2021)    دفلاتكهم لبحث لالع    ت ن
ع ن  انوج  ان افيدا( يع ا انظ    ي  ين   100 لا  دددددديلا  لال سددددددم  الالسددددددأو  لا ت لاعم لأع اأ ن  

لسددددددعودي ت اتولددددددأت دفلاتددددددكهم لو ود تأث ي تددددددأ م ل  دددددديلا  لال سددددددم  عأ     ا ي ل  أا  لالعيلي  لا
 لالسأو  لا ت لاعم لأع اأ ن. 

لاءث ف لال ب  دديا ام ي لال ب  دديا  لالبحث  م   (Akram, Z, et al., 2021وحاولت دراسووة )
الكحأ   ت ن    عأ  ىت لا  لال و  . لال سدددم    ( ل  ددديلا ك ك  ي اتددديط  لالنفسدددم  ان خ ل لاللددد ط 

ل و ف ن الال كدددددددي  ن لالع اأ ن  م      لالكصدددددددنيع لالصددددددد نم. ككدددددددفت  ( ان لا320ان    تم تا يعه 
عأ  ىت لا  لال و   يكددن  اب  ددي ام ي اب  ددي  م لال سددم  لالنك ئج عن تأث ي تددأ م ك  ي ل  دديلا  

لالع    ت ن  (  Chen, L., et al., 2022وبحثت دراسووووة ).  لاللدددددد وا لالنفسددددددي  لال  فك    ا ود  
  لالسدددأ ي .لأ كددد عي ان خ ل تسدددأيط لاللدددو  عأ  لال اف لالوتددديط لالع اأ ن  اوت لا   لال سدددم لا  ددديلا  

خأصددت ىل  ا ود تأث ي تددأ م  ا ت  ان لال و ف ن الال كددي  ن لالصدد ن  ن  (398   اان خ ل لاتددكقصدد  
 ,Lu، تناولت دراسوووة )اوأخير (.  β = -0.32, p < 0.01 ل  دددديلا  لال سددددم  عأ  لا ت لا    اب  ددددي

S., et al., 2022)    لاخكب ف تأث ي لا  يلا  لال سم  عأ  ع ا جولاتج تأوكي  لأع   ان ت نه  لالسأو
( افيدا ان لالعدد اأ ن  م لاردد    دددددددددددددديكدد   308لا تدد لاعمت الاعك دد   عأ  ت ندد   تم تا يعهدد  ان  
تأث ي تددددددأ م كأ    ىل  ا ود  تولددددددأت لال فلاتدددددد ا تصددددددنيع لالسددددددي فلا   م لالوبي   لال كح ا لاساييني ت  

 (. β = -0.42, p < 0.01ل  يلا  لال سم  عأ  لالسأو  لا ت لاعم  

 الن   عأ  لالا ل لالنظي  اجك ئج لال فلات   لالك  يىي  لالس يق  ي ننن  لي م  لالفيس لالك ل :

يؤثر الإشوراف المسويء تأثير سولبيا معنويا على السولوك الابتكارى للعاملين بالبنوك  :  الفرض الأول
 الدراسة.محل 
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 :إخفاء المعرفةعلاقة الإشراف المسيء بسلوك (  2)
  اخكأفد تعأ  عولااد   يفيد   يعك د   ىخفد   لال عي د   أل   (تConnelly et al , 2012 يي   

ت كددددددددددي  اع هتلا لاليأست ا الالثق   .    تالالهين  الالىي دات لال ن  ث تاجظ ا    لالكنظي ي تاث  لالسددددددددددي تدددددددددد    
لالكم    ت ثي عأ  ىخف    لا كيرت ع ا دفلاتدددددد   أل لا  دددددديلا  لال سددددددم  ي ث  أر  لالعولاا  لالسددددددي قي   

ل تدددددد  ا لال و   لالتس تعيس  يث ي لا  دددددديلا  لال سددددددم  لاتددددددكع لا    ت ر ث لال و ف نلال عي   ت ن  
 ,Ghani   ان ل لالع   لال عي    مان خ ل ىخف    اضددددع ر  لهتغ لا تدددد  لا  أجه يفاي  م  ل ف  

al., 2020; Agarwal, U. A., et al., 2021; Arain, G. A., et al., 2021; Ayub,  U., et

A., et al., 2021; Farooq, R., & Sultana, A., 2021; Gul, R. F., et al., 2021.)  
 ي أ  اي نن تألددد   لالع    ت ن لا  ددديلا  لال سدددم  اتدددأو  لالع اأ ن  خف   لال عي   تن   عأ  ع ا  

  لالعدد الال لال زلا   اجظييدد   Social Exchange Theoryلالكبدد دل لاب ك دد عم    انهدد : جظييدد جظييدد ت  
Displaced Aggression Theory لالد دولافد عدأد   لالدحدفددددددد ظ  اجدظدييددددددد    Conservation of  ت 

Resources. ت اجظيي  فد لا ع 

  ل لالع  د  ت ن لاس يلاد تعك د  عأ  لال عد ا   الالكبد دب  تفكيس جظييد  لالكبد دل لاب ك د ع  أ
الالكم تكددن  لال ب دا لالكو  هي     لال ع اأ  ي ل ث تتسددكي دد  هتغ لالكب دب  يقولاع  ا الالو يتي .    لالصددحي 

Mangold, S., 2017; Sukumaran, R., Zhao, H., et al., 2016 ;سس ع أي   تب دل  

& Lanke, P., 2020  .) تيتبط اولا   اتددددأوكي   لال ي اتدددد ن يسددددأوكي   لال كددددي  نا   Zhang, 

l., 2014; 2019Y., et a)  . تاول فداد  لال كدددي  نتن ا  يكأق  لال ي اتدددول اع اأ  احكيا  ان  عا
عن ا  ي ف  ت ا  أس اعكق لا  لال ع اأ  ي ل ث  لا يا تي (  اولا   اتددددأوكي   ىيا تي أ ع لهم  م  ددددن  

جكهنتت ال لك لمت  هو اا ي عأ  لالكصي  يكعي يأل  ولاع  لالكب دل    لا    اسم تلال و   أل اكي ه 
ينظي لال ي اتدددول لالتين تعيضدددولا لسدددو  لال ع اأ  ا (. اعكق   لال ع اأ  ي ل ث  لالسدددأ ي    ييق   زلائي ي 

اكب دل   اث    لالكصددددددوف تددددددأوكي    ايث ي هتلا تىل  هتلا لالسددددددأو  لالع لائم عأ  أجه ضدددددديف  ددددددخصددددددم
لال و     ر دث يأادأ  ىخفد   لال عي د ؛أا    م ي لال نكاد تلا تددددددددددددددد  ا لابجكقد ايد  أا تددددددددددددددأوكيد   لالع د   

 ,Khalid   فدلا عأ  ىتددد  ا لال كدددي يف ىل  ىخف   لال عأوا   لاله ا  عن أعلددد   لال نظ    لال كلددد

 Nadeem, M. A., et al., 2020; ;Pradhan, S., et al., 2019, 2018; et al., M.

;Islam, T., et al., 2022Sukumaran, R., & Lanke, P., 2020; ). 
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  لال ع اأ  لا  ددددديلافي  ب يكعيضدددددول لسدددددو أل لال و ف ن لالتين    لال زلا تفكيس جظيي  لالع الال  ا 
يظهيال أس ع الال    يع يال عن اولا فهم اتددددأوكي تهم لالسددددأ ي  تا غ ف تدددد ئهم يكددددن  اب  ددددي؛ أس ب

اخو   ان فداد لاس ع ل لابجكق اي     وتهتيسدد   تددأ   لال كددي  أا لال كددي (  تا غ اصدد ف لا تدد  ا  
تد بً ان ذلدن يع د ال تو يده فد  عأهم تاد غ لاللددددددددددددددحد يد  أا  خ.ت  في د  يخآ لال ند  دث  الالكيقيد   ...لال
ا قد  لدتلدنت  د  ي د  لا  دددددددددددددديلا   .  (Fuller, L. P., 2021   لاسهد لا  لال  ئ د   أس زا   لالع د (

ان خ ل را  لال عي   عن لاسه لا  لاءان  الالسدددهأ   زا   تدددع  لال و ف ن لابجكق ا    لىلال سدددم  
 ,Jiang,  Ghani, U., Teo, T., et al., 2020;; C., 2019Feng, J., & Wangلالع  (  

M., & Zhang, P., 2021 .) 
 ,Feng   لاعكب ف ىخف   لال عي   جوعً  ان لالسأوكي   لالكم ت نع  ق لال لال ولافد ت  أيلً   تي ننا 

J., & Wang, C., 2019)  . ت ي كأن لالن س لال لا ع لاستدددددددددد تدددددددددم  اا ق  لنظيي  لالحف ظ عأ  لال ولافد
 ,.Guo, L., Cheng, K., & Luo, Jل ولافد لالكم يقدد فاجهدد  ار دد يكهدد  الندد  هدد   لأحفدد ظ عأ  لا

  ل ذلن   لال نظ  تعن ا  تكعيس لال ولافد لالفيدي  لخ ي لالخسدددددد فا أا لالخسدددددد فا لالفعأي   م ا (.  2020
يكم   اعن ا  يكعيس لال و فول ىل  لا  ديلا  لال سدم  تدو ي دس ىل  ع ا لاليلار  لالنفسدي  الاللد ط.  

تدددددديكددددددعي لال و فول لالتين يع جول ان اث  هتغ    لالو تتل ياف ا اسددددددك ي.    اولافدهم يكددددددن لاتددددددكنف د  
اان ثم يح الول ر  ي  اولافدهم ان لال عي     تددددأ ي تلال ع اأ  لالع لائي  ي لكه ي  ايع جول ان اكدددد عي 

سددددم  . ي  ضدددد    ىل  أل لا  دددديلا  لال (Han, M. S., et al., 2020   لالح لي  عن  ييق ىخف  ه 
   يكدددددددعي لال و   تكح ز لال كدددددددي   م ع أي  لالكق يمت اان ثم يح ال لال و   ىخف   اعي كه رك   

ت ك د  ي نن أل ينول ل  دددددددددددددديلا  (Agarwal, U. A., et al., 2021   يث دت تفو ده عأ  زا ئده
لال سددم  داف  م لالكددعوف يع ا لاسا ل لالو يف ت لتلن يسددكخ ا لال و   اولافدغ ان لال عي   ل ولا ه  

 . (Feng, J., & Wang, C., 2019  ان خ ل ىخف   لال عي    ذلن
تن الت يعغ لال فلاتددد   لالسددد يق  لاخكب ف لالع    ت ن   ت  ق   أا  عن جك ئج لال فلاتددد   لالك  يىي
(  Zweig, D., & Scott, K. A., 2018  دراسة: انه لا  يلا  لال سم  اتأو  ىخف   لال عي  ت  

ىر   لال ح اب  لال بنيات لالكم ر الت لاتدددددكاكددددد   لالع    ت ن لا  ددددديلا  لال سدددددم  اتدددددأو  اتعك ي  
الال ك يع  لالزاني  لع ن  ان لالع اأ ن ااكددددددددي  هم  م ىخف   لال عي  . الاعك    عأ  لال فلاتدددددددد  لال ولي  

لا  دديلا  لال سددم  يكنبأ يا يع  ولاج  اتولددأت لال فلاتدد  ىل  أل    ددهوفت (7لار   لال نظ    ل  ا  
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لاتكا ي   ع ل  ل  يلا  ي ث   ا   يك ي ىل  أل ىخف   لال عي    هوفت   (7 عأ  ا لاف ىخف   لال عي   
أ   عتأث ي لا  ديلا  لال سدم    لكفحآ   (Khalid, M., et al., 2018 دراسوة ثم جاءت لال سدم . 

( ان لالع اأ ن ي لفن دم  م ي كسك لت اتولأت لال فلات  224تأو  ىخف   لال عي   عأ  ع ن   ولااه   
 (، p < .001  β ,0.61=تأث ي ىيا تم ل  دددددديلا  لال سددددددم  عأ  تددددددأو  ىخف   لال عي      ىل  ا ود 

اخكأف  جوع  ا ت  ق   حصددددددددت   (Feng, J., & Wang, C., 2019 دراسوووووة  ت ن        جك ئج  
تأث ي لا  دددديلا  لال سددددم  عأ  تددددأو  ىخف   لال عي   ان خ ل ع ا لاسا ل لالو يف  ك ك  ي اتدددديط  

( ان لالع اأ ن  م انظ    لن تي  اخ اي ت 155الال ن   لالكحف ز  ك ك  ي اع   عأ  ع ن  ان  
 دددددي ل  ددددديلا  لال سدددددم  عأ  تدددددأو  ىخف   لال عي  ت الان  اتولدددددأت ىل   ع ا اعنوي  لالكأث ي لال ب 

، هودفوت دراسووووووووووة  ا   ذلا  لالسددددددددددددددد م  ت  يو د  تدأث ي م ي ابد  ددددددددددددددي انن خ ل لال ك  ي لالوتدددددددددددددديط
(Pradhan, S., et al., 2019)    تأث ي لا  دددديلا  لال سددددم  عأ  تددددأو  ىخف   لال عي     ىل  تحأ

( افيدا ان لالع اأ ن  270 ولااه     خيم لالعق  لالنفسدددددد  الالع لا  تا غ لال كددددددي  عأ  ع ن   :ان خ ل
ا ود تأث ي ىيا تم اب  دي ام ي   ىل : م اا ل تانولو ي  لال عأوا   ي ل نظ    لالهن ي ت اتولدأت 

اب  دددي ل  ددديلا  لال سدددم  عأ  تدددأو  ىخف   لال عي  ت األ لال ك  يين لالوتدددي  ن له   تأث ي اتددد    
 ,Ghani بحثت دراسووة جفس لابتا غ   زئ  يفسدددي ع    لا  ددديلا  لال سدددم  ي خف   لال عي  . ا   

U., et al., 2020)   لا  دددددديلا  لال سددددددم  عأ  تددددددأو  ىخف   لال عي   ان خ ل خيم لالعق   أثي م
( افيدا ان لالع اأ ن ي نظ    اخكأف   344ع ن   ل   لال اف لال ع ل لأ أاي  لالنفسددددددددددددي   ا لالنفسدددددددددددد ت 

 ,0.16=  ىخف   لال عي    تأث ي اب  ددي ل  دديلا  لال سددم  عأ  تددأو  ىل  ا ود ي لصدد نت اتولددأت 

p < .001  β0.25=اتأث ي م ي اب  ددددي ان خ ل خيم لالعق  لالنفسدددد  ك ك  ي اتدددديط    (ت, p < 

.001 β                  .) 

تأثي خ س اح دلا  لسأو  ىخف   لال عي     كح ي  ت  Gürlek, M., (2020)دراسة    الاهك ت 
( ان لالعد اأ ن  م ااد ل تانولو يد   327ان ت نهد  لا  دددددددددددددديلا  لال سددددددددددددددم ت عأ  ع ند  تكاول ان  

لال عأوا   يع ا انظ    ي تدددددد ن ول  م تيكي ت اتولددددددأت لال  أل لا  دددددديلا  لال سددددددم  ي ثي ىيا تي   
 ,.Weng, Q., et al  دراسوووووةا     ك   .  (p < .05  β ,0.18=عأ  تدددددددأو  ىخف   لال عي    

أجدده عندد ادد  يدد ف  لالعدد اأول أل هندد   تح ز ان لال كددددددددددددددي  ن  م ع  كهم لالكبدد دليدد  تبعغ    (2020
 دراسووووووووةتصوووووووودت  و لال ي اتدددددددددددد نت ينخيا ه ب  لالع اأ ن  م تددددددددددددأو  ىخف   لال عي   عن زا ئهمت 

(Farooq, R., & Sultana, A.,2021)   ىخف    تدددددأو   ا لال سدددددم   لالع    ت ن لا  ددددديلا   لبحث



 وسلوك العمل الابتكارى سلوكيات إخفاء المعرفة                            حامد زعزوع سنوسي

754 

 2022  الثالثالعدد                                    مجلة الدراسات المالية والتجارية     

ا    لال فلاتدددددد  أل لا  دددددديلا   ت ا لالع   هتغ   م لالكددددددخصددددددي  لوتدددددديط بجع لاا لالثق   ت الال اف لالال عي  
. ا   جفس لالسدي مت لالع   هتغ ع ا لالثق  يكوتدط  األ ييتبط لافتب ً   ىيا تيً  ي خف   لال عي    لال سدم 
ىل  تح ي  لالكأث ي لال ب  دددددي ل  ددددديلا  لال سدددددم  عأ     (Ayub, A., et al., 2021  دراسوووة ه  ت 

( افيدا ان لالعد اأ ن  م   د    208يد لك   ق عأ  ع ند  انوجد  ان    أجولا  تددددددددددددددأو  ىخفد   لال عي د 
لابتصدددددد ب   م ي كسددددددك لت تولددددددأت لال فلاتدددددد  ىل : ا ود تأث ي ىيا تم اب  ددددددي ااعنو  ل  دددددديلا   

  ي لكظ هي لال عي   اوخف    ت(p < .05β ,0.612= لال سدددددم  عأ  ك  ان: ىخف   لال عي   ي ل يلاام   
 . لأ عي   لال  يف لا خف   عأ  لا  يلا  تأث ي اعنوي  اع ا ت(p < .05β ,0.616=  ي لاه 

تح ي  تأث ي لا  ديلا  لال سدم  عأ     (Agarwal, U. A., et al., 2021 دراسوة ار الت 
( افيدا 388ع ن  انوج  ان  ل   لال اف لالوتددددديط للأان لالنفسدددددم   ان خ لتدددددأو  ىخف   لال عي  ت 

هم لالنك ئج لالكم تولددددأت له  أ ان لالع اأ ن الال كددددي  ن  م ا تددددسدددد   لددددن تي  اخ اي  ي لهن ت اان  
 > p ,0.40= تدأو  ىخف   لال عي   تأث ي ىيا تم لا    لم ل  ديلا  لال سدم  عأ   ا ود لال فلاتد : 

.01  βاتولدددأت   (ت( دراسووةIslam, T., et al., 2021)    ىل  أل لا  ددديلا  لال سدددم  ي ثي ىيا تم
ر ددث تم لالك   ق عأ  ع ندد  انوجدد  ان    ت(p < .01  β ,0.376=عأ  تددددددددددددددأو  ىخفدد   لال عي دد   

دراسوة ( ان لالع اأ ن  م انظ    لدن تي  اخ اي   م ي كسدك ل. ا   ذلا  لالسدي مت  حصدت 396 
(Hao, Q., et al., 2022)    دددددددديلا  لال سددددددددم  عأ  ىخف   لال عي  ت اذلن عأ  ع ن  ان  لاتأث ي  
تولدأت ىل  ا ود تأث ي اب  دي  ( ان لالع اأ ن  م لالصدن ع   لالكانأو ي  لالف ئق   م لالصد نت ا 252 

هدفت    اأخ يلات(.  p < .01  β ,0.376=ىيا تم ل  دددددددديلا  لال سددددددددم  عأ  تددددددددأو  ىخف   لال عي    
 لال سدم  عأ  ىخف   لال عي    لا  ديلا اعي   كيتي  تأث ي   ىل (  Islam, T., et al., 2022)  دراسوة

اتولدددددددددأت ىل  أل   .ك ك  ي اع لل أاي  لالنفسدددددددددي   ك ك  ي اتددددددددديطت الالددددددددد ت لال و   ان خ ل 
 ت(p < .01  β ,0.30=لا  دديلا  لال سددم  ي ثي ىيا تم الكددن  اب  ددي عأ  تددأو  ىخف   لال عي    

 .(p < .01β ,0.35=  لال و   ل ت  خ ل ان لال ب  ي م ي تأث يغ ىل  ي  ض   

 لالس يق  ي ننن  لي م  لالفيس لالك ل :الن   عأ  لالا ل لالنظي  اجك ئج لال فلات   لالك  يىي  

يؤثر الإشوووووووراف المسووووووويء تأثير إيجابيا معنويا على سووووووولوك إخفاء المعرفة لدى :  الفرض الثانى
 العاملين بالبنوك محل الدراسة.
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 :علاقة إخفاء المعرفة بسلوك العمل الابتكارى (  3)
ت ثي عأ  لا ت لا ت   لالكملالسددددددددددددنولا  لاسخ يا عأ  لالعولاا  لاب ك  تي     مفكز  لال فلاتدددددددددددد   

ر ث يكع ال    تلالكف ع   لاب ك  تي  ت ن لاس يلاد عأ  أل لاست لا  الالسدأو  لابتكا ف  ينكج ان    اأك   
 ;Zhang, X., & Bartol, K. M., 2010لاس يلاد ايكبدددد دلول لاس ادددد ف الال عي دددد  اع لاءخيين  

Bogilović, S.,  Bari, M. W., et al., 2018et al., 2017; .)  ت لا كي  لالعأ    الن   عأ  ذلن
أل ع    لالكب دل لاب ك  عم ت ن زا   لالع   هم اصددددددددددد ف قيم ل ت لا  سجه  ت دس ىل  اكددددددددددد فك   

 ,.Yidong, T., & Xinxin, L., 2013; Sung, S. Y., & Choi, J. Nلال عي   ت ن لاس يلاد  

ي يم  عأ  ر  لال كددددددددن      فتهم   ىل  تعزيززا   لالع   لال عي   ت ن   ت د  اكدددددددد فك ا (.  2019
 .(Zakariya, R., & Bashir, S., 2020 لالع   اتول   ات   ق أ ا ف   ي ا  م اا ل ىت لاتي  

ىل  عزل لال و ف ن عن لالكدددددددددددددبن  لاب ك  تي   ي د  ىخف   لال عي    اتوك  لالاك ي   عأ  أل 
. هتلا ).Rhee, Y. W., & Choi, J. N.; , 2012Connelly et al ,2017لكب دل لاس ا ف  

(.  Cai, F., & Wen, N., 2018لابتددددددددكبع د يحيا ه ب  لاس يلاد ان  ولائ  لالكب دب  لاب ك  تي   
ت ا    (Cerne, M., et al., 2012   لاس يلاد ت ن  ىل  تاثيف ارأق  ع ا لالثق ا  لال عي      ىخف  اي د  

هتلا لالكب دل  ا      (.  Cerne, M., et al., 2014   لاب ك  ع يزي  ان ت هوف ع     لالكب دل  
ينول لال و فول اح وتددددددد ن  م انظوفهم ااعي كهم اب ي ننهم لالولدددددددول ىل    لاب ك  عم لال ك هوفت

 ,Fongىت لاتي     فتهم لالكدددددخصدددددي  عأ  ىجك ج جك ئج  تنخفغ    تلالا  تي ت ال لك لم دددددبن  لال عي   

; Samdani, H., et al., 2019P. S., et al., 2018  .)   عن لالكبن   لال و ف ن  لاتكبع د  ك   ي د
ع ي ا  م   تدددددد ع   ا لدددددد   لاعك  د لال و   لال سددددددكبع  عأ  جفسدددددده   ىل لاس ا ف  لاب ك  تي  لكب دل 

meed, A. Haلاككسدد ا لال عي   لالكم لاككسدد ه  ي لفع   دديك   تنظي  ول آخيال أخفوه  عن  صدد   

A., et al., 2020  .)  بتادد هدد   لالحدد ليدد  أا  ي د  ىخفدد   لال عي دد  لال   هدد  لال و ف ن يددكددتلددنت 
 ,.Labafi, Sلاءخيين   لاب ك  عم اعتف عأهم  جقآ  لالقلددددددددد ي  لال أح   م ا تدددددددددسدددددددددكهم يسددددددددد    

(2017) ; Malik, O. F., et al., 2019 .) 
لال عي   عأ  تدأو     خف  تأث ي تدأ      ا ود ىل  اتكد ي لالنك ئج لالك  يىي  لأ فلاتد   لالسد يق   

ان أالائ  لال فلاتدددد   لالكم تن الت    (Cerne, M., et al., 2014دراسوووة )اتعك ي    تلالع   لابتكا ف  
  240ا يي اع د   21تأث ي تدددددددددددددأو  ىخف   لال عي   عأ  لالسدددددددددددددأو  لا ت لاعم لأع اأ نت ل    ع ن   
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 د ان  دديك   لالصددن ع   لال ع جي   م علددو  م اا وع   ع   تحت ى دديلا  ه ب  لال  ييين( يع
تدأو  ني ت تولدأت لال فلاتد  ىل  ا ود تأث ي تدأ   اعنو  ااب  دي لسدأو  ىخف   لال عي   عأ  لالسدأو  

 ,.Rhee, Y. Wدراسوووة )(ت ثم      γ= – 0.28, SE= 0.07, p <0.01لا ت لاعم  لأع ا ن  

& Choi, J. N.,2017)    ي دد ت اوخفدد   لال عي دد ت اكددددددددددددددد فكدد  لال عكدد  ان:  الاخك ي  تددأث ي ث ث
يعد د ان لال نظ د      لالعد اأ ن  (  281عأ  لا تد لا  لالفيد  لأعد اأ نت عأ  ع ند   ت  ااعد لاد  لال عي د 

 γ= – 0.14, pلالاوفي ت اا    لال فلاتدد  أل تددأو  ىخف   لال عي   ي ثي تددأب  عأ  لا ت لا  لالفيد   

لاتددددددددكقصددددددددت   لكم لا  (Cai, F., & Wen, N., 2018دراسوووووة )جك ئج   ك   أاضددددددددحت (ت  0.01>
دافًلا اتدددديً   ت ن  ك ل له ىخف   لال عي     أل( ان ع  ل لال عي   يأفلع  اق  ع    م لالصدددد نت  217 
لا ت لاعم لأ و ف نت ر ث تأغ لالكأث ي لالسدددأ م  خف   لال عي   عأ  لالسدددأو   له   الالسدددأو   يكو ه لال

  (. β -0.167, p<0.05لا ت لا  اع ا  تأث ي  

لالكم  حصددددددددت تأث ي ىخف      (Bogilović, S., et al., 2017دراسوووووة )كتلنت تولددددددددأت  
لال عي   عأ  لا ت لا  لالفيد  الا ت لا  عأ  اسدددددددددددكو  لالفييق ىل  ا ود تأث ي تدددددددددددأ م لسدددددددددددأو  ىخف    

دراسووووة  لال عي   عأ  لالسددددددأو  لا ت لاعم عأ  اسددددددكو  لالفيد الالفييقت  ا   ذلا  لالسددددددي مت  حصددددددت 
(Fong, P. S., et al., 2018لالع    ت ن )    ا  فلا  ان خ ل ىخف   لال عي   الالسددددددددأو  لا ت لاعم

( افيدا ان لالع اأ ن ااكي  هم ي ل نظ    لالصن تي   305ل   ع ن  انوج  ان   تلاتكيع ا لال عي  ا
 ,β= -0.27ي لصدد نت اا    لال فلاتدد  تأث ي تددأ   اب  ددي  خف   لال عي   عأ  لالسددأو  لا ت لاعم  

p <0.01ا   جفس   عأ  هتغ لالع   ت ق فلا  لاتدددددكيع ا لال عي    (ت ك   أك   ا ود اتددددد    ت ا  ل
لالكأث ي لال ب  دي للأجولا  لالث ث  لسدأوكي     (Bari, M. W., et al., 2019دراسوة )لابتا غ لاخك ي   

ع ندد  ان لالعدد اأ ن  م لال نظ دد      عأ   ىخفدد   لال عي د  عأ  تددددددددددددددأوكيدد   لا تد لا  دلاخد   ييق لالع دد 
ولددددأت له  لال فلاتدددد : ا ود تأثي اعنو  كأ  ااب  ددددي لا  ان:  لالب كسددددك جي ت اان أهم لالنك ئج لالكم ت

 – =γىخفد   لال عي د  يد ل يلاامد ت اوخفد   لال عي د  يد دعد   لالاهد  عأ  لالسددددددددددددددأو  لا تد لاعم لأعد ا ن  

0.237, p <0.01; γ= – 0.292, p <0.01). . 

ىل   حآ لالع     ت ن ا فك     (Malik, O. F., et al., 2019دراسوووووة )تصدددددددد   ا 
لأع اأ ن.  لالسدددددددددي تددددددددد  ي ل نظ    اتدددددددددأو  ىخف   لال عي   اتأث يغ عأ  لالسدددددددددأو  لا ت لاعم  لالسدددددددددأو  

لال فلات  ىل  ا ود تأث ي تأ م اب  ي ااعنو  لسأو  ىخف   لال عي   عأ  لالسأو  لا ت لاعم    ت اتولأ
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دراسوووووووووة  ا   لاتاد غ اخكأ  جوعد  اد ت لاخك ي    (.β = -0.36; t = -7.96; p < 0.01لأعد ا ن  
(Arain, G. A., et al., 2020)   لالكأث ي لال ب  ي  خف   لال عي   ان أعأ  ستف   قي ا لال كي ول

( ان  446ع ن  را ه   ل     ي خف   لال عي   عن لال ي اتدددددددددد ن( عأ  لالسددددددددددأو  لا ت لاعم لأع اأ نت
  لالسددددددعودي . اتولددددددأت ىل  ا ود تأث ي اب  ددددددي  لالع اأ ن الال كددددددي  ن يع ا انظ    ي ل  أا  لالعيلي

(ت اأخ يلات  γ= – 0.33, p <0.01 خف   لال عي   ان أعأ  ستدف  عأ  لالسدأو  لا ت لاعم لأع اأ ن  
ىل  ا ود لاسجولا  لالث ث  لسددددددددأو  ىخف      (Hameed, A. A., et al., 2020دراسوووووة )تولددددددددأت 

لال عي د  يد لحد لد  لالكم ت دت دفلاتددددددددددددددكهد ت ت ن د  كد جدت جكد ئج تدأث ي لا خفد   عأ  لا تد لا  اخكأ د ت ر دث 
ا    أل ىخف   لال عي   يعزز ان ىت لا  ان   ا ي خف ئه ت ت ن   ي ثي تدددددددأب  عأ  لالسدددددددأو  لا ت لاعم  

 ل ن تم ىخف   لال عي   عنه.

 ل لالنظي  اجك ئج لال فلات   لالك  يىي  لالس يق  ي ننن  لي م  لالفيس لالك ل :الن   عأ  لالا  

يؤثر سووووووولوك إخفاء المعرفة على سووووووولوك العمل الابتكارى للعاملين بالبنوك محل  :  الفرض الثالث
 الدراسة.

 بين الإشراف المسيء وسلوك العمل الابتكارى: الدور الوسيط لسلوك إخفاء المعرفة( 4)
ك   ىخف   لال عي    لال سددددم  اتددددأو  لع    لا يا تي  لال كو ع  ت ن لا  دددديلا  لاتددددكن دًلا ىل  لا

لالسدددأ    خف   لال عي   عأ  تدددأو  لالع   لابتكا ف  ا ق   لالكأث ي  تو ع ت ي  ضددد    ىل  أع غ(ج  كدددن   
يفسدددددي  ت جفكيس داف اتددددديط احوفس لسدددددأو  ىخف   لال عي    ل ن  كدددددكن     لدددددي م  لالفيس لالث لث( 

لالت  يكعيس لكايل   ت ر ث أل لال و    تأث ي لا  دددددددددديلا  لال سددددددددددم  عأ  تددددددددددأو  لالع   لابتكا ف  
ان خ ل را  لال كدددي   تدددو  اع اأ   عأ   يد أدلائه لا ت لاعم سجه يتدددو  يق   لا  ددديلا  لال سدددم  

ا   ككفت  .  ا   ي ثي تأب  عأ  لاسدلا  لابتكا ف    اولافد لال عي   لالىي   عن أعل   لال نظ   لاءخيين
ا فك   لالسدددددددأو  لالسدددددددي تدددددددم  لالع    ت ن    لال عي    م خف    لال فلاتددددددد   لالسددددددد يق  عن داف اتددددددديط 

لالكو ده  ىخفد   لال عي د  ت ن    ( ااتدددددددددددددد  د Malik, O. F., et al.,2019 لالفيد     الا تد لا    يد ل نظ د
   خف  ط ياكتلن داف اتددددددددددد  (.  Cai, F., & Wen, N., 2018   ي سه لا  الالسدددددددددددأو  لابتكا ف  

ت اعأ    ج   (Banagou, M., 2019لالنفسدددددم يأدلا   ييق لالع      لاسانلال عي    م ع    ان    
  لا ت لا ي لا  ديلا  لال سدم  عأ   ت ككدفت لال فلاتد   لالسد يق  عن ع ا اك  يلا  اتدي   تفسدي تأث أخي

 ,Gu, J., et al., 2016; K., Ding, D., & Rauniyar, N.,2017; Bari م لال نظ     
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M. W., et al., 2019; Wang, D., et al., 21019; Akram, et al., 2021; Men, C., et 

al., 2021; Chen, L., et al., 2022 جحن جوتدع هتلا لالبحث ان خ ل لا كيلا   (ت الن   عأ  ذلن
تايل  لا  ديلا     ي خكصد فتأل ىخف   لال عي   يكوتدط لالع    ت ن لا  ديلا  لال سدم  اوت لا  لال و  . 

اهتلا ت افغ ي نعهم ان لا ت لا   م   زا ئهمتتكددددددددداع لال و ف ن عأ  ىخف   لال عي   عن  لال سدددددددددم      
  جصيغ لالفيس لالك ل :  جن   عأيهتع أهم. ا 

سولوكهم  لعلاقة بين تصوورات الموظفين للإشوراف المسويء و يتوسوط إخفاء المعرفة ا:  رابعالالفرض 
 .الابتكارى في مجال العمل

الن   عأ  لالكحأ   لالس تق ي نن لي م  لالن وذج لالنظي  لهتلا لالبحثت الالع     ت ن  
 (.1اك  يلاتهت الالكم ت كم لاخكب فه  ا  لاجي ت  م لالكن  ف م  

 

 

 

 

 

 ( 1شكل رقم )

 النموذج النظرى للبحث 

 : سادسا: منهج البحث
 Deductiveلاتددددددددددكخ ا لال نهج لابتددددددددددكنب     لكحق ق أه لا  لالبحث الاخكب ف  ياضدددددددددده تم  

Approach        ك  يلا  لالكم تلدددددددددددددد نهدد  ج وذج لالبحددث  لالنظي  لأبحددث اتحدد يدد  لال  لا  دد فتاوين 
ت ات ويي لا   ف لال قكي   لال ك  يلا  تحد ي   يم قيد س هتغ ا ي بعك د د عأ  لال فلاتدددددددددددددد   لالسدددددددددددددد يقد ت  

ر ث   ا تكو ه    Inductive Approach. ك   لاتددددكخ ا لالب رث لال نهج لابتددددكقيلائ   ت نه لأع      
بحثت ا  ا تكحأ   لال ي ج  ت الالكولدددددددد  ان خ ل ذلن لنك ئج    ئ   لاتددددددددكقصدددددددد   لع ن  ان ااك ع لال

 ايكل ن انهج لالبحث ا  يأم: لالبحث.

الإشراف  

 المسيء 

سلوك العمل 

 الابتكارى 

سلوك إخفاء  

 ةالمعرف 
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 ( مجتمع وعينة البحث: 1)
يفيا  لال نو       م كدد  دد  لال سددددددددددددددكويدد   لا دلافيدد (  يكاول ااك ع لالبحددث ان   يع لالعدد اأ ن

(  ي ت الأغ عد د لالعد اأ ن  73ت ر دث تأغ عد د لالفيا   ( تنو 10اعد دهد     لالعد اأد  ي حد  ظد  لالف وا
الند   عأ  اعد دلد  تحد يد  رام لالع ند  عند   .  2022خ ل  ددددددددددددددهي اد يو    ( افيدا1742 تهدتغ لالفيا  
ت ينول رام  %50ت اجسدددب  تولا ي لالظ هيا ي ل اك ع  %5ت اجسدددب  خ أ اسددد و  يه   %95دف   ثق   

ت تم  سددددددددددددددكويد   لا دلافيد يند  د  لال  لالعد اأ نان   ( افيدا315لالع ند  لال  ثد  لحام لال اك ع يسدددددددددددددد ا   
لكا يع   العينة الميسووورةاتم لابعك  د عأ  جو     توزيعه  عأ   يا  لال نو  ي ييق  لالكوزيع لال كن تدددد ت

تي ج   لال اك ع الالع ن  الالقولائم لال سددددددكيدات ر ث تأ ت ( 1ايوضددددددأ لالا ال   لال ي ج   ان افيدلاته ت
( يع   368تقييب ت اك جت ع د لالقولائم لالصددددددددددد لح  لأكحأ   لا رصددددددددددد ئم    %89جسدددددددددددب  لاليداد رول  

 لنفس لال ن .الار ا (  ولائم م ي انك أ  أا ته  أكثي ان ى  ي  9لاتكبع د  
 مفردات مجتمع البحث  العينة على ( توزيع 1جدول )

 اسم البنك 
عدد  

 الفروع 

عدد العاملين  

 ++  بالفروع
 القوائم المستردة  +++ العينة النسبة 

 62 65 %21 358 7 البنك الأهلى المصرى 

 20 26 %8.21 143 7 بنك مصر 

 23 27 %9 152 3 بنك الأسكندرية 

 48 55 %18 305 4 بنك القاهرة 

 5 6 %2 31 1 مصرف أبو ظبي الإسلامي 

 5 6 %2 38 1 الأفريقي العربى  

 6 8 %2.41 42 1 وفا التجارى

 5 6 %2 36 1 قطر الوطنى 

 5 6 %2 33 1 بنك الإسكان والتعمير 

 98 110 %35 604 47 البنك الزراعى المصرى

 277 315 % 100 1742 73 المجموع 

 .بناء على سجلات شئون العاملين بفروع البنوك ++المصدر:  

بمماسمممممتمم ممدا   +++  الممعمميممنممة  حممجممم  تممحممديممد  الممعمميممنممةتممم  حممجممم  لممتممحممديممد  الإلممكممتممرومممي    الممممموقممت 

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htm 

 متغيرات البحث وطرق قياسها (  2)
لا  ددددددديلا  لال سدددددددم ت   هما ق  لن وذج لالبحث ا ياضدددددددهت يكلددددددد ن لالبحث ث ث اك  يلا ت  

ا   تم قي س هتغ لال ك  يلا  ي بعك  د عأ  اق ييس  لال عي  ت اتأو  لالع   لابتكا ف .    ىخف  اتأو   
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 عأ  لالنحو لالك ل :لاتكخ اكه  لال فلات   لالس يق ؛ 

( تن  تقع  م  أاب( ان لالقسدددم لاسال  م   ئ    15يع د    الإشووراف المسوويءتم قي س اك  ي     -
  الاتددددددددددددكخ اكه  (تTepper, 2000    وفغ  لالتس  لابتددددددددددددكقصدددددددددددد  ت اذلن ي بعك  د عأ  لال ىي س

النجار، ؛  2014محمد، وحسوانين،    دفلاتد   عيلي ع ا لال فلاتد   لاس ن ي ت اكتلن لاتدكخ اكه  
اتيلاا     (2019رسد ج نت اع   لالح   ت ؛  2018مهدى، محمد حسون، ؛  2018حميدة محمد ،

 (.0.98لالأ   0.89اع ا  ثب   لالف  كياجب   لهتلا لال ىي س  م لال فلات   لالعيلي  ت ن  

( تن  تقع  م  ث جي ( ان لالقسدددددددددم لاسال  م   ئ    20اتم قي س تدددددددددأو  لالع   لابتكا ف  يع د   -
 ,De Jong, J. P., & Den Hartogلابتكقص  ت اذلن ي بعك  د عأ  لال ىي س لالتس  وفغ  

(2008D. N.,  ت ا)   لاتددددددددكخ اكه   م قي س هتلا لال ك  يت ك   لاعك    عأيه لال فلاتدددددددد   لاس ن ي
؛  2022ت هب  أر   اح   تفراج؛  2021جودة، والسوووطوحى، وحجازى،  ع ا دفلاتدددد   عيلي   

اع ا  ثب   لالف  كياجب   لهتلا لال ىي س    ( اتيلاا 2022لالنا فت الالسدددددد ور ت اع   لال نصدددددد ت  
 (.0.88لالأ   0.73 م لال فلات   لالعيلي  ت ن  

( الاتددددددكخ اكه  Connelly et al., 2012 وفغ    لالتساتم قي س لو  ىخف   لال عي   ي ل ىي س   -
 ,Cerne, M., et al., 2014; Bogilović, S., et al., 2017; Fongلال فلاتد   لاس ن ي   

P. S., et al., 2018; Khalid, M., et al., 2018; Malik, O. F., et al., 2019; 

Hameed, A. A., et al., 2020; Islam, T., et al., 2022     ا     ا لالب رث تكي .)
لالعيلي ت اوع دا لالكي    لالعنسدي  ايا أخي  لأكأك  ان تد ا  ا لول   ىل  لالأ  تنود هتلا لال ىي س  

( تنود تدددددددددددأو  لادع   لالاه  4تىيس    ( تن  12كاول لال ىي س ان  ت ايلالعب فلا  ل يس لالىي س
( لىيددد س ىخفددد   لال عي ددد  يددد لك ييي  4( تنود لىيددد س لا خفددد   يددد ل يلاامددد ت  4 خفددد   لال عي ددد ت  

 لالعق ج .

  2= م ي اولا ق ت  ا ت  1 عأ  اىي س ليني  لالخ  تددددددد   الدددددددً  ت   يع اق ييس لالبحث  
  ق ت  ا (.= اولا5= اولا قت4= اح ي ت 3م ي اولا قت

 ( نموذج القياس وثبات وصلاحية المقاييس3)
لأكأك  ان لدددددد ري  الدددددد م اثب   اق ييس اك  يلا  لال فلاتدددددد ت   ا لالب رث ي  يلا  لالكحأ    
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(ت ك    Amos 24ي تدددددددددكخ لاا تيج اج      confirmatory factor  analysis (CFA)لالع اأ  لالكوك     
دف د   ايتفعد  ل   دددددددددددددديلا  تولا ق تيد جد   لالن وذج  هي لابخكبد ف  أ(ت ا 2هو اوضددددددددددددددأ يد لكددددددددددددددند   

 χ2=1918.25, df=1305; χ2/df=1.86, CFI=0.939, RMSEA=0.045, SRMR=0.041  ت ا  يع)
 ,Hu and Bentler (1999 هتغ لال   دددديلا  تكدددد ي ىل  أل  ودا ج وذج لالىي س ا ك زا ا ق  ل ع ي ي  

"Cutoff Criteria for Fit Indexes in Covariance Structure Analysis.) 

 
( اعد ا   لالكح  د  ل نود لال قد ييست ااعد ا   لابفتبد ا ت ن اك  يلا   2ايظهي لالكددددددددددددددند   

ج وذج لالىي ست اتكدد ي ت ن   جك ئج لاخكب ف ج وذج لالىي س ىل  أل اع ا   تكدديع  تح   ( تنود ك  
  لاتسدددددددددددددد م كد  اىيد س انه (ت ا د  يعن  دف د  عد ليد  ان 0.7اىيد س عأ  اك  يهد  لالاد ان أك ي ان  

 (2شكل رقم )

 التحليل العاملى التوكيدى لنموذج القيا 

  = سلوك العمل الابتكارى IWB = سلوك إخفاء المعرفة  KH= الإشراف المسيء  ASحيث: 

 Amos v24المصدر: متائ  اختبار مموذج القيا   باست دا  
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ال لك لم ي نن لابعك  د عأ  جك ئج تحأ   ج وذج لالىي س بخكب ف ثب   الد م الد ري  لال ق ييست  
 (.Hu and Bentler, 1999  ا ق  ل ع ي ي ا ئ   ج  ذج لالىي س

  :الثبات والصدق البنائىاختبارات 
تكلدددددددددددد ن: لاخكب ف لالثب    ي بعك  د عأ  ج وذج لالىي ست تم ى يلا  اا وع  ان لابخكب فلا   

ثب   ا ك اج ل  أاايا ا  ي تدددددددكخ لاا ا  Composite Reliability (CR)لال يك  ل ق ييس لال فلاتددددددد   
MacDonald's Omega Reliabilityايكحقق لالثب   لال يك  لأ ىي س لاذلا ك جت قي   اع اأه    ت

ا ااكوتط  ان خ ل رس   Convergent Validityالاخكب ف لالص م لالكق فل   (ت  0.70أك ي ان  
(  AVEت ايا  أل تاول قي    Average Variance Extracted (AVE)لالكب ين لال سدددددددكخيج  

ت الاخكبددد ف لالصدددددددددددددددد م لالك ددد يز   (CR( اأ ددد  ان قي ددد  لالثبددد   لال يكددد   0.5   ان  أك يلأ ىيددد س  
Discriminant Validity      ايكحقق لالص م لالك  يز  عن ا  تاول قيAVE  لا  اك  ي ك ان )

لالكبدددد ين لال كددددددددددددددكي     أك ي ت ن لال ك  يلا  لالادددد اندددد   م ج وذج لالىيدددد س    (MSV لاسك ي  ان قي دددد  
 Henseler, J., ET AL., 2015). 

 ( 2جدول )

 مؤشرات ثبات وصلاحية المقاييس 

 المقيا  

الثبات  

 المركب 

CR 

الصدق  

 التقاربى 

AVE 

التباين المشترك  

 الأكبر 

MSV 

الصدق  

 التمايزى 

570.9 الإشراف المسيء  2570.  2320.  تحقق  

470.9 سلوكيات العمل الابتكارى  5660.  3950.  تحقق  

690.9 سلوك إخفاء المعرفة  1720.  3950.  تحقق  

 .Amos plugin : Gaskin, J., James, M., and Lim, Jجك ئج لاخكب ف ج وذج لالىي س ي تدددكخ لاا   لال صددد ف:

.Gaskination's StatWiki Validity Tool", AMOS Plugin.(2019), "Master  

 استراتيجية تحليل البيانات ونتائج الدراسة: سابعا: 
 :استراتيجية تحليل البيانات( 1)

اجظيلا ءل   يع لال يد جد   تم   عهد  ي ييقد     د  لاخكبد ف اد   لددددددددددددددحد   ياس لالد فلاتدددددددددددددد ت  

http://statwiki.kolobkreations.com/


 وسلوك العمل الابتكارى سلوكيات إخفاء المعرفة                            حامد زعزوع سنوسي

763 

 2022  الثالثالعدد                                    مجلة الدراسات المالية والتجارية     

تأك  لالب رث ان خأو لال ي ج   لالكم تدددددددكخلدددددددع لأكحأ   ان تح ز لال ييق  لال كدددددددكيك  لالكقييي لالتلاتم 
اتم تحأ دد  لال يدد جدد   ان خ ل لاخكبدد ف ج وذ  ن  ت  Common Method Bias (CMB)لأىيدد س  

 -هينأي  بخكب ف  ياس لال فلات  اذلن عأ  لالنحو لالك ل : لأ ع دب  لال ن ئي  لال

 : Common Method Bias (CMB) الطريقة المشتركة للقياس ( تحيزأ)
   هتلا لالبحث تم لاخكب ف تح ز لال ييق  لال ككيك  لأىي س ي تكخ لاا لاخكب ف: لالع ا  لال ككي  

ت اا ق  لهتلا AMOS V.25ي بعك  د عأ  تيج اج    Common Latent Factor (CLF)لالا ان  
  أهد    يع   حلابخكبد ف يكم تح  د    يع تنود لال قد ييس عأ  اك  يلاتهد  لالاد اند  ا   جفس لالو دت يكم ت

تي ج   لالكدددن  أل اع ا    ت اتكددد ي(2( ك   هو اوضدددأ ي لكدددن   CLFاك  ي ك ان الار     عأ 
(ت ا دد  يعن  خأو  0.20(ت لا دد  ان  CLFتح  دد    يع لال نود عأ  لالعدد ادد  لال كددددددددددددددكي  لالادد ان  

 لال ي ج   لالكم خلعت لأكحأ   لالنه ئم ان تح ز لال ييق  لال ككيك  لأىي س.

 الهيكلية:)ب( إجراءات بناء النماذج 
لاعك د  تند   لالن د ذج لالهينأيد  بخكبد فهد  عأ  خ وت ن لأكحأ د  لا رصدددددددددددددد ئم لأ يد جد  ت اهم:  

 Data( خلددددددددددددددع ج وذج لالىيد س لع أيد  اتنسدددددددددددددد د  لال يد جد   Amos 24( لاتددددددددددددددكخد لاا تيجد اج  1 

Imputation  ت(2)ات اهم تعك   عأ  لاتددكخيلاج لالىيم لالكن  ي  لأ ك  ي لالا ان ان اك  يلاته لال كدد ه ا 
( تم تند    2تند   عأيدهت     ( تم لاخكبد ف لالن د ذج لالهينأيدSpssاتاوين اأ  تيد جد    د يد  يصددددددددددددددي د   

 لالن  ذج لال يلاد لاخك فه  يح ث تكاول ا   يأم:

 لالن وذج لاسال: ج وذج لالع    لال ب  يا ل  يلا  لال سم  اتأوكي   لالع   لابتكا في . -

  ددددددديلا  لال سدددددددم ت اتدددددددأو  ىخف   لال عي  ت لالن وذج لالث ج : لالن وذج لالهينأ  لأع     ت ن لا -
 اتأوكي   لالع   لابتكا في ت ته   لاخكب ف لال ك  يلا  لالوتي  .

(ت ايكن ال  Amos 24تم لاخكب ف هتغ لالن  ذج يأتددأوا لال ع دب  لال ن ئي  لالهينأي  تولاتدد    
 لال فلات .لالولتي  ل ك  يلا     لالاز  لالك ل  جكيا  لاخكب ف هتغ لالن  ذجت يع  عيس او ز ل رص  لا

 
يعتمد على  لأرهيكون التوزيع ااحتم لى للبي ر ت خ ةتتع للتوزيع اليبيعى   انتشتتترأ التت ليل تحلين اارحداو ةتتروو     -   (2)

 وية. ولكن ب اعتم د على أريقة تنستتيل البي ر ت والتتت راق القيت التنب ية  تعتمد ي حستت ا المتولتتي ت واارحراا ت المع

دون شترأ خوتوا البي ر ت للتوزيع  الهيكليةعملية عكستية للمتولتي ت واارحراا المعي و   مم  يمكن من تحلين النم  ق 

 .(Harrington, D., 2009; pp.132-145اليبيعى )
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 نتائج اختبار الفروض: ( 2)

لكح ي  لال كوتدددددددددط لالع ا    IBM SPSS Statistics V. 26تم لاتدددددددددكخ لاا لالحزا  لال يااي   
لال كوتدددددددددددددط لالع ا الابجحيلا    (3ل ك  يلا  لالبحثت الابجحيلا  لال عي ف  لأكق ييت ايوضدددددددددددددأ لالا ال  

 لال عي ف  ل ك  يلا  لالبحث.

 (3شكل رقم )

 اختبار تحيز الطريقة المشتركة للقيا  بالعامل الكامن الواحد

= CLF = سلوكيات العمل الابتكارى  IWB = سلوك إخفاء المعرفة  KH= الإشراف المسيء  ASحيث: 

 العامل الكامن الواحد

    المصدر: متائ  تحليل بيامات الدراسة التطبيقية
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 ( المتوسط العا  وال طأ المعيارى لمتغيرات البحث 3جدول )

 اارحراا المعي و   المتولط*  العينة  المتغيرات 

 1.24 3.51  الإشراا المسيء

 1.08 3.42  للوك إخف ء المعراة

 1.02 2.39  للوكي ت العمن اابتك و  

 .ال ماسىمتوسط متغيرات البحث محسوب من واقت القيا  باست دا  مقيا  ليكرت   *                

( تق فا اعظم لال كوتدددددددددددد    لالحسدددددددددددد تي  ت ن اك  يلا  لالبحث الالكم  3ي رظ ان لالا ال  
    1.79-1اىيددد س ليني  لالخ ددد تدددددددددددددد     -اددد    –اا قددد  لفكيلا     (ت3.51ا    2.42تيلااردددت ت ن  

(  افمم هددتلا لالكقدد فا ىب  أجدده    4.2-5       4.19  –  3.40     3.39  -2.6     2.59  -1.8
يو   لافتف   اأحوظ   م اسددددددكو  لادفلا  افيدلا  لالع ن  ل  دددددديلا  لال سددددددم ت تددددددأو  ىخف   لال عي  ت 

 اأخ يلا تأوكي   لالع   لابتكا ف . 
لت ي خكبد ف لالن وذج لاسالت الالتس يخك ي لالكدأث ي لال بد  ددددددددددددددي  تم لاخكبد ف لددددددددددددددحد  لالفيس لاسا 

( يكلدأ ا ود تأث ي  3ل  ديلا  لال سدم  عأ  تدأوكي   لالع   لابتكا فت اك   تكد ي تي ج   لالكدن   
 - = β = - 0.37; tاب  دددددي تدددددأ م ااعنو  ل  ددددديلا  لال سدددددم  عأ  تدددددأوكي   لالع   لابتكا ف   

6.727; p < 0.05)  لاسال.ا   ي ي  لح  لالفيس 

 

 (4شكل رقم )

 التأثير المباشر ل شراف المسيء على سلوك العمل الابتكارى

 المصدر: متائ  تحليل بيامات الدراسة الميدامية
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اتم لاخكبدد ف لددددددددددددددحدد  لالفياس  لالثدد ج  الالثدد لددث لاليلايع( ان خ ل لاخكبدد ف لالن وذج لالهينأ   
( جك ئج لاخكب ف لالن وذج لالث ج ت ر ث تم لاخكب ف  6ت  5ت 4( الالا لاال  5ايوضدددددددددأ لالكدددددددددن   لالث ج ت  

اعنوي  لالكأث يلا   لالكأث يلا  لال ب  دددديا ام ي لال ب  دددديا ي ل ع دب  لالهينأي  لكحأ   لال سدددد فت اتم لاخكب ف  
 Bootstrap- Two Tailed Significance لالاأي  الال ب  دددددديا ام ي لال ب  دددددديا ي تددددددكخ لاا تحأ  

(BC)    95عن  دف   ثق%  .) 

 
 ( 4جدول )

 ومعنويتها   الثامىنموذج البين متغيرات  اتمعلمات المسار المعيارية للعلاق 

 مسار العلاقة 

معلمة 

  المسار

β 

ال طأ  

 المعيارى

SE 

 ( Tقيمة )
  المعنوية

(P) 

 0.0025 12.263 0.042 0.58 سلوك إخفاء المعرفة  ---> الإشراف المسيء 

 0.7784 0.268 0.0445 0.02 الابتكارى سلوك العمل  ---> الإشراف المسيء 

 0.0023 11.89 - 0.0520 0.65 - الابتكاري سلوك العمل  ---> إخفاء المعرفة 

 ( % 95)تحليل المسار للنموذج الثامى عند درجة ثقة   بيامات الدراسة الميداميةمتائ  تحليل المصدر: 

 (5شكل رقم )

 التأثير  ير المباشر ل شراف المسيء على سلوك العمل الابتكارى: سلوك إخفاء المعرفة كمتغير وسيط

 المصدر: متائ  تحليل بيامات الدراسة الميدامية
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 ( 5جدول )

   الثامىنموذج  الالتأثيرات الكلية والمباشرة و ير المباشرة بين متغيرات 

 سلوك إخفاء المعرفة   سلوكيات العمل الابتكارى   المتغيرات

 موع التأثير
 شرامب

 ير  

 مباشر
 شرامب كلى 

 ير  

 مباشر
 كلى 

 0.58 .... 0.58 0.36- 0.380 - 0.02 الإشراف المسيء

 ...... ..... ..... 0.66- .... 0.66- سلوك إخفاء المعرفة

 ( % 95المصدر: متائ  تحليل بيامات الدراسة الميدامية )تحليل المسار للنموذج الثامى عند درجة ثقة  

 ( 6)جدول 

 Bootstrap- Twoباستخدام اختبار: وغير المباشرة اختبار معنوية التأثيرات المباشرة 

Tailed Significance (BC)     95عن  دف   ثق % 

 سلوك إخفاء المعرفة   سلوكيات العمل الابتكارى   المتغيرات

 التأثير معنوية
 شرامب

 ير  

 مباشر
 شرامب كلى 

 ير  

 مباشر
 كلى 

 0.0025 .... 0.0025 0.0019 0.0019 0.788 المسيءالإشراف 

 .... ..... ..... 0.0023 ...... 0.0023 سلوك إخفاء المعرفة

 ( % 95المصدر: متائ  تحليل بيامات الدراسة الميدامية )تحليل المسار للنموذج الثامى عند درجة ثقة  

ا ود تأث ي ىيا تم ل  ديلا  ( ىل  5ت  4ال  لا(ت ال لا  5تكد ي لال ي ج   لال وضدح  ي لكدن   
 ;β=0.58; SE=0.042لال سددددددددددددددم  عأ  تددددددددددددددأو  ىخفد   لال عي د  ر دث تأ دت اعأ د  لال سدددددددددددددد ف  

T=12.263; P=0.0025)   اهتلا يعن  أل  ت  %95ت اهو تأث ي كأ  ااب  ديت ااعنو  عن  دف   ثق
  ي د   لال و   لكعيضددده ل تددد  ا ان     لال كدددي  ي ق لاف دف   الار ا لاجحيلا  اعي ف  ىدفلا زي دا 

ت ات يد  هدتغ  ( دف د  لاجحيلا  اعيد ف  0.58لاجخيلا ده  م تددددددددددددددأو  ىخفد   لال عي د  ي قد لاف    ىل  زيد دا
 ت ث حلالنك ئج لح  لالفيس لالث ج  لهتلا لالب

ي ثي تددددأ ي  عأ  تددددأو  ىخف   لال عي    أل تددددأو ي ج   تحأ   هتلا لالن وذجت تكتلن ت ك    
اعأ   اسد ف لالكأث يلا  لالاأي  لسدأو  ىخف     (4( الالا ال  5لالع   لابتكا ف ت ر ث يوضدأ لالكدن   

- =β= - 0.65; SE=0.052; Tلال عي ددد  عأ  تددددددددددددددأو  لالع ددد  لابتكاددد ف  ي عأ ددد   اقددد لافهددد   
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11.897; P=0.0023)  اهتلا  (. 6ت اهو تأث ي كأ  ااب  ددددددددددي ااعنو  ك   يكلددددددددددأ ان لالا لاال
  لالسأ ميعن  أل زي دا اسكو  تأو  ىخف   لال عي   ي ق لاف دف   الار ا لاجحيلا  اعي ف ت ينبأ ي لك  ي  

( دف   لاجحيلا  اعي ف ت ات عم هتغ لالنك ئجت أيلددددددددددددد ت  0.65 م تدددددددددددددأو  لالع   لابتكا ف  ي ق لاف  
  لال عي   ااعنو  لسددأو  ىخف   تددأ متأث ي    ىل  ا ود يكدد ي    الالتسلددح  لالفيس لالث لث لهتلا لالبحث 

 عأ  تأو  لالع   لابتكا ف .
لاتلدددأ ان لاخكب ف لالن وذج لاسال لهتلا لالبحث أل لا  ددديلا  لال سدددم  ي ثي تدددأب  عأ  تدددأو  

(. الان عن ا  تم ىدخ ل تدددددددأو  ىخف    β = - 0.37; t = - 6.727; p < 0.05لالع   لابتكا ف   
ت ألدبأ   م لالن وذج لالث ج   ا ف  ك ك  ي اتديط ت ن لا  ديلا  لال سدم  اتدأوكي   لالع   لابتكلال عي    

  = βم ي اعنوس   ىيا تم(  تأث ي لا  دددديلا  لال سددددم  لال ب  ددددي عأ  تددددأو  لالع   لابتكا ف  تأث يلا  

0.02, p = 0.788  الم تكحقق قي دد   (تT=0.268   ل عنويدد  اعأ دد  هددتلا لال سددددددددددددددد فت ت ن دد   دد )
 ( ان خ ل تدأو  ىخف    6  ال  ل  ديلا  لال سدم  تأث ي م ي اب  دي عأ  تدأو  لالع   لابتكا ف   

تأث ي تددددددددددأو  ىخف   لال عي   عأ  تددددددددددأوكي   لالع     (ت اك لβ = - 0.38, p =0.0019لال عي    
. ات ك  هتغ لالنك ئج أل تدددأو  (β = - 0.66, p =0.0023لابتكا ف  تدددأ م ااعنو  ي ع ا  تأث ي  

 يلا  لال سم  عأ  تأوكي    ل   لالسأ مىخف   لال عي   له تأث ي ات    ت ا   يفسي ي لا ا ( لالكأث ي  
  .لاليلايع لهتلا لالبحث فيس لالىخف   لال عي   ل   لالع ن  لالكم خلعت لهتغ لال فلات ت ا   ي عم لح  

 مناقشة النتائج:ثامنا: 
لال و ف ن ل  دددديلا   ا فك    لالكحق ق  م كيتي  تأث ي   م هتلا لالبحث  للاليئيسددددم  ت ث  لاله    

افكز لالبحث عأ  تدددأو  ىخف   لال عي   ك ك  ي اتددديط ي نن أل  ت  تدددأوكهم لابتكا ف   لال سدددم  عأ 
 عأ  لاليمم  تدددأو  لال و   لابتكا ف .  ان     لال كدددي  ن عأ     ل تددد  ايفسدددي لالع    ت ن لالكعيس 

ان تيك ز لال فلاتددد   لالسددد يق  عأ  لالعولاا  الال ك  يلا  لالسدددي قي  لالكم تعزز ان لالسدددأوكي   لابتكا في   
أل لابهك دد ا لالبحث  كدد ل احدد ادلا في دد  يكعأق يدد ل ك  يلا  لالكم ي نن أل ت ثي    لالع دد  ىب ل   م اادد

تدددددددأب  عأ  هتغ لالسدددددددأوكي   لابتكا في ت اخ لددددددد  كيتي  تأث ي تصدددددددوفلا  لال و ف ن ااعكق لاتهم جحو  
لالاوهي   عن  حآ لال اف   ج هينت.   م اا ل لالع    ىت لاعهمعأ   لال ع اأ  لال سددددددد    ان اكدددددددي  هم  

جظيي   لاعك   لالبحث عأ  ك  ان:  ت  لالفاوا لالبحثي . لسدددد  هتغ  م هتغ لالع   ىخف   لال عي    لسددددأو  
لال زلا ت اجظييد  لال أايد  لالنفسدددددددددددددديد  لأ عي د ت    ( اجظييد  لالعد الال1964ت   Blauلالكبد دل لاب ك د عم  
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الا ددددددددددددددكققندد  تندد   عأ  هددتغ لالنظييدد   (  1939ت   .Dollard et al   اجظييدد  لالحفدد ظ عأ  لال ولافد  
يكيت  عأ  تصدددددوفلا   (     1   فلاتددددد   لالسددددد يق  ع ا  ياس لأع     ت ن اك  يلا  لالبحث اه :الال  

   ي ث  لاجخيلاا  ( 2ت  لال و   ل  دددددددديلا  لال سددددددددم  لارك  ل لاجخف س اسددددددددكو  تددددددددأوكهم لابتكا ف  
    يي ع  ( 3لال و    م تدددددددددأو  ىخف   لال عي   فدلا م ي اب  دددددددددي عأ  تدددددددددو  اع اأ  لال كدددددددددي  ت 

لال ع اأ  ان لال كدي   يسد    تد  ا   تدكا يً   اسدكو  لالسدأو  لابتكا ف   م اا ل لالع   ك  لاجخف س 
ت ث  لار      آلي  احوفيىخف   لال عي    تدددأو  ي ع  لاجخيلاا لال و    م تدددأو  ىخف   لال عي   ت ر ث 

يكن   اسدددددددكو  لاسدلا  لابتكا ف   تكدددددددي   لاليداد م ي لال ب  ددددددديا عأ  تدددددددأو  لال كدددددددي  لال سدددددددم  ت ا 
 لال سم . ضح ي  لا  يلا لأ و ف ن ان 

ا   أال  هتلا لالبحث لاهك  ا  يسدددددأو  ىخف   لال عي   ك ك  ي اتددددديط يفسدددددي ع    لا  ددددديلا   
 ع اأ  ي ل ث  يح ال لال و   لاليد عأ   ءجه ا ق  لق ع ا لاللال سددددددددم  ي لسددددددددأو  لابتكا ف  لأ و  ت  

اخو   ان زي دا فد الالكيقي   ت  لال ن   ات الان يسددد   تدددأ   لال كدددي  اتحن ه  م ىتددد  ا لال كدددي 
ا ق  لنظيي  لالع الال   –  لاجكق اه  ل تددددد  ايحول لال و   لالت  تعيس لالفع  لابجكق ا  ان لال كدددددي ت  

لالعد الال   أ ددددددددددددددند لو  ىخفد   لال عي   كأر   أخي   زا   لالع د (ت الاخكيج  تددددددددددددددأ أه لا ان    -لال زلا 
؛ سل لال و      يعكق  أل تأو  ىخف   لال عي   ب ي نن ا رظكهت اأجه فد  ع  م ي اب  ي  لال زلا 

ازلا  يكعأق ي لنولاتج لال ك ثأ     ا   يكعيس ليد  عأ  لاجكق ا  ان لال كدي ت اءل ىخف   لال عي   ك جكق 
  م ضع  اسكو  لابتكا ف.

( أفلعدد   ياس لأع  دد  ت ن ث ثدد  اك  يلا  تلدددددددددددددد نهدد  ج وذج  4لالبحددث  ا دد  لاخك ي هددتلا  
لالبحثت هم: لا  ديلا  لال سدم ت اتدأو  ىخف   لال عي  ت اتدأو  لالع   لابتكا ف . اتولد  ىل  تأي    
لددددددح   ياضدددددده لاسفلع . ر ث أي   جك ئج لال فلاتدددددد  لال   لاجي  ا ود تأث ي تددددددأ م اب  ددددددي ل  فك   

  تدأوكهم لابتكا ف ت اتكفق هتغ لالنكيا  اع يعغ لال فلاتد   لالسد يق   لال و ف ن ل  ديلا  لال سدم  عأ 
 Zhang, H., et al. 2014; Zheng, X., & Liu, X., 2017; Akram, Z, et al., 2021; 

Chen, L., et al., 2022 )    الالكم تولدأت لو ود تأث ي تدأ   اب  دي ل  ديلا  لال سدم  عأ  ىت لا
( الالكم ا    أل  Lee, S., et al., 2013ت ن   تخكأ  هتغ لالنكيا  اع جك ئج دفلاتددددددددد   ت  لال و  

لأع اأ ن ع    م ي خ ي ت تأخت  دددن  دلال  م ي  لالع    ت ن لا  ددديلا  لال سدددم  الالسدددأو  لا ت لاعم  
 .Jiang, W., & Gu, Q   ل قأوات ك   تخكأ  اع جك ئج دفلاتدددددد ( لاUخ ي  تأخت  ددددددن  ري   



 وسلوك العمل الابتكارى سلوكيات إخفاء المعرفة                            حامد زعزوع سنوسي

770 

 2022  الثالثالعدد                                    مجلة الدراسات المالية والتجارية     

الالكم ا    أل لالع    لال ب  دددددديا ت ن لا  دددددديلا  لال سددددددم  الالسددددددأو  لابتكا ف  ع    م ي    (2016
 ي ييق  م ي اب  يا ان خ ل اك  يلا  اتي  . لا ت لا اعنوي ت اوج   ي ثي لا  يلا  لال سم  عأ  

الالت  يكدددددددددددددد ي لو ود تأث ي ىيا تم  لالفيس لالث ج ت  جك ئج هتلا لالبحث لددددددددددددددح     أي   كتلنت  
ل  دددددددددددديلا  لال سددددددددددددم  عأ  لاجخيلاا لال و ف ن  م تددددددددددددأو  ىخف  هم لأ عي  ت اتكفق هتغ لالنكيا  اع  
لا كيلاضددد   جظيي  لالكب دل لاب ك  ع ت ا ولاع  لال ع اأ  ي ل ث ت ك   تكفق اع لا كيلاضددد   جظيي  ىزلار   

كدتلدن تكفق هدتغ لالنكياد  اع اد  تولددددددددددددددأدت ىليده يعغ    لالعد الالت اكدتلدن جظييد  لالحفد ظ عأ  لال ولافدت
   خف  لسددو  اع اأ  لال كددي  لال كصددوفا اتددأو  لال و      ىيا تملال فلاتدد   لالسدد يق  ان ا ود تأث ي  

;Ghani, U., et al., Pradhan, S., et al., 2019 Khalid, M., et al., 2018 ;لال عي    

 , et al., 2022Hao, Q. ;Farooq, R., & Sultana, A.,20212020; ). 

تأث ي تددأ   لسددأو  ىخف   اعي   لال و   عأ  تددأو  لالع     ىل  ا ود اتولدد  هتلا لالبحث 
 ,.Connelly et alليه  ىا  ذه  لابتكا ف ت ا ي لا لدددددح   يضددددده لالث لثت اتكفق هتغ لالنكيا  اع 

لال و ف نت تخأق هددتغ ( ان أل ىخفدد   لال عي دد  ي د  ىل   رأقدد  ان عدد ا لالثقدد  ت ن  2014 ;2012
لالحأقد  دالااد  ان تددددددددددددددأو  ىخفد   لال عي د ت ايع د  ذلدن عأ  عزل كد  ان  د ا ي أد  لال عي د  اان  

 Cerne, M., etأخف ه  عن  ددددبن   لالكب دل لاب ك  ع  اان ثم ت ثي تددددأب  عأ  أدلائهم اوت لاعهم  

 Fong, P. S., et al., 2018; Samdani, H., et al., 2019 al., 2012;2014;)  ت كتلن تكفق
 ;Cerne, M., et al., 2014 هتغ لالنكيا  اع جك ئج يعغ لال فلاتددد   لالسددد يق   عأ  تددد    لال ث ل:

Rhee, Y. W., & Choi, J. N.,2017; Fong, P. S., et al., 2018; Malik, O. F., et 

al., 2019 )    ت ن   لاخكأفت اع جك ئج دفلاتدددددددددددZakariya, R., & Bashir, S., 2020  الالكم )
 .Hameed, Aدفلاتددددد     علابتكا ف . االال عي   عأ  لالسدددددأو     خف  اعنو     ىيا تم    تأث ي  ا 

A., et al., 2020  الالكم ا د   أل ىخفد   لال عي د  يعزز ان ىتد لا  ان  د ا يد خفد ئهد ت ت ن د  ي ثي )
 .تأب  عأ  لالسأو  لا ت لاعم ل ن تم ىخف   لال عي   عنه

م لاخكب ف داف تددددأو  ىخف   لال عي   ك ك  ي اتدددديط  لاليئيسدددد  لهتلا لالبحث    لا تدددده اايك ث   
يفسدي لالكأث ي لالسدأ   ل  فك   لا  ديلا  لال سدم  عأ  لالسدأو  لابتكا ف  لأع اأ نت اككدفت جك ئج هتلا 

 ئج لاخكب ف  كت  فم ر ن ككدفت جلال ك  يينلالبحث عن اتد    ك اأ  لسدأو  ىخف   لال عي   ت ن هتين  
نو  ااب  دي ل  ديلا  لال سدم  عأ  تدأو  لالع   لابتكا ف   لالن وذج لاسال عن ا ود تأث ي تدأ   اع

جك ئج لاخكب ف لالن وذج لالث ج  ككددددددددفت عن ع ا اعنوي  تأث ي لا  دددددددديلا  لال سددددددددم  عأ  هتلا   أل ىبت 



 وسلوك العمل الابتكارى سلوكيات إخفاء المعرفة                            حامد زعزوع سنوسي

771 

 2022  الثالثالعدد                                    مجلة الدراسات المالية والتجارية     

تددددأو  ىخف   لال عي    م لالن وذج الاخكب فغت ا   ل  دددديلا  لال سددددم  تأث ي   ىدخ للالسددددأو  عن ا  تم  
ايكم تفسددد يغ ي لا ا  ان خ ل لاجكه ج تدددأو  ىخف   لال عي     تدددأ   عأ  لابتكا فت الان م ي اب  دددي

ن ال اك  يلا   كلال فلات   لالك  ت  اأه ي كيد عأ  تو  اع اأ  لال كي . اتوتع هتغ لالنك ئج ان اا ل 
لالكنظي ي ت    الالع لال الالهين  لالكنظي  ت  اتددددددددددددي   لكفسدددددددددددد ي تأث ي لالعولاا  لالسددددددددددددي قي   أج  ا لالىي دات 

 الالثق ...لالخ( عأ  تأو  لالع   لابتكا ف .

 التوصيات: تاسعا: 
 م ضددددددو  ا  عيضدددددده لالب رث ان جك ئج لبحثه اان  كددددددكه ت يقكي  اا وع  ان لالكولددددددي    

 ي نن لاسخت ته   م لال نو  اح  لال فلات ت الال نظ    لال   ثأ  له ت اذلن ك   يأم:
دفلا  لال و ف ن لسدددو  اع اأ  لال كدددي  ن لهمت اان فلددد   جك ئج لالبحث لالح لم لافتف   اسدددكو  ى (1 

 تدد وا لاس   ىضددع   عأ  لالع   ىزلال  أا اح  لال فلاتدد  ثم يا  عأ  لال سدد ول ن  م لال نظ    

لالا يعت اي نن لابعك  د  م ذلن عأ  أتدددددددأول نت   لأ  ي فيفسددددددد   ع لااا تنكق  لا  ددددددديلا  رك  ب
 يك ثدددد   م لاتبدددد   الالثدددد جم ع  م  نتلاسال: لالو دددد ئ  ايك ثدددد   م لالكدددد فيدددد  الابخكيدددد ف الالكع 

    عأ  تيلاعم تيع  توقيع لالعق ا لالع دلت اي نن تنف ت ذلن ان خ ل: عق ا  لاتكيلاتياي 

ضددددديافا لاخكي ف لالق دا الالي تددددد   الال كدددددي  ن  م لال نو  اح  لال فلاتددددد  عأ  أتدددددس ااع ي ي   ( أ 
  تقأ    ت ك ز ي لكددددددددددف في  الع  ا عن لال حسددددددددددولي   الابعكب فلا  لالكددددددددددخصددددددددددي ت لأع   عأ

  تأوكي   لا  يلا  لال سم ت اذلن عن  ييق:

 لالكيك ز عأ  جوتي  لالق دا الالي ت   الال كي  ن ام يهم أثن   لالكع  ن الالكيقي   •

ىت ر  لالك في  لالسدددددددأوكم ل ن يكقأ ال لالو  ئ  لا دلافي  ي سدددددددكوي ته  لال خكأف  ي ل نو      •
 اح  لال فلات ت اذلن لكن ي  تأوكهم عأ  لالكع ا  يكن  ىيا تم اع اي ات هم.

ى  ا  دافلا  ت في ي  لأق دا الالي تددددددد   الال كدددددددي  ن ام يهم  م ك    لال سدددددددكوي   لا دلافي    •
 يع د   هيا ىخف   لال عي   ل   لال و ف ن.تاس هم اه فلا  لالكع ا  اع أ

  عأ  تيلاعم تددددددددددديع  توقيع لالعق ا لالع دل عأ  لال سددددددددددد   ن ان   عق ا  لاتدددددددددددكيلاتياي   لاتب   ( ا  
 لال كي  ن.

 تيتيخ فا  أج  ا لالىي دا لا يا تي  اث  لالىي دا لالخ دا  الالىي دا لاسخ قي . (ج 
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تح ي  أتدددس ااع ي ي لأكف ع  ت ن لالق دا الالي تددد   الال كدددي  ن ال ن لالع اأ نت ي   يسددد ع  عأ    (2 
 زي دا لالثق  لا   ي  ي ءخيت اذلن ان خ ل لاءتم: 

عق  لالأق  لا  الالحف   لالكم تعزز لالع     لاب ك  تي  ت ن لال و ف ن ال ن ف تددددددددد ئهم   •
 ااكي  هم. 

 يقولوجه ايفعأوجه ي ل نو  اح  لال فلات . ل م لالقول لأي ت   الال كي  ن في   •

 تان  لالي ت   الال كي  ن ستأوا لالكناي ي سخ    الا خف     لالكم يقع لال و فول.   •
ضدديافا قي ا لال نو  اح  لال فلاتدد  ي ح ال  لالكقأ   أا لالكختيف ان تددأوكي   ىخف   لال عي   ل    (3 

 لالع اأ نت اذلن ان خ ل لاءتم: 
 لالفهم لال ككي  ت ن لالع اأ ن.تقوي  ع     لالكيلايط ا  •

 لالع   عأ  تن   لالثق  لالكخصي  ت ن زا   لالع  .  •

 لابهك  ا يثفلا  ااقكير   لالع اأ نت اتكايعهم عأ  عيضه  أا ا ف ت ئهم ااكي  هم.  •
 ىدخ ل اك فك  لال عي   كأر  عن لي تق يم لاسدلا  لأ و  . •

م ان ج ري  ال ن لال و ف ن   كأ  نولا  لابتصددد ل ت ن لال و ف ن ال ن ف تددد ئهم ااكدددي  ه •
العلددددددددددددددهم لالبعغ ان جد ريد  أخي  لكولدددددددددددددد د  أ اد فهم تددددددددددددددولا  ان خ ل لال قد ت    

 لالكخصي  أا لاب ك  ع   لال افي  أا لن ديق لال قكير   

 أتب   تي ت  لالب ا لال فكو  الابتكع د عن تي ت  لالب ا لال  أق لأ س ول ن.   •

  Tacit knowledgeي   لاللددددددد ني   لالع   عأ  ىجكددددددد    ولاع  اعي   تهكم تكحوي  لال ع •
   explicit لال هددد فلا ت لالخ يلا ت الالكاددد فات الالي   ت...لالخ( ىل  اعي ددد  لددددددددددددددييحددد   

 اتهول  الول   يع لالع اأ ن لال  اص دف لال عي  .

تيتددددديخ لال ب دا لا دلافي  لالكم تع   عأ  ىزلال  أا عأ  لاس   لالح  ان اسددددد ب   تدددددأو   •
ىخف   لال عي   اث : تيتدددددددددددددديخ اب دا لالع لال  لالكنظي ي ت الالثق  لالكنظي ي ت اذلن ان خ  

 ايلاع ا لال س الاا الالع ل اع ا لالك   ز ت ن لال و ف ن. 
ع أول ضدددددد ن أتدددددديا الار ا تكددددددايع لالع اأ ن عأ  لالع    م ان   يكددددددعيال فيه أجهم ي •

 اأ    ي لح  الالكع ال 
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ضدددديافا قي ا لال نو  تككددددايع لالسددددأو  لابتكا ف   م اا ل لالع   بتددددكاكدددد   لالفيع اتول  ه   (4 
 ات  يقه  دال تيدد أا خو  ان لالفك ت اذلن ان خ ل لاءتم: 

 انأ ل ري   لأع اأ ن بتخ ذ لالقيلافلا  ار  لال كن  .  •

 تكايع اتحف ز لالكو ه جحو تايل  ااح ال  لاتكاك   أ ا ف   ي ا  م اا ل لالع  . •

 ت ن ن لالع اأ ن اانحهم لالحيي  الال ولافد لأىي ا ي سع  ل لابتكا في .  •

لخد لدددددددددددددد    كأ يد ا لال ند  كدددددددددددددد  الال كدددددددددددددد فكد  لالا د تيد   م تحد يد  لاسهد لا  الالولا بد   لا •
 ي لع اأ ن. 

 لا    لال و ف ن عأ  لالكا فا لا ت لاتي  لالن  ح ت اتكايع لاس ا ف لا ت لاتي . •

اضددددددددددع اتنتيغ خ   ت في   دددددددددد اأ  عأ  لال ه فلا  لالسددددددددددأوكي  الابتكا في   م اا ل   •
 لالع  .

 المحددات والبحوث المستقبلية:عاشرا: 
اتقددد ا هددتغ لال حددد دلا   يع يعكي  لالبددد رددث يددأل يحثددده هددتلا ب يخأولا ان عدد ا احددد دلا ت  

 ك لك ل : اهملأبحوث لال سكق أي ت 

لا كصدددددي هتلا لالبحث عأ  داف تدددددأو  ىخف   لال عي   ك ك  ي اتددددديطت يفسدددددي لالكأث ي لالسدددددأ م  (1 
ل  دديلا  لال سددم  عأ  تددأو  لالع   لابتكا ف . ىب أجه ان لال ث ي ل هك  ا لاتددكاكدد   داف 

  اث : لال الا ع لالتلاتي ت الالك  ث  لالكنظي  ت  اك  يلا  اتدي   أخي     تق ا تفسد يلا لهتغ لالع  
 اأج  ا لالكخصي ت اان   لاسان لالنفس .

تكدد ي جك ئج لالب رث لال  داف ك  ي لسددأو  ىخف   لال عي   عأ  تددأو  لالع   لابتكا ف ت اهتلا   (2 
ي عو لال  ىع دا لاخكب ف ج وذج لالبحث ي عكب ف تددددأو  ىخف   لال عي   اك  ي اسددددكق  اتددددأو  

أج د ا لالىيد دا لا ياد تيد     أرد  اك  ي تد يعت الاخكبد ف لالد اف لال عد ل لاد  ان:  لالع د  لابتكاد ف  
لسدددأو  لالق دا عأ     تدددأ م لالىي دا لالخ دا  عأأ  تددد    لال ث ل(ت الا  ددديلا  لال سدددم  كا ج  

 ع    تأو  ىخف   لال عي   ي  ت لا .

 عي   ثم  لا كصدي هتلا لالبحث لاخكب ف لالكأث ي لال ب  دي ل  ديلا  لال سدم  عأ  تدأو  ىخف   لال  (3 
لاجعن س ذلن عأ  لالسدددأو  لابتكا ف . اتكددد ي لال فلاتددد   لالسددد يق  لال  أل لا  ددديلا  لال سدددم  
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ك ك  ي تدددي   ت    ي ثي عأ  تدددأو  ىخف   لال عي   ان خ ل اك  يلا  اتدددي  ت اهتلا ي ث   
يفسي  ان اك  ي       أكثي  اتيط أا يل  يحثي  تن ال جفس ج وذج لالبحث اع ىدخ ل اك  ي  

لال سدددددم  عأ  تدددددأو  ىخف   لال عي  ت اث : لالثق  لالكدددددخصدددددي ت اودفلا  ع ا   تأث ي لا  ددددديلا 
 لالع لال ت الال أاي  لالنفسي  لأ عي  .

لاعك د  هدتلا لالبحدث  م قيد س اك  يلاتده عأ  تا يع لال يد جد   يدأتددددددددددددددأوا لالكقييي لالدتلاتم  افمم   (4 
مت سل  لاخكبد ف لال يد جد   لخأوهد  ان تح ز لال ييقد  لالعد اد  لأىيد س(ت ىب أل هدتلا ي ثد  احد د اه

لاس يلاد    ب يع يال عن لال سددددددكوي   لالحىيىي  لسددددددأو  ىخف   لال عي   اتددددددأوكهم لابتكا ف ت  
ال لك لم يا  أل تفاي لالبحوث لال سددكق أي   م لابعك  د عأ   ييق  أكثي اوضددوتي  لىي س  
تأو  ىخف   لال عي   الالسأو  لا ت لاعم  عأ  ت    لال ث ل: تق ي    لالق دات اتق ي    زا    

 ع  ( لأكحقق ان لح  لالنك ئج.لال

لاعك   لالبحث عأ  ع ن  ايسدددددديا ان لالع اأ ن  قط دال لال كددددددي  نت اهتلا ي ث  أيلدددددد  اح دلا  (5 
اه   ان زلااي  تع يم لالنك ئجت اان زلااي  تنو  اص ف لال ي ج  ت لتلن يا  أل تيكز لالبحوث 

لاخكي ف ع ن  عكدددددددددددولائي  تكلددددددددددد ن  ىع دا لاخكب ف ج وذج لالبحث ان خ ل لال سدددددددددددكق أي  عأ   
 لهم. اأ نت الالث جي  ان لال كي  ن لال ب  يين  بقك ن: لاسال  ان لالع

كصددددددددددددددن ع  خ اي ت يعك ي لالع اأول   ه   اهمت ث  ااك ع لالبحث  م لالع اأ ن  م لال نو ت  (6 
ان ع دد ل لال عي دد ت اهددتلا يندد تددددددددددددددد  اك  ي ىخفدد   لال عي دد ت الان يظهي احدد د أخي يكعأق  

لكم تعك   عأ  لابتكا ف  يسدددأو  لالع   لابتكا ف ت   ل نظ    لالخ اي  ب تق فل ي ل نظ    لا
تد ف د  عد ليد  اثد  انظ د   لالبحوث الالك وييت لدتلدن هند    يلددددددددددددددد  يحثيد   عد دا لاخكبد ف  

 ج وذج لالبحث  م    ع   أخي  تكسم ي فتف   اسكو  لابتكا ف.

 دد  ت ثي عأ    يعدد     Control Variablesلم يكندد ال هددتلا لالبحددث أس اك  يلا  ردد ك دد    (7 
ت لدتلدن ياد  أل تول   جدت اك  يلا  دي وميلافيد  أا تنظي يدلالع  د  ت ن اك  يلاتدهت تددددددددددددددولا  كد 

عأ  لالع        لالبحوث لال سدددددكق أي  لاهك  اه  يفحآ تأث ي لال ك  يلا  لال ي وميلافي  الالكنظي ي
 ت ن اك  يلا  هتلا لالبحث.
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 : المراجعقائمة حادى عشر: 
 المراجع العربية( 1)

لا  ددددديلا  لال سدددددم  هأ  لالصدددددو  لالكنظي   دفلاتددددد  ت  يىي  عأ   (. أثي  2019أتو مزلال ت ع  د يسدددددي  ع   لالاولاد  
 .843-816(، 8)5مجلة الدراسات التجارية المعاصرة،  . لالع اأ ن يكيك     ل لال لك  لكوزيع لالاهيل  

(. أخ قي   لالع   ادافه   م تعزيددددددددددددددددددددز اظ هي لا ت لا  لالو يفم ل   لالع اأ ددددددددددددددددددددن  م  2020أر  ت رسددددد ا  يج   
  هوفي  اصي لالعيلي .   -ت  يىي  عأ  لالع اأ دددددن ي له    لالع ا  لك ول لال   يع لاسا ددددديي   دفلات    :لال نظ   

 .246-225(ت 4 40ت المجلة العربية للإدارة

إربود لاسفدجيد ت  لالكنظي م  م لال نو  لالكاد فيد     لاسدلا لال عي د  عأ    ىدلافاأثي ت   ق    .(2010لالب د يند ت اح د  تيكم.  
 .38 – 1ت 1  , 14ت اج والإداريةالعلوم الاقتصادية  -للبحوث والدراسات 

ان لالعق     (. لالع    ت ن ك 2021لالحبكمت اح   ج دس أتو زي ؛ عأمت ج دي  أا ن اح  ؛ في لت ع دل في ل اح    
، 72علمية، ع مجلة كلية التجارة للبحوث ال .لالنفسدددددم الا  ددددديلا  لال سدددددم  اجي  تي  لالع  : دفلاتددددد  ا  لاجي 

207-229. 

أثي اكددددد فك  لال عي    م لاسدلا  لالكنظي م: . ) 2016لالعزيز اح  .   ت ا  ا  ع  اف  عملالع ودست ىتيلاهيم لددددد يت  
 3ت  العلمية للاقتصووووواد والتجارة ةالمجللالي ني . دفلاتددددددد  ت  يىي  عأ  انظ    لال اك ع لال  جم ي لا هوفي   

 .89 – 1ت

(. تأث ي لا  دديلا  لال سددم  عأ  لالصدد ت لالكنظي م ي لك   ق عأ  لالع اأ ن ت يولال ع ا  2018 لالنا فت ر   ا اح   
- 125(ت  1 55كأي  لالكا فات   اع  لاستدددددددددددددنن في ت  مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية،   .  اح  ظ  لال  هأي 

154. 
 ف لالوتدددددددددددددديط(. لالددد ا 2022لالناددد فت ر  ددد ا اح ددد ؛ لالسدددددددددددددد ورمت أر ددد  اح ددد ؛ ع ددد  لال نصدددددددددددددد ؛ دلاليددد  اح ددد   

 .لال نصددوفا لأثق  لالكنظي ي     لالع    ت ن اولا ن  لالكدديك   الالسددأو  لابتكا ف  ل و ف   يا  لال نو  ي  ين 

- 1417ت 3(ج2 3ت كأيد  لالكاد فات  د اعد  دايد ات  المجلوة العلميوة للودراسوووووووووات والبحوث المواليوة والتجواريوة
1460. 

لالنفسدددددم عأ  لا ت لا  لالو يفم ي لك   ق عأ  لال نو  لالخ لددددد   م  (. أثي فأس لال  ل  2019أا نت أر   ع   لالح     
 .490-443(ت 1 39ت المجلة العلمية التجارة والتمويل ..ا ين  لال نصوفا

. لال اف لالوتدديط لصددي م   (2021 ودات ع   لال حسددن ع   لال حسددن؛ لالسدد ور ت لار   اح  ؛ را ز ت ع ي لار    
  الالسدأو  لا ت لاعم ي لك   ق عأ  أعلد   ه    لالك فيس يا اع  لالو يف   م لالع    ت ن لالكدخصدي  لابتدكب قي

ت 2( ج2 2ت كأي  لالكا فات   اع  داي ات  المجلة العلمية للدراسوووووات والبحوث المالية والتجاريةلال نصدددددددوفا. 
149-176. 
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 ت (. تحأ   لالع    ت ن لا  دددديلا  لال سددددم  الدددد2019ت أتدددد ا  لار  ؛ ع   لالح   ت ا  ا  ع   لالحتيظ  حسوووانين
مجلة الدراسوات المالية لالع اأ ن الاخكب ف لال اف لالوتدديط ل تددكنزلا  لالع  فم  م هتغ لالع   : دفلاتدد  ا  لاجي . 

 .56-1ت 1ت كأي  لالكا فات   اع  تن  تويفت  والتجارية

(. تحأ   لالع    ت ن لا  ددديلا  لال سدددم  الابجحيلا  2018رسددد ج نت أتددد ا  أر  ؛ اح  ت ع   لالن لدددي  ه ىتيلاهيم  
 .71-7ت 65ت كأي  لالكا فات   اع  أت وات   مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية   ان ل لالع  . 

   لالكأث يي  ت ن لالكهن ي  (. داف لا  دددددديلا  لال سددددددم  ك ك  ي اتدددددديط عأ  لالع 2015رسدددددد  ت لالسدددددد   أر    كحم  
مجلة البحوث المالية والتجارية،    .لالكنظي ي  الاللدددددددد وا لالو يتي : دفلاتدددددددد  ت  يىي  يق       ف  توفتددددددددع  

 .223-175ت 4 

لالدد غ هددددددد جددم  ددكددحددم  عدد ددددددد   لالددكددنددظدديدد ددم2022ت  لا تددددددد لا   تددندد دديددددددد   لالدد ددولاهددددددد   ددم  ىدلافا  ادد ددددددد فتددددددددددددددددددددد    داف   .): 
المالية  المجلة العلمية للدراسووووات والبحوث . اعم ي ل نوفي دفلاتدددددد  ت  يىي  عأ  لالع اأ ن ي ل سددددددككددددددف  لالا

 .1054 – 1003ت 3( ج2 3ت كأي  لالكا فات   اع  داي ات والتجارية

(. لالع  د  ت ن ىدلافا لال عي د   2021ع د لا ،ت د.  .  ؛ لالسدددددددددددددد د لت ع يا ع د  لالعزيز؛ يخ دتت اح د  عأم اح ود  
المجلة العلمية للدراسوووووووات والبحوث  .لالق    لالع ا لالكا في  لال صدددددددددديي الا ت لا  لا دلافس ل   لالع اأ ن ت نو   

 .37-1(ت 2 11 المالية والإدارية،

اح ددددددد   فراج أر ددددددد   هبددددددد   لال ددددددد ل 2022ت  فأس  ت ن  لالع  ددددددد   اتدددددددددددددديط  م  ك ك  ي  لالنفسددددددددددددددم  لالك ن ن  داف   .) 

ت  والتجارية للدراسوووات والبحوث الماليةالمجلة العلمية  .لالنفسددددم اتددددأوكي   لالع   لابتكا فس: دفلاتدددد  ت  يىي 
 .130-79ت 3(ج2 3ت كأي  لالكا فات   اع  داي ا

(. تحأ   لالع    ت ن لا  ددددددديلا  لال سدددددددم  اع ا  2014اح  ت ع   لالن لدددددددي  ه ىتيلاهيمت ارسددددددد ج نت أتددددددد ا  أر    
ع   : دفلاتددد   لالكحلدددي  م ان ل لالع   الاخكب ف لال اف لال ع ل لكق يي لالتلا  لال  تدددس  م لال نظ    م هتغ لال

 .96-52(ت1 28مجلة البحوث التجارية المعاصرة،   .ا  لاجي 

(. لاخكب ف لال اف لالوتديط ل ركيلام لالو يفم  م لالع     2018ع   لالاولادت ثيا  لد ي   ايزامت ع   لالعزيز عأ ؛  
 ع   دفلاتدد  ت  يىي  عأ  لالع اأ ن يكدديك   لددن ت ن لا  دديلا  لال سددم  اتددأوكي   لالع   لال لدد دا ل جك  ي :

 .158-123(ت 1 5ت كأي  لالكا فات   اع  لال نوفي ت المجلة العلمية للبحوث التجاريةلا لاكياجي  .  

(. لالع    ت ن لا  ديلا  لال سدم  الالصد ت لالكنظي م اكع د لاسيع د: دفلاتد  ا  لاجي  2018اه ست اح   رسدن أر    
(ت  4 32البحوث التجارية المعاصورة،  مجلة   .ي لك   ق عأ  أعلد   ه    لالك فيس ااع اج هم يا اع  تدوه ج

204-243. 
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 ثانى عشر: ملاحق البحث 

 قائمة الاستقصاء 

 ............................................................ /السيد الفاضل

 ......................................................../السيدة الفاضلة

يقوم الباحث بدراسووووووة العلاقووووووة بووووووين الإشووووراف والمسوووووويء وسلوك إخفاء المعرفة، وسلوك العمل الابتكارى 
مناسووبة تحوود موون هووذا الإشووراف وتدعم تبادل الأفكار والمعرفة وتسووهم في تدفق المعلومات   بهدف توفير بيئة عمل

ويقدم الباحث خووووووالص شووووووكره وتقديره لتعوووووواونكم معه بالإجابووووووة الدقيقة   .لمعالجة مشكلات العمل بطرق ابتكارية
البحث العلمى، هووووذا وسوووووووف تعاموووول جميع   " الاستقصاء" المرفووووووق خدمووووووة لأغراضهذا   والصووووادقة عوووون فقوووورات

  .البيانات والمعلومات الواردة به بسرية وموضوعية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي
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 لكم حسن تعاونكم،،،،،،، شاكرين     

 القسم الأول:
 لال كي  ن الالكددددددددددددم  ددددددددد  تصددددددددد ف اددددددددددددن    لال س    لالسأوكي   يعدددددددددغ    لالك لي تصددددددددد  لالع ددددددددد فلا   : أاب

ردددددددددددددددددول  دلائياا س تعيضدددنم له  توضدددع    تح ي  الال  أوا انن   اعهم.  لالع اأ نتا غ    لال ب  ددديين
 :أدج غ ا  نهو  ( ك  5لال   1ن  عن هتلا لالكعيست الال وز  عأ  لاسف  ا ا يع يلالتس    لالدي م

 دائما   عادة  أحياما   مادرا   أبدا   العبارة  

 5 4 3 2 1 الاست فاف والس رية 1

 5 4 3 2 1 التذكير بالأخطاء والإخفاقات السابقة 2

 5 4 3 2 1 إقحا  المشرف لنفسه وبقوة في خصوصياتى 3

 5 4 3 2 1 التعامل معى ب شومة وعد  لياقة 4

 5 4 3 2 1 الكذب وعد  قول الحقيقة 5

 5 4 3 2 1 التقليل من القيمة والشأن أما  الغير 6

7 
عد  الاعتراف باسمممتحقاق التقدير عند أداء المها  

 الشاقة
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 توجيه اللو  للأخرين لي رج من المواقف الحرجة 8

 5 4 3 2 1 التصريح بشكل ف  بعد  الكفاءة 9

 5 4 3 2 1 التقليل من شأمى أما  الأخرين 10

 5 4 3 2 1 المعاملة بأسلوب  ير لائق 11

 5 4 3 2 1 عد  الاكتراث والاهتما  عند التعامل 12

 5 4 3 2 1 الإدلاء بتعليقات سلبية عنى للأخرين 13

 5 4 3 2 1 عد  الوفاء بالوعود التي يقطعها على مفسه 14

 5 4 3 2 1 عد  السماح بالاتصال والتواصل مت زملاء العمل 15

المعرفة والتممممممممي قممممممد تصممممممدر مممممممممن الموظف   إخفاء: تصممممممف العبممممممارات التالية بعمممممم  سلوكيات  ثاميا

تجاه زملائه  عندما يطلب منه أحد مسمممماعدته. والمطلوب منك: وضممممت دائرة أما  كل عبارة من الم  

على    ل جابة    وذلكوتحت إجابمممممة واحمممممدة فقط من الإجابات ال مس المتاحة( عبارة التالية   12)

 منك، ربما.........العمل معلومات أو معرفة  فيموقف معين طل  زميلك  في  التالى:السؤال  
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 دائما   عادة  أحياما   مادرا   أبدا   العبارة  

 5 4 3 2 1 أوافق على مساعدته  ولكن لا اموى ذلك بالفعل 1

2 
أوافق على مسماعدته  ولكن أقد  له معلومات  ير 

 طلبهاتلك التي 
1 2 3 4 5 

3 
أخبره أمني سمممممأسممممماعمده في وقمت لاحق لكنني 

 .الإمكان  قدر  ماطلسأ
1 2 3 4 5 

4 
بممدلا   اقترح عليممه   المعلومممات الأخرى  ا  مممم بع  

 فعلايريده  
1 2 3 4 5 

5 
. على الر م من مما يطلبمه  إمني لا أعرفلمه  أقول  

 اعرفأمني 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 المعرفة المطلوبةأتظاهر بأمنى أجهل المعلومة أو  6

 5 4 3 2 1 ادعى أمنى لا اعرف ما يتحدث عنه 7

 5 4 3 2 1 إمني لست على دراية كبيرة بالموضوعله أقول  8

9 
  لكن المفروض ألا  أمني أود أن أخبرهلمه  أشممممرح  

 أخبرك
1 2 3 4 5 

10 
أن المعلوممات سممممريمة ومتماحمة فقط لمه  أشممممرح  

 نينلأش اص معي
1 2 3 4 5 

11 
أخبره أن رئيسمي لن يسممح لأي شم م بمشماركة  

 هذه المعرفة
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 أجيب على أسئلتهله لا يمكننى أن أقول  12

حضراتكم الإجابة عليها   المطلمموب مممنمجموعة من العبارات المتعلقة بسلوكيات العمل الابتكارية    يليثالثا: فيما 

فقط من الإجابات   أما  كل عبارة وتحت إجابممة واحممدة  ( ) وضت علامةبما يناسب وجهة مظركم عن طريق  

 ال مس المتاحة

 العبارة  

 ير  

موافق 

 تماما  

 ير  

 موافق
 موافق محايد 

موافق 

 تماما  

1 
للمفرص   والحملمول  الأفكممار  تطموير  علمى  قممادر  أممما 

 5 4 3 2 1 الإبداعية في مجال عملي

2 
المشممممرفين حول أشمممممارك الأفكمار مت زملائي أو  

 فرص تطوير أساليب العمل داخل المنظمة
1 2 3 4 5 

3 

أشمممممارك الأفكمار مت زملائي أو المشممممرفين حول 

فرص إيجماد حلول للمشممممماكمل التي مواجههما في 

 العمل

1 2 3 4 5 

4 
أمماق  مت زملائي أو المشممممرفين الفرص الممكنة  

 لتغيير أمماط العمل لتحقيق متائ  أفضل
1 2 3 4 5 

ا جديدة للتطوير داخل المنظمة 5  5 4 3 2 1 أقترح أفكار 
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 العبارة  

 ير  

موافق 

 تماما  

 ير  

 موافق
 موافق محايد 

موافق 

 تماما  

6 
أستطيت التعبير عن آرائي الش صية حول المشاكل 

 الأساسية في مكان العمل
1 2 3 4 5 

7 
أمماق  الأفكمار الشمممم صمممميمة لتحسممممين العممل مت  

 الزملاء
1 2 3 4 5 

8 
أشمارك الأفكار حول التغييرات الملموسمة في العمل 

 مت الزملاء
1 2 3 4 5 

9 
التي عبر عنهمما  الأفكممار  أقترح تحسممممينممات على 

 الزملاء أو الرؤساء في العمل
1 2 3 4 5 

10 
أمما قمادر على إقنماع ايخرين بمأهميمة فكرة مبتكرة 

 أو حل جديد
1 2 3 4 5 

11 

أقترح الفكرة الجديدة على الأشممم اص الرئيسممميين  

المصممممرح لهم بت صمممميم الموارد لهمذه الفكرة  

 الجديدة

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 أقو  بتوصيل وتصعيد الأفكار الجديدة للمشرفين 12

 5 4 3 2 1 أروج لأفكار الزملاء الجديدة 13

14 
أوضممممح كيف يمكن تطبيق الفكرة الجديدة بشممممكل 

 تدريجي وعملي على ايخرين
1 2 3 4 5 

15 
اختبر حلول للمشممممكلات  ير المتوقعمة التي تظهر  

 5 4 3 2 1 التنفيذعند وضت الأفكار موضت 

16 
ايثممار  يمر   بتمحملميممل  أقو   الأفكممار   تطمبميمق  عنممد 

 5 4 3 2 1 المر وب فيها لتطبيق الفكرة

17 
ارصمممد مدى تقد  وضمممت الأفكار الجديدة موضمممت  

 التنفيذ
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 أضت معايير لنجاح تطبيق تحقيق الفكرة الجديدة 18

19 
التقد  المحرز في تحقيق  أقو  باطلاع زملائى على 

 الفكرة
1 2 3 4 5 

20 
تصممممميم اسممممتراتيجيات عملية )تشممممغيلية( لحالة  

 5 4 3 2 1 مستقبلية مماثلة

 :أما  الإجابة المناسبة  ) (مرجو من حضراتكم وضت علامة :الثاميالقسم 

 

    أمثى       ذكر         النوع:  -1
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 به حاليا: عدد سنوات العمل بالبنك الذي تعمل  -2

  سنوات 10أكثر من      سنوات 10 – 5   سنوات 5أقل من  

 

 العمر:  -3

  سنة 50أكثر من    سنة 50 – 40   سنة 40أقل من  

 

 المؤهل:  -4

  دراسات عليا          مؤهل جامعى   دبلو  متوسط  

 

 .................................................................................................................................................................... الوظيفة: -5

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


