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 مدارس في الإلكتروني التنمر على للتغلب مقترح تصور
 خبرات ضوء على العربية مصر بجمهورية الأساسي التعليم
 الأمريكية المتحدة والولايات وفنلندا استراليا من كل

 الملخص
 أصبحت ثم ومن كبيرة، بصورة الأخيرة الفترة في الاتصالات وسائل تطورت

 جعلت والتي الاجتماعي التواصل وسائل استخدام دتزاي كما مفتوحة، بيئات المجتمعات
 وبأقل وقت وبأسرع بسهولة بينهم فيما التواصل الافراد يستطيع واحدة غرفة المجتمعات

 العديد يوجد أنه إلا العديدة مميزاتها من فبالرغم حدين ذو سلاح الأمر هذا ان إلا تكلفة،
 التنمر تعرف إلى البحث هذا هدف ذال ،الإلكتروني التنمر أهمها من والتي السلبيات من

 المتحدة والولايات وفنلندا استراليا كل في مواجهته وكيفية وخصائصه مفهومه الإلكتروني
 .مصر في العنف من النوع هذا لمواجهة مقترح تصور صياغة أجل من الأمريكية

Abstract:  

The means of communications have developed in the last 
period; therefore, the societies have become open environments. 
The increased use of social communication means, which have 
made communities one room, enables individuals to communicate 
with each other easily, quickly and at the lowest cost. However, of 
all these advantages it has some disadvantages. The purpose of 
this research is to define the cyberbullying concept and its 
characteristics and how it be treated in Australia, Finland and the 
United States of America in order to formulate a proposed 
preview to confront this type of violence in Egypt. 

 :مقدمة
 بناء في مهما   وركنا   أساسيا ، رافدا   المعلومات ونقل الاتصال تقنيات أصبحت

 التحولات ظل في والثقافية، والسياسية، والاقتصادية، الاجتماعية، الإنسان منظومة
 طفرات، خلال من رتتطو  العصور أن المعلوم فمن. الحالي العصر في المعرفية والتطورات

 ما المجتمع بعصر يتصف ما أو المعلوماتية، والان الصناعية، ثم الزراعية، منها الأولى
 إمكانية تسهيل في ساهم مما ”The Post Industrial Society“ الصناعي بعد

" الإنترنت" العالمية المعلومات شبكة في يتمثل أهمها ولعل والحضاري، الإنساني التواصل
 (.767 ص ،8111 المجالي، فايز) الحديث العلم إليه توصل ما أبرز دتع التي

 والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا وزيادة توسيع أولوية مصر أدركت ولقد
 أشار فقد العالمية، المنافسة على والقدرة. القومي الإنتاج لزيادة أساسية وسيلة بوصفها
 المصريةTechno Wireless Company "وايرلس تكنو" شركة أعدته الذي التقرير

 الثورة عنوان حمل الذي" المحمول الهاتف وشبكات الإلكتروني التسويق في المتخصصة
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 شخص، مليون ( 8718) بلغ 8177 في مصر في الإنترنت مستخدمي عدد أن" الثانية
( 718) يعادل ما أو ،(%218) بزيادة التاريخ هذا بعد مليون ( 8.17) إلي وصلوا لكنهم
 أصبح إذ" الإنترنت شبكة استخدام فترات تزايد إلي التقرير وأشار ،"تخدممس مليون 

 بــ مقارنة الثورة بعد الشبكة على شهريا   دقيقة( 7211) يقضي مصر في المستخدم
 ."(8178 المنصور، محمد) قبلها دقيقة( 811)

ع التي المعقدة السلبية الظواهر من( Violence) العنف ظاهرة وتُعد    رالكثي تشج 
 حدتها من التخفيف أو منها للحد الجهود حولها وتتكاتف دراستها، على الباحثين من

 يستخدمها التي التخاطب لغة بأنه العنف يُعر ف إذ. الصحيحة العلمية بالطرق  ومعالجتها
 سعيد محمود)  العادية الحوار بوسائل صوته إيصال عن بالعجز يشعر عندما الفرد

 بأنه العنف الاجتماع علماء ويعرف. (5. ص ،8112 ، محمد الله عبد عادل& الخولي
. ص ،8111 ،العيسوي  الرحيم عبد)  قصد عن الآخرين إيذاء إلى به القائم يهدف سلوك

.) . 
 أهدافهم تحقيق إلى العنف محترفو يهدف حيث القيم، صراع قمة العنف ويعد

 وخاصة الوسيلة، عن النظر بصرف بالإحباط الشعور عن الناتج الألم بتخفيف المتمثلة
 الثورة ظل في خصوصا ذلك، في غرابة ولا ذلك، لهم تحقق التي الوسائل تعدد ظل في

 والألعاب التلفازية المحطات وشيوع الاجتماعية، الحياة أنماط وتغير ة،الإلكتروني التقنية
      .(Draucker & Martsolf, 2010, p. 137) الإنترنت ومواقع ة،الإلكتروني

 ما أو( Social Networking) الاجتماعية الشبكات مواقع لفتت أخرى، جهة من     
 الكثير أنظار( Social Networking Website's) الاجتماعي التواصل بمواقع تُعرف
 كافة على الفئات من العديد انتباه وجذبت عامة، بصفة العالم أنحاء جميع في الشباب من

 الشبكات أن إلى الإشارة وتجدر. والاقتصادية ماعيةوالاجت السياسية المستويات ومختلف
 الذين المستخدمين من لملايين لجمعها وذلك الاتصال؛ في ثورة أحدثت قد الاجتماعية
 موقع في المشتركين عدد وصل المثال سبيل فعلى. المعلومات من هائلة كميات يتبادلون 

Facebook أخرى  مواقع شهدت وكذلك العالم، حول مشترك مليون  58 من أكثر إلى 
 تفوق  بنسبة فيها المشاركين أعداد في مط ردة زيادة Myspaceو tagged.com مثل

 & Draucker) والشباب والجامعات المدارس طلبة من معظمهم الواحدة، للسنة 711%
Martsolf, 2010). سنويا الإنترنت استخدام في كبيرة زيادة وجود بالذكر الجدير ومن 

 .ذلك يوضح التالي البياني والرسم للاتصالات العالمي الاتحاد لإحصائيات طبقا  



 
 
 م8172، الجزء الثاني( يناير لسنة 711مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )

 

 

- 176 - 

شكل )1(  عدد مستخدمي الانترنت في بعض دول العالم
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  في متاح للاتصالات، العالمي الاتحاد من الباحثة من بتصرف: المصدر 
D/Statistics/Pages/stat/default.aspx-http://www.itu.int/en/ITU 

 كبيرة بمعدلات سنويا الإنترنت مستخدمي نسبة تزايد السابق الشكل من يتضح
 في( %1.) مستوى  عن كانت حين في ،8175 في( %5.) إلى مصر في وصلت حيث

 من السعودية العربية المملكة في النسبة هذه وتزايدت. 8118 في( %81)و ،.817
 واليابان وفنلندا استراليا الدول باقي أما ،8175 في( %11) إلى 8118 في( 01%)

 لسكان الكلي العدد من الإنترنت مستخدمي نسبة ارتفاع في اشتركوا فقد المتحدة المملكة
 يدل وهذا. 8175 في( %.8) إلى ،8118 في( %15) بين ما تراوحت حيث الدولة
. المعدلات في اختلف وإن العالم في الإنترنت مستخدمي نسبة تسارع على كبير بشكل
 أضعاف السكان عدد مصر ففي دولة كل سكان عدد اختلاف الاعتبار في الأخذ ويجب

 .الإنترنت لمُستخدمي الحقيقي العدد ملاحظة يمكن ثم ومن استراليا في أعدادهم
 هــذا فــي التكنولوجيــة اســتخدام تزايــد يُلاحــ  المصــري  المجتمــع علــى تركيزفبــال

 النقـال الهـاتف خطـوط اسـتخدام معـدل أن إلـى الإشـارة فيكفـي السـرعة فائق بشكل المجال
 الهـاتف اسـتخدام فـي النمـو معـد يوضح التالي والشكل 8171 فبراير في( % 771167)

 :النقال

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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شكل ) 2( عدد مشتركو الهاتف النقال ) مليون خط( والنسئة المئوية من العدد 
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 وزارة) الاتصالات لتنظيم القومي الجهاز المعلومات، وتكنولوجية الاتصالات وزارة: المصدر

 .(8171 مايو المعلومات، وتكنولوجيا الاتصالات

 النقــال الهـاتف لمسـتخدمي الشـهري  النمـو معــدل أن يُلاحـ  السـابق الشـكل فمـن
ـــو ومعـــدل( % 1155) ـــذلك ،(% 8125) الســـنوي  النم ـــاق ك  الهـــاتف مســـتخدمي عـــدد ف

 (. %771) النسبة تخطت حيث السكان ددع المحمول
 عــدد أن إلــى الإحصــاءات دلــت فقــد مصــر فــي الإنترنــت باســتخدام يتعلــق وفيمــا

 العدد وزاد مشترك مليون ( 188.( )8176) فبراير في( ADSL) الـ خدمة في المشتركين
  المعلومـات، وتكنولوجيـا الاتصـالات وزارة) 8171 فبرايـر فـي مشـترك مليون ( 01.1) إلى
 . (8171 مايو

 الإحصائيات دلت فقد الاجتماعي، التواصل شبكات لمستخدمي بالنسبة أما
 عامة، الاجتماعي التواصل وشبكات البوك الفيس مستخدمي عدد تسارع على العالمية
 مرة عشرون  من أكثر العالم مستوى  على بوك الفيس مستخدمي عدد تضاعف حيث
 في ملحوظ بشكل الزيادة هذه وظهرت ،(8176-8171) الأخيرة أعوام الست خلال
 سبعمائة من أكثر بوك للفيس المُستخدمين عدد تضاعف حيث الأوسط والشرق  أفريقيا

 والجدول. الفترة نفس خلال الأوسط الشرق  في مرة خمسمائة من وأكثر أفريقيا في مرة
 .الإحصائيات هذه يوضح التالي
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 يونيو في العالم لسكان بالنسبة بوك الفيس استخدام إحصائيات يوضح(: 7) جدول
8176. 

 6102إحصائيات الفيس بوك وسكان العالم في يونيو 

 عدد السكان المنطقة
النسبة من 
عدد سكان 

 العالم

مستخدمي الفيس 
 بوك

نسبة 
مستخدمي 
الفيس إلى 
 عدد السكان

 النمو من

6101- 6102 

 %732.8 % 12.4 146,637,000 % 16.2 1,185,529,578 أفريقيا

 %497.3 % 13.8 559,003,000 % 55.2 4,052,652,889 آسيا

 %102.5 % 39.5 328,273,740 % 11.3 832,073,224 أوروبا

 امريكا

 اللاتينية 
626,054,392 8.5 % 326,975,340 52.2 % 353.4% 

 الشرق

 الأوسط 
246,700,900 3.4 % 76,000,000 30.8 % 549.7% 

 شمال

 أمريكا 
359,492,293 4.9 % 223,081,200 62.1 % 49.7% 

 %67.8 % 51.8 19,463,250 % 0.5 37,590,820 استراليا

 %224.4 % 22.9 1,679,433,530 % 100.0 7,340,094,096 العالم

  http://www.internetworldstats.com/facebook.htmInternet: المصدر
world stats: 

 :كالآتي العالم على بوك الفيس مستخدمي توزيع التالي الشكل يوضح كما

شكل )3( نسبة مستخدمي الفيس بوك  في كل منطقة بالنسبة لعدد المستخدمبن 

على مستوى العالم
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http://www.internetworldstats.com/facebook.htm
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  http://www.internetworldstats.com/facebook.htmInternet: المصدر
world stats: 

 بنسبة آسيا في بوك الفيس مستخدمي من عدد أكبر وجود كل،الش هذا ويوضح
 وأفريقيا أمريكا شمال وتتشارك ،(%81) بنسبة اللاتينية وأمريكا أوروبا تليها( %..)

 (.%81) في واستراليا الأوسط والشرق 
 انتشار إلى تؤدي قد الاجتماعي التواصل شبكات أن بالذكر الجدير ومن

 حزام بن رائد دراسة هدفت ما وهذا الآخرين، حياة في رالأضرا بعض وتسبب الشائعات،
 مواقع في الشائعات لمكافحة استراتيجي تصور تقديم خلال من عليه التغلب في الكرناف
 . (8170 الكرناف، حزام بن رائد)السعودية العربية بالمملكة الاجتماعي التواصل

 الساحة وجود ومع حياتنا، في ودوره الإلكتروني الفضاء ظل وفي أنه حيث
 الوهمية الأسماء باستخدام النظر ووجهات الآراء لتبادل الجميع أمام المفتوحة

(Nicknames)، عن الشائعات إطلاق السب،: مثل الخاطئة السلوكيات بعض انتشرت 
 من وغيرها للآداب، منافية بأفعال والقيام معينين أفراد شخصية احتيال معينة، شخصية

 .اجتماعيا   المرفوضة السلوكيات
 :البحث مشكلة

 التنمر وهو العنف، أشكال من آخر شكل بظهور البحث هذا مشكلة تتمثل
 انتشار يُعد حيث الاجتماعية، الحياة في ودورها ولوجيةالتكن الثورة عن الناجم الإلكتروني

 مجموعة خارج ما شخص عزل نحو والتجمع بالآخرين، والإشهار السب، رسائل تبادل
 الكبار تواجه التي المشكلات أحدث من الاجتماعي التواصل مواقع على الأصدقاء أو العمل

 Cyber الإلكتروني التنمر يسمى ما وهذا المدارس، داخل خاصة السواء، على والصغار
bulling، والذي الآخرين على الاعتداء بأنه ويعر ف الرقمي، التنمر أو التقني، التنمر أو 
 والبلوتوث، الموبايل، كاميرات واستخدام ة،الإلكتروني الصحف مواقع خلال من يُمارس

 ايقاع دفبه ؛الإنترنت مواقع عبر الخصوصيات لاختراق بالإضافة الصوتية، والتسجيلات
 .بالآخرين الأذى

 مما العقوبة من للإفلات وملاذا   التصرف حرية لمرتكبيه الإلكتروني التنمر ويكفل
 الإلكترونـي المتنمـر يسـتغل فقـد الآخـرين، ضـد الحماقـات ارتكـاب علـى جـرأة أكثـر يجعلهم
 ختفـاءالا ميـزة مسـتغلا   معلميه أو أقرانه مضايقة في الحديثة التقنيات استخدام في مهارته

 ,Smith, P. K., Mahdavi, J., Carvalho, M., Fisher) الإنترنـت فضـاء فـي
S., Russell, S., & Tippet, N., 2008.) 

 الرئيس السؤال عن الإجابة البحث يحاول المشكلة هذه في للبحث محاولة وفى
 :التالي

http://www.internetworldstats.com/facebook.htm
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 ساسيالأ التعليم مدارس في الإلكتروني التنمر على للتغلب المقترح التصور ما
 المتحدة والولايات وفنلندا استراليا من كل خبرات ضوء على العربية مصر بجمهورية
 الأمريكية؟

 :التالية الفرعية الأسئلة للبحث السابق الرئيس السؤال من ويتفرع
 التربوي  الفكر أدبيات منظور من الإلكتروني بالتنمر المرتبط الفكري  الإطار ما .0

 المعاصر؟
 ؟الإلكتروني التنمر على التغلب سبل في يااسترال خبرة واقع ما .6
 ؟الإلكتروني التنمر على التغلب سبل في فنلندا خبرة واقع ما .3
 ؟الإلكتروني التنمر على التغلب سبل في الأمريكية المتحدة الولايات خبرة واقع ما .4
 العربية؟ مصر بجمهورية الأساسي التعليم مدارس في الإلكتروني التنمر واقع ما .5
 التنمر على التغلب سبل في الثلاث المقارنة دول بين والاختلاف لتشابها أوجه ما .2

 ؟الإلكتروني
 الأساسي التعليم مدارس في الإلكتروني التنمر على للتغلب المقترح التصور ما .7

 والولايات وفنلندا استراليا من كل خبرات ضوء على العربية مصر بجمهورية
 الأمريكية؟ المتحدة

 :البحث أهداف
 التنمر على للتغلب مقترح تصور إلى التوصل في للبحث الرئيس الهدف يتمثل
 من كل خبرات ضوء على العربية مصر بجمهورية الأساسي التعليم مدارس في الإلكتروني
 المخرجات لتحقيق السعي عن فضلا هذا الأمريكية، المتحدة والولايات وفنلندا استراليا
 :التالية
 التربوي  الفكر أدبيات منظور من الإلكتروني التنمرب المرتبط الفكري  الإطار تعرف -

 .المعاصر
 .الإلكتروني التنمر على التغلب سبل في استراليا خبرة واقع عن الكشف -
 .الإلكتروني التنمر على التغلب سبل في فنلندا خبرة واقع تعرف -
 التنمر على التغلب سبل في الأمريكية المتحدة الولايات خبرة واقع عرض -

 .يالإلكترون
 مصر بجمهورية الأساسي التعليم مدارس في الإلكتروني التنمر واقع رصد -

 .العربية
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 التعليم مدارس في الإلكتروني التنمر على للتغلب مقترح تصور إلى التوصل -
 وفنلندا استراليا من كل خبرات ضوء على العربية مصر بجمهورية الأساسي
 .الأمريكية المتحدة والولايات

 :البحث أهمية
 :إلى الحالي البحث أهمية سمتنق

 نظرية أهمية: 
 المناخ على خطورته ومدى الإلكتروني التنمر وهو البحث موضوع أهمية -

 .المدرسي
 مدارس في الإلكتروني التنمر مع التعامل كيفية على الضوء البحث هذا يلقي -

 .استراليا في الأساسي التعليم
 مدارس في الإلكتروني مرالتن مع التعامل كيفية على الضوء البحث هذا يلقي -

 .فنلندا في الأساسي التعليم
 من كل الحالي البحث يُفيد أن تطبيقيا   يرجى :تطبيقية أهمية:  
 لصانعي المعلومات من قدر البحث يوفر قد: والتعليم التربية بوزارة القرار متخذي -

 .الأساسي التعليم مدارس في الإلكتروني التنمر مع للتعامل القرار
 التنمر الاعتبار في بالأخذ: المستفيدة الجهات خاصة بأكمله لمحليا المجتمع -

 .منه أولادهم حماية ومحاولة الأمور أولياء وخاصة الإلكتروني
 :البحث منهجية

 التعلـيم نظـم تتنـاول التـي المقارنـة الدراسـات نطاق ضمن البحث طبيعة لأن نظرا  
 المنـاهج أنسـب مـن يُعـد لأنـه رن المقـا بـالمنهج الاسـتعانة يتم فسوف الدول، من عدد في

 ،7881 وآخـرون، عبـود الغنـى عبـد) التـاليين المـدخلين خـلال مـن وذلك المشكلة لدراسة
 (:21 ص
 التنمر على التغلب سبل في المقارنة دول خبرات لتحليل: المقارن  التحليلي المدخل .7

 فبهد الثلاث؛ المقارنة دول بين والاختلاف الشبة أوجه وإظهار. الإلكتروني
 ويتجلى المصري  المجتمع وطبيعة يتناسب موضوعي مقترح تصور إلى التوصل

 الأمريكية المتحدة والولايات وفنلندا استراليا من كل خبرات من الاستفادة في ذلك
 في الإلكتروني التنمر على التغلب المقترح التصور ملامح وصياغة تحديد في

 من تقوم الذي الهدف هو وهذا ،العربية مصر بجمهورية الأساسي التعليم مدارس
 .الحالية المقارنة الدراسة أجله
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 تشتمل معينة ظاهرة على الضوء إلقاء إلى الحالة دراسة وتهدف: الحالة دراسة .8
 وتقويم وتفسير وصف على تسعى حيث الأحداث، أو العمليات من مجموعة على

 ص ،8111 علام، أبو محمود رجاء) محددة بيئة أو سياق في اجتماعية ظاهرات
881) . 

 : ثالبح حدود
 :التالية بالحدود الحالي البحث تحدد

 لتطبيق حالة كدراسة الفيوم محافظة على الحالي البحث اقتصر: الجغرافي الحد -0
 فقط، الأساسي التعليم مرحلة وعلى الحكومية، المدارس وعلى ، الميدانية الدراسة
 ما المرحلة تلك اختيار برروم ؛للطلاب موجهة وأخرى  للمعلمين، موجهة باستبانة
 أن( 8170 علي، فتحي أحمد و عثمان الحميد عبد خالد) دراسة عنه كشفت
 الاتصال بعد في الإلكترونى التنمر في الأعلى كانوا الإعدادية المرحلة طلاب

( 081) بلغت عينة على وذلك فالثانوية، الإبتدائية المرحلة طلاب يليه الهاتفى
 عدة في والثانوية والإعدادية الابتدائية) التعليمية المراحل تلاميذ من وطالبة طالب

. سنة( 72: 77) بين أعمارهم وتراوحت والقليوبية، القاهرة بمحافظتي مدارس
 عن فضلا   ،(725 ص ،8170 علي، فتحي أحمد و عثمان الحميد عبد خالد)

 م،8175 -8170 لعام المنيا بمحافظة الإعدادى الثالث الصف طالبات معاناة
 التنمر فى زيادة من يعانين وهن سنة،( 76 -75) من أعمارهن وتراوحت

 التنمر مقياس على 8.: 7. بين ما درجاتهن تراوحت والتى الإلكترونى
 المكونة العينة تلك الذكور؛ من ضررا   أشد لديهن التنمر أن واتضح الإلكترونى،

 والنجاح ترونىالإلك التنمر بين سلبى ارتباط هناك أن كما طالبة، 850من
 ( .55 ،05 ،8. ص ص ،8176 لطفي، فتحي أسماء) للطلاب الأكاديمى

 فنلندا، استراليا، من كل خبرات واقع على البحث اقتصر: الموضوعي الحد  -6
 .الإلكتروني التنمر على التغلب سبل في الأمريكية المتحدة الولاياتو 
 :التالية للمبررات ذلك ويرجع
 : الأمريكية المتحدة الولايات اختيار حيث من .أ

 فى آمنة مدرسية بيئة خلق فى ساعد والذى الآمنة المدرسة سفراء برنامج تطبيق بسبب 
 عمل أنه كما المدرسة، داخل أفضل بيئة خلق على ساعد والذى الأمريكية؛ تكساس ولاية
 ,pack, paczynski, & wang) الطلبة لدى الأنضباطية المشاكل خفض على

2011) . 
 : فنلندا استراليا، من كل اختيار حيث من .ب
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 حيث Cyberbullying الإلكتروني العنف حول المعرفة بانتشار وفنلندا استراليا تميز
 التى المسحية بالدراسة وذلك وفنلندا؛ استراليا في( %62 ،%65) به المعرفة نسبة بلغت
 عربية دولة 85 لعدد 8178 رسبتمب في Microsoft مايكروسوفت شركة أجرتها
 للفئة مواجهته في المُستخدمة والأساليب الإلكتروني التنمر واقع إلى للتعرف وأجنبية
 (Microsoft, 2012) سنة 72-1 من العمرية

 :البحث مصطلحات
 لا الوقت نفس وفي متكرر، بشكل الآخرين لإيذاء متعمد سلوك هو العنف

 المعتدي بين التوازن  اختلال على كبيرة بصورة ويعتمد نفسه، عن الدفاع الضحية يستطيع
 أو الإلكتروني التنمر يُعرف ثم ومن ،(Catalano et al., 2014, p. 12) .والضحية
 الحديثة التكنولوجيا وسائل باستخدام بالآخرين الأذى إلحاق بأنه الإلكتروني العنف

 .(Smith,2010, P.9) ومتكررة متعمدة بصورة وذلك( الإنترنت النقال، التليفون )
 : على يحتوي  العدوان من محدد نوع بأنه عام بشكل العنف يُعرف لذا

 .بالآخر والضرر الأذى لإلحاق تعمدمُ  سلوك -
 .الوقت مدار على متكرر سلوك -
 أو الآخر من قوة أكثر شخص مثل الأطراف، بين القوة في توازن  عدم وجود -

 يكون  قد القوة في التوازن  وعدم واحد، شخص ضد أشخاص مجموعة هجوم
 .النفسي أو البدني الجانب في
 العنف أنه على الإلكتروني التنمر ليابأسترا فيكتوريا بولاية التربية قسم ويُعرف

 مرتبط وهو الذكية، والتليفونات الإنترنت الحديثة التكنولوجيا استخدام خلال من يتم الذي
 والألفاظ الإشاعات، إطلاق على العنف من النوع هذا يتكون  وقد التقليدي، بالعنف عادة
 معلومات نشر بذيئة، ظألفا على تحتوي  نصية رسائل إرسال الضحية، على المناسبة غير

 على للضحية مجتمعي عزل إجراء للضحية، تُسيئ ويب صفحة نشر بالضحية، خاصة
 ,Department of Education and Training)الاجتماعي التواصل مواقع

2016). 
 التنمر أو ،الإلكتروني التسلط Mark & Ratliffe وراتلف مارك ويعرف

  الإحراج للآخرين يُسبب قد الذي المُتعمد الفعل أنه على  Cyberbullyingالإلكتروني
 .(Mark & Ratliffe, 2011, p. 92) شأنهم من التقليل أو التجريح أو

 يعتمد العلائقي العنف من حديث شكل بأنه Beran & Li ولي بيرين ويُعرفه
 التنابز: الممارسات هذه إحدى أساسي بشكل ويتضمن الرقمية، التكنولوجيا استخدام على

 العزل ما، بشخص الخاصة المعلومات مشاركة الشائعات، نشر التهديدات، بالألقاب،
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 عن مختلفة بيئات في وانتشارا   هجوما   وأسرع خفاء، أكثر النوع هذا ويكون . جتماعيالا
 .(Beran & Li, 2005, pp. 265,266) التقليدي العنف

 يتعرض: كالآتي Gredler & Tokunaga توكيوناجه و لرجريد ويُعرفه
 فترة في متكرر بشكل آخرين أشخاص من سلبية أفعال له يُوجه عندما للتنمر الإنسان
 ,Tokunaga)نفسها أو نفسه عن الدفاع على قدرته ضعف الوقت نفس وفي زمنية،
2010) (Gredler, 2003, p. 9) . 

 الحديثة التكنولوجيا استخدام يتضمن الإلكتروني العنف أن يُلاح  السابقة، التعريفات من
 :يلي مما أكثر أو واحد في
 ما شخص عن الشائعات نشر. 
 ما بشخص الخاصة المعلومات مشاركة. 
 ما لشخص الاجتماعي العزل . 
 ما لشخص التجريح أو الإحراج . 

 .التقليدي العنف عن الانتشار سرعةو  بالاختفاء العنف من النوع هذا ويتسم
 هذه لكل لجمعه فيكتوريا بولاية التربية قسم تعريف البحث هذا يتبنى لذا

 . السمات
 :الإلكتروني التنمر او الإلكتروني والتسلط التقليدي العنف بين الفرق 

 الفرق  أن إلا العنف، أنواع من كغيره الإلكتروني التنمر إن بالذكر، الجدير ومن
 شبكة عبر يحدث الذي الإلكتروني والعنف لوجه وجها الطلاب بين يحدث الذي لعنفا بين

 على الأشخاص بإمكان إذ العنف، من الثاني النوع به يتسم الذي الغموض هو الإنترنت
 يأخذ حيث الآخرين، مضايقة أجل من ومختلفة متعددة هويات يتقمصوا أن الإنترنت شبكة
 على السطو أو ما، لشخص الإلكتروني البريد كاختراق ،عدة أشكالا   الإلكتروني العنف
 معد ل صور نشر أو مقبولة، غير صور أو بذيئة رسائل إرسال ثم ما، موقع في حسابه
 سرقة أو شرعية، غير بصورة ومناقشتها ما شخص خصوصيات إفشاء أو عليها،

 وكاذبة، يئةس شائعات إثارة أو إذنه، دون  ما لشخص هاتف رقم نشر أو هامة، معلومات
 من وغيرها ما، شخص جهاز على الموجودة البيانات تدمير بغرض فيروسات إرسال أو

 اعتماد: في الإلكترونيو  التقليدي العنف بين الفرق  Smith حصر لذا والأهداف، الأشكال
 مباشرة غير بصورة الإلكتروني التنمر يتم تكنولوجية، خبرة وجود على الإلكتروني التنمر
 الضحية فعل رد المعتدي يرى  لا ثم ومن التقليدي، التنمر في يحدث كما لوجه وجها   وليس
 يكونوا فقد وأدوارهم bystanders المتفرجين فعل رد اختلاف أيضا   الاعتداء، حدوث بعد
 عنه التقليدي العنف من فتخلف نوع كل في للدافعية بالنسبة أما الضحية، أو المعتدي مع
 أمام القوة إظهار هو التقليدي العنف في الاعتداء دوافع أحد يكون  فقد الإلكتروني في

 على القدرة عدم هو الإلكتروني التنمر حالة في الغالب الدافع يكون  قد حين في الآخرين،
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 ففي للتنمر المشاهدين عدد النوعين بين أيضا الاختلافات ومن الأخرين، أمام القوة إظهار
 ,Smith,2010)التقليدي حالة في بعددهم لمقارنةبا كبير العدد يكون  الإلكتروني حالة

P.15) . 
 :literature Review الأدبيات ومراجعة النظري، الإطار

 تقسيم تم وقد البحث، إليه يستند الذي والفلسفي النظري  الأساس الجزء هذا يتناول
 يمكن هدفه، تحقيق ثم ومن البحث تساؤلات عن للإجابة محاور عدة إلى الجزء هذا
 :كالتالي رئيسة مباحث ست في لهاإجما

 التربوي  الفكر أدبيات منظور من الإلكتروني بالتنمر المرتبط الفكري  الإطار: الأول المبحث
 .المعاصر
 .الإلكتروني التنمر على التغلب سبل في استراليا خبرة: الثاني المبحث
 .الإلكتروني التنمر على التغلب سبل في فنلندا خبرة: الثالث المبحث

 .الإلكتروني التنمر على التغلب سبل في الأمريكية المتحدة الولايات خبرة: الرابع لمبحثا
 مصر بجمهورية الأساسي التعليم مدارس في الإلكتروني التنمر واقع: الخامس المبحث
 .العربية
 التنمر على التغلب سبل في الثلاث المقارنة دول بين المقارن  التحليل: السادس المبحث
 .الثقافية والعوامل القوى  ضوء في نيالإلكترو 
 التعليم مدارس في الإلكتروني التنمر على للتغلب المقترح التصور: السابع المبحث
 والولايات وفنلندا استراليا من كل خبرات ضوء على العربية مصر بجمهورية الأساسي
 .المصري  المجتمع طبيعة مع يتفق وبما الأمريكية، المتحدة

 .سابقا   إليه المشار للترتيب وفقا   البحث سيتضمنها التي بالأجزاء بيان يلي وفيما
 أدبيات منظور من الإلكتروني بالتنمر المرتبط الفكري  الإطار: الأول المبحث
 :ويتضمن المعاصر التربوي  الفكر

 في وواقعه ،الإلكتروني التنمر مفهوم واقع تعرف إلى البحث يسعى حيث
 اتجه وفنلندا، استراليا خبرتي ضوء في عليه التغلب كنيم وكيف العربية، مصر جمهورية
 بعض توجد حيث ،الإلكتروني التنمر تناولت التي الدارسات أهم تعرف إلى بداية البحث

 مجموعة ويوجد التقليدي، والعنف الإلكتروني التنمر بين العلاقة تناولت التي الدراسات
 بالاكتئاب وعلاقته الإلكتروني لتنمرا انتشار مدى دراسة تناولت التي الأبحاث من أخرى 
 :إليه المشار للترتيب وفقا الدراسات لهذه عرض يلي وفيما المتغيرات، من وغيره
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 : التقليدي والعنف الإلكتروني التنمر بين العلاقة على أكدت التي الأبحاث: أولا  
 سالميفالي كريستينا سعت  (Salmivalli, Sainio, & Hodges, 2013) في 

 والسوابق، المرتبطة، العوامل: الإلكتروني للتنمر التعرض" بعنوان والتي دراستها
 التنمر حدوث تكرار دراسة إلى" والمتوسطة الابتدائية المدارس تلاميذ بين والنتائج

 للتنمر وتوابع وسوابق معا ، وحدوثهما منفردا ، التقليدي والتنمر منفردا ، الإلكتروني
 71685 على الدراسة أدوات تطبيق وتم. التقليدي التنمر بلمقا في الإلكتروني

 : إلى الدراسة توصلت وقد والمتوسطة، الابتدائية المدرسة من تلميذا
 التقليدي للتنمر ضحايا هم غالبا الإلكتروني التنمر ضحايا. 
 التقليدي والتنمر الإلكتروني التنمر بين كبير اقتران يوجد. 
 منفردا   حدوثه عند الاكتئاب معدل في زيادة إلى الإلكتروني التنمر يؤدي لا. 
 التقليدي بالعنف اقترانه عند الاكتئاب معدل زيادة إلى الإلكتروني التنمر يؤدي . 
 العنف معدلات من للتقليل المربين سعي استمرار بضرورة الدراسة أوصت وقد 

 .(Salmivalli et al., 2013)وإلكتروني تقليدي صوره بكل
 اولفيسون  وكجارتن جوزيج أنك" أما Anke Gorzing and Kjartan 

Olafsson "التنمر خصائص الكترونيا ؟ التنمر يحدث لماذا" بعنوان دراسته في 
 الذي التنمر خصائص بمناقشة قام فقد" أوروبية دولة وعشرون  خمس في الإلكتروني

 وعشرون  خمس في الإلكتروني الفضاء في يحدث الذي وكذلك لوجه وجها   يحدث
 محل الدول في للتكنولوجية التحتية البنية في الاختلافات دراسة تمت وقد دولة،

 المواقع على خطيرة لأنشطة الانضمام انتشار: إلى الدراسة توصلت وقد الدراسة،
 الظهور الأسهل من أنه ،الإنترنت شبكات على أطول وقت قضاء ة،الإلكتروني
 التنمر من الإلكتروني للتنمر عرضة أكثر الإناث ،تالإنترن على الحقيقية بالشخصية

 .(Görzig & Ólafsson, 2013) لوجه وجها  
 راندا ريان" واستعرض Ryan Randa "الإلكتروني التنمر ضحايا" بعنوان هبحث في 

 بين العلاقات تعرف إلى هدف والذي" المدرسة داخل التكيفي التجنب وسلوكيات
 وقد. التكيفي التجنب وسلوكيات ،الإلكتروني التنمر وضحايا التقليدي، العنف ضحايا
 للعنف كضحية الوقوع من والخوف الإلكتروني للتنمر تأثير وجود إلى البحث توصل

 كضحية الوقوع بين قوية علاقة ووجود المدرسة، على الإلكتروني والتنمر تقليديال
 ,Randa & Reyns) المدرسة داخل التجنب وسلوكيات الإلكتروني للتنمر

2014). 
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 وكورك كومبل" بحث هدف كما Roslynn Quirk & Mayrilyn Campbell"، 
 والتنمر التقليدي العنف حالات شهود موقف بين مقارنة الاستعداد؟ أهبة على" بعنوان

 التنمر شهود وموقف التقليدي العنف حوادث شهود سلوك تعرف إلى" الإلكتروني
 شرق  بجنوب الثانوي  التعليم مدارس طالب 176 على استبانة تطبيق تم ،الإلكتروني
 عنف لحالات مشاهدتهم حول الطلاب سؤال خلاله من يتم ليا،بأسترا كوينزلاند،
 حوادث شهود أكثرية أن إلى البحث توصل وقد منه، وموقفهم وإلكتروني تقليدي
 العنف حالات شهود أفعال ردود تشابهت الكتروني، تنمر شاهدوا التقليدي، العنف

 نتائج ضوء في بحثال نتائج مناقشة تم الحالات، من كثير في الإلكترونيو  التقليدي
 في البحث بضرورة البحث وأوصى والتقليدي، الإلكتروني التنمر في السابقة البحوث
 .(Quirk & Campbell, 2015)الإلكتروني التنمر حالات شهود موقف

 وعلاقته الإلكتروني التنمر انتشار مدى دراسة تناولت التي الأبحاث: نيا  ثا 
 :المتغيرات من وغيره بالاكتئاب

  شو وتشن هوانج أجرى (Huang & Chien-chou, 2010) مقارنة دراسة 
( 505) على الدراسة عينة واشتملت ،الإلكتروني التنمر وضحايا المتنمرين بين
 تعرض أن النتائج وأظهرت بتايوان، والثانوية داديةالإع المدارس طلاب من طالبا  

 وأبدوا الدراسي مستواهم على أثر الإلكتروني الفضاء في الآخرين لترهيب الطلاب
 فوبيا من منهم العديد وعانى النفسي بالأمن الإحساس وعدم الخوف مشاعر
 منبالأ شعورا   المتنمرون  أظهر بينما الدراسي، المستقبل من والقلق المدرسة
 .(Huang, Y. Y. & Chou, C., 2010) ضحاياهم حساب على النفسي

  وراتليف مارك" وأجرى Lauren Mark & Katherine T. Ratliffe "بحث 
 انتشار مدى اختبار إلى هدف والذى ،"للشغب جديدة أرض: الإنترنت عالم" بعنوان
 والجنس رسةالمد نوع بين والعلاقة المتوسطة، المدارس داخل الإلكتروني التنمر

 وطالبة طالب( 801) على استبانة تطبيق تم حيث والتنمر، الدراسية والمرحلة
 وخبرة التنمر في المستخدمة الوسائل: الإلكتروني التنمر عن المتوسطة بالمدرسة
 عينة الذكور من %81و الإناث من %.. أن إلى الدراسة توصلت وقد الطلاب،
 التنمر في المستخدمة الوسائل أكثر وأن ،الإلكتروني للتنمر ضحايا البحث

 توصل كذلك الخلوية، والتليفونات الاجتماعي، التواصل شبكات هي الإلكتروني
 ،الإلكتروني والتنمر الإنترنت استخدام بين خطية غير علاقة وجود إلى البحث
 التلاميذ إدراك كذلك المتوسطة، المدرسة داخل الإلكتروني التنمر معدلات وزيادة
 التنمر مشكلات حل في لمساعدتهم مؤهلين غير الأمور وأولياء المدرسين أن إلى

 . (Mark & Ratliffe, 2011)الإلكتروني
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 ولوند وبيرن  فريسون " واستعرض Ann Frisen, Sofia Berne & Carolina 
Lunde "خبرات: الجسم وتقدير الإلكتروني التنمر ضحايا" بعنوان بحثه في 
 الإلكتروني للتنمر التعرض بين العلاقة دراسة ،"السويديين والمراهقين الأطفال
 وقد. عام 75-71 بين أعمارهم تراوحت تلميذا،( 7116) بين الجسم وتقدير
 والمستوى ( سنوات 71) الرابع المستوى  من التلاميذ بين البحث عينة توزعت
 مختلفة مدرسة 87 من ،(سنة 75)  التاسع والمستوى ( سنة 78) السادس

 تقديرا   أقل الإلكتروني التنمر ضحايا التلاميذ أن إلى البحث توصل وقد بجوسنبيرج،
 توصل ،الإلكتروني للتنمر يتعرضوا لم الذين التلاميذ من( لمظهرهم) لجسمهم
 التنمر هذا أن إلى  -الإلكتروني التنمر ضحايا – التلاميذ اعتقاد إلى أيضا   البحث
 & ,Frisén, Berne)البنات حالة في خاصة مظهرهم إلى مباشر بشكل موجه

Lunde, 2014) . 
 وليهتو وستالو" بحث وسعى Lotta Uusitalo-Malmivaara & Juhani E. 

Lehto "والتنمر التقليدية المشاغبة في والاكتئاب السعادة" بعنوان والذي 
 والاكتئاب السعادة بين العلاقة دراسة إلى ،"عام 78 عمر في للتلاميذ الإلكتروني

 المرحلة تلاميذ لدى الإلكتروني التنمر وضحايا التقليدي العنف ضحايا لدى
 بلغ حيث تلميذا ،( 111) في البحث عينة وتمثلت ،(الأخير العام) المتوسطة
. البحث عينة من( %72) الإلكتروني والتنمر ،(%86) التقليدية المشاغبة ضحايا
 المشاغبة معدلات في والإناث الذكور بين فروق  وجود عدم إلى البحث توصل وقد

 البحث وتوصل الإناث، بين شيوعا   أكثر الإلكتروني نمرالت أن حين في التقليدية،
 الإلكتروني) التنمر نوعي ضحايا بين أعلى الاكتئاب معدلات أن إلى أيضا  

 لنشر المبكرة المراهقة مرحلة في التدخل بضرورة البحث أوصى وقد ،(والتقليدي
 ,Uusitalo-Malmivaara & Lehto)الإلكتروني التواصل وثقافة آداب

2016)  . 
 :ملاحظة يمكن السابق الطرح خلال ومن

 أكدته ما وهذا التقليدي والعنف الإلكتروني التنمر بين كبير بشكل اقتران وجود 
 وكورك كومبل سالميفالي، كريستينا دراسة مثل الدراسات بعض

 دراسة مثل الإلكتروني للتنمر عرضة أكثر الإناث أن الدراسات من العديد أكدت 
 .وليهتو وستالو بحث وأيضا   ون،أولفيس وكجارتن جوزيج

 إليه توصلت ما وهذا المدارس داخل وخاصة الإلكتروني التنمر معدلات ازدياد 
 Lauren Mark & Katherine T. Ratliffe وراتليف مارك دراسة
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 المتغيرات، من وغيرها الجسم صور وتقدير بالاكتئاب الإلكتروني التنمر ارتباط 
 Ann Frisen, Sofia ولوند وبيرن  ن فريسو دراسة عليه دلت ما وهذا

Berne & Carolina Lunde، دراسة توصلت كما (Huang & Chien-
chou, 2010) ضحاياهم حساب على النفسي بالأمن المتنمرين شعور إلى  

 
 
 
 

 :الإلكتروني التنمر أشكال
 يتخــذ الإلكترونـي التنمــر أن( Willard) ويـذكر ،الإلكترونـي التنمــر طـرق  تتعـدد

 (:Willard, 2006) يلي كما مختلفة أشكال
 ةالإلكترونيـ الرسائل باستخدام الإنترنت عبر معارك إلى وتشير: العدائية الرسائل -0

 .مجهول من الإلكتروني البريد عبر التهديد تحمل رسائل إرسالك غامضة؛ بلغة
 أو الإلكتروني البريد عبر للضحية وقاسية مسيئة رسائل بإرسال وتتم: المضايقة -6

ــدخول أجــل مــن الضــحية اجاســتدر  ــط علــى ال ــوي  رواب ــى تحت  تعــود فيروســات عل
 .الخاص حاسبه جهاز على بالضرر

 القصـص نشـرب معـين؛ شـخص حـول الشـائعات بنشـر: السـمعة وتشويه التحقير -3
 .وصداقاتهم سمعتهم لتشويه الحسابات أصحاب عن والأكاذيب المغلوطة

 آخـر شـخص بأنـه لإلكترونـيا المتنمـر يتظاهر وفيه: الشخصية وانتحال التمثيل -4
 سـمعتها يهـدد خطر في تقع الضحية لجعل ةالإلكتروني المواد ونشر بإرسال يقوم
 .صداقاتها أو

 لأشـخاص حسـابات على ونشرها الشخصية الصور على السطوب: الأسرار إفشاء -5
 مـن يعـاني بالثانويـة طالب صور كنشر للضحية، محرجة أسرار تقاسم أو آخرين
 بتغييــر قيامــه خــلال الرياضــية التربيــة حصــة مــن انتهائــه عــدب المفرطــة الســمنة
 .الملابس تغيير بغرفة ملابسه

 للكشـف الضـحية مـع الأحاديـث بتبـادل الإلكترونـي المتنمـر يقوم وفيها: المخادع -2
 إلـى الرسـائل تلـك توجيـه بإعادة ؛الإنترنت على يتقاسمها ثم محرجة، أسرار عن



 
 
 م8172، الجزء الثاني( يناير لسنة 711مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )

 

 

- 167 - 

 .Beale, A) .الشخصية بالبيانات للبوح بالضحية الإيقاع أي الأصدقاء؛ جميع
V., & Hall, K. R., 2007) 

 علـى جماعـة مـن( الضـحية) مـا شـخص بإقصـاء المتنمـر يقـوم وفيـه: الاستبعاد -7
 .متعمد بشكل الإنترنت

ــتم: ةالإلكترونيــ المضــايقة -8 ــدات بعمــل وت  لــديها؛ الخــوف وإيجــاد للضــحية التهدي
ــى الســيئة شــائعاتال وإرســال للضــحية، الشخصــي الحســاب كــاختراق  أصــدقاء إل
 Associated نشـرت والسـيء، الفاضـح النشـر علـى مثـال ولإعطـاء. الضحية
Press م7882 عــام فــي الإلكترونــي بريــده باســتخدام جــامعي طالــب قيــام عــن 
 أن بعــد وذلــك فيهــا، يــدرس التــي الجامعــة فــي ســابقات طالبــات خمــس لمضـايقة
 بنكيــة ائتمــان بطاقــة مســتخدما   عــنهن مهمــة معلومــات لشــراء الإنترنــت اســتخدم

 إلـى إشـارة وتحمـل وسـيئة فاضـحة رسـالة مائـة بإرسال وقام أساتذته، لأحد تعود
 بن تركي) مظهره من سخريتهن على ردا   تهديدهن بها قاصدا   اليومية، تحركاتهن

 (.78. ص ،8115 العطيان، محمد
 :الإلكتروني التنمر أسباب

 علاقة توجد إذ ،الإنترنت استخدام لمسيئي يةوالأسر  الاجتماعية العلاقات اضطراب -
 إلى والميل الاجتماعي، السلوك واضطراب الإنترنت استخدام إساءة بين طردية
 من والخوف النفسية بالوحدة الشعور مستوى  وارتفاع الفعلي، الواقع من الهروب
 يتسم كما ،(Whang, L. S. & Chang, G , 2003) الآخرين مع التفاعل

 (Dilmac, B. , 2009) .والانتماء التحمل على قدرتهم بقلة إلكترونيا   المتنمرون 
منبئا   التلاميذ لدى العدوان سمة تُعد -  عنف بين علاقة توجد إذ ،الإلكتروني بالتنمر ُُ

 بالمراحل العنف سلوك نفس على استمراره وبين الابتدائية المرحلة في الطالب
 (.  .1307Dilmac, B. , 2009, p) الأعلى التعليمية

 والسلوك المخدرات بتعاطي الإنترنت طريق عن التنمر يرتبط إذ المخدرات، تعاطي -
 & .Litwiller, B. J) .الطلاب بعض لدى الانتحار في والتفكير العدواني

Brausch, A. M., 2013) 
 للخط المراهق استخدام كثرة إلى تؤديا إذ النفسية؛ والأضرار للأذى، عرضالت كثرة -

 نحو سلوكهم اتجاه وبالتالي التعليمية؛ المدرسية المشكلات أيضا   يرتبط ذيوال المفتوح
  (Hinduja, S. & Patchin, J. W., 2007).الجانح السلوك

 ,.Yavuzer, Y) المعلمين ضد للتنمر سبب أهم يُعد والذي: الأسرية التنشئة سوء -
Gundogdu, R., & Dikici, A., 2009) 
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 على المترتبة السلبية الآثار تتمثل: الإلكتروني التنمر على المترتبة السلبية الآثار
 : في الإلكتروني التنمر

 المخدرات، واستخدام العدواني والسلوك للمراهقين الانتحاري  السلوك على التأثير -
 ,.Litwiller, B. J. & Brausch, A. M) .المأمون  غير الجنسي والسلوك
2013)   

 ,.Sezer, M) عليهم والقلق الخوف ظهور بجانب المدرسة ترك في ضحاياه رغبة -
Sahin, I., & Akturk, A. O., 2013). 

 بالذنب الشعور تفاقم إثر والاغتراب؛ العزلة ومشاعر الاضطرابات من العديد ظهور -
 ,Pepler, D. J., Craig, W. M., Connolly, J. A., Yuile) ضحاياه عند

A., McMaster, L., & Jiang, D. , 2006) 
 اتجهت ،الإلكتروني التنمر حالات مع التعامل في الدول خبرات على فوللتعر 

 لهذه لما الأمريكية، المتحدة والولايات وفنلندا استراليا من كل خبرات دراسة إلى الباحثة
 في متقدمة مراكز على وحصولهما ،الإلكتروني التنمر مواجهة في بارز دور من الدول
 :الخبرات لهذه عرض يلي وفيما. التعليم جودة

 :الإلكتروني التنمر على التغلب سبل في استراليا خبرة: الثاني المبحث
 حيث المساحة، حيث من العالم مستوى  على دولة أكبر سادس أستراليا تُعد

 كوينزلاند ،New South Wales وولث ساوث نيو: هم ولايات ست من استراليا تتكون 
Queensland، استراليا جنوب South Australia، تسمانيا Tasmania، فيكتوريا 

Victoria، استراليا غرب Western Australia، والذي الخاص دستورها ولاية ولكل 
 برلمانات ويسمح. الفيدرالية الحكومة مثل وقضائية وتنفيذية تشريعية إلى حكومتها يقسم

 ومنولثالك لسيطرة تخضع لا التي قضية بأي تتعلق التي القوانين لتمرير الست الولايات
 من الدولة شؤون  على الملك سلطات وتمارس الأسترالي، الدستور من 57 المادة بموجب

 .(Australian Government, 2016) ولاية كل في الحاكم قبل
 أكدت حيث كبير، بشكل استراليا مدارس في الإلكتروني التنمر انتشار لُوح  وقد

 أن 8170 عام الأسترالية بالحكومة الاتصالات لقسم والمقدم( IRIS) البحوث مركز تقرير
 الدراسي العام في الكتروني تنمر حالة الأقل على حدوث أكدت المدارس من 18%

 أو الإلكتروني البريد عبر لتهديدات الطلاب تعرض على الدراسة أكدت حيث ،.817
 مدرسة، لكل %810 بنسبة وهذا التليفوني الاتصال أو الاجتماعي، التواصل شبكات

(IRIS Research, 2014). 
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 الدولة مستوى  على الأمنة للمدارس رابطة بتكوين بأستراليا لتربيةا قسم قام وقد
 لتوفير .811 عام في  the National Safe Schools Framework   تسمى
 تضمنت حيث أنواعه، بكل المدرسي العنف لمواجهة والاستراتيجيات الممارسات افضل

 The Australian Government Department of) الأساسية المبادئ
Education and Training, 2016c): 

 .والأمان بالأمن الشعور في المدرسي المجتمع أعضاء جميع حق على التأكيد -
  للطلاب الفعال والتعلم للنمو أساسي متطلب والأمان الأمن بأن الاعتراف -
 .الأطفال وحماية الطلاب لتعلم وداعمة آمنه بيئة بتوفير المسئولية تقبل -
 وداعمـة آمنـة ةبيئـ تـوفير فـي المدرسـي المجتمـع أعضاء جميع مشاركة تشجيع -

 .بالمدرسة
ـــدعم - ـــة للطـــلاب الفعـــال ال ـــوفير فـــي ومهـــاراتهم فهمهـــم لتنمي  لأنفســـهم الأمـــن ت

 .وللآخرين
 .ذلك لتحقيق الأدلة وتوفير آمن مدرسي مجتمع بتوفير الالتزام -

 تعليمية بيئة لتوفير أساسية عناصر تسع استراليا في الآمنة المدارس رابطة تتبنى حيث  
 : هم بللطلا وداعمة آمنة
 وضع على تعمل المدرسية فالإدارة: آمنة مدرسية بيئية بتوفير تلتزم تعليمية إدارة -1

 يتم. للطلاب وداعمة آمنة تعليمية بيئة تحقق التي والبرامج والإجراءات السياسات
 وداعمة، آمنة بيئة توفير في المدرسي المجتمع أعضاء جميع من المسئولية تحمل
 لتوفير المختلفة الأساليب لمناقشة المدارس مدراء مع وريةد اجتماعات عقد يتم كذلك
 المدرسة داخل بالأمن شعورهم مدى عن التلاميذ آراء أخذ ويتم وداعمة، آمنة بيئة

 المتوقع أدوارهم جيدا   يعرفون  بالمدرسة العاملين جميع أن من التأكد. لها والانتماء
 تتسم أن ويجب المسئوليات، بهذه وقيامهم المختلفة ومسئولياتهم بها، القيام منهم
 The Australian Government Department of)يلي بما الإدارة هذه

Education and Training, 2016d): 
 المجتمع أعضاء لجميع وداعمة آمنة تعليمية بيئة لتوفير المسئولية تحمل قبول 

 . المدرسي
 ذلك ويتطلب أعضائها، لجميع وداعمة آمنة لمدرسة واضحة رؤية وجود :

 آمنة لمدرسة رؤية وصياغة تنمية في المدرسي المجتمع أعضاء جميع انضمام
 الرؤية، مع تتسق والتي دةالموجو  الفعلية الممارسات تحديد للتعلم، وداعمة
 لمدى الدورية والمراجعة لها، المهمة السياسات كأحد المدرسة رؤية توثيق
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 المجتمع أعضاء من الدورية الراجعة التغذية وطلب للرؤية، المدرسة تحقيق
 .الحاجة عند المرافقة والاستراتيجيات الرؤية وتكييف تعديل المدرسي،

 المجتمع أعضاء جميع بين التعاون  لالخ من الرؤية لاستمرارية التخطيط 
 (.تطبيق تعديل، مراجعة،) لها المستمر التطوير دائرة في والسير المدرسي

 وتحديد أعضاءها، لجميع الأمان تحقيق في المدرسة كفاءة لمدى الدوري  التقييم 
 .عليها للتغلب القصور مواطن

 الأمن تحقيق في المدرسة رؤية لدعم المتاحة المصادر استخدام إمكانية مدى 
 .لأعضائها

 المدرسي المجتمع لأعضاء والتوعية الأمن توفير عن المسئولين تدريب. 
 المجتمع داخل الحادث العنف أشكال كل عن مستمرة بصفة البيانات جمع 

 .المُستخدمة السياسات فعالية مدى وتقييم القرار، متخذي لدعم المدرسي
 الأمور، وأولياء الطلاب بيانات ثلم: المدرسي المجتمع عن شاملة معرفة وجود 

 .المهمة الطبية المعلومات
 أمن على المؤثرة العوامل تجاه المدرسة إدارة وواجبات بحقوق  كامل وعي توفير 

 فناء خارج اضطرابات المدرسي، العمل ساعات بعد أحداث مثل خارجيا المدرسة
 .المدرسة

 بها يقوم التي المختلفة شطةالأن -بأستراليا التربية قسم موقع على- توفير ويتم
 للتعلم، وداعمة آمنة بيئة وتوفير المدرسي العنف مواجهة بكيفية الوعي لنشر المدرسين

 :التالي الموقع على متاحة الأنشطة وهذا
-toolkit/the-schools-tp://www.safeschoolshub.edu.au/safeht

1/activities-elements/element-nine  
 قيم تتبنى التي المدرسة داخل بالأمان الطلاب يشعر: وداعمة مترابطة مدرسية ثقافة -2

 المدرسي، المجتمع أعضاء بين المحترمة والعلاقات المختلفة الثقافات نحو إيجابية
 The Australian Government)التالية الخصائص توفر خلال نم ذلك ويتم

Department of Education and Training, 2016d): 
 يتم بحيث المدرسي، للمجتمع الطلاب انتماء من للتأكد: فعالة ممارسات وجود -

 خلال من الطلاب لدى الانتماء إحساس تنمية: على تؤكد وفرص برامج توفير
 واحترام قبول ،(المختلفة الفنون  مشروعات المادي، الدعم الرياضية، الأنشطة)

 لالتفاع دعم ،...( العمرية، الاختلافات الثقافية، الاحتفالات) الطلابي التنوع
 انتقال دعم ،...( الأقران، تعلم) خلال من المختلفة الأعمار بين المدرسي

http://www.safeschoolshub.edu.au/safe-schools-toolkit/the-nine-elements/element-1/activities
http://www.safeschoolshub.edu.au/safe-schools-toolkit/the-nine-elements/element-1/activities
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 مثل الطلاب وانجازات قدرات ومكافأة دعم التوجيه، برامج خلال من الطلاب
 (.الجيدة السلوكيات مكافآت)

 أنه حيث القيم، هذه مع المتفقة السلوكيات وتبني إيجابية اجتماعية قيم تبني -
 المدرسي، المنهج داخل الإيجابية الاجتماعية القيم تربية دمج المهم من

 للقيم الداعمة البرامج من العديد الاسترالي المنهج يدعم لذا والتعلم؛ والتدريس
 القيم لتبني الكافي بالدعم المعلمين إمداد يتم حيث الإيجابية، الاجتماعية
 والود افية،والشف والعدالة الثقافي التنوع قبول مثل التدريس في الاجتماعية

 دعم يتم كذلك. الاجتماعية والمسئولية والتعاون، والعطف، والرحمة والنزاهة
 النوع، أساس على التمييز عدم مثل معينة اجتماعية قضايا لتعليم المعلمين

 . الخاصة الاحتياجات ذي الطلاب ودعم
 بعضهم الطلاب بين كالعلاقات المدرسي؛ المجتمع أعضاء بين ايجابية علاقات -

 .البعض بعضهم المعلمين وبين والمعلم، الطالب وبين البعض،
 مثل الرسمية وغير الرسمية الأنشطة خلال من بالمدرسة الأمور أولياء اتصال -

 واندماج المدرسة، إدارة مجلس في الأمور أولياء تمثيل الأمور، أولياء لجان
 .الأنشطة من وغيرها الطلاب، تعليم في الأمور أولياء
 The) يلي ما العنصر هذا لدعم المدرسون  بها يقوم التي ةالأنشط ومن

Australian Government Department of Education and Training, 
2016b):  
 النشاط لهذا الأساسية والرسالة: حتراما بمعنى R-E-S-P-E-C-T نشاط -

 تعلم على ومهم فعال دور لها الاحترام على القائمة الإيجابية العلاقات هي
 نقاشية جلسات عقد على النشاط هذا ويقوم. المدرسي المجتمع وعلى الطلاب

 والطالب، المعلم بين الإيجابية العلاقة سمات إلى للتوصل والمعلمين الطلاب بين
 على القائمة العلاقات مفهوم خلالها من يُعرض جلسات عقد يتم ذلك بعد ثم

 تطبيق ويتم التعلم، بيئة على ذلك وتأثير والطالب، المعلم بين الاحترام
 أعضاء جميع على توزيعه يتم ملف في والمدونة عليها المتفق الممارسات
 .لطالبوا المعلم قبل من الممارسات هذه تطبيق في للشروع المدرسي المجتمع

 داخل المدرسين أوضاع مناقشة النشاط هذا ويهدف: قوة إلى قوة من نشاط -
 جودة أن فكرة من انطلاقا لهم، المناسبة الظروف توفير على والعمل المدرسة،

 هذا من المدرسة، داخل الطلاب حياة جودة على كامل بشكل تؤثر المدرس حياة
 مجموعات إلى وتقسيمهم المدرسين مع دورية اجتماعات إجراء يتم المنطلق
 وداخل عامة المدرس حياة لمناقشة شامل اجتماع ثم رباعية، ثم ثنائية،
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 المدرسين أوضاع لتحسين معينة رؤية إلى التوصل يتم ثم ومن خاصة، المدرسة
 .تواجههم التي المشكلات على والتغلب

 لمجموعة لابوالط والأسرة المدرسة وضع في البعد هذا ويتمثل: والإجراءات السياسات -3
 البُعد هذا خصائص ومن المدرسة، أمان حف  على تعمل والإجراءات السياسات من
 The Australian Government Department of Education)يلي ما

and Training, 2016a): 
 يتم حيث: المدرسة داخل الأمان لدعم تعاوني بشكل وخطط سياسات تنمية -

 لدعم وسياسات خطط لصياغة والطلاب الأمور وأولياء المدرسة بين التعاون 
 تحتوي  أن يجب حيث. للتنفيذ قابلة واضحة، بلغة مكتوبة المدرسة داخل الأمن
 ،الإلكتروني تنمروال الطالب، أمان مثل المهمة للمصطلحات تعريفات الخطط هذه

 المجتمع أعضاء لكل الأمن جانب في والمسئوليات الحقوق  تحدد وكذلك والعنف،
 مع يتسق لا سلوك أي إدارة في المدرسة دور الخطط هذه تشرح حيث. المدرسي
 توفير يتم كذلك الحرجة، الحوادث مع التعامل وإجراءات المدرسة، سياسة
 مراجعة ويتم الأولية، المساعدات طرق،ال عبور مثل المختلفة الأمور تعليمات
 .دوري  بشكل والخطط السياسات هذه وتعديل

 الأمور وأولياء التدريس هيئة لأعضاء - الفرصة تتيح واضحة سياسات وجود -
 له يتعرض( مشاغبة عنف، إساءة،) مثل حادث أي عن تقرير كتابة - والطلاب
 هذه مثل لتلقي صمُخص إلكتروني بريد وجود السياسات هذه ومن: الطالب

 وجود كذلك خلالها، من الحادثة وصف يتم محددة استمارة وجود التقارير،
 أو المشاغبة مواقف طبيعة على الحكم في عليها الاعتماد يتم محددة مقاييس
 هيئة أعضاء تساعد المقاييس هذه أن حيث العنف، أو الإلكتروني التنمر

 .حادث أي تجاه لمناسبةا الإجراءات اتخاذ من والأخصائيين التدريس
 الطلاب تعرض عند اتباعها يُمكن التدريس هيئة لأعضاء واضحة إجراءات وجود -

 يتم كما...(:  للتكنولوجيا، سيئ استخدام مشاغبة، عنف، أذى،) لحوادث
 ومراعاة العدالة،: تضمن بحيث دورية بصور وتطويرها الإجراءات هذه مراجعة

 .تشريعاتال الاعتبار في والأخذ الخصوصية،
 المسئول للاستخدام التدريس هيئة وأعضاء للطلاب ملزمة اتفاقيات توافر -

 بل التدريس هيئة وأعضاء الطلاب قبل من الالتزام يتم حيث: للتكنولوجيا
 ذلك ضمن ويدخل للتكنولوجيا، المسئول الاستخدام باتفاقية للمدرسة والزائرين
 .الاجتماعي التواصل شبكات استخدام
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 الأنشطة ساعات متضمنا) المادية المدرسية للبيئة دورية بصورة خاطرالم تقييم -
 أي ضوء في المخاطر هذه مع للتعامل سياسات وضع ثم ومن ،(المدرسة خارج
 .حدوثها متوقع تغيرات

 داخل والسلام الأمن إجراءات عن ومتاحة كافية معلومات وجود من التأكد -
 كذلك الجدد، خاصة الأمور ياءوأول والطلاب التدريس هيئة لأعضاء المدرسة
 .تحدث قد مخاطر أي مع للتعامل والإرشاد للتوجيه آليات وجود

 العمل، وورش التدريبية الدورات خلال من بالمدرسة، للعاملين كفء تدريب توفير -4
 لتحسين بالمدرسة العاملين ومعرفة لمهارات الحالي الوضع تقييم خلال من ذلك ويتم

 لمواقف الاستجابة على العاملين قدرة وتحسين طلاب،لل والأمان الأمن مستوى 
 .المشاغبة العنف، التمييز،: مثل الطلاب لها يتعرض قد التي العنف
-ttps://studentwellbeinghub.edu.au/educators/nationalh

-framework#/element/professional-schools-safe
learning/characteristics 

 ودعـم الإصلاحية الممارسات على العنصر هذا يؤكد حيث: الإيجابية السلوكيات دعم -5
 إيجابيــة، مدرســية فــةثقا وبنــاء الإيجابيــة، العلاقــات بنــاء إلــى تهــدف والتــي الأقــران،
 :يلي بما البعد هذا ويتسم

 الفعلية والاحتياجات تتناسب بعناية الإيجابية السلوكيات لإدارة مداخل اختيار -
 بنتائج الطلاب توعية عن فضلا   والبرامج، الإيجابي، السلوك دعم مثل: للمدرسة
 .السلبي والسلوك الإيجابي السلوك

 .الإيجابي لسلوكا ذوي  الطلاب مكافأة إجراءات تحديد -
 إدارة لأساليب التدريس هيئة أعضاء قبل من الفعال والتطبيق الواضح الفهم -

 .الإيجابية السلوكيات
 .المدرسي المجتمع داخل الإنترنت مخاطر من للوقاية فعالة خطة وجود -

 مختلفة طرق  تقديم في العنصر هذا ويتمثل: المدرسة في الطلاب دمج مهارات تنمية -6
. المختلفــة المشـكلات مـع والتعامـل الـتعلم، اسـتراتيجيات فـي الطـلاب لـدمج ومتنوعـة
 :العنصر هذا ويتضمن

 .المدرسي المجتمع في الطلاب لدمج فعالة استراتيجيات وجود -
 .التعاوني التعلم على التأكيد -
 .الإنترنت على الآمن العمل بمهارات الوعي نشر -

https://studentwellbeinghub.edu.au/educators/national-safe-schools-framework#/element/professional-learning/characteristics
https://studentwellbeinghub.edu.au/educators/national-safe-schools-framework#/element/professional-learning/characteristics
https://studentwellbeinghub.edu.au/educators/national-safe-schools-framework#/element/professional-learning/characteristics
https://studentwellbeinghub.edu.au/educators/national-safe-schools-framework#/element/professional-learning/characteristics


 
 
 م8172، الجزء الثاني( يناير لسنة 711مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )

 

 

- 166 - 

 المشـاركة الطـلاب يستطيع حيث: بالمدرسة الآمنة البيئة دعم في الطلاب دور تفعيل -7
 بما المدرسة تقوم الجانب هذا وفي ككل، والمجتمع المدرسية البيئة دعم في بإيجابية

 :يلي
 العلاقـة الاعتبـار فـي الأخـذ خـلال من ذلك ويتم: الطلاب دعم استراتيجيات تحديد -

: مثـل) الأسـرية العلاقات على تركز التي الأحداث والطالب، المعلم بين التوجيهية
 وكـذلك المدرسـة، خـارج البـالغين خـلال مـن الطـلاب وتوجيـه ،....( الأجـداد، يوم

 . الرفاق جماعة
 مــن وذلــك: الطـلاب لــدى والغــرض بـالمعنى الشــعور لتنميــة متعـددة فــرص تـوفير -

 عليهم، إيجابي تأثير لها أنشطة وتقديم تعلمهم، أهداف لتحديد مساعدتهم خلال
ـــب: الأنشـــطة هـــذه ومـــن ـــدعم ردو  الطـــلاب لع ـــرس ســـنا   الأصـــغر للطـــلاب ال  لغ

 القـرار واتخـاذ القياديـة الأدوار في المشاركة المدرسة، داخل الإيجابية السلوكيات
 Service Learning الخــدمي الــتعلم بــرامج فـي المشــاركة المدرســة، داخـل

Programs. 
 وتتمثــل الآمنـة، المدرسـة فـي الأساسـية العناصـر مـن الموجـه والـدعم المبكـر التـدخل -8

 : في العنصر هذا ممارسات
 مـن ذلـك تحقيـق ويمكـن: للـدعم المحتـاجين والأسـر الطـلاب علـى المبكر التعرف -

 الطــــلاب تعــــرف فــــيمكن. التوصــــيات الســــجلات، المعلمــــين، ملاحظــــات خــــلال
 العنـف لأنـواع مسـبقا تعرضـوا الـذين الطـلاب تعـرف خـلال مـن للـدعم المحتاجين
 . المختلفة

 لحــل المناســبة الطــرق  باختيــار وذلــك الطــلاب، مشــكلات لحــل المناســب التــدخل -
 .المختلفة الأساليب من وغيرها الرفاق، جماعة دعم على والحصول المشكلات،

 للطلاب المستمر الدعم -
ــاء مــع المســتمر الاتصــال خــلال مــن وذلــك ككــل، والمجتمــع الأســر مــع الشــراكة -9  أولي

 مـع المثمـر التعـاون  ككذل الطالب، يخص ما كل في معهم الفورية والمناقشة الأمور،
 الخبـرات وتـوفير للمجتمـع، المستدامة التنمية لتحقيق وذلك المدني المجتمع منظمات
 .للطلاب

 الإلكترونـي التنمـر تفـادى طـرق  بعـض هنـاك الـذكر سالفة الأنشطة على وعلاوة
 : الأسترالية بالخبرة

 ": الجسم ضخم المتنمر" برنامج .أ
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 التنمر انتشار لمحاربة فعالة برامج بيقتط على الاسترالية المدارس بعض عملت
 والذى"  الجسم ضخم المتنمر" برنامج طبقت والتي العامة فوستر مدرسة منها التلاميذ بين
 ويقـوم المتوسـطة، المرحلـة لطـلاب" السـلام علـى المحـافظين" برنـامج إلى مسماه تغيير تم

 مـن المدرسـة مـتوقا الوقـت، طـول بالأمـان يشـعر أن شـخص كـل حق من: هام مبدأ على
 علـى التنمـر أحـداث لمقاومـة ثابت ومنهج التنمر، عن للتدريس ثابت منهج بتقرير خلاله

 تلـــك حـــول والطـــلاب والمدرســـين الآبـــاء رأى اســـتطلاع بعـــد وذلـــك ، المدرســـة مســـتوى 
 (Soutter, A., & Mckenzie, A., 2000, p. 97)الظاهرة

 مستوى  على للتنمر ةالمناهض الملصقات أفضل عن مسابقات عمل يتم كما
 إعلامية تغطية أفضل عن والبحث الطلاب، تجمع في أسبوعية جوائز منح وكذلك الفصل،
 آخر في وذلك بالمدرسة بالأمان للاحتفال المدرسة لكل نزهة بعمل ذلك وينتهي للتنمر،
 عدمه من فعله عليهم ينبغي لما للمدرسين قائمة إعداد وتم ،الدراسي الفصل من أسبوع
 .(Soutter, A., & Mckenzie, A., 2000, p. 98: )منها
 .المدرسي للقانون  للمخالفين متكررة تحذيرات أو إضافية فرصا   تعطى لا -

 :والآمنة السعيدة الفناءات برنامج .ب
 الطلاب وإعطاء التنمر ظاهرة حول للآباء تعريفية لقاءات عمل في ويتمثل

 الأمور أولياء من يُطلب كما صل،ف كل في للتنمر قائمة ووضع معه للتعامل دروسا  
 العامة الجنوبية ريفزباى بمدرسة الإخبارية بالصحيفة جديد هو ما كل على الاطلاع
 حالة في الانتقام على أبنائهم تشجيع عدم عن فضلا   البرنامج، بها المطبق بأستراليا
 ترفيهي مجبرنا بتنظيم المدرسة إدارة قيام على علاوة زملائهم، قبل من للتنمر تعرضهم

 بين المؤاخاة لتشجيع الجماعية والأنشطة الألعاب في التلاميذ ليتشارك سنويا   محدد ليوم
 .(Soutter, A., & Mckenzie, A., 2000, p. 99) التلاميذ

 ":مسموعة نظرك وجهة أو صوتك اجعل" وبرنامج"  نفسك في عما عبر" برنامج .ج
 مبتكـرة سياسـة عـن عبـارة وهـو ،بأسـتراليا ستيت بيى ترينتى مدرسة إدارة طبقته

 قبـل اعتـداء واقعة أي عن الفوري  الإبلاغ على التلاميذ بتشجيع وقوعه قبل التنمر لتعطيل
 القـانون  عليهـا يعاقب جريمة إلى الواقعة تحويل عن فضلا   الفردي، المستوى  على وقوعها
 والمـادي لمعنـوي ا الأذى بمدى المتنمرين توعية على علاوة الآخرين، لزملائه عبرة ليكون 
 .(Soutter, A., & Mckenzie, A., 2000, p. 101) ضحيتهم على

  من للوقاية وسيلة أفضل أن ((Tangen & Campbell, 2010 اقترح وختاما  
 المقـــررات اســـتراتيجيات مـــن نابعــة تكـــون  وأن المعرفـــي، العــلاج هـــي الإلكترونـــي التنمــر
 .(Tangen, D. & Campbell, M., 2010) الدراسية
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 وتركيب والتثقيف والتوعية الإلكتروني الأمن بأهمية وريس مارتن أوصى كما
 الإلكتروني التنمر مخاطر من للحد والجامعات المدارس لطلاب خاصة الأمنية البرمجيات

(Martin, N. & Rice, J., 2011). 
 :الإلكتروني التنمر على التغلب سبل في فنلندا خبرة: الثالث المبحث

 بدايــة منــذ المــدارس داخــل الطــلاب بــين العنــف تجــاه كبيــرا هتمامــا  ا فنلنــدا أولــت
 علـى) الإلكتروني العنف ليشمل الاهتمام هذا اتجه الجديدة الألفية بداية ومع التسعينيات،

 مصـطلح الفنلنديـة اللغـة فـي انتشـر حيـث ،(النقـال التليفـون  خـلال مـن أو الإنترنت مواقع
 النقـال التليفـون  باسـتخدام والعنـف( ”nettikiusaaminen“) الإنترنت خلال من العنف

(“kännykkäkiusaaminen”)، ـــي للتنمـــر المنتشـــرة الصـــور ومـــن  إرســـال الإلكترون
 صـورة تنقـل فيـديوهات أو صـور نشـر أو النقـال، الهـاتف خـلال مـن سـب أو تهديد رسائل
 التنمــر مواجهــة إلــى فنلنــدا اتجهــت لــذا ،الإنترنــت مواقــع علــى مــا شــخص عــن ســلبية

 KiVa (Salmivalli وهـو عامـة العنف مواجهة في المُستخدم برنامجها من لإلكترونيا
& Pöyhönen, 2012, p. 3). 

 وتعنـي الفنلنديـة باللغـة kiusaamista Vastaan اختصـار) Kiva وبرنـامج
 ضد برنامج عن عبارة( الجيد الإنسان إلى الفنلندية باللغة تشير KiVa كذلك العنف، ضد

 The تركـــي جامعـــة بواســـطة تطـــويره تـــم Anti-bullying Program العنـــف
University of Turku نشره تم وقد الفنلندية، والثقافة التربية وزارة من بتمويل بفنلندا 

 برنـامج خصـائص أهـم ومـن. 8118 عـام فـي تقييمـه بعـد الفنلندية المدارس في وتطبيقه
KiVa مـن لكـل علميـة مـواد علـى يحتـوي  أنـه الأخرى  البرامج من غيره عن تختلف والتي 
 يجب التي الأنشطة على العلمية المواد هذ تحتوي  حيث والمدرسين والطلاب الأمور أولياء
 البرنامج هذا استخدم أيضا   المدرسي، العنف من لحدا بكيفية والخاصة الطلاب مع تنفيذها
 أكد كما الافتراضية، التعلم وبيئات الإنترنت بواسطة والمتوافرة التعليمية الوسائل من العديد

 اسـتخدامهم خـلال مـن العنـف مواجهـة فـي( المحايـد) المتفرجين دور تفعيل على البرنامج
 . (Ryan & Ladd, 2012, pp. 286,287)المدرسي العنف لضحايا دعم تقديم في

 مـع الطـلاب تعـاطف زيـادة إلى بالعنف الخاصة للطلاب المقدمة الدروس وتهدف
ـــادة المدرســـي، نـــفالع ضـــحايا ـــدور وعـــيهم وزي ـــب فـــي المجموعـــة ب ـــى التغل  العنـــف، عل

 والعمل المناقشة استخدم يتم لذا العنف، ضحايا لدعم المُستخدمة المختلفة والاستراتيجيات
 الضــحايا علــى وأثــره العنــف لمناقشــة القصــيرة والأفــلام والعــروض الأدوار ولعــب الجمــاعي

 الثانويـة المرحلـة لطـلاب افتراضـية بيئـة تقـديم تميـ فمـثلا،. ككـل المدرسـي المجتمـع وعلـى
 فـي مختلفـة أمـاكن زيـارة الطالـب يسـتطيع إليهـا الطالـب دخول بعد KiVa Street تسمى
 العـروض مسـرح زيـارة أو العنـف عـن معلومـات علـى والحصـول المكتبـة مثـل الشـارع هـذا

 الافتراضـية البيئـة هذه في المختلفة الأنشطة من وغيرها العنف عن قصيرة أفلام ومشاهدة
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(Ryan & Ladd, 2012, p. 289) .والألعــاب الأنشــطة مــن الــرئيس والهــدف 
ــي الحاســوبية ــامج هــذا ف ــادة البرن ــرجين الطــلاب وعــي زي ــي بــدورهم المتف  العنــف رفــض ف
 تشــجيع مــن بــدلا المدرســة داخــل العنــف ضــحايا لــدعم المختلفــة بالاســتراتيجيات وامــدادهم
 . العنف مرتكب

 فريـق) سـينمدر  ثلاث من مكون  فريق قيام KiVa برنامج في أيضا الأمثلة ومن
KiVa )تـم وكيـف المدرسـة داخـل حـدثت التـي العنف حالات أبرز بمناقشة المدرسة داخل 
 الحـل طـرق  فـي الطـلاب ومناقشـة الحـالات هذه من المستفادة الدروس وأهم معها التعامل
 الحـالات، هـذه مثل مع للتعامل المختلفة الاستراتيجيات على الطلاب تدريب كذلك الممكنة،

 وكيفيــة معـه العنـف حـادث ومناقشــة الضـحية لـدعم الطـلاب مــن فريـق تكـوين كيفيـة مثـل
 & Ryan) أسـبوعية اجتماعـات خـلال مـن الموجـودة للحالـة مناسـب حـل إلـى التوصـل

Ladd, 2012, p. 289). 
 فعالية وأثبتت KiVa برنامج فعالية مدى لتقييم الدراسات من العديد أجريت ولقد 
 من بداية العنف أنواع لكل بالنسبة وذلك المدارس، داخل العنف معدلات تقليل في البرنامج
 دراســة طُبقـت فقــد ،(Kärnä et al., 2011) الإلكترونـي العنـف إلــى البـدني العنـف

Karna et al  وأثبتـت فنلندا من مختلفة بمناطق مدرسة 811 من مشارك 111. على 
 KiVa برنامج تطبيق أنه كما. المختلفة العنف أشكال مع التعامل في البرنامج هذا فعالية

 هذا لتطبيق وذلك اللغات من وغيرها الإيطالية، الإسبانية، منها اللغات من للعديد وترجمته
 نيوزيلنـدا، المتحـدة، المملكـة إيطاليـا، اسـبانيا،: اللغـات بهـذه الناطقـة الـدول فـي البرنامج
 . (Turku)الأمريكية المتحدة الولايات اليونان، السويد، ألمانيا، نيجيريا،
 التنمر على التغلب سبل في الأمريكية المتحدة الولايات خبرة: الرابع المبحث

 :الإلكتروني
 :الأمريكية المتحدة بالولايات الإلكتروني التنمر انتشار .أ

 ملايين الخمس الأمريكية المتحدة بالولايات إلكترونيا   المتنمرين عدد تجاوز
 من( ٪88) نسبة وأن الدولة، بتلك أٌجرى  الذي الوطني بالمسح ذُكر لما وفقا   نسمة

 & .Slonje, R) (Vestvik, S. , 2011) له كضحايا للوقوع تعرضوا قد التلاميذ
Smith, P. K., 2008)، أشار فكما (Dilmac, B. , 2009 )التنمر أن إلى 

 التنمر بعد( ٪81) إلى وصلت والتي انتشاره نسبة في الثانية المرتبة في جاء الإلكتروني
 .(Dilmac, B. , 2009, p. 1307) .اللفظي

 في نظرائهم عن العليا الصفوف طلاب بين انتشارا   أكثر الإلكتروني التنمر أن كما
 الإلكتروني البريد ثم انتشارا   الأكثر هو النصية الرسائل أسلوب وأن سنا ، الأقل الصفوف
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 من أعلى الذكور التلاميذ حصول متوسط أن كما الهاتفية، والمكالمة وريةالف فالرسالة
 .(Slonje, R. & Smith, P. K., 2008) الإناث

 : الأمريكية المتحدة بالولايات الإلكتروني التنمر تفادى طرق  .ب
 ,Harvard Law School) منها الإلكتروني التنمر لمعالجة تقنية حلول اقتراح تم

December, 31,2008, pp. 7, 8:) 
 الإنترنـــت خـــدمات جميـــع فـــي ســـواء حـــد علـــى والبـــالغين القاصـــرين لهويـــة التوثيــق -

 عبئــا   يُشــكل أنــه مــن الــرغم علــى هــويتهم مــن التحقــق فــي المــدارس علــى بالاعتمــاد)
 (.التعليمي النظام على إضافيا  

 ت،للأنترنـ أطفـالهم استخدام طرق  حول للقصر الرعاية ومقدمي الأمور أولياء تثقيف -
 المناسـبة الحـدود وضـع علـى وحـثهم للأنترنـت، اسـتخدامهم فـي مناقشـتهم عن فضلا  
 .البداية منذ الجيد السلوك وغرس

 .أبنائهم تواجه التي بالمخاطر الأمور لأولياء توعية تقديم -
 مـن آمـن سـياق وإيجـاد المختلفـة التقنيـات عبـر والتنقل الفهم على الأطفال مساعدة  -

 .تواجههم التي المخاطر لمواجهة لهم مفتوحة صالات خطوط وتوفير الثقة
 الأقران مجموعة وفى مجتمعهم في للخطر المعرضين للأطفال الانتباه على الآباء حث -

 .لزملائهم مرئية تكون  ما التنمر من النوع هذا سلوكيات أغلب أن إذ لأطفالهم؛
 القانونيـة الوثيقـة إصـدار نحـو م8177 عـام الأمريكيـة المتحـدة الولايات سعت كما
 بتوفير وذلك التنمر، محاربة على بالعمل واهتمت التلاميذ، ضد التنمر ظاهرة ضد التربوية
 ,.Waasdorp, T. E., Pas, E. T) المتنمـرين ضـد العقابيـة الإجـراءات مـن العديـد

O'Brennan, L. M., & Bradshaw, C. P., 2011). علـى الوثيقـة وأكـدت 
 اجتيــــاز شــــهادة علــــى م.817 الدراســــي العــــام ةبدايــــ مــــع المعلــــم يحصــــل أن ضــــرورة

 بهدف للآباء دورة تنظم وأن المعلمين، إعداد برنامج في الدورة تلك تدرج وأن ،(HIP)دورة
 .المجتمع وعلى والضحية المتنمر على التنمر بخطورة توعيتهم

 نظـر وجهـة مـن المدرسـي العنـف مـن للوقاية المستخدمة الاستراتيجيات تقييم وفى
 من للحد الأفضل الاستراتيجية أن اتضح الأمريكية؛ فرجينيا ولاية في مدرسيا   ولا  مسئ 7.2
 علـى المبنيـة وكـذلك والمعلمـين، الطلبـة بـين التفاعـل على تقوم التي هي المدرسي العنف

 الاســتراتيجية يليهــا العنــف، حــول والحــوار الحــر، التواصــل علــى تشــجع التــي الممارســات
 البيئـة تغييـر علـى تقـوم التـي فهـي المجـال هذا في فائدة الأقل جيةالاستراتي أما. القانونية
 (.time, V & Payne, B., K., 2008) المدرسي العنف لتحاشى كوسيلة الطبيعية
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 الأساسي التعليم مدارس في الإلكتروني التنمر واقع: الخامس المبحث
 .الميدانية الدراسة نتائج عرض خلال من وذلك العربية مصر بجمهورية

 الإلكتروني التنمر واقع تعرف إلى البحث من الجزء هذا خلال من البحث يسعى
 من النوع هذه انتشار مدى على للوقوف العربية مصر بجمهورية العام التعليم بمدارس
 بدراسة جاء لما دعما   الواقع لرصد وذلك مواجهته، في المُستخدمة والأساليب العنف

 بإعداد الباحثة قامت لذا المقارن، التحليل في التفصيلب تناولها سيتم والتي مايكروسوفت
 :التالية للخطوات وفقا   الدراسة
 : البحث أدوات إعداد خطوات: أولا  

 تتكون  والتي الميدانية، الدراسة أدوات إعداد تم لهدفها الدراسة تحقيق سبيل في
 :من

 (إعدادي ئي،ابتدا) الأساسي التعليم بمدارس التلاميذ من لعينة موجهة استبانة 
 (. إعدادي ابتدائي،) الأساسي التعليم مدارس من بعينة للمعلمين موجهة استبانة 

 : التالية بالمراحل الاستبانتين إعداد مر وقد
 : البحث أدوات إعداد: الأولى المرحلة
 الإطار من استخلصته بما الاستبانتين عناصر إعداد في الباحثة استعانت قد 

 التنمر قضية عالجت التي والبحوث الدراسات من ةومجموع للدراسة النظري 
 الأدوات من بالاستفادة الباحثة قامت وقد العالم، دول من العديد في الإلكتروني
 ،(Frisén, Berne, & Lunde, 2014) دراسات في المُستخدمة

(Uusitalo-Malmivaara & Lehto, 2016) . 
 .  المطلوبة التعديلات وإجراء البحث أدوات تحكيم: الثانية المرحلة

 أساتذة من المحكمين السادة على البحث أدوات بعرض الباحثة قامت حيث
 لتحقيق الأدوات مفردات من مفردة كل مناسبة على للوقوف الاجتماعية والعلوم التربية
 المدارس داخل معه التعامل وكفية رونيالإلكت التنمر واقع على التعرف في الدراسة هدف
 كثيرا الباحثة أفادت التي ملاحظات،ال من مجموعة المحكمون  السادة وقدم. الدراسة عينة
 . لتطبيقها تمهيدا النهائي شكلها في الأدوات وضع في

 :وثباتها الدراسة أدوات صدق
 ياسه،لق وضعت لما لقياس الأداة قياس من التأكد الدراسة أدوات صدق يقيس

 علام، محمود الدين صلاح) المحكمين صدق على الباحثة اعتمدت الصدد هذا وفى
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 الباحثة قامت فلقد الدراسة أدوات ثبات لقياس بالنسبة أما ،(718: 761 ،.811
 باستخدام ثباتها مدي لقياس وذلك الاستبانة، لمفردات الإحصائي التحليل باستخدام
 طريقة من كل استخدام تم وقد ،(5.. ،.811 ،علام أبو محمود رجاء) SPSS برنامج
 من أكثر استخدام على الباحثة حرصت وقد. النصفية التجزئة وطريقة نباخ، كرو ألفا

 :التالي الوجه على وذلك البحث، أدوات ثبات قياس لضمان طريقة
 
 

  (:والتلاميذ للمدرسين)  الموجهة الاستبانة ثبات (أ
 الاستبانة بتطبيق المدارس، لمعلمي الموجهة الاستبانة تحكيم بعد الباحثة قامت

 طريقتي الباحثة استخدمت وقد ،0. العينة تلك عدد بلغ وقد المعلمين، من مجموعة على
 كما الاستبانة لمفردات الثبات معامل حساب في النصفية والتجزئة نباخ، كرو ألفا معامل
 :يلي

  نباخ كرو ألفا طريقة (0
 برنامج على الاستبانة مفردات من مفردة لكل لخاما الدرجات بإدخال الباحثة قامت

SPSS، هذا ويعبر ،.1121=  نباخ كرو ألفا ثبات معامل على الباحثة حصلت وقد 
 .للاستبانة مناسب ثبات عن المعامل

 .النصفية التجزئة طريقة (6
 على الاستبانة مفردات من مفردة لكل الخام الدرجات بإدخال الباحثة قامت حيث

 زوجية، مفردات - متكافئين نصفين إلى الاستبانة مفردات تجزئة وتم ،SPSS برنامج
 ،(11128) بلغ الاستبانة نصفي بين الثبات معامل على الباحثة حصلت وقد - وفردية
 طريقة باستخدام الثبات معامل ليصبح   Guttman بمعامل الثبات معامل معالجة تم وقد

 .للأداة كبير ثبات عن املالمع هذا ويعبر ،(11277) النصفية التجزئة
 :البحث أداتي وصف: ثانيا  

 وذلك للطلاب، موجهة وأخرى  للمعلمين، موجهة استبانة: هما أداتين استخدام تم
 به الوعي ومدى الأساسي التعليم مدارس ببعض الإلكتروني التنمر واقع تعرف بهدف
 أنه على الإلكتروني تنمرال بتعريف الشخصية المقابلة بدأت وقد لمواجهته؛ اللازم واتخاذ
 ترهيب أو تهديد أو الأذى إلحاق أو إحراج متعمد بشكل شخص يحاول عندما يحدث
 ،الإلكتروني البريد ،الإنترنت مثل الحديثة، التكنولوجيا وسائل مستخدما   آخر شخص

                                                        

  الميدانية الدراسة أدوات(: 7) ملحق انظر 
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 تناولت. الاتصال وسائل من وغيرها...  الماسنجر، المدونات، الدردشة غرف بوك، الفيس
 : في تمثلت والتي الأساسية البيانات من مجموعة ذلك بعد الشخصية بلةالمقا

 في الإلكتروني التنمر انتشار مدى لتعرف( إعدادي ابتدائي،) الدراسي المستوى  -
  الدراسية عينة

 الإلكتروني للتنمر عرضة أكثر نوع أي لتعرف( أنثى أو ذكر) النوع -
 الإلكتروني للتنمر الشخص تعرض هل) الرئيس السؤال الاستبانة ذلك بعد تناولت

: هما السؤال لهذا مسارين تحديد وتم( الماضي الدراسي العام خلال ما شخص قبل من
 1 -6 من الأسئلة إلى الشخص ينتقل الإجابة هذه اختيار وعند( نعم: )الأول المسار
 ةوكيفي المُستخدمة، الأداة الحدث، هذا تكرار مرات عدد: حول الأسئلة هذه تدور حيث
 2 السؤال إلى الشخص ينتقل بلا الإجابة وعند( لا) الثاني والمسار. التنمر موقف انتهاء
 .الإلكتروني بالتنمر الوعي مدى تعرف إلى يهدف والذي الثاني المحور إلى المشارك ينتقل

 تعرضوا أو بالتنمر قاموا آخرين بأفراد المشارك معرفة مدى المحور هذا وتناول
 بحدوث والمعلمين المدرسة وإدارة الأمور أولياء علم مدى عن السؤال ميت ثم ومن للتنمر،
 ختم تم وقد. الإلكتروني التنمر حدوث عند هؤلاء فعل رد وما بالمدرسة، الكتروني تنمر

 التنمر عن المُشارك له تعرض حدث شرح عن مفتوح بسؤال الشخصية الاستبانة
 .آخر شخص مع او معه حدث الإلكتروني

 :المستخدمة الاحصائية والأساليب البحث ينةع: رابعا  
 بمركز المدارس من عدد على موزعة مدرس( 757) من البحث عينة تكونت

 .يلي كما موزعة وتلميذة تلميذ( 882)و الفيوم، ومركز سنورس
 المدارس على البحث عينة توزيع( 8) جدول

 عدد المرحلة المدرسة المركز
 التلاميذ عدد المدرسين

 سنورس

 بنات الإعدادية الزهراء مةفاط
 5. 75 إعدادي سنورس

 بنين الإعدادية الصديق بكر أبو
 .. 71 إعدادي بمطرطارس

 .. 78 ابتدائي بمطرطارس الابتدائية بنين
 08 71 ابتدائي بسنورس الريان وادي مدرسة

 01 88 ابتدائي الابتدائية عفان بن عثمان مدرسة الفيوم
 2. 78 ابتدائي بشهيال صلاح الشهيد مدرسة
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 عدد المرحلة المدرسة المركز
 التلاميذ عدد المدرسين

 الابتدائية
 2. .8 إعدادي بنين الإعدادية الباسل مدرسة
 8. 78 إعدادي الحديثة الإعدادية الفيوم مدرسة

 882 757 المجموع
 فقط، الحكومية المدارس وعلى حالة، كدراسة الفيوم على الباحثة اقتصرت وقد

 ويحتوي  إعدادية، درسةم 05و ابتدائية، مدرسة 28 على سنورس مركز يحتوي  حيث
 والتعليم، التربية وزارة) إعدادية مدرسة 66 ابتدائية، مدرسة 787 على الفيوم مركز

 :يلي كما المختارة العينة نسب جاءت ثم ومن (8171
 الأصلي المجتمع من العينة توزيع نسب يوضح( 0) جدول

 المدارس عدد المدينة
 الابتدائية

  المئوية النسبة
 يةالكل العينة من

 المدارس عدد
 الإعدادية

 النسبة
 من المئوية
 الكلية العينة

 .11. 8 7165 8 الفيوم
 0100 8 8185 8 سنورس

 العينة أفراد استجابات تكرارات تقدير حساب على الاستجابات معالجة في الباحثة واعتمدت
 ةالمئوي والنسبة عبارة كل تكرارات مجموع وحساب المقابلة، عبارات من عبارة لكل

 للاستجابات
 :وتحليلها الميدانية الدراسة نتائج: سابعا  
 :التلاميذ: أولا  

 الفيوم محافظة من الدراسة عينة أشارت: المنزل في آلي حاسب جهاز امتلاك 
 أشارت حيث كبيرة بنسبة المنزل في آلي حاسب امتلكت الدراسة عينة أن إلى

 النسبة هذه قلت قدو  آلي، حاسب لجهاز امتلاكهم إلى العينة من %.6012
 ما حد إلى كبيرة تعد النسب وهذه ،5716.0 إلى الابتدائية المرحلة تلاميذ بين
 يكون  قد آلي، حاسب جهاز امتلاك على الأمور أولياء اهتمام مدى على وتدل
 البرامج من العديد توافر مع خاصة التعليمي، الاستخدام أو الترفيه بهدف ذلك

 .والتعليم التربية وزارة بلق من تُقدم التي التعليمية
                                                        

  الميدانية الدراسة نتائج( 8) ملحق انظر 
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 المرحلة في التلاميذ من الدراسة عينة اتجهت: بوك الفيس تصفح مرات عدد 
 تلاميذ استخدام متوسط وصل حيث بوك للفيس استخدامهم كثرة إلى الإعدادية
 يكون  المرحلة هذه ان إلى ذلك يعود وقد يوميا ، 718 إلى الإعدادية المرحلة
 لمجتمع وخاصة التقليد على وحرصهم المبكرة، المراهقة مرحلة بداية في التلاميذ
 وصل حيث الابتدائية بالمرحلة بالمقارنة خاصة كبيرة تُعد النسبة وهذه ،الكبار

 .اسبوعيا   81.0 إلى العام المتوسط
 الدراسة عينة اتجهت :الماضي الدراسي العام خلال الإلكتروني للتنمر التعرض 

 بنسبة تعرض وجود إلى الفيوم محافظةب الإعدادية المرحلة طلاب من
 بين هي التنمر حالات واغلب ،الإلكتروني للتنمر التلاميذ من 881168%

"  مصطلح إلى معظمهم في الطالبات اطلقت وقد الإناث نحو موجهة الذكور
 بنسبة للمرحلتين بالنسبة بوك الفيس على الأدوات اقتصرت وقد ،"معاكسات

 أشارت كما ،التلاميذ بين بوك للفيس الواسع ارالانتش على يدل وهذا ،711%
 ما وهذا بوك، الفيس خلال من حدثت التنمر حالات اكثر أن إلى الدراسة عينة
 Anke Gorzing and اولفيسون  وكجارتن جوزيج أنك دراسة أكدته

Kjartan Olafsson "الكترونيا ؟ التنمر يحدث لماذا" بعنوان دراسته في 
 توصلت حيث أوروبية، دولة وعشرون  خمس في ونيالإلكتر  التنمر خصائص

 أيضا   أكده ما وهذا الذكور، من الإلكتروني للتنمر عرضة أكثر الإناث أن إلى
 .Lotta Uusitalo-Malmivaara & Juhani E وليهتو وستالو دراسة

Lehto "والتنمر التقليدية المشاغبة في والاكتئاب السعادة" بعنوان والذي 
 دراسة مع أيضا النتيجة هذه واتفقت". عام 78 عمر في ميذللتلا الإلكتروني

 بعنوان بحث" Lauren Mark & Katherine T. Ratliffe وراتليف مارك"
 التواصل شبكات أن على أكدت والتي" للشغب جديدة أرض: الإنترنت عالم"

 .الإلكتروني التنمر في المستخدمة الوسائل أكثر هي الاجتماعي
 المرحلة في الدراسة عينة اتجهت: الإلكتروني التنمر موقف انتهاء كيفية 

 الطرفين بين السخرية بتبادل الإلكتروني التنمر موقف انتهاء إلى الإعدادية
 أشارت حيث الأسرة، أو المدرسة من تدخل دون  النهاية، في تلقائيا   والتوقف
 بالتنمر والأسرة المدرسة وعي ضعف عن كاملة بصورة الدراسة عينة
 بهذه المدرسين أوم أمورهم أولياء التلاميذ إخبار لقلة وذلك ،ترونيالإلك

 للتنمر تعرضه عند فعله عليهم يجب بما علم التلاميذ لدى يوجد لا كما الإحداث،
 .الإلكتروني

 : المدرسين: ثانيا  
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 المرحلة مدرسي من الدراسة عينة أشارت: المنزل في آلي حاسب جهاز امتلاك 
 % 11181 أشارت حيث كبيرة بنسبة في آلي حاسب امتلكت أنها إلى الإعدادية

 المرحلة في النسبة هذه قلت وقد آليا، حاسب لجهاز امتلاكهم إلى العينة من
 استخدامهم إلى المدرسين إشارة بالذكر الجدير ومن ،%58110 إلى الابتدائية
 أو الذكي التليفون  خلال من الاجتماعي التواصل شبكات خاصة الآلي للحاسب

 . المختلفة المراكز في الحاسب أجهزة من
 المرحلتين مدرسي من الدراسة عينة اتجهت: بوك الفيس تصفح مرات عدد 

 التواصل وشبكات عامة الآلي للحاسب استخدامهم كثرة إلى والاعدادية الابتدائية
 على يوميا   182. ،8116 بين الاستخدام نسب تراوحت حيث خاصة الاجتماعي

 التواصل لشبكات المرحلتين مدرسي استخدام كثرة على يدل وهذا. الترتيب
 .الاجتماعي

  الدراسة عينة أشارت :الماضي الدراسي العام خلال الإلكتروني للتنمر التعرض 
 حيث المدرسي لبعض التلاميذ قبل من موجه بسيط الكتروني تنمر وجود إلى
 بتدائيةالا للمرحتين %8111 ،%181. المرحلتين في قليلة النسبة كانت

 .الترتيب على والإعدادية
 إلى الفيوم بمحافظة الإعدادية المرحلة معلمي من الدراسة عينة أشارت كما 

 وجود أو البعض بعضهم التلاميذ بين إلكتروني تنمر بوجود علمهم ضعف
 التنمر حالات بعض وجود كذلك الحالات هذه مثل مع للتعامل محددة سياسات

 عن ام قلتها، إلى أشاروا أنهم إلى البعض بعضهم المدرسين بين الإلكتروني
 إلى الفيوم من الدراسة عينة أشارت فقد والمدرسين التلاميذ بين تنمر وجود
 بالمدرسات الذكور خاصة التلاميذ بعض تنمر مثل التنمر حالات من عدد وجود
 عينة مع الرأي هذا وانطبق بينهم، فيما الصور تبادل او بوك الفيس على
 معدودة كانت وإن حالات وجود إلى الدراسة عينة أشارت حيث بسنورس ةالدراس
 قيام"  مثل المدارس بعض في المدرسات عن شائعات بنشر التلاميذ قيام من

 مما بذلك المدرسة ومعرفة بينهم فيما الصور وتبادل مدرستهم بتصوير طلاب
 أيضا   الأمثلة نوم" بالفعل تم ما وهذا المدرسة من النقل طلب إلى المدرسة دفع
 عن شائعات بنشر  -مُستعار مستخدم باسم – التلاميذ أحد قيام"  ذُكرت التي

 الابتدائية المرحلة من الدراسة عينة عن اما". بوك الفيس على بالمدرسة مدرسة
 المدارس في الإلكتروني التنمر حالات وجود ضعف إلى الدراسة عينة اشارت فقد
 التلاميذ بين أو البعض بعضهم التلاميذ بين الالأفع هذه مثل حدوث ندرة أو

 .البعض بعضهم المدرسين او والمدرسين
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 المرحلة في الدراسة عينة اتجهت: الإلكتروني التنمر موقف انتهاء كيفية 
 الطرفين بين السخرية بتبادل الإلكتروني التنمر موقف انتهاء إلى الإعدادية
 ينتهي ان إلى حولها يُثار لما الضحية بتجاهل أو النهاية، في تلقائيا   والتوقف
 بعض شكوة مثل الحالات بعض في الأمور أولياء يتدخل وقد تلقائيا ، الموقف
 بالذكر الجدير ومن بوك، الفيس على لبناتهم صور انتشار من الأمور أولياء
 التنمر حدوث بسبب لأخرى  مدرسة من النقل المدرسات بعض طلب إلى

 الإعدادية المدارس بعض اتجاه إلى أدى مما ميذ،التلا بعض من الإلكتروني
 منعا   ذلك عن الدوري  والتفتيش المدارس داخل الموبايلات دخول بمنع والابتدائية
 داخل التعليمية العملية على سلبي تأثير حدوث أو الأفعال، هذه مثل لحدوث
 أو همأمور  أولياء التلاميذ اخبار قلة إلى الدراسة عينة اشارت كذلك. المدرسة
 .لهم إلكتروني تنمر بحدوث المدرسة إدارة أو مدرسيهم

 كيفية عن ومعلنة واضحة سياسة وجود عدم إلى بينها فيما الدراسة عينة اتفقت 
 الأفعال ردود اقتصرت حيث المدرسة، داخل الإلكتروني التنمر حالات مع التعامل

 .الحالات معظم في إنذار توجيه أو الأمر ولي استدعاء في
 التغلـب سـبل فـي الـثلاث المقارنـة دول بين المقارن  التحليل: السادس بحثالم
 :الثقافية والعوامل القوى  ضوء في الإلكتروني التنمر على

 على التغلب سبل في الثلاث المقارنة دول لخبرات السابق العرض ضوء في
 رسي،المد الانضباط لائحة إصدار نحو المصرية الجهود ضوء وفى ،الإلكتروني التنمر
 أوجه عدة استخلاص يمكن التعليمية، المراحل بمختلف المدرسية الحماية لجنة وتشكيل
 التي المسحية الدراسة يدعمه والذي التالي النحو على بينهم فيما والاختلاف للتشابه
 :مايكروسوفت شركة أجرتها

 ســبتمبر فــي مســحية دراســة  Microsoft مايكروســوفت شــركة أجــرت فقــد
ــة 85 لعــدد 8178 ــة عربيــة دول ــى للتعــرف وأجنبي  والأســاليب الإلكترونــي التنمــر واقــع إل

 الولايـات: في الدول هذه وتمثلت سنة، 72-1 من العمرية للفئة مواجهته في المُستخدمة
 اليابـان، كنـدا، البرازيـل، اسـتراليا، الأرجنتين، مصر، المتحدة، المملكة الأمريكية، المتحدة
 قطـر، تركيـا، النـرويج، باكسـتان، ماليزيـا، روسيا، إيطاليا، د،الهن ألمانيا، فرنسا، الصين،
 الدراسـة هـذه وتوصـلت اسـبانيا، التشـيك، جمهوريـة سـنغافورا، بولنـدا، المغـرب، الإمارات،

 : (Microsoft, 2012)إلى
 موضع دولة وعشرون  للخمس( % 1.) الإلكتروني للعنف العام المتوسط وبلغ

 ويوضـح ،الإلكترونـي بـالعنف معرفـة الدراسـة عينـة مـن( % 52) حوالي ويمتلك الدراسة،
 (الدراسة عينة دولة 85) ككل والعالم اوفنلند ومصر استراليا بين مقارنة التالي الشكل
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شكل )4( مقارنة بين استراليا ومصر وفنلندا والعالم في نتائج المسح 
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 ،Microsoft شركة دراسة نتائج من الباحثة بواسطة الشكل هذا تجميع تم: المصدر
 .(Salmivalli & Pöyhönen, 2012)بفنلندا الإلكتروني العنف دراسة ومن
 الإلكتروني العنف عن المعرفة بانتشار وفنلندا استراليا تميز أن يُلاح  السابق الشكل من

Cyberbullying الدراسة عينة في الإلكتروني بالعنف المعرفة نسبة بلغت حيث 
 بلغت حيث مصر في مثيلتها من أكبر النسبة وهذه وفنلندا، استراليا في( 62% ،65%)
 مصر في تقل النسبة هذه أن في الباحثة رؤية مع الدراسة لنتائج طبقا   وهذا ،(% 50)

 الدراسة في المشاركة العينة تكون  قد أنه حيث الريفية المناطق في وخاصة أكبر بنسبة
 ملحوظة بصورة النسبة هذه تقل قد ثم ومن بأكمله المصري  للمجتمع ممثلة غير السابقة

 العامل ضوء في ذلك تفسير يمكن كما المصري، بالمجتمع المناطق من عديدال في
 كما لآخر، مجتمع من نشأتها تختلف ثقافية قضية الإلكتروني التنمر يُعد إذ الاقتصادي،

 لهذا ويمكن سلبا أو إيجابا التلاميذ بعض على والاجتماعي الاقتصادي التفاوت ينعكس
 عن الحديث المدارس في يشيع إذ ؛الإلكتروني لتنمرا أسباب من عاملا يكون  أن التنوع

 كالهاتف يستخدمونها التي الأجهزة ونوع الشعر وتسريحات الموضة: مثل موضوعات
                                                        

 Retrieved October,5,2017 from https://www.microsoft.com/en-
us/download/confirmation.aspx?id=30148  

https://www.microsoft.com/en-us/download/confirmation.aspx?id=30148
https://www.microsoft.com/en-us/download/confirmation.aspx?id=30148
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 ,Day-Vines, N. L., Patton) المشاكل عليها ويترتب المقارنات فتحدث والحاسب
J. M., & Baytops, J. L., 2003) ، وديبر وايتد يرى  السياق هذا وفي 

((Whitted, K. S. & Dupper, D. R., 2005 يرتبط الإلكتروني التنمر أن 
 المرحلة تلاميذ من أكثر الإعدادية ثم الثانوية المرحلة في وخاصة الاقتصادي بالمستوى 
 (.Whitted, K. S. & Dupper, D. R., 2005) الابتدائية

 وفنلنـدا راليااسـت فـي انتشاره نسبة ارتفعت فقد الإلكتروني العنف حجم عن أما 
 ،% 6.) الإلكتروني العنف حجم بلغ حيث وبمصر العالمي بالمتوسط مقارنة كبيرة بصورة
 الأمريكيـة المتحـدة الولايـات فـي أمـا ،(% 81) وهـي بمصـر مقارنـة الترتيـب على( 7%.
 .اللفظي التنمر بعد( ٪81 )الانتشار نسبة في الثانية المرتبة في الإلكتروني التنمر فجاء
 الـدول؛ هـذه فـي الحديثـة والتكنولوجيا الكمبيوتر أجهزة استخدام انتشار إلى ذلك عودي وقد
 الدراســية الفصـول فــي الإلكترونـي للتنمــر وسـيلة الإنترنــت عبـر الــتعلم ظهـور أصــبح فقـد

 زيــادة فـي مسـاعدا   عـاملا   اعتبــر حيـث ،الإلكترونـي البريـد طريــق عـن وأيضـا   الافتراضـية،
 ,.Eskey, M. T., Taylor, C. L., & Eskey Jr, M. T) .الإلكترونـي التنمـر
 الوضـع عـن الإلكترونـي العنـف لحالات الدول هذه رصد دقة بسبب أو مصر عن( 2014
 حجـم ارتفـاع من الوضع في تشابه وجود يُلاح  التقليدي العنف إلى وبالنظر. مصر داخل
 18 ،% 20) الدولتين هاتين في بلغ حيث مصر عن وفنلندا استراليا في التقليدي العنف

 (. % .6) مصر في النسبة أن حين في بالترتيب،( %
 فـي الإلكترونـي العنـف مواجهـة في المستخدمة الآليات تعرف الأهمية من وُيعد

 بمفهـوم التوعيـة فـي وفنلنـدا اسـتراليا مـن لكل ملحوظ تفوق  وجود يُلاح  حيث الدول هذه
 داخـل العنـف مـن النـوع هـذا لمواجهـة اتسياس ووجود مواجهته وكيفية الإلكتروني العنف

 62) النسـب جـاءت الطـلاب بـين الإلكترونـي العنـف بمفهـوم للتوعيـة فبالنسـبة المـدارس؛
 72) النسـبة هـذه بلغـت حيـث لمصر بالنسبة عالية نسب وهي الترتيب على( % 60 ،%
 للتوعيـة يالعـالم وبالمتوسط وفنلندا استراليا بالدولتين مقارنة جدا   ضعيفة نسبة وهي( %

ــالعنف ــي ب ــي أيضــا   الوضــع هــذ ويتكــرر ،الإلكترون ــي المــدارس داخــل سياســات وجــود ف  ف
 فـي المشـاركة المدارس من( % 87) بنسبة مصر جاءت حيث الإلكتروني العنف مواجهة
 بنسب وفنلندا استراليا جاءت حين في العنف من النوع هذا لمواجهة سياسات توفر المسح

 تــم كمــا .ومصــر( % .8) العــالمي بالمتوســط مقارنــة يــةعال نســب وهــي( %.6 ،02%)
  .الأمريكية المتحدة بالولايات الإلكتروني التنمر لمعالجة تقنية حلول اقتراح
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 مدارس في الإلكتروني التنمر على للتغلب المقترح التصور: السادس المبحث
 ااسترالي من كل خبرات ضوء على العربية مصر بجمهورية الأساسي التعليم
 .المصري  المجتمع طبيعة مع يتفق وبما الأمريكية، المتحدة والولايات وفنلندا

ـا تصـور ا تقـديم يمكـن البحـث هـذا في عرضه تم ما ضوء في  علـى للتغلـب مقترح 
 اسـتراليا مـن كـل خبـرات مـن الإفـادة ضـوء فـي العربيـة مصر بجمهورية الإلكتروني التنمر
 والأهــداف والمبــادئ الفلســفة التصــور هــذا ويتنــاول .الأمريكيــة المتحــدة والولايــات وفنلنــدا
 :يلي كما عليها التغلب وكيفية المقترح التصور تنفيذ ومعوقات والإجراءات والآليات

 :المقترح التصور ومبادئ فلسفة: أولا
 لمواجهـة التربوي  الدور لتفعيل الأساسية والمبادئ الفلسفية المنطلقات من مجموعة هناك
 :منها المقترح التصور عليها يبنى أن ينبغي والتي يالإلكترون التنمر
 ــا أمــر ا متغيراتــه بكــل الحداثــة بعــد مــا مجتمــع يمثــل  وعلــى تجاهلــه يمكــن لا واقع 

 المعلومــات تكنولوجيــا وسـائل كافــة) المتغيـرات هــذه مــع التكيـف التربــوي  النظـام
 .إبداعية بأساليب( والاتصالات

 ــا الإلكترونــي لاجتمــاعيا التواصــل مواقــع مســتخدمي أعــداد تزايــد  هــن تبعــه وم
 حاجـة هنـاك أصـبح لـذا المواقـع هـذه باسـتخدام مرتبطـة جديـدة سـلوكيات ظهور
 .الإنساني النشاط هذا لضبط الأخلاقية القواعد لوضع وضرورية ماسة

 لحقـوق  الـتعلم الشـعار ولـيكن الإنسـان وحقـوق  العنـف ونبذ التسامح ثقافة نشر 
 وخاصـة تعلمـه، يـتم سـلوك العنـف أن إذ نسان؛الإ  حقوق  تعليم وليس الإنسان،

 .لاكتسابه الظروف توفرت ما إذا
 :المقترح التصور أهداف: ثانيا        

 :أهمها الأهداف من مجموعة في المقترح التصور يتمثل
 الإلكتروني التنمر مواجهة بكيفية الطلاب لدى الوعي مستوى  رفع. 
 والأســاليب الاجتماعيــة التنشــئة عمليــة خــلال مــن للأســرة التربــوي  الــدور تعزيــز 

 طفولتــه منــذ الإنســان معهــا يتعامــل التــي الأولــى الخليــة باعتبارهــا الســوية التربويــة
 .وشبابه ومرهقته

 التنمر لمواجهة التربوي  الدور تفعيل على تعمل التي الآليات من مجموعة اقتراح 
 .الإلكتروني
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 التعـــاليم إتبـــاع ىعلـــ الإلكترونـــي الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع مســـتخدمي حـــث 
 .الصحيحة والممارسات السلوكيات تبين التي الأخلاقية والقيم والمبادئ

 ــا باعتبارهــا وذلــك بـداخلها، التلاميــذ ســلوكيات عـن المدرســة مســئولية دعـم  نظام 
 بتشـجيع القويمـة للسـلوكيات وتوجيهـه الـنشء تشـكيل فـي تربويـة وظيفة له متكاملا  
 .متغيرة ومسئوليات واجبات تحمل على والمدرسين للطلاب الإدارة

 المتعلمـين، نفـوس فـي العنـف ونبـذ الإسـاءة عنـد التسـامح لقـيم المدرسـة غرس 
 .الإلكتروني التنمر حدوث عند المدرسي الانضباط لائحة وتطبيق

 التنشـــئة مؤسســات وبــين التعليميـــة المؤسســات مســئولي بـــين التواصــل تفعيــل 
 .الإلكتروني التنمر ظاهرة من الحد في التعاون  أجل من والمجتمع الاجتماعية

 :المقترح التصور وإجراءات آليات: ثالثا        
 بمثابــة تعــد والتــي الإجــراءات بعــض عــرض ســيتم البحــث نتــائج عنــه أســفر مــا خــلال مــن

 التنمـــر لمواجهــة التربـــوي  الــدور تفعيـــل يــتم خلالهــا مـــن التــي المبـــدئي للتــدخل أنشــطة
 :هي ثثلا محاور في وتتمثل ،الإلكتروني
 :الوزارة مستوى  على تتم أن يجب التي إجراءات: الأول المحور
 بمرحلة وخاصة المختلفة، التعليم بمراحل التكنولوجي الأمن في مقرر تضمين 

 .الأساسى التعليم
 شهادة على الأساسى التعليم مرحلة نهاية فى الطالب حصول يكون  أن 

 .الثانوى  بالتعليم الإلتحاق شروط من السلوك وحسن الانضباط
 كل لدى التكنولوجي الوعي لتنمية التكنولوجي الأمن في تثقيفية برامج إعداد 

 المجتمع على وتأثيرها التكنولوجيا، بسلبيات الأمور وأولياء المسئولين،: من
 .التكنولوجي الأمن لتحقيق

 الإلكترونى البريد وتنقية فرز برنامج نشر E-mail Filter ضبطه يمكن والذى 
 عناوين أو عبارات تتضمن الإلكترونى للبريد رسائل تلقى تلقائى كلبش ليرفض
 .مرفوضة

 لمواجهة المجتمع أفراد يفوق  تكنولوجيا   تأهيلا   الدولة أجهزة بعض تأهيل 
 .الاستخدام عن الناتجة الخطأ والسلوكيات السلبيات،
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 :المدرسة مستوى  على التنسيق إجراءات: الثاني المحور
 مـع وتفعيلهـا الدراسى العام بداية فى الطلاب بين المدرسى اطالإنضب لائحة نشر 

ــاق إعــداد ــي شــرف ميث ــى يشــتمل أخلاق ــة الضــوابط عل  التنمــر لمواجهــة الأخلاقي
 .الإلكتروني

 عناصـر كافـة وتراقـب وتنسـق تـدرس والتي: التنمر لمكافحة تنسيق لجنة تشكيل 
 اسـتخدام بمنع وذلك المدرسى والأمن الحماية سبل بتفعيل التنمر، مكافحة جهود

 .المدرسة داخل الموبايل
 مــن عــدد ويتضــمن: الإلكترونــي التنمــر لظــاهرة المســح اســتبيان وتطبيــق إعــداد 

 المعلومـات مـن كبير قدر ستوفر والتي للتنمر، المختلفة بالجوانب تتعلق الأسئلة
 الكترونيـا   المتنمـرون  الطـلاب توزيـع يعـاد بعـدها الطلاب، أفعال ردود معالجة بعد
 .سلوكهم فى النظر يعيدوا كى إنذارهم بعد الفصول على

 بتقــديم التنمــر مكافحــة تنســيق لجنــة أعضــاء يقــوم وفيهــا الآبــاء، مــع الاجتمــاع 
 إطلاعـه عـن فضـلا   التنمـر، اسـتبيان طريـق عن تم الذي للمسح الرئيسة النتائج
 . المدرسة داخل المرفوضة السلوكيات على

 حـالات عـن بـالإبلاغ يهـتم المدرسـة صـفحة قـعمو  علـى معـين رابـط عـن الإعلان 
 .بالأدلة وتوثيقها الإلكتروني التنمر

 للمدرســة المــدى طويلــة خطــة وضــع إلــى ويهــدف المدرســي، المــؤتمر يــوم تنفيــذ 
 شريط عرض خلاله من ويتم ،الإلكتروني التنمر مكافحة برنامج وتحقيق لتطبيق
ــي نقــاش مجموعــات يتبعــه التنمــر، عــن فيــديو ــد تتســع والت  بعــض تُطــرح أن بع
 منـع يمكـن وكيـف التنمـر؟ مـن النـوع هذا مثل اكتشاف يمكن كيف: مثل الأسئلة
 مثلا مسرحى نشاط خلال من النوع؟ هذا مثل وقوع

 ظهـور فمجـرد ،الإلكترونـي التنمر من الحالات تلك مثل لتسجيل المراقبة تحسين 
 إعـدادهم مـن لابـد إذ يكفـي؛ لا المجموعـات بعـض داخـل كأفراد والكبار المدرسين
 .الضرورة وقت الحاسم الفوري  للتدخل

 أخلاقيــات عـن الجــوال رسـائل أو العـرض شاشــات خـلال مـن توعويــة رسـائل بـث 
 .الإلكتروني التنمر لوقف الاجتماعي التواصل مواقع مع التعامل

 تلامـس متنوعـة بخـدمات الاجتمـاعي التواصل شبكات في المدرسة صفحة تفعيل 
 التعمـيم مـع لمتابعتهـا، وتجـذبهم ورغباتهم، ميولهم تنوع قيوتلا الطلبة، حاجات
 .للطلبة وفوائدها وأهميتها الخدمات بتلك أمورهم وأولياء للطلبة
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  ــد ــدورات بعــض عق  مكافحــة عــن والمعلمــين للطــلاب العمــل وورش التدريبيــة ال
 .الإلكتروني التنمر

 تـوفير في تسهم لتيا الميزانيات رصد خلال من المدرسة بمكتبات الجاد الاهتمام 
 إيجابياتهــــا المعاصــــرة التقنيــــة بوســــائل والخاصــــة والحديثــــة المتنوعــــة الكتــــب

 . وسلبياتها
 الإلكتروني التنمر مكافحة عن وكتيبات ومطبوعات إرشادية أدلة إعداد. 
 ــة الصــيفية المعســكرات تنفيــذ ــة الأنشــطة لتنمي ــون  والرســم الحركي  الشــعبية والفن

 .الطلاب عدوانية لخفض
 الطفـل بحقـوق  تخـتص موضوعات تتضمن التي المعارض وإقامة المجلات اجإنت 

 . والإرشاد والتوجيه والإنسان
 توعيــة مــع المجتمــع فــي الإنســان حقــوق  ثقافــة لنشــر ومســرحيات أفــلام عــرض 

 .والواجبات بالحقوق  والمعلمين الطلاب
 :الصف مستوى  على التدخل إجراءات: الثالث المحور

 المناقشات في المشاركة على الطلاب حث يتم وفيها التنمر، ضد الصف قواعد تفعيل -0
 :القواعد تلك أمثلة ومن ،الإلكتروني للتنمر المضادة الفصل بقواعد الخاصة

 .الآخرين الطلاب على نعتدي لا نحن -
 .الإلكتروني التنمر ضحايا نساعد أن نحاول نحن -
 .المجموعة نم عزله تم طالب أي العامة الأنشطة في إلينا نضم بأن نلتزم -
 .الإلكتروني التنمر بحالات الأمور وأولياء المدرسة إدارة بإبلاغ نلتزم -
  .المتنمر دافع لتعرف نسعى -
 .المستفزة الرسائل على نرد لا  -
 .بالأدلة للاحتفاظ نسعى -
 التواصـل مـن منعـه خـلال مـن بريـدي إلـى الولـوج مـن ونمنعه المتنمر نحجب -

 .معي المباشر
 .حسابنا في الخصوصية اتإعداد تغيير نحو نسعى -

 بالبقـاء إلكترونيـا   المتنمـر الطالـب بتأديب: والسلبية الإيجابية الراجعة التغذية تطبيق -6
 يظـل أو المدرسـية، النظافـة أعمـال فـى ليسـهم بالمدرسـة الدراسى اليوم انتهاء عقب
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 جـائزة وتخصـيص أخـرى، مـرة ذلـك أفعـل ولـن أعتذر؛ أنا:  مثل محددة عبارات يكتب
 كـل نهايـة فـى احتفـال بإقامـة التنمـر؛ سـلوكيات مـع تعاملهم أثناء أخلاقيا   زمينللملت
ــق حســن أســبوع يســمى دراســى فصــل ــريم الخل ــق ذوى  لتك ــذلك الحســن الخل  لمــن وك
 .إلكترونيا   المتنمرين من سلوكياته حسنت

 أحـداث مراجعـة يـتم وفيهـا الأمـور، أوليـاء ومـع التلاميـذ مـع الصـف اجتماعات عمل -3
ــالي للأســبوع المقترحــة الخطــط ووضــع ومناقشــتها الأســبوع  كتابــة اســتخدام ويــتم الت
 فـي تكـون  لا عـادة لكـن أسبوع كل نهاية قرب تكون  أن ويُفضل الإنشائية، المواضيع
ـــرة الســـاعة ـــون  أن مراعـــاة ومـــع الأســـبوع، مـــن الأخي ـــد دون  عـــام النقـــاش يك  تحدي
 الإلكترونـي التنمـر سـتبيانا نتائج مراجعة تتم كما الضحايا؛ أو المتنمرين شخصيات

 هويــات كشــف لتجنــب الصــف مســتوى  علــى ولــيس والمرحلــة المدرســة مســتوى  علـى
 فصـل كـل معلموا فيها يجلس أسبوعية حصة تخصيص خلال من ذلك ويتم الأطفال؛

 منــابع وســد الصــراعات لمواجهــة -حصصــهم بــه تســمح مــا ضــوء فــى– طلابهــم مــع
 .الإلكترونى التنمر

 الإدارة بتشـــجيع الصـــف داخــل التربويـــة بالأنشـــطة لمشــاركةا علـــى الطـــلاب تشــجيع -4
 شــبكة علــى المدرســة صــفحة متابعــة أجــل مــن للطلبــة التدريســية والهيئــة المدرســية
 المختلفة والمواضيع المقالات بنشر لهم المجال إتاحة خلال من الاجتماعي، التواصل

 اســتطلاعات عيــلوتف خلالهــا، مــن بيــنهم والمســابقات الأنشــطة وعقــد مراجعتهــا، بعــد
 .فيها الطلبة لإشراك الأمور بعض في الرأي

 علــى الطــلاب وتشــجيع الإلكترونــي التنمــر عــن تدريبيــة دورات تقــديم فــي المشــاركة -5
 .بها الالتحاق

 :الفردي المستوى  على التدخل إجراءات: ثالثا  
 شـخص يُشـرك وقـد المدرس قبل من وتتم: المتنمر الطالب مع الجاد الحديث  -0

ــارا مــن آخــر  يفضــل الجمــاعي التنمــر حالــة وفــى الوضــع، خطــورة لتأكيــد لكب
 بالأدلـة المـدرس يتسـلح أن ويجـب متنمـر، كـل مـع بالتتـابع الانفرادي الحديث
 توقـف عـدم حـال إضـافية سـلبية عواقب فرض وعليه المتنمر، ينفيها لا حتى
 . الإلكتروني التنمر

 التنمـــر حــالات قتوثيــ فـــي يُفيــد والــذي والديــه، ومـــع الضــحية مــع الحــديث -6
ــة، الإلكترونــي ــإبلاغ وإقناعــه بالأدل ــورا   المــدرس ب ــدة محــاولات أي عــن ف  جدي

 التافهـة؛ البريـد رسـائل علـى الـرد بعـدم اقناعـه عـن فضـلا   ،الإلكتروني للتنمر
 البريـــد عنـــوان بـــأن شـــعر مـــا إذا ذلـــك يعـــرف الرســـائل يرســـل مـــن أن حيـــث

 . يعمل يعد لم الإلكترونى
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 للتـأثير نفوذهم استخدام على لهم المعلمين تشجيع يتم يهاوف الآباء، مشاركة -3
 إيجابيــة علاقــة إيجــاد علـى هــذا يعمــل وقــد المناسـبة، بالطريقــة أبنــائهم علـى
 .والضحية المتنمر الطالب أسرتي بين نسبيا  

 :عليها التغلب وكيفية المقترح التصور تنفيذ معوقات :رابع ا
 ــة معوقــات  عــن المدرســية الإدارة عجــز وتتضــمن المدرســية بــالإدارة الصــلة وثيق

ـــس دور غيـــاب مـــع الفوضـــوي  الســـلوك مواجهـــة ـــدريب ووحـــدة الأمنـــاء مجل  الت
 تــوفير طريــق عــن عليهــا التغلــب ويمكــن ،الإلكترونــي التنمــر مشــكلات لمواجهــة
ــه يتعــرض مــا توضــح طلابيــة بيانــات قاعــدة إنشــاء الأمــن أنظمــة  مــن الطــلاب ل

ــة ممارســات  الحــالات مــع التعامــل لكيفيــة كمؤشــر ارسالمــد بــين وتبادلهــا عنيف
 .المدرسي الانضباط لائحة تنفيذ تفعيل المتماثلة،

 الميزانيـــات وقلـــة الماليـــة والمـــوارد الإمكانـــات بـــنقص الصـــلة وثيقـــة معوقـــات 
 عامة العنف مواجهة برامج لتفعيل المدارس معظم في والتعليم للتربية المخصصة
 مـــع التنســـيق طريـــق عـــن عليهـــا غلـــبالت ويمكـــن خاصـــة، الإلكترونـــي وللتنمـــر
 التنمـر لمواجهـة بـرامج وإعـداد التمويل في للمساهمة المدني المجتمع مؤسسات
 .الإلكتروني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :المراجع
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 : العربية المراجع اولا  
ــة(.8176) لطفــي فتحــي أســماء (1 ــدخلات الإرشــاد فعالي ــى المعتمــد الإيجابيــة بالت  عل

 إلكترونيـا   المتنمـرات الطالبـات لـدى كترونـيالإل التنمـر خفـض فـي الشخصـية القوى 
 66 -.8(. 0) 86.بالاسكندرية التربية كلية مجلة. الإعدادية بالمرحلة

 نفســية دراســة :الآلــي الحاســب جــرائم(. 8115 أبريــل،) العطيــان محمــد بــن تركــي (2
 .60.-882 ص ص ،(1.) والاقتصادية القانونية البحوث مجلة. تحليلية

 الإدارة ة،الإلكترونيـ الخـدمات بوابـة والتعلـيم، التربيـة وزارة العربية، مصر جمهورية (3
 الآلي والحاسب للمعلومات العامة

Retrieved March,22,2017 from 
 http://search.moe.gov.eg/search_schgov.aspx 

ــــةالتر  وزارة العربيــــة، مصــــر جمهوريــــة (4  الانضــــباط لائحــــة(. 8175. )والتعلــــيم بي
 .المدرسي

 Retrieved 08 03, 2017, from https://www.nmisr.com/wp-
content/uploads/2015/05/%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%A
D%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B6%D8%A8%D
8%A7%D8%B7-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D
9%89.pdf  

 دىلـ التكنولوجي الاستقواء(. 8170) علي فتحي أحمد&  عثمان الحميد عبد خالد (5
                            ،(8)80 النفســـــــــية، الدراســـــــــات مجلـــــــــة. العـــــــــام التعلـــــــــيم مراحـــــــــل تلاميـــــــــذ

 ..87 - 725 ص ص
 مواقــع فـي الشــائعات لمكافحـة اســتراتيجي تصـور(. 8170) الكرنــاف حـزم بــن رائـد (6

 للعلـوم نـايف جامعـة ،(ماجسـتير. )السـعودية العربيـة بالمملكـة الاجتماعي التواصل
 .   السعودية العربية لمملكةا الأمنية،

 لـدى الاجتماعيـة العلاقـات علـى وتـأثيره الإنترنـت استخدام(. 8111) المجالي فايز (7
 (.1).7 المنارة، مجلة. الجامعي الشباب

 السـلوكية، والمشـاكل المدرسـي العنـف سـيكولوجية(. 8111) العيسـوي  الرحيم عبد (8
 .والتوزيع للنشر العربية النهضة دار: القاهرة
 

http://search.moe.gov.eg/search_schgov.aspx
https://www.nmisr.com/wp-content/uploads/2015/05/%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B6%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%89.pdf
https://www.nmisr.com/wp-content/uploads/2015/05/%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B6%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%89.pdf
https://www.nmisr.com/wp-content/uploads/2015/05/%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B6%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%89.pdf
https://www.nmisr.com/wp-content/uploads/2015/05/%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B6%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%89.pdf
https://www.nmisr.com/wp-content/uploads/2015/05/%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B6%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%89.pdf
https://www.nmisr.com/wp-content/uploads/2015/05/%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B6%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%89.pdf
https://www.nmisr.com/wp-content/uploads/2015/05/%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B6%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%89.pdf
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ـــدمح (9 ـــأثير(. 8178. )المنصـــور م ـــاعي التواصـــل شـــبكات ت ـــى الاجتم  جمهـــور عل
". نموذجـا العربيـة" ةالإلكترونيـ والمواقـع الاجتماعيـة للمواقـع مقارنة دراسة المتلقين
 .الدانمارك في العربية الأكاديمية والتربية، الآداب كلية مجلس. ماجستير رسالة

 الحيـاة مواقـف فـي العنـف(. 8112) محمـد اللـه عبد عادل&  الخولي سعيد محمد (11
 .المصرية الأنجلو مكتبة: القاهرة اليومية،

 نمــط علــى الاجتمــاعي التواصــل مواقــع اســتخدام انعكاســات(. 8176) بركــات نــوال (11
 الجزائــريين، المســتخدمين مــن عينــة علــى ميدانيــة دراســة: الاجتماعيــة العلاقــات

 .   الجزائر بسكرة، – خيضر جامعة ،(دكتوراه رسالة)
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 الدارسة أدوات( 7) ملحق
 الميدانية

 مدارس وتلاميذ لمدرسي موجهة استبانة
 الأساسي التعليم

                                        الفاضل الأستاذ السيد
 وبعد، طيبة تحية

 بهدف بحث بإجراء الباحثة تقوم
 داخل الإلكتروني التنمر واقع على التعرف
 ويسعد مواجهته، وكيفية العام التعليم مدارس
 هذه في المشاركة سيادتكم تقبل الباحث

 سيادتكم استجابات أن العلم مع. الاستبانة
 غير، لا فقط العلمي البحث بهدف ستكون 
          والاحترام، التقدير وافر بقبول وتفضلوا

              
 للتنمر التالي التعريف أقرأ فضلك من

 خبرتك عن التالية ةالأسئل عن واجب الإلكتروني
 المدرسة وخارج داخل الإلكتروني التنمر مع

 .الأخير العام خلال
ــــي التنمــــر ــــدما يحــــدث: الإلكترون  عن

ــد بشــكل شــخص يحــاول  أو أذى أو إحــراج متعم
 وسـائل مسـتخدما   آخـر، شـخص ترهيب أو تهديد

 البريـــــد ،الإنترنـــــت مثـــــل الحديثـــــة، التكنولوجيـــــا
 ردشـــــة،الد غـــــرف بـــــوك، الفـــــيس ،الإلكترونـــــي
 وســائل مــن وغيرهــا.....  الماســنجر، المــدونات،
 .الاتصال
: به تعمل الذي الدراسي المستوى  -0

  إعدادي             ابتدائي
 أنثي           ذكر: النوع -6
 المنزل في آلي حاسب لديل هل -3

    لا      نعم       ؟الإنترنتب متصل
 فيها تتصفح التي المرات عدد كم -4

 الإلكتروني دالبري لتتصفح الإنترنت
 الدردشة، حجرات بك، الخاص

 -  1 ؟... بوك، الفيس الماسنجر،
     يوميا  -أسبوعيا – شهريا .-7

: ذلك غير      يوميا مرة من أكثر
 وضح

 
 الدراسي العام خلال تعرضت هل -5

 من للتهديد للأذى، للإحراج، الماضي
 التكنولوجيا باستخدام شخص قبل

 دشة،در  تليفون، انترنت،) الحديثة
        نعم( ]الاجتماعي التواصل وسائل

 [لا
 الأسئلة أجب نعم الإجابة كانت إذا
6- 1   
 فضلك من( لا) ب الإجابة كانت إذا

  2 للسؤال انتقل
 تم التي التواصل أدوات ما -2

 الإلكتروني التنمر في استخدامها
(  أداة من اكثر اختيار ممكن) معك؟
  الإلكتروني البريد

 غرف   -   المدونات  - (    الأميل)  
  الدردشة

 الفيس             -   الماسنجر
          بوك
 : ................اذكرها أخرى  

 التنمر موقف انتهى كيف -7
  الكترونيا ؟

 المشكلة بحل الأمور أولياء قام -
 حل في ساعدوني أصدقائي -

 المشكلة
 تلقائيا   التوقف تم -
 التنمر يحدث مازال -
: أخرى  -

...........................حدد
.. 

 الإلكتروني بالتنمر الوعي
 للتنمر تعرض شخص تعرف هل -8

 لا        نعم     ؟الإلكتروني



 
 
 م8172، الجزء الثاني( يناير لسنة 711مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )

 

 

- 766 - 

 السؤال على بنعم أجبت لو -9
 أحد يتعرض عندما السابق،
 يخبر هل الإلكتروني للتنمر الزملاء
    المدرسة؟ إدارة

 أعرف لا          لا          نعم  
 معلمينوال المدرسة إدارة هل -01

 الكتروني التنمر يوجد أنه يعلمون 
 المدرسة؟ داخل
 اعرف لا         لا          نعم  

 على بنعم اجابتك كانت لو -00
 إدارة تعلم عندما السابق، السؤال
 تنمر بوجود والمعلمين المدرسة
        بإيقافه؟ يقومون  الكتروني

 اعرف لا        لا           نعم
 أنه مون يعل الأمور أولياء هل -06

 داخل الكتروني التنمر يوجد
 اعرف لا -لا - نعم مدرستك؟

 على بنعم إجابتك كانت إذا -03
 أولياء يعلم عندما السابق، السؤال
 إلكتروني تنمر وجود عن الأمور
     بإيقافه؟ يقومون  فإنهم ضدك
 اعرف لا          لا          نعم

 تستخدمها التي البرامج ما -04
 ؟لإلكترونيا التنمر لتمنع مدرستك

 الإلكتروني التنمر منع سياسات -
 والتنمر العنف عن اجتماعات -

 الإلكتروني
 الطلاب مساعدة خط -
 العنف عن فصلية دروس -

 الإلكتروني والعنف
 التدريس هيئة أعضاء يهتم -

 الإلكتروني والعنف بالعنف
 جاد بشكل

 لاستخدام صارمة قواعد وجود -
 الاتصال وأجهزة الكمبيوتر
 .مدرسةال داخل النقالة

 الدعم مجموعات -
 الإرشاد -
 منع عن برامج أي أعرف لا -

 الإلكتروني التنمر
 حدد: أخرى  -

.................... 
 لحماية الأمور أولياء يفعل ماذا -05

 الإلكتروني التنمر من أبنائهم
  ؟الإنترنت ومخاطر

 لمنع برامج يستخدمون  -
 آمنة الغير للمواقع الوصول

 أبنائهم استخدام يديرون  -
 ترللكمبيو 

 لجهاز أبنائهم استخدام يديرون  -
 المحمول

 لمواقع أبنائهم استخدام يديرون  -
 الاجتماعي التواصل

 الإلكتروني البريد يراقبون  -
 .بأبنائهم الخاص

 في دائما   الآلي الحاسب جهاز -
 المساحة) الأسرية المساحة
 .المنزل في( المشتركة

 عن ابنائهم مع يتحدثون  -
 استخدام في الأمان احتياطات

 .نترنتالإ 
 التنمر عن ابنائهم مع يتحدثون  -

 .الإلكتروني
 برامج يوجد لا -
 حدد: أخرى  -

..................... 
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 عليهم ماذا الطلاب يعرف هل -02
 للتنمر يتعرضون  عندما فعله

 اعرف لا-لا -نعم ؟الإلكتروني
 عن مباشرة خبرة لديك كان إذا -07

 شاهدت أو الإلكتروني التنمر

 فضلك من آخر، شخص مع حدوثه
/ الحدث هذا وضح اختصارب

 .يلي فيما الأحداث
 الباحثة

 الميدانية الدراسة نتائج( 8) ملحق
 الأساسي التعليم مدارس تلاميذ مع الميدانية الدراسة نتائج: أولا  

  السؤال م
 إعدادي ابتدائي

 النسبة التكرار
 النسبة التكرار المئوية

 المئوية

 في آلي حاسب لديل هل .
 ؟الإنترنتب متصل المنزل

 .6012 80 5716.0 18 نعم
 5171. 57 021.1 10 لا

0 

 تتصفح التي المرات عدد كم
 البريد لتتصفح الإنترنت فيها

 بك، الخاص الإلكتروني
 الماسنجر، الدردشة، حجرات

 ؟... بوك، الفيس

 يوميا   718 اسبوعيا   81.0 المتوسط

5 

 العام خلال تعرضت هل
 للإحراج، الماضي الدراسي

 قبل من للتهديد لأذى،ل
 التكنولوجيا باستخدام شخص

 الحديثة

 881168 8. 1178 77 نعم

6 
 تم التي التواصل أدوات ما

 التنمر في استخدامها
 معك؟ الإلكتروني

 1 1 1 1 الإلكتروني البريد
 1 1 1 1 الدردشة غرف

 711 8. 711 77 بوك الفيس
 1 1 1 1 ذلك غير

 نمرالت موقف انتهى كيف 1
 الكترونيا ؟

 الأمور أولياء قام
 1 1 1 1 المشكلة بحل

 ساعدوني أصدقائي
 1 1 1 1 المشكلة حل في
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  السؤال م
 إعدادي ابتدائي

 النسبة التكرار
 النسبة التكرار المئوية

 المئوية
 15 80 27128 8 تلقائيا   التوقف تم

 85 2 71176 8 التنمر يحدث مازال
: أخرى 

 1 1 1 1 ...........حدد

2 
 الإلكتروني بالتنمر الوعي
 تعرض شخص تعرف هل

 ؟ونيالإلكتر  للتنمر
 82181 08 7511.8 .8 نعم

8 

 السؤال على بنعم أجبت لو
 أحد يتعرض عندما السابق،
 هل الإلكتروني للتنمر الزملاء
 إدارة أو المعلمين يخبر

 المدرسة؟

 1 1 1 1 نعم
 68115 88 69.57 76 لا

 1185. .7 .110. 1 أعرف لا

71 
 والمعلمين المدرسة إدارة هل

 رالتنم يوجد أنه يعلمون 
 المدرسة؟ داخل الكتروني

 1 1 1 1 نعم
 1 1 1 1 لا

 711 08 711 .8 أعرف لا

77 

 على بنعم اجابتك كانت لو
 تعلم عندما السابق، السؤال
 والمعلمين المدرسة إدارة

 الكتروني التنمر بوجود
 بإيقافه؟ يقومون 

 1 1 1 1 نعم
 1 1 1 1 لا

 1 1 1 1 أعرف لا

78 
 أنه يعلمون  رالأمو  أولياء هل

 داخل الكتروني التنمر يوجد
 مدرستك؟

 1 1 1 1 نعم
 1 1 1 1 لا

 711 08 711 .8 أعرف لا

7. 
 على بنعم إجابتك كانت إذا

 يعلم عندما السابق، السؤال
 وجود عن الأمور أولياء
 فإنهم ضدك إلكتروني التنمر

 1 1 1 1 نعم

 1 1 1 1 لا
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  السؤال م
 إعدادي ابتدائي

 النسبة التكرار
 النسبة التكرار المئوية

 المئوية
 بإيقافه؟ يقومون 

70 
 تستخدمها التي جالبرام ما

 التنمر لتمنع مدرستك
 ؟الإلكتروني

 التنمر منع سياسات
 1 1 1 1 الإلكتروني

 عن اجتماعات
 والتنمر العنف

 الإلكتروني
1 1 1 1 

 1 1 1 1 الطلاب مساعدة خط
 عن فصلية دروس
 والعنف العنف

 الإلكتروني
1 1 1 1 

 برامج أي أعرف لا
 التنمر منع عن

 الإلكتروني
75. 711 705 711 

 صارمة قواعد وجود
 الكمبيوتر لاستخدام
 الاتصال وأجهزة
 داخل النقالة

 .المدرسة

1 1 1 1 

 1 1 1 1 الدعم مجموعات
 1 1 1 1 الإرشاد

 حدد: أخرى 
.................... 1 1 1 1 

75 
 الأمور أولياء يفعل ماذا

 التنمر من أبنائهم لحماية
 ؟الإنترنت ومخاطر الإلكتروني

 برامج يستخدمون 
 الوصول لمنع
 آمنة الغير للمواقع

1 1 1 1 

 1 1 1 1 استخدام يديرون 
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  السؤال م
 إعدادي ابتدائي

 النسبة التكرار
 النسبة التكرار المئوية

 المئوية
 للكمبيوتر أبنائهم
 استخدام يديرون 
 لجهاز أبنائهم

 المحمول
1 1 1 1 

 استخدام يديرون 
 لمواقع أبنائهم
 الاجتماعي التواصل

1 1 1 1 

 البريد يراقبون 
 الخاص الإلكتروني
 .همبأبنائ

1 1 1 1 

 الآلي الحاسب جهاز
 المساحة في دائما  

 المساحة) الأسرية
 في( المشتركة
 .المنزل
 

75. 711 705 711 

 ابنائهم مع يتحدثون 
 احتياطات عن
 استخدام في الآمان

 .الإنترنت
1 1 1 1 

 ابنائهم مع يتحدثون 
 التنمر عن

 .الإلكتروني
1 1 1 1 

 حدد: أخرى 
.................. 1 1 1 1 

 عليهم ماذا الطلاب يعرف هل 76
 للتنمر يتعرضون  عندما فعله

 1 1 1 1 نعم
 711 705 711 .75 لا
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  السؤال م
 إعدادي ابتدائي

 النسبة التكرار
 النسبة التكرار المئوية

 المئوية
 1 1 1 1 أعرف لا ؟الإلكتروني

 عينة الأساسي التعليم مدارس مدرسي مع الميدانية الدراسة نتائج ثانيا  
 الدراسة

  السؤال م
 إعدادي ابتدائي

 النسبة التكرار
 النسبة التكرار ئويةالم

 المئوية
 في آلي حاسب لديل هل .

 ؟الإنترنتب متصل المنزل
 11181 58 58110 06 نعم
 801.8 72 01186 7. لا

0 

 تتصفح التي المرات عدد كم
 البريد لتتصفح الإنترنت فيها

 بك، الخاص الإلكتروني
 الماسنجر، الدردشة، حجرات

 ؟... بوك، الفيس

 يوميا   182. يوميا   8116 المتوسط

5 

 العام خلال تعرضت هل
 للإحراج، الماضي الدراسي
 قبل من للتهديد للأذى،
 التكنولوجيا باستخدام شخص

 الحديثة

 1 1 1 1 نعم

6 
 تم التي التواصل أدوات ما

 التنمر في استخدامها
 معك؟ الإلكتروني

 1 1 1 1 الإلكتروني البريد
 1 1 1 1 الدردشة غرف

 48.65 36 35.06 27 بوك الفيس
 56.76 42 68.83 53 ذلك غير

 التنمر موقف انتهى كيف 1
 الكترونيا ؟

 1 1 1 1 المشكلة بحل الأمور أولياء قام
 1 1 1 1 المشكلة حل في ساعدوني أصدقائي

 79.73 59 84.42 65 تلقائيا   التوقف تم
 1 1 1 1 التنمر يحدث مازال
 1 1 1 1 .....حدد: أخرى 

 91.89 68 93.51 72 نعم الإلكتروني بالتنمر الوعي 2
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  السؤال م
 إعدادي ابتدائي

 النسبة التكرار
 النسبة التكرار ئويةالم

 المئوية
 تعرض شخص تعرف هل

 ؟الإلكتروني للتنمر

8 

 السؤال على بنعم أجبت لو
 أحد يتعرض عندما السابق،
 من الإلكتروني للتنمر الزملاء
 إدارة يخبر هل المدرسة داخل

 المدرسة؟

 1 1 1 1 نعم
 711 10 711 11 لا

 1 1 أعرف لا
1 1 

71 
 والمعلمين المدرسة إدارة هل

 التنمر يوجد أنه يعلمون 
 المدرسة؟ داخل الكتروني

 1 1 1 1 نعم
 .6618 08 721728 70 لا

 112.. 85 .6212 .5 أعرف لا

77 

 على بنعم اجابتك كانت لو
 تعلم عندما السابق، السؤال
 والمعلمين المدرسة إدارة

 الكتروني التنمر بوجود
 بإيقافه؟ يقومون 

 1 1 1 1 نعم
 1 1 1 1 لا

 1 1 أعرف لا
1 1 

78 
 أنه يعلمون  الأمور أولياء هل

 داخل الكتروني التنمر يوجد
 مدرستك؟

 1 1 1 1 نعم
 1 1 1 1 لا

 711 10 711 11 أعرف لا

7. 

 على بنعم إجابتك كانت إذا
 يعلم عندما السابق، السؤال
 وجود عن الأمور أولياء
 فإنهم دكض إلكتروني التنمر

 بإيقافه؟ يقومون 

 1 1 1 1 نعم

 1 1 لا

1 1 

70 
 تستخدمها التي البرامج ما

 التنمر لتمنع مدرستك
 ؟الإلكتروني

 1 1 1 1 الإلكتروني التنمر منع سياسات
 والتنمر العنف عن اجتماعات

 1 1 1 1 الإلكتروني

 1 1 1 1 الطلاب مساعدة خط
 والعنف العنف عن فصلية دروس

 1 1 1 1 لإلكترونيا

 التنمر منع عن برامج أي أعرف لا
 711 10 711 11 الإلكتروني
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  السؤال م
 إعدادي ابتدائي

 النسبة التكرار
 النسبة التكرار ئويةالم

 المئوية
 الكمبيوتر لاستخدام صارمة قواعد وجود

 1 1 1 1 .المدرسة داخل النقالة الاتصال وأجهزة

 1 1 1 1 الدعم مجموعات
 1 1 1 1 الإرشاد

 1 1 1 1  حدد: أخرى 

75 
 الأمور أولياء يفعل ماذا

 التنمر من أبنائهم حمايةل
 ؟الإنترنت ومخاطر الإلكتروني

 الوصول لمنع برامج يستخدمون 
 1 1 1 1 آمنة الغير للمواقع

 1 1 1 1 للكمبيوتر أبنائهم استخدام يديرون 
 لجهاز أبنائهم استخدام يديرون 

 1 1 1 1 المحمول

 لمواقع أبنائهم استخدام يديرون 
 1 1 1 1 الاجتماعي التواصل

 الخاص الإلكتروني البريد يراقبون 
 1 1 1 1 .بأبنائهم

 المساحة في دائما   الآلي الحاسب جهاز
 في( المشتركة المساحة) الأسرية

 .المنزل
11 711 10 711 

 احتياطات عن ابنائهم مع يتحدثون 
 1 1 1 1 .الإنترنت استخدام في الآمان

 التنمر عن ابنائهم مع يتحدثون 
 1 1 1 1 .يالإلكترون

 1 1 1 1 حدد: أخرى 

76 
 عليهم ماذا الطلاب يعرف هل
 للتنمر يتعرضون  عندما فعله

 ؟الإلكتروني

 1 1 1 1 نعم
 711 10 711 11 لا

 1 1 1 1 أعرف لا
 


