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  : مستخلص البحث

يد العوامل ال@? يمكن من خلال8ا جذب الفئات الشبابية للتطوع '& العمل      "دف البحث إ�� تحد

باUTمعيـــــات اMNSTيـــــة لـــــدعم Qســـــر الفقNـــــMة،  كمطلـــــب مـــــن متطلبـــــات التنميـــــة، ولتحقيـــــق ذلـــــك تـــــم 

مـــان فــرع الدق8ليـــة، وأعـــدت  اســـة اZTالـــة UTمعيــة Qو رdعتمــاد عcـــ� اســتخدام المـــن_^ الوصــفي ود ر

لفئات الشبابية للتطوع '& دعم Qسر الفقMNة ، وطبقت ع�c المسئولNن  عوامل جذب ا:أداة fعنوان

مفردة من فئة الشباب المتطوع ) 143(مفردة، كما طبقت ع�c عينة بلغت ) 17(باUTمعية وعدد"م 

، وقد طبقت أداة البحث '& الفMvة من " ناسuيفن ثامsسو "نباUTمعية، والذي تم تحديد"م بقانو 

ة d"تمــام بــالقيم اUTو"ر|ــة : م، وتوصــلت نتــائج البحــث إ�ــ&2022 /10 /10 إ�ــ� 2022 /5/10 ورضــر

يUTـــذب الـــشباب للتطـــوع، والعمـــل عcـــ� dلvـــ�ام بـــالاعMvاف الفكـــر للـــشباب المتطـــوع وفقـــا للقـــوانNن 

ة تنوع أسـاليب التطـوع أمـام الـشباب لاختيـار مـا يناسـ��م حـسب أوقـات  وروالدساتMN المصر|ة، وضر

غبا��م ،  ومع مراعاة تقديم المساعدة للفقراء  fعيـدا عـن دمج8ـا بالمـشكلات ال�Sـصية، رفراغ8م و
ً

لNن وفئـــة الـــشباب المتطـــوع، و�ــاـن  وكمـــا توصـــل البحـــث لعـــدد مـــن المقMvحـــات مـــن وج8ـــة نظـــر المـــسؤ

  .نأ"م8ا التأكيد ع�c العمل بوازع دي�? ودو انتظار عائد مادي

  .، Qسر الفقMNة، التنمية عوامل جذب، المتطوعNن، الشباب:الKلمات المفتاحية
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Factors that Attract youth Volunteers to Support Poor Families as 
a Requirement of Community Development Plans 
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Abstract: 

The Aim of the Research is to determine the Factors through which it 

is possible to attract Youth groups to Volunteer to work in charitable 

societies to support poor families, as a requirement of development 

Requirements. In support of poor Families, To achieve this, it was 

based on the use of the descriptive approach and the case Study of the 

Orman Association, Dakahlia Branch, and a tool was prepared 

entitled: Factors for Attracting Youth Groups to Volunteer in 

Supporting Poor Families, and it was applied to the association’s 

officials, numbering (17) Individuals, and it was also applied to a 
sample of (143) Individuals from the group of Youth Volunteers in the 

association, who were identified by the “Steven Thompson” law, and 
the Research tool was applied in the period from 5/10/ 2022 to 

10/10/2022,  and the Results of the Research concluded: the Need to 
pay attention to the core Values to attract Young people to volunteer, 

and to work on Commitment to the intellectual recognition of 
volunteer Youth, in accordance with Egyptian laws and constitutions, 

and the need to diversify the methods of volunteering for Young 

people to choose what suits them according to their free time and 

desires, and taking into account Providing assistance to the poor 

without merging it with personal problems. The Research also reached 

a Number of proposals from the point of view of officials and the 

group of Young volunteers, the most Important of which was the 

emphasis on religiously motivated work and without waiting for a 

financial Return. 

Keywords: Attractions, Volunteers, Youth, Poor Families, 
Development. 
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  :المقدمة العامة لمشKلة البحث

ف dقتــصادية العالميــة، عcــ� تفعيــل آليــات بــرامج  وتحـرـص الدولــة المــصر|ة 'ــ& ظــل الظــر
عايـة Qسـر الفقNـMة،  رالرعايـة واZTمايـة dجتماعيـة، ZTمايـة الفئـات Qو�ـ� بالرعايـة، وال@ـ? مـن بي��ـا 

ة التخطيط ) 2022المصر|ة، ال8يئة العامة للاستعلامات (وقد أو�� تقر|ر �شر عc& موقع  ا رأن و ز
ملايـNن أسـرة فقNـMة �أحـد الفئـات المـس��دفة مـن بـرامج الـدعم  )4(لوالتنميـة �ـس�& للوصـو ZTمايـة 

 '& مجال الرعاية dجتماعية، و"و العام الراfع من اSTطـة 2021/2022النقدي STطة العام الما�& 
ع )2021/2022-2018/2019(متوســــــطة المــــــدى للتنميــــــة المــــــستدامة  ـــــشر ــــ� التقر|ــــــر أن مــ و، وأو�ــ

نـــة العامـــة لعـــام  مليـــار جنيـــھ ل£Zمايـــة dجتماعيـــة بـــصفة ) 283.4( خـــصص مبلـــغ2021/2022زالموا
|ـــادة  نـــة fعـــام) %41.5(زعامـــة ب¥ـــسبة  ، و|تـــ§� بـــذلك أن اتجا"ـــات اSTطـــط التنمو|ـــة )2019(رمقا

MـــNســـر الفقQ ـــسبان أ"ميـــة تلبيـــة احتياجـــاتZTومـــة المـــصر|ة تـــضع 'ـــ& ا©Z£ة كمطلـــب مـــن مطالـــب ل
رتحقيـــق التنميـــة، وªالتـــا�& يـــأ�ي الـــدو المتوقـــع مـــن المؤســـسات واUTمعيـــات اMNSTيـــة لمـــساعدة الدولـــة 

�عتمـد المؤسـسات واUTمعيـات اMNSTيـة بحكـم واقع8ـا وأفراد"ا Qو�& بالرعاية لتحقيق ذلك، وحيـث 
المؤسـ¬? إ�ــ� العمــل المــأجو الــذي يــضمن ل8ــا حــدا أد�ــى مــن dســتقرار و

ً
¯نجــاز كعامــل أسا®ــ¬? 'ــ& ر

رتحقيق أ"داف8ا؛ إلا أ�²ا '& نفس الوقت تضع '& "ي©ل8ا التنظي°? اUTمع بNن العمل المأجو والعمل 
ـــية ال@ــــــ? �ــــــش©ل الب¥يــــــة التحتيــــــة المــــــستمرة  ــــأجو Qعمــــــال Qساســـ ــــصص للعمــــــل المــ &، فتخــ رالتطــــــو́

ع8ا التنفيذية، وحيث إن  العمل التطو´& "و ركNـ�ة رللمؤسسة، و�ستفيد من العمل التطو´& '& أذ
رالبحث فـيمكن توضـيح أنـھ يمثـل عنـصر �غطيـة الـنقص والقـصو 'ـ& اUTمعيـات سـواء مـن الناحيـة 
الماليـــة أو القـــوة الsـــشر|ة، ال@ـــ? �ـــسا"م 'ـــ& عـــلاج العديـــد مـــن المـــشكلات ا·Uتمعيـــة، وال@ـــ? مـــن بي��ـــا 

بل أفراد"ا؛ لذا �لما تنوعت مشكلات Qسر الفقMNة واZTماية من الوقوع '& السلوك المنحرف من ق
اد معـدل تنـوع اSTـدمات عوامل جذب  |ـادة إنتاجيـة زالمتطوعNن لـدى اUTمعيـة اMNSTيـة،  زالمقدمـة و

Qعمال اMNSTية التطوعية ال@? تمتاز باZTماس '& Qداء واكuشاف القيـادات الـصاZTة للمـستقبل، 
ةمع إم©انية سد الثغرات الموجودة '& اUTمعيات '& fعض التخ ر، ونظرا لأ"مية الدو رصصات الناد

ً

& الذى يتـضمن مـشاركة �افـة فئـات ا·Uتمـع دو تفرقـة، فقـد تـم الMvكNـ� عcـ& فئـة الـشباب  نالتطو́
ص̄ـــرـار وتحقيــــق الــــذات وتحمــــل مــــشقة  بـــصفة خاصــــة لمــــا تمتــــاز بــــھ مــــن وجــــود الرغبــــة والعز|مــــة و

 التنميـة بآفاق وd"تمام الشباب Qعمال اMNSTية وخاصة ذات الطبيعة اليدو|ة، كما ترجع أ"مية
وتطلعا التجديد '& أكMÁ فئة لد�Àا الرغبة �و�²م إ�� للمجتمع بال¥سبة لد�Àم

ً
 مـن اZTـديث تقبـل إ�� 

ب؛ Qف©ار ا ف8م لذلك روالتجا يمثلو مصد
ً
ر أساسيا ن

ً
 يؤخـذ أن ا·Uتمع عcـ� '& التغيMN مصادر من 

القائمـة بـا·Uتمع سـواء  الـنظم جانـب مـن غيNـMالت 'ـ& "ـذه الرغبـة اسـuيعاب كيفيـة dعتبـار 'ـ&
الر|اضـــية،  ع̄لاميــة، dقتــصادية، التعليميــة، الدي¥يــة، dجتماعيــة، Qمنيـــة، الــسياسية،

جا"ـدا ليحـاو فالـشباب حـاد، صـراعات أو ندو تناقـضات وغMN"ـا،... الMvو|حيـة
ً

 الـصيغة يجـد أن 
ين ا·Uتمـع المـصر يتـوافر بـھ العديـد مـن ك©ـل، وحيـث إ ا·Uتمـع 'ـ& إثبـات وجـوده مـن تمكنـھ ال@ـ?

اUTمعيات اMNSTية ال@? تقدم العديد من المساعدات للمجتمع وأبناءه كنوع من التنمية ا·Uتمعية، 
|ة عام  ئاسة اUTم8و رمع منادات  ر، إيمانا م��ا بأ"مية دو 2022ر

ً
متمـثلا 'ـ& منظماتـھ  لمد�يا·Uتمع ا

ً

"ا الوسيط بNن  رو"يئاتھ وجمعياتھ المصر|ة '& مساعدة الدولة '& أعمال التنمية ال@? تقوم �Ãا، ودو
عات التنمو|ــــة لتحــــسNن حيــــاة المــــواطن المــــصر  ياZT©ومــــة والمــــواطن، والمــــشاركة 'ــــ& إ�ــــشاء المــــشر ( و

ة التعرف ع�c عوام)2022عماد، |ادة عدد"م ور، يت§� أ"مية البحث '& ضر زل جذب المتطوعNن و
باUTمعيات اMNSTية لتخفيف العبء عن �ا"ل الدولة وتقديم مـساعدات حقيقيـة ناfعـة مـن القـيم 
سات وتنـوع �Qـشطة لمـساعدة Qسـر الفقNـMة  ة المما راUTو"ر|ة لمقاصد التطوع، وال@? تظ8ر '& صو ر
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�أحـد الفئـات المـس��دفة مـن عمليـة التنميـة؛ ونظـرا ·Zدوديـة
ً

 البحـث فقـد تـم تحديـد نطـاق ا·Uـال 
مــان بمحافظــة الدق8ليــة  اســة حالــة(رالم©ــا�ي 'ــ& جمعيــة Qو لتحديــد أ"ــم عوامــل جــذب الفئــة ) ركد

العوامـــل القيميـــة اUTو"ر|ـــة، وعوامـــل تنـــوع أســـلوب التطـــوع، وعوامـــل : (الـــشبابية وال@ـــ? تمثلـــت 'ـــ&
ئــــÅس) يdعvـــMاف الفكــــر للمتطـــوع مــــان، ر'ــــ& دعــــم Qســـر الفقNــــMة ك8ـــدف  ر مــــن أ"ـــداف جمعيــــة Qو

  .ومطلب من متطلبات التنمية ا·Uتمعية

  :يEطار النظر للبحث

& ÇعتÆـM العمـل ة التطـو́ |ات مـن ورضـر  اجتماعيـة "ـدف8ا رسـالة مـن لـھ اZTيـاة، لمـا ورضـر
 ثقافـة التطـوع جـزء مـن ثقافـة أصـبحت وعليـھ ا·Uتمـع، دعـائم وتقو|ـة والتنميـة البنـاء 'ـ& المشاركة

ة، ا·Uتمعات سات، والمعايMN والمبادئ وQخلاقيات القيم منظومة من يمثلھ بما رالمتطو  ال@? روالمما
ة عcـ� تحـث Çعـود بالمنفعـة عcـ� الفئـات المـس��دفة مــن  الـذي ي̄جـاÉي والعمـلاZTقيقيـة،  رالمبـاد

ن،(تقديم اSTدمة والرعاية  ، وآخر وشكر اسة ما ، و"ذا )4، 2012ي أن ب) 2021محمد،(رأكدتھ نتائج د
افد عملية التنمية لأي مجتمع، وأظ8رت أن "ناك حاجة إ�� تفعيل مشاركة  والعمل التطو´& أحد ر
& fـسsب افتقـاد معرفـة مجالاتـھ، مـع وجـود صـعوªات ذاتيـة وªيÌيـة ترجـع  الـشباب 'ـ& العمـل التطـو́

ع̄ـلام باZTـديث عـن  ف واMÆSTة عـن العمـل التطـو´&، واZTاجـة إ�ـ� تفعيـل دو  رإ�� قلة المعا العمـل ر
&   .  التطو́

وقــد أو�ــZت اUTمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة إ�ــ� أنــھ مــن أجــل اZTــد مــن عوامــل الفقــر، 
وتحقيــق التنميــة المــستدامة، والــZÎة، والتغلــب عcــ� dســuبعاد والتمNــ� dجتمــا´&، يتطلــب تــوافر 

 ، (UN General, Assembly, 2001)العمل التطـو´& لمـساعدة الدولـة 'ـ& تحقيـق أ"ـداف8ا التنمو|ـة 
اسة  ت إليھ نتائج د رو"ذا يؤكد ما أشا ، بأن "ناك حاجة إ�& الU�uيع ا·Uتم�& )2005عبد الغ�?،(ر

ات المتطوعNن لمساعدة المنظمات Q"لية ع�c تحقيق أ"داف8ا   .رللعمل التطو´&، وأ"مية صقل م8ا

dــ� الــشعو بــالولاء وcتمــع عU·ــ& مجــال خدمــة وتنميــة ا' & نتمــاء رو×ــساعد العمــل التطــو́
نتاجيــة 'ــ& Qعمــال والم8ــام ال@ــ? تقــدم ل©افــة فئــات  ح̄ـساس بالأمــان dجتمــا´&، وتبــادل اZTــب و̄ و

، وªـالنظر إ�ـ� مـا )214، 2008الـش8را�ي،(زا·Uتمع،  مما Çعز متطلبـات ال��ـضة التنمو|ـة ا·Uتمعيـة 
&، يتـ§� تأكيـد"ا تقدمھ المؤسسات ا·Uتمعية لمساعدة ا·Uتمع فيما يخـص ثقافـة العمـل التطـو́

ي̄جابيــة، وأ�²ــا لÅــست مجــرد نوايــا حــسنة فحــسب؛ بــل تمثــل أداء مØــ? متمNــ� 'ــ&  عcــ� غــرس القــيم 
ات واÆSTـMات لتقـديم اSTـدمات والتطـو|ر والتجديـد للأعمـال المقدمـة لتنميـة ا·Uتمـع  رتوظيف الم8ا

تفـــاع حـــالات الفقـــر، ال@ـــ?)26، 2003عــوـ×س،(  جعلـــت اSTـــدمات ر، وخاصـــة مـــع ال�vايـــد الـــس©ا�ي وا
& 'ــ& إكمــال  راZT©وميــة 'ــ& حاجــة إ�ــ� تــوافر عوامــل دعــم ماديــة وÉــشر|ة أدت لظ8ــو القطــاع التطــو́
رالدو الذي تقوم بھ اZT©ومات ومؤسسات القطاع اSTاص '& مجال اSTدمات التنمو|ة، ال@? تمثل 

Ùª& وتقدم برامج وأ�ـشطة تخفـف العـبء عـن �ا"ـل اZT©ومـات، فـضلا عـن قـد  MNقطاع غ
ً

ر��ا عcـ� ر
د ا·Sصــــصة  ـــة وQج8ــــزة اZT©وميــــة لمــــضاعفة dســــتفادة مــــن المــــوا رالت¥ــــسيق مــــع المؤســــسات Q"ليـ

اســــة )2000التلمـــسا�ي،( لتعز|ـــز بــــرامج التنميـــة dجتماعيــــة بـــصفة عامــــة  ( ر، وقــــد أظ8ـــرت نتــــائج د
& تتمثـل 'ـ& القـوانNن المنظمـة للأعمـال ال، )2018يالداو ، تطوعيـة، أن أ"م معوقات العمل التطو́

ة ال8يئــات ال@ــ? تقــدم العمـــل  &، وطبيعــة وأســـس وإدا ـ́ـ& أفـــراده بالعمــل التطــو́ روثقافــة ا·Uتمــع و و
ســــة  & التنمــــو لـــدي Qســـرة والمد ة غـــرس قــــيم العمـــل التطـــو́ اســــة بـــضر &، وأوصـــت الد رالتطـــو́ ر ير و
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، يو�افـــة وســـائل الت¥ـــشئة dجتماعيـــة لتخـــر|ج أجيـــال جديـــدة واعيـــة بقـــيم العمـــل التطـــو´& التنمـــو
ة تكر|م المتطوعNن '& Qعمال التنمو|ة   .وروضر

؛ ل©ــو�²م 'ــ& مرحلــة العطــاء  ىونظــرا لأ"ميــة الــشباب كفئــة متمNــ�ة عــن بــاÚ& الفئــات Qخــر ً

ات الذ"نيـــة والبدنيـــة العاليـــة، ســـعت الكثNـــM مـــن الـــدو إ�ـــ& غـــرس ثقافـــة التطـــوع  لو|متل©ـــو القـــد رن
& إ�ـــ� �عز|ـــز انتمـــاء الـــشباب لأوطـــا�²م لـــد�Àم، كمـــا ت¥بـــع أ"ميـــة مـــشاركة الـــشباب 'ـــ& العمـــل ال تطـــو́

ـــة، ومــــن ثـــــم إتاحــــة الفــــرص الواســــعة أمـــــام8م  ا��م الفكر|ــــة والفنيـــــة والعلميــــة والعمليـ روتنميــــة م8ــــا
ا�Ûــــم 'ــــ& القــــضايا ال@ــــ? ��ــــم مجتمعــــا��م، وعcــــ� الـــرـغم مــــن أ"ميــــة العمــــل dجتمــــا´&  رللتعبNــــM عــــن آ

& '& �سر×ع قضايا التنمية '& ا·Uالات الثق افية وdقتصادية والتعليمية والZÎية والبيÌيـة التطو́
ســــة التطــــوع تختلــــف مــــن مجتمــــع لآخــــر ـــال نsيلــــھ؛ إلا أن مما ( رو'ــــ� اســــuثمار وقــــت الــــشباب 'ــــ& أعمـ

& فـــــردي)4، 2009الـــــسلطان،  و"ـــــو عمـــــل أو مج8ـــــود SÞـــــÝ¬? يقـــــوم بـــــھ : ، كمـــــا يوجـــــد عمـــــل تطـــــو́
Nن أو إسعاف جر|ح أو إنقاذ غر|ق أو التMÆع بالمال لمؤسسة أو ·Zتاج: ¯�سان من ذات نفسھ، مثل

وغNـM ذلـك مـن Qعمـال ... �عليم مجموعة من Qفـراد القـراءة والكتابـة، أو إماطـة Qذى عـن الطر|ـق
اUTما´& و"و عمل منظم واسع، تقوم بھ : ذات الطبيعية الفردية، و|وجد نوع أخر من التطوع و"و

ع �الــصرح المــسا"مة : جمعيــات أو مؤســسات STدمــة ا·Uتمــع، مثــل وبــالأموال الكثNــMة لإ�ــشاء مــشر
اســـة وحـــل مـــش©لة معينـــة  ســـة أو مــáـUد أو المـــسا"مة 'ـــ& د رالعل°ـــ? أو بنـــاء مد ، 61، 2007ز|نــــو،( ر

اســة )63 ، عنـدما أو�ــZت أن مـن أ"ـم الر�ــائز )2018الطـاâي، (ر، و"ـذا مـا أظ8رتــھ أدبيـات ونتـائج د
& الـذي يـرتبط ب©ـل Qساسية '& بناء ا·Uتمعات، وتحقيق التماسك بNن أفر اده، "ـو العمـل التطـو́

منــھ مــن  زمعــا�ي اNSTــM والــصلاح منــذ القــدم، لكنــھ يختلــف 'ــ& Uãمــھ وشــ©لھ ودوافعــھ واتجا"اتــھ و
ث والنكبـات  رمجتمع إ�ـ� آخـر؛ فبÅنمـا يقـل 'ـ& مراحـل ال8ـدوء وdسـتقرار، فأنـھ يز|ـد 'ـ& أوقـات ال©ـوا

ب، ومن حيث الش©ل فقد ي©و التÆـMع بالمـال  نواZTر أو ا8UTـد أو الم8نـة أو غNـM ذلـك، أمـا مـن حيـث و
نdتجـــاه فقـــد ي©ـــو موج8ـــا مـــن الدولـــة ومؤســـسا��ا، أو قـــد ي©ـــو تلقائيـــا، أمـــا الـــدوافع فåـــ? كثNـــMة : ن

ة  & ا·Uتم�& بضر ورنفسية، واجتماعية، وسياسية، ودي¥ية وغMN ذلك ؛ لذلك لا بد من توجيھ الو́
 و�ي لـبعض العـاطلNن عـن العمـل، مـع dسـتفادة مـنالتطوع وجعلـھ وسـيلة لمعاUTـة dنحـراف الـسل

  .توظيف التكنولوجيا اZTديثة '& تقديم اSTدمات dجتماعية واستغلال الطاقات الsشر|ة

ة اجتماعية، ÇشMvك فيھ جميع المواطنNن '& ميادين اZTياة  & ضر وروأصبح العمل التطو́
ات الفــرد وإم©اناتــھ ، و'ــ& ضــوء احتياجــات  اUTماعــة وا·Uتمــع، وتكمــن أ"ميــة ر�افــة، 'ــ& حــدود قــد

ح̄ــساس لــدى المتطــوع والمقــدم لــھ اSTدمــة بالانتمــاء والــولاء للمجتمــع، وتقو|ــة الvــMابط  التطـوع 'ــ& 
& وUãـــم )51، 2016الـــصو|ان، ( dجتمـــا´& بـــNن فئـــات ا·Uتمـــع  ، وªـــذلك يتـــ§� أن العمـــل التطـــو́

ق�æـا، كمـا أنـھ مـو تقـدم Qمـم و مـزا مـن  رdنخراط فيھ  ز ر ر
ً

 مطلبـا مـن متطلبـات اZTيـاة المعاصـرة ال@ـ? 
ً

( رأتــت بالتنميــة والتطــو الــسر×ع 'ــ& �افــة ا·Uــالات للاســتفادة م��ــا 'ــ& مختلــف القطاعــات والفئــات 
  ).  1، 2014أقطم، 

روªنـاء عcـ& مـا سـبق  تمثـل عمليـة التطــوع مـن الفئـة الـشبابية انطلاقـة إيجابيـة ل8ـا دو 'ــ& 
ـــة ا·Uتمعيــــة بــــصفة  ـــات تحقيــــق التنميـ عامــــة، وفيمــــا يخــــص دعــــم Qســــر الفقNــــMة Çعــــد أحــــد متطلبـ

ئــÅس مـن أ"ـداف اSTدمـة dجتماعيــة التنمو|ـة؛ ل©و�²ـا م8نـة إ�ــسانية  رالتنميـة dجتماعيـة، و"ـدف 
تبطـــت منــــذ �ــــشأ��ا 'ــــ& أوائــــل القــــر العــــشر|ن بالعمــــل مــــع Qســــرة لتــــوفd MNحتياجــــات Qساســــية  نا ر

ªة الفقـر بأنواعـھ والمـشكلات ال@ـ? يوتحقيق مستو معèÅ¬? ملائم لأفراد ا· رUتمع، والعمل ع�c محا
فا"يــة ¯�ــسان  رتــنجم عنــھ مــن أجــل الوصــو إ�ــ&  ، وªــالرجوع إ�ــ� تقر|ــر البنــك )739، 2018فــرح،( ل

تفــاع 'ــ& معــدلات الفقــر  (World Bank,2015 .1) الــدو�& عــن مــصر  رأكــد أن مــصر يوجــد �Ãــا ا



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022 لسنة أكتوبر، )1(، الجزء ) 196: (العدد

 

 

513 

نة بNن ال يوجھ القبc& والبحر وخاصة '& مـستو اSTـدمات،  وقـد رجغرافيا، و|ت§� ذلك عند المقا ي
ح̄ــصاء، (أو�ــ�  ، أن الفقــر مــن الظــوا"ر dجتماعيـــة )2، 2012يا8UTــاز المركــز للتعبئــة العامــة و

فقا للاحتيـاج إ�ـ� التطـوع  ن̄فاق وdس��لاك، و وال@? �عا�ي م��ا Qسر المصر|ة فيما يخص الدخل و
غبــة حقيقيــة لـدي أفــراد ا·Uتمــع نحـو المــشاركة ا·Uتمعيــة، لمـساعدة "ــذه Qسـر، ولابــد مــن و رجـود 

اســـــــة  ــاجNن، و"ــــــذا مــــــا أكدتــــــھ د ــــة للمحتـــــ ــــة المقدمــ ـــة صــــــوـ الــــــدعم والرعايــ ــــا 'ــــــ& �افـــ اك أ"مي��ــ روإد رر
اســة )2008قــدومي،( غــم وجـــود عـــدد كبNــM مـــن اUTمعيـــات )2014عبـــده،(ر، وتوصـــلت إليـــة د ر، بأنـــھ 

جود أن ، و واMNSTية داخل ا·Uتمع المصر ماط من الرعاية  ا·Sتلفة ال@? �عتمـد fـش©ل مباشـر عcـ� ي
نالمساعدات المادية وتقديم المأ�ل والملsس؛ إلا أنھ يوجد حاجة م£Zة للتعاو مع اZT©ومة لمساعدة 
الفقـــراء ومحـــدودي الـــدخل، و"ـــذا مـــا أدي إ�ـــ& دفـــع المنظمـــات غNـــM اZT©وميـــة إ�ـــ& مـــساعدة الفئـــات 

خلال اتباع أساليب جديدة للتعامل مع ظا"رة الفقر '& الر|ف يالم8مشة داخل ا·Uتمع المصر من 
عات  ـــن خـــــلال تنـــــوع المـــــشر وواZTـــــضر، وال@ـــــ? اعتمـــــدت ف�æـــــا عcـــــ� التمكـــــNن والـــــدمج ل8ـــــذه الفئـــــات مــ
|ب ومحـــــــو Qميـــــــة  ـــة ¯قـــــــراض والتـــــــد ــــة كعمليــــ ـــــات غNـــــــM اZT©وميـــ ـــــدم8ا المنظمــ رواSTـــــــدمات ال@ـــــــ? تقــ

عات... والتوظيف    .ووغMN"ا من اSTدمات والمشر

واســـت¥تاجا مـــن "ـــذه Qدبيـــات
ً

 الـــسابقة يتـــ§� أن اUTمعيـــات اMNSTيـــة، ال@ـــ? تتمتـــع بفئـــة 
كبNـــMة مـــن المتطـــوعNن مـــن الـــشباب يمك��ـــا "ـــذا مـــن تقـــديم أوجـــھ الرعايـــة ا·Sتلفـــة للأســـر الفقNـــMة، 
ة أكÆـM إيجابيــة مـن dعتمـاد عcــ� اUTانـب اZT©ـومي منفـردا، وحيــث يركـز "ـذا البحــث  ودعم8ـا بـصو

ً
ر

"ا ع�c ج ة مختصرة عن دو اسة حالة، فيمكن إعطاء صو مان بمحافظة الدق8لية كد رمعية Qو رر ر
  :'& ا·Uتمع

مان فرع الدقOلية  اسة حالة(رجمعية  و   ):رد

ف خلـف النـادي dجتمـا´&  مان فرع الدق8لية 'ـ& شـارع عبـد الـسلام عـا ر تقع جمعية Qو ر
مان ع ة، و�í واحدة من جمعيات Qو رلإستاد المنصو |ـة ، والـذي يبلـغ عـدد"م ر ر�c مستو اUTم8و ي

|ة  مركز|ة الدق8لية، وترتبط أ"داف ) 802(جمعية، ومكت��ا مش8ر برقم  ) 44( رع�c نطاق اUTم8و
مـــان بـــصفة عامـــة منظمـــة  ؤ|تـــھ مـــع الفـــرع الـــرئÅس بالقـــا"رة، و�عـــد جمعيـــة  Qو ســـالتھ و رالفـــرع و ر ر

( تخــضع لــضرائب عcــ� التMÆعــات، أ�ــشÌت عــاممــصر|ة أ"ليــة غNــM ح©وميــة، لا ��ــدف إ�ــ� الــرªح، ولا 
ة م©ــو مــن ) 1993 نولــد�Àا مجلــس إدا ة التــضامن dجتمــا´&، ومــن أ"ــم ) 8(ر ا رأعــضاء، ومقيــدة بــو ز

نخـــدم��ا مـــساعدة الفئـــات QكÁـــM احتياجـــا، دو أي تميNـــ� دي�ـــ? أو سيا®ـــ¬?، وذلـــك fـــش©ل مؤســـ¬?  ً

U·ـــ& 'ـــ& تنميـــة اc"Q ـــ� أ"ميـــة دو العمـــلcوتؤكـــد ع ، رمتطـــو ًتمعـــات اقتـــصاديا واجتماعيـــا، و�عتمـــد ر ً

ـــا  ج8ـــــا، أمــ ـــة والنقديــــة مـــــن المـــــصر|Nن داخــــل مـــــصر وخا ـــ& تمو|ل8ـــــا عcــــ� التMÆعـــــات العي¥يــ ـــة 'ــ راUTمعيـ
م�ــ? محــدد : بال¥ـسبة لرســال��ا زفåــ? تقـدم خــدمات خMNيــة نوعيــة غNـM تقليديــة �ــس��دف خـلال مــدى 

|��ا فå? للانتقال بالشرائح ا·Zتاجة من دائرة dحتياج إ�� دائرة  ؤن̄تاج وdكتفاء، أما بال¥سبة لر
& مـن مجرـد الـدو الكمـا�& والمـشبع لغر|ـزة العطـاء  ر�ـشMN إ�ـ& dنتقـال بمف8ـوم العمـل اNSTـM التطـو́ ي
يعنـــد fعــــض الــــشرائح إ�ـــ� أن يــــصبح عمــــل مؤســــ¬? تنمـــو مــــنظم يــــتم fـــش©ل احMvا'ــــ& و|نطلــــق مــــن 

وخÆـMة وكفـاءة القـائمNن عليـھ، أمـا بال¥ـسبة لمـا تحقيق أ"دافھ من ثقة المتMÆعNن وجدية المستفيدين 
فåــ? تقـوم بالعديـد مـن اSTـدمات 'ـ& ا·Uـالات ا·Sتلفــة : �ـسا"م بـھ اUTمعيـة مـن خـدمات للمجتمـع 

القــضاء عcــ& اUTــوع والفقـــر، وتقــديم التعلــيم ا·Uــا�ي، ومـــساعدة Qســر 'ــ& المــدن اUTديـــدة، :  وم��ــا
م ، والمـــسا"مة 'ـــ& أفعـــال اNSTـــM بأنواع8ـــا، وحيـــث يركـــز وd"تمــام باUTانـــب الـــصÙ& ومـــساعدة Qيتـــا

 :البحــث عcــ� Qســـرة الفقNــMة فــيمكن توضـــيح أ"ــم المــساعدات ال@ـــ? توفر"ــا اUTمعيــة ل8ـــم فيمــا يcـــ& 
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ـــا، ZTــــوم Qضــــاï&، إطعــــام الطعــــام، ذبــــح الماشــــية، إعانــــة Qســــر  مــــضان، ســــMv ودفـ رتقــــديم كــــراتNن 
ــــM ذلـــــك مـــــن...الفقNـــــMة ال@ـــــ? عائل8ـــــا مـــــر|ض ـــ?وغNـ ــــادي والMvفيåــ جمعيـــــة (   اSTـــــدمات ذات الطـــــاfع المـ

مان،   . )2022رQو
  

مـــــان تـــــرتبط أ"ـــــداف8ا بأ"ـــــداف ا·Sططـــــات التنمو|ـــــة  ـــNن ممـــــا ســـــبق أن جمعيـــــة Qو رو|uبــ
ل£Z©ومـــة، و"ـــو مـــا يتطلـــب العمـــل عcـــ� تــوـفMN العناصـــر الsـــشر|ة ال@ـــ? �ـــساعد"ا عcـــ� تحقيـــق "ـــذه 

نل�æــا البحــث دو إ"مــال لأ"ميــة الفئــات الsــشر|ة Q"ــداف، وخاصــة مــن فئــة الــشباب كفئــة يركــز ع
 ، وحيث إن البحث ZسY# إVW تحديد عوامل جذب الفئةـ الـشبابية للتطـوع للمـساعدة $ـ# ىQخر

ئ\سة و]# �ة، فقد تم ال7�كa ع`V ثلاثة عوامل   : ردعم  سر الفق

عوامــل جــذب الفئــات الــشبابية للتطــوع اعتمــادا ع`ــV القــيم ا<)و5رbــة .1
ً

ر×ع جــاء الuــش :
العـام بـالتطوع 'ــ& جميـع ا·Uـالات ال@ــ? يحتاج8ـا النــاس fغرـض تحقيـق مــصا�T الفـرد وا·Uتمــع 

ُفمــن تطــوع خNــMا ف8ــو خNــM لــھ :" ودفــع المفاســد عــ��م؛ قــال �عــا�& ََّ ٌ ُ ًْ َْ َ ََ َ ََّ ََ
ة البقــرة، õيــة" ( ، )184: رســو

ُالمسلم أخو المسلم، لا يظلم: (وقولھ صل الله عليھ وسلم ُِ ِ ِ
ْ َ ْ ْ

ِ
ُ ُُ ْ

ِھ ولا Çسلمھ، من �ان '& حاجة أخيھ  ِ ِ ِ
َ َ َ ُْ ُُ ُ

ِ�ان اø 'ـ& حاجتـھ، ومـن فـرج عـن مـسلم كرªـة، فـرج اø عنـھ �Ãـا كرªـة مـن كـرب يـوم القيامـة،  ِ ِ ِ َِ َ َ َ ْ ُ َ
ِ ِ

َ ْ ُْ ُ َ ُ َ
ِ

ً ًْ َُ َُّ ََّ َ ََّ ٍَّ
ِومــن ســـMv مـــسلما ســـMvه اø يـــوم القيامــة ِ َِ َ َ َ ْ ُ َ َُ َُّ َ ً ََ َ

 مف8ـــوم ن وbتـــfg بـــذلك أ،)ú1580ـــZيح مـــسلم،(" 
نتقديم يد العو إ�� فرد أو جماعة و"م بحاجة إليھ دو أي : '& ¯سلام Çع�?التطوعي ل العم ن

مقابل ماديا �ان أو معنو|ا، والغرض منھ ابتغاء مرضاة الله �عا��، و|جب ع�c المتطوع dعتناء 
ً ً

نزم أن ي©و المتطوع بتطبيق المبادئ المنsثقة من القيم اUTو"ر|ة العليا واحMvام8ا وتنمي��ا، و|ل
& لا عن تمثل8ا '& سلوكھ '& العمل التطو́ اSûا، ومسؤ مؤمنا �Ãا إيمانا 

ّ ً و
ً ً ً

  .  ر

نموذجا للعملية التطوعية، وأو�Zا فيھ أن سلوك المتطوع ) 1990(قدم أوموتو وسنايدر      وقد 
 الدافعيـة ال@ــ? مرحلــة أو�ـ& وíــ& مـا �ــسبق قـرار التطــوع، و�ـشمل المتغNــMات: يأخـذ ثلاثـة مراحــل وíـ� 

& مـــع وجـــود قـــدر مـــن dســـتعدادات لتقـــديم المـــساعدة  تحـــرك Qفـــراد للمـــشاركة 'ـــ& العمـــل التطـــو́
&، و�شمل المتغMNات ال@? �س8ل  أو : والمساندة dجتماعية، والمرحلة الثانية وí& خMÆة العمل التطو́

تجاه المؤسسة ال@? يمستو الرضا وسمات ال�Sصية والراحة النفسية : �عطل عملية التطوع مثل
|ة 'ــــ& : يتطـــوع ف�æــــا، والمرحلــــة الثالثــــة رو�ـــشمل نــــواتج  العمــــل التطـــوـ´&، ومـــا يتعلــــق بمــــدي dســــتمرا

، و|تـ§�  (Fuertes,Jimenez,2000),(Omotto,Snyder,1990)التطوع من أجل تقديم اSTـدمات، 
d ـس��دف8ا من "ذا النموذج أن عملية التطوع مرتبطة بالقيم، وال@? تمثل المفا"يمÇ ?اضـية ال@ـMvف

السلوك أحيانا، وقد تمثل وسائل بلوغ أ"ـداف معينـة أحيانـا يقتنـع �Ãـا ¯�ـسان، وªوجـھ عـام  �ع�ـ? 
ً

القيم اUTو"ر|ة اتفاق اجتمـا´& عcـ� أن نتـصرف fـش©ل معـNن لفظيـا وأدائيـا 
ً ً

، ) 172، 1998عcـ� ، (
فقـا لمــا أو�ــZھ  ات للمرغــوب، وتتعلــق فåــ? تم) 66 -40، 1996عبـد اللطيــف خليفــھ، ( وو رثـل تــصو

ب الـــسلوك أو غايــة مـــن الغايـــات، أو �علـــو عcــ� المواقـــف النوعيـــة، و|مكـــن ترتي��ـــا  وبــضرب مـــن ضـــر
  . حسب أ"مي��ا ال¥سsية

و|مثــــل اZTــــس : أن مــــن دوافــــع التطــــوع دافــــع القــــيم) Clary,Snyder,1998( وقـــد أو�ــــ� 
"تمامات ¯�سانية اMNSTية، ودافـع الف8ـم ي¯يثار عند المتطوع للا"تمام بالآخر|ن، و�dشغال بالا

ف، والـــدافع dجتمـــا´& الـــذى يظ8ـــر 'ـــ& ال¥ـــشاطات التطوعيـــة،  ات والمعـــا روالـــتعلم لاكuـــساب الم8ـــا ر
ضع أفضل، وكذا دافع حماية الذات و×ع��  وودافع الم8نة والذي Çع�� اZTصو ع�c فوائد م8نية و ل

رعز المشاعر النفـسية  والـشعو بالـذنب  والتحـر  ر مـن المـشكلات اSTاصـة أثنـاء التطـوع ، وأخـر"م ل
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قــيم احvــMام الـــذات : دافــع تحــسNن الــذات و×عمــل عcــ� �عز|ــز المــشاعر النفــسية لــدي المتطــوع مثــل
ــــل  اســـــات ال@ـــــ? أظ8ـــــرت أ"ميـــــة القـــــيم اUTو"ر|ـــــة 'ـــــ& العمـ ــــاءة ال�Sـــــصية، ومـــــن الد روالثقـــــة والكفـ

اســـة  & د ربـــأن القــيم ¯يجابيـــة والـــشعو  حيـــث ان��ــت (Houle,Sagarin& Kaplan,2005)رالتطــو́
اســـة  حيــة والدي¥يـــة ) Robert,1990( ربالرضــا مــن أ"ــم دوافـــع التطــوع، كمــا أكــدت د وأن القــيم الر

ــــة، و ـــال التطوعيـــ ـــــ� Qعمــــ ــــاط بالانـــــــضمام إ�ــ تبـــ لية رذات ا ـــــشار�ي والمـــــــسؤ ـــــل اUTمـــــــا´& والuــ وأن العمــ
وح الت طوع، كما �عد دليلا ع�c حيو|ة را·Uتمعية �عتMÆ أحد أ"م القيم اUTو"ر|ة ال@? �عز|ز قيم و

ً ّ

قيھ   .را·Uتمع و
   

عوامل جذب الفئات الشبابية للتطوع اعتمادا ع`V تنوع أسلوب التطوع .2
ً

 : 

      �عد Qعمال التطوعية أسلوب حياة يم�N المتطوع عن سواه، فمن يتطوع '& حياتھ ف8و إ�سان 
ع 'ـــ& يمـــنح نفـــسھ حيـــاة مختلفـــة عـــن حياتـــھ الفعليـــة؛ لأن العمـــل الت رطـــو´& أيـــا �ـــان مجالـــھ ف8ـــو يـــز

ً

رع قيمة الت©افل بNن الsشر، و�عز|ز التعاو بNن : أنفسنا عدة م©اسب مثل يثار و نحب õخر|ن و̄ ز
رQفراد، والتطوع "و ز�اة للنفس والعلم والعمل والوقـت وا8UTـد، و|جـب لتطـو Qعمـال التطوعيـة 

للعمل التطو´&، وال@? �ساعد ع�c مسا"مة ابت©ار fعض Qساليب اUTديدة ال@? تجذب SÞQاص 
مــة لــدعم Qعمــال  د اللا زQفـراد و�ــ�Uيع8م عcــ� dســتمرار 'ــ& العمــل التطــو´&، بجانــب تــوفMN المــوا ر

لذلك ) 25، 24، 2009عبد السلام،( نالتطوعية والمتطوعNن ح@� Çستطيعو تحقيق أفضل النتائج
ع̄لانــات عــن اSTــدمات : د عÆــM ¯نMvنــت مثــلالتطــوع عــن fعـ: "نـاك أســاليب متنوعــة للتطــوع وم��ــا

 متوسـطة –طو|لـة (والمساعدات ¯لكMvونية المالية، وتحديد أسـلوب التطـوع حـسب المـدة الزمنيـة 
المدي بمـا تuناسـب مـع وقـت المتطـوع، و|وجـد أسـلوب فـتح مجـال التطـوع لتنفيـذ Qعمـال )  قصMNة–

Qعمــال اZT©وميــة ال@ــ? تقــو|م اUTمعيــة بالمــشاركة ، والتطــوع 'ــ& )ا8UTــد البــد�ي(بالطر|قــة اليدو|ــة 
ªـــط التطـــوع  بالا"تمامــــات والرغبـــات والغايـــات ال@ــــ? يميـــل إل�æـــا المتطــــوعNن ( رف�æـــا، و|وجـــد أســــلوب 

كمــا مــن تنــوع أســاليب التطــوع تحديــد مجــالات معينــة لفئــات ذات طبيعيــة خاصــة، ) 2022ياســNن،
ــــل روم��ـــــا d"تمـــــام بالMvبيـــــة والت¥ـــــشئة، والـــــدو ¯ ــــادي فقـــــط، والتطــــوـع مـــــن أجـ ـــوع المـ علامـــــي، والتطــ

عات محددة كحملات النظافة والMNU�u والMvميم، والتطوع  |ب ، والتطوع للاشMvاك '& مشر والتد ر
اســات للمــشكلات ا·Uتمعيــة المرتبطــة بــالفقر، والقيــام بــدو الم¥ــسق،  وجــامع  رلعمــل Qبحــاث والد ر

ديثة لت¥سيق العمل التطو´& بNن ا8UTات اZT©ومية  التكنولوجيا اZTالبيانات من خلال استخدام
، كمــا أنـھ مــن تنـوع Qســاليب ال@ــ? ) 2001عراÉــي ،  (وQ"ليـة لتقــديم اSTـدمات dجتماعيــة المتنوعـة

، يتخـــصيص جـــزء مـــن الـــدخل الـــش8ر لمـــساعدة الفقـــراءوالتÆـــMع بأنواعـــھ،  : يمكـــن أتاح��ـــا للـــشباب
ع صـــدقة العائلــة، وتقـــديم الـــدعم النفـــ¬?  ووإخــراج الز�ـــاة 'ـــ& مــشارع الفقـــراء، وdشـــMvاك 'ــ& مـــشر

ة الم روالمعنو للفقراء، والز|ا ليدانية ، وتقـديم التعلـيم ا·Uـا�ي، والتطوـع 'ـ& �ـشر الـو´& حـو قـضايا ي
(  ومشكلات الفقراء عÆـM مواقـع التواصـل dجتمـا´&، وdشـMvاك 'ـ& حمـلات دعـم الفقـراء 'ـ& الـشتاء

اسـة )2022قطر اMNSTية، ة تنـوع التطـوع د اسات ال@ـ? أوصـت بـضر ر، ومن الد ر ، )2002العقيـل ، (ور
ة  إيجـاد أليـات توعو|ـة وتثقيفيـة لتوجيـھ طاقـات الـشباب وتوظيف8ـا 'ـ& �ـشر ورحيث أكدت ع�c ضـر

اسة  &؛ لأ�²ا (Naylov,1976)رالتطوع، ود ، ال@? أكدت ع�c مراعاة دوافع المشاركة '& العمل التطو́
ف اUTديـــدة وإقامـــة  رتختلــف حـــسب العمــر، فالـــشباب ي©ــو التطـــوع عنـــد"م بــدافع اكuـــساب المعــا ن

تNن، العلاقات، بÅنما متوسطي  وQعمار ي©و بدافع البحث عن �Qشطة ا·Sتلفة للتخلص من الر ن
نأما المسنو في©و بدافع الوطنية، والبحث عن أدوار جديدة '& حيا��م   .ن
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3- V̀ـ عوامل جذب الفئات الشبابية للتطوع اعتمـادا ع
ً

ÇعتÆـM : ي>ع7ـ�اف الفكـر للمتطـوع
تقـــاء ب¥تــــائج الفكـــر وإبداعاتــــھ، قd"تمـــام باZTفـــاظ عcــــ� حقــوـ الملكيــــة الفكر|ـــة لــــھ دو d &ر بـــار 'ــــ ز ر

ة عـن �ـل  رو|نعكس '& نفس الوقت ع�c حركة التطو 'ـ& الـدو وا·Uتمعـات، والملكيـة الفكر|ـة عبـا ل ر
مــا ي¥تجــھ العقــل الsــشر مــن فكــر يمكــن dســتفادة منــھ مجتمعيــا 
ً ، وقــد ) 10- 7، 2011العبيــد�&،(ي

اسة  رلكية الفكر|ة ل8ا دو إيجاÉي 'ـ& تحقيـق التنميـة أن اZTفاظ ع�c الم) 2021أبوسيف،(رأكدت د
، 2030المستدامة '& مصر المتوقعة لعام  ي، و"ذا ما تم مراعاتـھ 'ـ& سـن القـوانNن والدسـتو المـصر ر

ـــل  ـــة المقدمـــــة مـــــن قبــ ـــات Q"ليـــــة مراعـــــاة اZTفـــــاظ عcـــــ& الملكيــــة الفكر|ــ ومــــن ثـــــم يجـــــب عcـــــ� اUTمعيـ
والÆـMامج المقدمــة للفئــات ذات dحتياجــات المتنوعــة 'ــ& المتطوـعNن، وكــذا أثنــاء تــدو|ل8ا 'ــ& �Qــشطة 

كمـا يجـب dعvـMاف أن لـدى الـشباب طاقـات ي¥ب�ـ& أن �ـسuثمر 'ــ& ، )17، 2021أبوسـيف،(ا·Uتمـع 
لية، وªنــاء  ح̄ــساس بالمــسؤ ي̄ثــار و�عو|ــد الــنفس عcــ�  ة والمثــابرة و وتقــديم الــدعم النفــ¬? والمبــاد ر

قاحvــــMام حقــــو الغNــــM، واســــuثمار طاقــــا��م المتنوعــــة 'ــــ& العمــــل ا·Uتمــــع الــــذي تظللــــھ قــــيم ا·Zبــــة و
ب̄ـــداع وتقـــديم  ة الـــشباب عcـــ� dبت©ـــار و ، وفـــتح النوافـــذ الفكر|ـــة للمـــسا"مة 'ـــ& �عز|ــز قـــد MــNSTرا ي
قأف©ــار خلاقــة ·Uــتمع8م مــن أجــل dنطــلاق نحــو مــستقبل مــشر fعيــد عــن التمNــ� والتعــصب؛ لأن 

ا فرديــة واجتماعيــة "امــة تــؤدي إ�ــ� تقو|ــة الvــMابط بــNن dنخــراط 'ــ& Qعمــال التطوعيــة Çعكــس  آثــا
ً
ر

|ــــادة اSTــــدمات المقدمــــة نحــــو التنميــــة، وقــــد أو�ــــZت  شــــبكة المنظمــــات Q"ليــــة (زأفــــراد ا·Uتمــــع و
ــــاظ عcـــــ� dعvـــــMاف الفكـــــر للمتطـــــوعNن Çـــــساعد عcـــــ�) 24، 2018الفلـــــسطي¥ية، رشـــــعو : يبـــــأن اZTفـ

&المتطوـع بالراحــة النفـسية عنــد قيامـھ بــأي ع تحقيـق مكــسب دي�ـ? و"ــو Qجرـ والثــواب ، ومـل تطــو́
ه بأ"مية الMvابط بNن أفراد ا·Uتمع فÅس�� إ�� المشاركة، ومن الله إقناعھ بأن ما يؤديھ "و ، ورشعو

ـــو  يخدمــــة وطنيـــــة إ�ـــــسانية لأفــــراد مجتمعـــــھ، كمـــــا أن dعvــــMاف الفكـــــر ·8Uـــــود المتطــــوع يز|ـــــد و|قــ ي
أوقـــات فــــراغ8م 'ـــ& البحـــث عــــن ن و|جعل8ــــم يقـــضو المتطـــوعNنdنتمـــاء الـــوط�? و|ولـــد dحvــــMام بـــNن 

لــھ  يمثمـرة، كمــا أن dعvــMاف الفكــر ·8Uــودات المتطـوع تحقــقخدمـة الغNــM وتقــديم أف©ــار جديــدة 
ح̄ـساس بـذات الفـرد وأ"ميتـھ 'ـ& ، و×ساعد أيضا ع�c رالظ8و والوجا"ة؛ إذا �ان Çس�& إل�æا ز|ـادة 

ف لمــــن ســــاعده د المعــــر وا·Uتمــــع فيــــود  ات المتطــــوع ) 2022الطو|ا®ــــ¬?، (ر ز، كمــــا أن dعvــــMاف بإنجــــا
وعطاءاتـــھ والعمـــل عcـــ� شـــكره وتقـــديره، تuـــيح لـــھ الفرصـــة عcـــ� إقامـــة العلاقـــات وفـــتح بـــاب اZTــوـار 
تھ 'ــ& Qعمــال اMNSTيــة  روالمناقـشة مــع الغNــM، وتجعــل لــھ م©انـھ مجتمعيــة تظ8ــر 'ــ& الرجــوع إ�ـ� مــشاو

، 2018شـبكة المنظمــات Q"ليـة الفلــسطي¥ية،( ت جديــدة للتطـوع المقدمـة، وªالتـا�& تتــوافر مقMvحـا
24.(  

يتـ§�  أن تبعيـات تحقيـق التنميـة واسـتمرا"ا 'ـ& مـساعدة Qسـر الفقNـMة، لا : وخلاصة مـا سـبق     
c"Qــ& تقــع عcــ� القطــاع اZT©ــومي والقطــاع اSTــاص  فقــط ؛ بــل أصــبحت تتطلــب مــشاركة القطــاع 

&، وأن & c"Q& للقطاع خاصة عناية يو�& ¯�سانية للتنمية اZTديث المف8وم التطو́ مـا  أو ،التطـو́
قطاعـا بوصـفھ الثالـث بالقطـاع المنظـر|ن مـن كثNـM عنـد Çـس°�

ً
، أعطتـھ مجتمعـات العـالم  مـستقلا 

 dسـتفادة مـن تمكـن ال@ـ? أ"ميـة كبNـMة، وخاصـة 'ـ& �ـشر الثقافـة ال@ـ? �ـسانده عcـ� وضـع õليـات
اتوالم مـن المتطـوعNن ىالقـصو  'ـ& وتوظيف8ـا تقـديم8ا 'ـ& نيرغبوـ ال@ـ? واÆSTـMات لـد�Àم المتـوفرة ر8ـا
 بNن العلاقة وديناميكية حيو|ة عن ً�عبMNا dعتبار أن العمل التطو´&، والوضع '& يالتنمو السياق
المتطوعNن �Ãا من مقايÅس  وأعداد التطوعية المنظمات Uãم أصبح فقد  وا·Uتمع، وعل�æا  المواطن

U·10-2، 2022السعدي،( تمعات تقدم ا.( 
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  :منo)ية البحث

أولا
ً

اسـات الـسابقة ال@ـ? : مشKلة البحث:  ط̄ـار النظـر بالبحـث والد رات§� من خلال تحليـل  ي
اســة ، (، )2005عبــد الغ�ــ?، (،)2021محمد،(:رتـم dســuناد عل�æــا كد ، )2018الطــاâي، (، )2018يالــداو

، أ�²ـــا أكـــدت أن العمـــل )2021أبوســـيف،( ، )2002العقيـــل،(، )Robert,1990(، )2014عبـــده،(
ا لمعرفـة مـستو رÚـ& ا·Uتمـع  & مرتبط بالتنمية وأن المقايÅس العالمية وضـعت التطـوع معيـا يالتطو́ ً

ر
اسـات بأنـھ  روحرصھ ع�c تحقيـق مخططاتـھ التنمو|ـة، "ـذا بجانـب مـا تـم التأكيـد عليـھ 'ـ& نتـائج الد

|ة 'ـ& تحقيــق مـا �ــس�& إليـھ مــن تنميـة مجتمعيــة، لابـد مـن معاونــة اUTمعيـات اMNSTيــة للدولـة المــصر
مـان بــصفة خاصــة �عـد إحــدى اUTمعيــات  روحيـث إن اUTمعيــات اMNSTيــة بـصفة عامــة وجمعيــة Qو
ال@ــــ? تقــــدم مــــساعدات متنوعــــة للفئــــات QكÁــــM احتياجــــا، وال@ــــ? مــــن بي��ــــا مــــساعدة Qســــر الفقNــــMة 

ً

ـــا·Uتمع المـــــصـر ـــم مثــــــل أقـــــــرا�²م بـــ ــــق حيــــــاة كر|مــــــة ل8ـــ ـــــات التنميـــــــة يلتحقيــ ، وكمطلــــــب مــــــن مخططـ
ا·Uتمعيـــة، فقـــد حـــددت مــــش©لة البحـــث 'ـــ& الــــس�& نحـــو تحديـــد عوامــــل جـــذب الفئـــات الــــشبابية 

  .للتطوع  �Ãدف الدعم '& تقديم المساعدات المقدمة للأسر الفقMNة

ثانيا
ً

  :   sساؤلات البحث: 

ن الفئة الشبابية '& دعم ما العوامل القيمية اUTو"ر|ة ال@? يمكن من خلال8ا جذب المتطوعNن م-1
   Qسر الفقMNة كمطلب من مخططات التنمية ا·Uتمعية؟

 ال@ــ? يمكــن مــن خلال8ــا جــذب المتطــوعNن مــن الفئــة الــشبابية 'ــ& عوامــل تنــوع أســلوب التطــوع مــا-2
   دعم Qسر الفقMNة كمطلب من مخططات التنمية ا·Uتمعية؟

 من خلال8ا جذب المتطـوعNن مـن الفئـة الـشبابية  ال@? يمكنيعوامل dعMvاف الفكر للمتطوع ما-3
   '& دعم Qسر الفقMNة كمطلب من مخططات التنمية ا·Uتمعية؟

لNن جذب المتطوعNن مـن الفئـة الـشبابية 'ـ& دعـم Qسـر الفقNـMة عوامل  ما-4 ومـن وج8ـة نظـر المـسؤ
مان بالدق8لية    ؟ربجمعية Qو

مــن وج8ــة نظـرـ الــشباب  'ــ& دعــم Qســر الفقNــMة جــذب المتطــوعNن مــن الفئــة الــشبابيةعوامــل  مــا-5
مان بالدق8لية    ؟رالمتطوع بجمعية Qو

ثالثا
ً

  : أ5مية البحث: 

ترجع إ�� أ"مية العمل التطو´& الذي يظ8ر مدي الولاء وdنتمـاء ا·Uتم�ـ& تجـاه الوـطن، كمـا  -1
 .يخفف العبء ع�c اZT©ومة أثناء تنفيذ خطط8ا التنمو|ة

ات اZTياتية واMÆSTات المتنوعة لدي الشبابيم�� العمل التطو´& الم -2  .ر8ا
& أثــر نفــ¬? إيجــاÉي، والــشعو بالقيمــة ¯�ــسانية لــدي �ــل مــن المتطــوع،  -3 ريvــMك العمــل التطــو́

 .وQسر الفقMNة المقدم ل8ا اSTدمة
ة واقعيـــة للعـــاملNن باUTمعيـــات اMNSTيـــة  -4 ر إم©انيــة dســـتفادة مـــن نتـــائج البحـــث 'ـــ& إعطــاء صـــو

 .فئات الشبابية '& العمل التطو´&لعوامل جذب ال
ا '& المقايÅس الدولية '& عمليات التنمية -5 & معيا أصبح العمل التطو́

ً
  .ر
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اuعا
ً

  :أ5داف البحث: ر

تحديد العوامل القيمية اUTو"ر|ة ال@? يمكن من خلال8ا جذب المتطوعNن من الفئة الشبابية '& -1
   .عيةدعم Qسر الفقMNة كمطلب من مخططات التنمية ا·Uتم

 ال@? يمكن من خلال8ا جذب المتطوعNن من الفئة الشبابية '& تحديد عوامل تنوع أسلوب التطوع-2
   .دعم Qسر الفقMNة كمطلب من مخططات التنمية ا·Uتمعية

 ال@ـــ? يمكــــن مـــن خلال8ـــا جـــذب المتطـــوعNن مـــن الفئــــة يتحديـــد عوامـــل dعvـــMاف الفكـــر للمتطـــوع-3
MNسر الفقQ تمعيةالشبابية '& دعمU·ة كمطلب من مخططات التنمية ا. 

تحديـد مقMvحــات عوامــل جــذب المتطـوـعNن مــن الفئــة الـشبابية 'ــ& دعــم Qســر الفقNــMة مــن وج8ــة -4
مان بالدق8لية لNن بجمعية Qو رنظر المسؤ   .   و

مــن وج8ــة جــذب المتطـوـعNن مــن الفئــة الـشبابية 'ــ& دعــم Qســر الفقNــMة تحديـد مقMvحــات عوامــل -5
مان بالدق8ليةنظر الشبا    ؟رب المتطوع بجمعية Qو

اuعا
ً

  : مجالات البحث: ر

1- wــxن مــن : ا()ـال العلNين أحـد"ما مــستقل و"وـ عوامــل جـذب المتطــوعMــNليتحـدد 'ــ& تنـاو متغ
 . الفئة الشبابية، وQخر متغMN تاfع و"و دعم Qسر الفقMNة

يuبـــع "ـــذا البحـــث البحـــوث الوصـــفية اعتمـــادا : نـــوع البحـــث ومنo)يتـــھ -2
ً

عcـــ� اســـتخدام المـــن_^ 
مـــان فــــرع الدق8ليـــة، fغـــرض اســـة اZTالــــة UTمعيـــة Qو رالوصـــفي ود  التعــــرف عل�æـــا مـــع وصــــف ر

ف ا·Zيطــة �Ãـا، ح@ــ� التوصـل إ�ــ� النتـائج ال��ائيــة ال@ــ?  وظـا"رة البحــث، وإم©انيـة تفــسMN الظـر
ة �ـسا"م 'ــ&  ��ـا 'ــ& "يئــة نتـائج ومقMvحــات للاسـتفادة م��ــا بــصو رتتعلـق بالبحــث، وªلو معاUTــة ر

 .المش©لة البحثية
مــان بمحافظــة الدق8ليــة : ا()ــال المKـاـCي -3 اســة حالــة(رتــم التطبيــق 'ــ& جمعيــة Qو ، وذلــك )ركد

غبـة المـسئولNن 'ـ& المـشاركة : لعدة أسباب م��ا رتوافر موافقة من اUTمعية لتنفيذ البحث، مع 
ة واقعية، كم ا أن الباحث ع�c معرفة ر'& إعداده ومعرفة النتائج ال��ائية للاستفادة م��ا بصو

بطبيعة ا�NZT اUTغرا'& والsشر ا·Zـيط باUTمعيـة؛ نظـرا ·Zـل إقامتـھ بـذات ا·Zافظـة، "ـذا 
ً

ي
مة لإجراءات التطبيق العمc& للبحث ح̄صائيات اللا  �cصو عZTزبجانب س8ولة ا   .ل

مـا: يا()ال ال}شر -4 لNن بجمعية Qو راستخدم أسلوب اZTصر الشامل لتحديد عدد المسؤ ن و
مفـرـدة، وطبقـت علــ�æم جميعـا أداة البحــث نظـرا لعــدد"م ) 17(بالدق8ليـة، والـذي بلــغ عـدد"م 

ً ً

ــــال المتطوعـــــة  ـــا الفئـــــة الثانيـــــة ف©انـــــت تتـــــضمن فئـــــة الـــــشباب المvـــــMددين 'ـــــ& Qعمـ ا·Zـــــدود، أمــ
مفــردة بطر|قـة اZTـصر الــشامل، ) 227(باUTمعيـة أثنـاء إجـراءات البحــث، والـذي بلـغ عـدد"م 

ونظــــرا لـــــصعوªة
ً

 الـــــتمكن مع8ــــم 'ـــــ& تطبيـــــق Qداة، تــــم ال£Uـــــوء إ�ـــــ& اســــتخدام أســـــلوب العينـــــة 
فقـا لاســتخدام قــانو  نالمناسـبة مــن "ـذا ا·Uتمــع، و ً

بلـغ العــدد المطلـوـب "  ناسـuيفن ثامsــسو"و
 .مفردة، و"و ما تم التطبيق عل�æم ) 143( لتمثيل8م 

5- w|ة من :ا()ال الزمMvم2022 /10 /10ح@�  5/10/2022ق استغر تطبيق أداة البحث الف. 
عوامــل جــذب الفئــات الــشبابية للتطــوع 'ــ& دعــم : "تمثلــت 'ــ& اســuبانة fعنــوان: أدوات البحــث -6

 ".Qسر الفقMNة
 :  التحقق من صدق وثبات  داة -7



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022 لسنة أكتوبر، )1(، الجزء ) 196: (العدد
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يللتحقـــق مـــن صـــدق المـــضمو تـــم إعـــداد اســـuبانة تحتـــو عcـــ�  :نصـــدق المـــضمو للاســـ�بانة ) 5(ن
ـــ& ــــل رمحـــــو القـــــيم اUTو"ر|ــــــ: ( رمحـــــاو تمثلـــــت 'ـــ ة، العوامـــــل الثقافيـــــة، العوامــــــل dجتماعيـــــة، عوامــ

، عوامــل اقتــصادية ة، وقــد تــم عــرض "ــذه )60(ر، و|نــدرج تحــت "ــذه ا·Zــاو )يdعvــMاف الفكــر رعبــا
��ا Qوليــة عcــ� عــدد  فقــا لمــا جــاء 'ــ& ) 7(رdســuبانة 'ــ& صــو مــن ا·ZكمــNن واÆSTــMاء والمتخصــصNن، و

ً
و

��ا ال��ائيـة كمـا يcـ&ملاحظ��م تم إعادة صياغة dسuبانة و ��ـا 'ـ& صـو "ا وعبا رمحاو ر احتـواء Qداة : ر
العوامــل القيميـــة اUTو"ر|ــة ، عوامـــل (: رمحــاو تتـــضمن) 3(أســئلة للبيانـــات Qوليــة، وعـــدد) 6(عcــ� 

ة، "ــذا ) 30(ر، وتتــضمن "ـذه ا·Zـاو )يتنـوع أسـلوب التطـوع، عوامــل dعvـMاف الفكـر للمتطـوع رعبـا
ج̄ابة لكتابة المقMvحـات مـن وج8ـة المـسئولNن باUTمعيـة، والـشباب بالإضافة إ�& سؤالNن مفتو حNن 

 .وÉعد dن��اء من ذلك تمت إجراءات التحقق من ثبات dسuبانةالمتطوع، 

مفردة من فئة الشباب اUTام�& كعينة مuشا�Ãة ) 15(أخذت عينة عشوائية عدد"ا : ثبات  داة
لNن 'ــ& ) 10(وكــذا عــدد'ــ& ذات الــصفات ال@ــ? تتفــق مــع عينــة البحــث،  ومفــردات مــن الــسادة المــسؤ

��م '& محل عمل8م، مع مراعـاة التأكـد مـن أن أ"ـداف  |ا راUTمعيات Q"لية كعينة عشوائية أثناء  ز
ناUTمعيــات ال@ــ? Çعملــو �Ãــا تتــضمن مــساعدة Qســر الفقNــMة، و�Ãــا متطــوعNن مــن الــشباب، وªــذلك 

مفـــردة، مـــع ) 25(للتحقـــق مـــن الثبـــات لـــلأداة يبلـــغ ني©ـــو إجمـــا�& عـــدد المفـــردات ال@ـــ? اعتمـــد عل�æـــا 
لمراعاة اسuبعاد "ذه dستجابات '& التحليل ال��اâي ونتائجھ، و|و�� اUTدو التا�& نتائج الثبات 

 : للأداة

قم  رجدو    )1(ل

نباخ  ن   25=ويو�f ثبات >س�بانة المطبقة ع`V عينة البحث بطرbقة الفا كر

جات  را(�او جة الث  رمجموع الد   باترد

  0.922  623  القيم اUTو"ر|ة

  0.694  625  تنوع أسلوب التطوع

  0.767  642  يdعMvاف الفكر للمتطوع

  0.858  1890  الثبات الك`#

قم  ريت§� من جدو  وíـ& �ـسبة قو|ـة �ـشMN إ�ـ� %) 0.86(أن معدل ثبـات Qداة الكcـ& بلـغ ) 1(ل
ات dسuبانة روجود ا�ساق داخc& بNن محاو وعبا   .ر

اسةمفا5يم ا -8  : رلد
]ــــ# تلــــك العناصــــر ال�ــــw يمكــــن أن تتكيــــف مــــع الموقــــف،  بأ�²ــــاعرفــــت : مفOــــوم العوامــــل

أحــد العوامــل $ــ# تحقيــق نتــائج معينــة  وقــد Çــسا"م، روتــصبح ســ}ب $ــ# تطــو  حــداث أو تحولOــا
�لية >ختلاف أو التغي   .(Facts news,2022) وعندما تقع عليھ مسؤ

ه بحر|ـة، دو (Daniel, Karsten ,2005) عرف8ـا: مفOـوم التطـوع ن، بأ�²ـا العمـل الـذي يـتم اختيـا ر
Éعـة أfعـاد لتعر|ـف العمـل التطـو´& وíـ& الطبيعـة : رمقابل �Ãدف إفادة ا·Uتمع، وحدد البـاحثNن أ

&، ومن المستفيد  التطوعية للعمل، طبيعة الم©افأة، والسياق الذي يتم فيھ تنفيذ العمل التطو́
  .منھ



 
عوامل جذب المتطوعين من الفئة الشبابية في دعم الأسر 

   محمدمصطفي محمود أحمد. د  المجتمعيةالفقيرة كمطلب من مخططات التنمية
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غبــة واختيــار fغـرـض أداء واجــب : نــھ     و×عــرف العمــل التطــو´& بأ را8UTــد الــذي يبــذل عــن 
ن،(ناجتما´& دو توقع جزاء ما�&    ).93، 1984وف8°?، وآخر

أنمـــاط المـــشاركة التطوعيـــة ومـــستو|ا��ا 'ـــ& العمـــل dجتمـــا´&، بحيـــث :      كمـــا Çعـــرف بأنـــھ
مـل التطوـ´& مجـالات تتم�N المشاركة بالكفـاءة أو اÆSTـMة أو ا8UTـد البـد�ي أو بالمـال، كمـا Çـشمل الع

  ).16، 1992الشsي©ي، (يالمشاركة ع�c مستو التخطيط، أو الت¥سيق أو التمو|ل أو التنفيذ 

ـــــوم الــــــشباب ــــھ : مفOـ ـــــاfعو ) 409، 2008كنعــــــان،(Çعرفــ ـــھ تلــــــك الفئــــــة مــــــن ا·Uتمــــــع الــــــذين يتـ نبأنـــ
ع̄داديــة والــذين تvــMاوح أعمــا ر"م بــNن تحــصيل8م العل°ــ? fعــد حــصول8م عcــ� الــش8ادة الثانو|ــة أو 

 .سنة) 18-35(

مرحلــة اجتماعيــة �ــشMN إ�ــ� مرحلــة مــن العمــر �عقــب :       كمــا �عــرف مرحلــة الــشباب بأ�²ــا
ة وا�ــZة،  رمرحلــة المرا"قــة، وتبــدو خلال8ــا علامــات النــ§^ dجتمــا´& والنفــ¬? والبيولــو�& بـصـو

ونظــرا للتماثــل بــNن طبيعــة الــشباب ومــضامNن التحــولات dقتــصادية وdجتماعيــة 
ً

ال@ــ? تحــدث 'ــ& 
ا·Uتمع ف8م أكMÁ الشرائح dجتماعية شوقا للتحولات و"م QكMÁ تفاعلا مع8ا 

ً
 ).8، 1993ليلھ، (

"ــو شــ©ل مــن أشــ©ال المــساعدات الماليــة أو dجتماعيــة ال@ــ? تقــدم للأســر الفقNــMة : مفOــوم الــدعم
 ).747، 2018فرج، (

د�Àا مـــا يكفــي مــن المــال لإشــباع dحتياجـــات Qســر ال@ــ? لــÅس لــ: عرفــت بأ�²ـــا: مفOــوم  ســر الفقــ�ة
  ).748، 2018فرج، (Qساسية لأبنا�Ûا 

ا 'ـ& إشــباع dحتياجـات dجتماعيــة وdقتــصادية، ولا : و�عـرف بأ�²ــا íـ& ال@ــ? �عـا�ي قــصو
ً
ر

د ثابـــت Çــــساعد"ا 'ـــ& إشــــباع  ، وتفتقـــر إ�ــــ� وجـــود مــــو ر�ـــستطيع تحقيـــق المــــستو المعÅـــè¬? المعقــــو ل ي
 بحاجـــة إ�ـــ� تـــوفMN �ـــسق مت©امـــل مـــن اSTـــدمات تقـــدم8ا مؤســـسات ا·Uتمـــع، احتياجا��ـــا، فتـــصبح

وال@? تتضمن مساعدات مادية وعي¥ية �ساعد"ا '& مواج8ة متطلبا��ا اليومية وإشباع احتياجا��ا 
  ).208، 2019السند، (Qساسية لمواج8ة مش©لة الفقر 

: جـذب المتطـوعن مـن الفئـة الـشبابية $ـ# دعـم  سـر الفقـ�ةلمفOـوم عوامـل : التعرbف Eجرا�ي
مــان فــرع الدق8ليــة  ج̄ــراءات الم8نيــة والفنيــة ال@ــ? تقـوـم �Ãــا جمعيــة Qو رíــ& �ع�ــ? تـوـافر عــددا مــن 

ً

"م بــــNن  ــة الــــشبابية ال@ـــ? تقــــع أعمـــا عـــام لمــــساعدة اUTمعيـــة 'ــــ& تنفيــــذ ) 35-18(ر�Ãـــدف جــــذب الفئـ
ات بدنيــة أو ماليــھ أو فكر|ــة أو أعمال8ــا اMNSTيــة المقدمــة للأســر ر الفقNــMة ب©ــل مــا يمتل©ونــھ مــن قــد

"ـا  رحسب طبيعة أسلوب التطوع المناسب ل8ـم، ومـع مراعـاة اZTفـاظ عcـ� حقـوق8م الفكر|ـة وإظ8ا
للمجتمـــع لبيـــان مـــدى ولا�Ûـــم وانتمـــا�Ûم الـــوط�? وحرصـــ8م عcـــ� المـــشاركة 'ـــ& عمليـــات التنميـــة ال@ـــ? 

 و|مكـــن تحديــد عوامـــل جــذب الفئـــة الــشبابية المتطوعـــة مـــن تخفــف العـــبء عcــ� �ا"ـــل اZT©ومــة،
عوامــل القــيم اUTو"ر|ــة، : خــلال نتــائج dســتجابات المقدمــة عcــ� أداة البحــث فيمــا يخــص �ــل مــن

  .يdعMvاف الفكر للمتطوعوعوامل تنوع أسلوب التطوع، وعوامل 
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  :ا<)انب التطبيقي للبحث

  : البيانات الوصفية لعينة البحث-1

  ) 2(رقم لجدو 

    160=يو�f وصف بيانات عينة البحث من المسئولن والشباب المتطوع ن

  التكرار  الصفة با<)معية
ال�سبة 
  المئوbة

المتوسط 
  ا<�سا�ي

>نحراف 
  يالمعيار

  10.6  17  لمسئو

  89.4  143  شاب متطوع

  %100  160  ا()موع

80  89
.0

9
  

قــــم                ريتــــ§� مــــن اUTــــدو  نيمثلــــو %) 10.6(بوصــــف عينــــة البحــــث أن �ــــسبة واSTــــاص ) 2(ل
ــــة ومتاfعـــــــة  |ـــــــة والفنيـــ ـــــال ¯دا ـــ�æم Qعمــ ــــسند إلــــ ـــة، و×ـــ ـــرع الدق8ليــــ ـــــان فــــ مــ رالمـــــــسئولNن بجمعيـــــــة Qو ر
ــا مـــساعدة Qســــر الفقNــــMة، وذلـــك �لــــھ تحــــت إشــــراف  المـــساعدات المقدمــــة بأنواع8ــــا، وال@ـــ? مــــن بي��ــ

ة ومقـــره الـــرئÅس بالقــا"رة، بÅنمـــا بلغـــت �ـــ �ــسبة الـــشباب المتطـــوع حـــال %) 89.4(سبة رمجلــس ¯دا
ئـة  ف dقتـصادية الطا |ادة عـدد"م نظـرا للظـر رتطبيق البحث، وات§� أن اUTمعية '& حاجة إ��  وز

ً

، وقد جـاءت "ـذه النتـائج بمتوسـط حـساÉي  ، )89.09(يوªـانحراف معيـار ) 80(يع�c ا·Uتمع المصر
×ع للعينة   : زو|بNن الش©ل التا�& �سبة التو


	�� ا����  ��� ��� ر�� (1 ) ��	
ب�����	�

[]
10.6%

[]
89.4%
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قم  رجدو    ) 3(ل

لن با<)معية ن     17=ويو�f المرحلة العمرbة لعينة البحث من المسؤ
  

  التكرار  المرحلة العمرbة
ال�سبة 
  المئوbة

المتوسط 
  ا<�سا�ي

>نحراف 
  يالمعيار

  11.8  2  . سنة30أقل من 

  11.8  2  . سنة35 سنھ إVW أقل 30من 

  11.8  2  . سنة40إVW أقل  سنھ 35من 

  11.8  2  . سنة45 سنھ إVW أقل 40من 

  29.4  5  . سنة50 سنھ إVW أقل 45من 

  23.4  4  . سنة50أك�� من 

  %100  17  ا()موع

2.
83

  1.
33

  

   

قــم  ريتـ§� مــن اUTـدو  ×ــع المراحـل العمر|ــة لعينـة البحــث مــن ) 3(ل زواSTـاص بتوضــيح تو
مان بالدق8لية،   سنة، 50 سنھ إ�� أقل 45أن أغل��م يقع عمر"م الزم�? من رالمسئولNن بجمعية Qو

، بÅنما �ان أقل8م عمـرا مـن %)29.5(وذلك ب¥سبة مئو|ة بلغت 
ً

 سـنة، و|تـÆن مـن 45 إ�ـ� أقـل مـن 30
ذلـك أنـھ يوجـد اخـتلاف 'ـ& أعمــار المـسئولNن، وªالتـا�& Çعـد ذلـك مؤشــرا إيجابيـا، حيـث يجمـع مـا بــNن 

ً ً

ييل�æـــا مــن مراحـــل أخـــر لــد�Àا اÆSTـــMة العلميـــة والعلميــة، ال@ـــ? يمكـــن مراحــل الـــشباب والرجولــة ومـــا 
 MNن وما يقدم من مساعدات تنمو|ة، وقد جاء "ذا المتغNات للمتطوعMÆSTستفادة م��ا '& تقديم اd

  ).        1.33(ي، وªانحراف معيار )2.83(بمتوسط حساÉي 

قم  رجدو    )4(ل

    143=ة الشباب المتطوع ن يو�f المرحلة العمرbة لعينة البحث من فئ

  التكرار  المرحلة العمرbة
ال�سبة 
  المئوbة

المتوسط 
  ا<�سا�ي

>نحراف 
  يالمعيار

  23.8  34  . سنة22 سنھ إVW أقل 18من 

  22.4  32  . سنة26 سنھ إVW أقل 22من 

  13.3  19  . سنة30 سنھ إVW أقل 26من 

  8.4  12  . سنة34 سنھ إVW أقل 30من 

  32.1  46  . سنة34� من أك�

  %100  143  ا()موع

28  13.33  
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قــم  ريتـ§� مــن اUTـدو  ×ــع المراحـل العمر|ــة لعينـة البحــث مــن ) 4(ل زواSTـاص بتوضــيح تو
مـــان بالدق8ليـــة، أن أغلـــ��م يقـــع عمـــر"م الزم�ـــ? أكÁـــM مـــن   ســـنة، 34رالـــشباب المتطـــوع بجمعيـــة Qو

، بÅنمـــا �ـاـن أقل8ـــم عمــرا مـــن %)32.1(وذلــك ب¥ـــسبة بلغــت 
ً

 ســـنة، وذلــك ب¥ـــسبة 34 إ�ــ� أقـــل مــن 30
، و|uبـNن مـن ذلـك أنـھ يوجـد اخـتلاف 'ـ& أعمــار الـشباب المتطـوع، كمـا اتـ§� أنـھ يجـب الMvكNــ� )8,4(

 سنة؛ حيث يمكن توج�æا نحو Qعمال ا·Sتلفة، "ذا بخلاف أن الشاب 18ع�c الفئة ال@? تبدأ من 
  يمكــن جــذ�Ãا؛ إذا تمــت عمليــة ¯قنــاع الواحـد ينم@ــ? إ�ــ� مجموعــات متعــددة مــن úQــZاب، وال@ــ?

ات، وقـد جـاء "ـذا المتغNـM بمتوسـط حـساÉي  ي، وªـانحراف معيـار )2.83(زوإظ8ار ما يحققھ من إنجـا
)1.33        .(  

قم  رجدو    ) 5(ل

 fـــ� Cـــشطة ال�ـــw يمكـــن أن sـــسا5م $ـــ# جـــذب الـــشباب للتطـــوع $ـــ# أعمـــال ا<)معيـــة لمـــساعدة  ســــر يو
�ة  160= نالفق

  

  التكرار  ة المق7�حة Cشط
ال�سبة 
  المئوbة

المتوسط 
  ا<�سا�ي

>نحراف 
  يالمعيار

b}ية ات التد رالدو   8.1  13  .ر

  6.9  11  .الندوات العلمية

  28.1  45  .ا<�فلات

  E.  30  18.8علانات Eلك7�ونية

  7.5  12  المؤتمرات

ات   8.7  14  .زعرض Eنجا

ات الميدانية   10  16  .رالزbا

  11.9  19  .مخاطبة كبار البلدة

  %100  160  ا()موع

20  11.78  

   

قم  ريت§� من اUTدو  �Qشطة ال@? يمكن أن تأخذ '& dعتبار '& واSTاص بتوضيح ) 5(ل
ـــة لمــــساعدة Qســـــر  ـــل المــــسا"مة 'ـــــ& جــــذب الـــــشباب للتطــــوع 'ـــــ& أعمــــال اUTمعيــ لالمقــــام Qو مــــن أجــ

ــــاءت متفقــــــة ب¥ــــــسبة الفقNـــــMة ــــشباب %) 28,1(، أن اســــــتجابا��م جـ ــــلات ودعــــــوة الــ عcـــــ� إقامــــــة اZTفـ
"ا، ثــم يل�æــا مخاطبــة كبــار البلــدة ب¥ــسبة  ، بÅنمــا �ـاـن أقل8ــا dعتمــاد عcــ� النــدوات %)11.9(رZTـضو

، و|رجـــع ذلـــك لمــــا يمتـــاز بـــھ جـــو اZTفـــلات مـــن تنــوـع الفقــــرات %)6.9(العلميـــة؛ حيـــث بلغـــت �ـــسب��ا 
"و ما يمكن استغلالھ '& فتح باب اZTوار نحو التطوع ا·Zببة إ�� الفئة الشبابية وانجذا�Ãم إل�æا، و

واســـتقطاب الـــشباب و"ـــم 'ـــ& حالــــة نفـــسية مـــن الفرحـــة، وقـــد جــــاء "ـــذا المتغNـــM بمتوســـط حــــساÉي 
×ع ال¥سب)11.78(ي، وªانحراف معيار )20(بلغ   :ز، و|و�� الش©ل التا�& تو
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قم  رجدو    ) 6(ل

 f��ة كمطلـب مـن ا<=دمات ال�s wسيواعد ع`V جذب الشباب للتطوع لتقديم المساعدات للأسر الفق
   160=متطلبات التنمية ن

  

  التكرار  ا<=دمات المق7�حة
ال�سبة 
  المئوbة

المتوسط 
  ا<�سا�ي

>نحراف 
  يالمعيار

�ع بأنواعھG7.5  12  .الت  

  5.6  9  .>5تمام بتعليم  سرة

  28.8  46  .نسداد الديو

ات الطبيةا   8.1  13  .رلزbا

  6.9  11  .عمل حملات تنظيف

  4.4  7  .يتخصيص جزء من الدخل الشOر

�ةعات صغ � مشر  13.8  22  .وتوف

  5  8  .لترميم المناز

  18.7  30  .البحث لOم عن عمل

حلات ميدانية   1.2  2  .رإجراء 

  %100  160  ا()موع

16  13
.2

2
  

قــم               ريتــ§� مــن اUTــدو  اSTــدمات ال@ــ? �ــساعد عcــ� جــذب الــشباب واSTــاص بتوضــيح ) 6(ل
 أن اســتجابا��م جــاءت ،للتطــوع لتقــديم المــساعدات للأســر الفقNــMة كمطلــب مــن متطلبــات التنميــة
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عcــ� d"تمــام fــسداد ديـوـ�²م، ثــم يcــ& ذلــك البحــث ل8ــم عــن فرصــة العمــل %) 28,8(متفقــة ب¥ــسبة 
يماد ع�c تخـصيص جـزء مـن الـدخل الـش8ر للمتطـوع ، بÅنما �ان أقل8ا dعت%)18.7(وذلك ب¥سبة 

ج مـــن حالـــة %)4.4(ب¥ـــسبة  و، و|رجـــع ذلـــك ل©ـــو ســـداد الـــديو Çعطـــي فرصـــة للأســـر الفقNـــMة ل£Sـــر ن ن
الكـرب والــضيق النفــ¬? إ�ـ& إعــادة الثقــة ا·Uتمعيـة وتجنــب العقوªــات القانونيـة ال@ــ? تولــد اSTــوف 

، و|و�ــــ� )13.22(ي، وªــــانحراف معيــــار )16(والقلـــق، وقــــد جــــاء "ــــذا المتغNــــM بمتوســـط حــــساÉي بلــــغ
×ع ال¥سب   :زالش©ل التا�& تو

  
 

  :نتائج sساؤلات البحث-2

قم  رجدو    )7(ل

 fـــ�عوامـــل القـــيم ا<)و5رbـــة ال�ـــw يمكـــن مـــن خلالOـــا جـــذب المتطـــوعن مـــن الفئـــة الـــشبابية $ـــ# دعـــم  يو
�ة ن  160=  سر الفق

ات   رالعبا

ط
س

تو
الم

  

حر
>ن

ف
ا

  

وة 
لق

ا
ية

س}
ال�

ب  
�ت\

ال7
  

التأكيــد عcــ� أن العمــل اUTمــا´& الuــشار�ي يبــNن   1
  .dنتماء الوط�?

2.58  0.6  86  3  

غبــــات   2 رتـــوافر أســـلوب ديمقراطــــي يظ8ـــر احvـــMام 
ه للأ�شطة المقدمة   2  90.3  0.52  2.71  . رالمتطوع '& اختيا

ا لمــــــساعدة   3 ـــ ــــو´& واجبـــــا وطنيــ جعـــــل العمـــــل التطــ
ً ً

  .Qسرة الفقMNة
2.48  0.63  82.7  6  

4  MNجتماعية لمساعدة الغd لية   .وdعMvاف بالمسؤ
2.23  0.84  

74.3  

  متوسطة
10  
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ات   رالعبا

ط
س

تو
الم

  

حر
>ن

ف
ا

  

وة 
لق

ا
ية

س}
ال�

ب  
�ت\

ال7
  

ªــط المــشكلات ال�Sــصية بنوعيــة   5 رdبتعــاد عــن 
  .المساعدات التطوعية المقدمة

2.39  0.75  79.7  8  

نالتعامـــل مـــع Qســـر الفقNـــMة بطر|قـــة عادلـــة دو   6
  .تم�N فيما بي��ا

2.56  0.72  85.3  4  

ـــــ&   7 ـــــل عcـــــــــ� رÚــــ ــــــو´& دليــــ ـ ــــل التطــ ـــــــة أن العمـــــ معرفــ
  .ا·Uتمع

2.42  0.69  80.7  7  

معرفة أن التطوع ز�اة للـنفس ل©ونـھ Çعمـل عcـ�   8
  9  78.3  0.77  2.35  .الت©افل بNن الsشر

ـــيطة 'ـــــ& تقـــــديم   9 ــــة الوســ التمـــــسك بـــــالقيم الدي¥يـ
  . العمل التطو´& ابتغاء مرضاة الله

2.73  0.51  91  1  

ح ا  10 ة 'ـــ& تنفيــذ اSTــدمات المقدمـــة وتــوافر ر رلمبــاد
  5  85  0.62  2.55  .للأسر الفقMNة

  

قم  ريت§� من اUTدو  ، والذي يو�� ) 7(ل لوالذي يجيب ع�c الuساؤ Qو عوامل القيم ل
اUTو"ر|ــة ال@ــ? يمكــن مــن خلال8ــا جــذب المتطــوعNن مــن الفئــة الــشبابية 'ــ& دعــم Qســر الفقNــMة، أن 

قم  ة  رالعبا التمـسك بـالقيم الدي¥يـة الوسـيطة 'ـ& تقـديم العمـل التطـو´& ابتغـاء & وال@? �شMN إ�) 9(ر
ان مر��  زمرضاة الله، جاءت '& الMvتÅب Qو بمتوسط أو ، وقد )0.51(ي، وªانحراف معيار )2.73(ل

قــم  ة  رجــاءت العبــا لية dجتماعيــة لمــساعدة الغNــMوال@ــ? �ــشMN إ�ــ�) 4(ر  'ــ& الMvتÅــب و dعvــMاف بالمــسؤ
ان مــر��QخNــM بمتوســط  ، وªنــاء عcــ& ذلــك يتــ§� مــن خــلال )0.84(ي، وªــانحراف معيــار)2.23(زأو

اسة استجابات عينة البحث، أ�²ا تتفق مع  & ) 2018الطاâي، (رنتائج د ال@? بي¥ت أن العمـل التطـو́
، حيـث أو�ـZت أن Uãـم dنخـراط )2016الـصو|ان، ( يرتبط ب©ل معا�ي اMNST والصلاح، وكتابـات

مــــزا مـــــن 'ــــ& التطــــوع 
ً

اســـــة ر ق�æــــا، ومطلــــب معاصــــر مـــــن متطلبــــات التنميــــة، ود ـــو تقــــدم Qمـــــم و مـ ر  رر ز
(Houle,Sagarin& Kaplan,2005) اسة حية )Robert,1990( ر ، ود و، ال@? أكدت ع�c أن القيم الر

  . أ"م القيم اUTو"ر|ة ال@? �عز|ز التوجھ نحو التطوعوالدي¥ية من
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قم  رجدو    ) 8(ل

 f�ال�w يمكن من خلالOا جذب المتطوعن من الفئة الشبابية  عوامل تنوع أسلوب التطوعيو
�ة  ن  160=$# دعم  سر الفق

ات   رالعبا

ط
وس

لمت
ا

ف  
را

ح
>ن

ية  
س}

ال�
وة 

لق
ا

  

ب
�ت\

ال7
  

  1  93.3  0.47  2.8  .فتح باب التطوع بأسلوب تقديم اSTدمات عMÆ ¯نMvنت  1

2  
ـــائل  ـــــلال الوســــــــ ــــــــن خـــــ ـــر مــ ــــــ ــــة للأســ ـــــساعدات الماليــــــ تقــــــــــديم المـــــ

ي(ة ¯لكMvوني   ).رفو
2.43  0.8  81  4  

3  
ـــوع الوقــــت الزم�ــــ? المناســــب لــــھ  إتاحــــة الفرصــــة لاختيــــار المتطـ

  .لتقديم المساعدة
2.74  0,56  91.3  2  

4  
ـــ� ا8UTــــد  إتاحــــة الفرصــــة لتقــــديم المــــساعدات ال@ــــ? �عتمـــدـ عcـ

ة مباشرة   .رالبد�ي بصو
2.49  0.72  83  3  

5  
لـھ 'ــ& إعطـاء الفرصـة للــشاب المتطـوع لاختيـار ا·Uــال المفـضل 

  .مساعدة الفقراء
2.39  0.75  79.7  5  

  0.82  2.26  .التطوع '& مجال تحسNن الZÎة النفسية للأسر الفقMNة  6
75.3  

  متوسطة
8  

  م4  81  0.69  2.43  .التطوع '& تقديم التعليم ا·Uا�ي للأسر الفقMNة  7

8  
ـــة للمــــشكلات  توجيــــھ المتطــــوعNن نحــــو إجــــراء البحــــوث العلميـ

  .راءالمستجدة '& حياة الفق
2.33  0.77  

77.7  

  متوسطة
6  

9  

  

إبـــداء الرغبـــة للمتطـــوع 'ـــ& مـــساعدة Qســـر الفقNـــMة ال@ـــ? لـــد�Àا 
  .يSÞص من ذو dحتياجات اSTاصة

2.16  0.83  
72  

  متوسطة
9  

10  
تطبيــق أســلوب عل°ــ? يحــدد طبيعــة المــساعدات ال@ــ? تuناســب 

  .مع SÞصيات المتطوعNن
2.29  0.79  

76.3  

  متوسطة
7  

  

قم ليت§� من اUTدو عوامـل ل، والذي يجيب ع�c الuساؤ الثا�ي، واSTاص بتو�ـ� )8(ر 
'ـــ& دعـــم Qســـر تنــوع أســـلوب التطـــوع  ال@ـــ? يمكـــن مــن خلال8ـــا جـــذب المتطـــوعNن مـــن الفئــة الـــشبابية 

قم  ة  رالفقMNة، أن العبا نMv̄نت، وال@? �شMN إ�& ) 1(ر  MÆدمات عSTفتح باب التطوع بأسلوب تقديم ا
ان مر�� جاءت '& الMvتÅب Qو ز بمتوسط أو ة )0.47(ي، وªانحراف معيار )2.8(ل ر، وقد جاءت العبا

ي إبداء الرغبة للمتطوع '& مساعدة Qسر الفقMNة ال@? لد�Àا SÞص مـن ذو وال@? �شMN إ��) 9(رقم 
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ان مـــر��dحتياجــات اSTاصــة ، )0.83(ي، وªــانحراف معيـــار)2.16(ز 'ـــ& الMvتÅــب QخNـــM بمتوســط أو
اســــة النتــــائج úــــZة مــــا توصــــلت إليــــھ وقــــد أو�ــــZت "ــــذه  ،  )2014عبــــده،(، )2005عبــــد الغ�ــــ?،(رد

|ب وصــقل (Naylov,1976)، )2002العقيــل ، ( ر ، بأ"ميــة الuــ�Uيع ا·Uتم�ــ& للعمــل التطــو´& وتــد
ــــن أجـــــل تحقيـــــق �عـــــاو  ســـــة العمـــــل التطـــــو´& وأســـــاليبھ مـ ات المتطـــــوعNن وفـــــتح مجـــــالات مما نم8ـــــا ر ر

  .ية احتياجات الفقراء وغMN"ممجتم�& مع منظمات اZT©ومة '& تلب

قم  رجدو    ) 9(ل

 f� ال�w يمكن من خلالOا جذب المتطوعن مـن الفئـة الـشبابية $ـ# يعوامل >ع7�اف الفكر للمتطوعيو
�ة  160=ن دعم  سر الفق

ات   رالعبا

ط
س

تو
الم

ف  
را

ح
>ن

  

وة 
لق

ا
ية

س}
ال�

  

ب
�ت\

ال7
  

dبتعــاد عــن قمــع حر|ــة الــشباب المتطــوع أثنــاء توضــيح   1
  .قج8ة نظر"م '& طر مساعدة الفقراءو

2.84  0.46  94.7  1  

2  MNحقو الغ �cفاظ عZTا �c6  78.7  0.79  2.36  .ق التأكيد ع  

ــر   3 dبتعـــاد عـــن خــــضوع الـــشاب المتطــــوع لاتجـــاه ذو فكــ
  .معNن

2.59  0.67  86.3  3  

تكر|م المتم�Nين فكر|ا بصفة مستمرة  4
ً

.  2.51  0.7  83.7  4  

ات الفكر|ــة  5 |sيــة رتنميــة القــد ات التد ر مــن خــلال الــدو ر
  .المتخصصة

  م6  78.7  0.81  2.36

�ــUáيل Qف©ــار الــشبابية باســم صــاح��ا أثنــاء تـــدو|ل8ا   6
  . '& dجتماعات

2.31  0.8  77  

  متوسطة

9  

ميلـــھ   7 زوضـــع عقوªـــات مختلفـــة لمـــن يتعـــدى عcـــ� حقـــو  ق
  .المتطوع

2.33  0.89  77.7  

  متوسطة

8  

ــــMاف بــــــأن ا·8Uـــــوـد الفكـــــر لل  8 ــــ� يdعvـ متطـــــوـع دليـــــلـ عcــ
  .انتمائھ لوطنھ

2.34  0.77  78  7  

ــــق الوجا"ــــــة لأúــــــZاب ا·8Uــــــودات   9 العمــــــل عcــــــ� تحقيــ
  .الفكر|ة

2.62  0.58  87.3  2  

  5  79.7  0.78  2.39  .إجراء عمليات التقو|م المستمرة لأداء الشباب  10

قم  ريت§� من اUTدو  عوامل لوالذي يجيب ع�c الuساؤ الثالث، واSTاص بتوضيح ) 9(ل
d،اف الفكــر للمتطــوعMــvن مــن الفئــة الــشبابية 'ــ& دعــم يعNوال@ــ? يمكــن مــن خلال8ــا جــذب المتطــوع 

قــم  Qســر الفقNــMة ة  ر، أن العبـــا dبتعــاد عـــن قمــع حر|ــة الـــشباب المتطـوـع أثنـــاء وال@ــ? �ـــشMN إ�ــ& ) 1(ر
'ـــ& طـــر مـــساعدة الفقـــراء ان مـــر�� ، قتوضـــيح وج8ـــة نظـــر"م  زجـــاءت 'ـــ& الMvتÅـــب Qو بمتوســـط أو ل

قــــم )0.46(ي، وªــــانحراف معيــــار )2.84( ة  ـــد جـــــاءت العبــــا ر، وقـ ـــ? �ـــــشMN إ�ــــ�) 6(ر ـــار  وال@ـ �ــــUáيل Qف©ــ
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ان مــر��الــشبابية باســم صــاح��ا أثنــاء تــدو|ل8ا 'ــ& dجتماعــات ، )2.31(ز 'ــ& الMvتÅــب QخNــM بمتوســط أو
اسـة ، و"ذا يؤكد نتـائج )0.8(يوªانحراف معيار ة  بـض،)2022الطو|ا®ـ¬?،(، )2021أبوسـيف،(رد ورر

يالعمــل بقــوانNن اZTفــاظ عcــ� الملكيــة الفكر|ــة عcــ� المــستو الفــردي بــNن المتطـوـعNن وداخــل وخــارج 
ـــع  ـــة ، مــ اتـــــھ اUTمعيــــات Q"ليـــــة اMNSTيـ ات المتطــــوع و شـــــكره وتقــــديره وإظ8ـــــار إنجا زdعvــــMاف بإنجـــــا ز

  .للمجتمع

قم  رجدو    ) 10(ل

اسة ع`V >س�بانة    160=نريو�f إجماW# نتائج استجابات عينة الد
 

  را(�و
  المتوسط

  العام

  القوة

  ال�س}ية

جة   رد

ب  التحقق
�ت\

ال7
ف  

را
ح

ان
  

  0.69  1 قوbة  83.3  2.5  القيم ا<)و5رbة

  0.75  3 قوbة  81  2.43  تنوع أسلوب التطوع

  0.75  2 قوbة  82  2.46  ي>ع7�اف الفكر للمتطوع
 

قـم    ريت§� من اUTـدو   البحـث أن اSTـاص بتوضـيح إجمـا�& نتـائج اسـتجابات عينـة) 10(ل
ان مرـ�� عـام زمحو القيم اUTو"ر|ة جاءت 'ـ& الMvتÅـب Qو بمتوسـط أو ل يوªـانحراف معيـار ) 2.5(ر

، و"ـذا يو�ــ� أن القـيم ال@ــ? يــؤمن �Ãـا الــشباب المتطـوع تمثــل القــوة %)83.3(وªقـوة �ــسsية ) 0.69(
عيـھ ال�SـÝ¬? ت ضـاه عـن نفـسھ و والدافعة لعمل اMNST دو انتظار مقابل، وتبـNن مـدي  ر جـاه حبـھ ن

ــــر  ـــ& الMvتÅــــــب الثـــــا�ي ا·Zـــــو الثالــــــث، واSTـــــاص بـــــالاعMvاف الفكــ ــــھ وdنتمـــــاء لـــــھ، وقــــــد جـــــاء 'ــ يلوطنـ ر
قللمتطـوـع، و"ــذا يبــNن أن اZTقــو الفكر|ــة مــن المطالــب ال@ــ? يجــب وضــع8ا 'ــ& dعتبــار عنــد التوجــھ 

ن UTــــذب الــــشباب نحــــو التطــــوع،  كمــــا أن العمــــل �Ãــــا Çعطــــي �ــــل فــــرد حقــــھ الــــذى كفلــــھ لــــھ القـــــانو
، وقد جاء '& الMvتÅب الثالث ا·Zو الثا�ي،  والذى يؤكد العمل ع�c تنوع أساليب  روالدستو المصر ير
ة توافر تنوعات التطوع وأساليبھ بمـا يuناسـب مـع التغNـMات  ورالتطوع أمام الشباب، و"ذا يبNن ضر

مات والتقدمات التكنولوجية '& �افة ا·Uالات، "ذا ب Q العوامل زالمعاصرة ال@? فرض��ا MNخلاف �غ
ـــا  ــــات الدولــــــة وخطط8ـــ ـــا لتوج8ــ ــــع المــــــشكلات المرتبطــــــة بــــــالفقر وفقــ الفكر|ـــــة والتطبيقيــــــة للتعامــــــل مـ

ً

  .التنمو|ة

جذب المتطوعن من الفئة الشبابية $# دعم  سـر الفقـ�ة عوامل  :إجابة السؤال الراuع
مان بالدقOلية    :رمن وجOة المسئولن بجمعية  و

  :ليل ·Uمل مقMvحات المسئولNن عينة البحث، وال@? أكدت عc&  تم القيام fعمل تح

ث  -1 ر�غيNــM نظــرة الــشباب أن عمليــات التطــوع ومــساعدة الغNــM مقتــصرة عcــ� أوقــات ال©ـــوا
|ة كعمليات �عليم الفقراء مات؛ لأن "ناك أعمال تطوعية تأخذ صفة dستمرا Qرو  . ز

 الفقـــرـاء فقــــط؛ لأن "نــــاك �غيNـــM نظــــرة الــــشباب 'ــــ& أن عمليــــة التطـــوع خاصــــة بمــــساعدة -2
 . يفئات أخر أو�& بالرعاية تدخل ضمن مخططات التنمية
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قالتأكيـــد عcـــ� مبـــدأ العدالـــة dجتماعيـــة وتــــأمNن اZTقـــو ¯�ـــسانية، ال@ـــ? تظ8ـــر تحــــسNن  -3
 .نوعية حياة الفقراء، مع dبتعاد عن قياس الرعاية بأسلوب الكم فقط

|بھ ودعم ف�? قبل -4 ات تد رالتأكيد ع�c أخذ دو  .  التعامل المباشر مع Qسر الفقMNةر
 .�شر ثقافة التطوع وأثر"ا '& مساعدة الدولة '& تحقيق اSTطط التنمو|ة -5
م̄©انيـات المتاحـة  -6 اك الشباب Uãم المـشكلات المMvتبـة عـن الفقـر وUãـم  رالعمل ع�c إد

اك الواقع ومراجعة النفس تجاه التوجھ نحو التطوع رماديا وÉشر|ا �Ãدف إد
ً ً

.  

جــــذب المتطــــوعن مــــن الفئــــة الــــشبابية $ــــ# دعــــم  ســــر عوامــــل :  الــــسؤال ا<=ــــامسإجابــــة
�ة مان بالدقOليةالفق   :رمن وجOة نظر الشباب المتطوع بجمعية  و

ـــة إيجابيــــة عcــــ� اUTانــــب النفـــــ¬?  -1 ـــدير ا·Uتمـــــع للمتطــــوع لأن ذلــــك يــــؤثر بطر|قــ ـــ� تقـ العمــــل عcـ
  . وdجتما´&

ات التطوع -2  من خـلال وسـائل dتـصال اZTديثـة أو بالطر|قـة رتقديم خMÆات جديدة تن°? م8ا
 . التقليدية داخل اUTمعية

العمل ع�c �غMN معتقد أن التطوع يقوم بھ Qغنيـاء فقـط حيـث يوجـد فئـة مـن الـشباب تـؤمن  .3
 .بذلك

ن�غيMN المعتقدات اSTاطئة '& �و أن التطوع يقع ع�c الـشباب المؤ"ـل علميـا فقـط؛ لأن "نـاك  .4
ا®ــــ¬? مثــــلأعمــــال تطوعيــــة تقــــدم ل ـــراء لا تتطلــــب اZTــــصو عcــــ� مؤ"ــــل عــــا�& د رلفقـ أعمـــــال : ل

MNU�uميم والMvالصيانة وال . 
ــ& الـــشباب بــدو اUTمعيــات Q"ليـــة اMNSTيــة 'ـــ& ا·Uتمــع، مــع تقـــديم توعيــة مجتمعيـــة  .5 ر|ــادة و́ ز

MNSTصية تحت مسميات اSÞ اطئة '& �و�²ا ذات منافعSTالمعتقدات ا MNلتغي . 
المتطــوع القيمــة ال@ــ? Çــستحق8ا، مــع التــصدي للفئــات ا·Uتمعيــة، العمــل عcــ� إعطــاء الــشباب  .6

ات لية واتخاذ القرا رال@? تقلل من شأنھ، وتصدر أح©اما بأ�²م غMN مؤ"لNن لتحمل المسؤ و
ً

. 
توعية الشباب أن التطوع غMN مقتصر ع�c المساعدات المادية فقط، حيث يوجد أسر تحتاج  .7

  . MN ذلكوغ... إ�� خدمات نفسية وZúية و�عليمية 

  : النتائج العامة للبحث

ح̄ـــصائية يمكـــن ســـرد النتـــائج  اســـات الـــسابقة والنتـــائج  ط̄ـــار النظـــر والد ر مـــن خـــلال مراجعـــة  ي
&cالعامة كما ي :  

ة UTدية العمل  -1 ر��يئة مناخ dستقبال داخل اUTمعية للمتطوعNن الشباب �Ãدف إعطاء صو
ـــــذل ا8UTــــــد بمــــــا يمتلكــــــھ الــــــشباب مــــــ ــــاس وªـ |ــــــادة اZTمــ ــــديم زو ات أي �انــــــت نوع8ــــــا لتقــ رن قــــــد

 . المساعدات للأسر الفقMNة
×ع Qعمال التطوعية ع�c الشباب والعمل ع�c احMvام  -2 زdبتعاد عن Qسلوب العشواâي '& تو

ات المتعددة لتقديم المساعدات  . رالرغبات وdختيا
 الشبابية للتطوع الMvك�N ع�c المعتقدات الدي¥ية، لأ�²ا تمثل العامل الرئÅس '& جذب الفئات -3

"ا  .رب©افة صو
 .توافر تحف�Nات مادية ومعنو|ة للمتطوعNن تظ8ر مج8ودا��م لأفراد ا·Uتمع -4
و�Qـــشطة ال@ـــ? ... عمــل دعـــوات لل�Sـــصيات ا·Zببـــة لـــدي الــشباب 'ـــ& اZTفـــلات والمـــؤتمرات  -5

 .تقام داخل مقر اUTمعية
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ـــائل -6 ـــو وأعمـــــال الـــــشباب المتمNـــــ� 'ـــــ& عمليـــــات التطـــــوع عcـــــ� وســ  التواصـــــل dجتمـــــا´& ر�ــــشر صــ
 . ¯لكMvونية والعادية

ات الـــشبابية 'ـــ& التطـــوع لمـــساعدة  -7 ع̄ـــلام مـــع عـــرض ¯نجـــا زعمـــل دعـــوات مـــن خـــلال وســـائل 
 .Qسر الفقMNة

احتياجـات اUTمعيـة، احتياجـات : (مراعاة أن عملية جذب الـشباب للتطـوع مرتبطـة بــ©ل مـن -8
 ).المتطوع، العائد من التطوع

 .  �Qشطة ال@? يمكن من خلال8ا جذب الشبابتمثل اZTفلات إحدى -9
 .اUTمع بNن التمسك بالقيم الدي¥ية والديمقراطية '& تقديم العمل التطو´& -10
 .مراعاة أوقات الفراغ ال@? تuناسب مع المتطوع لتقديم المساعدات -11
 .dبتعاد عن قمع حر|ة فكر المتطوع أو إخضاعھ لفكر واتجاه معNن -12
|ب -13   . والتقييم والتقو|م للفئات الشبابية المتطوعةرمراعاة التوجيھ والتد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
عوامل جذب المتطوعين من الفئة الشبابية في دعم الأسر 

   محمدمصطفي محمود أحمد. د  المجتمعيةالفقيرة كمطلب من مخططات التنمية
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  :مراجع البحث

  :مراجع البحث العر£ية  - أ

ر دو الملكيـة الفكر|ـة 'ـ& تحقيــق التنميـة المـستدامة 'ـ& مـصر، ا·Uلــة ).2021(وأبوسـيف، عمـر محمد 
ة dبت©ار، المع8د القومي للملكية الفكر|ـة،  جامعـة حلـوان، رالعلمية للملكية الفكر|ة وإدا

 .21-2ص. ، ص)4(العدد 

معوقــات مـشاركة المـرأة 'ـ& العمــل التطـو´& مـن وج8ـة نظــر ). 2014(يأقطـم، حـسن فخـر إبـرا5يم 
 MNغ MNسالة ماجست رالمتطوعNن والعاملNن '& مؤسسات ا·Uتمع المد�ي '& محافظة نابلس، 

ة، جامعة النجاح، فلسطNن   .رم¥شو

قـة عمــل مقدمــة ن. )2000(التلمـساCي، عبــد العزbـز  رمــوذج جمعيــة مكـة للتنميــة 'ـ& �عز|ــز Qمــن، و
& وQمـــن 'ــــ& الــــوطن العرÉــــي، الر|ـــاض، أ�اديميــــة نــــايف العرªيــــة  إ�ـــ� مــــؤتمر العمــــل التطــــو́

  .للعلوم Qمنية

ـــع. )2022(ا<�قـــــائق Eلك7�ونيـــــة  -https://ar.facts-news.org/taaryf :رمقـــــال م¥ـــــشو عcـــــ� موقــ
alaaoaml  

ن̄فاق وdس��لاك، مصر. )2012(تعبئة العامة وEحصاء يا<)Oاز المركز لل  .الدخل و

، ع`ــــ# محمد  ـــن . )2018(يالــــداو اســــة ميدانيــــة عcــــ� عينــــة مـ ، د رالــــشباب والعمــــل التطــــو´& التنمــــو ي
ة fــــسو"اج، مجلــــة �ليــــة Qداب، جامعــــة ســــو"اج، العــــدد  ، )46(رالــــشباب 'ــــ& قر|ــــة شــــطو

 .265-237ص . ، ص)2(اUTزء

اسة ).2009(ان السلطان، فOد سلط ر اتجا"ات الشباب اUTام�& الذ�و نحو العمل التطو´&، د ر
رتطبيقيـــة عcـــ� جامعـــة الملـــك ســـعود، بحـــث م¥ـــشو برســـالة اSTلـــيج العرÉـــي، مكتـــب الMvبيـــة 

  .71-2ص . للدو اSTليج العرÉي، ص

:  تحديد احتياجات Qسر الفقMNة '& الضمان dجتما´&).2019(السند، حصة ب�ت عبد الرحمن 
اسات  اسة مطبقة ع�c م©اتب الضمان dجتما´& '& مدينة الر|اض، ا·Uلة العرªية للد رد ر

  .225-203ص . ، ص)2(، العدد)Q)35منية، جامعة نايف العرªية للعلوم Qمنية، مجلد 

اســـــة ). 2022(الـــــسعدي، شـــــيخھ ســـــعيد &، د ـــيم Qخلاقيـــــة مـــــن خـــــلال العمـــــل التطـــــو́ ـــز القــ ر�عز|ــ
ه، 1442ه إ�ـ� عـام 1440اMNSTية 'ـ& مدينـة مكـة المكرمـة مـن عـام ميدانية ع�c اUTمعيات 

ة 'ـــ& العـــدد  ، ا·Uلـــة العرªيـــة للعلـــوم ¯�ـــسانية وdجتماعيـــة، )2(اUTـــزء) 14(ربحــث م¥ـــشو
  . 36-1ص . السعودية، ص

 ا8UTــود ¯�ــسانية التطوعيــة 'ــ& مجــالات الرعايــة dجتماعيــة بالمملكــة ).1992(يالــش}يKي، ا<)ــاز 
ة، جامعة الملك سعود، الر|اضالعرªية ا سالة ماجستMN غMN م¥شو رلسعودية،   .ر

اسـة تحليليـة :  اSTدمـة dجتماعيـة والعمـل التطـو´&).2008(الـشOراCي، عـائض سـعد لعلاقـات  رد
، مجلـــــــة جامعـــــــة الملـــــــك عبـــــــد العز|ـــــــز ــــث م¥ـــــــشو ـــــوم : رالتبــــــادل والت©امـــــــل، بحـــ  Qداب والعلــ

 ).1(، العدد)16(¯�سانية، ا·Uلد 
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ة إبـرـا5يم الـصو & للمــرأة الـسعودية، مجلــة ).2016(رbان، نـو  المعوقـات dجتماعيــة للعمـل التطـو́
|ة، جامعة ا·Uمعة، السعودية، العدد دا  .83-58ص . ، ص)9(رالعلوم ¯�سانية و̄

ـــا�ي، بيــــداء عبــــد الــــصاحب ـــل التطـــوـ´& 'ــــ& ا·Uتمــــع).2018(الطـ -Qشـــــ©ال-المفــــا"يم:  ثقافــــة العمـ
ــــضوابط ـــداد، �ليـــــة الMvبيــــــة للبنـــــات، مجلــــــد Q"ـــــداف، ب-الـ ، مجلــــــة fغــ ، )29(رحــــــث م¥ـــــشو

 .2627-2619ص. ، ص)3(العدد

 صــقل لل�Sـصية وتنميــة للــذات، مركــز – الــشباب والعمـل التطــو´& ).2022(الطوbا¦ـ¥w، عــدنان 
ــــــــــع ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــ� موقـــ ـ ـــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــــشو عcـــــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــال م¥ـ ــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــاث، مقــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ــ ــــــــات وQبحــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ اســـــ ـــــــــديل للد ــــــــ ـــــــــ ــــــــ رالبـــ : ر

https://www.albadeeljordan.org 

اق العبيــدW#، عبــد القــدوس ه 'ــ& حمايــة الملكيــة الفكر|ـــة، ).2011(ز عبــد الــر ر ا·Uتمــع المــد�ي ودو
قة عمل مقدمة '& ندوة ، أبو " قع̄لام وا·Uتمع المد�ي '& حماية حقو الملكية الفكر|ة" رو

|خ  ات، بتا م̄ا رظ�?،   .2011-11-14ر

اسـة 'ـ&).2002(العقيل، سـليمان عبـد الله  ، د ر الـشباب الـسعودي والعمـل الـدعو اء ي ر اسـتطلاع آ
م̄ـــام محمد بــــن ســــعود  يالـــشباب الــــسعودي حـــو العمــــل الـــدعو التطــــو´&، مجلـــة جامعــــة  ل

  ).40(¯سلامية، العدد

ة التخطـــيط).2022(الOيئـــة العامـــة للاســـتعلامات ا ر و  مليـــار جنيـــھ ل£Zمايـــة dجتماعيـــة 'ـــ& 283: ز
|خ 2021-2022 ر، بوابتــك إ�ــ& مــصر، مقــال م¥ــشو بتــا م، عcــ� 1: 27، الــساعة2002-1-21ر
  .eg.gov.sis://https: موقع

ــــــــــان  ــــــــ مــــ ــــة  و ــــــــ ــــــــ ـ ــــي ).2022(رجمعيـ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــع ¯لكMvو�ــ ــــــــ ـــــان، الموقـــــ ــــــــ مـــــــــ ـــــن Qو ــــــ ـــ -https://www.darر عــــــــ
alorman.com/Home/About 

ـــــسقي القــــــيم ). 1996(خليفــــــة، عبــــــد اللطيــــــف  ــــNن �ـ قــــــة بــ لــــــدي ¯نــــــاث ) رالمتــــــصو والـــــوـاق�&(رالمفا
   .، ال8يئة المصر|ة العامة للكتاب)38(مجلة علم النفس، العددالراشدات، 

ندة محمد رbنو،  سـالة ماجـستMN غNـM ).2007(ز اسـة موضـوعية،  ر العمل التطو´& '& السنة النبو|ـة د ر
س̄لامية، fغزة ة، �لية أصو الدين، اUTامعة  لم¥شو  .ر

، م|ــw محمد ن . يشــكر ســة الثانو|ـــة 'ــ& تنميـــة . )2012(ووآخـــر ردو المد fعــض القـــيم الداعمــة للعمـــل ر
ة، العــدد |ــة وتحليــل، بحــث م¥ــشو مجلــة �ليــة الMvبيــة، جامعــة المنــصو & ر رالتطــو́ ر ، )79(ؤ

  221-189ص . ص). 1(اUTزء

ـــات ).2018(شــــبكة المنظمـــــات  5ليــــة الفلـــــسطي�ية  & 'ـــــ& المنظمــ ـــو́  دليـــــل إجــــراءات العمـــــل التطـ
ع �عز|ــز الديمقراطيــة وªنــا ات المنظمــات Q"ليــة، وQ"ليـة الفلــسطي¥ية، ضــمن مــشر رء قــد

ات واSTدمات، غزة، فلسطNن د للاسuشا رإعداد بال فو و ر  .ر

قــــم :©ـــ�يح مــــسلم عبــــد الله بــــن عمــــر، : ي، الـــراو1580ر خلاصــــة حكــــم ا·Zـــدث، حــــديث úــــZيح، 
 ).2580(، ومسلم )2442(يأخرجھ البخار 
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 ).19(ا·Uلس العرÉي للطفولة والتنمية، العدد

ن شـمس، ر دو اUTمعيـات Q"ليـة 'ـ& اZTـد مـن الفقـر، القـا"رة، جامعـة عـN).2014(عبـده، مـرقص 
  ).4(، العدد)42(�لية õداب، حوليات عNن شمس، مجلد

اة).1998(ع`ـــــ#، حـــــسن  ـــا ـــي©ولوجية ا·Uــ ، القـــــا"رة، دار "الـــــضغوط dجتماعيـــــة و�غNـــــM القـــــيم" ر ســ
×ع  .زغر|ب للطباعة وال¥شر والتو
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 .25، 24ص . ، ص)526(، العدد )46(نف والشئو ¯سلامية، ال©و|ت، مجلد Qوقا

ر دو العمــل التطــو´& 'ــ& تنميــة ا·Uتمــع ومقMvحــات لتطــو|ر العمــل التطــو´&، ).2001(عرا�ـي، بــلال 
ـــــــــــدد  ـــأ، العــــــ ــــــــ ـــة النبـــــــ ــــــــ ـــــا، مجلــــــ ــــــــ ـــــشو إلكMvونيــــ ـــــــــ ـــــــال م¥ـــ ــــــــ مقــ

ً
ـــــــع )63(ر ــــــــ ــــــ� موقـــ ــــــــ ـــــــــــشق، عcـــ ، دمــــــ

htm.38/dole/Anshatah/net.saaid.www://http 

 الـــشراكة ا·Uتمعيــــة ودعـــم Qســـر المــــصر|ة الفقNـــMة، مجلـــة �ليــــة ).2018(فـــرج، عـــزة ع`ــــV ¬ـــ�اتھ 
اســـات والبحـــوث dجتماعيـــة، جامعـــة الفيـــوم، العـــدد . ، ص)12(راSTدمـــة dجتماعيـــة للد

 .758-735ص 

ــــــــامية ــــw، ســ ن . فxOــــــ ــــــــر ـــــــــا´&،  ط).1984(ووآخــ ــــــيط dجتمــ ــــة 'ــــــــــ& التخطــــ ـــــــــة dجتماعيــــــ ـــــة اSTدمـ ر|قـــــ
|ة، المكتب اUTام�& اZTديث   .ر¯سكند

 الـــشراكة ا·Uتمعيــــة ودعـــم Qســـر المــــصر|ة الفقNـــMة، مجلـــة �ليــــة ).2018(فـــرج، عـــزة ع`ــــV ¬ـــ�اتھ 
اســـات والبحـــوث dجتماعيـــة، جامعـــة الفيـــوم، العـــدد . ، ص)12(راSTدمـــة dجتماعيـــة للد

 .758-735ص 

ردو المـــــشاركة ا·Uتمعيــــة 'ــــ& تنميــــة وتطــــو|ر ا·Uتمـــــع . )2008(منــــال عبــــد المعطــــي صــــا<fقــــدومي، 
ة،  ســالة ماجــستMN غNــM م¥ــشو اســات العليــا، جامعــة النجــاح الوطنيــة،  را·cZــ&، �ليــة الد ر ر

 .طرابلس

�ية |خ 10إليك :  مساعدة الفقراء):2019(قطر ا<= ر طر UTعل حيا��م أفضل، مقال م¥ـشو بتـا ر ق
  �c: /org.qcharity.www://https الموقع ¯لكMvو�ي ع16-9-2019

اسـة "  الـشباب اUTـام�& وال8و|ـة الثقافيـة 'ـ& ظـل العولمـة اUTديـدة،).2008(كنعـان، أحمـد ع`ـ#  رد
قة عمل مقدمة إ�� مؤتمر دمشق العاصمة للثقافة "ميدانية ع�c طلبة جامعة دمشق ر، و

  .ªيةالعر

 Vف، ).1993(ليلــــھ، ع`ـــــ ح̄يــــاء الـــــدي�? والعنـــــف، دار المعـــــا ر الـــــشباب العرÉــــي، تـــــأملات 'ـــــ& ظــــوـا"ر 
  .القا"رة
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