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�� �#����� ����� ��	 ������#��� ���%��� �0�� �����#��� �(�����#F� ������ ����>�


��I%��� K��/� ��">�� ������#� ���("�" �"�� $�"� )��#�� ���2���.  
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í‰]…‚Ö]< æ‚uV< <

   ����/� �"�%� 
�� �����          
��' ������>�" ��,���#" ��̂"�H� ������� �>������ �

������2�" ����� �1C��� 3"��� 3�2� ?%�( .  

ovfÖ]<l^v×Ş’ÚV< <

• ì�^éÏÖ]V Leadership   

��2 �(�� ��2�>�� �"���� �����F�     ��TH���� 3"�� 
	5 ��2/  �������  ���%0� 

����� 
��  ����>�� ������ ������� "- 
�� ��10���   
� P"�#�� 3����� <�("�� ����( �� 

M�%�� "2% .�& P���� ����>� ���� @�� ?�#�	� �����> ����1" ������2�" ���%"���" 


%���" �!U �"��� ������ D �	��� ����(�� �� ����� =�(�� ��	"�# "- �&�"�(.)  �3"��

6aa(  

• íÚ]‚j‰÷]V Sustainable   

       B��2' 
�� ��I%�� ��, ��%- 
�� �����#D� .���      ����� $� )#�� ���#� ��#2� 

 ��%�#%F� Q��`d� �������)Fullan, 2005.( 

             �%�," 
� ���!X�� M�#��� �"� <���&- )�2�# ��">��� �- 
�� �����#D� ���"

����#��� "- ���2�� .  

• íÚ]‚jŠ¹]<ì�^éÏÖ]V Sustainable Leadership 

         � $%�� ��/� ��"> �"I%� _���� ?�>�� 
��� ������ P��   _���F� ���%�" ��������

             
����� >��%��" ������� �#�� ��� ", ���%�" �K ���� ���, ���5 
�' .����� 
�"I%���

       �������� �"(���� �#��� TD"��2" �����! �����" ������ 
�(Avery C. Gayle, 

Bergsteiner Harald, 2011) 
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< << << << <<<<<                  <<<<<<<<< << << << <

   ^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<  NOa

 ��, �,")Hargreaves & Fink, 2006 (��#��� ������ .���� ��%0� ���"  P���

    
�#� 
��� ������'  )����" 5�5�� 
�    ���#� 
��� K���/�� ��������     B"��2 �"�� ���%�" 

                ����2�� ��,"�� 
� �%� >�2� �� �	 
�� ����(�' ����10� B��2' ����� P�+" ����-

F� ����10��� =+& �����#�"����#��� 
� ������� ���(/�� >�2� ."# �� 
�� ����(�.  

• ì�^éÏÖ]íéréi]�‰ý]<V Strategic Leadership  

 .����(Crow, 2012, 15-32) ��%0� ��(�����#F� ������ :   
���� �����/� P��

        =+�& ���>!' $� ��(�����#F� ��C���" ��/� ��"> <("��� ���2� 
�� ���	 �	�� 5	���

          ���F ��5 �� "���" KD"�� ��C��� =+& )����" �, ��� ��+ ���(�� ��C���   ��%2� $� ��	

S�2��� )��>�� 
�' ���!X� <("� 
��� ����F�.  

   ������� ��	   ?��� ��()6786  �Y[ :(          )�#��� ���� �"�	� 
��� ������ P�� ��%-

             �������� )�! "2% ���!/� ���" �%"���� K�%�" �
����#��� �"����" ��!��� 
�� �����"

��I%��� 
� ?"�>���" 3�"���� 
(�����#F�.  

• �^éÏÖ]íÚ]‚jŠ¹]<íéréi]�‰ý]<ìV Sustainable Strategic Leadership  

      
& �����#��� ��(�����#F� ������ �- �12���� 3��" :      
��� ����� ��� 
��� ������

            ����!X� ���" �
�"I%��� _���F� ���%�� ���/� ��"> <("��� ���2�" 
����#��� �"����

�� )��2�� 
(�����#F� ������� )�! "2%��,��U �����#'" �����(��� ��&���.  

íÏe^ŠÖ]<l^‰]…‚Ö]V< <

• �éÇjÖ]ý]<réi]�‰îí‰…^Û¹]<îÊ<Ý]‚jŠ¹]<<H‹i†eæ…<NLLSV< <

 <Ù^â<íÃÚ^qEì‚vj¹]<íÓ×Û¹]DV< <

  �� "& Q����   )�>�� ���2� 
�' 
�# ?���#/�"      
���� ��(�����#F�  ����!�#��

  ��I%/� K�%�� ������     ���� ��%0� �� 
��� ��K��(F�"        ���">�� 3����� 
��� �#2���  .
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^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<< << << << <NOV

"  ��I%�� 
�� 5	����  ��&�H��� ��>F�" 
   F� �������       �����#���� ��#�2���" ��(������#

          #��E��� $������ �- ����' ��"��� �� 
��� ��(��%�#D� S�"�"
   F� �������   ��(������#

    , !- Q�` �"(" "& �����#���
     F� ������� <�"2 �"�� S��" (�����#
 .  ' �+& ���� 
�

 , !/� .����
           $���(��� ���� ���"C#��� �#���" ��	����� ��">� 
� �1����� $#"/�  �

B�2   F� ������� -��� (�����#
     ��#����� $� ����#���  � ! �� �	����     M������� ���, 

�  
�� �"����" ���C���           P�+ �">��� �1 ��(/� ���">��" ������ .��&/� �� �	 )��2�

� ��(��! ��	��� $����%���� $��(� ������F� ��,�>�� K��2'" ���(� 
�� ���.  

• <<<<<<<<<<Ý^{ÃÖ]<Å^{ŞÏÖ]<î{Ê<íÚ]‚jŠ{¹]<í{éÛßj×Ö<í{Ö^ÃËÖ]<ì�^éÏÖ]<NLLR<<í{ÃÚ^q<H
JhaveriV< <

               ����%���" ������#D� e����� ]�� 3�� ���2� "& �#����� =+& �� Q���� ��	

           " ����� 
� �������� �� K5(	 ������ _�>��� ��, ��, �� �����#���    ������ +�H%�" ��">�

          >�� �1C� D 
���" ������� �#��#�� 
� ������ $%�  
�� ��2�� ��(��
 ��  ������� ���(/�  

��̂�- .             ���>%� 
�� �����!� ������,'" ����2� ����"	2 ��, 
�� �2"�>/� B2� 5	��

����# /�%"�	 g%�	
�>%��" ��D"� . 

      �2"�>/� =+& 
� ���!�#��� B2��� ��(�%� �%�	   H��� ����� ����� 
   )��>� $� 

����� _�>��� �� �����!� ��, $� ���!� � ����� ���">! �� �"�2�.  

�2�"-              ��� ���1�%� 
���� �����#���� �������� ��H��� �"2 ��#�E��� ]E��%�� 

� �������           "(��" �����#D� e����� �� �2 
�' ����� 
�� �"%�	 ����� �- �    ������ �	�� 

  1�� �� !��      ��	"2��� �������� ������"C#� 
� �����#��� ���%��� ��1 : ����,D� ��&�5D�3 

E���� .���F�"
����(D�" 
. 
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< << << << <<<<<                  <<<<<<<<< << << << <

   ^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<  NO9

           �����(��� $��%��� �#����� =+& �� �E��%�� ���!��� B 1�� ���2�� ��#��� �1��"

��� _�>��� 
� �����#��� ���%��� �(- �� ����H�� ������ �(/� ���">�� 5��������. 

• íÚ]‚jŠ¹]<ì�^éÏÖ]<VËÖ�<í‰]…�îŠè†i<Hç0<î<J<HˆéÒæ…<íÃÚ^qNLMT: 

            )���� ���� �������� K���!�� K��U .��	�#� "& �#����� =+& �� Q���� �������

  ���>�%-"���������     ����#��� =�(�D�� C�%���" ��������" ����2�� 
  ��� ���2��� � ����#��� ��� 

    ����� ]���� K�%� 
� ���#��� " ?� / ��2(�%�� ������#��� ����� .   B�2� ���%�� ���!�#� ��

H��
       -� .��	�#� 
� ���#��� �>��!� ����>� ������� 3    ������#��� ����� �0�� K���!��  .

               
��� �"5�	�� ������2�� ������#��� ����� �- B2��� �+& �� ���!�#��� ]E��%�� ����

  ����!���� �2����� ?�2�- /  � ��� ����(��!��         ������" _"�%���" �"������ ��&�H� P�+ 


���(��
         �����#��� ������ $��/� 5E�	��� ��� �5�"��� )��2� �� TD�� � .    
��' �����F��

             ��̂"�2� ����!��� ���%���" ��("�"%	��� �1� �������D� �"	� ."# �����#��� 
� �P�+

B2��� �+& 
� K���!�� )��H� �T��" �����#��� ������. 

<…^&ý]<ovf×Ö<ï†¿ßÖ]< <


�� �� ����":  

$ '(
�:��(�����#F� ������  .  

$ '��"�*:�����#��� ������ .  

$ '�*��*:������#��� ���("��� .  

ğ÷æ_<V<íéréi]�‰ý]<ì�^éÏÖ]<íéâ^Ú< <

�����":  

$ ��(�����#F� ������ �"�H� .  
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^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<< << << << <NO[

$ ��(�����#F� ������ ���&-.  

$ ��(�����#F� ������ ���� .  

$ ������ ����>����(�����#F� .  

$ ��(�����#F� ������ \E��!.  

$ ��(�����#F� ������ ����- .  

íÚ‚ÏÚ<V< <

      �����>�D�" ��������� �� ��̂�1	 ��"����� ��##C��� <(�"� �   �2�� �(�2� 
��

           ��(�����#F� ���F� ���" ��&��">�� �2��" �	���� ��C� $�"" ���E�� ��#H�" ���2��

   ����� ���F 
��I% �!��        3������ �"�����" ���2��� ������' �����" �
(�����#F� �� �

              ��������" K��H	� �#�#C��� 
� �2����� ���"��� ���J� �##C��� ���#� )��2�� 
�#��

                 ��"�>�" 3����� ���"> =��(�D� ���2� 
��� ���(��!�� �E���� ����2� 
�' 3����"

      ��"����� �##C��� .��&- )��2�� ����� >>!" ���(�����#F�       �`���� P��+ �����" �

             >���% R �� 
�� �����" K��/� �����" ���(�����#F� �`���" .��&/� $�"" ��C���

              ����� "- ���>���� K"� 
� +�H%��� "- .��&/� "- ��C��� 
� ������ � ������" .����

             
��� �>�%/�" �������� ��"�(� ��%- B�2 ���	�/� �� ���(�#��� P�+ 
� ��� ."�I��

��           ������ B�2 ��##C��� .��&- )��2�� ���"���� ���(�����#F� +�H%�" �`���� ��

            �#�#C���� ����� ��+ �>�%d� ���,���" <�("���" ��I%���" >�>!��� ������� =+&)  �����

    ����!U" ��&���' ?(�677V  �Y7Y:Y7N (     3+�H%��� ��>F� S�"� ��(�����#F� ������"

  ���	� ��(�����#F� ���Z�    �����H�� ��(������#F� ������ ����," ������" ���# ���I 

                 ���F� G��(% ���I ����	 ���� �	�� <���"�#� �	 
�" \�! �	�� ��I%��� ��, 
�

��(�����#F�. )Pisapia, 2009(  
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< << << << <<<<<                  <<<<<<<<< << << << <

   ^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<  Na7

          ��(�����#F� �`��� 
�� 5�	����� ������ ����� =�(�F� ��(�����#F� ���F� ����

 � ! ��) : �" >�>!���          �������H��� .���&/�" ������� .��&/� 
�� ��̂����� ������ +�!�

 ����� �>!(           �	�" ����(�����#F� �`��� 
�� 5	�� ��̂�- ��%J� ��(�����#F� ������ ��- �

 � ! ��) :           ��������� 5��H2�" �
(������#F� <("��� ���2�" ������� �������� ���%�

   �(�����#F� +�H%� $�(��" ��##C����  ������� ����1��" ���(     ���,��� ��(�����#F� ������� �

             
�� �����" ��(��!�� �E���� 
� �D���2D� $��( .����#� 
�� ���� 
�� ��E���� ��E��

              �1	- ��%' B�2 ����#��� �##C��� 5��� �(- �� ���!���� �E���� 
� ���H�� 
��(�F� ��10���

    �&��10�" �������� 3"��� ��2� �T>�����        ��2 
� ���(�����#F� ��C��� +�H%�� �����("� 
�� 

  �����#���� ��#���%��� 5���� �� B2��� 
�� 5	�� ��(�����#F� ���F� �-) .Pisapia, 

2009(  

íéréi],‰ý]<ì ^éÏÖ]<ÝçãËÚV<Leadership Strategic � �

������" ��(�����#F� ������� ���� ���� ��&�H� P�%&(AsiK, 2009)   ���%0� 

               
�� ��������� K��- 5��5��" �%"���� ���"�" ��C��� ���2�" �����#��� ��C� 
�� �����


(�����#F� ������� ������ 
� K���� �(- �� ������� ��E���� ."�I��.  

             ����	 �	�� 5	��� 
��� ����/� P�� ��%0� ��(�����#F� ������ �!U �"�H� P�%&"

     ���" ��/� ��"> <("��� ���2� 
��         ��+ ����(�� ��C��� =+& ��>!- $� ��(�����#F� ��C

              <�("� 
��� ����F� ��%2� $� ��	���F ��5 �� "���" KD"�� ��C��� =+& )����" �, ���

S�2��� )��>�� 
�' ���!X� .(Crow, 2012, 15-32)  

 ���- ��%��)Lee & Chen, 2007, 1028 (\!��� ��, ��%0�  ��� $�,"��� 
 

"��"���� " ��� ��	H���" ��%"�   �	��'(�����#
 �����" � 
	������      
���� ��������� K��� 

T ���#� )�!�#T ��, D�" "�%�� ��I%��� ��&�5 .  
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^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<< << << << <Na8

  3��")     ���(�����#F� ������ ?��� ��(6786  �Y[ (      �"�	� 
��� ������ P�� 
&

          X� ���" �%"���� K�%�" �
����#��� �"����" ��!��� 
�� �����" )�#�� ���    "�2% ����!

��I%��� 
� ?"�>���" 3�"���� 
(�����#F� ������� )�!.  

   ������ ��	)  �M%"�6786  �N[ (          ���C��� G"��"� 5����� 
���� ������ ��%0�

             .����� ��� �, ��� 
�' �%�#��� ��I%��� 
� K�H	��" �����H�� )��2�� 
�#�" �������#���

      ����	��� ���2 )�2� �%"�� )�" G����� Q����"  � �! �� �E����" ��I%��� ��� )�#%���" 

              $��"� �������" ?����� 3���� 
�� .��&/� )��2� 
�' �"�"�� _���F�" ��	��D� 
%��

������ 
� �##C���.  

              C��%���" �"����� 
��� ����� P��� 
��� ������ 
& ��(�����#F� ������� P�+�

     " _���F�" ��	��F� 5�5��" ��	������" �%"����"      K�H	�� )��2�� 3����� ����� M-� ���%�

�##C��� ��&�5�" "�%" 
(�����#F� ������� �(- �� �����H��" .  

íéréi]�‰ý]<ì�^éÏÖ]<íéÛâ_V< <

           ����` ��&�5D�" �����#��� "2% 
���� 
�' �##C��� <("� ��(�����#F� ������


�� ���� ��(�����#F� ������ ���&- ��	�" ��##C� �	:  

8b   ���   �������� ��E���� �������� +�!�� 
� ���#� ��(��!��" ���!���� �##C��� �E��

              �#�#C��� ��H	� 
��� ��C��� ��(�' 
�� ����� ��5� ��(�����#F� ������ �- B�2

            ��� 
��- )��2�� ��#C���� 5H2� ��� �"�0��� ����#��� $,"�" ��	��F�" �">���

��� �">���" ������� 5�(%F �����,"��"�0) .Hagen, 2007, 5-18 (  

6b       ����H�" �#�#C��� 
�� 
����(D�" 
������" 3����� ����� M-� ��,��" ���5

             �"��� P��+ 
��� K�%�" 3����� ��"��� ���&/ �����(��" ����H�� ��	�����



íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << << << << << << << << << << << << << <íÚ]‚jŠ¹]<íéréi]	‰ý]<ì�^éÏÖ]<<<<<<<<íÚ]‚jŠ¹]<íéréi]	‰ý]<ì�^éÏÖ]<<<<<<<<íÚ]‚jŠ¹]<íéréi]	‰ý]<ì�^éÏÖ]<<<<<<<<íÚ]‚jŠ¹]<íéréi]	‰ý]<ì�^éÏÖ]<<<<<<<<
< << << << <<<<<                  <<<<<<<<< << << << <

   ^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<  Na6

            �����!" ������� ��"�>�� 
�!���� <("���" 5����� ������� ���"	�� ���1�#'

��#C����.  

Nb  �����#F� K�%�              ������� �- ���	 �K������" ���&�5D� 
��� ������ ��##C��� ��(

            5����� ��̂���� ������" ���2�(%" �##C��� .��&- 5�(%J� >���� ��(�����#F�

(Daved, 2009, 369- 385)      ��&��">� ?�(� P�+�� ������#���� ��#���%��� 

�������" . 

Yb      ����� ��(- �� �2��" ���#�" ��C� �����" 
(�����#' 
�" )�!  �)�#��D�

�&+�H%� 
�� ��#"C���� $�(��" ���" �##C��� ��C��� S��"�".  

Ob               <�����'" �������� ���(�"� 
�� �����" �%"����� 5���� ����� ����I%� ����1 K�%�

�	�����" ��5��D� 5�5��" �##C��� .��&- )��2�� .(Mecheal, 2016) 

ab         (%�� ���� 
� T�,�� B�2� 
��� ��"�2�� ���"��� � ��#�     +�H%� B�2 �
����#��� G�

5�(%F ���,��� �"� )��>�" �������� ��̂�� >>!��" ���(�����#F�  )��2�" .��&/�

�����H��" K�H	��) .Pisapia, 2014 (  

íÖ^ÃËÖ]<íéréi]�‰ý]<ì�^éÏÖ]<Ý^ãÚV< <

$ 
(�����#F� =�(�D� ���2�.  

$ ��#�#/� ��K�H	�� 
�� �I��2���" �1�/� ���!�#D�.  

$ �� ���%�������� ���"�.  

$ ����H�� ����I%��� ����1�� 
�� �I��2���.  

$ ��, !/� ��#������ 
�� ��	0���.  

$ �%5�"�� ����I%� >��"� M�#0�.  
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^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<< << << << <NaN

íéréi]�‰ý]<ì�^éÏÖ]<l^f×ŞjÚV< <


�� �� 
�� 5	�� ��"����� �##C��� ���#� $�" ��(�����#F� ������ ?�>��:  

MIíè†ÛÃÖ]<í×u†¹]<”]ç}<V< <

  ���2� � ! ��         ����"2� ��%�	�'" �����2�� �##C��� 
�#� 
��� .��&/�" ������� 

               �������� 
�� ���%�	�'" ��"��# �("���/� ?�>� �+'" ����(�����#'" ��� >>! 
�'

�>�2��� �E���� 
� �2����� ���"��� ���1�#� ���&- �����D� 
� +!/� $� ��������".  

NIì^Â]†Ú<ÄÚ<íéréi]$‰ý]<Í]‚âù]<‚è‚ <<V< <

             ����,�" �"	� �- 
�� �.��&/� �`��� 
� ��"����� �##C��� ����- �	 �	����

              �������� $� ��H�	� ��%�	�' $� ���� >>! 
�' ����"2� �	�� ��	���#��," �&+�H%� �	��

�������� ��(��!�� �E����.  

OIíé×}]‚Ö]<íòéfÖ]<Øé× <V< <

        #C��� ���!���� .���� >��%" "��� >��% 5���' 
���� B�2�    .������ ��"�#� �#

                �����- 
��' M������� ��E�& ����- ��� �5�"��� ��#��%��� ��##C��� )"H� 5	��� 
��

     ��������� ����	 �"�( ���1�#� ��H�	" ���#����� ��� 
�' ���("��� ��� �+	&" �? >��

            $� ���"����� �##C���� �������� ���%�" ?������ � ! �� K��X� ��">� ���&- ��##C����

���##C��� ������#��� ������� B��2� �" .  

PIíŠ‰öÛ×Ö<íéq…^¤]<íòéfÖ]<Øé× <V< <

    ��� ��H��#D�" ���̂���� 3"����� �	H�� ��(� 
� ���">��� 
�� _ >D� ���&-

            �����&D�" ���"����� ��##C��� R��! ��� 
��� �D"2��� �����" �
("�"%	��� �">���

      ��"�/� K���"- $� �, ��� ���H��        K"�� 
� ��,"���� � 	���� ���2�" ����2���� +!-"

��̂(��!" ��̂�!�� ���������.  



íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << << << << << << << << << << << << << <íÚ]‚jŠ¹]<íéréi]	‰ý]<ì�^éÏÖ]<<<<<<<<íÚ]‚jŠ¹]<íéréi]	‰ý]<ì�^éÏÖ]<<<<<<<<íÚ]‚jŠ¹]<íéréi]	‰ý]<ì�^éÏÖ]<<<<<<<<íÚ]‚jŠ¹]<íéréi]	‰ý]<ì�^éÏÖ]<<<<<<<<
< << << << <<<<<                  <<<<<<<<< << << << <

   ^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<  NaY

QIíf‰^ß¹]<íéréi]$‰ý]<…^éj}cæ<íéréi]$‰ý]<Øñ]‚fÖ]<‚è‚ <V< <

              K��/� ����2� $�� ���̂��I%�" ��̂���' ������� ?��>�� ���(�#F� � ! �� P�+ ���

      #F� � ! �� T ���#� $,"���� K��/�" 
��2��        3"+ ��� ��H��#D�" �����!��� ��(�����

             ��%� ������� ?(� 
��� e������" M#/� �����" ���">��� ������ 
� ����#�� ����!��

��(�����#' ����!' ���2�) . ��"�!U" 
%������ 
� ���6779 �V9:Va(  

íéréi]�‰ý]<ì�^éÏÖ]<“ñ^’}V< <

       � ����� P���� 3+�� �E���� "& 
(�����#F� �E����       
��� ����," C�%���" $,"��� 
�

             
��' 3�C� ��(�����#F� ������� ����!X� 
�� 5������ )�2� 
��� ��,�>��" ���"��� �E���

_���F�" �">���.  

Øèçi<^ãv•çè<^ÛÒ<íéréi]$‰ý]<ì;^éÏÖ]<“ñ^’}æV (Towill, 2008, 151:157)  

8b         �� ���	�����" �������� ����/� ���" $�(�� � ! �� ��	����    .��&- )��2� �(- 

�##C���.  

6b  ����I% $� �����#�" �##C��� ��C� >��))��>�� ��(�'.(  

Nb 
��I%��� �	���� ���H� � ! �� ���#���" ��C���" .��&/� )��2�� .�H>�D�.   

<?@èæE<HÜè†uNLMM<Dîâæ<íéréi]$‰ý]<‚ñ^ÏÖ]<l]…‚Î<±cV< <

8b �� ��,"����" ���"���� ����#� 3+�� 
(�����#F� �	H���##C��� <(�"� 
�.  

6b             �5�2��" $��>���" K�H	��" ���!��� "�	 ������ ��H� 
(�����#F� �E���� P����

>����D�".  

Nb         �����F�" ��������" ���5D� ���'" 5�H2���" �����" $�(����" �������� $%�

��(��.  
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^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<< << << << <NaO

Yb ��( �"�� ���#��� .E�I"�� +�H%�.  

‚ñ^ÏÖ]<l]…‚ÏÖ<î@‰?â<Ìéß’iV (Hirschi, 2008, 1-18)  

               ������ 
�� ��1��� ����!� �����, 
�' 
(�����#F� �E���� ����, .%��

            
�� �1���" ��##C��� >��%� �>���� ����," �.�	���" ��	2�� 
�� �����" �������#D�

��(�����#F� ��(�� 
�� �����" ��">��� 
�� �����" ��I%���" <�("��� 
�� ����� .  

<?@è<^ÛÒE<H‹ÞçèNLMN<HNM<DäÞ`e<îréi]$‰ý]<‚ñ^ÏÖ]<±cV< <

  : مصدر القوة والقدرة التى تمنحه التأثير على ا�خرين-١

             ��̂���! <�#C�� .�> �� ����"> ����%D� ��(� 
��� ����+�� ����� P���� B�2

        ��� .���� ���� 
��I%��� $��(��� ���%, 
�� <�"�2� ����� ��"�(� �� ��̂(�����#'

3-��� ���#" �&�5%.  

  :اهمته فى تحديد الاتجاه الشمولى للمنظمة مس-٢

   ���2� 
��� �#�E��� �>�%/� ��̂��2�" �E���� �&+!�� 
��� �������� � ! �� ��I�

����I%��� ��%��� �D�(�.  

  : توضيح الخريطة العقلية المعرفية-٣

            �������� ��>��!�� �� ���� 3"�2� �"2 ������#��� �������D� $��( ����

  � ������ +!���             �	��� 
���� �E�#"�� 3�2' �1�� ��H�� 3�� P���F� �- ���" �
(�����#F

���"%�" �&��#H�" ��(�����#F� �������� +�!�� 
� =��	H� ����> .  

 : العلاقات مع أصحاب التأثيرفى التوسع -٤

             ���� ��(��! "- ��I%��� �!�� K�"# ��, ��� �� �	�� @(�����#F� �E���� P���

�� ���("� ��!�����2��" ����� �(- �� ��I%�.  



íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << << << << << << << << << << << << << <íÚ]‚jŠ¹]<íéréi]	‰ý]<ì�^éÏÖ]<<<<<<<<íÚ]‚jŠ¹]<íéréi]	‰ý]<ì�^éÏÖ]<<<<<<<<íÚ]‚jŠ¹]<íéréi]	‰ý]<ì�^éÏÖ]<<<<<<<<íÚ]‚jŠ¹]<íéréi]	‰ý]<ì�^éÏÖ]<<<<<<<<
< << << << <<<<<                  <<<<<<<<< << << << <

   ^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<  Naa

 : حيازة المواد النادرة أو اقتنائها-٥

                ��1�� ���	 ������� 3����� 
�� �T+"H% <2%�� 
��� ��!��" ������� �E���� P����

����� ", )�# ��� ���"�����.  

               ��HE��I"� ������� �� ����� �	�� 
��� ������� �� ��"�(� �%� S��� )�# ���

 ����F�" ��������  �)  ���#��� ��`" ���#��� (       5�H2�" ��� � ! �� �##C��� .��&- 5�(%F

            ����, ��%�� �#���� �����(� ��"	�" ������" K�H	� ������- K��X ��#C���� $�(��"

            ������,F�" ��������� ���(�#��� ��(�"�� ��">���" ������� ���'" _���F�" ��	��D� 
��

#��� ���%��� )��2�" ���2���"�����.  

íè ^éÏÖ]<l]…^ã¹]<V< <

         ������ ������ �1 1�� .��>/� ��H� �E���� $�>�#� 
	�)  .,"���" �"������" �E���� (

������ $��- ?#�	� �- �� �:  

MIíéßÊ<ì…^ãÚ<V< <

               ���2�% ��� <�#"C�� ����0� ��̂�� �=��' �T%��� <���� ��̂�(� �E���� �"	� �- 
&"

��%"�C� 
��� ������ ����> .  

<NIíéÞ^ŠÞc<ì…^ãÚ<V< <

               ����!X� $�� G��(%� �������� ���F� �(� ��� $�>�#� 
��� ����>��� )����

����� 
� �"��!�" �<�� �"%"���� ����(�".  

OIíéÛé¿ßi<ì…^ãÚ<V< <

                ������&- ���H�" �����	�� ���I% ��%- M�#- 
�� ��I%��� �E���� �I%� �- 
&"

     ��2 ���" �>�#�� ����- ��(�" ���>>!" ����I%-"      ����(�"�� $�5"�" ����� ��I%�" �

�"�(�� )�#%�".  
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�%�� P�+	" ��%������� R��%�#F�" ���2���" �#����� 
�� ������ �E���� $���� �-

���!X� ��	�- ����� 
%&+�� �����#D�" �%"����) . �
��#�� 
��6776 �66V:66a(  

������Wא����א��א������������� �

$  
� �%>H������� .  

$ ����� ���#� ��H�	 P���' .  

$ �I%��" �������� ��� ��	H���.  

$ +�H%��� 
� ) >%D�" 
(�����#F� >�>!��� .  

$ S������ ?�2�- <��	�� ��%� ���.  

$ ���H�� ���"���.  

$ <�("���" ��(�����.  

$ ��#2��� ��I%� )�>.  

$ ���"�(���" )"�H�� ��	���%�� $� ������� ����.  

$ #�" ������(D� ���2�������'" �&���.  

$   ����� ���	"�# ���.         �������� $��(� "2% 5�5��� ��� P���� ����()6786  �aY( �

 ����� �
(�����#F� ��	H���" ������Ya���"�#�� �.  

����������א��������W� �

           �������� 
� �&���"� ?(� 
��� >"���� 
�� ������� B"2���" �����/� ����

�F� ������� K��"�� ��̂�#
�� ��	 ������� ���"��� �������� <��' ��# �� "&" 5������ ��:  
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�  :الثقافة المؤسسية : المجال اAول  $������ �����" :     ��(������#' ���C� 


%�#%F� ���"��� �#�� ����I%� �E��" ��2��".  

������  :المشاركة: المجال الثانى  $ �����" :      ���"������ e����" ���� ��5��D� 

  �� ����� ���"          K��X� ������" ���,�%���" ��"2�� �D�(�" \�� $�#"�" �
���H

          ��������� +�!��" $%�" �&��%" ���"����� ��("�"%	�� ���H�� .�I"���" ��	�/�"

�����(��� �	������" .  

������  :المهنية: المجال الثالث  $ �����" :     �3������ �	����" 
������ �	���� 

/�" ������#��� ��%���� ���%���"��%���� ) !.  

������  :إدارة التغيير : المجال الرابع  $ �����  :      ������� ����� 
��I%� h�%�

           �����(���" ?��(��� $�(��" -������ 
�� 5	��� 3"��� �����" �
����F� 3"�����

            �������� ������� ��#��" ��"�(�� 5H2" ����/� �E��� 
� ������� �!����� 
%��" .
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�� �� ��(�����#F� ������ ��#���� �� :  

$               ���� ����� �� ����>�� 
�� ��E�, �"(�� �2��" ���," ��(�����#' ��C� $�"

����!��.  

$ ����%���" 
##C��� ������" ���	��D�" ���	���� ��( �E��" 3���, ��I% $�" .  

$    #�� ����� ���,"� $�"          
�� �	������" 
�!��� ��5��D� 
� "���� ���I' $� .�

�"(�� 
�� \�2��.  
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$              ����"��� ?%�( 
�' ���"��� ��������" �����F� �>�%/� �� T�K5( �"(�� ��, ��(
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$ ����/� ��#���� ��� 
����(D� �����" ������ ���"E#��� ��!�'.  
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  : التوجه اJستراتيجى تحديد -١

          �"�� 
��� �������#��� ��(�����#F� �`���" ��	�� 
� 
(�����#F� <("��� �1���

            ��T��" ������" K�H	� .��&/�" ������� )��2�� �##C��� 
(��!��" 
�!���� ���2��� 
��

              ������ ���F� ���, �� ���� 
(�����#F� <("��� ������ �S��"" ��2� 3+�H%� ��#�� �

               �"�2 5�	�� 3+�� 
(�����#F� <("��� ��, ��I% K�%� ������ ���F� 
��" �������1" �	�"

��	���� ���+(�� ?��#/� .���	' � ! �� ���#��� ��#2���.  

           �5��#�� �&�">�� �� ��"�(�� ����>��% . �!J� ��##C��� �E�� ��̂��2 5����"

��%� 
(�����#' <("� �"(":  

 �$        ������� ���#. 

 - $        ���5��D���2D� .  

 :$        �,�H���� Q"����. 

 �$        ���5���� �������.  

�&�����#�*א��א��()'�א"! א�� �

$ ��̂(�����#' ������ �������" �"�/� 
�� S��"�� 5�	����.  

$ ��/� ���� 
(�����#' ��	H�" ��(�����#' ��C� �`��� 
�� �E���� ���#�.  

$  
��� ��(�����#F� ������� �"�2�� ��(�' 
� �E���� ���#��##C��� ���(�"� .  

$               .���>/� �2���� )��2� 
���� ���(�����#F� +�H%�" ����' 
�� �E���� ���#�

�##C��� 
� ��H�#���.  

$ �##C��� ������#��� ���("��� ���2� 
�� �E���� ���#�.  
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$ ��">�� 3���� 
�� �##C��� 
�	�� K��X� ��#2�" ��">� 
�� �E���� ���#�.  

�&��W/&�א�.!����א� $(���-&��,�+���א��()'�א"! א�� �

 �$                     �##C��� 
� ����/� $��( _�%,'" ���!X� 
� ��10���� �������� �(- �� _��(' K�%�

            ������� ���	 ��"��� <��� Q���� �(%� ���"���� ����� �"�D� �� ������� �"���

       ����#���� 
(�����#F� �E���� 
��� �<�2��� 
�� ���2 �E�#��" ."�0���� P#���"

�-P�+ ���# 
� <����� 
��� ��,"���� 
�� ?���� .  

 - $                    ���C� P���� �- ?(� 
(�����#F� �E����� �
������� ��I%��� ��(���2' 
�� 5�	����

       $��#"� ��� ���C��� =+& 
�0�" �>�>!��� ����� 
� K���� ��, ������� ��I%� �����

����� K�H	 �(�� 
�� ����/ �	������ )�>%.  

 :$        �"��� 
�� ��	0���
������� ��I%�� ����1 $� )�.  

 �$        � .
������� ��I%�� ���%� �	� ����� �	���� 5�5��.  

 ;$        �& .
������� ��I%�� ����� ���, ���0�.  

  : استثمار القدرات اJستراتيجية والمحافظة عليها-٢

             �&����%� �������� ����� �"	���� ����/� �� ��"�(� �� ���� ������� =+&

  ��" �������" ������             ��	�� �+��H%��� �����," ���( ��	�- ���"� 
�� ������ ������" ��!

              ���%' ���	 �K��/� �#2�� �##C��� 
� ���	H�� �����#F� ���5 
� �&���1�#�" ��H�I"�

               .���>/� $���( $�� ����� ��, � ��">�" �`�%���" ���	��� )��2� 
�� ����� P����

�� .��&/� 
�' �"�"�� ���� ����������"�%�.  

            ��1�#�� ���"����� �#�#C���" ������I%��� ��H�I"�� �������� M	�� ��������
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íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << << << << << << << << << << << << << <íÚ]‚jŠ¹]<íéréi]	‰ý]<ì�^éÏÖ]<<<<<<<<íÚ]‚jŠ¹]<íéréi]	‰ý]<ì�^éÏÖ]<<<<<<<<íÚ]‚jŠ¹]<íéréi]	‰ý]<ì�^éÏÖ]<<<<<<<<íÚ]‚jŠ¹]<íéréi]	‰ý]<ì�^éÏÖ]<<<<<<<<
< << << << <<<<<                  <<<<<<<<< << << << <

   ^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<  NV6

          �H��!��� ����>��% 5�(%'" ��##C��� ��,�> ���H�" >��%� 
� ������� =+& �&�#�) .  ���(

 �?���678N(  

  :مية رأس المال البشرى تطوير وتن-٣

             ��%� �"�("��� ����������" ��������" .������ 
�' 3����� ����� M-� ����

        +��!�'" � 	����� ��2 
�� �����" ������ ������ �	�� 
���" ��##C��� 
� ����/�

             
�� ��"����� �##C��� ������ M	�� "�� <���" B��2/� $� �������" �����#�� ��������

 �"� ���'          ��5 �� �������" ����1��" ��!�� 
�� �"�2�� �#"����� ��`" ��#"����� �&��


##C��� 5����� )��2��.  

           
� ��#� ��	����� ������ )�� ��	��" ��������� ��	��� �"�� 
(�����#F� �E����"

             ��E���� �' ����#� �������� +�!�� 
�� ���#�" ��������� ����!" ������ �� ��H�#D�

F�<��5�(%' 
�#- �1�� �&C���" �
���� ��(" �##C��� �0� ���� 
(�����# .  

  : المحافظة على ثقافة تنظيمية فاعلة-٤

             ���Z�� ������>%D�" ����������" ������ 
�' ����I%��� ����1�� S�>�� ����

          �����#��� �������� $� .�	��� ���I%��� ������ Q�/� �	��" ��##C��� 
� ��������"

���"    ?��� ��( �)678N  �N9 (          ����("�"����/� ��� >��! 
& ����I%��� ����1�� �- 
�'

        �##C��� ��� ����> 
� �1C���" ��	������" ����/� �����" >��%/�" .    �����1 �1C��"

��&�(�� �� 
�" ����� ����� ��I%- ��"	� 
� ��̂�(�' �##C��� .  

  : التأكيد على الممارسات الاخلاقية-٥

 ��� �	��           T ��	� �K̂5�( �"	�" ������� +�!�� ������� ��̂�>' ��, !/� ��#���

            ��������" ��#������" ����/� ���%�� S���	 ���� ��%' ��	 ��##C��� 
� ����I%��� ����1��
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����I%��� ���"�#���) .� ��( �?��678N(  

  : إرساء نظام متوازن للرقابة التنظيمية-٦

    �%5�"���� ����I%��� ���,���)    K��/� 
�� ���,���" ������� ���,��� (    ���#�� ������

               ������ 
��� iK��>!/� "- �����2%D� �(����" ����� 
� ����#�� �������� +�!�� 
��

       %���� K���%�" >�>!��� �� �K̂�� ������ ?�2�/ �����         ������ 
��� ����� ��%- ��	 �)�#

           ��2������" �"�2�� ����� ����� �&������ �	��" �##C��� 
� �������� .���	'" ��������

�##C��� 
� ������ ?�2�/.  
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�#� B�2 

               .���&/� K"�� 
�� 5�(%F� ������ $�" 
� ���,��� �1���" �K��/� ������ .����"

   
��H�� K��/� �%���� �����I%���     +��!�'" �����2%F� <("- ���2�" ��T��#� ��2��� ��������� 

   ������ �����>� ���!��#- �##C��� ���"� �- �� �	0��� ���#�%��� �������� .(Omar 

Mahdi, 2014, 1087, 1076) (Ireland, and Hitt, 2005, 77:63) 

          ���� B�2 ����&/� ����� �E�"� ��"����� ��##C��� 
�� ���,��� �J� �+�   �"�� 

      ���, ��� 5��5�� 
�' 3�C�" ��#C���� ����/ ��"`����" ��,"���� ]E��%�� �� �2��"

       3"�#��� �����&D�" ���(������#F� .���&/� 
��� ��	0��� ��%�� ���������" ����� ���

              �������� 
�� ���!�#���� �E��#"�� ��#2�" ���"����� ������� 
� ���1C���" ��	������

  ��� ��	 ��������"               K��/� 
�� ��"�(H�� ����2�" ������/� �"�( )�#%� " ��I%� 
�� �

3"����� $��(��� ����- 5�H2�" $�(���� ��	�- ��� 
�' 3�C� ��	 ���2 �'".  

< <
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< << << << <<<<<                  <<<<<<<<< << << << <

   ^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<  NVY

^⁄éÞ^m<VíÚ]‚jŠ¹]<ì�^éÏÖ]<VSustainable Leadership� �


�� �� ���� ��H�� �+& :  

$ �����#��� ������ �"�H�.  

$ �����#��� ������ \E��!.  

$ ������#��� ������ ����>�.  

$ �����#��� ������ ����-.  

$ �����#��� ������ e����.  

$ �E���� ��#�#/� ��K�H	��.  

            ��������� �	 
�� ����� B�2� ����F� 
� ]��� 
##C� ��5��� �����#��� ���%���

            �- 
��%� B�2 �_�>���" ��I%��� 3"�#� 
�� ������� +�!�' �������&"( ]���� S����

�         ��I%��� R��!" �!�� ����H���" �	������ 
�� ������ +�!�� ������ �"�) .  ��"����� �%��-

678a �6OO(  

            3���2 �"> 
�' ��%�#%F� ����%� 
�� ������(D� �"���� 
� �"12���� $�(- �,"

    �������,D�" ������(D� ������(� �	� ���"��� �I 
� �D"2���" ���(�#���� K
�� ���(

���F�"             �"�1��" ���("�"%	���" �������� �"�1�� ��10��" ������1��" ��#��#��" ��E����" ��

   ������� ����%���)�%��%F� �D���D� �"1(     ������� �"� ����2� 
�� ���"E#���� $�� i

          ��(���" K��%��" K����� �(- �� ��������" �D"2��� P�� ��(�"� 
� �����#���) . �
�H%5��

6787 �6N[(  

  P�+�   ��(�����#' 5	���67N7 
�� �"�H� ���%��� �����#��� .��� ��#2� �"( 

��2 ��%>�"��� 
� �,"�� ����2�� ��� D �!�� )"�2� ����#�" ���(/�  ��������  ���2� 
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^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<< << << << <NVO

����-   �- �(% B�2   ����/� ����� ��(�����#F� ��#�#/�  ����%���  �����#���� ) �����/� 

������,D� ������(D�" �E����"� .(202373/4/611008/News/eg.org.ahram.www://http   

         ��������� 
& �����#D� �' ���"Paradiogm      B��2/� 
(������#F� ���!��" �

          " �3"�%���" 
%>"�� ��E��- �� ��%�	���" ���,�" �� �&+��%F �������� G�����   �2���- �+'

     ��� >" �������� �H#��" ��̂	�" �(̂�% �����#F� .        ����"% 
�� �#̂"��� ��̂1- B�2� ."#�

            ������,F�" ��E���� =����0� ��̂5(� ���� <("� ������� 
� ���1�#D� S���#" ���E���� ��2��

 ������(D�".  

      �����#D� �E�, .��� �1 ��""       1C��" ��C� j"�� 3+�� \!��� P�+ <%0�   
�� �

               ��� $� ������� 
�� ��̂��, �"	�" �����2 
�' ��2�� ��"2�� �����( �"�� �"����� M�%��

               
��� ������#F� ����, ]��%�� 
�#�" �)��>�� �"> 
�� ����2�" ������ �� -�>�

          �&����," �����#��� ���%��� ����2� ��� 
�� �#��#�� _�%�" ����/� ��, ���#�"  ��" �

    ���, ���# �&-�����#D� :          
H>����� K�	+���" ���", ��C�" �����1�� ��	���� ����� <�("�

��%���� �"����" 
�I%�� ��H��" �������� =�(��") . ��"����� �%��-6O8(   

              ������� �����2� 
�� ���� ��̂��( ��̂���, �(̂�%� �"��� �����#��� ������ �1�� P�+�

       �"�� 
�' ��##C��� "��� 
�� ����������       �(/� ��"> ]�%� 
�� �����D� 
�' �"2���

          �%� ������#D ��"�>��� �� �K̂5( ��������" ����� ���%� ��(�      ����!���� ���I%��� ���

��(��!��".  

            "- �������� ���"��� .�5%�#' ���� ���� �	���� ���"C#� 
& �����#��� �������

        ����� ����#�� ��#������ �� �����D�" ����� �"�� �������       ��E����" �#�#C��� 
��� �

            �#�#C��� 
�� �1C���� 3"���� .���!�� �����H�� �	������� �� T �� ��� �>�2���

)Harreares & Finkl, 2003, 2(    
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< << << << <<<<<                  <<<<<<<<< << << << <

   ^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<  NVa

              $�(���" ��������� +��!�� 
�� �(/� ���"> ��C� �����#��� ������ ?�>��"

         ������ ������ ���5 
�' .��� 
��� �(�%���� ����	��D�)�E��5�� (    ������" ����� ��">�"

�"(�� ����� ����! .(Avery & Bergsteiner, 2011 ,5) 

             
�� 
(������#' )�>%� ����� ��+�� PE�"- ����- 
�� �����#��� ������ 5	���"

          ������,D�" ������(D� ��(���2F� ������ ���I%���" ���!X� 
�� ��10��� ��%	��" �����

��E����" .(Brown, 2011, 63) 

�            )���2� 
��� ���!X� ���#�� ��10��� ����� 
, !- P"�# �����#��� ������

P"�#�� P�+ �"�� )�2�� �� 
��� ]E��%�� .(Bendell & Little, 2015, 16)   

hç×Ş¹]<?éÇjÖ]<Ù^};c<î×Â<‚Â^Ši<l];^éÏÖ]< <

�               :القيادة-" <�����' ����� ��� ����� �"�� �- 
�� �!U \!� 5�H2� ��

  ��� P�+ ��(�             ������� 3�&"�(�� �"������ � ! ��" ������� P��� ������ ���� \!

<� G��� ��#�%� �	 $� �&�#H�" ��C� �E���� P ���.  

              ������� ���������� ��#2�" ��">��� 
�� <���, "& <����� �� �E���� 5��� ���

          �!U 
�' ��� ?"�#- �� ����%D� 
�� M�%�� �� ��"�(� �"���#� . ����� ��	 ��D �

����� $� ��(#%D�" P���F�" �&�����" ���	����" ���C��� ��%� �����,.  

             �E����" )��H�� ��� ��K�"��� B��2' 
�� �E���� ��, 
& �������� ������ �- B�2

      )��H�� �+�� �>�2��� ���!����" ��(��!��–          )���2�� ����� ", �E���� =+& �� ��(� B�2� 

    ������ �- B�2 �)��H�� .��&-         .�,"���" �"������" �E���� ��#�#- .��>- �1 1 )  ���"��

 ��#26789 �NY:N7(  

� �
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���2�W(�1א������א���0א�� �

I��      �"�� �1 1 +%� �����#��� ���%��� �"�H�  ��̂����   �B�2      
�� ������ �"� ��H�� 

   Q�/� ���C���� 8[[6       <%0� �"�H��� �+& .���� 
�� "      
��� ����%��� )��2� �"��

 +�� "2%��     ��"�%��� ��(�2�� $��� 3"  ���2�� ���(d� ��E�����        �"��H��� �+�& j5�� �," 

                
��� K������ "�& ��%� .����� ������#D� -��� 
�� ��E�, ���( ��"�%� �H#�� <H�"�

>��%/�          X�" ����%�� �"��� "- �������� �"��� 
� K�"# ����2�� ��	 ��#D�     "��%�� 
�� +!

   ' >��%0� ��%� �����#D�"           �"� ��&���"� 
���" ��E���� 
�� I��2� ��	 ��#�" ��(��%

       ����� ���(/� )"�2 
�� �I��2���" ����&' �"�" .�5%�#��     �� ��H�#D� 
� �+P��  B�2 

     �����#��� ���%��� .���� ���%���" �E���� �������� �%(��� ���,"& ��%0�
   
���� ����%��� P�� 

 ���" )�2�
    " $��(�� ��#�#/� ��(�2��         ���2 
� ����2"�> )��2�� �����- \�H�� �2��'

���-."  

            ����E �� "2% ��	"�# ������ $��(��� ���I%� �5�� �����#��� ���%��� �"�H� �'

                ���I%� ���E���� ������ ���I%� ?�>�� �"�H��� �+& �' ���%���� .��>/� $��( "2%"

 + �����#���        �E���� "2% <("� ������2 �����(� ���%� "2% <("�     �&���"� 
�� �I��2���" 

�����>��" �������" �������.    

 _��+ �����# �� ..   �����#��� ������ "& �����+" .     ���"C#����� ��C� 
��� ������

           ��������" �������� ���"���� 
��� I�H2�� 
� �1C��� 3"��� .��!�� ����H�� �	������"

�����>��"�      �� �����D�" ���� �"�� ����5%�#� ���"         ��� ��	 
�� ����� ��#������ 

    ��I%��� _"%���� ����&D�" $��(���" ���I%���
  "�� 3+�� 3    
, � 55��"   ���	�/� R�5���

��#������" ��(�� �2(�%��) .Hargreaves, Fink, 2006(  
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)Bergsteiner, & Avery, 2001 (���� �#����� =+&�����#��� ������   ��%0�

  ��+ ������ ��I%
 �5����          ����/� ����� 
� ��%�#%F� ���F� ?%�"( 
�� �	C� 3+�� 5  ����'" 

������#��� ��,��- �����#'" �����(��� ��&����� )��2� 
� 
#�#- P���	 ��I%���.   


& �2��� $��- )�" ���I%��� 
� �����#��� ������ �"�H� �"���� ��	:  

��
8� ��,�	�� : ��� ���) <�2=��(� ��,�	Appreciation(   

     ��HI"���" ����� ����(�' �� )�2��� ����� .       ��"�>�" _����F� ���' �	��"

�����#��� ������ ������.  

��"�*�� ��,�	�� : >���"�� �
�)Visualization of Result(  

  
�#�) ��2�� ��2�� (         �	������ ���"����� �##C��� ������#��� ��C��� �"�� 3-

$��(��.  

�*��*�� ��,�	�� :?�"!�� @��2	�� Co-construction  

  
�#�) ������� ��2�� (          ����%�	 ���C��� )��2� 
��� ��#������ _"�(� 
&"

              ����������" �������" <��("��� ���I%" ������(�� ������ ���%�" ����H�� ������ ������

����!�� ��%" �����" ����� k�"" ���"�%��".  

��!���� ��,�	�� : �	����(� /	ASustaining Action 

  
�#�") ������ ��2�� (         �� ����/� ��	�� 3- ���	���� ��(�%� ���#" ���"� 3-

��2�� 3�� ������) .Peterline, et. al., 2013, 206(  

              _����F� 
��' .��� ���( 3���' �"I%� �� �����#��� ������ �- �12���� 3��"

         2�� ����#� <("�" ��C� � ! �� 
##C��� ����� 
� ��	��D�"    .��&/� _"�(� �� )�

�����#��� ���%��� ��>' 
� �(/� ��"> <("��� )��2�� �(/� ���,.  
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���3��4א������א���0א��� �

������      
��� ������ 
& �����#���         ���H�� �5�"��� �� ���2 )��2� 
�� ����� �����

         ����" 5����� �� ��>' 
� ��E����" ������(D�" ������,D� .��&/� ����� .    ��C�� ����,

            ����#"C���� ���" ��%�� ��1��� �"�����" ����"�� �D���D� � ! �� �	������ ���&0�

 	���� �2" �������� +�!�� ������ 
� ��%���� .��>/� ���	 ��� ��%��"�.   

�	����	0��
 �	����	�� ���� �� B��� C�! D�9�� 

�	����	�� ���� �� �	����	0�� ���� �� ��B���  

�����#D� "2% ��("�" �2��" �2��" ��` ��C��� 

3���� ��"> ���� "2% ��("� $��# ���� "2% ��("� .��&/� 

 ����#��� ��">��� "2% ��("�" ��",

�##C��� 
�>����� ��` �##C��� ����1 

 �����#��� ���%��� �� �"C#� �E����

�"E#�"������( ��   <���(��

����/�" ����� <��I%�" �������� 

��I%����. 

 <����- �� ���	��� �"C#� �E����

 �"C#�" b ����- �� 

 ��#"C����) ��E5( l ����/�

����� �����((  

���"C#���  

���"%�� �#2" ��1�� �� ����� �(�� ���"�� ������� ���,��� ��1�� 

���#��� 
�� ��%�� ����� �"�( ����� �"�( P#�����  

)��H�� K���- �"��� �#������ ���& >��%�� ]E��% 
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< << << << <<<<<                  <<<<<<<<< << << << <
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�	����	�� ���� �� �	����	0�� ���� �� ��B���  

 �	������ �"�(�� ����� 
�� �E�,

 ����� "&" ���I%��� K���- �	�

�̂E�� �">��" �#"����. 

� ����# � ���� �� ���U ��%

 ��E�," ���+��� �� Q�` )��2��

����H�� ���&�#��� 
��. 

������� 

�I%� ��̂�"�� M�� <%	� <�� ?"`��. �"����� 

����� )��� "2% 2%����� " )��H�� 5	��� ��(" 

 ����#��� <("��� �>#�"� )�2��

�##C��� ����1�  
�	2��� )��> �� ���2�  �"(��  

�����#F� e���� 
�� 5	���  <%� �	� �("� D  �����#F� �"�H�  

 )�>�" �##C��� �� <� ���%��� ���

�I�%� �	��  
�������� ���"E#�  %���� ��">���
  

�� G��� ��I�%�" �I%� �����

_���Z� ��5 ��  

 �������" ��"���� ?#2 �����

��"����  
_���F�  

�"�����  D��� ��  ����� ��, �  

?������ �������� $��( $�!�  
 �����!��� �������� ?���� ���


E�"�� �	��  
�������� ��">�  

{(Avery&Bergsteiner,2011), (Simanskiene&Zuperkiene,2014)} 

�א���0א�����,�+���א����� 


�� ��	 ��##C��� ��� �����#F ����>���� �� ��"�(�:  
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 -b  ��"%���� ?��(��� �� ������.  

 ?b  ���#��� ������� �I 
� 3���� ���"> .��&- 
�� �I��2���.  

 Rb  ����H�� �E���� ��C� 
�� �����D� ���.  

  �b            ���!X� �� ����!�� �����#� �� D�� �##C��� �!�� 3������ �"��� ���%�) .2�  ���

 �3"����� ��2- ���678V�6a(  

����א������א���0א���$%� �

           K�%�" ��>"���" 
(�����#F� $�5"��� 
& ����- �#�! �� �����#��� ������ �"	��


�� ���� ��2��"� ���#" _"%���" ��/� ���, .��&/� �� ��/� ���"> .��&/�:  

MMMMIIIIíé’~�Ö]<l]…‚ÏÖ]<ð^ße<íé’~�Ö]<l]…‚ÏÖ]<ð^ße<íé’~�Ö]<l]…‚ÏÖ]<ð^ße<íé’~�Ö]<l]…‚ÏÖ]<ð^ße<<V<V<V<VBuilds Capacity of STAFF  

     ���� ��, ��� S���"� ���"�>��� ������� ���2� ���!��� ������� K�%� �5��#�

�##C��� ��(��2� 
��� P��" ���%��� �����1�� ������� .(Freeman, 2010, 19)    

           ������&- )��2�" ����#��� ���	 ��1�� K�%�� �����2�� ����� <�("�" ���" $�(��" .

)Gould, et. al., 2008, 59 (  

��̂�-       
��� �����!��� $��( ���" ��	��� 
�� ��HI"��� ����, ���%� R��2� 

 ������ $%� .         ��(�"�" ����/� 3�� _���F� ���%�" �������(D�" ������,D� �I%�� �����"

�&���� $�"�� 3�2�") .Timmer, et. al., 2008,6(  

NNNNIIII<‚Úù]<ì�’Î<Í]‚âù]<àÚ<‚Úù]<í×èç <Í]‚âù]<ð^ße<<‚Úù]<ì�’Î<Í]‚âù]<àÚ<‚Úù]<í×èç <Í]‚âù]<ð^ße<<‚Úù]<ì�’Î<Í]‚âù]<àÚ<‚Úù]<í×èç <Í]‚âù]<ð^ße<<‚Úù]<ì�’Î<Í]‚âù]<àÚ<‚Úù]<í×èç <Í]‚âù]<ð^ße<< << << << <

Builds Long Term Objectives from Short TERM Goals 

           3"�#���� 
��� ?�#�	� 
��' ��/� ���, >�>!��� ���&- �	H�� =+& 3�C�#


##C��� ��">��� ��/� ��">�� .(LAMBERT, 2012, 112)   
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< << << << <<<<<                  <<<<<<<<< << << << <
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OOOOIIIIîréi]%‰ý]<Äè‡çjÖ]<îréi]%‰ý]<Äè‡çjÖ]<îréi]%‰ý]<Äè‡çjÖ]<îréi]%‰ý]<Äè‡çjÖ]<VVVV Strategic Distribution   

       ' 
��%� 
(�����#F� >�>!��� 
� ��	���'" ����� ��	���     ����" $���(�� P���

>�� �������� ���	 
�� ������ $%�" �>�#�� ����,� .(Lambert, 2012, 111)  

PPPPIIII‚é çjÖ]<‚é çjÖ]<‚é çjÖ]<‚é çjÖ]<<V<V<V<VConsolidates 

             )�#�%� �	��� 3+�� 
%"����� �����" ��	����� 
�' ��##C��� $�>� � ! ��

������� ?#�	� )��2�� �1	- "- ���##C� ��� �(/� ��"> .(Wheelend & Hunger, 

2012, 196) 

QQQQIIIIÅçßjÖ]<ÅçßjÖ]<ÅçßjÖ]<ÅçßjÖ]<VVVV Diversity 

                
����( ���� ��E�� )��!� ������� 
���1�� _"%��� 
�' ����H�� ���F� R��2�

           ��(�����#'" ������� ���"��� ��(�����#'" ���#���" ��C��� 
� _"%��� ����1 $� �	������"

����/� .(Bedi, et. al., 2014, 102)   
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���Wא7!�!���������56א���0א��א��,�+�� �

          �����#���� ���%��� �������#F ��#�#/� ����>���� 
�� .����� 3�"���� ��


�� ��	 
������� 3"����� ��(��� 
�:  

$               ���I%/� ���!��#�" ���������� ���(�"� 
�� ������ $���� 3���' ��I% �"("

"��� �����2%F�" K�>!/� S�2��� �">���� �����"���������� K�H	" �% . 

$              ���I% QH!� �1��2 ��%��" �I%� _���F�" ��	��D� 
�� �"�� @("�"%	� ��I% �"("

���"��� P ��#' . 

$               ���E� �	 
�� "�1�� ���� $�5"�" R��%' 
�� ������ $���� 3����,� ��I% �"("

$��(���. 

$          ����� +�!�� 
� ����H�� ��>�������� �	������ ��"� 
#��# ��I% �"("   ���"�%��� ���

��E����". 

$              ��E���� 
��� I��H2��" ����"���� ���!�#� 
� ������� 
�� �"�� 
�"� ��I% �"("

�������� ���&����� � ! �� ��������. 

               ���I%- 
�%�� ��� ��D �<��� �����#��� ���%��� )��2� $��(� 3- $�>�#� 
	�"

      �>��� ��E��" ������,�" ��#��#" �����'" ������(�" �����'       =+�& �����2 
�� ���� ���

            � 	�� "- ������� �� ���(�"� �� 
�� I��2�" ���2�(%" ���������#� ����" ����%���

   ����� "- �%�	 ��E�� .            �+�&" 
����(�� ��, ������� �����, 
�" $,�" S��"� 
��%� P�+�

��%���� ���%��� ��&�� 
�� .����� 
���#�.  

    "�(� �1�� ���Z� ��%���� ���%����      
���� ���#���� �>��%/�" �������� �� ��

              �����	"��#" �����&�(�� 
�� ���"�>��� ��%�#2���" ��������� B��2' ��� ! �� �	��
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      ����%"(��2� 
���� ����!��" �������� ���	 ���F� ?�#	' �1 ��" �������," ��������"

           ����� =+& �- B�2� ��������� $��( K��- 
�� ���- M�	�%� ��� 
���"     �"�	� �- ?(� ���

 �EH�� =+�� ��̂�"� �T	"�#) �3��2  � ��&�5 K���678[ �898:896( 

8��+����	=��>��;א�:��9א��&�א���0א���א�����/�&/��Wא"�א� �


�� ��� �����#��� ������ e���� 
�� .���% �- ��	+��� ���(�� ��":  

8b ������ �����#��� �� �(- ������� :���, ����" ���� � ���, ���     ����%���" ��%�#�%F�

���!X��.  

6b ������ �����#��� ��E�� :
& ���, <(�"� ����2��� ��� ���5�� ���!" ����  )����� 

������� 
����#��� 
�������.  

Nb ������ �����#��� �	���� :
�� �"�� 
�� ���, ���!X� �"�����" ���� ��  )���> 

?������ K��X� �����".  

Yb ������ ���#����� ����(�' :�"���� $� ��##C��� ��������� ������� ���%�   ���� ��%- +' 

S����� ����� S����" $��(���.  

Ob ������ �����#��� ��"%�� �%��" : <(�"� ���,  ����������    
��� �����"   ��"�>���

_"%���" ������ ����� ����" �� � ! ��	�� ��%"	� ������� �%��.  

ab ������ �����#��� ���	2 "�">�� :���, ���	2 D  �����     ����� D" ������  ���( 

����/�.  

Vb ������ �����#��� ��	�2 :���, 55�� ������ ��  I�H2�� )��> 
�� �E����  ���������� 

��&���(�" )�!" .��&- ���� �3���� 5"�(�� K�>!- 
����� <(��"  �����#��� "2% 

��� ?�>�� ����� ��2���".)  �3��2  �" �&�5 K���678[ �89a(  



____JJJJ����<J<J<J<J<†â]‡<àè‚Ö]<ð^é•<†â]‡<àè‚Ö]<ð^é•<†â]‡<àè‚Ö]<ð^é•<†â]‡<àè‚Ö]<ð^é•–‚·_<ï‚·<øÂ<‚·_<ï‚·<øÂ<‚·_<ï‚·<øÂ<‚·_<ï‚·<øÂ<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MNQMNQMNQMNQ<<<<–<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNLNLNLNLNLNLNL 

^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<< << << << <N9O

 Key Competencies of Sustainable :الكفـاءات اAساسـية للقائـد    

Leader  

              )���2� ��� <%	�� 
��� ���!�� ��K�H	�� �� _"�(� ����#��� �E���� P����- K��

3���,           ��� ���� ��K�H	�� =+& �&- ��2��" ������#��� ���%��� "2% ���� 
 :    <�("�� ������

  �����#D��b  (�%��� ��	H��� 
   �I%��� b ��, ��� K�%� �� B�2  �"�� ����#��� �E���� <�#�#C 

�S��� � �##C �����#�  .    ��� 5��� �� �&- �'�##C �����#���  :    ��("� ��", ����I%� ����1� 

   �����#D� "2%b    �������� KD" b     )��H�� G"�� ����� b  ��	H�� F� ���(�
 –   �������

�����#� ��(�!�".  

�   ��� 
I2� ����#��� �E����      ������#D� ����>��" ��(���2� ������ ��5 �� ��K�H	. 

�� ��� ��(��� 
�� K�%�"   ���#�����  �� ����#���
) Hind & Lenssen, 2009)( 

Haan, et. al., 2017(  

� 
��& ��E� B 1 
� ����#��� �E���� ��#�#/� �����#��� ������ ��(:  

8b ("�� ������������#D��  :Sustainability Mindset  

6b (�%��� ��	H���
�I%���  :Systems Thinking   

Nb ��, ��� K�%� :Relation Building  

�� �E� �	 �"�%� ���"
�� ��	 ���H��� �� K
) : (Haan, et al.,2017   

  :Sustainability Mindset عقلية متوجه بالاستدامة

P����   ̂�("� ����#��� �E���� � ̂��� �       1�� .��&/� ��� �5�"��� )��2� "2%   ��#�#/� �1

  �"�� ������#��� ���%���    ������(� ���%� 
�' $�>��      ���E�� ���%�" ��%5�"�� ������,� ���%�" � 
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   ^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<  N9a

  
�>� D B�2�    3�!/� .��&/� 
�� .�&         �����!�� �����" M�%��� ��E�� <("�� �E����� 

������� �"(��" 5����� ��##C��� .  

       � ?%�(�� @& �����#F� ����� �- S�"� �#���  5����       ��� ��&- " ����#��� �E����

+& 5���
�� �� ������� =) :Haan, et. al., 2017 (  

$            + 3���� ���, .��&/� �� �1	- 3���� ���� .��&/� 
�� �"	� =5�	����  �E����

$��#��.  

$ �I2 ��� �,�" e����� ��0���� �#��.  

$       ��+�� 
�� �"�2�� 
�� \��2��(��        ������ � �! ��� U  �����>%�" K�� �

��%���� 3�!/� .��>/� ���	" <�#"C��.   

$               \��%" ��	0��� ���� ."�I 
� �������� +�!��" �>�!��� Q"! 
�� �����

���"�����.  

$ ������� ��"��� ��(�"� 
��" �������� 
�� ����� <���.   

$  =��">� 
� ��`�" <�� M���%D�" $,�"�� ������ 
�� ���	 ��,'���/� 
� .  

$  %��" �����#D�             S������� ?�2��- ����	�" <��#"C��� "�, <#H% 3�� "�� �&�5

���!/�.  

$ ���(�� ��	�/� �	 
�� �2�H%�" �2�H�� ����� P���� 5�2�� ��`.  

$ ����H���  #�#- =�(��
            ����"����� ����	 �2��'" ���"� 
�� \��2 "�� <��� 
� 

 $��(� ��%�����"        � 
�� ���� D" ���%���� .��>/�" S������ ?�2�-���"����  ��̂- 

�%�	.  

  



____JJJJ����<J<J<J<J<†â]‡<àè‚Ö]<ð^é•<†â]‡<àè‚Ö]<ð^é•<†â]‡<àè‚Ö]<ð^é•<†â]‡<àè‚Ö]<ð^é•–‚·_<ï‚·<øÂ<‚·_<ï‚·<øÂ<‚·_<ï‚·<øÂ<‚·_<ï‚·<øÂ<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MNQMNQMNQMNQ<<<<–<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNLNLNLNLNLNLNL 
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  Systems Thinking  المنظمىالتفكير المنهج

      (�%��� ��	H��� � ! �� ����#��� �E���� $�>�#�
    ���� ��C� �`��� �I%���   $��(

 S������ ?�2�-  ��%���� .��>/�" � "    (�%��� ��	H��� ���!�#�� <%	��
 �I%��� �   �"	� �- 

����� +�!��" ��	������� .,�"��� 
� ��#�2�������" S������ M��%� ���2 
� ���.    

  P�+	        T,��# P�%& �0� <("�� ��	H� ��I% ����#��� �E���� 
%����     5"��(�� �&-" ��	- 

  
�� ������� 5�	���� �<�##C        �� <� ���� 3+�� $��(��� "& )��#�� �+&" � #�#C�   "��� ��

           �$#"/�" ��	/� �"��� ��C�� 3���� ���� �I%" ���	� �%"�� <���    
��� ����F�� �+&

      ��	/� �"��� �%"	��� ����H��� ��C� 
�� <���,   �	��"  �	+   >��% �&-   ����!�� �� 
���

�� ���� K�H	�� ����� 5	���
:  

$ P����            ������� �"I%��� =������ 
� +!0� B�2 ��%5�"�� �����, +�!�� 
�� ����� 
 

�2��� �"I%���"
���� �E����� �>������ �������� \!� �" ����#��� ���%���.  

$ ���/�" $#"/�" ��	/� �"��� ��C� 
�� ����� <���.  

$          3/ S(�%�� +�H%��� �- )�>%� �� ����H���� ����'     �����H��� 
�� ����� ��(�����#

�2�2���.  

  Relations Building :بناء العلاقات 

          +�	" �������1�� ��� �!D�" _"%��� <�"�," <��H� ����#��� �E���� �#��   ����,' P�

       �����(�' ]E��% )��2� <��� ��#�" ��1�" �%5�"�� ��, �        .���>/� ����	 $�� K�%�"

� ! �� P�+" S������ ?�2�- ���	" ��%����:  

• �"��
����1�� ��� �!D� ����" 3�!/� �����1��� �.  

• '��%� ��H�#D� 
�� �����" �����#��� ����/� \�� P���.  
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< << << << <<<<<                  <<<<<<<<< << << << <

   ^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<  N99

• ��"2�� ��# ��#��" $�(��)��> �� S������ ?�2�- ���	 ��� .����� :   

$ ���#��� ����� ���&-" 3"�(" �E�"H� ��		����� S������ ?�2�- _�%,'�  

$              �����"C#����" ������5��D� B��2 �� S������ ?�2�- ���	 $� ��, ��� �����

��������� �E�"H��".  

$         �2�" ����5�%���� S������ ?�2�- ���	 ��� >#"���" ���5%�� ���'  �������#� ��"

F� =�(�D� "2% ����H>�� 
�� �"�2��"(�����#
�"�%��� �����# � .  

$ �����             �����"C#����" ������5��D� B��2 �� S������ ?�2�- ���	 $� ��, ��� 

��������� �E�"H��".  

^⁄nÖ^m<Víé×fÏjŠ¹]<l^ãqçjÖ]V<< <

         ����" K�����F�� �>������ ����H�� ��&�(�D� ��(� 
& ���("���   �"���� ��

��%� ��H�#D� ��%�	�' 3��" ��&�(�D� ���2� 
�� \�2�� ��� ."#" ������� ���������.  

             ��(������#' ������ M��#0	 ��!���� �D�(� ��� �� �"	� G���� � ! ��

            ���	 ��%"	�� ���(�#���" ��������� ����#�� ���(�#D� )��2� 
�� ���, �2(�% �����#�


��:  
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MI àè†}üÖ<ˆË¦æ<Í]†@Úæ<¼Ş§<‚ñ^ÏÖ]<V 

           ��	��"�=�(��" 
%�� �����(��" ����H�� �������� K�>�- 
� ��̂�( 
%���� �+& ��I�

  ����," �##C��� ����1 .        .��&- �`���" �##C��� �	���� ��(�����#' �>! ��">� ���#��

   ������� ����� ���(�����#'" >>!" . �"�"/� $�""      ����">" ��/� ���, .��&/�" ��

    ��(�� >�>!��� ��>' 
� ��/� .          ������" ����(���" )��H�� 
�� .���F� �"� ���&- $�

.���#��� K��/� 
�� ?������" 5�H2���" �����. 

NIløÓ@¹]<Ø×¬<V 
              ���%����� ����2�" $�( )��> �� ��	���� ���2� � ! �� � 	���� ���2� ���

 �>%D�" )E��2��"���� .            ��	����� ���' � �! ��" ���	���� �2 
� �T, ! �"	� B�2�

 ��! ��	�� +�
��� 

 ��2���
 +��
���
 ��2�� ��	"���

 C��	���� ��	"�
 

,�� �����
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< << << << <<<<<                  <<<<<<<<< << << << <

   ^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<  N[7

            �"��"�� ������ �����F� ���"����� 
�� �"�2�� ��(�� �+�" ��(�2�� �%� ���5/�"

�%	���� �"�2�� 
�'.  

OI„éËßjÖ]æ<…]†ÏÖ]<ƒ^¡]<V< <

          ������� �"(�� 
�' <�##C�� �"�"�� ����� P���� ����#��� 
(�����#F� �E���� ��

              ���	 ����"�"d� �T��" ��"%��" ��, !- ������ 
�� ��%�� ���>%� ]E��% )��2� 
�� ���,"

?#�%��� �,"�� 
� ������ +�!��" $%� 
�� ����� P���� <%-. 

         ��̂�E�, �"�	�� $�������� +�H%� �(- �� ������ 
� �"�����" )�#%��� 
�� ����"

C#��� ��,���" ���� ����� P����" ���������>!�� +�H%� �%� ���".  

PIhçjÓ¹]æ<îãË@Ö]<Ù^’i÷]V< <

           K��X� �����" ����� )��� $� ���H�� ����D�� 5���� ����#��� 
(�����#F� �E����

     
��� K�"�# ���"����� �##C��� 
� ����/� $��( ���" <%�� ��"���� ���H�" ����!��"

        � ��(� "�� ���(��!�� �E���� "- ���!���� �E���� 3"�#�      �����F�" ����#��� G"�"" ���2

     �`���� 
��� ������ P���� ��	 ���̂���	 "- ��̂�H� TD���' ��	 K�"# $��(�� $� .�	���"

�H��!��� �����F� ���"�#��� �	 
�' �����' � #���" ����>!" 5("� ������. 

QIíé’~@Ö]<íéÛßjÖ]æ<°×Ú^ÃÖ]<íéÛßiæ<;^`…ý]æ<äéqçjÖ]<V< <

  � 
(�����#F� �E����         ��(��!�� �E���� �� \�H�� ���1�#� 
�� ���, ���H�� ����#��

        �#�#C��� ��� >>!" .��&-" ����` )��2�� �"�"�� $��(��� ��I%- )�#%�" ���!�#�"

��"����� .             ��������" ��������� �������� �E���" ��">��� ��(���2� ��� 
�� ���, <%- ��	

 !D�" _"%���� �>�2F� �`� ���!X� $� �,����  5��H2� 
�� ���� ��	 ���%�� �������" . �

      
(������#F� �E���� 5����� ��##C��� .��&-" ����` 
�' �"�"�� �������� ���" $�(��"
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^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<áæ†�ÃÖ]æ<<< << << << <N[8

           ���#� ����!" ������' ]���� ���"�" �������� ��(���2� ?����#� 
�� ������ ����#���

� .��&-" ���#�" ��C� ��>' 
� ���������� �##C��� ��">���##C�� . 

RI˜èçËjÖ]æ<íé’~@Ö]<íé‰^Š£]<V 
           ���#C���� <����"E#�" <���� �� K5( ��	"�� �"�� ����#��� 
(�����#F� �E����

               R��! ��	 �+' 
�	 Q�"H�� �"�� ��	 ��##C���� ��̂"("� ��	 �+' ��1 .� ���"	 ����F

���"H��� ��>��% ������" �2��" ���"C#�" �>�# �"(" $� �##C��� )�>%. 

SI^éqçÖçßÓjÖ]æ<sãß¹]<V 
            ���̂,��� ���(�#����" ��1�2�#���� ���	 
�� ����#��� 
(�����#F� �E���� $�>�

        ����&/� g�����10� �� ���� ��� 
("�"%	���" 
����(D� �">��� .      ����2� 
��� ������

��������� �##C��� ����- ���' 
� ��("�"%	��� ���" )��>�" ���"�" ���">��� ��(���2'. 

TIÐè†ËÖ]<íéÛßiæ<íé’~@Ö]<íéÛßjÖ]æ<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<V 
            ����" ����H�� ���"��� 
�� ����� P���� 
����(� ����#��� 
(�����#F� �E����

               �E��#" $�� ������� �� <%	�� ���!� ��5���	 P����" <#H% �� )1�" ������� ��, ���

������� ��"%���" ��%"��	�F�" ��"�>��� � �F�. 

�E�����          �� ������F�" �������� <���� ������" <������ �">�" 
�%� 
(�����#F� 

          �����1�� ��%"�����" �����C���" ��"�%��" ��%���� ���������" ����� k�" �"�2 � !

B��2�� �	H�� 
�� _ >D�" ��(��!�� ��1����" �����!�� �����". 

UIÑø}ù]æ<ÜéÏÖ]<V< <

   �� 
(�����#F� �E���� �"����          ���, �����!� 
� ��"����� �##C��� ����- $� ����#�

               �������� ����� ���� �$���(���" �#�#C��� ��, !/�" �����1��" ����I%��� �����" �����

�������� ����� ��+ ������� ������,D�" ������(D�. 
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   ^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<  N[6

MLIÜèçÏjÖ]æ<Œ^éÏÖ]æ<ovfÖ]<V< <

          ��� ���"�>��� ����!���� ���"����� ���"% �E���� ��2�    �#�#"���" )���H��

      M������ ��#�H�� �"�� ��	 ��!����� ?2#" ��(���2F� ����� ���' 
�� ����" ����������

���!m� ��"����" .) ����> ��&�56786(  

�Wא�����א��א"! א������א���0א��?�5<���א!��5א�� �


�� �� 
�� 5�	���� 
��%� �����#��� ��(�����#F� ������ �����#� �����:  

8b   �-             ��C��" ��������� 3�� �����#D� 
� <("��� �+& ���� ��#��# ���' P�%& �"	�

<�.  

6b          
�� ��(�����#F� �������� �������#D" ���������#D �%�#� ��%�", �"(" �"��

������ >��"� =�"�� "2%.  

Nb ��̂���" ��̂%� �����" �������� =+�� ��5	���� 5�(/� ���#�.  

Yb    ��"��� ��� "2% <("���         �����#�� �������� =+�� ��%���� ���%��� )�2� ��� ��"�%��" �
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